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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka si zvolila za téma práce pedagogickou komunikaci, přičemž v empirické části se soustředila především na otázku, jak vnímají komunikaci učitele samotní žáci. Toto téma v sobě nese velký potenciál pro poskytnutí mnoha inspirativních podnětů pro učitelskou praxi. V teoretické části práce autorka zasazuje pedagogickou komunikaci do kontextu sociální komunikace. Ve způsobu zpracování informací je zřejmá její snaha o stručnost, na některých místech práce však selektivnost ve výběru informací budí dojem jisté povrchnosti (např. v kapitole  4 – Učitel v roli komunikátora). Naopak za velmi zajímavé pokládám kapitoly všímající si vliv prostoru (uspořádání třídy) a organizačních forem na komunikaci. V empirické části stojí za ocenění invence, kterou autorka prokázala při modifikaci metody pro sběr dat i to, že výsledky dotazníkového šetření doplnila daty získanými ze skupinové diskuse. Z popisu metodiky ovšem není jasné, jakým způsobem data vyhodnocovala – autorka referuje o výsledcích, ale neumožňuje čitateli aby si na základě dat udělal svůj úsudek (orientaci neulehčují ani tabulky uvedené v přílohách). Za zásadní nedostatek považuji nedodržování citační normy – na mnohých místech není jasné, odkud autorka informace čerpá (např. hned v první kapitole není zřejmé, na základě jakého zdroje autorka uvádí teorii informace), také u přímých citací autorka neuvádí čísla stránek. 


	Otázky k obhajobě:

· Jakým způsobem se realizuje pedagogická komunikace v mimoškolním prostředí? 
· Jaké jsou funkce pedagogické komunikace?

· Jak by se dali využít výsledky Vašeho výzkumu při plánování komunikačních tréninků pro učitele zaměřených na zlepšení jejich komunikačních dovedností?
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