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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace pojedndva o majetkové kriminalit¢ v obchodnich centrech a
v maloobchodech v nich obsazenych. Jsou zde popsdny druhy kradezi a bezpecnostni
monitorovani objektu, jak technickymi prostfedky, tak fyzickou ostrahou. Na zavér je
popsana prognoza do dalSich let a vlastni navrhy pro zlepSeni zabezpeceni obchodnich

center a tim 1 zmenSeni $kod vzniklych majetkovou kriminalitou.

Klic¢ova slova: kriminalita, majetkova kriminalita, maloobchod, obchodni centrum

ABSTRACT

This thesis is focused on property crimes taking place in shopping malls and retails that are
present in malls. The different crimes are described as well as the security measures — both
in technological and human form. The prognosis for upcoming years and suggestions for

enhancing the shopping mall’s security are presented at the end of the thesis.

Keywords: crime, property crime, retail, shopping center
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UVOD

Majetkova kriminalita se vyskytuje uz od poc¢atku rozvoje lidské spole¢nosti. Vzdy byla a
da se predpokladat, ze vzdy bude. V dnesni dob¢ jsou a v budoucnosti i budou lidé, ktefi
jsou v tisnivé situaci a budou si chtit pfilepSit kradezemi spotitebniho zbozi. Budou také

lidé, co si budou chtit kradezemi privydélat, nebo usettit své penize.

Cilem této bakaldiské prace je zaméfit se na vSechny druhy majetkové kriminality
v obchodnich centrech. A to kradeze vloupanim a zejména kradeze prosté. Popsat jejich

znaky, které nesou a pficiny, proc¢ se lidé uchyluji k takovému jednani.

Dale je popsédna eliminace majetkové kriminality a snizovani Skod. Tato Cast je zamétena
na technické zabezpeceni objektu, zejména na elektronické a mechanické zabezpe€eni, a
na bezpe¢nostni monitorovani objektu, zejména na hlidaci sluzby a kamerové systémy. U
hlidacich sluzeb jsou popsany vSechny jeji cCinnosti, jak tvorba pldni a ocenéni
bezpecnostnich rizik, tak popsani ¢innosti, kterou v obchodnim centru zastavaji. Neni zde
opomenuta ani role detektiva obchodu, ktery je nedilnou soucasti obchodniho centra a
ptispiva k zabranovani kradezi a tim i zmenSovani Skod.

V této praci je Cast vénovdna dynamice majetkové kriminality a prognoéze majetkové
kriminality do dalSich let. Tyto dva aspekty se sebou Uzce souvisi. Pro vytvofeni progndzy
je potieba se poohlédnout do let minulych a zjistit, jakou ma majetkova kriminalita
dynamiku a jakym smérem sméfuje. Z toho se dd usuzovat pohyb a smér majetkové

kriminality i do let nasledujicich.

Na zavér této prace jsou zpracovany plany pro lepsi zabezpeceni objektli a tim 1 zmenSeni
Skod a néakladii. Navrh se zabyva zejména zlepSenim rezimovych opatfeni a technického

zabezpeceni, které dnes neni idedlni a v jistych ptipadech ani dostacujici.

Tato prace miize slouzit jak laické vefejnosti k zorientovani se v této problematice, tak
miize slouzit jako inspirace pro obchodni centra samotnd, pro zlepSeni stavajicich

bezpecnostnich opatieni a tim i sniZeni Skod napachanych majetkovou kriminalitou.
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1 MAJETKOVA KRIMINALITA

,, Obsah pojmu majetkova kriminalita zahrnuje vSechny trestné ciny proti

majetku v souladu s trestnim zakonem a neuziva rozdéleni podle policejni
takticko-statisticke klasifikace. “[14]

Majetkova kriminalita vychazi z trestniho zdkona hlavy devaté a zahrnuje trestné ¢iny:

o kradez dle § 247 trestniho zdkona

e zpronevéra dle § 248 trestniho zdkona

e neopravnéné uzivani cizi véci dle § 249 trestniho zdkona

e neopravnéné drzeni platebni karty dle § 249b trestniho zakona

e podvod dle § 250 trestniho zdkona

e legalizace vynost z trestné ¢innosti dle § 252 trestniho zdkona

e pletichy pfi fizeni konkursnim vyrovnavacim dle § 256b trestniho zakona

e predluzeni dle § 256¢ trestniho zakona

e poskozeni cizi véci dle § 257 trestniho zdkona

e poskozeni a zneuziti zaznamu na nosici informaci dle § 257a trestniho zdkona

e zneuzivani vlastnictvi dle § 258 trestniho zdkona

Majetkova kriminalita v obchodnich centrech se tyka pfedevsim ochrany zbozi, osob a
majetku v daném objektu. Tato kriminalita je specifickd v tom, Ze je pachéna osobami
napfi¢ celym spektrem populace po celém svété. Je mozné urcit specifické pticiny, projevy

a znaky pro tento spolecensky jev.

1.1 Obchodni centrum

Obchodni centrum neboli nakupni centrum je objekt, nebo skupina objektt, které lidé
navstévuji za ucelem nakupu zbozi. Takové centrum je vybaveno misty pro maloobchody,
cestami pro pohyb mezi nimi, gardzemi a ostatnimi plochami jako je naptiklad zdzemi pro
zaméstnance a toalety. V obchodnim centru je vétsi mnozstvi maloobchodt, které funguji
samostatné, avSak spolecné tvoii samotné obchodni centrum. Celkové zabezpeceni v
obchodnim centru zajiStuje sam provozovatel obchodniho centra, ale maloobchody si
mohou svou plochu dodate¢né zajistit sami, at’ uz technicky, nebo fyzicky. Obchodni
centra se vyskytuji vétSinou na perifériich mést, ale postupem ¢asu se mohou stavat vice

sttedem mésta, diky zastavéni okolnich ploch. Obchodni centrum stahuje velké mnozstvi
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osob z Sirokého okoli a vytvaii tim velkou pfelidnénou plochu. Takto zalidnéna plocha

skyté uskali a nebezpeci pro osoby a majetek.

1.2 Pri¢iny majetkové kriminality

Pro pfi¢iny majetkové kriminality, nebo kriminality viibec se ¢lov€k musi poohlédnut
dozadu. Tato ¢innost mize byt peéstovana v ¢loveku jiz od détstvi. VSe okolo osoby ma
vliv na vyvoj jedince a tudiZ i na budouci postoj k majetkové kriminalité. Nejenom vyvoj
osobnosti ma vliv na kriminalitu, ale jsou to i kulturni hodnoty, které ma kazda osoba

okolo sebe. Také média a hry jsou v dnesni dob¢€ pro nékteré osoby velmi motivujici.

Pro nékteré lidi mize byt motivaci a ldkadlem zbohatnuti na ukradenych vécech, nebo
pouze uSetieni pfilepSeni si na téchto vécech. Pro nékteré osoby, nebo skupiny osob, se
tato nezakonna Cinnost, ziskavani vSeho pottebného, miize stat celozivotni naplni. Do této

skupiny mohou byt zatazeni lidé bez domova, nebo osoby trpici socidlni chudobou.

Jako dalsi pticina kradezi je kradez na zakazku, nebo z moznosti zbozi pozd¢€ji prodat.
Takovychto kradezi se v pfevazné vétsiné dopousti organizované skupiny. Tyto skupiny
jsou vétsinou dobfe organizované, jak hierarchicky, tak po organizovanosti. Takovéto

kradeze mohou zpiisobit velké ztraty a odhaleni jednotlivych pachatelt je velmi mala.

Jako pfi¢inu majetkové kriminality miizeme uvést i nezaméstnanost. V dneSni dobé se
nezameéstnanost pohybuje okolo 8%, coz je piiblizné¢ 60000 osob. N&kteti z téchto osob

svou situaci fesi kradeZzemi, hlavné spotiebniho zbozi, aby uleh¢ili své situaci.

Mezi hlavni pfiiny tedy mizeme zatadit nedostatek penéz a touha po lehkém zisku, tudiz

kradezi a naslednym prodejem.

1.3 Projevy majetkové kriminality

Majetkova kriminalita je vSeobecné chapédna jako nejsnadnéjsi cesta k obohaceni se. Také
riziko dopadeni je chapano jako malé a piijatelné. Proto se takovéto kradeze vzily jako
malo nebezpedné a na dennim poiadku a Gasto nejsou takové piipady ani hlagené PCR.
Do Sirokého podvédomi se také vzilo, ze kazdy obchod, nebo obchodni centrum musi

denné témto kradezim Celit a velké procento jich neni nikdy zjisténo.

Trestna ¢innost vzhledem ke Skoddm, které zpiisobi, je nejvétsi ve velkych méstech a to

diky poctu osob, pohybujicich se uvnitt a vné objektu a to hlavné diky vétsi anonymité a
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velké kumulaci obchodt, hotovosti aj. Tyto faktory zajiStuji vétsi aspéch zlodé€jt a mensi

riziko odhaleni.

1.4 Znaky majetkové kriminality

Majetkova kriminalita pfedev§im nese znaky kazdodennosti. Kazdy den se takové Ciny
dé&ji. Mnoho znich neni hldSeno, a pokud se takovy ¢in nahlasi, nemusi byt zarucené
objasnén a pachatel zadrzen. Toto vychazi hlavné z anonymity pachatelti ve velkém poctu
osob pohybujici se v obchodech a nezaujeti ostatnich osob pii zaznamendni trestné
¢innosti.

DalSim znakem majetkové kriminality v obchodnich centrech je nizka $koda zplsobena
jednou kradezi, toto nemusi byt vzdy pravidlem. Bohuzel se téchto ¢in stava velké

mnozstvi, a tudiz jsou Skody pro obchody v celkovém souctu velmi velké.

Velké dostupnost zboZi nese znak majetkové kriminality. Obchodni centra a maloobchody
jsou dnes nedilnou soudasti kazdého mésta. Cim vétsi mésto, tim vétsi podet maloobchodii

a obchodnich center.

Velkd kumulace osob a zaparkovanych aut je lakadlem pro ndhodné, nebo profesionalni

zlodéje. V takovémto prostiedi se pro n¢ skyta velké mnozstvi moznosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 13

2 KRADEZ YV OBCHODNICH CENTRECH

Pojem kradez je definovan v trestnim zakoniku ¢.40/2009 Sb. §205. Citovano:
(1) ,,Kdo si prisvoji cizi véc tim, Ze se ji zmocni, a

a) zpiisobi tak na cizim majetku skodu nikoliv nepatrnou,

b) cin spacha vloupanim,

¢) bezprostredné po cinu se pokusi uchovat si véc nasilim nebo pohriizkou
bezprostredniho nasili,

d) cin spacha na veci, kterou ma jiny na sobé nebo pri sobé, nebo

e) cin spacha na uzemi, na némz je provadena nebo byla provedena evakuace osob,
bude potrestan odnétim svobody az na dvé léta, zdakazem Ccinnosti nebo

propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty.

(2) Kdo si prisvoji cizi vec tim, Ze se ji zmocni, a byl za ¢in uvedeny v odstavci 1 v
poslednich trech letech odsouzen nebo potrestdn, bude potrestan odnétim svobody na
Sest mésicu az tri léta.

(3) Odnétim svobody na jeden rok az pet let nebo penézitym trestem bude pachatel
potrestan, zpusobi-li cinem uvedenym v odstavci 1 nebo 2 vetsi Skodu.

(4) Odnétim svobody na dveé léta az osm let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci I nebo 2 jako ¢len organizované skupiny,

b) spacha-li takovy cin za stavu ohroZeni stdatu nebo za valecného stavu, za Zivelni
pohromy nebo jiné uddlosti vazné ohrozujici zivot nebo zdravi lidi, verejny poradek
nebo majetek, nebo

¢) zpiisobi-li takovym ¢inem znacnou skodu.
(5) Odnétim svobody na pét az deset let bude pachatel potrestan,

a) zpiisobi-li cinem uvedenym v odstavci I nebo 2 skodu velkého rozsahu, nebo
b) spacha-li takovy cin v umyslu umoznit nebo usnadnit spdachani trestného cinu
viastizrady (§ 309), teroristického utoku (§ 311) nebo teroru (§ 312).

(6) Priprava je trestna.“[16]
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Kradeze mizeme rozdélit na dvé samostatné skupiny. Na kradeze vloupanim a na kradeze
prosté. Kradez vloupanim je provedena zplsobem vloupanim se do objektu, v nasem
ptipad¢ do obchodniho centra, za ucelem kradeze majetku a obohaceni se. Na rozdil od
toho kradez prosta je provedena osobou uvnitt objektu za provozu, za ucelem obohatit se.
Pii kradezich prostych se nedopoustéji kradezi jen samotni zakaznici, coz je rozsifeny
mytus, ale také samotni zaméstnanci, dodavatelé, ale i zaméstnanci hlidacich sluzeb, nebo

detektivové samotného obchodniho centra.

2.1 Kradez vloupanim

Jako kradez vloupanim oznacujeme takovou udaélost, kterd vznikla nasilnym vniknutim do
objektu jednou, nebo vice osobami za ucelem zcizeni véci. Tento typ kradeze neni zdaleka
tak frekventovany jako kradez prosta. Jednordzové takovato kradez muze zpusobit
obchodnimu centru vétsi ztraty, nez kradez prostd, ale v celkovém souctu jsou tyto kradeze

daleko méné nékladné pro obchodni centrum, nez kradeze prosté.

2.2 Kradez prosta

Jako kradez prostou oznacujeme takovou udalost, kterd nevznikla né¢kym zvenci, nasilnym
vloupanim do objektu, osobou, nebo osobami, které k danému obchodnimu centru méli
néjaky vztah. Za vztah mizeme oznacit zaméstnanecky, dodavatelsky, nebo zdkaznicky.
Kdyz je kradez provedena néjakou takovou osobou, nebo vice osobami, kterd méla néjaky
z predeslych vztahii k obchodnimu centru, miizeme takovou kradez oznacit jako prostou.
Takovych kradezi v porovnani s krddezemi vloupanim je drtiva vétSina. At uz v poctu, tak
1 vnasledné Skod¢ vzniklé pfi takovych kradezich. Jednim z dGvodld pro¢ je kradezi
prostych vice, nez kradezich vloupanim je ten, ze pro vloupani do objektu potiebuje

pachatel vice prostredkil, znalosti a ¢asu, nez pti kradezich prostych.

Podle priizkumu britské spole¢nosti Centre for Retail Research z roku 2009 bylo v Ceské
republice odcizeno zbozi, diky kradezim prostym, za témét devét miliard korun. V roce
2011 uz to bylo témét deset miliard korun. Kradeze v poslednich letech maji vzristajici
tendenci a to vzdy o n€kolik procent rocné.[12]

Kradeze prosté mizeme rozd¢lit na kradeze vnéjsi a kradeze vnitini. Kradeze vnéjsi se
dopousti jedna, nebo vice osob, kterd se v obchodnim centru jako zdkaznik a ma s tim
danym obchodnim centrem zékaznicky vztah. Kradeze vnitini se dopousti jedna, nebo vice

osob, ktera ma sdanym obchodnim centrem vztah naptiklad zaméstnanecky, nebo
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dodavatelsky. Neni vylouceno, ze se tyto krddeze mohou kombinovat, naptiklad

zamestnanec spolupracovat s néjakym zékaznikem za ti€elem zisku a obohacent se.

2.2.1 Kradeze vnéjsi

Pro oznaceni kradeze vnéjsi, musi byt osoba s obchodnim centrem ve vztahu zakaznickém.
Nesmi v tom ur¢itém obchodnim centru byt zaméstnan. Takové kradeZe jsou v Ceské
republice nejcastéjsi. Z celkového poctu kradezi zabiraji az polovinu z celkového poctu
kradezi v obchodnich centrech. Kradezi vnéjSich se dopousti osoby jednotlivé, nebo
organizované skupiny. Kradez miize byt jen pro svou potiebu, nebo na zakdzku, coz se
nejvice tyka organizovanych skupin. Organizované skupiny mohou mit n€kolik ¢lenti a
mohou mit i velice propracovanou strukturu loupeze. Neni vyjimkou, Ze v takovych

skupinach se nachdzeji i nezletilé osoby.

Mezi nejcastéji kradené zbozi se tfadi drobnd elektronika, DVD, drobna kosmetika,
pocitacové hry, znackové obleceni, alkohol a sladkosti. Jde o zbozi, které je vyhleddvané
kvtli své cenné a rozmérim. Alkohol bych zaradil do zvlastni skupiny, kterd je kradena

hlavné diky své oblib¢ mezi lidmi bez domova mladymi lidmi.

V roce 2011 byl podil ztrat na trzbach 1,53%. To je oproti roku predeslému navySeni o
jednu desetinu procenta. Vyhledy do budoucna jsou takové, ze kradeze budou piibyvat a to

1 diky dnesni velké nezaméstnanosti.

2.2.2 Kradeze vnitini

Pro oznaceni kradeze wvnitini, musi byt osoba sobchodnim centrem ve vztahu
zaméstnaneckém, nebo dodavatelském. Takové kradeze jsou v Ceské republice velmi
Casté. Z celkového poctu kradezi zabiraji az jednu tietinu z celkového poctu kradezi
v obchodnich centrech. Kradezi vnitinich se dopousti osoby jednotlivé, nebo organizované
s jinymi osobami, které¢ jsou s obchodnim centrem ve vztahu zameéstnaneckym, nebo
dodavatelskym. Jsou to tedy sami zaméstnanci a dodavatelé. Mezi zaméstnance fadime
samotné prodavace, ale také hlidace a detektivy obchodu zaméstnané vlastnim obchodnim

centrem, nebo pronajatou hlidaci agenturou.

Kradez muze byt jen pro svou potiebu, nebo na zakdzku, coz se nejvice tyka
organizovanych skupin. Kradeze se nemusi nutné vztahovat jen na fyzicky zcizené zbozi,

ale vykradani firemnich know-how, kontaktl a diivérnych obchodnich informaci.
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2.2.3 Kombinace

Nékdy dochézi i ke kombinaci osob z predeslych skupin, které se Gcastni trestného ¢inu.
Dochazi zde ke kombinaci zaméstnance a zdkaznika. Tyto kradeZe v sob€ nesou rizika od
obou skupin kradezi. Takové kradeze mohou zptisobovat velmi vysoké ztraty obchodnimu
centru. Naptiklad spoluprace v prodejné s elektronikou mtize vyjit obchod velmi draho. Na
prokazovani takového zlo¢inu je potfeba mit v objektu kamerovy systém, nebo si najmout

nezaujatou hlidaci agenturu.

2.2.4 Kapesni zlodéji

Nedilnou soucasti kazdého obchodniho centra jsou kapesni zlod¢ji. Proti témto zlod&jim
jsou zékaznici varovani pfi vchodu do kazdého obchodniho centra. Boj proti nim vedou
obchodni centra varovanim a obezietnosti zdkazniky. Nedilnou soucasti v boji proti
kapesnim zlodé&jim je kamerovy systém instalovany v objektu. Touto problematikou se
zabyvaji statni sluzby, jde vétSinou o prevenci, oslovovani osob a vedeni rozhovorti na toto

téma. Vysledek tohoto snazeni je osvéta a ponauceni.
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3 ELIMINACE KRADEZI A VZNIKLYCH SKOD

Potieba odstranéni Skod vzniklych kradezemi v obchodnich centrech, nebo alespon jejich
co nejveétsi omezeni je v zdjmu obchodnich center jiz od nepaméti. Tohoto cile je dnes
mozné dosahnout riznymi zpisoby. Pro eliminaci kradezi je mozné pouzit technického
zabezpeceni, bezpe¢nostnim monitorovanim, nebo detektivem obchodu. Tyto skupiny je
vhodné mezi sebou kombinovat a vytvoii tak komplexni sit' ochranu majetku a osob

v celém objektu pro snizeni Skod zptsobenymi kradezemi.

Eliminace $kod vzniklych kradeZemi v obchodnich centrech miize byt feSena obchodnim
centrem samotnym. Pro technické zabezpeceni a bezpecnostni monitorovani mize vyuZzit
specializované firmy, kterd dod4d materidl a profesiondlni nainstalovani jednotlivych
komponentii a obsluhu budou provadét samotni zaméstnanci obchodniho centra. Jako
detektiv obchodu by v tomto ptipadé¢ byl proskoleny zaméstnanec. Tohoto systému, kdy si
vSe obstardva samotné obchodni centrum, se ve skutecnosti témétf nevyuzivd pro svou

finanéni a ¢asovou naroc¢nost.

Obchodni centrum muze zajistit ochranu a ostrahu také skrz soukromé bezpecnostni
agentury. Soukromé bezpecnostni agentury nabizeji kompletni sluzby jak pro fyzickou tak
technickou cast zabezpeceni objektu. Zaméstnanci jsou Skoleni odbornici na jednotlivé
sluzby, které jsou v objektu poskytovany. Této sluzby se vyuziva v drtivé vétsiné piipadi

obchodnich center.

Eliminace §kod vzniklych kradezemi v obchodnich centrech miize byt fedena také PCR.
Policejni hlidky v obchodnich centrech nehlidkuji a neplni tak pozici ostrahy, ale po
obdrzeni zpravy jsou vysilany na misto. Pokud je podezield osoba zadrzena na miste,
ptislusnici PCR zajisti podezielou osobu a sbiraji informace k jeho usvédéeni. Informace
v podobé vypovédi svédkl a elektronické dikazy jako jsou naptiklad zdznamy
z bezpecnostnich kamer. Pokud podezield osoba nebyla zadrzena, ale je na Utéku, zacinaji
ptislugnici PCR pétrat po osobé podezielé z kradeZe v okoli objektu. Patrani probiha
v okoli objektu. VétSinou se postupuje systematicky spirdlovitou trasou od mista ¢inu do
vzdalenéjSich mist. V tu dobu by jiz méli mit policisté popis osoby, nebo osob, které jsou

podezielé z kradeze.

PCR potada preventivni akce, kdy promlouvaji se zikazniky obchodnich center a vedou s
nimi rozhovory a pfitom rozdavaji letaky, nebo pfedméty, které budou upozoriiovat na

mozné nebezpeci. Takové akce jsou viceméné zaméteny na kapsare. Akce je zaméfena na
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vSechny zdkazniky obchodniho centra avSak jako primarni skupinou jsou stafi lidé a
diichodci, ktefi jsou kapsafi ohroZeni nejvice. Jiné preventivni akce mohou byt potadany
také pro fidice, ktefi obchodni centrum navstévuji automobily. Prevence je zaméfena na

prevenci proti kradezim pfedmétim z automobilt.

3.1 Technické zabezpeceni

Kazdé obchod, at’ uz samotny maly obchod, nebo obchodni centrum jako celek je, nebo by
mélo byt, zajisténo uréitymi bezpecnostnimi prvky. Tyto prvky jsou jistou merou potiebné
pro aktivni ochranu zbozim, majetek podniku a zaméstnancti, a také pro pasivni ochranu a
odrazeni osob od loupeze. Technickou ochranu zbozi miizeme rozdélit na dvé velké
skupiny, které jsou mezi sebou nediln¢ propojeny. Jsou to mechanické zdbranné prostredky
a elektronické zabranné prostiedky. Kazda skupina je uréena pro jinou ochranu zbozi a
odrazovani od loupeze. Obé skupiny technické ochrany mizeme najit v celém objektu. Od
plasté obchodniho centra, pies vchody do jednotlivych obchodii az po ochranu
jednotlivého zbozi v obchodech. Tyto prvky by se svou cenou mély nékolikanasobné
obchodnimu centru vyplatit a pocatecni vydaje by mély byt vykompenzovany nizsi

kriminalitou.

Technickd ochrana sama o sob¢ nestac¢i a méla by byt kombinovana s ostrahou fyzickou.
V obchodnich centrech se vyuziva sluzeb soukromych bezpecnostnich sluzeb. Takovym

sluzbam v obchodnich centrech fikdme hlidaci sluzby.

3.1.1 Mechanické zabranné systémy

., Mechanickeé zdbranné systéemy povazujeme za zakladni prvek ochrany objektii a osob
v prumyslu komercni bezpecnosti. Pod mechanické zabranné systémy radime veskeré
mechanické prvky, které stezuji nasilné vniknuti nepovolané osoby do chranéné zony nebo
objektu predevsim pres oploceni nebo cestou dvernich a okennich otvoru, pripadné

manipulaci nepovolané osoby s chranénymi predméty v zabezpeceném objektu. “[6]

Mechanické zdbranné systémy mizeme rozd¢lit na obvodové, plastové a predmétové.
Obvodové zabranné systémy zajistuji bezpecnost v ptilehlém okoli samotného objektu,
v naSem piipad¢ obchodniho centra, jako jsou parkovisté, nebo vykladaci plochy. Plastové
zabranné systémy zabrafuji neopravnénému a nasilnému vniknuti osoby do objektu

nékterym ze standardnich, nebo nestandardnich vstupnich otvorti. Pfedmétova ochrana
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zabezpecuje prostory, nebo Uschovnd mista, kde jsou uloZeny cennosti, nebo jiné drahé

pfedméty pted zcizenim neopravnénou osobou.

Mechanické zadbranné systémy doprovazi zakazniky od ptijezdu do obchodniho centra, pii
vybéru zbozi, az po opusténi obchodniho centra. Pfed obchodnim centrem mizeme nalézt
razné zavory a retardéry. Co se tyCe plastové ochrany objektu, mizeme urcit nekolik
mechanickych zabrannych prvkd, jako jsou naptiklad bezpecnostni dvefe, bezpecnostni
okna, miiZze, nebo bezpecnostni tvrzena skla. Uvnitt objektu se mohou nachazet dalsi
bezpecnostni dvete a rolety oddélujici samotny obchod od vnitiku celého objektu, riizné
zabradli. Uvnitf samotnych obchodli se miZzeme setkat s mechanickymi zabrannymi
prostfedky, jako jsou naptiklad pulty pro vstup osob do obchodu, pokladny, nebo trezory
pro uchovavani cennych véci a vétsich penéznich obnosti. Mechanické prostiedky miizeme

nalézt ptimo na vyrobcich, jako naptiklad barevné naplné na obleceni.

Vsechny tyto mechanické zabranné prostiedky v obchodnim centru slouzi hlavné
k prevenci proti nasilnému vniknuti do stfezenych prostor, nebo odcizeni cennych

predmétu.
3.1.2 Elektronické zabranné systémy

V poslednich tficeti letech prozila elektronika velky boom a to se odrazilo i v zabezpeceni
obchodnich center. Star$i objekty jsou renovovany a nové jsou zabezpecovany ¢im dal

vyspélejsimi elektronickymi zabrannymi systémy.

Elektronické zabranné systémy slouzi ke zvukovému a svételnému upozornéni pii kradezi,
nebo pokusu o kradez, zbozi. Toho je docileno nejcastéji néjakym ze systému

radiofrekvencnim, elektromagnetickym, nebo akusto-magnetickym.
3.1.2.1 Radiofrekvencni systémy ochrany zboZi (RF)
Cely systém je slozen ze tii elementarnich casti.

e pevné plastové etikety, samolepky a specidlni ochranné etikety (na lahve, s
inkoustem aj.)
e uvoliovac (detacher) plastovych etiket a deaktivator samolepicich etiket

e Detektor, ktery vytvari ochranny prostor

Tento systém je vyuzivan hlavné k ochrané¢ zbozi. Vyuziva se hojné v obchodech se

sortimentem odévi, bot, sportovnich potieb, drogistiky, hracek a v hypermarketech.
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Cely proces tohoto systému je rozlenén na dvé faze. Jako prvni se etiketa, nebo
samolepka se upevni na produkt a tam plni funkci zabezpeceni produktu do té doby, nez
nastane faze dvé. Ve fazi dve¢, se samolepka slepi, nebo deaktivuje etiketa, pti zaplaceni
produktu zdkaznikem. Pokud ale zbozi neni zaplaceno a né€kdo se s takovym produktem

projde okolo detektoru, ktery byva umistén do vychodu z prodejny, spusti se poplach.[17]

Antény v detektoru mohou byt u tohoto systému bud’to rozdéleny do dvou mist, nebo jsou
umistény v jednom detektoru. Kdyz jsou rozdéleny do dvou mist, mezera mezi nimi mize

byt az jeden metr. Pokud jsou umistény v jednom detektoru, zabird stieZzena plocha az dva

metry, ale nelze u n¢j praktikovat samolepici etikety. Tento systém pracuje na frekvenci 2—

10 Mhz.[13]

Obrazek 1: Radiofrekvencni systém ochrany zbozi[17]

3.1.2.2 Elektromagnetické systémy ochrany zboZi (EM)

EM systém vyuziva zmény elektromagnetického pole. Tohoto systému se vyuziva zejména
pfi ochrané¢ zvukovych nosicli, spotfebni elektroniky, v parfumeriich, drogeriich,
darkovych ptredmétech, zelezarstvich, knihkupectvich a knihovnach. Tento systém dokaze
sam rozeznat kovové predméty od EM etikety. Jedna z velkych vyhod EM systému je
velka odolnost proti odstinéni ochrannych prvki. Brany mohou obsahovat jen jednu anténu
a sjinou branou mohou tvofit stiezené misto, nebo mohou obsahovat antény dvé a

pracovat samostatné. Brany maji tfi detekéni mista.

Elektromagnetické etikety jsou velmi malé a nenapadné. Mohou byt ve formé samolepici,
vhazovaci, nebo vkladaci. Rovnéz se uzivaji transparentni a laminatové etikety. Etikety 1ze

pouzivat na zbozi kovového charakteru.

EM systémy maji diky nemoznosti odstinéni etikety alobalem vysokou provozni

spolehlivost s minimalnimi naroky na tdrzbu.
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3.1.2.3 Akusto-magnetické systémy ochrany zboZi (AM)

AM systémy jsou zaloZené na principu fidici jednotky, ke které jsou pfipojeny antény. U
tohoto systému lze kombinovat jednoanténni, nebo viceanténni uspotadani. AS je zavisly

na pocitaCovém nastaveni a to diky pfitomnosti fidici jednotky.

Tento systém pracuje na frekvenci 58 kHz, coz je napiiklad oproti RF systémiim velmi

malo. Brany dokazi zasttezit velké plochy, az do 4 metrti.

@
w‘\

Obrazek 2: AM samo lepici etiketa

3.1.3 DalSi druhy ochrany zbozi

Druhii technického zabezpeceni je velké mnozstvi. Mize se jednat o Cisté elektronické
zabezpeceni, nebo mechanické zajisténi zbozi. Muze se také jednat o systém, ktery je
sloZen z obou téchto druhii zabezpeceni. Jako ptiklad dalSich druhli ochrany zboZi mohu

uvést bezpe€nostni obaly, kontaktni ochranu, zvukové jehly, nebo bezpecnostni zrcadla.
Bezpecnostni obaly

Bezpecnostni obaly jsou pouzivany na drahé zbozi, které by mohlo byt relativné snadno
zcizeno. Takové zbozi jako jsou lahve s drahym alkoholem, nebo krabice s drahym zbozim

uvnitf.
Kabelova ochrana

Jako dal$i druh ochrany zboZi mohu uvést napiiklad kabelovou ochranu neboli kontaktni
ochranu. Je to kombinace mechanické a elektronické ochrany zbozi. Zbozi je v tomto
ptipad¢ mechanicky v kontaktu se zabezpeCovacim zatizenim pomoci kabelu. Tento kabel
tvoii uzavieny obvod a jakékoliv naruseni obvodu vyvolad akusticky poplach a také
vizualnim signdlem na Gstfedné. Tato metoda je v porovnani s ostatnimi ochranami témét

stoprocentni.
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Zvukové jehly

Jehla je upevnéna na zbozi. Pti zakoupeni zbozi musi byt jehla deaktivovana. Pokud je
s jehlou neopravnéné manipulovano, je spusténa a zacne vydavat velmi hlasity zvuk sirény

a upozorni tak na zlodéje pfimo na miste.
Bezpecnostni zrcadla

Bezpecnostni zrcadla jsou pouZzivany jako pasivni ochrana zboZzi a zdravi v nepfehlednych

usecich objektu, jako jsou naptiklad skladisté.

3.2 Bezpecnostni monitorovani

Bezpe¢nostni monitorovani je pro obchodni stfediska velmi dilezité a to z divodu kontroly
objektu a tim i eliminace zna¢né ¢asti kradezi. Bezpe€nostni sledovani jak pasivni tak
aktivni Cast zabezpeceni. Tato Cast zajiSténi objektu obsahuje jak technické prostiedky
ochrany, tak fyzické zajiSténi ostrahy majetku a osob. Soucinnost téchto dvou ¢asti
ochrany vytvaii co nejleps$i a nejkvalitnéjSi sit’ pro ochranu a ostrahu majetku a osob.
Bezpecnostni monitorovani je ptredstavovano pifedev$im hlidacimi sluzbami a sluzbami
kamerovych systémuil.. Tyto dvé sluzby slouzi pfedevSim pro bezpecnostni monitorovani,
bezpecnostni dohled, zabranéni Skodam, zvysit efektivitu dosazeni cili ochrany osob a

majetku a zajiStovat a vyhodnocovat ziskané informace.

3.2.1 Hlidaci sluzby

Soukromé bezpecnostni sluzby (SBS) se stale vyvijeji a méni a to v zavislosti na potieby
bezpecnostnich sluzeb. Na viné je v tomto sméru rostouci kriminalita, sofistikovanost osob
a vyssi uroven technologie. Tyto davody jsou pohonem pro veétsi specifikaci
bezpecnostnich sluzeb. Tento trend byl jiz nastartovan a v dohledné dobé se nebude

zastavovat.

Vyznamnou roli v procesu zajistovani bezpecnosti podnikatelskych subjekti sehravaji SBS,
které lze charakterizovat jako sluzby specifického charakteru realizované na komercnim
zdaklade v duchu smlouvy mezi SBS a zdakaznikem, pripadné jeho vlastni ochranu majetku a

osob realizovanou vlastnimi zaméstnanci.[2]

Obchodni centra v dnesni dobé potiebuji v dnesni dob¢ snizit rizika, Skody a néklady na co
nejmensi uroveinl a proto vzrustd vyznam SBS. S vyznamem se zvedaji také pozadavky a

diky tomu se sluzby bezpecnostnich agentur vice specifikuji a diferencuji. Diive agentury
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zajiStovaly jen urcité tseky bezpecnosti, ale dnes je poptavka po celkovém fteSeni
bezpecnosti. Zakaznik, v naSem piipadé obchodni centrum, dnes pozaduji sluzby piesné
§ité na miru.

., Soukromou bezpecnostni sluzbou se rozumi jak ochrana a ostraha osob a majetku, jakoz i
ochrana dalsich prav a svobod (ochrana dalSich opravnénych bezpecnostnich zdajmii)
provadend jako podnikani, tak cinnost obdobného charakteru provadena pro vlastni

potrebu ochrany a ostrahy osob a majetku v ramci vilastni organizace. “[2]

3.2.1.1 Charakteristika hlidaci sluZby

Hlidaci sluzby jsou jednou ze zakladni sluzby SBS, které je zaméfena na ochranu majetku
a osob. Tato Cinnost je realizovdna na smluvnim zdkladé s organizaci, v naSem piipadé
obchodnim centrem. Zaméstnanci bezpecnostnich sluzeb maji ochranné funkce, které byly
smluveny ve smlouvé se zakaznikem, ale maji stejna prava jako kazda osoba v obchodnim
centru. Ochranna ¢innost zaméstnancli SBS se specializuje na ochranu movity i nemovity

majetek a osoby v objektu.

Pracovnik SBS ma povinnost zasdhnout pfi zjisténi trestné a jiné protipravni Cinnosti,

poskytnout prvni pomoc, udrzet a obnovit klid, rozpoznat a odhadnout nebezpeci aj.
Ukony hlidacich sluzeb:

e Staticka ostraha
e Pohyblivé ostraha
e Monitorovaci ostraha

e QOstatni ¢innosti

3.2.1.2 Ocenéni bezpecnostnich rizik

., Ukolem ochrany a ostrahy majetku, osob a dalsich opravnénych bezpecnostnich zdjmii

firem, ale i obcanii je minimalizovat mozna rizika a na minimum redukovat mozné

skody. “[2]

Potfeby obchodniho centra je potfeba analyzovat a zpracovat ptesné¢ na miru dle redlnych a
skute¢nych potieb. Tento celkem je potom nutné zakotvit do smlouvy obchodniho centra
s agenturou poskytujici hlidaci sluzby. Pti zpracovavani bezpecnostnich zajmii obchodniho

centra je potieba dbat na dve zakladni otdzky a to rizika a cile.
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Ocenéni bezpecnostnich rizik je nedilnou soucasti hlidacich sluzeb. Ocenéni je provadéno
pfed uzavienim smlouvy. Je to takovy zdkladni kdmen budouci spoluprace. Ocenéni
bezpecnostnich rizik zac¢ind bezpecnostnim prizkumem, ktery slouzi k prazkumu prosttedi
a odhaleni vSech rizik souvisejicich k provadéni hlidacich sluzeb, kterd mohou v daném

objektu nastat.

,,Jedna se o formu soukromé bezpecnostni c¢innosti, pri niz se jsou, vedle jiného, zjistovany

informace o stavu verejného poradku a o stavu bezpecnosti majetku a osob. “[2]

Po ocenéni bezpecnostnich rizik jsou stanoveny bezpecnostni cile, které jsou
konfrontovany s pozadavky obchodniho centra na bezpecnostni efekt, objem

bezpecnostnich sluzeb, zplisob provedeni sluzeb aj.

Na zakladé konfrontace agentury poskytujici hlidaci sluzby a pozadavkd obchodniho
centra se vytvoii bezpecCnostni projekt. Ten zachycuje podminky hlidaci sluzby

v konkrétnim obchodnim centru.

V souvislosti se ziskanymi informacemi je hlidaci sluzbou vypracovavan bezpec¢nostni
projekt ostrahy, ktery charakterizuje bliz§i podminky zajisStovani celkového vykonu
provadéné cinnosti pracovniklt hlidaci sluzby v konkrétnim objektu ¢i prostiedi.

Bezpecnostni projekt pro obchodni centrum by mél zachycovat zejména:

e ochranu hmotného majetku
o zbozi
O prostor
o materialu a pomucek v objektu
e ochranu osob
o zaméstnancl
o zakaznika
e ochrana vetejného poradku
e protipozarni ochranu

e ochranu bezpecnosti, hygieny a zdravi

3.2.1.3 Bezgpecnostni projekt ostrahy

Bezpecnostni projekt ostrahy miize byt zakotven ve smlouvé s obchodnim centrem, nebo je
na jeho zaklad¢ smlouva vytvotena. Mimo to podle tohoto dokumentu je vytvaren soubor

bezpecnostnich instrukei pro pracovniky bezpecnostni hlidaci sluzby. Bezpecnostni projekt
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ostrahy vychdzi z ptedeslého bezpecnostniho prizkumu, pozadovany efekt hlidacich

sluzeb a objem bezpec¢nostnich sluzeb.

V bezpecnostnim projektu ostrahy jsou zakotveny informace tykajici se ochrany objektu,
ukoli pracovnikt hlidaci sluzby, propustkovy rezim, opravnéni a pravomoci pracovnikll

hlidaci sluzby, specifikace klicového rezimu, zptisob vyrozuméni odpovédnych osob aj.

Bezpec¢nostni projekt ostrahy upeviiuje a stanovi dva zdkladni elementy. Jsou to otazky co
a jak. Co je nutno v daném objektu chranit a jak, jakym zpiisobem toho bude docileno, jak
bude ochrana majetku, osob a ostatnich opravnénych zajml vypadat. Tento dokument ndm

tika, jaky bude celkovy pfistup zaméstnanct hlidaci sluzby k ostraze.

Ocenéni bezpecnostnich rizik a bezpe¢nostni projekt ostrahy je zaklad pro kvalitni zajisténi
zajmi zékaznika, v nasem piipadé¢ obchodniho centra. V celém procesu ocenéni
bezpecnostnich rizik je dualezité urcit cile pro dveé oblasti, oblast prevence a oblast

ohrozeni:

e v oblasti prevence
o zabranéni Skoddm
o uplné snizeni Skod
e v oblasti ohrozeni
o definovanim cili ochrany

o charakteristikou pfisluSnych opatfeni.
Pfi tomto planovani je nutné, aby body dodrzovali jisté podminky:

e opatfeni na sebe musi navazovat
e bezpecnostni cile by mely korespondovat s bezpe¢nostnimi opatienimi
e pokud budou splnény bezpecnostni cile, dostavi se tizeny ti¢inek

e opatieni by mély byt celistvé

V bezpecnostnim projektu ostrahy by mély byt vzaty do tvahy i faktory, které by mohly
ovlivnit pracovniky hlidaci sluzby. Je to zejména misto, ¢as, procesy a organizace. Mistem
je myslen objekt, mistnost a vymezeny prostor. Casem je myslena celkové roéni obdobi,
dny v tydnu, nebo denni a no¢ni doba. Procesem je myslen charakter procesti probihajicim
v objektu a technologie. Jako organizace je myslen cely organiza¢ni systém obchodniho

centra a hierarchie v ném.
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., Vysledkem bezpecnostniho projektu ostrahy je vypracovani typovych opatreni, vzneseni
pozadavkii na persondlni zabezpeceni a pozadavkii na organizacni a rezZimovd opatieni ¢i

dalsich pozadavikii “.[2]

Bezpecnostni projekt ostrahy miize obsahovat nékolik moznych variant. U kazdé varianty
by mély byt uvedeny klady a zapory kazdé z nich. Zékaznik si vybira jednu znich a

konecny vybér je vzdy na zédkaznikovi, v nasem piipadé na obchodnim centru.

Celkovy projekt bezpecnostni ostrahy spolu s bezpecnostnim prizkumem je podkladem
pro novy dokument pravidel ostrahy, ktery se jmenuje Casto: ,,Smérnice pro vykon sluzby

pracovniki ostrahy*. Tato smérnice by méla spliiovat kritéria:

e zivaznost smernice
e informovat o vlivech, které by mohly ovlivnit vykon sluzby

e jednoznacnost plnéni vSech ukont

realnost plnéni vSech tikont

ovetitelnost plnéni vSech tkont.

3.2.1.4 Zakladni ¢innosti hlidacich sluZeb

Hlidaci sluzby jsou provadény riznymi zpasoby. Zalezi na piedchozim vypracovani
bezpec¢nostniho projektu, jakym zplisobem bude ostraha provadéna. Tyto ¢innosti mohou
byt provadény jednotlivé, nebo se mohou mezi sebou kombinovat a tvofit tak dopliujici se

slozky.

., Hlavnim ukolem hlidacich sluzeb je, pri vsech dale uvadenych cinnostech, zabezpecit
verejny poradek a bezpecnost svereného objektu, majetku apod., pricemz zakladnim
ukolem je v tomto smyslu zabranit predevsim trestné Ci jiné, protipravni ¢innosti ve vztahu

k majetku bezpecnosti osob, verejnému poradku apod. “[2]

Cinnost hlidacich sluzeb mizeme rozdélit do étyf hlavnich &asti. Staticka ostraha objektu,
pohybliva ostraha objektu, monitorovaci ostraha a bezpecnostni doprovody. Ve vSech
¢tyfech ¢astech pracovnik hlidaci sluzby ma tyto povinnosti:

e zasahnout pii zjiSténi trestné a jiné protipravni ¢innosti

e zalarmovat sily k poskytnuti pomoci

e udrzet, nebo obnovit klid a pofadek.
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Staticka ostraha objekti

Staticka ostraha je provaddéna na jednom pevné ur¢eném misté. Z tohoto mista je
organizovana dal$i ¢innost. Pracovnici hlidaci sluzby, ktefi praktikuji statickou ostrahu,
zajistuji sluzby:

e kontroln¢ propustkovou sluzbu

e kontrolni a operativni ¢innosti

e ostatni ¢innosti.

Kontroln€ propustkovéa ¢innost je dulezitd hlavné v kontrole prostoru vchodl a vychoda
z objektu. Zabranuje neopravnénému vynaseni zbozi zobjektu. Pro navstévniky
zprostfedkovavaji potiebné informace v ramci obchodniho centra. Odemykaji a zamykaji
objekt, nebo Casti objektu v pfesné uréeny cas a dalsi specifické tkoly zakotvené

v pracovni smlouve.

Kontrolni a operativni ¢innost zabezpecuje dalsi tkoly, jako jsou zabrafiovani rozkradani
zbozi, poSkozeni a zneuZziti majetku, realizovani bezpecnostnich opatfeni v obchodnim

centru, kontroluje a reaguje na stavy vyvolané EZS, zajiStuje zajmy obchodniho centra, aj.

Ostatni ¢innosti se vztahuji hlavné k preventivni ¢innosti v obchodnim centru. Mize se to
tykat prevence mimotadnych situaci v objektu, realizuje bezpecnostni opatieni souvisejici

s mimofadnymi situacemi a zajistuje dal$i opravnéné z4jmy obchodniho centra.

Pohybliva ostraha objekti

3

,,Pohybliva ostraha objektii predstavuje system pohyblivych hlidek zajistovanych bud
vysilanim ze statickych stanovist ke splnéni stanovenych ukolii a cinnosti v chranéném
objektu nebo je zajistovand jako samostatnd specificka sluzba s presné vymezenymi

ukoly. “[2]

Pohybliva ostraha objektl neni pro obchodni centra moc vyuzivana. Jejich ptinos mtize byt
v prevenci proti loupezim vloupdnim, nebo proti vandalstvi. Tato sluzba je vyuZzivdna pro

kontroly objektu hlavné v no€nich hodindch, kdy je obchodni centrum zavieno.

Ukolem pohyblivé ostrahy objektii je hlavné zamezit vstupu osob do objektu, zamezit
vzniku mimotadnych udalosti, dodrzovat dohodnuta bezpecnostni opatteni proti vloupani,

nebo vandalismu na objektu, aj.
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Monitorovaci ostraha objekti

Monitorovaci ostraha objektli miize byt provadéna dvéma zplsoby. Pokud je v objektu
vybudovano a zajiSténo misto pro monitorovaci ostrahu, je tato sluzba provadéna piimo
odsud. Pokud ale v objektu takové misto neni, jsou data z kamer a EZS posilany na

vzdalenou centralu (po siti GSM, nebo JTS) a monitorovani probihé z toho mista.

Monitorovani objektu probihd v aktudlnim case. Jsou systematicky kontrolovany vSechny
elektronické zabezpecovaci systémy, které jsou v objektu nainstalovany. Pokud je centréla
mimo objekt, jsou bezpeCnostni slozky posilany na misto jako vyjezdové skupiny

vozidlem.

Monitorovaci sluzba zajiStuje kontrolu ¢innosti osob, dodrZzovani vnitiniho stanoveného
rezimu, dozor nad praci zaméstnancli obchodniho centra, kontrola vstupu, kontrola

trestnich ¢ind a prestupkt, provadéni jinych smluvné domluvenych aktivit, aj.

Tento systém umoznuje dalkové ovladani elektronickych zatizeni umisténa v objektu.
Mg¢tit rizné veliCiny, jako je naptiklad teplota a nasledné ji regulovat. Diky sledovani
vrealném case je mozno pres tuto sluzbu reagovat rychle na vSechny podnéty a

nestandardni situace rychle a presné.
Bezpecnostni doprovody

Bezpecnostni doprovod je v obchodnich centrech zajistovan zejména pro finan¢ni piesuny.
Takovouto ochranu mizeme oznacit jako ochranu majetku a osob. Zaméstnanci hlidaci
agentury nabizeji doprovod druhé osobé, kterd vykonava prenos hotovosti, aby nedoslo
k néjaké nebezpecné situaci, u které by doSlo ke ztraté majetku obchodniho centra.
Takovato ochrana je zajiStovana jako bezpecnostni doprovod jednotlivell, nebo skupiny.
Piesun hotovosti je rizikova situace a proto je nutné dodrzovat jisté pfedem dané pravidla.
Pracovnici hlidaci sluzby zajist'uji druhou osobu proti obtézovani, nebo prepadeni. Jedna

se zde o celkovou ochranu.

Bezpecnostni doprovod osoby ptenasejici hotovost je nutné zohlednit v bezpecnostnim
projektu ostrahy. Ocenéni rizika spojeného s piepravou hotovosti je také nutnosti. Zptisob

ptepravy je pteden definovan ve smlouvé s obchodnim centrem.
Pti bezpecnostnich doprovodech je nutné dodrzet pravidla jako:

e 7ivot 0sob je prioritni zaleZitosti

e informace o pfepravé hotovosti musi zlstat utajeny
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e bezpecnostni doprovody se provadi za denniho svétla

e pfenos hotovosti nesmi byt pravidelny

3.2.2 Kamerové systtmy CCTV

Kamerové systémy jsou dnes jiz nezbytnou soucdasti ochrany objektii, jako jsou obchodni
centra a obchody samotné. Kamerové systémy jsou pouzivany pro kontrolu objektu kvili
sledovani pohybu osob a kontrolu zbozi. Jsou vyuzivany jak ve vnitinich prostorech, tak ve

vng¢jSich prostorech.

CCTV je uzavieny televizni okruh. Dnes tato definice uplné€ neplati, protoze okruhy nejsou
uzaviené. Cim dal Castéji se vyuziva IP kamer, které z uzavieného televizniho okruhu tvoii
otevieny televizni okruh. IP kamery vyuzivaji ke komunikaci IP protokold. Pfenos dat je
digitalni a Sifrovany. IP kamera mtize byt jak analogova tak digitalni. V piipad€ analogové
kamery ale musi obsahovat navic videoserver pro pievod signalu na digitalni. Digitalni
kamery maji vétsi rozliSeni a mohou slouzit k vice uceliim, nez jen k nahravani zaznamu.
Jsou to samostatné platformy, na které se mize nahrat jakdkoliv aplikace a kamera se méni

na inteligentni kameru.

Pomoci kamerovych systémi se obchodni stfediska snazi bojovat s kriminalitou. Snazi se
zamezovat kradezim jak aktivné, diky nahrdvkdm videa, tak pasivné, kamery pusobi

preventivné na zlodégje.

Cely kamerovy systém je slozen ze Ctyf zakladnich ¢asti a to vlastnich kamer,

zadznamovym zafizenim, monitori a pomocnych prvkl

Kamer je na trhu veliké mnoZzstvi a proto je nutné jejich vybéru vénovat dostatek
pozornosti. Kamery jsou umistény vétSinou viditelné, aby mohli plnit jak aktivni, tak
pasivni ulohy. Jsou umistovany také na pevné misto, aby mohli zajiStovat kontinudlni
zaznam vybrané oblasti, nebo zaznamendvat pohyb v daném useku. Pokud kamera neni
upevnénd na jedno konkrétni misto, jednd se o takzvanou pohyblivou ,,dome* kameru.
Takové kamery nesleduji jen jedno urcité misto, ale sleduji aktivné vétsi plochy najednou.
Bohuzel u takovych kamer nemiizeme zajistit stoprocentni zajisténi oblasti, kde se néco

déje. Mohou byt také ovladany manualné v propojeni s konzoli.
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3.2.2.1 Zasady provozovaini kamerového systému z hlediska zakona o ochrané osobnich
udajii

e Provozovani kamerového systému je povazovdno za zpracovani osobnich udaji,
pokud je vedle kamerového sledovani provadén zdznam pofizovanych zabéra, nebo
jsou v zéznamovém zafizeni uchovavany informace a zaroven ucCelem
pofizovanych zaznamii, piipadné¢ vybranych informaci, je jejich vyuziti k
identifikaci fyzickych osob v souvislosti s urcitym jednanim.

° Udaje uchovéavané v zdznamovém zatizeni, at’ obrazové ¢i zvukové, jsou osobnimi
udaji za predpokladu, ze na zdkladé téchto zaznaml lze pfimo ¢i nepifimo
identifikovat konkrétni fyzickou. Fyzickd osoba je identifikovatelnd, pokud ze
snimku, na némz je zachycena, jsou patrné jeji charakteristické rozpoznavaci.

e Zpracovani osobnich tdaji provozovanim kamerového systému je piipustné:

o vramci plnéni ukoli uloZenych zdkonem
o dale je toto mozné na zakladé fadného souhlasu subjektu udaja
o uziti kamerového systému e mozné i bez souhlasu subjektu tidaja

e Jednou ze zdkladnich povinnosti spravce je v souladu s § 5 odst. 1 pism. a) zdkona
stanovit ucel, k némuz maji byt osobni Udaje zpracovavany. Kamerovy systém je
technicky prostfedek (zpiisob), kterym jsou osobni udaje zpracovavany, nikoli ucel,
jak se v mnoha ptipadech spravci mylné domnivaji. Je tedy nutné, aby kazdy, kdo
se rozhodne provozovat kamerovy systém, jednoznacéné stanovil ucel (napf.
ochrana majetku), pro ktery hodld osobni udaje z pofizovanych zaznaml
zpracovavat. V zéasad¢ je kamerovy systém mozné pouzit pouze v piipade, kdy
sledovaného ucelu nelze uc¢inné¢ dosahnout jinou cestou.

e Zaroven je nutné upozornit na skutecnost, Ze oznamovaci povinnost se podle § 16
zakona vztahuje pouze na spravce. Ten je v § 4 pism. j) zdkona ¢. 101/2000 Sb.
definovan jako subjekt, ktery urcuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaju,
provadi zpracovani a odpovidd za né. Na zpracovatele [§ 4 pism. k) zdkona ¢.
101/2000 Sb.], ktery na zakladé smluvniho vztahu uzavieného se spradvcem pouze
technicky zajiStuje instalaci, provoz, drzbu a opravy kamerového systému, se

oznamovaci povinnost nevztahuje.[11]
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3.3 Detektiv obchodu

Cinnost detektiva obchodu mé rysy soukromého detektiva, ale také osoby, ktera zajistuje
soukromou bezpe€nostni ¢innost (ochrana majetku a osob). Detektiv obchodu ma ve
zkratce na starosti zajiSténi ochrany majetku a osob v obchodech, obchodnich centrech.
Tato ¢innost je zpravidla provadéna v utajeni, skrytym zplisobem. Detektiv obchodu nema
uniformu, ani stejnokroj, ale civilni odév. Detektiv obchodu vyuziva forem a metod, které

se jsou typické pro detektivni ¢innosti.

Obchodni centrum neboli zdkaznik, méa na vybér ze dvou moznosti, jak detektiva obchodu
pro svou potiebu zajistit. Detektiv obchodu je zajistén smluvné soukromou detektivni

sluzbou, nebo je zde moznost provozovani detektiva obchodu vlastnim zaméstnancem.[4]

3.3.1 Ulohy detektiva obchodu
Detektiv obchodu ma smluvné smluvené ukoly a tikony, které¢ béhem své sluzby plni.

e Detektiv obchodu méa za ukol kontrolovat a dohlizet na vefejny potadek
v obchodnim centru, popiipadé v obchodg.

e Zabranuje kradezim a vytvari prevenci kradezi a to tak, ze vytipuje osoby podezielé
z této aktivity.

e Zabrafuje ¢innosti kapesnim zlodé&jiim tipovanim osob podezielych z této ¢innosti.

e Provadi ¢innost pro ochranu zaméstnanci obchodniho centra a zdkazniku tohoto
objektu pred utoky na jejich zajmy chranéné zdkonem.

e Pokladny maji zvySenou pozornost detektiva obchodu a to z diivodu uchovavani
hotovosti.

e Detektiv konfrontuje nastalé nahlé situace a bezpecnostni zisady s pracovniky,
ktefi jsou za to zodpovédni.

e Provadi ¢innost souvisejici s nepovolenym prodejem na piidé obchodniho centra a
snazi se predejit nepoctivému prodeji v obchodnim centru. S védomim vedeni
obchodniho centra podniké kroky k zabranéni témto ¢innostem.

e Dle pozadavkli obchodniho centra miize detektiv obchodu plnit i dalsi ¢innosti.

o Personalni prace.
o Provéfeni obchodnich partnert.
o Provéfeni spolec¢nikd.

o Konkurenéni zpravodajstvi.
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3.3.2 Formy a metody detektiva obchodu

Pro spravnou ¢innost detektiva obchodu je dalezité spravné urcit jeho formy a metody,

které bude v praxi vyuzivat.

3.3.2.1 Detektivni dohled

Pod detektivnim dohledem muzeme nalézt dohled nad osobami a situacemi. UdrZzovani
situace bezpecné. Muze se jednat také o dohled rezimovy, nebo o dohled nad urcitymi

osobami.

Detektiv obchodu by mél spolupracovat se vSemi ostatnimi slozkami, které jsou
v obchodnim centru zastoupeny. Mize to byt fyzickd ostraha, nebo monitorovaci ostraha.
S témito slozkami by mél byt detektiv spojen a spolupracovat s nimi v zdjmu obchodniho
centra. Spojeni mezi vSemi slozkami je provadéno pies vysilacky. V neposledni fadé by
mél byt detektiv ve spojeni se zaméstnanci. Tato spoluprace mize byt zvlast’ vhodna pro

vytipovani pachateli.

3.3.2.2 Detektivni pozorovani

Detektivni pozorovani je typicka ¢innost detektiva obchodu, kterd mize byt jak staticka,
tak pohyblivd. Rozdil mezi pozorovanim fyzické ostrahy a detektiva spoc¢iva v tom, Ze
detektiv tuto ¢innost provadi v civilnim odévu a fyzickd ostraha objektu ve stejnokroji.
Tim detektiv ziskava jakési kryti, které mu napomdhd v jeho ¢innosti. Tato Cinnost je

vyuzivana na na kontrolu a pozorovani objektu v zajmu obchodniho centra.

3.3.2.3 Detektivni dokumentovani

Detektivni dokumentovani je vyuzivano pro shromazdovdni a uchovavéani informaci
v urc¢ité podobé pro budouci vyuziti. Cilem takovéhoto dokumentovani je informace a data
vyuzit v prospéch obchodniho centra a to pro jeho statistiky, nebo pro specifické utady,
vefejnost, soudy aj. Vyuzivd se zde souhrn metod kriminalistickych, detektivnich a

technickych. Dokumentaci miizeme délit na rtizné formy:
e Pisemnd dokumentace

Sklada se z dokumentii bud’to v pisemné podobé, nebo podobé elektronické. Jedna se
dokumenty a pofizené pisemnosti. Dokumenty musi byt fddn¢ oznaCeny jak popiskem, tak

datem poftizeni a zarchivovani.
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e Foto-dokumentace

Skladd se vyhradné z fotografii v podobé vyvolanych fotografii, nebo digitalnich
fotografii. Jedna se o dokumentaci potizenou jako dikaz urcitého ¢inu. Podobné jako
pisemna dokumentace musi obsahovat fotografie popisky a to zejména datum, popiipadé i
Cas, kdy byla fotografie pofizena, misto kde byla fotografie potfizena a popis toho, co se na

fotografii d¢je.
e Audio-dokumentace

Jde o dokumentaci sloZenou z audio-nahrdvek, které byly pofizeny jako dilkkaz urcitého
¢inu. Audio-nahravku je mozné ptrepsat do pisemné formy, aby nedochazelo k preslechiim

a aby nebylo mozné audio-nahravku pad¢lat, nebo upravovat.
e Video-dokumentace

Jde o dokumentaci sloZenou z video-nahrdvek, které byly pofizeny jako ditkkaz urcitého
¢inu. Video-nahravky jsou pofizovany zpravidla bezpecnostnimi kamerami, které jsou

umistény v objektu. Tyto nahravky zachycuji urcity d¢j v redlném case a déjovou podstatu.
e Vécna dokumentace

Jde o zajisténi diikazi, skladajicich se ze vSech ptedchozich. Tyto dokumenty by mély byt
ufedné ovéteny a opatfeny podpisem svédka. Tato dokumentace je vyuzivana zésadné pro

ufedni jednani, nebo soudni spory.

3.4 Boj proti majetkové kriminalité

Omezovani Skod vzniklych kradezemi pomoci technického a fyzického zabezpeceni
nestaci. Proti této kriminalité je zapotiebi bojovat i pomoci zlepSeni statni spravy. Ta proti
majetkové kriminalité nepostupuje dostatecné tvrdé rychle. Zprvu by se mélo zrychlit
jednani a vyfizovani vSech kauz a to nejen trestnych ¢intl, ale i piestupki. Nékteré kauzy

se tdhnou roky a to ne je nepfipustné.

Dnes jsou zakroky proti majetkové kriminalité¢ Castéjsi, nez v predchozich letech, avSak

vysledek neni tak efektivni, jak by bylo potieba.[14]
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4 ROZVOJ MAJETKOVE KRIMINALITY

Kriminalita jako takova se vyskytuje uz od poc¢atku rozvoje lidské spolecnosti. Vzdy byla a
da se predpokladat, ze vzdy bude. Vzdy budou lidé, co budou v tisnivé situaci a budou si
chtit prilepsit kradezemi spotiebniho zbozi. Budou také lid¢, co si budou chtit kradezemi

ptivydélat, nebo usetfit své penize.

Zam¢tim se na majetkovou kriminalitu v obchodnich centrech za poslednich dvacet a budu

se snazit popsat jeji vyvoj a ur€it jistou prognézu do dalSich let.

4.1 Dynamika majetkové kriminality

Pojem dynamika majetkové kriminality oznaCuje pohyb a vyvoj této kriminality. V naSem

ptipad¢ vyvoj majetkové kriminality v obchodnich centrech za poslednich dvacet let.

Kdyz se ohlédneme za majetkovou kriminalitu v poslednich letech, mizeme konstatovat,
ze ma kolisavou tendenci. Majetkova kriminalita neni vyjimkou a i ta ma tendenci se
zvySovat a snizovat. V nasi dobé je to zapti¢inéno hlavné vyvojem technologii pro boj
s majetkovou kriminalitou, hlavné v elektronickych zabezpecovacich systémech. Zlodé&ji
vSak nestoji vzadu, ale jejich vynalézavost nezna hranic a proto jde jejich vyvoj dopfedu
s vyvojem novych technologii a snazi se ptizpisobit. Jako ptiklad mohu uvést zavedeni
jinych nez radio-frekvencnich systému pro zajisténi zbozi proti kradezi, kvtli jednoduché
moznosti odstinéni RF viln naptiklad obycejnym alobalem. Zlod¢j si vystele oblek, nebo

batoh alobalem a RF viny nezjisti, Ze je odnaSeno zbozi s RF kontrolou.

Diky takovému vyvoji a pfizpisobovani je majetkova kriminality stale v pohybu a kolisa.
V poslednich deseti letech ale mizeme registrovat mirnou stagnaci této kriminality.
Navzdory tomu se ale stale ¢astéji nepodaii zlod&je odhalit a dopadnout. Dle statistik PCR
se zoznamenych a zaregistrovanych majetkovych trestnych ¢inli podaii v poslednich
¢tyfech letech vyftesit pouze 40%. Toto ¢islo je v porovnani s ¢isly pfed rokem, kde byla

objasnénost okolo 80%, polovi¢ni a velmi mala.

Musime brat v potaz, Zze je zde velky rozdil mezi latentni majetkovou kriminalitou a
opravdu nahldSenou a registrovanou majetkovou kriminalitou. V dne$ni dobé& je naSe
populace viceméné smifend s touto kriminalitou a z velké ¢asti takové €iny nenahlasi a je
s nimi smifena jako s moznymi ztratami. Lidé ignoruji €iny jinych okolo sebe a nestaraji se
o to, co se d&e okolo nich. Z toho vznika velky rozdil mezi latentni a registrovanou

majetkovou kriminalitou. Je velmi obtizné najit vztah mezi nimi a odhadnout ke kolika
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trestnym ¢inlim se opravdu stalo. Tyto statistiky nejsou nikde vedeny a neni mozné je
presné vycislit. Odhady jsou takové, Ze az polovina ze vSech majetkovych trestnych Cinil
neni nikdy nahlaSena, ale jsou to opravdu jen odhady vychézejici z viktimiza¢nich
vyzkumtl. Viktimizaéni vyzkum se provadi s obéti trestného ¢inu, zda jiz v minulosti byla

obéti trestného &inu. Takovy vyzkum provadi PCR.[15]

4.2 Prognoza majetkové kriminality

Pojem progndza majetkové kriminality oznacuje pohled na budouci vyvoj majetkové

kriminality s pfihlédnutim na minulé a sou€asné aspekty a déni u nas i ve svéte.

Pro prognoézu do dalSich let musime zohlednit rozvoj a dnesni stav majetkové kriminality,
rozvoj ekonomiky, vSeobecnou devalvaci hodnot, ¢lenstvi v Schengenském prostoru a tim
otevieni hranic a volna migrace osob uvnitt tohoto prostoru, socidlni podminky jako
nezam¢estnanost. Po zohlednéni vSech téchto aspekti je mozné uréit prognoézu do

budoucich let pro majetkovou kriminalitu v obchodnich centrech.

Ekonomika v poslednich letech zaznamenala velké kolisani. V roce 2008 pfisla
celosvétova krize a tim i1 ndrdst cen nejen spotiebniho zbozi. Tato situace, mimo jiné,
napomohla k nartistu majetkové kriminality. Dnes je tato situace témét zazehndna a vraci
se do normélu. Ceské republika patii k zemim, ktera nebyla nejvice zasaZena touto situaci,
ale také nepatii k zemim, kterym opétovné vyrovnani se s krizi jde nejrychleji. Majetkova
kriminalita zacala s vyrovndvanim ekonomické situace opét stagnovat a vracet se do
obvyklych cisel. Muzeme tedy fici, ze pokud se ekonomickd situace realné udrzi
v prumérnych hodnotach, tak i majetkova kriminalita, z téchto diivodii, nebude nartistat ani

klesat.

Béhem poslednich let doprovazi rozvoj populace vseobecnd devalvace hodnost. To je
problém hlavné u mladistvych a to hlavné diky dospivani a formovéani v tomto obdobi
jejich osobnosti. Mohou prestavat ctit hodnoty a pod vlivem okoli se mohou uchylovat ke
kriminalité. Tato kriminalita se nazyva juvenilni delikvence. Tato problematika je na
vzestupu, da se proto oCekavat dal$i narast a tim 1 veétsi kriminalita z téchto divodd. Pokud

se nebude aplikovat vétsi osveta, bude tato problematika stale na vzestupu.

Dalsi aspekt, ktery by mohl ovlivnit, a v historii uz ovlivnil, kriminalitu a i majetkovou
kriminalitu, jsou oteviené hranice a volny pohyb osob mezi stity Schengenského prostoru.

Tato situace méla za disledek hodné véci, mezi nimi i zvySeni kriminality. Dnes je
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migrace stdle moznd, ale nedochazi z tohoto aspektu k néjakym vykyviim kriminality a

proto se pravdépodobné ani do budoucna nebude tento trend ménit.

Velky vliv maji na majetkovou kriminalitu zejména socidlni podminky, jako
nezamestnanost. Nezaméstnanost za poslednich pét let stagnuje, stale se pohybuje do 10%
celkové populace CR. D4 se ale piedpokladat, e pokud dojde k vétsi zméng, at’ Z smérem
k vétsi, nebo mensi nezaméstnanosti, bude to mit velky vliv na majetkovou kriminalitu.
V dnesni dob& piibyva ¢im dal tim vice osob na pokraji chudoby, coz ma s velkou
pravdépodobnosti na svédomi pravé velkd nezaméstnanost. Takové osoby se mohou
uchylovat k majetkové kriminalité, a jestlize vzroste pocet takovych osob, mizeme

predpokladat i vzrist majetkové kriminality.

Po zvazeni ptedeslych aspektli, které by mohli mit vliv na majetkovou kriminalitu
v obchodnich centrech a pii pfihlédnuti na stav béhem poslednich let, by kriminalita

nem¢la nartstat, ale méla by stagnovat jako doposud.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI ZABEZPECENI

Obchodni centra jako celek i maloobchody umisténé v nich nejsou vzdy nejlépe zajisténé a
bylo vhodné je 1épe zabezpecit proti kriminalité. At uz se jedna o technické zabezpeceni,
nebo rezimové opatieni. V obou téchto sférach by se dalo vzdy néco zlepsit. Jedna se ale o
ptipad od ptipadu. Pokusim se zde konstatovat v§eobecné nedostatky a navrhnout zlepseni,
které¢ by vedly ke zlepSeni a tim i ndslednému zmenSeni majetkové trestné Cinnosti a
Skodam jimi zplsobené, nebo k lepSimu zajisténi pachateld, ktefi se k takovému jednani
uchylili.

Jak jsem jiz nastinil, rozdélil bych celkové zabezpeceni na dvé sféry. Na reZimové
opatfeni, které je zajiStovano pracovniky obchodniho centra, nebo bezpe¢nostnich agentur,
a na technické zabezpefeni obchodnich center a maloobchodli v nich obsazenych, které
jsou zajistény mechanickymi zdbrannymi systémy, nebo elektronickymi zabezpecovacimi
systémy. V obou z nich je mozné najit nedostatky i inovace, které by mohli pomoci ke

zlepSeni stavajiciho stavu.

5.1.1 ReZimové opatieni

Rezimové opatfeni je v obchodnich centrech dnes zajiStovano obchodnimi centry
samotnymi, nebo bezpecnostnimi agenturami. Jiz tato prvni véc by se méla zmeénit.
Zaméstnanci obchodnich center, ktefi pracuji na pozicich detektiva obchodu, nebo jako
bezpec¢nostni ostraha v objektu nejsou vétsSinou dostatecné proskoleni. To ma za nasledek
mensi vnimavost okolniho prostiedi a tim i men$i mozZnost rozeznat hrozici nebezpeci,
které predchazi samotné trestné ¢innosti a naslednym Skodam vzniklych z téchto situaci.
Tito zaméstnanci by méli byt bud’ specialné proskoleni, nebo by mélo obchodni centrum
zaméstnat na pozice detektiva obchodu a bezpeCnostni ostrahy specializovanou
bezpecnostni agenturu, kterd by tyto pozice obsadila proSkolenymi osobami, které by tuto

préaci vykonavali 1épe a zmenSili by tim i1 Skody pro celé obchodni centrum.

Tim se dostavdme k dalsimu problému. Tim jsou bezpecnostni agentury samotné.
Obchodnim centriim jde hlavné o zisk a prosperitu. Z toho prameni problém vybirani
bezpecnostni agenturu. Rizné agentury nabizeji své sluzby za pomérné rozdilné ceny.
V tomto rozdilu se ale skytaji velké rozdily v organizovanosti a profesionalité nabizenych
sluzeb. Obchodni centra na téchto sluzbach chtéji co nejvice usetfit a v kone¢ném disledku

se jim to nemusi vyplatit. Jak cenové, tak poskozenim jejich jména. Tyto problémy se
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tykaji jak obchodniho centra, tak bezpecnostnich agentur jako celku. A to hlavné

v poskozovani dobrého jména mezi populaci.

Tento problém se da vyfeSit jen jednim zpltisobem. Obchodni centra by méli najimat
bezpecnostni agentury misto vlastnich neproskolenych zaméstnanc. Také by si mély
vybirat takové agentury, které jsou ovéfené a jejich zaméstnanci jsou dostateCné a

profesiondlné proskoleny na pozice, které by méli vykonavat.

U méné nakladnych bezpecnostnich agentur hrozi také Spatné technické vybaveni jejich
zaméstnancl a s tim souvisejici koordinace celého zabezpecCovaciho persondlu v celém
objektu. Jedna se zejména o prostfedky ke komunikaci mezi sebou. Nekteré bezpecnostni
agentury vybavuji své zaméstnance zastaralymi, avSak stale plnici svlj zamér,
vysilackami, nebo je takovym zafizenim nevybavuji viibec. Takovéto jedndni ze strany

je zapticinéna vetsi krimindlni €innost a ztraty z toho plynouci.

Tento problém se da vyfesit opét tim, Ze obchodni centrum bude najimat provéfené, vice
profesionalizované, ale tim padem i drazsi bezpecnostni agentury. Popiipad€ jen inovovat
na zaklad¢ agentury vybaveni jejich zaméstnanct, naptiklad o head-sety, které umoziiuji
rychlou a kvalitni komunikaci mezi celym systémem bezpecnostni ostrahy objektu. Z toho
by mély plynout nasledné vyhody, hlavné pro obchodni centrum, jako zmenseni ztrat zbozi

a zmenseni majetkové kriminality v objektu.

Zazemi v obchodnich centrech pro bezpec¢nostni ostrahu a detektiva obchodu ve vétSing
obchodnich center, hlavné u starSich objektli, nebyva dostatené a poskytuje jen
uspokojivy komfort pro praci zaméstnancli v zdzemi obchodniho centra. To mize mit za
nasledek zpomaleni vSech praci, které jsou v téchto prostorech provadény. Zlepseni téchto
podminek by napomohlo k rychlej§imu vyfizovani administrativnich zalezitosti a v&tsi

moznosti prace na stanovistich fyzické ostrahy objektu.

Problém agentur, které jsou vybrany pro bezpecnostni ostrahu obchodniho centra, je také
nejednotné a misty i bezmysSlenkovité vypracovani projekt ostrahy a ocenéni rizik, které
se vobjektu nachazi. Jde hlavné o to, aby projekty vypracovavali na miru celého
obchodniho centra, to znamena vzeti v ivahu i druh a velikost maloobchodt, které se
v objektu nachazi. Vysledny projekt by se mél ménit v zdvislosti na zménach druhil
maloobchodll v ¢ase. Zména by tudiz méla byt napiiklad pii zménén maloobchodu

s potfebami pro zvifata za maloobchod se Sperky a jinymi cennostmi. Takové zmény
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v obchodnich centrech nejsou vyjimkou, ale zména projektu ostrahy tomu vétSinou neni

ptizpisobena.

Vyjimkou neni ani uplna absence rezimovych opatieni v nékterych maloobchodech. Bylo
by zapotiebi v takovych ptipadech zapracovat nové maloobchody, nebo maloobchody
s absenci rezimovou absenci do inovace projektu a zabezpecit tyto ¢asti objektu. Nemusi se
vSak nutné jednat jen o maloobchody, ale také o persondlni zdzemi a parkovaci prostory

obchodniho centra, kde mtze také dochazet k trestnim ¢innostem.

Jako zé4sadni problém obchodnich center vidim nezaujeti samotnych navstévniki o trestnou
¢innost a jejich ignoranci takovych ¢int. Zakaznik obchodniho centra, nebo maloobchodu
vétSinou nejevi zdjem o ochranu z4jmi poctivych zédkaznikll a nenahlasi trestnou ¢innost,
kterou sam vidél. Kvili témto nenahldSenym ¢indim vétSinou neni mozné vibec zjistit, Ze
se takovy €in stal. Pro tuto problematiku bych navrhoval vétsi osvétu ze stran obchodnich
center a bezpecnostnich agentur samotnych. Kdyby byli zdkaznici ochotni hlasit
podezielou c¢innost, nebo trestnou cinnost bezpecnostni ostraze, piispélo by to ke

zjiStovani téchto ¢inll a ke zmenSovani ztrat maloobchodiim.

K této problematice se pifipojuje dalsi neSvar obchodnich center a to je malé mnoZstvi
bezpecnostni ostrahy. Pokud by zakaznik chtél nahlasit trestnou, nebo podezielou ¢innost,
vétSinou nema v dostatecné blizkosti ani komu. Pokud by bylo dostate¢né mnozstvi
takového persondlu, snad by se vydaje za n€ vyplatili zmenSenym poctem kradezi a tim 1

ztrat.

5.1.2 Technické zabezpeceni

Zlepseni v oblasti technického zabezpeceni obchodnich center by bylo pfihodné v celém
objektu obchodniho centra. Jako prvni véc, kterd by mohla pomoci pro zlepSeni situace
v obchodnich centrech, jsou garaze. Gardze jsou vétSinou malo sledované kamerovymi
systémy. V takovych prostorech se skyta dobra pfilezitost pro kriminalitu a to zejména pro
kraddeze véci ze zaparkovanych aut. Pokud by byly tyto prostory 1épe zajiStény, mohlo by
to plsobit pii nejmensim jako pasivni ochrana proti moznym trestnym ¢inim. V téchto
prostorech se také vétSinou nepohybuje zadna fyzickd ostraha, kterd by téz mohla pfi

nejmensim plsobit pasivné na mozné pachatele.
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Problémem vSech obchodi, nejen obchodnich center, je rozkrddani zbozi ze strany
dodavatelil. S tim souvisi 1 Spatné monitorovani skladi. Tuto problematiku je mozné

vyfesit dodatecnym namontovanim kamerového systému.

DalSim problémem obchodnich center je Spatné zabezpefeni zdzemi zaméstnanct, zejména
mistnost pro detektiva obchodu a bezpecnostni ostrahu. Tyto prostory jsou vétSinou
zabezpeceny pouze klasickymi dvefmi, které¢ maji zvenci kouli. Nejdou tudiz zvenci otevrit
bez tadného klice. NeSvarem zaméstnanci je ovSem jejich nedovirani. V takovych
ptipadech je velice snadné proniknout do takovych prostor a zpisobit Skody. Tomuto

problému lze predejit jednoduchou instalaci automatického dovirani dveti.

Jako zasadni problém shleddvam absenci elektronickych detektorti pfi vstupu a vystupu z
nékterych maloobchodl. Vyuzitim téchto elektronickych detektori miizeme minimalizovat
Skody vzniklé trestnou Cinnosti. Tento systém milizeme propojit s vstupnimi turnikety,
které jsou v dneSni dobé& velice nizké a pro prchajiciho zlodé&je netvoii témét Zadnou
ptekazku. Turnikety by mély byt 1épe zajistény i u pokladen. Tyto zmény by mély mit za

nasledek zhorSeni uniku.
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ZAVER

V dnesni dobé je majetkova kriminalita v obchodnich centrech rozsédhly a kazdodenni
problém. Mulzeme fici, Ze boj proti tomuto druhu kriminality se skladd ze souboru
komplexnich opatfeni, kterd jsou vzajemné propojena a navazuji na sebe a je tudiz mnoho
moznosti, jak se s touto problematikou vypofadat. Zdmérem této prace bylo poukéazat na

nedostatky v zabezpe€eni obchodnich center a navrhnout zmény pro zlepSeni a eliminaci

Skod vzniklych majetkovou kriminalitou.

V této praci jsem popsal majetkovou kriminalitu v obchodnich centrech jako celek. Této
problematice jsem se veénoval zpohledu nezaujatého pozorovatele. Je zde vénovéana
pozornost popisu kradezi a jejich vyvoji, eliminaci této ¢innosti a pokusem o navrh na

zlepSeni zabezpec€eni proti majetkové kriminalité.

Jako prvni jsem definoval pojem obchodni centrum a kraddez. Tyto dva pojmy jsou v této
praci pilifem, a proto je jim vénovano dostatek prostoru. Zprvu jsou popsany piiciny,
znaky a projevy majetkové kriminality. Tyto tii aspekty jsou pro celistvou pfedstavu o
majetkové kriminalité klicové.

Dalsi faze této prace je v€novéana kradezim v obchodnich centrech. Tyto kradeze jsou
rozdéleny na kradeze zptisobené vloupanim do objektu a na kradeze zplisobené pii provozu
obchodniho centra. Delikty zpiisobené pti provozu zplsobuji nejvétsi Skody a proto je jim

zde v€novana nejvetsi pozornost.

Na toto rozdéleni navazuje ndstin technického zabezpeCeni objektl, bezpecnostniho
monitorovani a prace detektiva obchodu. Tyto aspekty maji za cil eliminaci majetkové
kriminality a tim i minimalizovani Skod. Nejvétsi pozornost je vénovana, dnes jiz hojné

zastoupenému, technickému zabezpeceni a bezpe¢nostnimu monitorovani objektu.

Na zavér prace je pojedndno o rozvoji majetkové kriminality v poslednich letech a
progndze do let nasledujicich. Nechybi ani navrhy pro zlepSeni zabezpeceni obchodnich
center, jak vrezimovém opatfeni, tak v technickém zabezpeCeni. Tyto zmény by mély

realné realizovatelné a mély by pfinést zmenseni Skod.
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ZAVER V ANGLICTINE

Nowadays, the crimes against property in shopping malls are great and everyday problem.
It could be said, that counter-crime measures in this area are a complex and interconnected
body and so there are many ways how this problem can be dealt with. The aim of this
thesis is to reveal the weaknesses in the security of shopping malls and to suggest some
changes that would improve the security and to decrease the amount of damage done by

the property crimes.

This thesis generally described the crimes on the property. My aim was to map the
situation as an impartial observer. The thesis is focused on the description of thefts and
their evolution as well as elimination of such acts and on improvement of elimination and

security at the same time.

The terminology of shopping mall and theft was defined for the first time. These two terms
are crucial for this thesis therefore an appropriate amount of space is dedicated to them. At
first the causes, characteristics and signs of property crimes are described. These three

aspects are cornerstones for proper understanding the property crimes.

Another part of the thesis focuses on thefts in shopping malls. These thefts are further
divided into the breaking and entering thefts and thefts made as shoplifting. Because of the

greate damage the shoplifting is described in more details here.

The shoplifting is followed by the description of security measures employed in the
shopping malls — technical background, CCTV technology and the work of security guard.
These areas aim to elimination of property crimes and minimizing the damages. The stress

is put on the technical and CCTV issues of security as they are widely used today.

The conclusion of thesis deals with the history of property crimes and the prognosis for the
upcoming years. The suggestions for improvement in security, both in routine and
technical background are also present. These changes should be easily applicable and

should bring decrease in amount of damages made by property crimes.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AM  Akusto-magnetické

CR  Ceska republika

EM Elektromagnetické

EZS  Elektronické zabezpecovaci systémy

GSM  Global System for Mobile communications
1P Internet Protocol

JTS  Jednotna telefonni sit’

MHz MegaHertz

PCR  Policie Ceské Republiky

RF Radio-frekvence

SBS  Soukroma bezpecnostni sluzba
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