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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva problematikou informacni podpory Hasi¢ského zachranného
sboru Zlinského kraje, jako jedné ze slozek integrovaného zachranného systému. Prace
se zabyva prevdzné komunikaci technického sméru. Cilem prace je sledovani komunikace
mezi hasiéi, jejich pfipravenost na komunikaci v krizové situaci a zjisténi, zda dochazi

k problémim pii radiové komunikaci.

Klicova slova: Integrovany zachranny systém, Hasi¢sky zachranny sbor, krizova

komunikace, radiokomunikac¢ni systém Pegas.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the problematics of information support fire department
of Zlin region as one of the components of crisis communications IRS. This thesis
is focused on technical communications mostly. The aim is to monitore
the communications between fire guards, to monitore their peparedness
for communications in a crisis situation and to determine if there are some problems during

radion communications.

Keywords: the integrated rescue system, the fire rescue brigade, critical

communications, Pegasus system



Dékuji vedouci bakalarské prace Mgr. Kristyné Hruskové za konzultace, cenné rady
a metodické vedeni prace. Déale bych rada podékovala por. Ing. Jakubu Skarpovi,
pracovniku komunikacnich a informacnich systémi u Hasi¢ského zachranného sboru

Zlinského kraje a vSem respondentiim za ochotnou spolupraci pifi provadéném vyzkumu.



UV OD..uuiiiiiiiiinniinsnicssnicsssissssisssssisssssesssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssns 9
I TEORETICKA CAST .oeueueeureenrenssenssesssssssssssssssssessssassssssssssssssssssssssssssssssssssssss 10
1  INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM ...cveurinrrnersenerssssessossssssssssssssssens 11
1.1 ZASADY SPOLUPRACE OPERACNICH A INFORMACNICH STREDISEK ..........cccvrennennne. 12
1.2 KRIZOVE RIZENI ..ooiiiiiiiiiiecec et 13
2 KOMUNIKACE SLOZEK IZS ....oovernrersrrnssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 15
2.1 ZASADY ZPUSOBU KRIZOVE KOMUNIKACE......ccccutertierieeiienireenieeseeenseeeeeenseesneens 15
2.2 ORGANIZACE SPOJENT V IZS ..ot 16

3 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY A
JEDNOTKY POZARNI OCHRANY ..cuuiiiciccsnniccssssnrecsssssssessssssssssssssssssssssssssssssans 18
3.1 GENERALNI REDITELSTVI HZS CESKE REPUBLIKY ..., 18
3.2 HASICSKY ZACHRANNY SBOR KRAJU ....cccuiiiiiaiiiaiiaiieaiieeniiesiteeieesieeesieeseeeiee e 19
33 OPERACNI A INFORMACNI STREDISKA HZS CR ... 19
3.4  KATEGORIE JEDNOTEK POZARNI OCHRANY ....cccutiiiiaiieniiianiiesiieenieeeieeesieeseeeniee e 19
3.5 PLOSNE POKRYTi UZEMI CR JEDNOTKAMI PO ......cooviviiiiiiinieieieeeeseeeeeseeenens 20
3.0 VYKON SLUZBY ...ttiitieiieeitieite et esite st et e st e sbtesateebeessbeeseesmbeebeesnseenbeesaseenbeeenne 21
3.7  ODBORNA PRIPRAVA A ZPUSOBILOST HASICU ...cuveiuieniieiieiieiesiie e 22
3.8 HASICSKY ZACHRANNY SBOR ZLINSKEHO KRAJE .....vvveevieerrieenieeenireeeneveesneeesnnns 23
4  KOMUNIKACE V KRIZOVYCH SITUACICH....c.ccovvrrrrnrererersnrsennsnsssssssassesnes 24
4.1 KOMUNIKACE ...ttt ettt ettt et 24
4.2 KRIZOVA KOMUNIKACE ..cuutiiitiaiieeieette ettt enieesite et esiteesbeesstesaseesstesaseesseesaneenneeenne 26
4.3 KRIZOVA SITUACE ...uuttiitiiiiieiieenite ettt ettt sttt ettt ettt ettt e e e sateenee e 28
4.4 KRIZOVE RIZENI c..eiiiiiiiieieiies ettt sttt et s 29
4.5  MIMORADNA UDALOST.....ecutiitieteeiientietesitesieeteestesteentesstesteesesseesseensesnseseeeseeneens 30
I TL PRAKTICKA CAST ccuuuneeurenrenrensensesnssenssesssessesssessssssssssssesssessssssssssssssssesasess 31
5 RADIOVA KOMUNIKACE .....oceererennererenserecseraene cesssnennssnteneesssnnes 32
5.1.1  Princip radioVEho SPOJENT....cccueieeuiieeiiieeiieeeiie ettt 32
6  ANALOGOVA RADIOVA SIT ..ucoiiiurininnisnnsisnisansessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsss 33
6.1.1  Rozdéleni kmitoCtli ARS.......ccoiiiiiieee e 35

7  DIGITALNI RADIOKOMUNIKACNI SIT PEGAS. .euoeeeeeeeeeeeereveessssesesssensses 38



7.1 CHARAKTERISTIKA RADIOKOMUNIKACNI SITE PEGAS ..evvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38

7.2 SLUZBY POD SYSTEMEM ....eeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e eeeeeaeaeaeseeeaeseaeaaaaaaaanas 41
7.3 SLUZBY MIMO SYSTEM ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e aeeeaeeeeeaeseaeaananaaanas 43
7.4 KONCOVA ZARIZENT ..ottt 44
7.5 ORGANIZACE A VYUZITI RADIOKOMUNIKACNI SITE PEGAS ...coovviiiiiiiiiiiiiiiiiii 46
7.5.1  Legislativni Gprava soucinnostni komunikace ............ccceeeeervievrieeenneennnen. 46
7.5.2  OrganizaCnid ZaJiStENT......cccvvieriiiieiiiie ettt 46
7.5.3  Soucinnostni radiové komunikace v prostiedi sité€ Pegas ...........cccceeuveenneen. 47
7.5.4  Sluzby radiokomunikacni sit€¢ Pegas vyuzitelné pro IZS...........cccoeeeeennne. 47
755  MOCHIZS (112) oottt 48
756 DIRIZS (25) coeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ses e e esaes e ee s ese s 48
7.5.7 IDR IZS (B2) ettt ettt e saaeeennee s 49
7.5.8  VFADR (hlasova funkéni adresace)........ccveeveveeeiieeniieeniieciie e 50
7.5.9  Principy VyUZiti STUZED ....ccveeviiieiiiiiiciicee e 50
8 ANALOGOVA VERSUS DIGITALNI KOMUNIKACE ....ooeeeeereeeeeensnenennens 52

8.1.1  Vziajemna komunikace slozek Integrovaného zachranného systému -
POLTEDY @ POZAAAVKY ....veiiiiiiieiiiieiieeiie ettt 52
8.1.2  Problémy radiové komunikace IZS ...........cccoeviiriiiiiiniiieeceeeee e, 53

9  ZJISTENI STAVU INFORMACNICH SYSTEMU HZS ZLINSKEHO

| Q2 N P 55
9.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETREN{ PRO OPERACNI STREDISKO.................. 55
9.2 ZAVER Z DOTAZNIKU PRO OPERACNI STREDISKO .. eeevveeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnas 58
9.3 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI PRO VYJEZDOVE HASICE ......cccevvveenn... 59
9.4 ZAVER DOTAZNIKU PRO VYJEZDOVE HASICE ..eeeee ettt eeeeeeeeeeeeean 61
ZAVER .aueeeeeeeeresseeeeesssasssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssssssssssssssasassesssssssssssssssssssssssssssnens 63
ZAVER V ANGLICTINE w.vvveveeevereresesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 64
SEZNAM POUZITE LITERATURY .euueuiieeeersesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 65
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....cevereeeeeereeeeersnesesesesssssssssssssasnses 67
SEZNAM OBRAZKU ..eeeeeeeereeceseeesessesssssssssssssssssssssassssssassssasssssssssssassosssssssssssssssssses 69
SEZNAM TABULLEK .....cuucietreneceerseeccocssseccsssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 70

SEZNAM PRILOH.....ocuoeeeeeveeeseeesesesssssssssssssassssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssnsssses 71




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOoD

Tématem mé bakalaiské prace je komunikace v krizovych situacich u Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje. Divodem vybéru byl mij osobni zdjem o tuto
problematiku, kterd je podle mé velice dulezita. V bakalaiské praci se zabyvam pirevazné
komunikaci technickou. Zakladnim pfedpokladem a podminkou efektivniho feSeni
mimoiadné udalosti je zabezpefeni spolehlivé komunikace mezi slozkami integrované¢ho
zachranného systému a organy, které se podili na koordinaci zachrannych a likvidacnich
praci.

Struktura prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cast
se sklada ze ¢tyt kapitol. V prvni kapitole se vénuji integrovanému zachrannému systému.
Popisuji jeho vyznam ve spolecnosti, zakladni rozdéleni, zasady spoluprace operacnich
a informacnich stfedisek a krizové fizeni. Druhd kapitola je zaméfena na komunikaci
slozek integrovaného zachranného systému. Ve tfeti kapitole se zabyvam Hasi¢skym
zachrannym sborem Ceské republiky a jednotkami pozarni ochrany. Popisuji zde generalni
feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor kraji,
opera¢ni a informaéni stfediska Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, kategorie
jednotek pozarni ochrany, plo$né pokryti uzemi Ceské republiky jednotkami pozarni
ochrany, vykon sluzby, odbornou pfipravu a zpisobilost hasicli, v neposledni tadé¢
Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje. Ctvrta kapitola je vénovana komunikaci
v krizovych situacich. Zde je popsano co je komunikace, krizovd komunikace, krizova
situace a mimoradna udalost. V praktické ¢asti se vénuji radiové komunikaci. Dale se
zabyvam analogovou komunikaci a vzajemnou komunikaci slozek integrovaného
zachranného systému — potieby a pozadavky. V digitalni radiokomunikacni siti Pegas
popisuji charakteristiku, sluzby vyuZitelné pro integrovany zachranny systém. V praktické
casti také uvadim zjisténi stavu informacnich systémti u Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje pomoci dotaznikového Setfeni. Pro zjistovani byly pouzity dva typy
dotaznikli. Prvni dotaznik byl ur€en pro operac¢ni stiedisko, druhy dotaznik pro vyjezdové

hasice.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém (dale jen IZS) vznikl z potieby spole¢ného postupu
riznych subjektl pfi zachrannych a likvidacnich pracich. Povazuje se za zdkladni
prostiedek pro feSeni nepiiznivych nasledki a dopadi mimoiadnych udélosti. Jde
o spolupracujici sou¢innostni systém. Je budovan na zdklad¢ platné narodni legislativy.
Zakladnim pravnim ptedpisem pro integrovany zachranny systém je zdkon 239/2000 Sb.,
o integrovaném zachranném systému a zméné nékterych zdkonl. Vychdzi z usneseni vlady
zroku 1993, které stanovilo tfinact hlavnich zdsad budovani tohoto systému. VSechny
slozky IZS jsou zdkonem definovany. Rozd¢luji se na takzvané zdkladni a na ostatni.
Zakladni slozky IZS zajiStuji nepretrZitou pohotovost pro piijem ohlaSeni vzniku

mimoiadné udalosti, vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimotadné udalosti.

Zékladni slozky IZS:

e Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky,

e Jednotky pozarni ochrany zatazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami poZarni

ochrany,
e Policie CR,

e Zdravotnicka zachranna sluzba.

Ostatni slozky 1ZS:

e Vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,

e Obecni policie,

e Organy ochrany vetfejného zdravi,

e Havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby,
e Zafizeni civilni ochrany,

e Neziskové organizace a sdruzeni obcanl, kterd lze wvyuzit k zachrannym

a likvida¢nim pracim.
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Ostatni slozky IZS jsou povolany k zachrannym a likvidacnim pracim podle povahy
mimotadné udalosti (dale jen MU) na zéklad¢ jejich pravomoci, které jim déavaji pravni
predpisy a moznosti zasdhnout. [5] Se zapojenim vybranych jednotek Armady Ceské
republiky se také pocita. Pfi rozsahlych mimotadnych opatienich pro podporu slozek slouzi

systémy hospodaiské mobilizace a nouzového zdsobovani.

Fyzicke asoby

Pravnické ozoby

Hasiézhif zdchranmy sbor GR
Madace Jednathy pozdrni ochrany

Obcanska sdruZeni /-Qn

MIMORADNA UDALOST

Kamundlni sluzby
{woda, phyn, el.)

Sprawni urady

Armada BR

Zdravotnickd zachrannd
Obecni palicie Palicie CR zluzba

| osTATH sLOZKY 125 | |z AkLaDN sLOZkT 125 |

Obr. 1 Grafslozek I1ZS [4]

Koordinaci slozek pii spoleéném zasahu provadi:

e velitel zasahu,

e operatni a informacni stfedisko (dale jen OPIS) integrovaného zachranného

systému na operacni trovni,

e starosta obce s rozSifenou plisobnosti, hejtman kraje nebo Ministerstvo vnitra Ceské

republiky.

1.1 Zasady spoluprace operacnich a informacénich stredisek

Prostfednictvim opera¢nich a informacnich stfedisek jsou informovany zakladni
slozky IZS o nebezpecich vzniku mimoiadnych udélosti. Opera¢ni a informacni stfediska
si vyménuji informace s operacnimi stfedisky zékladnich slozek IZS pro zpracovani
dokumentace integrovaného zachranného systému a informace nutné pro vzdjemnou

spolupraci.
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Operacni a informacni stfedisko:

zabezpecuje obsluhu telefonni linky tisnového volani,
dokumentuje zachranné a likvida¢ni prace, na kterych se podili,
spolupracuje na zpracovani dokumentace 1ZS,

udrzuje spojeni s opera¢nimi stredisky zakladnich slozek IZS a s ostatnimi slozkami

IZS, s misty zasahu a krizovymi §taby,

vyhlasuje odpovidajici stupeii poplachu pii prvotnim povoldni a nasazovani sil

a prosttedki slozek IZS na misto zasahu,

pfedavé informace o vyhlaseném tfetim nebo zvlaStnim stupni poplachu pro tizemi

postizené MU organiza¢né vys$imu opera¢nimu a informa¢nimu stiedisku,

zapojuje se do mezinarodnich zachrannych operaci a do preshrani¢ni spoluprace [1]

1.2 Krizové rizeni

V Ceské republice bylo krizové fizeni az do pielomu tisicileti zna¢né zivelné

a nebylo dostatecné zakotveno v Ceské legislativeé. Katastrofické povodné na Moravé v roce

1997 a jejich neptiznivé nasledky znaéné urychlily proces tvorby a piijiméni narodni

legislativy v oblasti krizového fizeni a havarijniho pldnovani. Byly pfijaty zakony

v poloving roku 2000, které vyraznym zplisobem celou oblast krizového fizeni obsahovaly

a podrobnéji upravovaly. Tyto zédkony vytvofily zdkladni pravni ramec pro kvalifikované,

rychlé a komplexni feSeni nasledku celé fady krizovych situaci. Jsou to:

Zakon o pozarni ochrané (237/2000 Sb.),

Zakon o Hasicském zachranném sboru Ceské republiky (238/2000 Sb.),
Zakon o integrovaném zachranném systéemu (239/2000 Sb.),

Zakon o krizovém rizeni — krizovy zdakon (240/2000 Sb.),

Zakon o hospodarskych opatienich pro krizové stavy (241/2000 Sb.). [5]

Krizovy zakon (240/2000 Sb.) stanovil piisobnost a pravomoc statnich organii

a organll uzemnich samospravnych celkli a prava a povinnosti fyzickych a pravnickych
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osob pii ptipravé na krizové situace, které nesouvisi se zajiStovanim obrany statu pred
vnéjSim napadenim. [12] Znacné pravomoci krajskym hejtmantim ud¢€lily zakony
239 a 240/2000. Nesou odpovédnost za krizové fizeni kraje, koordinuji pfipravy na MU
a zachranné likvidacni prace, organizuji IZS na trovni kraje a maji kontrolni pravomoc ke
slozkam IZS. Hejtmani maji mimo#adné postaveni a podléha jim nejen Policie CR, ale také

Hasic¢sky zachranny sbor kraje. [10]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

2 KOMUNIKACE SLOZEK 1ZS

Zéakladnim ptedpokladem a podminkou efektivniho feSeni MU je zabezpeceni
spolehlivé komunikace mezi slozkami IZS a organy, které se podili na koordinaci
zachrannych a likvidacnich praci (dale jen ZaLP). Pti ptipravé na MU a pii provadéni ZLP
se ztohoto divodu pouziva tzv. krizovd komunikace. Krizovou komunikaci se v této
souvislosti rozumi pfenos informaci mezi statnimi organy, Gzemnimi samospravnymi
organy a mezi slozkami IZS za vyuziti prostfedkli hlasového a datového pienosu vefejné
telekomunikacni sité a vybranych casti nevefejnych komunikacnich siti. Ministerstvo vnitra
(déle jen MV) je povinno ve své ucelové telekomunikaéni siti umoznit shora uvedenym
orgdnim a slozkdm komunikaci. Pfi pfipravé a feSeni zptisobl krizové komunikace
a jednotného evropského ¢isla tisnového volani (,,112%) jsou poskytovatelé sluzeb v oblasti
komunikaci povinni spolupracovat s MV, které ur¢i zplsob zajisténi nepietrzité obsluhy

telefonni linky pro toto ¢islo.

2.1 Zasady zpusobu krizové komunikace

Krizova komunikace v IZS je organizovana pro potiebu strategické, operacni
a taktické¢ trovné koordinace jak mezi slozkami (zdkladnimi a ostatnimi), ministerstvy,
ostatnimi ustfednimi spravnimi ufady, ufady s krajskou plsobnosti nebo s plisobnosti
ve spravnich obvodech obci s rozsifenou plsobnosti, organy kraji a obci, tak v ramci

kazdého z téchto subjekti.
Ke krizové komunikaci se vyuzivaji:
e Ucelova telekomunikacni sit MV,
e hromadné radiokomunikaéni sit’ IZS provozovana MV,
e vefejna pevna telekomunikacni sit’,
e vefejna mobilni telekomunikacni sit,

e prosttedky mobilni komunikacni sit¢ vyclenéné k zajisténi spojeni mezi organy

krizového fizeni a obcemi,

e zalozni radiova sit,
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e mobilni telekomunikacni sité¢ a zafizeni jejichz pouziti mize povolit velitel zasahu

nebo OPIS,

e spojky nebo vytvotena radiova sit’ pro ptenos zprav, které se vyuzivaji pti selhani

ostatnich technologii.

2.2 Organizace spojeni v IZS
Spojeni v IZS se zabezpecuje:
a) mezi subjekty krizové komunikace:
e hromadnou radiokomunikaé¢ni siti IZS,
e ucelovou telekomunikacni siti MV,
e vefejnou pevnou telekomunikacni siti,
b) mezi slozkami v misté zdsahu a z mista zasahu na OPIS:
e hromadnou radiokomunikaéni siti IZS,
e veiejnou mobilni telekomunikacni siti,
neni-li to mozné, potom:

e spojkami nebo vytvofenou radiovou siti pro pienos zprav, které se vyuzivaji

pfi selhani ostatnich technologii,

e zalozni radiovou siti,

e mobilni telekomunikacni siti a zafizenimi jejichZz pouziti mize povolit
velitel zasahu nebo OPIS,

e vefejnou pevnou telekomunikacni siti,

e prostfedky mobilni komunikaéni sité vyclenénymi k zajisténi spojeni mezi

organy krizového fizeni a obcemi;
¢) mezi operacnimi stfedisky zakladnich slozek 1ZS:
e hromadnou radiokomunikaé¢ni siti IZS,
e T1celovou telekomunikacni siti MV,

e vefejnou mobilni telekomunikaéni siti,
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e vefejnou pevnou telekomunikacni siti,

e prostfedky mobilni komunikacni sit€¢ vyclenénymi k zajiSténi spojeni

mezi organy krizového fizeni a obcemi;
neni-li to mozné, potom:
e zalozni radiovou siti,

e spojkami nebo vytvofenou radiovou siti pro pienos zprav, které
se vyuzivaji pfi selhdni ostatnich technologii, tak, aby ob¢ byly na sobé
nezavislé;

d) mezi OPIS, operac¢nimi stfedisky, dispecinky nebo pracovisti ostatnich slozek:

e vefejnou mobilni telekomunikacni siti,

e vefejnou pevnou telekomunikacni siti.

Kazdy subjekt si zabezpecuje samostatné¢ organizace spojeni v ramci jednotlivych

subjektii IZS pro zajisténi jejich vlastni Cinnosti. [13]
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3 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY
A JEDNOTKY POZARNiI OCHRANY

Organizace, piisobnost a tikoly hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale
jen HZS CR) jsou stanoveny zdkonem ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru
Ceské republiky a o zméné nékterych zdkontl ve znéni pozd&jsich predpisti. Zakladnim
poslanim HZS CR je chrénit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pied pozary a poskytovat
ucinnou pomoc pii mimotadnych udalostech. [11]

Hlavnim koordinatorem a pateii 1ZS je HZS CR. V piipadé krizového stavu nebo
MU slucuje vSechny zachranné slozky a zabezpec€uje koordinovany postup pii provadéni
zachrannych a likvidacnich pracich. Pii plnéni svych ukoli spolupracuje s ostatnimi
slozkami IZS i se spravnimi Gfady a jinymi statnimi organy, orgdny samospravy, fyzickymi

a pravnickymi osobami, sdruzenimi ob¢ani a neziskovymi organizacemi. [13]
Hasicsky zachranny sbor tvofi:

e Generdlni feditelstvi HZS, které je soucasti MV,

e Hasicské zachranné sbory krajii (celkem 14),

e Stfedni odborna Skola pozarni ochrany (dédle jen PO) a Vyssi odborna skola PO

ve Frydku-Mistku,
° Ctyfi Odborna ucilisté PO, a to ve Frydku-Mistku, Brné¢, Chomutové a Borovanech,
e Institut ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdanec,
e Technicky ustav PO Praha,
e Opravarensky zavod Olomouc,

e Zakladna logistiky Olomouc.

3.1 Generalni feditelstvi HZS Ceské republiky

Generalni feditelstvi HZS CR je souéasti Ministerstva vnitra. V &ele stoji generalni
tfeditel a tidi 14 HZS kraja. Takovéto fizeni je zalozeno jako metodické s prvky piimého
fizeni. MV- generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru ¢eské republiky (dale jen
GR HZS CR) plni i dalsi tkoly vyplyvajici zjinych zakontl, zejména ze zakona
¢. 239/2000 Sb., o IZS a zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.
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3.2 Hasicsky zachranny sbor kraja

HZS krajii jsou samostatnymi organiza¢nimi slozkami statu a jsou napojeny na
rozpoc¢tovou kapitolu MV. V jejich Cele stoji feditel. Zabezpecuji fadu ukoll statni spravy
s pusobnosti v pozarni ochrané, IZS, krizovém fizeni, civilnim nouzovém pldnovani

a ochran¢ obyvatelstva, fidi v kraji vykon PO a ochrany pifed mimotadnou udalosti.

3.3 Operaéni a informaéni stirediska HZS CR

Operacni a informaéni stfediska ziizuje Generalni feditelstvi HZS CR a HZS
kraji. Vybavena jsou technickym zafizenim s nepietrzitou obsluhou pro pfijem tisnovych
volani na telefonni linku 150 a u krajskych OPIS i 112. Obsluhu tvofi operacni distojnici
a operatofi. Zabezpecuji nejen vyhodnoceni ptijatych tisnovych volani a vyslani potiebnych
sil a prostredkii jednotek PO k ozndmené mimotadné udalosti, ale zabezpecuji
1 tzv. operacni Uroven fizeni, coz je mj. koordinace nasazovani sil a prostfedkd, informacni
podpora veliteli zédsahu a zprostiedkovani plnéni jeho pozadavku, které vznese z mista

zésahu.

3.4 Kategorie jednotek pozarni ochrany

Zakon o PO déli jednotky poZarni ochrany do 6 kategorii z hlediska jejich uzemni
¢1 mistni ptisobnosti, zda jsou vetfejné ¢i podnikové a z hlediska zabezpeceni jejich vyjezdu
(doba vyjezdu). Daéle stanovuje, ze vSechny jednotky PO bez ohledu na jejich zatazeni
mohou byt nasazeny i mimo uzemi svého zfizovatele. Zakladnim kritériem pro rozdéleni
jednotky sborti dobrovolnych hasict (dale jen JSDH) obci do kategorii je ovSem
skutecnost, zda jsou k zdsahim i mimo Uzemi svého zfizovatele piedurceny planované
a nebo je s nimi planované pocitano pouze pro katastr vlastni obce. Ztizujici obce JSDH
obce s uzemni pusobnosti vEétsi, nez je Uzemi vlastni obce, zdkon o PO oznacuje jako
,vybrané¢ obce”“ a uvedené jednotky PO nézvem , JSDH vybranych obci“. Dotace

ze statniho rozpoctu jsou pak poskytovany na ¢innost téchto jednotek.
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Pro ucely plosného pokryti se jednotky pozarni ochrany (dale jen JPO) d€li na jednotky:
1. S tizemni pisobnosti zasahujici i mimo uzemi svého zfizovatele:

e Kategorie JPO I — jednotka HZS kraje s uzemni ptisobnosti zpravidla do 20

minut jizdy z mista dislokace a dobou vyjezdu do 2 minut,

e Kategorie JPO II — JSDH obce s ¢leny, kteti vykonavaji sluzbu jako svoje
hlavni nebo vedlejsi povolani, s uzemni piisobnosti zpravidla do 10 minut

jizdy z mista dislokace a dobou vyjezdu do 5 minut,

e Kategorie JPO III — JSDH obce s Cleny, ktefi vykonavaji sluzbu v JPO
dobrovolné, s zemni plsobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista

dislokace a dobou vyjezdu 10 minut,
2. S mistni pisobnosti zasahujici na izemi svého ztizovatele:
e Kategorie JPO IV — jednotka HZS podniku s dobou vyjezdu do 2 minut,

e Kategorie JPO V — v JSDH obce s ¢leny, ktefi vykonévaji sluzbu v JPO

dobrovolné¢ s dobou vyjezdu do 10 minut,
e Kategorie JPO VI — JSDH podniku s dobou vyjezdu do 10 minut.

V dohod¢ se zfizovatelem mohou byt tyto jednotky vyuZivany k zasahlim i mimo sviij

uzemni obvod.

3.5 Plos$né pokryti izemi CR jednotkami PO

Na zéklad¢ zdkona o PO jsou vSechny jednotky PO organizovany tak, aby zajistily
tzv. plosné pokryti izemi celé republiky. Poskytnuti pomoci jednotkami PO neni stejné na
celém tuzemi, ale v zavislosti na vyhodnoceném pozarnim nebezpeci kazdého
z katastralnich izemi. Poskytnuti pomoci jednotkami PO je organizovano tak, aby k ni
doslo v dobé od 7minut do 20 minut od vyhldSeni poplachu pfeduré¢enym jednotkdm PO
podle tab ¢. 1. Jednotky HZS kraji a JSDH obci s mistni a izemni pusobnosti jsou
predurcené jednotky. Jednotky HZS podniki se vyuzivaji k plosnému pokryti, pokud je to
mozné se souhlasem podnikli. Optimalni pocet jednotek PO zabezpecujicich zasahy na

jednotlivych katastralnich uzemi zarucuje uvedeny systém.
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Za PO realizovanou plosnym pokrytim uzemi kraje jednotkami PO odpovidaji kraje
a vydavaji proto nafizeni, kterymi jsou vytvaieny podminky pro zabezpeceni ploSné¢ho
pokryti izemi kraje jednotkami PO a dalsi nafizeni, kterymi jsou zabezpecovany potiebné
zdroje vody apod.

Spole¢né s vySe uvedenymi nafizenimi o vytvoreni podminek pro plosné pokryti je
vetSinou vydavan pozarni poplachovy plan kraje, ktery je v podstaté prehledem jednotek

a jejich preduréeni pro uzemi a obsahuje i dalii potfebné tidaje. Pro OPIS HZS CR je tento

wevr

pozéru ¢i jiné mimotadné udalosti v dané konkrétni obci planovité vysilaji na misto zasahu.

Je vydévan formou nafizeni kraje.

Tab. 1 Zakladni tabulka plosného pokryti [§]

Zakladni tabulka plosného pokryti
nfb“;f;fﬂ if:f;:j Potet jednotek PO a doba jejich dojezd
ohiekti sHiielin na misto zasahu
1 A 2JPO do Tmin adalf 1JPO do 10 min
E 1JPO do 7 min a dald 2 JPO do 10 min
I A 2JPO do 10 min a dals 1 JPO do 15 min
E 1JPO do 10 min a dalsl 2 JTPO do 15 min
o A 2JPO do 15 min a dald 1 JPO do 20 min
E ITPC do 15 min a dal 2 JTPO do 20 min
IV A 1JPO do 20 min a dald ITPO do 25 min

3.6 Vykon sluzby
V jednotce HZS kraje a HZS podniku ptisobi:
e Chemicka sluzba,
e Strojni sluzba,
e Spojova sluzba,
e Informacni sluzba,

e Technicka sluzba.
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V urc¢enych jednotkach PO je stanoveno plnéni ukoll specialnich sluzeb vyhlaskou
¢. 247/2001 Sb., o organizaci a Cinnosti jednotek PO, ve znéni Vyhlasky ¢. 226/2005 Sb.
K usmériiovani vykonu v téchto sluzbach jsou vydany tzv. fady vykonu sluzby, podle nichz

jednotka PO zabezpeéuje tkoly. Rady sluzeb vychazeji a navazuji na dokumenty:

e Bojovy fad jednotek PO (taktické postupy pii zdsazich, zasady bezpecnostni prace

atd.),

e Cvicebni fad jednotek PO.

3.7 Odborna piiprava a zpisobilost hasic¢i

Podminky pro ziskdvani odborné zpisobilosti a zplisoby odborné pftipravy
piislugniktt HZS CR, zaméstnanct v jednotkach HZS podnikii a sboru dobrovolnych hasiét
(dale jen SDH) podnikii a ¢lenii jednotek SDH obci jsou stanoveny v § 72, Zakona
€. 133/1985 Sb. a v § 34 az 40 Vyhlasky ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek
PO, ve znéni vyhlasky ¢. 226/2005 Sb. Odborna piiprava zahrnuje prakticky vycvik,

teoretickou ptipravou, télesnou piipravu a takticka cviceni.
Je provadéna za ucelem:

e splnéni podminek odborné zptsobilosti pro vykon zastavané funkce v jednotce PO,

které se ovéiuji zkouskou a prokazuji osvédcenim,

e ziskani specializace k vykonu specidlni ¢innosti (napf. pro prace ve vySce a nad

volnou hloubkou, obsluha motorovych pil),

e zrychleni ziskani praktickych zkuSenosti u novacku, zaclenovanych do jednotek

PO,

e udrzovani a prohlubovani potfebnych znalosti a dovednosti hasici formou
pravidelné odborné pifipravy v dobé vykonu sluzby, fyzické pfipravy, vytvareni
podminek pro pozarni sport a organizovanim soutézi v pozarnim sportu a soutézi
s prvky zachranatskych ¢innosti.

Na zabezpecovani odborné piipravy se podileji $kolska zatizeni (VSB-TU Ostrava,

SOS PO a VOS PO Frydek Mistek) a vzdélavaci zafizeni PO (odborna ugilisté

PO MV-GR HZS CR a Institut ochrany obyvatelstva Lazn& Bohdaneg). [8]
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3.8 Hasicsky zachranny sbor Zlinského kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje (dale jen HZS ZLK) je soucasti
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky. Jeho zékladnim poslanim je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel a majetek pfed pozary a poskytovat ucinnou pomoc pii mimoiadnych
udélostech. Postaveni HZS kraje je dédno zdkonem ¢. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském

zachranném sboru Ceské republiky ve znéni pozdgjsich predpist. [11]

Plisobnost HZS kraje je stanovena zejména zadkonem €. 133/1985 Sb., o pozarni
ochrané, ve znéni pozdéSich ptfedpisi a zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému ve znéni pozd¢jsich predpist. [7]

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje vyuziva tfinact vyjezdovych stanovist,

kterd jsou rozmisténa ve ctyfech byvalych okresech. V byvalém okrese Kroméfiz ma

vvvvv

vvvvv

Zlin, Luhacovice, Valasské Klobouky a Slavi¢in. A v okrese Uherské Hradisté jsou dveé

vyjezdové stanice, jsou to Uherské Hradist¢ a Uhersky Brod. [2]
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Obr. 2 Rozmisténi stanovist HZS Zlinského kraje [2]
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4 KOMUNIKACE V KRIZOVYCH SITUACICH

,V Ceské odborné literatute je téma krizové komunikace zatim zmifovano velmi
sporadicky a vétSinou se tykd pouze otdzek teSeni krizi velkych firem, jez maji ekonomické

souvislosti a kde je klicové budovani vzajemného vztahu mezi firmou a spotfebitelem.*

Cilem krizové komunikace by méla byt zejména informovanost! Nejhorsi situaci je,
kdyZ se nekomunikuje, pak vznikaji dal§i problémy, které si nemizeme pfi mimotadnych

udélostech ¢i krizovych situacich dovolit. [7]

4.1 Komunikace

Komunikace je spolecensky proces, proto se uziva termin socialni komunikace, kde
jde o vzijemné sdélovani formou dialogu (tok informaci). Komunikace piedstavuje
sd€lovani a pfijimani informaci v socidlnim chovani a v socidlnich vztazich. Probiha jak

tvari v tvar, bezprostiedné, tak i na ,,dalku® (dopisy, vzkazy).
Druhy komunikace:

e verbalni (slovni) — jazykové projevy — dilezity je obsah sdéleni, tempo, tony

reCi, srozumitelnost, atd.,

e neverbalni — tzv. ,mluva téla* -mimika, gestikulace, chovani,

¢ jednocestna — monolog

e dialog — symetricky - oba tGcastnici hovoii navzajem,
asymetricky - jeden ucastnik hovoti k druhému,

e vertikalni — komunikace nadfazené¢ho a podiazeného (napf., $éf a zaméstnanec)

e horizontalni — komunikace ve stejné roving (napt. kamaradi),

e fetézova - Sifeni néjaké zpravy, pti hie ,,Tichd posta®, atd.,

e ohniskova - pfednasejici, Sifeni zpravy z jednoho mista,

e kruhova - debata ve skuping, krouzku,

e formalni —jen 1 téma, které je dulezité a aktudlni,

e neformalni — zahrnuty city a emoce, mozZnost jinych témat.
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Komunikace zkoumd predevSim formalni stranku pienosu informaci, zkouma
pfenos informaci obecné, nikoli jen v rdmci pfirozenych jazykl. V Sir§im smyslu zkouma
i psychofyziologické podminky, za nichz pienos informaci probiha, tj. zkoumani

psychickych a fyziologickych vlastnosti mluvciho, které komunikaci ovliviuji.

V komunika¢nim procesu je informace zakddovana podle pravidel dan¢ho kodu
(ptirozeny jazyk), prechazi ve formé signali (fyzicka substance + energie = zvukové viny)
uréitym kanalem (cestou) od zdroje (mluvciho) smérem k piijemci, kde je dekddovana (za
signaly fyzikalni povahy = sled zvukovych jednotek je opét zpétné dosazovan piivodni

vyznam).

Shannon-Weaveriv komunika¢ni model je obecny model jakékoli komunikace bez

ohledu na obsah. Pivodné¢ zamyslen jako model komunikace realizované pienosem

vvvvvv

komunikace

T P,
KODER DEKODER
encoder decoder

kodovan| dekodovan

noise

zkresleni

zp étna vazba

Obr. 3 Shannon-Weavertiv komunika¢ni model [9]

¢ zdroj informace — odesilatel zpravy, technické zatizeni apod.

e kodovani a dekédovani — slouzi k prizptsobeni zpravy k technickym

parametrim kanalu, tak aby zprava byla s co nejvétsi pravdépodobnosti
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pfenesena ve tvaru, ktery umozni jeji bezchybné rozeznani -> existuji jasné
limity
e kanal — cesta na kter¢ je zprava (signal) vystavena moznosti poskozeni

e Sum — modeluje toto poSkozeni

e prijemce zpravy — misto urceni kam je zprava prenasena

Mezi mimojazykové faktory ovliviiujici komunikaéni proces patii:
e situace,
e socidlni podminky ucastnik,
e jejich vztah, misto,
e (as a prostfedi promluvy,
e znalosti,
e komunikacni zamér,

e komunikacni strategie.

Udastnici komunikace jsou vymezeni svymi osobnimi vlastnostmi, znalostmi
a zkuSenostmi (komunika¢ni kompetence), momentalnim psychofyzickym stavem,
vzajemnymi vztahy a socidlnimi rolemi; podle jejich zapojeni do procesu komunikacni

udalosti Ize rozliSovat monologickou ¢i dialogickou udalost.

4.2 Krizova komunikace

Krizovd komunikace je vyména informaci, kterd nastdvd mezi odpovédnymi
autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pred mimotadnou udalosti, béhem
ni a po jejim skonceni. Jako podstatnou soucast krizové komunikace 1ze chdpat komunikaci

rizika.
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Krizovou komunikaci miizeme vymezovat z nékolika zékladnich perspektiv:

komunikace interni — uvniti organizace (napi. mezi slozkami krizového tizeni nebo

mezi managementem a pracovniky firmy),

komunikace externi — tyka se vné&jSich vztahli organizace (napf. s obyvatelstvem

skrze sd€lovaci prostredky),

komunikace pfislusnikli zasahujicich slozek s jednotlivei a skupinami, zasazenymi
mimotadnou udalosti (napf. komunikace zdravotnickych zachranafi se zranénymi

a jejich rodinami, komunikace policistil s pfihliZzejicimi a zastupci médii).

Rozeznavame cCtyii faze krizové komunikace:

faze pripravna — klasifikace druht rizik a formulovani zptsobu dorozumivani
se pii téchto situacich, tvorba komunikacnich strategii

faze aplikacni - feSeni mimofadné udalosti ¢i krizové situace specifickymi
dorozumivacimi prostfedky danymi komunika¢nimi kanaly

faze analyticka — analyza funkcnosti komunikac¢nich aparati a kanala pro sdéleni

prfedméth komunikace

faze hodnotici — hodnoceni pouziti jednotlivych komunikacnich strategii a snaha

o zdokonaleni zptisobti dorozumivani

faze
analyticka

faze
hodnotici

faze
aplikacni

faze
pfipravna

Obr. 4 Faze krizové komunikace [9]
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Nejveétsi problémy ¢asto nastavaji ze zpusobu, jak se s krizovou komunikaci riizni
aktéri dovedou nebo nedovedou vyrovnavat, nikoliv z mimotadné udalosti. Problémy Casto
nastavaji z diivodu slabé piipravy, nedostatcich v improvizaci a flexibilité, nedostate¢nému
pochopeni toho, co se stalo, nepochopeni zucastnénych osob a jejich potieb, kvili

problémiim v pochopeni novych roli a funkci atd.

Zda se o krizi jednd, jaky ma rozsah, povahu a dopady na jednotlivce a organizaci
ma vlastni percepci kazdy aktér. Odpovédni za rozhodovani béhem mimotadné udélosti se
citi byt mnozi. Autority proto musi byt dobfe informovany o rliznych tcastnicich, o jejich
zpisobech vnimani a o znalostech riiznych situaci a procesi. Znacné mnozstvi ucastnikl
byva obvykle zahrnuto do mimotadné udalosti. Jedna se o zasaZené lidi a jejich blizké,
zasahujici slozky, autority a organizace, regionalni, ndrodni a mezindrodni média,
dobrovolniky. Krize vyburcuje zajem, zvédavost, zavazek, prosocialni chovani i nékteré
negativni jevy. Jeji zvladnuti i nezvladnuti mize mit bezprostiedni 1 nasledné dasledky

zdravotni, socialni, ekonomické a politické.

Odpovedné osoby za oblast bezpecnosti, krizového fizeni a vefejného zdravi musi
byt pfipraveny nejen na to, co maji délat, ale i na to, co a jakym zplsobem sdélovat.
Vnimani rizika, které¢ udalost piinasi pro clovéka samotného a jeho blizké, mize
podporovat vznik chovani, které je fizeno nediivérou, uzkosti, vystraSenim nebo popienim.
Toto chovani mize vést k socidlnim konfliktliim, politickym zméndm 1 ekonomickym

ztratam, bez ohledu na miru zavaznosti skuteéné mimoiadné udalosti.

4.3 Krizova situace

Krizova situace je typ mimotradné udalosti, v jejimz dasledku se vyhlasuje stav
nebezpedi, nouzovy stav, stav ohrozeni stitu nebo valeény stav. Jsou pii ni ohrozeny
dalezité¢ hodnoty, statky ¢i zajmy statu a jeho obcCand. Nelze odvratit hrozici nebezpeci
a zpusobené Skody nelze odstranit béznou ¢innosti organti vefejné moci, ozbrojenych sil
a bezpecnostnich sbort, zachrannych sborh, havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych

a fyzickych osob.

Pti rozhodovani v krizovych situacich rozezndvame dle Vymétala ¢tyii modely
sleduji zejména psychologicko-sociologické aspekty percepce krize, reakce na ni,

schopnost vnimat, porozumét a zapamatovat si informace, ale také miru divéryhodnosti
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informaci a davéry k fidicimu s$tabu, ktery je hlavnim komunikantem po dobu mimotadné

udalosti.

1. model vnimani rizika - vnimani jakéhokoli rizika ovliviiuje nékolik faktora

(osobni ohrozeni, identita obéti, atd. )

2. model mentalniho ohluseni — vychazi z toho, jak lidé zpracovavaji informace

ve stresu. AZ 80% informaci mize byt ignorovano ¢i zcela zapomenuto!

3. model negativni dominance — zpracovavani negativnich a pozitivnich informaci.

Negativni sdéleni by méla byt vyvaZena vEétSim mnoZstvim pozitivnich informaci!

4. model ovlivnéni diavéry — jednim ze zakladi krizové komunikace je budovani

davery.

4.4 Krizové rizeni

Pojem krizové tizeni zahrnuje skupinu odpovédnych osob nebo systém a proces
zahrnujici preventivni aktivity, pfipravu na mimotadnou udalost a feSeni mimoiadné
udalosti a jejich nasledkti. Krizova piipravenost souvisi s krizovym planovéanim, které
pfedstavuje tvorbu tzv. typovych plant a jejich rozpracovani do opera¢nich pland pro
jednotlivé stupné fizeni a konkrétni feSitele. Konkrétni cinnosti ptedstavuji krizové
opatfeni. Krizové fizeni je Gzce spjaté s analyzou rizik. Logistika krizového fizeni pokryva

finan¢ni, informacni a komunikacni, zdravotnické a socidlni zabezpeceni.

V CR mezi organy krizového fizeni patfi:
e vlada,
e ministerstva a spravni Urady,
o Ceska narodni banka,
e organy kraje a obce.

Pracovni organy krizového fizeni v CR jsou Bezpec€nostni rada statu a jeji pracovni
vybory, Ustfedni krizovy §tab a krizové §taby uzemnich organt krizového fizeni. Krizové

fizeni se uplatiiuje také decentralizovang, to znamena na trovni jednotlivych organizaci.
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4.5 Mimoradna udalost

Jedna se o naroc¢nou zivotni situaci, ktera postihuje obvykle vétsi pocet osob.
Mimotéadna udélost je nebezpecna, obtizn¢ zvladatelna, ohrozuje Zivot a zdravi, ¢asto lezi
za hranici bézné lidské zkuSenosti a miva fatalni disledky. MiZze se jednat o hromadné
nestésti nebo katastrofu. Mimofadna udalost muze vést ke vzniku krizové situace,
ale kazdou krizovou situaci lze povazovat za udalost mimofadnou. Ceska krizové
legislativa vymezuje MU jako Skodlivé plsobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
havériemi a pfirodnimi vlivy, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. Mimofadné udélosti zahrnuji
zivelni pohromy, technologické a provozni havérie, zavazné dopravni nehody, rozsahlé
pozéary a inverzni stavy, epidemie a enzootie, migrace, zdvazné ohrozeni bezpecnosti

a vefejného poradku. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 RADIOVA KOMUNIKACE

Radiova komunikace je ptenos, vysilani a nebo pfijem radiovych vin ke

specifickym radiokomunika¢nim uc¢eltim.

5.1.1 Princip radiového spojeni

Principem radiového spojeni je Sifeni elektromagnetického radiového spektra.
Radiové spektrum jsou elektromagnetické viny o kmitoctu od 9 kHz do 3 000 GHz Sifené

prostorem bez zvlastniho vedeni.

Siti se dvéma zakladnimi zptsoby:
e pfizemni vinou (podél zemského povrchu, piipadné ohybem kolem né&j)
e prostorovou vinou (odrazem od nékteré z ionosférickych vrstev)

Ktery zplisob se uplatni, zavisi na vinové délce a okamzitém stavu ionosféry.

Sifeni piredevsim ovliviiuji nasledujici faktory:
e vlnova délka,
e vertikalni slozeni atmosféry ( ionosféry),
e tvar zemského povrchu ( pohoti ),
e piekazky na zemském povrchu ( budovy).
Druhy radiostanic:

e Zikladnova radiostanice — jedna se o staciondrni radiostanici, kterd je napajena

z pevného zdroje, nebo spise z elektrické sité,

e Pienosna radiostanice - radiostanice napajend z vlastniho akumulatoru, vybavena

vlastni anténou,

e Mobilni radiostanice - radiostanice napajena palubnim napétim instalovana

v mobilnim dopravnim prostiedku. [3]
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6 ANALOGOVA RADIOVA SIT

V roce 1994 byl hasi¢iim odebran jeden kmitocet v pasmu 160 MHz a doslo
k pfechodu z krajskych kmitoc¢td na okresni. V roce 1995 skoncilo vyuzivani pasma
32 MHz. 160 MHz vyuzivaji pro svij radiovy provoz uz pouze profesiondlni hasici

a jednotky SDH.

V roce 2000 vydal cesky telekomunikaéni tfad zdkon ¢. 151/2000 Sb.,
o telekomunikacich a o zméné dalSich zdkonti, na jehoz zdkladé vydal "Plan vyuZiti
kmitoctového spektra". Ten umoznil hasi¢cim pouzivat radiostanice v pasmu 160 MHz
s kanalovou rozteci 25 kHz do konce roku 2005. Od roku 2006 je mozné pouZzivat pouze
kanalovou rozte¢ 12,5 kHz. Po roce 2000 byli profesiondlni hasi¢i vybavovani
modernéj$imi radiostanicemi s kandlovou rozte¢i 12,5 kHz, které nahrazuji starSi stanice
s rozte¢i 25 kHz. Skoncila doba, kdy kazda jednotka PO méla jiné typy radiostanic a tudiz

mohly nastavat problémy pii vzajemné komunikaci. [3]

Organizace radiové sité¢ je dana zakonem ¢.127/2005 Sb. o elektronickych

komunikacich
e komunikace mezi OPIS navzajem

komunikace mezi OPIS a JPO

e komunikace na misté zasahu

e pienos dat (kmitocet ,,I+%)

e vyhlasovani poplachu jednotkam

e svolavani ¢lent jednotek SDH

e soucinnostni spojeni mezi jednotkami

e (JPO navzijem, JPO a slozky IZS)
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Obr. 5 ru¢ni RDST Motorola GP 340 [7] Obr. 6 ru¢ni RDST Motorola GP 380 [7]

Obr. 7 vozidlova RDST Motorola GM 380 [7]
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6.1.1 Rozdéleni kmitocti ARS
a) celostatni
b) tzemni
¢) kmitoCtové pary

d) ostatni

Celostatni kmitocty

Pouzivaji se na celém uzemi CR. Jsou znalené pismeny ,, I, K, N“, I“+,
»MT G, U, LY, smi byt provozovany pouze pro stanovené Ucely a neni mozné
udelit vyjimku z ucelu jejich pouziti.
, I sou¢innostni kmitocet: je pouzivan na OPIS MV-GR HZS CR a viech operaénich
stiediscich HZS kraje. Je pouzivan pii spojeni v radiové siti nacelnika Stdbu a pouzivan pro
souc¢innostni spojeni s letadlem, vrtulnikem, jednotkami PO ostatnich zfizovatell a dal§imi

slozkami IZS.

» K, ,N* zdsahovy kmitocet: smi byt pouzivan jen pti komunikaci jednotek PO, miize byt
pouzivan jen v prostoru zasahu (véetné provetovaciho a taktického cviceni).

»I+% datovy kmitocet slouzi k pienosu dat ( napt . prikazu k vyjezdu), pro hlasové
komunikace nesmi byt pouzivan.

» M+ [ ,G+* propojovaci kmitoCty jsou pouzivany pro propojeni SCC a radiostanice
velitele zdsahu ( S§tadbu). PouZivany prioritné jako propojovaci/ zdlozni propojovaci
je pouzita nestandardni ochrana CTCSS

»U“ /[ ,,Y* spoleéné kmitocty jsou pouzivany v radiovych sitich pii cinnostech
nesouvisejicich se zachrannymi a likvida¢nimi pracemi jednotek PO, pfi zasahu nesmi byt

pouZzivany.

Uzemni kmitoéty

Uzemni kmitoéty se pouZivaji pro komunikaci mezi zakladnovymi a pohyblivymi

radiostanicemi, ptipadné pro komunikaci mezi pohyblivymi radiostanicemi navzajem.
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Kmitoctové pary

Kmito¢tové pary se zna¢i R1 a R10, pouzivaji se pro prevadécové sité k pokryti
Clenitého terénu radiovym signalem. Slouzi pro komunikaci mezi zékladnovymi
a pohyblivymi radiostanicemi, piipadné pro komunikaci mezi pohyblivymi radiostanicemi

navzajem.

Ostatni

Ostatni se pouzivaji jako kmitocty ovladaci a v kmitoctovych parech. Mohou byt
pouzity v ostatnich radiovych sitich, pro hlasovy vstup do sirén a pro paging. Oznaceni
nékterych kmitoctli znaménkem plus, vzniklo pii prechodu na kmitoc¢tovou rozte¢ 12,5kHz

(dtive bylo 25kHz). [3]

SCC - Single Channel Convertor; ptevodnik k propojeni digitalni a analogové radiové sité

Selektivni volba

Ptenos rozliSovaciho znaku ti¢astnické RDST v zakddované formé, ktery umoziuje,
aby na vyzvu pii zahdjeni spojeni reagovala pouze zddand RDST a ostatni RDST v siti

nebyly spojenim ruseny.
Pouziva se zejména pro:
e adresné volani radiostanic,
e vyhlasovani poplachu jednotkam PO,
e piedani kodu typické Cinnosti,
e pro jednosmérné vyrozumeéni (paging).

Pouzivané formaty: 1 x 5 toni k adresnému volani
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PR - kod uzemi

S - rozdéleni RDST - HZS kraje, JSDH,

TUYV - ur¢eni druhu RDST , typicka ¢innost

1 x 6 tont pro kod typické Cinnosti /pro vyhlaseni poplachu jednotek SDH obci

PR S TUYV -kod typické ¢innosti / kod zajiSténi vyhlaSeni poplachu
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7 DIGITALNI RADIOKOMUNIKACNI SIT PEGAS

Ve vSech fazich feSeni mimotadnych udélosti hraji radiokomunikacni systémy
vyznamnou roli. Pfedev§im ve fazi zdolavani mimotadné udalosti je jejich role klicova.
Prostfednictvim téchto systémi jsou piedavany informace, které maji bezprostiedni vliv
na prabéh zachrannych 1 likvidac¢nich praci. Jednim ztakovychto systéml je
radiokomunikac¢ni sit’ Pegas, zajiStujici podporu mobilnim uzivatelim. Diky soucasnym
bezpecnostnim hrozbam se stala vystavba a provoz nevefejnych radiokomunikacnich siti
pro potieby bezpecnostnich struktur statu nezbytnou soucdsti zajisténi bezpecnosti obyvatel
vmnoha vyspélych zemich svéta. Systém technologie TETRAPOL si zvolila Ceska
republika pro zajisténi komunikacnich potteb svych bezpecnostnich slozek. Jde o evropsky

uznany radiokomunikacni standard.

Pegas byl nazev projektu a pozd¢ji se stal i nazev hromadné radiokomunikaéni sité
slozek integrovaného zachranného systému, ktera byla vybudovana v Ceské republice
v letech 1994-2003. Jde o pozemni radiokomunikacni sit’, kterd svym charakterem je

urcena piedevsim pro pouziti v zachrannych a bezpecnostnich slozkach. [6]

7.1 Charakteristika radiokomunikacni sité Pegas

Radiokomunikaéni sit’ Pegas je plné digitalni systém s integrovanymi hlasovymi

a datovymi sluzbami.

Jak uvadi ve své knize Ludék LukaS a kolektiv, pracuje v evropsky
harmonizovaném frekvenénim pasmu 380-400 MHz s pfistupem FDMA a kandlovym
odstupem 12,5 kHz. Pfenosova rychlost jednotlivych kanalii pro hlasové komunikace je
8 kbps. Z toho je 6 kbps vyuzito pro pfenos vlastni hlasové komunikace a 2 kbps jsou
vyclenény pro zabezpeceni a vlastni systémové zpravy. Datovym kandlem s pfenosovou
rychlosti 3,6 kbps miize probihat pfenos dat. Zbyla cast kapacity radiového kanalu je
vyuzita pro zabezpeCeni a vnitini systémové zpravy. Hlasova i datova komunikace je
zabezpecena proti pokro¢ilym metodam odposlechu. Komunikace probihaji v Sifrovaném
rezimu s automatickou centralni distribuci kli¢ti. Systém je fesen jako bunkovy, kde kazda
bunka pracuje se svazkem radiovych kandld. Zakladem buiiky je zékladnova stanice,
umisténa na vhodné terenni dominanté tak, aby bylo mozno radiovym signalem pokryt

pozadovany prostor.
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Komunikace mezi zakladnovou stanici a uzivatelskymi terminaly (radiostanicemi)
probiha na radiovych kanalech. Kanaly se déli na tfi typy, a to provozni, fidici a vyClenény
datovy. Provozni, zabezpecujici hlasové komunikace, které jsou dynamicky ptidélovany
podle provoznich pozadavki. Ridici (organiza¢ni), je v ramci buiiky jeden a zabezpeéuje
pfenos systémovych informaci mezi koncovymi zafizenimi (terminaly) a infrastrukturou.
Zaroven zabezpeCuje datovy pfenos mezi termindly a pevnou datovou siti, diky tomu
provozni kandly nejsou blokovany datovymi pienosy a jsou plné€ k dispozici pro hlasovou
komunikaci. V jednom datovém kanalu je mozné uskuteCnit az Ctyfi nezdvislé datové
komunikace. Nevyhodou tohoto feSeni je, ze jiz pfi jedné datové komunikaci je vyclenén
a obsazen cely radiovy kanal, ktery, pokud neni nahrazen, omezuje jeho vyuziti pro hlasové

sluzby.

Plosné pokryti uzemi radiovym signadlem umoziiuje automaticky ptfechod mezi
buitkami bez nutnosti zasahu obsluhy. Systém umozinuje rovnéz soubézné vysilani
do nékolika bun¢k. Vzajemna komunikace téchto dvou druhii provozu umoznuje reagovat
na Siroké spektrum provoznich pozadavkii. Zakladem feSeni celostatniho systému Pegas
jsou vzajemné propojené regionalni sité. V daném kmitoctovém pasmu jsou dale vyclenény
kanaly pro pifimy modd (DIR), na kterych je provadéno samostatné spojeni mezi
radiostanicemi bez toho, aby byla vyuzita infrastruktura zakladnovych stanic a dalSich
prvkl systému. Na zékladé¢ pozadavkll uzivateli se vyrobce technologie zabyva také
feSenim prenosu dat i v pfimém rezimu. Vychazi pfedevs§im z pozadavku hasi¢ii na pfenos
stavovych informaci, monitorujici jak zakladni zivotni funkce zasahujiciho ptislusnika, tak
veli¢iny souvisejici s ¢innosti jeho dychaciho pfistroje. V dlouhodobém zdméru je moznost

integrace Cidel zakladnich nebezpecnych latek piimo do terminalu.

Systém Pegas byl budovan vnavaznosti na Clenéni tzemi CR na okresy.
V soucasné dob¢ je vSak preferovano pokryti operacni oblasti, ktera mize sdruzovat jeden
¢i vice byvalych okrest. Pokryti tohoto Uzemi je realizovano urcitou mnoZinou
zékladnovych stanic. Jejich pocet se mize liSit v zavislosti na Clenitosti terénu. Bunka
samotna (zemi pokryté jednou zakladnovou stanici) vétSinou pokryva tizemi vice okresu.
Jednotlivé radiové sit€ operacnich oblasti jsou sdruzeny v zévislosti na statopravnim
uspofadani do regionalni sit¢ (RN — Regional Network) sfidicim (dohledovym)
pracovi§tém. Souhrn regiondlnich siti v ramci Ceské republiky tvofi narodni sit, ktera

je fizena z centralniho pracovisté. Na tomto pracovisti se nastavuji organizacni parametry
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s nejvyssi urovni. Organizacni parametry stanovuji (pfedem definuji) pfistupova prava
terminalu v radiokomunikaéni siti Pegas. Narodni sit' v podminkach Ceské republiky
realizuji sité regionalni — krajské, kterych je 14 (Karlovarsky kraj, Plzensky kraj, Jihocesky
kraj, kraj VysocCina, Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj, Moravskoslezsky kraj, Olomoucky
kraj, Pardubicky kraj, Kralovehradecky kraj, Liberecky kraj, Ustecky kraj, Stiedogesky
kraj, Praha). Regiondlni (krajské sit€) jsou propojeny datovou siti X.25 a digitalnimi
linkami o ptenosové rychlosti 2 Mbps. Datova sit’ X.25 zajistuje pfenos dat pro potieby
spravy a fizeni celé sité¢ Pegas. Prenosové okruhy o rychlosti 2 Mbps propojuji zakladnové

stanice s ustifednami.

. PEGAS |
Individuaini hovory | | Skupinové hovory | DIR || Datowteminal | SMSapikace |
.
_ Elektronicka
No v kar ‘Mmm

Obr. 8 Piehled zakladnich sluzeb systému Pegas (vlastni)

Na obr. 8 jsou uvedeny zakladni zplsoby komunikace a sluzby dostupné
v radiokomunikaéni siti Pegas. V ramci IZS jsou vyuzivany piedevs§im systémové hlasové
komunikace, tzn. oteviené kanaly a v piimém rezimu pak provoz DIR. Ze sluzeb datovych
komunikaci je vyuzivano zasilani SMS, pfenos stavovych hlaseni (statusi) a u policie pak
dotazy na databazi. Na systému nezavislym feSenim je prostiedek technologie
TETRAPOL — nezavisly digitalni ptevadé¢ (IDR) s jehoZ pomoci lze autonomné vykryt
pozadovanou lokalitu radiovym signalem. K datu 1. zaii 2011 bylo uzemi Ceské republiky
pokryvano z celkem 220 zékladnovych stanic a tzv. prevadécu (vykryvaci), které jsou
umistovany na vybrané¢ koty a pouze ,,opakuji signal nejblizS§i zakladnové stanice.

Prostfednictvim prevadécii jsou vykryvany téz zajmové objekty, jako jsou napt. zelezni¢ni
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¢i silniéni tunely. Pokryti izemi signdlem je matematickym modelem propocteno na 96 %
uzemi (nikoli populace) pro vozidlové termindly. Z ru¢niho terminalu je garantovana
konektivita na infrastrukturu sit¢ v obcich nad 20 tisic obyvatel. Pocet zakladnovych stanic
vychazi z usneseni vlady, kde byl tento pocet navrzen jako stfedni varianta. V souvislosti
se vstupem do CR do Schengenského prostoru jsou umistovany pievadéée v piihraniénich
oblastech tak, aby mohly byt splnény pozadavky na komunikacni zabezpeceni v ramci

preshrani¢ni spolupréce. [6]

7.2 Sluzby pod systémem

Systémové nasazeni a vyuziti radiokomunikacni sit¢ Pegas, nazyvame také jako
sluzby pod systémem. V prib¢hu let se vyvijelo. Z ptivodniho navrhu, kdy byl zvazovan
pro HZS a zdravotnickou zachrannou sluzbu (déle jen ZZS) spoleéné s Policii Ceské
republiky (dédle jen PCR) jeden soudinnostni otevieny kandl, vyplynula potieba
komunika¢niho zajisténi jak pro soucinnost, tak pro vlastni komunikace v ramci
jednotlivych slozek. Varianta, ktera vychdzela ze statopravniho uspotradani okresi, byla jen
s malou upravou UspéSné zavedena. Pti usporadani systémi podle okrestt mél kazdy HZS
okresu k dispozici vlastni hovorové prostiedi a k nému bylo implicitné piifazeno spolecné
prostiedi pro komunikaci v rdmci 1ZS. Pti vzniku vysSich uzemné samospravnych celkl
a centralizaci opera¢niho fizeni, diky koncepéné planovanych celkidi a centralizaci
operacniho fizeni, diky koncepcné planovanym linkové pfipojitelnym zatizenim operacnich
stfedisek, bylo technicky zvladnutelné ptizplsobit izemni variantu na variantu komunikace
z centra. Diky linkovym zafizenim je mozné komunikovat na pfidéleném otevieném kanale
z centra regionu do piislusného uzemi. U HZS po zahajeni zkuSebniho provozu vsak
vyvstala potfeba nejen komunikace na daném kanale tizemniho odboru, ale i potieba
soucasné komunikace s jednotkami na uzemi celého kraje, piipadné oddélit feSeni jedné
mimofadné udalosti od jinych. Operator sit¢ byl proto pozadan, aby vytvoril dalsi
komunikac¢ni prostfedi (otevieny kandl), které by bylo vyuzito pravé pro tyto potieby a to
jak pro HZS, tak IZS. Soucasné kapacitni moznosti systému jsou vSak jiz vyCerpany
a pozadavky na navySeni kapacity komunikace jsou ze strany provozovatele systému
z technickych a ekonomickych divodi zamitiny. Z jeho vyjadieni vSak vyplyva, ZzZe
problematika rozsifeni a optimalizace infrastruktury sit¢ Pegas je v rdmci moznosti feSena.

V zékladni varianté u HZS jsou pouzivany oteviené kanaly jednotlivych Gzemnich odbort
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HZS (okrest), piipadné sektorti (vice tizemnich odbort v jednom otevieném kanale).
Do jednoho celoregionalniho otevieného kandlu je mozné variantné¢ sdruzit vSechny
komunikace. Neni vSak mozné pouzit ob¢ varianty soucCasn¢€. V podobé standardnich
otevienych kanali, krom¢ hlasové komunikace, je moznost individudlniho voléani
(termindl - termindl) nebo na regiondlni sit’ omezeny konferen¢ni hovor (1+4). Konferencni
hovor umoznuje zapojit do jedné relace vice uZivatelli soucasné. Dalsi dileZitou sluzbou
je sluzba tistiového volani, kdy pii stisku Cerveného tlacitka na termindlu je, s ohledem
na stav sité, vytvofeno komunikacni prostfedi s nejvyssi prioritou, jehoz ucastniky jako
operacni stiediska, zodpovédné dispecery €i spravce si zvoli predem odpoveédni zdstupci
organizace. Zékladni nastaveni umozZnuje tvorbu, tzv. EMOCH otevieného kanalu
s nejvyssi prioritou, je moznd Uprava nastaveni na individudlni komunikaci s opera¢nim
stiediskem, kde by této komunikaci byla pfidélena shodna a nejvyssi priorita. V soucasné
dobé je predmétem diskuse modifikace feSeni. Na rozhodnuti jednotlivych organizaci
je zavisla nastaveni reakce systému na tisnovou komunikaci. Nastaveni umoznuje, v irovni
fizeni technologie, diferencovat, ovSem pouze dle jednotlivych organizaci. Tisiové volani
je opravnén uskuteCnit pouze ten uzivatel, ktery se dostane do situace ohrozeni zivota
a zdravi, hrozi nebezpeci z prodleni. Ve vztahu na dynamicnost v oblasti otevienych kanala
lze pti pouziti pro IZS, hovofit pouze o tzv. servisnim kanalu, ktery je v ¢islovacim planu
uveden jako €. 245. Toto hovorové prostiedi je pouzivano vyhradné pro zajiSténi servisnich
ukonli na koncovych zafizenich, pro ovéfeni jejich funkce. Mohou je vSak vyuZivat
na zaklad¢ internich dohod slozky IZS piti své cCinnosti v pfipadech, kdy ptidélené
systémové prosttedky jsou jiz nedostatecné. Nasledné vytvoreni a pouziti je zavislé na
aktualni vytizenosti systému a neni jej mozné garantovat. V minulosti byl n¢kolikrat vyuzit
1 pres tuto skuteCnost a jeho pouziti se nadale piedpokladd i1 pii zésazich slozek 1ZS
v podzemnich dopravnich stavbach. Operator tohoto hovorového prostredi vytvari
dynamické zfizeni. Oblast sitovych sluzeb dopliuji sluzby umoziujici prenos dat. Datové
aplikace se rozdé€luji na dvé zékladni Casti. Prvni ¢ast sluzeb umoziuje odesilani a pifijem
dat prostfednictvim zafizeni jako je notebook, PC nebo tablet pfipojenych k terminalu.
Takto realizované prostifedi slouzi predevsim pro ptenos elektronické posty nebo pro
dotazy do riznych databazi. Druhou ¢asti jsou aplikace umisténé piimo v koncovém
zafizeni (termindlu). Do této skupiny patii ,,klasické” kratké textové zpravy (SMS), které
mohou byt odesilany jednotlivci nebo skupiné uZzivateld. SMS (STMS) modifikované do

podoby statusovych hlaSeni, kterych mutze byt v paméti termindlu az 99 a po doruceni
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adresatovi se na displeji jeho terminalu zobrazi slovni pieklad napft. ,,0djezd na zékladnu®.
Statusova hlaSeni se zasilaji v zakladnim nastaveni do tzv. operacni urovné, tedy na
operacni a informacni stfedisko, kde je jejich slovni pieklad realizovan v aplikacni
nadstavbé. Moznost odesilani je jak uzivatelska, tak pfedem programové nastavitelna
prostfednictvim definice lokdlni (LFA) nebo nominalni (NFA) funkéni adresy. Posledni
datovou aplikaci jsou dotazy do databazi, které z klavesnice termindlu po zadani dotazu
umozni ziskat odpovéd’ z centralné¢ vedenych databazi. Od roku 2008 je nasazena do
radiokomunikacni sit¢ PEGAS softwarova verze 35.07. Zavedenim této verze je mozné
vyuzivat pro hlasové sluzby tzv. hlasovou funk¢ni adresaci. Funkce je nabizena pro SADP
a radiovy terminal. K hlasové komunikaci je pouzito funk¢ni adresace ¢isla VFADR 0 az
31 obdobné¢ jako se nyni pouzivéa funkéni adresace pro datovou komunikaci. Pro hlasovou
funkéni adresu jsou dostupné pouze mistni adresy, nebo-li funkéni adresa, kterd je
rozliSovana lokalné v siti, kde je radiovy terminal registrovan. Vyslednym efektem pro
uzivatele je tak moznost, nachazi-li se termindl v prostoru pokrytém signalem sité, vyuziti
zkracené volby pro individudlni hovor s mistné ptisluSnym operacnim stfediskem nebo
dispecinkem. Celostatné jednotné nastaveni tak nabizi kazdému uzivateli, stiskem klavesy

s Cislem organizace, realizovat hovor bez nutnosti listovat v seznamu. [6]

7.3 Sluzby mimo systém

Technologie TETRAPOL nabizi sluzby dostupné mimo pokryti sité, na rozdil od
siti komer¢nich sluZzeb mobilnich operatorti, se kterymi byva radiokomunikacni sit’ Pegas
mylné¢ srovnavana. Jde o lokalni autonomni provoz skupiny terminalli bez moznosti
propojeni do celostatni sit¢€. Toto prostiedi 1ze v zadsadé rozdélit na dvé zakladni. Prvni pro
komunikaci v pifimém rezimu (DIR) a druhé vrezimu IDR s vyuzitim zafizeni,
tzv. nezavislého digitdlniho prevadéce. Zrozsahu kmitoctového spektra pro
radiokomunikaéni sit PEGAS jsou pro komunikaci v pfimém rezimu, vy¢lenény kmitocty,
které byly ptidéleny jednotlivym uZzivatelim a organizacim. Kazda organizace ma tak pro
své vlastni potieby urcen rozsah komunikacnich kanélii. Byl vy¢lenén spolecny hovorovy
kanal IZS, protoze je nutné i v tomto rezimu zabezpecit vzdjemnou komunikaci mezi
slozkami IZS. Od roku 2008 bylo mozné, po celostatni koordinaci, pfidélit dalsi rozsah
kanala. K dispozici je specialni prostiedi také pro komunikaci s vrtulniky. Takto vyClenény

kanal umoziuje neruSenou komunikaci v pfipadech sou€innosti a nenarusuje tak standardni
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komunikace v prostoru mimoiadné udalosti. Také je vytvofeno prostiedi na zakladé
pozadavku HZS CR pro izolované feSeni tisnové komunikace v pfimém rezimu bez vazby

na koncova zatizeni uzivateld ostatnich organizaci.

7.4 Koncova zarizeni

Termindly, nebo-li koncova zatizeni sit¢ technologie TETRAPOL jsou zékladnim
prostfedkem, ktery uzivatelé pti své komunikaci pouzivaji. Jak uvadi v knize Lud¢k Lukas
a kolektiv ke konci roku 2008 doslo na zakladé pfedem avizovanému programu Utlumu
vyroby tak, aby mohli uZivatelé na tuto skutecnost vCas zareagovat k ukonceni vyroby
terminald, oznacovanych jako 2G (druhd generace). Ukonceni vyroby se dotklo ru¢nich
terminal obchodnich nazvii EASY+ a SMART. Vyroba terminald EASY byla ukoncena
uz v roce 2007. Jelikoz témito typy koncovych zatizeni jsou vybaveny zakladni slozky IZS
v Ceské republice a je tfeba pro né zajistit servisni podporu, byl operator sité ze strany
firmy Cassadian ujistén, Ze podpora bude zajisténa po dobu garantované zivotnosti téchto
zafizeni. Pfed zavedenim programu utlumu vyroby starSich fad terminali bylo nutnosti
zabezpecit kontinuitu koncovych zafizeni a tak Cassadian zahdjila v roce 2004 projektovou
¢innost na konceptu novych koncovych zafizeni. Jsou tifi zakladni modely,
které jsou dostupné na trhu od roku 2008. Nutno je tfeba zminit nékolik faktort, které se
k novym koncovym zafizenim vztahuji. Prvnim je fakt, Ze konstrukce zafizeni po strance
hardwarové 1 softwarové umoznuje vyuZzivat prostfednictvim technologie Bluetooth
soucasné az tf1 pfidavna zafizeni. Jedno hlasové a dv€ datova. Lze tak pfipojit kromé
handsfree sady napft. externi jednotku GPS a pfipojit téz externi datové zafizeni. Druhym
faktem je spoluprace eskych uZivateli z fad HZS, Policie CR a MV CR na vyvoji rozhrani
MMI, diky které bylo mozné uplatnit i kdyz v omezené mife tuzemské pozadavky. Spise
jako na negativni je mozné nahliZet na tfeti fakt. V oblasti pfisluSenstvi nebylo ze strany
vyrobce mozné reflektovat na existenci stavajiciho ptislusenstvi jako nabijece, akumulatory
a nahlavni soupravy a tak je neni mozné, vzhledem k odlisné konstrukci aplikacnich
konektort, vyuzivat. Z hodnoceni tuzemskych uzivatelt z fad HZS vyplyva, ze je nejlépe
vyuzitelnym prvkem z produkce Cassidian zodolnény termindl fady TPH 700. Firma
Cassidian sdélila, ze budou v nejblizsich letech zahajeny projektové Cinnosti na tvorbé
konceptu 4G, nebo-li ¢tvrté generace termindlll a to v duchu sou€asnych a predpokladanych

trendi. Jednim z parametrii ma byt mj. rozsifeni zafizeni o externi pamét'ové médium, diky
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kterému bude mozné efektivnéji vyuzivat aplikace, vyvinuté podle potieb jednotlivych
skupin uzivatelt. V Ceské republice viak pievlada nazor mezi b& nymi uZivateli, Ze
rozvojové trendy by se spiSe mély dotykat zlepSeni ergonomie obsluhy smérem k vétsi

jednoduchosti a automatizaci. [6]

Obr. 9 rucni terminal G2 SMART [7] Obr.

Obr. 11 vozidlovy terminal TPM 700 [7]
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7.5 Organizace a vyuziti radiokomunika¢ni sité Pegas

7.5.1 Legislativni aprava soucinnostni komunikace

V obecné zdvazném pravnim piedpise je zakotveno legislativni zajisténi zplisobu
radiové komunikace slozek integrovaného zachranného systému v radiokomunikaéni siti
Pegas. Dalsi pouziti sité je nutné neptimo dovozovat z povinnosti stanovenych jednotlivym
slozkam nejen pfedmétnou vyhlaSkou, ale také ostatnimi predpisy. Je ovSem tieba odliSit
miru jejich normativniho zabezpeceni a jednotlivé Urovn€. Pro oblast legislativniho
zabezpeceni komunikace slozek IZS na narodni urovni po strance koordinace a organizace
jejich Cinnosti s vyuzitim radiokomunikacni sit¢ Pegas dosud neexistuje presna zakonna
norma, kterd by tuto oblast dostatecné upravovala. Odpovédnost je dle § 7, odst. 2,
pism. d), zakona ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému dana Ministerstvu
vnitra CR, resp. generdlnimu feditelstvi HZS, nicméné zmocnéni pro vydani obecné
zavazného pravniho pfedpisu chybi. Z tohoto pohledu je na narodni urovni legislativni
zabezpeCeni komunikace slozek IZS problém, ktery je nutnosti feSit v ramci vSech

ustfednich orgdnt statni spravy, napt. novelizaci vyse uvedené vyhlasky.

7.5.2 Organizacni zajiSténi

Je mozné v trovni slozek IZS hovofit o nutnosti vétsi miry zainteresovanosti a viile
problematiku vzajemné soucinnosti feSit z hlediska organiza¢niho zajisténi. V soucasné
dob¢ nartsta potieba vzajemné komunikaéni souc¢innosti mezi zakladnimi slozkami, o tom
svéd¢i cetné zadosti o feSeni této problematiky z urovné vykonu sluzby. V pribéhu
uplynulych let byly zaznamendny napi. potieby ucinné spoluprace a komunikace mezi
Policii CR a zdravotnickou zachrannou sluzbou v piipadech napadeni osadek sanitnich
vozii nebo nutnost nevedeni jednotek PO na misto mimofadné udélosti pfi
operativné-patraci Cinnosti hlidek policie. Nezbytnym piedpokladem pro aplikovani
spravnych postupi je zajisténi dostupnosti sluzeb, dostate¢ny pocet potfebnych koncovych
zafizeni, personalni zajiSténi a také legislativni opora. Nelze stanovit do detailu konkrétni
postupy, vzhledem k riiznorodosti z4sahli v mistech vzniku mimotadné udalosti, avSak lze
nalézt spolecné body vzhledem k charakteru udélosti, od kterych je mozné postupy

rozvinout.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

7.5.3 Soucdinnostni radiové komunikace v prostiedi sité Pegas

Prosttedkem pro tvorbu optimalniho komunikac¢niho prostiedi jsou soucinnostni
radiové komunikace. Je-li nutné koordinovat zdsah z hlediska nasazeni sil a prostfedka
pouze v lokalni urovni a je nutné taktické rozd€leni na useky ¢i sektory, bude nejlepsi
variantou pferozdéleni komunikaci v pfimém rezimu. Naopak, je-li tfeba koordinovat
¢innost slozek 1ZS a jednotek PO na vétSim Uzemi, které neni mozné v pfimém reZimu
pokryt, je nutné vyuzit sluzeb sité¢ ve spolupraci s operatorem. Zasahy narocné z ¢asového
hlediska, kde je optimalni pouziti nezavislého prevadéce z diivodu Setfeni komunikac¢nich
zdrojl infrastruktury mohou byt specifickym ptipadem. V soucasné dob¢ existuje nékolik
specifickych sluzeb, které¢ se pouzivaji pro vlastni zajiSténi komunikace slozek IZS.
Z portfolia nové dostupnych sluzeb Ize uvést napt. sluzbu pienosu stavovych hlaSeni
s rychlym odesilanim pfimo z kladvesnice terminalu, dotazy do databazi z externé
piipojeného zatizeni, nebo pfimo z terminalu, subsystém lokalizace polohy, ktery je novée
integrovan také do mikrotelefonu ruéniho termindlu nebo funkcionalitu ,,DeadMan®, tedy
moznost automatického vyhlaseni tisné pii zmén€ polohy terminalu. Zajimava technicka
vlastnost, kterd je vhodnd zejména pro pouziti ve specidlnich sluzbach, je moznost
automatického pfijmu hovoru a ,,zaklicovani“ terminalu na dalku, ¢imz je mozné zajistit
prostorovy odposlech nezavisle na uZzivateli. PouZiti jednotlivymi organizacemi téchto
sluzeb, 1 kdyz jsou z hlediska systému zavedeny, je dano vlastnim rozhodnutim dané

slozky, a tak s nimi v globalnim feSeni nelze pocitat. [6]

7.5.4 Sluzby radiokomunika¢ni sité Pegas vyuZitelné pro 1ZS

Pro radiokomunikacni feSeni soucinnostni spoluprace potiebujeme znat chovani
jednotlivych funkcionalit, tedy souboru vlastnosti koncovych zatizeni a sluzeb, které
poskytuje infrastruktura zékladnovych stanic. Stanoveni organizacnich pravidel a vzajemna
dohoda je dal§i nezbytnou podminkou. Rozmanitost kombinaci moznosti organizace
provozu technickych moznosti dokazuji deset let trvajici a dosud neukoncena jednéani, mezi

zékladnimi slozkami 1ZS.

Zékladni sluzby, které je mozné pro vzajemnou soucinnostni komunikaci celostatné
pouzit jsou MOCH IZS (112), DIR 1ZS (25), IDR IZS (32), VFADR (hlasovéa funk¢éni

adresa).
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7.55 MOCH IZS (112)

Usnesenim vlady CR ¢&. 246/1993, byla iniciovana zikladni myslenka, vyuZit
vhodné komunikac¢ni prostiedi pro zajisténi vzajemné komunikace zékladnich slozek 1ZS.
Jednim ze zakladnich prostfedi, vzhledem k nastaveni v radiokomunikacni siti Pegas je
rezim otevienych kanalti. Zde bylo za spoluprdce a dohody slozek IZS zprovoznéno
spole¢né komunikacéni prostfedi. Pro ndzornost a znacici primarni acel mu bylo ptidéleno
¢islo 112. V zékladni varianté¢ se vytvofilo spole¢né komunikacni prostiedi IZS, které
pokryva celé uzemi regionu. Variantné je mozné toto prostfedi rozdélit na jednotlivé
kanaly IZS vramci okresti nebo operacnich oblasti. Ob¢ varianty ovSem neni mozZné,
vzhledem k omezenému poétu systémovych zdroji, pouzit soucasnd. ReSeni sitd ve
Stfedoceském kraji je vyjimkou v celostatnim feSeni, kde neni celoregionalni kanal IZS
pouzit. Divodem je velikost tizemi. Diky tomu prob¢hla mnoha jednani s operatorem, pti
kterych byl pozadovan paralelni provoz MOCH IZS s celoregionalnim a okresnim
pokrytim. Navrzeny byl i mimo jiné zpisob, kdy by pii nutnosti komunikace v mensim
uzemi v ramci jedné zakladnové stanice bylo dynamicky operatorem otevieno komunikacéni
prostiedi, které by bylo po ukonceni zachrannych a likvida¢nich praci opét uzavieno. Tento
navrh byl zamitnut, stejné jako pozadavek na paralelni provoz, vzhledem k nutnosti
garance systémovych zdroju pro toto feSeni a jejich nedostatku. Zakladni prostiedky pro
paralelni provoz otevienych kanalti tedy jsou regiondlni kanal IZS a oblastni (okresni)
kanaly IZS. Z technického hlediska je pokryti kandlu ¢. 112 definovano mnoZinou
zékladnovych stanic, pokryvajicich uzemi kraje. Trvale aktivni a s moZnosti vstupu

termindlll vSech organizaci, tak je realizovano toto komunikacéni prostiedi.

7.5.6 DIRIZS (25)

Komunikace v pfimém rezimu je zékladni moZznosti radiové komunikace
v analogovych sitich bez pouziti prevadéce a to jak pii komunikaci v radiovém smeéru, tak
v uzlové, miizové, hvézdicové ¢i decentralizované siti. Jde o formu rozhlaSovaciho
provozu, kdy jedna stanice vysild, a ostatni stanice jsou na piijmu. Bunkovy digitalni
komunikac¢ni systém, ktery je vystavén na poskytovani sluzeb uzivatelim prostifednictvim
infrastruktury tuto vlastnost ze svého principu neumoznuje, ale pozadavky zajmovych
skupin uZivatelll se radiokomunikaéni trh napliiuje prostiednictvim PMR siti, kde direktni

zpusob komunikace je jednou ze sluzeb. Pfimé komunikace, nebo-li DIR komunikace
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nevyzaduji pro svoji funkci pfipojeni do infrastruktury sit¢ a mohou byt pouzivany zcela
autonomné, obdobné¢, jako analogové radiostanice. Pii pouziti tohoto druhu komunikace
nejsou zadné pozadavky na fizeni komunikace z hlediska systému, proto DIR komunikace
maji vyznamny vliv na efektivitu vyuziti komunikacnich zdroji infrastruktury. Vyhodou
komunikaci v pfimém rezimu je jejich nezéavislost na systému a to, ze mohou byt pouZzity
kdekoliv. Zalezi vSak na vlastnostech koncovych zatizeni, mife odolnosti pfijimact vici
ruseni, pouzitému kmito¢tovému pasmu, vykonu vysilace a v neposledni fad¢ na terénu
a prostfedi, ve kterém se radiova komunikace uskuteciiuje. Z hlediska ucinnosti
radiokomunikace v pfimém rezimu, pro porovnani analogové komunikace v pasmu
160 MHz a digitalni v pasmu 380 MHz, byly u HZS provedeny cetné testy, ale z jejich
vysledkii je patrné, Ze neni mozné pro pifimou komunikaci z hlediska jeji podstaty
jednozna¢né uréit vyhodnost pouziti jednoho a druhého systému. V Ceské republice bylo
vyClenéno pasmo kmitoctli z evropsky harmonizovaného kmitoctového pasma, urceného
pro radiové sité vefejnych bezpecnostnich slozek, které jsou pouzitelné pro komunikace
v ptimém rezimu. Pro IZS jsou vyclenény dva kanaly. Prvni je oznaCovany jako DIR IZS
s relativnim cCislem 25 a druhy s oznadenim DIR 23, ktery byl diive definovan pro
zdravotnickou zachrannou sluzbu a nyni je vyhrazen pro komunikaci s letadly a vrtulniky.
Komunikaénim prostfedim, které je vyuzitelné zejména na misté feSeni mimoiadné
udalosti mezi vedoucimi predstaviteli slozek IZS, tedy velitelem zasahu, hlavnim Iékafem
a velitelem opatfeni, je kanal piimého rezimu ¢. 25, oznacovany jako DIR IZS.
V ptipadech, kdy je tfeba tuto soucinnostni komunikaci, z hlediska plnéni tikola zabezpecit
je jeho pouziti také pieduréeno pro vzdjemnou komunikaci mezi uzivateli jednotlivych

organizaci.

7.5.7 IDRIZS (32)

Podobné jako kmitocty pro pfimy rezim, jsou v radiokomunikacni siti Pegas
vyClenény kanaly pro komunikaci v rezimu IDR, tedy v rezimu nezavislého digitalniho
pfevadéce. Toto nezdvislé =zafizeni na systému umoziuje roz§ifit moznosti
radiokomunikac¢nich feSeni na misté zasahu, kdy je mozné vytvorit autonomni
radiokomunikaéni sit’. Radiokomunikacni sit’ Pegas umoznuje pouZiti tohoto zafizeni pro
zajisténi soudinnostni spoluprace a autonomné v ramci kazdé slozky. V Ceské republice

je k dispozici v soucasné dobé vice nez deset takovychto zatfizeni. Jejich prostfednictvim
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je mozné organizovat radiové komunikace bud’ na soudinnostnim kanalu IZS nebo
samostatné na kanalech definovanych podle jednotlivych organizaci. Piedstavitelé slozek
IZS vroce 2007 se vzhledem k finan¢ni nédro¢nosti pofizeni IDR zafizeni shodli, Ze
zapujCovani  zafizeni IDR  mezi  slozkami IZS by bylo vhodnym
organizatn¢ — ekonomickym feSenim pii feSeni mimotadnych udalosti. Pii zdsazich
v Pardubickém kraji v souvislosti s opatienimi pii ptaci chiipce byla potieba pouZiti
zafizeni IDR ziejma. Po vzajemné dohodé mezi PCR a HZS je navrhovano vytvofit plan
rozmisténi zafizeni, plosnym pokrytim v ramci CR, jejich umisténi, zajisténi dostupnosti,
urceni opravnéné osoby a definovani pravidel pro jejich zapj¢ovani. Dodatkem k dohodé

o spolupraci mezi HZS CR a Policii CR by bylo vhodné tohle Fesit.

7.5.8 VFADR (hlasova funkéni adresace)

Obdobou tzv. ,zkracené volby“, znamé z mobilnich telefoni GSM je hlasova
funk¢ni adresace v prostiedi radiokomunikacni sit¢ Pegas. Na rozdil od komercéné
pouzivaného systému GSM, kde si v koncovém zatizeni piedvolbu individualniho volani
zvoli uzivatel, je pozice ,,zkracené volby* pfedem nastavena v ramci systému, a to na
zékladé rozhodnuti zastupcti jednotlivych slozek IZS. Jednotnost na celém tzemi CR,
spolu s ucelem pouziti je zakladnim rozdilem oproti GSM. Touto sluzbou je oteviena dalsi
moznost spoluprace a soucinnostni komunikace, kdy jednoduchym zplisobem mize kazdy
uzivatel radiokomunikacni sité¢ Pegas individudlné oslovit operaéni stfedisko ¢i dispecink

slozky IZS v dané oblasti bez nutnosti hledani jeho adresy.

7.5.9 Principy vyuZiti sluzeb

Existuje nekolik problémil a rozporii pti praktické aplikaci sluzeb dostupnych pod
systémem a provoznich moznosti, nezavislych na sitové technologii. Jsou dvé zasadni
otazky, jednou je pouziti spravné identifikace wuzivatele a druhou pak
organizacn¢ — technické zajisténi slucitelnosti komunikace pod syst¢émem a mimo né&j. Pro
identifikaci koncovych zatizeni pouzivaji jednotlivé slozky IZS ve svych radiovych sitich
vlastni systém volacich znacek, ktery je z hlediska autonomniho vyuZiti transparentni
a dostacujici. V ramci IZS pro identifikaci v komunikaci jej vSak neni mozné pouzit ptimo.
Hlavni divod je rozdilnost v principu, kdy napt. HZS v identifikaci znazoriiuje typ

radiostanice a druh techniky, opakem je zdravotnicka zachranna sluzba, ta uvadi potfadova
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gisla vozidel. Pro identifikaci policie CR pouziva systém, piejaty z ptivodni simplexni
radiové sité, s volacimi znackami, u kterych neni mozné nijak dovodit jejich piislusnost
k technice ¢i obsluze. Pii radiovém kontaktu je kompromisnim feSenim, pouzivani
otevienych volacich znacek, které jednoznacné urci ptislusnost uzivatele ke konkrétnimu
koncovému zafizeni. V pfimém rezimu se napt. uvadi ndzvy funkci u zasahu (Stab, velitel
zéasahu). Je nutné uvadet v radiové komunikaci pod systémem nejen urceni slozky (hasic,
zéachranka), ale také mistopisné urceni (hasi¢ Zlin, zdchranka Vsetin). Z divodu mozného
soub&hu udalosti je nutné z hlediska navazovani komunikace pfi jizd€ na misto mimotfadné
udalosti uvadét také upfesnéni ve vztahu na vykon c¢innosti. Po navdzani komunikace
je vhodné uvést standardni, ptidélenou, volaci znacku a pokraovat ve vedeni radioprovozu

uz bez nutnosti upfesiiujicich informaci. [6]
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8 ANALOGOVA VERSUS DIGITALNI KOMUNIKACE

8.1.1 Vzijemna komunikace sloZek Integrovaného zachranného systému - potieby

a pozadavky

Povodné v roku 1997 a 2002 ukazaly, ze pro u¢inny postup slozek IZS zasahujicich
na mist¢ mimofadné udalosti je nutné dofeSit jako jednu ze zékladnich podminek
technickou podporu jejich ¢innosti v oblasti komunika¢niho a informa¢niho zabezpeceni.
To znamena zajistit v€asnou dostupnost, rychlost, pfeddvani a ochranu informaci
potfebnych k rozhodnuti na vSech Urovnich fizeni 1 v pfimém vykonu sluzby vSech
hlavnich slozek IZS - hasi¢skych zachrannych sbori, Policie CR a Zdravotnické zachranné

sluzby.

V ptipad¢ vzniku krizové situace se piedpokladd, ze postup jednotlivych slozek
bude koordinovan z jednoho mista. SouCasn¢ musi byt zajiSténa pfimo na misté zasahu
piima soucinnost zdkladnich slozek IZS.  Vybudovani uc¢inného komunikac¢niho
a informacniho systému spolecné s vytvorenim legislativnich podminek by zajistilo realnou
funkcnost 1ZS jako celku, umoznilo by efektivné koordinovat postup slozek I1ZS
a predchézet tak ztratdm na majetku a Zivotech. V oblasti radiové komunikace je potiebné,

aby radiovy systém pro IZS poskytoval tyto zakladni sluzby:
e pokryti uzemi statu v co nejvétsim rozsahu kvalitnim radiovym signalem,
e dispecersky zplisob provozu v radiovych siti bez omezeni poctu Gcastnika,

e piimé soucinnostni vazby mezi libovolnym rozsahem skupin uzivateli z okruhu
vSech utvart a slozek IZS s moznosti pruznych zmén v organizaci radiového

provozu,

e pienos datovych zprav mezi mobilnimi uzivateli navzdjem i mezi mobilnim

ucastnikem a dispeCerem,

e vstup do databazi jednotlivych subjektid IZS (napf. evidence motorovych vozidel,

registr nemovitosti, registr obyvatel apod.),

e Dbezpecnostni volani - pienos signalu nouze, selektivni volba ucastnikii nebo jejich

skupin a automaticky ptechod do telefonni sit¢.
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8.1.2 Problémy radiové komunikace IZS

Slozky IZS pouzivaji pro radiovou komunikaci vlastni autonomni sité v riiznych

kmitoc¢tovych pasmech (40, 80, 160, 450 MHz) s rozdilnymi systémovymi vlastnostmi.
Hlavnimi nedostatky téchto systému jsou:

e nemoznost realizovat dal$i radiové sité€ v aglomeracich z diivodu vycerpani kapacity

kmitoctového spektra,
e velmi snadny odposlech radiového provozu (problém zietelny hlavn& u Policie CR),
e nemoznost propojit v piipad¢€ potieby radiové sit¢ navzajem,
e nevyhovujici troven propojovani radiovych ucastnikii do telefonni sité,
e vysoka troven ruseni,
e nemoznost zavedeni kvalitativné vyssSich sluzeb (datové pienosy),
e nedostatecnd pruznost sité, nemoznost celorepublikovych volani,

e vytazeni radiové sité pii poruse zékladnové radiostanice.

Nejkvalitngj§i provoz umoziuje systtmu MATRACOM 9600 zarucit vyuziti
digitalni technologie spolu s novymi poznatky na poli zpracovani hlasu a dat. Systém
MATRACOM 9600 je plné digitalni s pln€ integrovanymi hlasovymi a datovymi sluzbami.
Znamena to, Ze piendSena informace mezi pfijimacim a vysilacim terminalem je digitalné
zakddovand. Prenaseny signdl prochazi celym sdélovacim kanalem (termindly, zdkladnova

stanice, ustiedny, digitalni linky) ve formé datového balicku.

Mnohem vyssi kvalitu hlasu nez u standardnich analogovych siti nabizi kodér hlasu
pouzity v systtmu MATRACOM 9600, zalozeny na Code-Excited Linear Prediction
(CELP) technologii. Digitdlni modulace - kli¢ovani Gaussovym minimalnim posuvem
(GMSK), kterou systém pouziva, nabizi vnitini ochranu proti odposlechu na vzdusném
rozhrani. GMSK poskytuje vysokou odolnost proti interferencim a tim i efektivni opétovné

pouziti frekvenci v sousednich bunkéch. Systém ma timto vysokou citlivost ptijimace.
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Pro pfenos dat je pouzit stejny terminal a zpracovani jako pro pfenos hlasu. Mtze
byt pouzita jednotna infrastruktura pro oba druhy komunikace, coz zjednodusuje
pouzivani, drzbu a fizeni daného zafizeni. Komunikace probihaji v Sifrovém rezimu
s automatickou centralni distribuci Sifrovych klich, které neovliviiuji kvalitu prfenaSené¢ho
hlasu (fonie), pro vyssi zabezpeCeni pienaSené¢ho signdlu proti kvalifikovanému
odposlechu. PIn¢ digitdlni technologie zajiStuje optimalni pohodlny poslech s 1 bez

Sifrovani, moznost integrovaného hlasu i dat. [7]
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9 ZJISTENI STAVU INFORMACNICH SYSTEMU HZS
ZLINSKEHO KRAJE

Je dulezité znat potieby uzivateli a stav informacnich systémid pro stanoveni

koncepce rozvoje informacnich systémi HZS Zlinského kraje.

Pomoci dotaznikové metody bylo realizovano zjistovani stavu informacnich
systtmii HZS Zlinského kraje. Pro zjiStovani byly pouzity dva typy dotaznikii. Prvni
dotaznik byl ur€en pro operacni stfedisko. Dotaznik zde vyplnilo 22 respondentii. Druhy
dotaznik byl uréen pro vyjezdové hasice. Tento dotaznik vyplnilo 41 respondentii. Hlavnim
cilem vyzkumu je zjiSténi stavu informacnich systému, které vyuziva HZS Zlinského kraje

na operativni urovni.

9.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni pro operacni stiredisko

Otazka ¢. 1 Jak dlouho pracujete u HZS?

Vyhodnoceni: ménéneZz I rok ............ 9%

1-5 let oznacilo............ 32 %

5 avice let oznacilo....... 59%
Otazka ¢. 2 Jaké jsou vztahy na Vasi sméné? Ohodnot’te stupnici 1-5 jako ve skole.
Vyhodnoceni: 1............. 55%

2 45%

3 0%

4ol 0%

S 0%

Otazka ¢. 3 Radite se s kolegy jak postupovat?

Vyhodnoceni: ano.......... 100%
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Otazka ¢. 4

Vyhodnoceni:

Otazka ¢. 5

Vyhodnoceni:

Otazka ¢. 6

Vyhodnoceni:

Otazka ¢. 7

Vyhodnoceni:

Otazka ¢. 8

Byl/a jste proskolen/a na radiové spojeni?

ano........... 95%

jen pii nastupu k HZS.......39%

Je skoleni dostacujici, nebo se musite dovzdélavat vliastnimi zkusenostmi?

dostacujici........... 55%
nedostacujici........ 9%
vzdélavam se........ 27%
nevim................. 9%

ne............5%

Pokud ano, jaké povahy?

Vyhodnoceni: Pii radiové komunikaci déla nejvétsi problém nesrozumitelnost, ruseni

a Sum. V neposledni fad¢ Spatné artikulace.
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Otazka ¢. 9 Pti komunikaci s vyjezdovou jednotkou preferujete:
Vyhodnoceni: nahlavni soupravu.......... 0%

reproduktory................ 77%

kombinace................... 23%
Otazka ¢. 10 Nerusite se navzdjem s kolegy v ptipad¢ pouzivani reproduktorti?
Vyhodnoceni: ano........... 45%

NC...covvnnn. 55%
Otazka ¢. 11 Vyhovuji Vam pouzivané volaci znacky?
Vyhodnoceni: ano.......... 100%

N€.....coenee 0%

Otazka ¢. 12 Zmeénil/a byste néjaké volaci znacky?

Vyhodnoceni: ano........... 5%

Otazka ¢. 13 Jestli ano, napiSte prosim které a stru¢né proc¢?

Vyhodnoceni: Zaznamenano bylo 5% ano. Byl zde zaznamendn pozadavek na vétsi

rozsah pro vSechny schopné JSDH.

Otazka ¢. 14 Je komunikace s vyjezdovou jednotkou zfetelnd/jasna?
Vyhodnoceni: ano........... 91%

ne.............9%
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Otazka €. 15 Jakd je kvalita zvuku pfi komunikaci s vyjezdovou jednotkou? Ohodnot’te

stupnici 1-5 jako ve skole.

Vyhodnoceni: 1.......... 5%
2l 45%
3o 41%
4o 9%
Seciiiiin 0%

Otazka ¢. 16 Myslite si, Ze je kvalita zvuku pfi komunikaci s vyjezdovou jednotkou

dostacujici nebo je potieba kvalitu zlepsit?
Vyhodnoceni: dostacujici.......... 32%

zlepSit................ 68%

9.2 Zavér z dotazniku pro operacni stiredisko

Z vyhodnoceni dotaznikii pro operacni stiedisko vyplyvd velmi dobra piipravenost
na komunikaci radiového spojeni. U HZS Zlinského kraje pracuje na opera¢nim stiedisku
vétsina hasicl pres pét let. Vztahy na sméné jsou vyborné, navzajem si s kolegy radi, jak
postupovat. Skoleni na radiové spojeni probiha jednou za rok, pro vétsinu je dostacujici.
Ptesto se sami vzdélavaji. Pti radiové komunikaci vSak dochazi k problémiim typu ruseni,
Sum, ale hlavné nesrozumitelnost a Spatna artikulace. Behem komunikace s vyjezdovou
jednotkou preferuji reproduktory, i pies to se navzajem s kolegy nerusi. Pouzivané volaci
znacky jsou pro operacni stfedisko vyhovujici. Komunikace s vyjezdovou jednotkou
je zfetelna/jasna. Neni ovSem vyhovujici kvalita zvuku pfi komunikaci, bylo by potieba

kvalitu zlepsit.
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9.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni pro vyjezdové hasice

Otazka ¢. 1 Jak dlouho pracujete u HZS?

Vyhodnoceni: ménénez 1 rok........... 5%
I-51ete.cineniiiini.n. 17%
Savicelet................ 78%

Vyhodnoceni: ano, pracoval jsem jako......... 10% (napt. operacni diistojnik)
NE.ttite i 90%
Otazka ¢. 3 Kolikrat jste byl proskolen na radiové spojeni a spojeni s ostatnimi hasici?
Vyhodnoceni: 1 zarok........................ 32%
2xavicezarok............... 54%

jen pii ndstupu k HZS........ 14%

Otazka ¢. 4 Je skoleni dostacujici, nebo se musite dovzdélavat vlastnimi zkuSenostmi?

Vyhodnoceni: dostacujici............... 76%

nedostacujici............ 2%

vzdélavam se............ 10%

nevim.................... 12%
Otazka ¢. 5 Dochazi pti radiové komunikaci k problémtim (ruseni, nesrozumitelnost)?
Vyhodnoceni: ano......... 71%
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Otazka ¢. 6  Pokud ano, jaké povahy?
Vyhodnoceni: Nejzasadnéjsi problém pii radiové komunikaci zptisobuje nesrozumitelnost,
dalsi problém zapfiCiiuje Sum, ztrata signdlu, ruSeni v kovovych a betonovych

konstrukcich a rychla mluva.

Otazka ¢. 7 Stava se nékdy, Ze slysite v radiostanicich komunikaci jiného vyjezdu?
Vyhodnoceni: ano......... 71%
Ne........... 29%

Otazka ¢. 8 Pokud ano:
Vyhodnoceni: pokracujeme na daném kanalu........... 85 %

preladime na jiny kanal.................... 15 %

Otazka ¢. 9 Vyhovuji Vam pii komunikaci radiostanice MOTOROLA GP 340/380?

Vyhodnoceni: ano........... 80%

ne............ 20%
Otazka €. 10 Je pocet radiostanic na stanici podle Vas dostacujici?
Vyhodnoceni: ano........... 88%

Ne.....ocoeo.. 12%
Otazka ¢. 11 Je vydrz baterie v radiostanici po dobu zasahu dostacujici?
Vyhodnoceni: ano............ 83%

Ne......c...... 17%

Otazka €. 12  Stavd se Vam na misté zasahu, ze se vypind radiostanice kvuli

slabé/vadné baterii?

Vyhodnoceni: ano..................... 27%
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Otazka ¢. 13 V piipad¢ nefunkénosti radiostanice v misté zasahu:

Vyhodnoceni: je mozna vymeéna radiostanice............. 29%
neni mozna vymeéna radiostanice.......... 71%

Otazka ¢. 14  Mate zkuSenost, ze byly VaSe pfipominky zohlednény?

Vyhodnoceni: ano............. 54%

Otazka ¢. 15 Je komunikace s KOPISEM zfetelna/jasna?

Vyhodnoceni: ano............. 83%

Otazka ¢. 16 Jaké je kvalita zvuku pii komunikaci s KOPISEM? Ohodnotte stupnici
1-5 jako ve Skole.

Vyhodnoceni: 1.............. 9%
2 49%
3 27%
4o 15%
S 0%

Otazka ¢. 17  Myslite si, Ze je kvalita zvuku pfi komunikaci s KOPISEM dostacujici

nebo je potteba kvalitu zlepsit?

Vyhodnoceni: dostacujici............. 56%
zlepSit................l. 44%

9.4 Zavér dotazniku pro vyjezdové hasice

Z vyhodnoceni dotazniki pro vyjezdové hasi¢e vyplyva dobra pfipravenost na
radiové spojeni. U HZS Zlinského kraje pracuje ve vyjezdové jednotce
prevazna vétsina hasi¢t vice neZ pét let a to na stejné pozici. Skoleni na radiové spojeni
probihd u vétSiny dvakrat a vice za rok. Pro vyjezdové hasice je Skoleni dostacujici.
Viditeln¢ jde prevazné o Skoleni technického sméru. Chybi, nebo je nedostacujici
proskolovani komunikac¢niho typu. Je ziejmé, ze by se diky Skoleni, jak mezi sebou

komunikovat zlepSila schopnost se dorozumivat pii zéasahu. Dotaznikové Setfeni
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zaznamenalo veliky nedostatek plynouci z nesrozumitelnosti pii radiové komunikaci. Dalsi
problémy zpisobuje Sum, ztrata signalu, ruseni v kovovych a betonovych konstrukcich
a v neposledni fad¢ rychla mluva a Spatna artikulace. V piipad¢ slysitelnosti komunikace
jiného vyjezdu v radiostanicich a poté pokraCovani na daném kandlu také neni optimalni
feSeni. Z dotaznikového Setieni déle plyne, ze pouzivani radiostanice Motorola GP 340/380
je vyhovujici a jejich pocet je dostacujici stejné tak, jako vydrz baterie v radiostanici po
dobu zésahu. Vypinani radiostanice kvili slabé/vadné baterii na misté zasahu je potom
zcela vyjimecné. V piipadé nefunkcnosti radiostanice v misté zasahu ovSem neni mozna
vyména radiostanice. Co se tykd komunikace s KOPISEM, tak je zfetelnd/jasna. Kvalitu
zvuku pfi komunikaci s KOPISEM povazuji vyjezdovi hasici za dobrou, ale mohla by se

zlepsit.
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ZAVER
Cilem bakalafské prace bylo sledovani komunikace mezi hasici, jejich piipravenost

na komunikaci v krizové situaci a zjisténi, zda dochéazi k problémim pii radiové

komunikaci.

Radiokomunikacni sit’ Pegas zajiSt'uje uzivatelim z fad integrovaného zachranného
systému Siroké spektrum hovorovych 1 datovych sluzeb. Vyhodou pro bezpecnostni slozky
je, Ze komunikace je Sifrovana a tim chranéna proti odposlechu. Systém umoziiuje jak
vysilani hovorového signdlu rozhlaSovacim provozem pro uréené komunikacni prostiedi,
tak dvoubodové spoje pro dvojici uzivateld. Existuje nékolik variant zabezpeceni
soucinnostni radiové komunikace v radiokomunikacni siti Pegas a vzdy zdlezi na
charakteru a rozsahu mimofadné udalosti a mnozstvi nasazenych sil a prostredki.
Z technického hlediska je mozné konstatovat, ze radiokomunikac¢ni sit’ Pegas je schopna
souc¢innostni radiokomunikace v ramci integrovaného zachranného systému zajistit, zalezi
ovSem na organizaci, pravidlech a spravném nastaveni jednotlivych sluzeb. Ptenos
informaci ve vSech trovnich fizeni usnadni volba vhodného radiokomunikacniho feSeni
a umozni tak zasahujicim slozkdm feSit vzniklé mimofaddné udalosti na vysoké
profesiondlni Grovni. Je tieba problematiku sou¢innostni radiové komunikace diskutovat
a také prohlubovat praktické zkuSenosti konanim taktickych cviceni, které mohou byt

zékladem pro realné efektivni feSeni mimotadnych udalosti.

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze komunikace mezi hasi¢i je vyborna.
U Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje probiha Skoleni na radiovou komunikaci
prevazné dvakrat za rok. Skoleni je dostadujici, ale i pfes to se pro svou vlastni potiebu
dovzdélavaji sami. Chybi, nebo je nedostacujici proskolovani komunikacniho typu.
Je ziejmé, Ze by se diky Skoleni jak mezi sebou komunikovat zlepSila schopnost
se dorozumivat pfi zasahu. Dotaznikové Setfeni zaznamenalo veliky nedostatek plynouci
z nesrozumitelnosti pii radiové komunikaci. Pti radiové komunikaci si Spatn¢ rozumi
vyjezdovi hasi¢i mezi sebou i mezi KOPISEM. Tyto problémy zplsobuje Sum, ztrata
signalu, ruseni v kovovych a betonovych konstrukcich a v neposledni fadé rychld mluva
a Spatnd artikulace. Bylo by potieba zlepSeni kvalitu zvuku mezi vyjezdovymi hasici
a KOPISEM. Z dotaznikového Setfeni dale plyne, ze pouzivani radiostanice Motorola
GP 340/380 je pro vyjezdové hasice vyhovujici a jejich pocet je dostacujici stejné tak, jako

vydrz baterie v radiostanici po dobu zasahu.
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of that thesis was to monitore the communications between fire guards, to
monitore their peparedness for communications in a crisis situation and to determine

if there are some problems during radion communications.

The Pegasus network provides a wide range of voice and data services for users
of integrated rescue system. The advantage of the security forces is the communication
in code . There is no chance to be monitored. The system allows broadcast speech signal
and two-point connection for two users. There exist several variants of security
in co-operation radio communication in radio communication network Pegasus but there
always depends on the character and extension of the incident and the quantity of deployed
forces and resources. We could say that the radio communication network Pegasus is able
to provide the cooperation of radio communication within the frame of integrated rescue
systém. But great emphasis is placed on the organization, rules and correct settings
of particular services. The choice of appropriate radio communication solution makes easy
the transmission of information across all levels of management. This appropriate radio
communication solution allows resolve any incidents at a high professional level. There
is really needed the problems of cooperation of radio communication to be discussed
and to be elaborated in practical experience for example doing tactical excercises which

could be the base for real and efective solution of incidents.

There was stated by questionaire’s survey that the communication between
firefighters is excellent.The training for radio communication in Fire and Rescue Service
Zlin Region is mostly twice a year. This training is fully sufficient but in spite
of the members of Fire and Rescue Service educate theyselves for their needs.
The education of communication type is missing or insufficient. This education could
makes better the ability of intercommunication during interference. The questionnaire
survey has discovered an absences in radio communication. The big absences during radio
communication are between exits firefighters and also between ,,kopis*“. These problems
are caused by drone, loosing signal, interruption in metal and concrete constructions
and finally rapid speech and slurred speech. There is needed to make better the quality
of noise between exits firefightes and ,,kopis“. The results of questionnaire survey say that
the using of MOTOROLA GP 340/380 is convenient for exits firefighters and the numbers

is sufficient as well as the battery endurance for intervention.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ARS
CR

DIR
EMOCH
FDMA
GPS
GSM

GR

HZS CR
HZSK
HZS ZLK
IDR

IP

1ZS
JSDH
JPO

MOCH IZS

MU

PMR
RDST

SADP

analogova radiova sit’

Ceska republika

piimy moéd (direct)

tisiovy otevieny kanal (emergency maintenance open channel)
vycenasobny piistup rozdélenim kmitocth

globalni navigacni systém (global positioning satellite)
globalni systém mobilni komunikace (global system for mobiles)
generalni feditelstvi

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky

Hasi¢sky zachranny sbor kraje

Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

nezavisly digitalni prevadéc (independent digital repeater)
internetovy protokol

integrovany zachranny systém

jednotka sboru dobrovolnych hasict

jednotka pozarni ochrany

soucinnostni otevieny kandl pro slozky integrovaného zachranného systému
mimotadna udalost

Ministerstvo vnitra

operacéni a informacni stiedisko

Policie Ceské republiky

radiokomunika¢ni zafizeni k profesionalnimu nasazeni
radiostanice

samostatné dispecerské pracovisté
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SDH sbor dobrovolnych hasi¢i
VFADR hlasova funk¢ni adresace
ZLP zachranné a likvidacéni prace

77ZS zdravotnicka zachranna sluzba
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SEZNAM PRILOH

PI dotaznik pro vyjezdové hasice

PII  dotaznik pro operacni stiedisko



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO OPERACNI STREDISKO

DOTAZNIK PRO OPERACNI STREDISKO

Vazeni hasici, jmenuji se Iveta MikusSova. Jsem studentkou Fakulty logistiky a krizového fizeni v
Uherském Hradisti na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. PiSu bakalarskou praci na téma
,,Komunikace v krizové situaci u HZS Zlinského kraje“.Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni
anonymniho dotazniku. Moc by mi to pomohlo pfi mé bakalarské praci. Predem dékuji za Vasi
ochotu a preji hodné Uspéchi pfi vykonavani Vasi profese.

1. Jak dlouho pracujete u HZS?
o méné nez 1 rok
o 1-5let

o 5avicelet
2. Jaké jsou vztahy na Vasi sméné?

ohodnotte stupnici 1-5 jako ve skole

3. Radite se s kolegy jak postupovat?
o ano

O he

4. Byl/a jste proskolen/a na radiové spojeni?
o ano
ne

o

. Pokud jste byl/a proskolen/a, kolikrat?
1 za rok
2 x a vice za rok

o O o wuw

jen pfi nastupu k HZS

6. Je Skoleni dostacujici, nebo se musite
dovzdélavat vlastnimi zkusenostmi?

o dostacujici

o nedostacujici
o vzdéldvam se
o

nevim

7. Dochazi pti radiové komunikaci k
problémuim (ruseni, nesrozumitelnost, ...) ?

O ano

O he

8. Pokud ano, jaké povahy ?

9. Pti komunikaci s vyjezdovou jednotkou
preferujete:

o nahlavni soupravu
o reproduktory
o kombinace

10. Nerusite se navzdjem s kolegy v pripadé
pouzivani reproduktor(?
o ano

O ne

11. Vyhovuji VAdm pouzivané volaci znacky?
o ano

O ne

12. Zménil/a byste néjaké volaci znacky?
o ano

O ne

13. Jestli ano, napisSte prosim které a strucné
proc?

14. Je komunikace s vyjezdovou jednotkou
zfetelnd/jasna?

O ano

O he



15. Jaka je kvalita zvuku pfi komunikaci s
vyjezdovou jednotkou?

ohodnotte stupnici 1-5 jako ve skole

16. Myslite si, Ze je kvalita zvuku pfi
komunikaci s vyjezdovou jednotkou
dostacujici nebo je potfeba kvalitu zlepsit?

o dostacujici

o zlepsit



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO VYJEZDOVE HASICE
DOTAZNIK PRO VYJEZDOVE HASICE

Vazeni hasici, jmenuji se Iveta MikusSova. Jsem studentkou Fakulty logistiky a krizového fizeni v
Uherském Hradisti na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. PiSu bakalarskou praci na téma
,,Komunikace v krizové situaci u HZS Zlinského kraje”. Chtéla bych Vas timto poprosit o vyplnéni
anonymniho dotazniku. Moc by mi to pomohlo pfi mé bakalarské praci. Predem dékuji za Vasi

ochotu a preji hodné Uspéchi pfi vykonavani Vasi profese.

1. Jak dlouho pracujete u HZS?
o méné nez 1 rok
o 1-5let

o 5avice let

2. Zastaval jste u HZS Zlinského kraje i jinou
pozici nez ve vyjezdové jednotce?

o ano, pracoval jsem jako

3. Kolikrat jste byl proskolen na radiové
spojeni a spojeni s ostatnimi hasici?

o 1zarok

o 2 xavice zarok

o jen pfi nastupu k HZS

4. Je Skoleni dostacujici, nebo se musite
dovzdélavat vlastnimi zkusenostmi?

(@]

dostacujici
o nedostacujici
o vzdéldvam se
o]

nevim

Ul

. Dochazi pfi radiové komunikaci k
problémim (ruseni, nesrozumitelnost, ...) ?

O ano

O ne

6. Pokud ano, jaké povahy ?

7. Stava se nékdy, Ze slysite v radiostanicich
komunikaci jiného vyjezdu?
o ano

O he

8. Pokud ano:
o pokracujeme na daném kandlu

o preladime na jiny kanal

9. Vyhovuji Vam pfi komunikaci radiostanice
MOTOROLA GP 340/380?

O ano

O he

10. Je pocet radiostanic na stanici podle Vas
dostacujici?
o ano

O ne

11. Je vydrzZ baterie v radiostanici po dobu
zasahu dostacujici?

O ano

O hne

12. Stava se Vam na misté zasahu, Ze se
vypind radiostanice kvali slabé/vadné
baterii?

O ano
O ne

o zcela vyjimecné

13. V pfipadé nefunkénosti radiostanice v
misté zasahu:

o je moznd vymeéna radiostanice
o neni mozna vyména radiostanice



14. Mate zkuSenost, Ze byly Vase pfipominky
zohlednény?

O ano

O he

15. Je komunikace s KOPISEM
zfetelnd/jasna?

O ano

O he

16. Jaka je kvalita zvuku pfi komunikaci s
KOPISEM?

ohodnotte stupnici 1-5 jako ve skole

17. Myslite si, Ze je kvalita zvuku pfi
komunikaci s KOPISEM dostacujici nebo je
potieba kvalitu zlepsit?

o dostacujici

o zlepsit



