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ABSTRAKT

Dnesni doba — doba informatiky a vyuziti infokmich technologii umaitije firmam ve
svécinnosti vyuzivat nejnaySi poznatky v oblasti tvorby informiaich systém, zejména

v oblastechtizeni podnik (informani systém jako celek), logistické infortim systémy
(pro podnikovou logistiku) nebo dalSi systémy (pegni, ekonomické apod.). S@sré

s rozvojem informénich systém se firmy zapojuji do celkové globalizace ekonomiky

I logistiky.

Tato bakaléskd prace pojednava o moznostech vyuziti infémwh systérm v oblasti
fizeni logistickychtinnosti firmy. Uvodniast je ¥novana pojmu informi systém, jeho
vlastnosti, charakteristika a pozadavky, dale $§\zavys¥tlenim zakladnich poji kte-

ré souvisi s moznostmi pouziti infortmich a komunik&nich technologii, popsano uziva-
telské prosedi a moznosti systému. V praktickésti je uvedena charakteristika sgele
nosti Aroja, s.r.o. a popsan samotny infoémasystém spotaosti, ktery je dlezitym na-
strojem i zpracovani artdéni informaci fizeni materidlového toku a podnikové logistiky.
Cely informa&ni systém je nasledranalyzovan a jsou zpracovany navrhy a dogenmike

zlepSeni vlastniho vyuziti tohoto infortmaho systému podniku.

Kli¢ova slova:

Informasni systém, logistika, vyuZziti, data¢etnictvi, analyza, navrh, vyroba, skladize-

ni.

ABSTRACT

Nowadays, the age of information science and tipdigtion of information technologies
enables the companies to use the up-to-date fiadmthe field of creation of information
systems, especially in the field of company managenithe information system as the

whole), logistic information systems (for compamgiktics) or other systems (personal,



economical e.g.). At the same time, along with itifermation system development the

companies become involved in the globalizationami®my, as well as logistics.

This Bachelor’s Thesis deals with the facility sewf information systems in the area of
logistic management of our company. The introdurcigaimed to the information system,
to his features, requirements and it also inclubleshasic terms, which are connected with
possible use of information and communication tetbgies, description of user setting
and the alternative of the system. In the practeat, the company Aroja and its features
are presented and the information system of thepeomitself is described, which is an
important tool for processing and classificationrdbrmation and for the management of
financial flow and the company’s logistics. Subsetly, the entire information system is
analyzed and suggestions and recommendations foouament of the use of this infor-

mation system are elaborated.

Keywords:

Information system, logistics, use, data, accogptanalysis, suggestion, production, in-

ventory,management.
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UvoD

NaSe stoleti se da charakterizovat nebyvalou indémirexplozi. Nej¢tSimu inform&nimu
tlaku jsou vystaveni manaiea tidici pracovnici. Pozadavky na kvalitu, spolehlivos
i kvantitu predavanych informaci aithz kladeny na strategické&eni stale roste. Kazdy
manazer pdebuje pro svoiinnost adekvatni nastroje. Takovymi nastroji jsoioimani

a komunik&ni technologie.

Informacni systémy jsou v podniku od samotného vzniku gadnNa zg&atku se zpraco-
vavaji a tidi informace formou kartotéky. Pagids rozvojem aiistem podniku je zapis-

bi rozvijet i zpracovani inforndaich toki. V pripad neexistence inforngaiho systéemu je
podnik vystaven riziku krizi. Pouzivanim inforémého systému je mozné lépe kontrolovat
a vyhodnocovat informace a mit adekvatni vystupfée, ve kterych podnik vyviji své

aktivity.

Cilem mé bakal&ké prace je provést stny rozbor obecné charakteristiky inforénéch
systénti a popsat praktické kroky jejich vyuziti. Na zaklgabpisucinnosti firmy a vlastni
analyzy zpracovat navrhy a dopdeni ke zlepSeni vyuziti informiaiho systému podniku

Aroja, s.r.o.

V teoretickéc¢asti zpracované s vyuzitim literarnich zdree ¥nuji zejména uloze infor-

manich technologii ve smyslu zlepSovani podnikovi#heni v podnikovych procesech.

V praktickécéasti jsem na zaklg&dpodrobné analyzy inforntaiho systému v podniku Aro-
ja, s.r.o., se sidlem ve Straznici popsala fmokst a vyuziti informéniho systému, proved-
la analyzu stavajiciho stavu a vypracovala navinyloplreni a zkvalit@ni informaniho

systému Dialog 3000Sigeho uzivani.

Dil¢imi cili v feSeni, rozboru a hodnoceni infokm#no systému je navrh vhodnych stimu-
lacnich faktoti vedoucich k zlepSeni, jako jsou rdesii, zrychleni a zjednoduSeni pouZzi-

vani informa&niho systému.
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1.1 Vyvoj informa ¢nich systémni

Souwasné informéni systémy podnik jsou zandifeny na izolovan&eSeni ditich celk,
nejsou vSak schopny integrovat tata:dfe€Seni do fungujicich celopodnikovych infokma
nich systém, které by byly schopnyipdavat manazém informace v takové podéb
aby podle nich mohli efektivnrozhodovat nejen o operativnich, ale zejména ategjic-

kych zangrech firem.

Pctitate a automatizace zpracovani informaci vnesly veapsl dol Gplné novou albu
prace dorizeni a podstatnovlivnily charakter rozhodovacich proéesZ rozhodovacich
¢innosti se wylenily informaini ¢innosti, tedy ptizovani a zpracovani dat, které byly zau-
tomatizovany. Systémy pro fipovani a zpracovani dat pebuji specialni informani
technologie, kterymi se zabyvaji samostatné firatyary, inform&ni analytici a progra-

matdi, ktefi se ibec nezdastni rozhodovacich prodes

V ramci inform&ni revoluce je v§lenéni informani pripravy z procestizeni analogické
s vy¢lenénim technické fipravy vyroby z vyrobniho procesu v ramci technic&eoluce.
Tak, jako nové moznosti technologie vyroby umoztibnstruovat a vyraih dokonalejsi

a slozitjSi vyrobek, tak nové inforntai technologie umaiuji budovat dokonalejSi

a efektivigjSi systemyizeni.

Firmy jsou zatim jsme ve fazi, kdy dokonalé infosmiatechnologie aplikuji na zastaralé
a neefektivni systémifzeni — a pak se divi, Ze jim tyto nové technolagslouzi a nep
néseji efekty, ale dale komplikujzeni a zahlcujfidici pracovniky nepétbnymi informa-
cemi, ze kterych si neumi vybirat ty informace,r&t@otebuji pro sva rozhodovani.
Ptikladem je dokonalé vyrobni technologie ktera n&a ami vyrobit vysoce kvalitriasti

a dilce pro auta, ale pokud nemame k dispozici dakovykonstruovany vyrobek s nizkou
energetickou sp&ebou a dokonalymi jizdnimi vlastnostmi z hlediskavateli, jsou ndm
tyto dokonalé vyrobni dilce prakticky kéeimu — nejsme z nich schopni slozit dokonaly
vyrobek. Stejné zasady plati i pro informéatechnologie. Pokud se nebudeme zabyvat
konstrukcitidicich systér, tedy modelovanim optimalni organipa struktury, éetrg
definovani ekonomickych, organizdch a informé&nich vazeb a jednozéi@ého vymezeni

pravomoci a zodpadnosti gislusnych pracovnik nevytvdi nam ani ty nejlepsi infor-

//////
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1.2 Ruzné pojeti informaéniho systému

Rozvoj trhu, neustalé zav&d novych produkt, zlepSovani a zvySovéani efektivnosti spo-
luprace s partnery a statni spravou nuti podnikgustalému zdokonalovani jejich system
fizeni s vyuzivanim nejngjgich informa&nich technologii. Tyto stéle rostouci vyzvy maji
vliv na ¢innost podnik a rozhodovaci procesy managementu i u malyelisich podnik.

Ulohou informanich technologii je tyto zémy podporovat.

Pokud ma byt podnik flexibilni jeddezité, aby mil flexibilni informacni systém, ktery je
schopen dostataé rychle gizpasobovat jak svoji funknost, tak svou vykonnost podle
potreb zakaznik [9].

.ManaZzerskérizeni za poslednich dva tisice let nedoznalo pousth zrdn. Stej@ jako

za stedowvku i nyni vyZaduje plné nasazeni, sportovni&uast a mnohostranny talent,

i kdyZ racionélni metodyizeni umozuji dnes mnohem Iépe vyuZivat lidské a materialove
zdroje. Zaatek retiho tisicileti pedstavuje pelomovou etapu i pro manazerskéeni.
Informacni technologie a jeji nejn@j&i produkty (nap: neuronové s#) umozni modelo-

vat manaZzerskézeni a rozliSovat poleiggobnosti na sit roboti a biosféru“ [9].

Nazory na informé&ni systém nejsou jednotné v tom, degt by mel informacni systém

vyjadiovat acim vSim by se & zabyvat [9].

.Informacni technologie, chdpeme jako mnozZinu predk: a metod slouzicich k préci

s daty a informacemif11].

Podle této definice je pojem inforird technologie Siroky. Zahrnuje techniky a techpolo
gie pdizovani a zpracovani dat, prieidky jejich genosu, ukladani, vyuzivani a nasledné-
ho vyhodnocovéani. U inforndaich technologii rozeznavame sloZzky technickougrao

movou a informani [11].

Informaéni systém je v nejobeé$im slova smyslu chapan jako metoda, jejimz cijem
zvySit Einnost systémiiizeni permanentnim srovnavanim skotho piibéhu podnikatel-
ského procesu se Zzadoucim stavem, vyhodnocovanétmyle#t a aktualizaci dil Infor-
matni systém je nastrdjzeni, ktery ma za ukol koordinaci planovani, kolyta zajiséni

informani datové zakladny s cilenfigobit na zlepSeni podnikovych vyslédk

Kazda organizace, ktera pouziva infotimisa komunikani technologie jako s@ast svého

informaniho systému by #ta mit zajiS€éna bezpénostni opatni. Problém bezpaosti
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informaniho systému by se dhieSit komplexs a s ohledem na vSechny jeho slozky. Ne-
stati bezpénostni systém vytiit, je potebné dostat ji do p@domi zamdstnané, aby se

bezpeénostni chovani stalo sanfepmosti.

V systému zabezpeni inform&niho systému je kombinace technickych a orgamizi
opateni. Zadny informéni systém neni a nebude zcela bémgeale kazdy informani

systém niZe byt bezpény dostaténé vzhledem k Gelu, ke kterému se pouziva.

Informatni systém umailje nalezité detailni sledovani progesku nejenclanek poclan-
ku, ale pimo po jednotlivych aktivnich prvcich. Kdyz ve faavadéni logistiky, jes¢ neni
informatni systém k dispozici, nezbyva nez se naklonit koaéem propstovym, vycha-
zejicim gedevsim z vlastnich UdajeSiteli porizenych metodami sledovani toku materialu
nebo informaci v fipact, Ze existuji a jsou v provozu vSechtiginky a aktivni prvkyre-
tézcl, anebo pokud dosud neexistuji a teprve se ¥yfefich budouci podoba na p#épi

¢i ha obrazovce piotace, k metod sdruzenych normatiy ktera dava velmiigsné podkla-
dy [13].

1.2.1 Informaéni systém jako nastrojrizeni a rozhodovani

Predstavy o tom, co zahrnujgesi informa&ni systém, se podstathisi i podle toho, zda se
problémem zabyva teoretikzeni, vykonny manazer, evidemn pracovnik nebo inforntai

analytik.

Problém je pedevsim v tom, Z&dici systém jakékoliv firmy (velké i malé) je velsioZi-
ty organismus, jehoz jednotlivé funkce neznamenrime je jednoznm¢ definovat a také
je neumime navzajem propojovat do fungujicich ws&ielki. V zasad bychom ngli
vychazet z toho, Ze informiai systém je nastrojetiizeni, ktery slouzi nejefidicim pra-
covnikim pro zvySovani efektivnosti jejich rozhodovanididé se tedy o inforntai sys-

tém, nikoliv o metodutizeni a rozhodovani [1].
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1.2.2 Manazersky informaéni systém

Aby se zabranilo Spatnym rozhodnutim, musi byt géda pravidelna hlaseni o informa-

cich z analyz skutaych aktivit podniku. Proto musi byt v podniku vglmyan a udrzovan

informasni systém pravidelnych zprav a hlaseni.

Pro sestaveniéthto zprav je nutna analyza, ktera ma byt prémadse spolupraci s odbor-

nym oddlenim. Aby bylo dosazeno jejich gebné vypovidaci schopnosti, na které v in-

formanim systému zalezi, musi byilgédnuto k nasledujicim pozadaw:

Orientace naifjemce zprav: Zpravy musi byt orientovany rtggmce. Mly by da-
nému pijemci poskytnout to, co pibuje, ale nety by obsahovat zbyteé infor-
mace. Na druhé stramesmi chybt ve zpra¥ zZadné dlezité informace.
Hospodarnost: Tim je myslen princip hospodarnosiblasti informaci, P kterém
maji zpravy obsahovat jen co nejmenségianformaci, avSak zarokdo musi byt
vSechny informace, jichz je zapebi To ma za del vyhnout se zapl&vzbyte&nych
¢isel, které nikdo nevyuZziva.

V¢asnost: Vypracovaneé informace musi byt uvedeiag a v konkrétni podéb
Srozumitelnost: Zpravy musi za&avat snadnost a srozumitelnost jejich vykladu.
Méli bychom se proto vyhnout¢ikopadnostem v interpretaci, upustit od teoretibkyc
podnikohospod&kych vyraz ve prospch pojmi pouzivanych v praxi. Krogntoho
by mel byt slovni vyklad doplén grafickym znazorénim.

Jednotnost: Charakter a styl zprav biitggn nengly byt ustavéné meénény,
neba’ prijemci by si néli zvyknout na ugity zpasob Upravy.

Zabrana manipulace: Musi byt vylmna jakakoliv manipulace s informacemi. In-
formace by tedy ®ly byt zcela objektivni.

Jediny pramen informaci: Inforréai systém musi byt vybudovan na jednom spole

ném zdroji informaci. Timto zdrojem byehg byt finance a Getnictvi.

Zpravy ctlime:

zpravy, tykajici se stanovenychigikcoz jsou zpravy o vykonech a zpraigte in-

formasni,

¢leréné z¢asoveho hlediska, na zpravy pravidelné a zpravgikému gipadu [14].
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DalSim ukazatelem dynamického a rychlého vyvoj@rmitnich a telekomunikanich

v s

podle americkych paramétvypada takto:

[ —

. Bill Gates (Microsoft)

2. Jack Welch (General Electric)

3. Carlos Ghosn (Nissan)

4. Warren Buffet (Berkshire Hathaway)
5. Michael Dell (Dell)

6. Hiroshi Okuda (Toyota)

7. Jeffrey Immelt (General Elecric)

8. Carly Fiorina (Hewlett-Packard)

9. Steve Jobs (Apple)

10. Fujio Mitarai (Canon) [9]

1.3 Oblasti ridicich a informaénich struktur

Resenim k efektivnosti firem je vytieni optimalni struktury podnikovyatinnosti s jed-
nozn&né definovanymi ekonomickymi, organia@mi i informanimi vazbami. Pro kaz-
dou ¢innost musi byt definovany nutné inforémd vstupy a také vystupy, které se budou

liSit nejen podle konkrétnickinnosti, ale i podle stufii fizeni.

Aby vrcholové vedeni firmy mohlo efektigmozhodovat o dalSim rozvoji firmy, musi mit
k dispozici souhrnné informace jak o vyvoji ddh cinnosti, tak zejména komplexni in-
formace integrované z jednotlivy¢mnosti do formy souhrnnych ukazdigkterécharak-
terizuji celkovy obraz firmy wWasovém vyvoji. K tomu nestapouze hodnotové Udaje
Z Wetnictvi, ale musi byt dopiny celoufradou mnoZzstevnich Udgjkteré umozni hodnotit
vyuziti kapacit, produktivitu, cenovou politiku antabilitu nejen za firmu, ale i dle vyrob-

kt a prodejnich komodit.
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Z uvedeného vyplyva, Ze uz nasteolované Udaje z operatigstechnické evidence, které
kopiruji hmotny tok, ani Udajecétni evidence, kteréigvadi pohyb hmotného toku

do hodnotovych ukazateh kontroluji finagni toky.

Novy integrovany informéni systém, by ®l poskytovat komplexni informace pro ekono-
micko-strategické&izeni. Tento systém bydnzahrnovat jak tvorbu planovych ukazatel
tak i jejich porovnani s dosaZzenou skuissti a vyisleni gisluSnych odchylek. A prév
tuto informa&ni oblast, intuitivé velmi potebnou, avSak dosud systémiawreSenou, by

mél zajistit novy informani systém [1], [7].

1.4 Pozadavky na informani systém

Rizenim a zpracovanim informaci v podniku se zaliyvegek finadni, Usek logistiky
a usek rozvoje. Maji vybudovany své infokimasystémy detnictvi, operativé-technickou
evidenci o vyroB a zasobach a technickou dokumenta¢etm norem, takze mohou
v rdmci své kompetence zapracovavéslpsSné plany finami, plany vyroby a odbytu

a plany rozvoje, a hodnotit Uravgejich plreni.

Ekonomickou efektivnost firmy tud technickéreSeni, arove vyroby a obchodu a také
aroven financovani. Pokud ekonomicko-strategické rozhaddwema pdebnou infor-
mani zakladnu, a informéai systémy nemaji moznost zpracovavatireegjsi technicko-
ekonomické ukazatele a kalkulace, které vyZzadljin@dnotové, tak i mnozstevni Udaje,

musi vSechny tyto Urovrbyt posuzovany vrcholovym vedenim firmy.

Souwastnd urovie informanich technologii umaije plnou integraci vSech inforréich

systéntt do komplexniho systému podnikovych informaci. Xatotento systém hodnoti
vSechny skutené technicko — ekonomické ukazatele firmyasovém vyvoji a také je
schopen pipravit souhrnné plany pro vSechny sledované ukdzah to viiznych alterna-

tivach v souladu se zadanymi parametry vedeni.

Informatni systém podniku ma za cil poskytovat veSkerérinégme pro ekonomicko-
strategickérizeni, a to porovnavanim planovych ukazatet skut&nosti a hodnocenim

vznikajicich odchylek [7].

1.5 Pr¥iprava realizace zavedeni informé&niho systému

Etapu pgipravy realizace iizeme rozdlit do nasledujicich krak
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. instalace hardware,
. instalace a konfigurace standardnich modaiftware,

. programovani, instalace a testovani zakaznickyctuiipkteré probihaji paralein

s vySe uvedenymi aktivitami,
Pri pripraw zakaznickych modilse vychazi z:

. tvorby prototy databazi a formatobrazovek (formulid) pro styk s koncovymi

uzivateli,

. prowvéieni €chto prototyfi klicovymi uzivateli. Tyto¢innosti musi probihat v titém
cyklu. Fitom dochazi ke zeémam, které v ramci pr@veni prototyd pozaduji ki¢o-
vi uzivatelé.

Ihned po schvaleni prototydormul&d se gipravuji a nasledhprowiuji prototypy poza-

dovanych funkci.

Soul#zré s pracemi na Upréwakaznickych modiilvznika zakaznicka dokumentac&ast
piipravy realizace plynuleipchazi dotasti grevodu dat, akceptace a Skoleni koncovych
uzivateh [11].

1.5.1 Prevod dat

.P revod dat, pro ktery seckdy pouziva termin konverze dat, je@ddioucasti etapy reali-
zace systému. V praxi byva tato problematika poalcgna. U velkych projektnebo
u zneny moduk, které vyvolavaji zemy ve struktte datové zakladny, je nutno nzepody
dat planovat dostatmé velkoucasovou rezervu. /pravu pevodu dat je/eba zahdjit
v eta Cilového konceptueSeni. Vlastni fgvod dat znamena export dat ze stavajiciho

systému a jejich import do struktur databazovydutek systému nového.

Na druhé strad je nutno vyuZzit etapuspravy a provedeni konverze dat kigni datové

zakladny.

Z uvedeného vyplyva, Ze v této étap bez podpnych prostedk: zajifujicich konverzi
a uvedeni dat nebude mozno obejit. To je jedelvadd, pro¢ je nutné tuto etapu napla-
novat jiz v etap Cilového konceptu. Hlavnim rizikem Spatraplanovaného /fgvodu dat

je tén¥r jisté zpozdni nalehu projektu. V fipad, Ze je ndbh nového systému svazan se
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zahajenim novéhocatniho roku, je nebezgiezpozdni kritickym faktorem celého projek-
tu.“[11] .

1.5.2 Skoleni a dokumentace

V rdmci podpory zavashi nového informéniho systému jsou ve Smiauwe dodavce sta-
noveny zfisoby a rozsah Skoleni. Je mozné dohodnout se sahnozlokumentace doda-

vané dodavatelemyipadreé G¢ast odBratele na piizeni této dokumentace.
V obdobi gipravy kontraktu se provadi Skoleni, a ta’bwobjemu:

. aplného zaSkoleni vSech uzivditelodavatelem,

. Skoleni vybranych ktovych uzivatei [11].

Skoleni se #t3inou rozdluje do dvou skupin. V prvni skupisou vy3koleni vybrani uzi-
vatelé pro danou oblast. Jejich Skoleni probihaavathou databazi, kterou vytyiododa-
vatel. Ve druhé skupiSkolenych jsou koncovi uzivatelé, ¥téudu novouast IS dené
pouzivat k vykonu své funkce. Je velmileZité, aby pipravna databaze byla napha
realnymi daty vlastniho podniku. Skoleni druhé skypuZivateh je zangieno hlave

na specifick&innosti, které pat do souborwinnosti gislusné role uzivatele.

Je dilezité pamatovat na proskoleni jak stavajicich,itakvych zamistnané. Pokud se
spoléha pouze nargdani zkuSenosti od kokegnize byt systém nespravmpouzivan. Je
dobré, aby z&kladni Skoleni novych uZivatedji¥ovali pracovnici podniku, ktery infor-

matni systém dodal.

Souasti Skoleni uZivatélje také o¥iovani jejich znalosti. Gitend znalost pouzivani in-
formaniho systému by gta byt kvalifikatnim predpokladem pro vykon kazdé prace
a vSech sni spojenych roli. &@gvani znalosti je Z&douci organizovat periodicky
v souvislosti s pravidelnym doSkolovanim pracovnila nové verze jednotlivych kompo-

nent IS.

V etag Skoleni je moZnost dat poZzadavek naynjiz teoreticky hotového systému. Do-
davatel by mil dodat dokumentaci s navodem a popisem k uzivdafmainiho systému.
Tato dokumentace vSakitéinou koncovym uZzivatéi nestai. Proto je dobré v gbé¢hu
Skoleni dodavatelské firmy z&iasi pozndmky a vytviat ,firemni dokumentaci“, ktera by

mohla pomoci koncovym uZivateh. V pribéhu ¢asu se tato dokumentace dopé
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o reSeni konkrétnichifpadi a vyjimek, a to nejlépe ve fosoplreéni informaci na lince
hotline [10].

1.5.3 Nabéh nového systemu

Zpasob nabhu nového systému se stanowtdinou jiz v USP, nejpozgl v3ak @i schva-

lovani Cilového konceptu.

Rozhodnuti o terminu a &pobu ndbhu gijima vlastnik projektu na dopateni vedouci-
ho projektu. U nakhu typu ,vSe naraz“ je definitivni rozhodnuti orténu startu noveho
IS mozné azésre pied planovanym nédhem, a to na zakladrysledki akcepténich tesi.

V tomto gipadt vedouci projektu @i moment, od kterého probihajici jiz gélneni moz-

né zastavit [11].

Pokud je nutné termin n&u nového systému dodrzet a dojde ke zpoid nakkhu, mi-
Ze dojit k probléram. UZivatelé nemusi byt dostang proSkoleni. Nebudou dostéte
odzkouSené funkce dipravena data. V tomtorjpact se doporduje posun termiin Snizi

se tim riziko neusfchu projektu [3].

1.6 Shrnuti a dil¢i zawr teoretické ¢asti bakalarské prace

Vedeni firem by nilo respektovat skud@ost, Ze maji za cil vybudovat efektivni inforftna
ni systém, musi mit proto zdjem na dosazémiog: afidit proces &idit zavaeni a inova-

ci svého informéniho systému a inforndaich technologii k realizacéthto Finosi.

Problém je v tom, Ze neumiméepré meiit piinosy informaénich systém, proto Ze ovliv-

nuji fadu faktod, pisobi na systérfizeni a na celkovou efektivnost firmy.

Informatni systémy jsou drahou zaleZitosti, proto jergmié zvazit konkrétni situaci

a zabyvat se otdzkami vynaloZeni naklad pdizeni, zavedeni a provoz IS.

Pred zahajenim budovani IS musi vedeni podniku vygmatcPlan informéni strategie
jako sowést rozvoje planu podniku. Na proveditelnost priojds mé vliv hlave politick&
vile vedeni podniku. Tutot¥ je nutné prosadit a v souladu &kthdre promyslenym Pla-

nem inform&ni strategie musi vedeni podniku stanovit a schr@disah projektu IS.

Podstatn&innosti na projektu IS by & zajiStovat pracovnici jako svou hlavni pracovni

naph. Ztraty zpisobené nedostateym personalem nelze vyvazit u&stymi prostedky.
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Pti vybéru IS je nutné dsledré uplatnit profesionalni technicky pohled a odmitnjaké-

koliv amatérské improvizace.
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I PRAKTICKA CAST
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2 PROFIL FIRMY AROJA, S.R.O.

Obr. 1 Logo spoknosti [15]

AROJA s. 1. 0. je&eska spokénost, ktera pét do segmentu menSich technologickych spo-
lecnosti. Jejich zakaznikn nabizi ucelenou Skalu vyrobyetrg technického vyvoje line-
arnich os, polohovacich systénkiizovych stoh a manipulatar dle specifickych poza-
davki. S vyuzitim znalosti stavbyi@zeni polohovacich os vyviji vlastiéSeni kizovych
stoli, portalového polohovaciho systému a mikropolohtmrasystén.

DalSim velmi dilezitym vyrobnim faktorem je Strojirenska vyrobgofnost se zabyva
vyrobou dilé& a komponent v oblasti strojirenské vyroby. Rozruestijejiho strojniho vy-
baveni poskytuje jejim zékaziikompletni sluzby v oblasti CNC soustruzeni a fuéao

presnych dil, v¢etng povrchovych Uprav a 3D kontroly s vystupninsifaim protokolem.

Dale firma Aroja, s.r.o. vyrabi barometry, vihkémy teplongry, saunové fisluSenstvi,

spiralky pro vihkondry a teplongry, nasénné hodiny.

Dal$im produktem je systém 14Conftpktery umo#uje motoricky handicapovanym uzi-

vatelim ovladat prosednictvim @nich pohyli (pripadré pohyhi hlavy) osobni péitas.

NejvétsSi novinkou a je 3D tiskarna, diky niz je moznévéket realné 3D modely z virtuél-
nich objekiti vytvorenych v peitaci. Tiskarna roztavi plastovou strunu a vrstvu pstwr

nanasi tuto taveninu pagsnych drahach, az vyttidkkompletni model.

Obr. 2 Produkty firmy Aroja, s.r.o.[15]
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2.1 Historie

Spole&nost AROJA, s r.o0. vznikla v roce 2005 a to dikglsgnému investinimu projektu
Ing. Jana Skopika a spdt®sti Adolf Fenz GmbH, na zéakladkterého byla odkoupena
spol&nost Wiegand Feinwertechnik GmbH. Nowznikla spolénost AROJA, s.r.o. ije-
vzala jiz zavedeny vyrobni program této spotesti v podob vihkonera, teplongra

a baromett, ktery byl nasledirozSiovan o specifické myslové aplikace.

V pocéatcich byla podnikatelsk&innost provozovana v pronajatych vyrobnich prostiore
v LuZici v Hodoni®, které byly s vyuZitim zvyho@dného bankovniho @u od Ceskomo-
ravské zartni a rozvojove banky rekonstruovany v celkovém adidlcca 1,2 mil. Kna
moderni vyrobni, technicko — administrativni progtoSpolénost tak byla schopna
od r. 2006 rozgit ¢cinnost o montaze pneumaticko-mechanickych sesemnalo se o pro-
jekt, ktery byl zahajen v spolupraci se spalesti FESTO, jednou Zgdnich tuzemskych

firem zabyvajicich se dodavkamitpnyslovych automatizamich systén.

V roce 2008 se spalrost vzhledem ke zéné majitele mivodnich prostor a jeho novym
zaneram byla nucena fgsthovat z dosud vyuzivanych vyrobnich prostor v Hodén
do novych najemnich prostor ve StraZnici, kde spalst obyva celkem 1200 wyrob-
nich a technicko-administrativnich prostor, kterésty v roce 2008 celkovou rekonstrukci

a poskytuji tak spotmost velmi kvalitni zazemi pro realizaci vlastnighobnicinnosti.

ZkuSenosti a know-how spdaleosti v oblasti automatizaich systéma ji pak umoznilo
realizovat vyznamné zakazky z oblasti elektrotdohnV roce 2009 z&la ve spolupraci
se spolénosti Medicton group s.r.o. realizovat specificlagl@vky pro systém l4control,
ktery predstavuje novou pitacovou periferii, kterd umaije motoricky handicapovanym
uzivatelim ovladat prosednictvim @nich pohyla (pfipadré pohyhi hlavy) osobni péitac

spole&nost ve spolupraci.

Soutasre s realizaci koopetaich projeki spole&nost v roce 2009 spustila vlastni vyrobni
program v podob polohovacich zdzeni a linearnich os, kdy na zakladastniho vyvoje
byly zahdjeny dodavkythto zdizeni zejména do strojirenskych firem vyuzivajidiXiC

zaizeni k @leni, ohybanti jinému opracovani hutniho materialu.

Postupk s rozvojem a roz&vanim vyrobniho portfolia dochazelo takéiktu spolénosti

a to jak v oblasti ptiu zangstnand, kdy pivodni stav 3 zagstnand byl postup# rozSi-
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fen az na saiasnych 30 zasstnand, tak v oblasti pé&tu zakazek realizovanych v daném,

coz se projevilo néistem obratu firmy az na sgasnych 40,5 mil. K

Aroja, s.r.o. vyrabi veskeré stroje &izaniod jednoduchychifpravki az po slozité tech-
nologické celky a vyrobni linky. Vyuziva moderniB® CAD softwaru SOLIDWORKS,
ktery umouje rychlé a pehledné vypracovani projektu s minimalnim rizikemylz a ko-
lizi koneiného produktu. CNC stroje aifzzeni osazujéidicim systémem Siemens, Mefi,

Cybro a pipadre dalSimi dle poZzadavku zakaznika.

Uplatréni téchto vyrobki nalézaji spoknosti, které vyuzivaji dynamiku a lehkost provozu
v odwtvich, jako stavba strbja zd&izeni (lasery), polohovani pro manipulatory, montaz
linky, méfici automatické stroje, CNC obgddd stroje, CNC elektroerozivni obkd stroje

(drataezy).

Tab. 1 Vlastnicka struktura spdleosti [16]

Vlastnicka struktura spataosti

Jméno a fijmeni spolénika Podil ve spolénosti (%)
Ing. Jan Skopik 45%
Adolf Fenz GmbH 55%

2.2 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy bylo posoudit spatest z vnitniho pohledu - silné a slabé stranky
spol&nosti, a zarove identifikovat gilezitosti a hrozby pro spalrost, které fichazeji
z vrejSiho prostedi a které maji zasadni vliv na postaveni firmmamci podnikatelského

prostedi.

2.2.1 Silné stranky:

. organizovany systétiizeni,

. kapacity vyroby a prostory,

. diverzifikace vyrobniho portfolia,
. vlastni konstruéni odclent,

. staly zakaznici,

. zkuSenosti s realizaci projékt
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Z analyzy SWOT vyplyva, Ze silnou strAdnkou spolesti je organizovany systéffzeni,
kdy kazdy zarsstnanec ma na starosti projekt pro zakaznika. Bdldu strankou jsou
kapacity vyroby, které jsou dostate® z hlediska prostor i technologii. DalSi silnd@s-
kou je diverzifikace vyrobniho portfolia, které pemsrné Siroké a lze tak igkonavat vy-
kyvy na trzich. Dlezité je také vlastni konstraki oddtleni, kterého lze vyuZivat jak pro
vlastni produkci, tak pro své zakazniky. Silnotalskiou jsou rozhodnstaly zakaznici

a zkuSenosti managementu s realizaci projeBiinou strankou jsou také zkuSenosti za-
meéstnand@ a ochota realizovat noveé projektyalBzité je také zazemi spoleosti, které je
Siroké jak z hlediska prostor, tak z hlediska tetbgii. Silnou strankou je know how

v oboru a nadvaznost projektu na jiné projekty —tiplikacni efekt.

2.2.2 Slabé stranky:

. informacni technologie — SW vybaveni,
. informasni technologie pro planovani vyroby,
. vazanost finatnich prostedka,

. technické piprava.

Slabou strankou ve spéleosti jsou informani technologie. Projekty a jejich efektivitu
nelze provazat s ERP v ramci controllingu zaka&tkjreé tak ve vyrols by bylo vhodné
vyuzivat novychreSeni. Slabou strankou je také vazanost &imizh prostedki. To souvisi

s Sirokym portfoliem produkt To je sice silnou strankou spdiesti, ale vaze na sebe
finanéni prostedky. Proto je feba kvalitnihotfizeni zasob. Slabou strankou je také

v n¢kterych gripadech technickéfprava.

2.2.3 Prilezitosti:

. rozSieni strojni vyroby,

. noveé zakéazky,

. dotace.

NejvétSi sodasnou pilezitosti je roz&eni vlastni vyroby zejména v oblasti strojirenské
vyroby. Spolénost ma progedky, na které je mozno ziskat vice zakazé#eHRtosti jsou
také dotace atdezité jsou nové zakazky.dkzité jsou také finosy v podod know how

poradd a nové metody.
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2.2.4 Hrozby:

. konkurence — tlak na cenu,
. tlak na kvalitu a design,

. hospodéska situace na trhu.

Hrozbou na trhu je konkurence. Ta je velka a o dkéiéh rozhoduje iigdevsim cena. Dal-
Si hrozbou je tlak na now&Seni v ramci designu a kvality. Jsou poZadovanatak nova
feSeni. Dobra neni ani s@sna situace na trhu a to jakR, tak EU, kam spot@ost svoji

produkci dodava. Hrozbou je hosptgka situace a také Spatny ¥ylodavatele, sluzeb

a vybsrovéftizeni.
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2.3 Organizaéni struktura spole¢nosti

Spole&nost Aroja, s.r.o. ma §ele jednatele, ktery ma svoji asistentku. Sgobst disponu-
je dwma obchodniky &tyfmi vedoucimi vyroby, kté jsou nadiizeni vSem zagstnaném

spadajicim pod jeho odiéni, viz schéma organi&ai struktury, obrazek.

Jednatel
Asistentka
| | | |

(" obchodnik | ( Obchodnik ) Vedouci Vedouci Vedoucf
pro stroj. pro jemnou Konstrukce elektro vyroby pro
L vyrobu ) mechaniku ) Festo

| 1

4 Vedouci\ 4 Délnice h Konstruktér Konstruktér Elektro- Elektro- ( Délnik h
vyroby technik technik
N J U J N\ J

Strojni
| dénik
~—

Strojni
™ déinik
~—

Strojni
] dénik
—

Strojni
~1  dénik
—

Obr. 3 Organizéni struktura spolénosti [16]
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3 POPIS INFORMACNIHO SYSTEMU DIALOG 3000S

Systému obsahuje moduly: Sprava systému, Emiakomplex, Nakup a prodej, Mzdy,

Personalistika, DochazkRjzeni vyroby se snimanim operaci, CRM.

3.1 Flexibilita a otevienost systému

Aktualizace systému je 1 x zavrtleti. Aktualizace jsou vydavané také v mi@adnych
terminech @ legislativnich zmindch nebo opravach chyb. Nové verze se daji stahova
piimo ze serveru poskytovatele, kde se ziskdghled o jejich obsahu. Stejny postup plati
také pro postugeSeni pozadawk Pro gristup k serveru jefféleno zékaznikovi firmou
Control heslo. Na servisnim serveru dodavatel€izmzivatel své pozadavky na program

nebo servis.

3.2 Reseni kritickych a krizovych situaci

Podpora uzivatele ze strany firmy Control je zalegepa servisni sluzbou hot-line., ktera
organizuje takeé vyjezd servisniho technikaripacdt potreby. Nej¥tSi vyhodou je moznost

poskytovani servisu vzdalenymigtupem po internetoveé lince.

3.3 Zabezpdeni systému
Zabezpeéeni systému jéeSeno na 3 Urovnich:

. uzivatele (pistupova prava na heskgsova platnostifstupu),
. databaze a opefaiho systému (kryptovaci nastroje Sybase, softwafioewall),

. technickych prosedka (pridélovani adres).

3.4 Popis programu DIALOG 3000

Navazuje na komplexni informiai systém DIALOG 2000C implementovany vap¢hu

90. let.Resi sektor malych, igtdnich a velkych firem z oblasti vyroby, obchodslugeb.

Obsahuje databazové, které umozni Upravu stangda@bhavanych tiskovych vystapdle

poZzadavk zékaznika i vytvideni vystugi novych (ve forns sestavy, tabulky, grafu apod.).
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Nabizi integrované komunikai kanaly jako e-mail, SMS nebo Fax. | UZivatelészdale-
nych nebo mobilnich praco¥i$nohou ziskavat informace proetnictvim internetu nebo

bezdratovych pojitek.

Je gipraven na komunikaci v multijaggém prostedi obchodniho sta. VeSkeré ovladaci
menu, doklady nebo tiskové vystupy mohou byt nastgwe zvoleném jazyce a uZivatel

ma k dispozici pro vlastni praééskou, slovenskou, anglickou neklameckou verzi.
DIALOG 3000S ma nasledujici integrované a vzajekomunikujici moduly:

. Sprava systému,

. Finanéni komplex,

. Nakup a prodej,

. Mzdy a personalistika,
. Dochéazka,

«  Rizeni vyroby,

. Shéry dat,

. CRM + Posta.
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4 RESENI JEDNOTLIVYCH OBLASTI

Souasti¢innosti informa&niho systému je zachyceni obchodnich pribces

4.1 Zpracovani obchodniho procesu

Poptavka fichazi od zakaznika jereSena v modulu ,Nakup a prodej* zalozenim dokladu

typu ,Nabidka“, do kterého zodp&iny obchodnik navede zj&té pozadavky zakaznika.

Pokud se jedna o nového zakaznika, musi pracovwuikonlu zaloZit zakaznika @gselni-

ku partne.
Do dokladu Poptavka obchodnik navede polozky vylicbkykresovou dokumentaci.

Po zadani vSech polozekiepne obchodnik doklad do rezimmabidkd, ¢imz da najevo,
Ze dokument je doka@en a pipraven k odeslani zdkaznikoWracovnik ochodu odesila
doklad zakaznikoviidmo ze systému pomoci e-mailu, kdy se dany typ ohaqiu vioZzi

automaticky jako filoha e-mailu ve formatu PDF.

Pfichozi pozadavek
zakaznika

N\

Zaevidovani poptavky
— vytvo Feni dokladu

[

Obr. 4 Zpracovani pozadavku zakaznika Zdroj: viast

Proces zpracovani — Odeslani nabidky
nabidky zakaznikovi

» Prodejni objednavka

Pokud zakaznik akceptuje nabidku spotesti a zaSle objednavku, vytvouzivatel
v systéemu doklad ,Objednavka“, ktera je naskedmiipadt pozadavku potvrzovani ob-

jednavky odeslana v papirové nebo elektronické boa@akaznikovi.
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Polozky objednavky, které je nutno vyrobit, uzivatievezme do moduluRjzeni vyroby*

Nasledr® obchodnik provede zaplanovani zakazky — vznikzou jvyrobni plany* dané
zakazky. B zaplanovanidhto vyrobnich plai systém vytvéi poZzadavek sptgby mate-
ridlu a pozadavek pigtby prace. Po uk@eni vyroby provede obchodnik ukemi zakazky
pomoci funkce “Fjem zakazky”. Pro Usi3né provedeniiijmu zakazky je zapeéebi mit
vydany veSkery material a &igované veSkeré operace. Vydej vyrobku ze skladwrgee-

den vystavenim dodaciho listu, kdy IS automaticldodacimu listu vytvio doklad ,Vy-

dej”.

+ Dodaci list

Dodaci list je vytvéen evzetim polozek prodejni objednavky. Dokladem ,Dmdest” je
formalre hotovy vyrobek odepsén a vydan ze skladovych z&awmdacim listem systém

automaticky vytvé v podsystému ,Skladové hospasi&i“ doklad ,Vydejka*“.

* Faktura

Faktura je vytvéena pevzetim poloZzek uvedenych v dodacim listu. Naslgenfaktura
zaslana k zaplaceni zakaznikovi. Pokud nedojder&zeni faktury je odivateli zaslana

emailem upominka.

» Cenova politika

Urceni prodejni cenydetre rabatu vyrobk Ize v systému nastavit Bupiimo u prodava-
nych artikli, u individuélnich zakaznik Po navedeni skladovych polozek do prodejniho

dokladu, jsou tyto vazby na zaktaglatného odbytového ceniku zohledwp.
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Vytvo feni ,,Ob- |:D Odeslani ,Potvrze-
jednavky (p fe- ni objednavky*

N

Vstup objed-
navek do vyr o-

N

Zaplanovani
zakazky

N

Zabezpe éeni
materialu

N

Kooperace

Vyroba

Vytvo feni ,Doda- X
ciho listu* (p fevze-

tim ,,Objednavky")
+ automatické Y !

Vytvo feni ,Faktu-
ry“ (p Fevzetim
,Dodaciho listu“)

~Opravny da novy

Obr. 5 Navaznost prodeje riizeni vyroby

Prijem zakaz-

Zdroj: vlastni
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4.2 Nakup a skladovani

Sklady jsou rozéleny podle umishi na zaklad fyzického vyskytu konkrétnich zasob. Pro
piehlednou evidenci jednotlivych skiage vyuZzito moznosti definovat tzv. skupiny artiklu
kdy konkrétni skladové polozZce jéifazeno, ke kterému ,projektu” gatSpol€nost tak

muze rozliSovat fyzicky vyskyt materialu a vygiych komponerii dle typu vyroby.

. Definice &isla artiklu

Hotové vyrobky a polotovary jsatislovany dle ufeni uzivatele.

. Popis funkce jednotlivych skladi

0 Sklad hotovych vyrobk HVO1 slouzi k evidenci veSkerych vygatych polo-
Zek ugenych k prodeji.

0 Hutni sklad MAO1 je slouzit k evidenci nakupovanéhateridlu — neopraco-
vanych dild@, dratu, tgovitého material, kovovych profi] spojovaciho materi-

alu,...

0 Materialovy sklad MAO2 je skladem n&inim a je slouZit k evidenci materia-

lu zakaznika.

0 Sklad polotoval VSO01 je slouzit k evidenci polotovarz vyroby, které jsou

dale pokraovat ve vyrobnim procesu az ke koné finalizaci vyrobku.

0 Sklad n&adi NAOL je slouzit k evidenci redi. V gipad zapijceni n&adi

pracovnikim je vydej proveden prastdnictvim personalni vydejky.
0 Sklad reklamaci RMOL je slouzit k evidenci reklamac

Zakladnim progedkem pro evidenci zasob (materialu, vynbbolotovat) je ve sklado-
vém modulu wena ,Karta artiklu“. Tato karta obsahuje vSechniladni informace o

skladované poloZce.

Vydej artiklu ze skladu je provéd na zaklad metodiky FIFO (cena vydeje jedana ce-

nou @ijmu dané polozky).

DalSim vyuzitelnym zf)sobem sledovani je sledovani dle ,Saléigemek”. Ri vydeji uzi-

vatel specifikuje, ze kter&igemky se ma vydej provést.
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U vybranych artiki je nastaven zjsob sledovani naCjsla palet*, nebo ,Sériovéisla“.
Prijimanou davku ozna uzivatel konkrétni Sarzi.iPvydeji uzivatel uéuje, ze kterych
Sarzi se provede vydejfipemz z jednotlivych Sarzi iiie byt vydavano libovolné mnoz-
stvi. (Odpo¥dny uZivatel skladuifjme paletu s 10 ks a oztigi Sarzi. Bi vydeji vybere

danou Sarzi a f, kolik ks chce z Sarze vydat).
Souasti objednavaného mnozstvi je také zohdadndoplreni az do vySe pojistné zasoby
daného druhu materialu a poZzadavky ze zaplanovargkézek vetrg terminu spdatby

ve Vyrole.

Pozadavek materialu

N\

Vytvo feni dokladu
»Objednavka“

N\

Dodani materialu

I

PFijem materialu na sklad —
vystaveni P Fijemky*

Prevzeti polozek
pFijemky a vytvo feni
JFaktury”

Obr. 6 Navaznost objednavek materidlu na sklad o &tastni

Vlastni nakupni a skladové pohyby (doklady) jsanfermanim systému realizované ve

firmé AROJA, s.r.o. pomoci uvedenych dokiad
. Nakupni poptavka

Zaevidovani nakupni poptavky je provedeno v modMakup a prodej‘. Zadaji se poza-

dované artikly (dle paebné filtrace pozadavlk, urci se terminy dodavek aqupokladané
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ceny nakupu. Poptavka se zaSle dodavateli, terapkpizpracuje a zgpné¢ zaSle nabidku.
Pokud ji uZivatel akceptuje, upravi a dopini poXaa@ hodnoty, a nasleglipievezme

poptavku do dokladu ,Objednavka“.
. Nakupni objednavka

Zaevidovani nakupni objednavky je provedeno v modiMakup a prodej“. Evidence je
provedena zaloZenim dokladu ,Objednavka“ v podsyatéNakup”, kde se zadaji poza-
dované artikly (dle paebné filtrace pozadavl, urci se terminy dodavek a zada se cena
nakupu. V pipac, Ze pro material neni ve skladovém hospsidé zaloZena karta artiklu,

je uzivatelem ron¢é zaloZena do systému.
Tuto objednavku uzivatel zaSle dodavateli.

. Prijem materialu na sklad

Ptijem polozky na sklad provadi uzivatel na zakl&bdaciho listu vystaveného dodavate-
lem, giipadreé na zaklad prijaté faktury, jestlize tento dokument nahrazujeald list. Pra-
covnik zkontroluje, zda skute¢ dodané artikly a jejich mnozstvi souhlasi s mndast
navedenym v objednavce. Nasledufevzeti polozek doifjemky. V piipad nesplrni
terminu ze strany dodavatele, je uzivatel upoaomnseznamuistatki, Ze datum dodani

sjednany s dodavatelem bykegrozen.

Pokud pijimané mnoZstvi je nizSi nez mnozstvi vedené naupd objednavce, provede
Gpravu mnozstvi. Pokudiipmané mnoZstvi je vySSi neZ mnozstvi vedené ndikapjed-
navce systém uzivatele na rozdil upozorni. UZivaéupu rozhodne, zda dodané mnoz-

stvi nad ramec objednavky jéjpto. V tomto gipads upravi idaj 0 mnoZstvi.

Ceny za material jsour@vzaty z nakupni objednavky.

Ceny vedlejSich pizovacich nakladl (doprava, poStovné, balné, ...) jsou rozpéugt
na polozkach dané&ipemky pomoci funkce ,,Rozpousti naklad*

. Zpracovani prijaté faktury

Pracovnik zodpaosdny za pijaté faktury vytvdi nakupni fakturu na daného partnera.
Do této faktury jsou fijaté polozky navedeny. UZivatefgvezme dosud négpvzaté poloz-

Ky z prijemek a jejich udaje (artikl, mnoZzstvi, cena,...)rddupni faktury.
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. Vydej materialu a polotovara na zakazku

Vydej materialu se automaticky odepisufeykonceni zakazky.

. Personalni vydejka

Personalni vydejka se pouZziva pro evidenchigsmych prostdki ze skladu nadi.
Seznam vydaného fai a ponicek Ize pak sledovat na personalni &karacovnika.

. Naskladréni hotovych vyrobku

Po ukorteni fazi vyroby provede obchodnikijpm hotové uko&ené vyrobky (polotovary)

na @islusny sklad (hotoveé vyroby, polotovgr

. Meziskladovy piesun

Meziskladovy pesun je pouzivana wipad preskladgni zasob z jednoho skladu na dru-
hy. Na zaklad meziskladovehoiesunu je snizen stav zasob na zdrojovém skladysezv
na zasoba na skladu cilovéem @ipadt reklamaci materialu a vyrobku).

. Kusovniky

Kusovnik slouzi k definici vyrobku, stanoveni norspoteby materialu a praceriRakla-

dani kusovnilt jsou poving uvacny minimalreé tyto udaje:

o jedingné ozna&eni nového vyrobku — hlatka kusovniku,
0 potrebny material — material kusovniku,
0 operace nutné k samotné vyéeboperace kusovniku.

. Hlaviéka kusovniku

Pracovnik definuje produktougslo (islo, pod kterym je vyrobek veden na skfadrypini
nazev produktu, specifikaci a dalsSi ddgglvé Udaje (rozwry délka, Sika, vyska

a hmotnost). Pokud se jedn& o vyrobek pro jedizétkaznika, vyplnéislo partnera.
. Planovani vyroby

Planovani vyroby ve spalrosti AROJA, s.r.o. jéizeno na zakladprodejnich objednavek
na vyrobu a pozadovanych termimakaznika. Hlavnim cilem systému planovatizeni

vyroby je optimalizace a vyuziti firemnich zdioj
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* Planovaci skupiny

Planovaci skupiny slouZi k rodeni vyrobniho procesu podle typu vyrolyislovani sku-
pin je pouzito zarrné ve vazl na funknost systému. V systému jsou k dispozici plano-

vaci skupiny:

[ —

. Linearni technika,

N

. Jednotelové stroje,

w

. Tiskarny 3D,

4. Zakazky Festo,

62

. Ostatni zakézky,

[o2]

. Interni zakazky (edvyroba),
8. Prostoje.
. Pracovist

Pracovi&m je ozn&ovanda skupina strdj které Ize vzajemnzastoupit. Sotasre Ize také
za pracovi&t povazovat skupinu montaznich pracovnilseznam pracowige definovan

pracovniky pi implementaci.
. Denni planovani

Pracovnik vyroby vyuZiva v dennim planovani autockat za&azovani operaci na praco-
visté tak, aby mohl sledovat najavani kapacit jednotlivych pracovi& pracovnich mist.
V piipact skluzu vedouci vyrobyipsouva nesplmé operace do nasledujicichudiak,
aby bylo mozno objektivh sledovat, zda nedoch&zi teplreni moznosti #kterého

Z pracovig§, nebo zda neni nutno operativreradit dalSi srnu. V dennim planovani pra-
covnik vyroby sleduje a odvadigiézné operace na planech, digedanych hlaseni ,Uko-

lovych listka“.
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4.3 Sbhér dat

Skeér dat je pouzit pro on-line sledovani vykonu veol pomoci dotykovych terminal
umisgnych @imo ve vyrobnich prostorach firmy. Pomocimbdat je mozné v realném

¢ase evidovat zahajeni a ukeni operace.
. Zahajeni operace:

0  n&teni vyrobniho fikazuc¢teckou,

0 zvoleni operace, kterou pracovnik provadi,

0  potvrzeni mnoZstvi, které zpracovava,

0 podepsani pracovnika ilpZenim karty ke sninia

. Ukoné&eni operace:

0 identifikace pracovnika,

0 zvoleni operace k ukdeni (seznam obsahuje zahajené operace daného pra-

covnika),

0 potvrzeni vyrobeného mnoZstvi.
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5 EKONOMIKA

V informaénim systému vznikaji jednotliv&étni zapisy.

5.1 Finanéni komplex

V modulu jsou zpracovavany zakladni vystuptétadi dokumenty spot@osti tj. rozvaha,

vykaz ziski a ztrat, hlavni kniha, evidence zaznamni povinreoktaseni DPH aj.

Ucetnim obdobim firmy AROJA, s.r.o. je kaledio#rok.

Modul ,Finartni komplex* je rozdlen do modui:

o

Ugetnictvi.
Pohledavky.
Zavazky.
Finartni operace.

Majetek.

5.1.1 Definice mén, kurza, zakazek, stedisek, dani

. Mény

V informacni systému D3000S budou vyuzivany tytény

Tab. 2 VyuZivanédny [16]

Ména Nazev rany

EUR Euro

UsD Americky dolar
PLN Polsky zloty
DKK Danska koruna
HRK Chorvatska kuna
CHF Svycarsky frank
SEK Svédska koruna
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. Kurzy

Informace o platném kurzu jsou automatickgitény z online databaziNB, piicemz fir-

ma pouziva denni kurz vyhlaova@ilB. Platnost kurzu je stanovena tak, ze kurz vyhla-
Seny v odpolednich hodina€iNB plati vZdy néasledujici den. V sobotu, dkeé pondli
plati kurz z bezprostdniho patku. Kurzovy listek je pro pelby nakupu, prodeje, skiad
bankovnich a pokladnich operaci, udrzovan autokafico vSechny rny zveejiované

v kurzovnim listkulCNB.

. Nastaveni &etni osnovy

V podsystému ,Jetnictvi“ je vlozen stavajicid@tni rozvrh a uzivatel @i, pripadré na-
stavi, zobrazeni ve vykazech Rozvaha, Vykazu zaskuat apod.

. Zakazkové etnictvi
Ve firm¢ AROJA, s.r.o. je zavedeno zakazkowdouani. Je tak umoZno sledovani de-
tailnich pohyli na zadané zakazce.

Zakazkové ttovani slouzi i k evidenci zakazek, které nejsoroliii, ale firma pozaduje

detailni sledovani.

Udaje o skuténé odpracovanych hodinach na jednotlivych zakazkaoh yytazeny tisko-

vym reportem. Vlastni rozfovani je provedeno pomoci vimifch &etnich doklad.

. Dané

Do systému jsou nastaveny standafdsélniky dani pro DPH, vifpadt nové paoteby za-

vadi nové kody uzivatel zodp&dny za detni modul. Seznam standardnich dani:

5.1.2 Pohledavky a zavazky

V modulu ,Prodej/Pohledavky” jsou uzivatelé vytgavystavené faktury, rezijni dobropisy
a také zpracovavatimté uhrady. Zde se kontroluji doklady p&etni strdnce, zda obsahuji
spravny @et, stedisko, zakazku. Faktury obsahuji povinralezitosti dle platnych zakén

a jsou v kopii zalozeny v archivu.
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. Tiskové sestavy — pohledavky

.....

uzivatel paruje fijaté faktury s pijemkou materialu (zbozi) a kontrolovat doklady(get-

ni strance, zda obsahuje spravagtipog. stedisko, zakazka.

5.1.3 Sklady

Po vystaveni skladového dokladtijemka je tento dokladifpraven k zattovani. Doklad
je piipojen k dodacimu listu, fakte nebo pokladnimu dokladu #epan k dalSimu zpraco-
vani. Zodpowdny uzivatel provede propojeni skladového dokladdo&Eou fakturou
nebo vydajovym pokladnim dokladem a provede whiSpokladniho dokladu, coZipra-
vi doklad pro penos do Getnictvi. Za spravnost skladovych dokiaodpovidaji uzivatelé

zodpowdni za nakup.

5.1.4 Pokladny a banky

Pokladni doklad filem obsahuje partneraénu, ¢astky k zatdtovani. Pokud fijde o hoto-
vostni Uhradu vystavené faktury, je doklad powiparovan na vystaveny doklad. Pokud se
jedna o nakup na sklad, je do pokladniho dokladitena pijemka dle nakupovanych po-
loZek. K vydajovym doklafin jsou gloZzeny dodavatelské dokumenty nebo jejich kopie

v papirové podabnebo elektronicky formouiflohy dokladu.
Externi &etni provede jedenkrat ty&nlastni zagtovani.

V bankovnich dtech funkce pro r@tani vypisi a automatické parovaniceské ming.
U mezinarodnich plateb je umao rwni sparovani plateb na zakkadlektronickych
nebo papirovych vypis Pro tuzemské platby je uma@mnpiimy export pikazu pro zpra-

covani v bance a jeho &pé sparovani dle vypisu.
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5.1.5 Mzdy

Po zpracovani mezd vygenerujékazy k uhrad mezd, odvod a srazek, vytisknerphle-
dy pro instituce a po kontrole Udsgpusti pedkEzné zadtovani mezd. Potéfpzpracovani

meésiéni uzawrky zpracuje mzdy externicéatni grevzetim zaznatndo Hlavni knihy.

5.1.6 Majetek

Modul ,Majetek” je vyuZzit k evidenci majetku a jelp@hybu ve firnd. UZivatel finagniho
modulu zde zpracovava iz@eni majetku &etné technického zazeni, detni a déove

pohyby a dale pak jeho ¥azeni.

Majetek je veden v samostatnych skupinach dle povBiouhodoby hmotny majetek,
Dlouhodoby nehmotny majetek, Drobny dlouhodoby hmaahajetek, Drobny dlouhodoby

nehmotny majetek, Operativni evidence.

Po provedeni odpisjsou vytiSény protokoly o provedeni odpisu, které jsou zalgZeko

doklad v @&etni evidenci spotaosti.

5.2 Personalistika a Dochazka

Personalistika slouzi k navedeni osobnichiidaptstnand (piijmeni, jméno, datum na-
rozeni, rodné&islo, bydlist). Tyto informace pak jsou déle vyuzity v modulucdézka,
kde se zavedenému pracovnikovi z personalistiikagi ¢islo ¢ipu, ktery se pouzivaip

odvadni vyroby a evidencetfiomnosti ve firng.

Pro snimani udajo dochazce je vyuzivan dotykovy dochazkovy terinitvélavatele sys-
tému. Udaje z dochazkového systému jsou vyhodnogové vztahu k Gd&m ze snimani

operaci ve vyroh

Odpracovana doba je zaokrouhlovana na patnact mitastaveni dochazkovych kont za-
visi na rezimu, do kterého je pracovnikazen (jednosgnny provoz = 8 hodin). Zkraceny
Gvazek |zegesit individudl® v nastaveni fondu pracovni doby na konkrétnimagunaikovi.

V piipact ranni a odpoledni siny Ize nastavit pevny Zatek a konec pracovni doby rtap
6.00 hod i v pipack, kdy je gichod pracovnika do firmy je v 5.35 hodieBtavky nejsou

¢ipovany v systému, ale jsou generovat automaticky,p hodinach.
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U kazdého pracovnika je uZivatelerfidglen seznam povolenych dochazkovych kont. Jde
o seznam fiplatki (nocni, odpoledni, ztizené prastli, vedenéety, gipustnych pestavek

apod.).
* Piepatet dochazkovych kont

V prabéhu mesice je vzdy v nénich hodinach systémem pro¥adautomaticky fepaet
dochéazkovych kont. Na konci &@sice jsou oprawmymi pracovniky provedeny korekce
v automaticky vypétenych zaznamech a poté jsou vyigtdochazkové listy jako podklad

pro kontrolu pro vyp&et mezd.

5.3 Mzdy

Mzdovy a personalni systém jsou navzajem propogenstatnimi moduly (tzn. osob&is-
la zangstnand, ktera jsou vyuzivanyipcipovani dochazky, evidence vyrobnich vykon

jsou zadavany v modulu mzdy a personalistika).

Mzdova &etni vklada zakladni informace tykajici se prack&rrpomoci personalni karty
(osobni Udaje, zdravotni pajdvna, typ pracovniho pa¥ru, hodinovy Uvazek, tarifni
mzda, nastupy, vystupygtl a odpdty). Tyto informace jsou pakipneseny do mzdové
karty a vyuZzity pro vypeet mezd. V dalSi fazi tyto udaje doplni o dalSiadgirémiove
slozky, mim@adné odmany, srazky). Pro rychlejSi zaloZeni karty novéhacpwrnika je
pfipravena pro kazdou kategorii vzorova karta. Kogardm vzoru je zalozena karta nové-
ho zamdstnance a nasledrse provede jiz jen jeji modifikace v polozkacherkt se liSi

od vzoru.

Firma AROJA, s.r.o. v s@asné dob pro ctInické profese i profese THP vyuziv&sitni

a hodinovou mzdu.

Padet aktivnich zamstnand: cca 20
Vyplatni termin: 15. kalendai den v ngsici.
. Druhy odménovani

Pravidla odminovani jsou nastavena pomoci diulmezd dle satasného stavu. Jedna se
zejména o kombinaci mzdovych tarifvypatet prémii a fiplatka, zohledgni mimaéad-

nych odngn.
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. Priplatky

Priplatek za praciigsascini 25% z hrubé mzdy zafstnance.
. Srazky ze mzdy

U sradzek ze mzdy se upiaji srazky z exekuce, vyzivné.

. Zpusob vyplaceni mezd a platby odvail

Systém po ukateni vypd@tu generuje platebnitixazy pro pevod mezd na bankovnéét
nebo sestavu pro vyplatu mezd (zaloh) v hotov@sfinice zgisobu platby je zaji8ha na
kartt zamestnance. Dale jsou programem generovany platebkézy pro Uhradu dani,
pojistného, srazek. Platebniilgazy jsou penaseny do modulu Finém komplex, podsys-
tému Finadni operace — Banka a obsahujednastavenécetni kontace. Opra¥ny pra-

covnik zde exportuje soubory uhrad do elektroniokiédnkovnictvi.
. Druhy pracovnich poméri

Hlavni pracovni porr HPP.

Dohody o provedeni prace DPP.

Dohoda o pracovriinnosti DFC.

. Elektronické vykaznictvi

Je zajistn elektronicky penos dat nasledujicich formiia

0OSSZ - pihlaska, odhlaska zafstnance.

ELDP — evidenni listy.

Prenos na portdf SSZ.

5.4 CRM (¥izeni vztahi se zdkaznikem), posta

Pro sledovani vyvoje vztahu s partnery jefddeni zahrnut modul CRM, ktery je z&klad-
nim informa&nim modulem fi posuzovani vyhodnosti vztahu s vybranym partnendio
dul se stane furtki po naplni zakladnich informaci na kartu partnera. Na&kpértnera
jsou vedeny spote¢ s ostatnimi Udaji nasledujici povinna pole: jim@aotnera, typ part-

nera, C, stat, jméno fijemce, jméno referenta.
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Na stavajici partnery odpovidajici pracovnik zggistéznamy (email, zaznam z jednani
a sclhizky, telefonicky hovor, smlouva,fitohy). VSechny néené pilohy se stavaji
souwasti databaze a jsou tedy automaticky archivovétgjré jako veSkeré datove
zadznamy). Dsledkem této moZznosti je ziskani komplexnikehtedu o vSech obchodnich,
konstruknich a jinych vztahujicich se informaci bez nutnhggistupu do papirovée
evidence. Vpraxi to znamena, Ze po o¢eew dokument ma uZivatel fistup

k naskenovanym podkléach, na zaklad kterych byl obchodniifpad zaveden, zpracovan
a nasledarealizovan.

. Posta

Modul poSta se pouziva jak pro interni komunikakile je vyhodou automatické
zalohovani email s celou databazi a dostupnost z jakehokoliv nsisteoZnosti fipojeni

k IS, tak pro externi odesilani dokiadv PDF nap. prodejniho dokladu ifmo
k zakaznikovi.

. Databaze partnemi

Kazdy doklad je p vystaveni vzdy svazan s konkrétnim partneremdé&nie partnér
(dodavatel a zakaznik) je jednotnéa a vedena pomoci karet patinBokud partner neni
uveden v informé&nim systému, musi byt zaloZen. Kazdy partn€O{l je v systému zave-
den pouze jednou, pokud maji poky, jsou evidovany jako tzv. jjemci“. Na kar¢
partnera evidujeme nésledujici parametry: zakladormace o partnerovi, platebni pod-

minky, banky, Gty, prijemci, referenti, zaznamy.
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SiKantaipantnera-A, AROUA, s o,
¢. partnera ‘ 1| Jméno IARDJA, S.r.0. Matchcode Kategorie ABC l:l
Platebni podminky
uety Osloveni ; Typ Zakaznik | dodavatel
Banky -
Pijemci Iména AROJA, 5.r.0. E-Mail info@aroja.cz
Referenti Zaméfeni WWW VAW BrOja. CZ; Wy, aroja-desig
Zaznamy - -
— Ulice Radéjovskd 951 Tel +420 511 114 600
Doplnék
Graf Mista Stréznice Fax +420 518 324 178
Poznamkovy blok psé 696 62 Dat. schr.
Uhrady odbérateli Stat Ceska republika ¢ 26078100 E]
hrady dodavateld __ 'foda“tem " Jazyk Cestina DIE 726978199
Vazby zakaznik/ artild
Imény partnera Matchcode ABC
Pohyby sklad
Pohyby prodej/kasa
Internetovi uZivatelé Prodej iz
Servisni zasahy Projekt Hakup
Projekty
Spokojenost zakaznika
Hodnoceni dodavatele
Dokumenty
Insolvence
Artikly

Obr. 7 Nahled snimku Karta partnera [16]

5.5 Podminky realizace nasazeni informé&niho systému

. Jednotna evidence karet parth@O),
. zakladani skladovych karet vygatych dilai,

. vytvoreni materialové rozpisky a technologického postpfrd zaplanovanim za-

kazky do vyroby,

. nakupni objednavky musi obsahovat cenu objednavari@bvi (cena musi byt zada-

na nejpozdji v okamziku gijmu na sklad),

. kalkulace — pro spravny vypet ceny vyrobk musi byt zadany nakladové druhy (ce-

ny stroji a prace za jednotkiasu),

. pied zahjenim implementace modulu ,Nakup a prodejsirbyt provedena inventu-

ra a zjisény paateeni stavy skladovych polozek pro navedeni do systému

. objednatel projektu stanovi pracovnika, ktery jeearpro administraci systému.
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5.6 Sprava systému

Celé navrzené&eSeni uzavirda modul Spravy systemu, ktery je sickizidministraci IS.
Pomoci tohoto modulu je externi spravce systémufikodat nastaveni kontaktnich Gdaj
firmy, definovat uZivatele, kt€ jsou mit opravéni pristupovat do informéniho systému
a modifikovat jejich prava na jednotlivé obrazoukyiskové sestavy. UZivatelé jsou defi-

novani podle vzdr, podle kterych jim jsotizena prava hromadn
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6 POZADAVKY NA HARDWARE

Hardware je databazovy server pro infoémissystém. Parametry databdzového a apiika
.bootovaci“ serveru jsou: HP ML 330 G6, HDD 2x258 GATA, RAM 6GB

Databazovy server je dodan firmou Control spolos r

Ukonéeni
operace (*)

14 16

MoZnosti operace

Obr. 8 Snimadat Zdroj: vlastni
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7 PROGRAMOVE UPRAVY

Programové Upravy spivaji v g‘evodu stavajicich dat ze s@sného stavu do Inforréa
niho systému D3000S.

Veskera data jako skladové karty, karty pafirjsou navedeny tin¢ pracovnikem firmy

Aroja, s.r.o.

7.1 Stanoveni p@tu uzivatelskych pristupi pro jednotlivé moduly 1S

Pcet licenci jednotlivych moduil

Tab. 3 Pdet licenci [16]

Modul Poéet uzivatehi

Plny gristup do IS* 5

Databazové technologie Sybase.

Tab. 4 Pdet databazi [16]

Produkt Ks

SYBASE ASE 15.5. (10 uzivate) 1
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8 NAVRH NA ZLEPSENI

Zavedenim nového informiaiho systému doslo ke zvySeni informovanosti o &kim
stavu v3ech pohybve firmg. V3echny informace v3ak nejsou sjednocdtgSenim pro
sjednoceni informaci a tim padem urychleni a efakst prace by mohla byt nize uvedena

opateni.

Pro jednodusSsitpvod dat vSak by bylo dobré objednat automaticlkpotet rezii na jed-

notlivé zakazky.

Dale doporduji rozSiteni informa&niho systému o dalSi nabizené moduly Support (kroje
tovétizeni) a workflow (po zaevidovani faktury je natigk automaticky aktivovan auto-
rizagni retézec, kde je uveden seznam pracovnikuiikteaji pravo fakturu odsouhlasit.
Dokud nedojde k odsouhlaseni nelze fakturu postalfbé v procesu). Doposud se faktury

zapisuji ré¢n¢ na razitko vyti&né na fakturu

Vhodnou investici by byl modul kniha jizd, do ktdéng¢se zaznamenavaly jak sluZebni ces-
ty zamgéstnand, tak i ujeté kilometry, cena pohonnych hmot, splod a rezervace aut

na planované sluzebni cesty, hlaSeni nutnosti &4vservisu, technicka kontrola atd.

Nékteré moduly obsahuji neadekvatni nazvoslovi, kbeggesrg nazyva pozadované uko-
ny v informanim systému. Proto navrhuji zaslat poZadavek iegm@novani &chto na-

zvoslovi.

Nejsou sjednoceny zkratky, moznosti a parametryeddvani v modulech. Navrhuji se-

psat rozpory a zaslat je jako pozadavek na opravirdy Control.

DalSim navrhem na znu je vytvdeni samostatného fyzického skladu vSeho materialu
a zboZzi. V tomto skladu byt byt minimalné dva skladnici, kté budou zapisovat vSech-

ny piijaté artikly. Redejde se tak chaoski papisovani artdni pijatého zbozi a materialu.

Pracovnici firmy Aroja, s.r.o. jeStneumi adekvathpouzivat a vyuzivatasti modul,
z nichz by mohli ziskavat vyhodnoceni operaci. Rajrpriplatit si Skoleni na tut@in-
nost, zefektivni se takiphlednost aktivit ve firfa Je to podle mého nazoru jedna z fiejd

s

lezit¢jSich vlastnosti informanich systém vSeobecé
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8.1 Zhodnoceni navrhovaného zlepseni

VynalozZena investice na Upravu a daplhvySe navrhovanych zm ¢ini 81.600,-K +
DPH.

Cena je uvedena bez DPH a v&aejsou zahrnuty ndklady na cestovné pracovnikayfir

Control.

Platebni podminky — odlatel zaplati dodavateli cenu za préci ¢isové narénosti insta-
lace, programovani a Skoleni takto: 1hod. prace28Q-Ke. Predpokladan&asova nare
nost 68 hodin.

Navrhovana op&tni by néla zlepSit pehlednost, komunikaci a efektivitu prace. DalSi
zhodnoceni fichazi v podob vysoké Usporgasu i praci s informénim systémem. USet-
feny ¢as miZze byt zamistnancem vyuZzit pro jinéinnosti a povinnosti vyplyvajici z jeho

popisu prace.

Z uvedeného vyplyva, Ze investice vynaloZzena prdrdai a zefektiveni je velmi vyhod-

na a spolénosti Aroja, s.r.o. byla ze strany autorky bakské prace dopotena.
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ZAVER

Spole&nost Aroja, s.r.o. ma velké portfolio prodaka obsluhuje velké mnozstvi trznich
segment. Cilem je zvySeni efektivity a ptu zakazek. To ma mit vliv na vSechny segmen-

ty trhu, které spolaost obsluhuje. Jedna se o tuzemské i zatwatrhy.

Vedeni firmy, jasé stanovenymi cily a strategiemi, jde cestou négistarozvoje techno-
logii, k cili vytvorit Spickovou kvalitu vyrobk. Na této cestnezapomind na své cathtele
a neustalym sledovanim trhu dostavé&tapu vazbu v podabinformaci o spokojenosti

zé&kaznik, cozZ jsou dalSi kroky ke spni cili spol&nosti.

Aroja, s.r.o. sice je8tnepati k vyznamnym zawstnavateim regionu Hodonin. M& vSak
velky potencial kiistu, a pokud eliminuje hrozby, na které infodimiasystém poukazuje,

vyuZije prednosti a filezitosti mize se piradit k lidiim regionu.

Podnik na z&tku projektu informéni systém uz @, ale byl teprve v p&atku jeho pouzi-
vani, v tzv. zkuSebnim, startovacim provozu. Podwikproto rozhodl inforngai systém

otestovat, abyipoficialnim plném zpugni vSe fungovalo.

V praci jsem formulovala pozadavky na logistickyformacni systém, jeho roz&ni
a nacinnost pracovnik firmy. Popsala jsem mozZnosti vyuZiti mo@luSpecifikovala jsem

rozpaiet acasovy harmonogram realizace projektu.

Pouzivani logistického inforniaiho systému v oblastizeni zdroj logistickych ¢innosti
firmy prokazuje dostatmé funkni a os¥dcené nosné inforngai modely, které jiz fe-

krocily hranice experimeiit

Ve své bakai&ké praci jsem se zabyvala logistickymi infotmiani systémy. Provedla
jsem teoretické popsani vyznamu infotmigh systém v podniku. V praktick&asti jsem
popsala moznosti pouziti logistického infofmého systému ve vybraném podniku.
Z mého pohledu je Aroja, s.r.o. spiiest, kterd se neustale vyviji. Pro zvySeni eféigtiv
prace a obratu by bylo vhodné zrealizovat inovacrganizéni, procesni, produktovou
i marketingovou. K tomu jim poméha inforgmd systém, ktery firma zala vyuZivat.
Informacni systém respektuje podnikove zvyklosti a vyrgbostupy a v pibéhu vkladani
primarnich adaj do systému upravuje gebam a pozadavkn cilovych uzivatel

z hlediska vytvéeni jednotné databaze informaci. Timto odpadatél@giasto neodborna

prace s aplikaci MS Office, které pracovniky zddava nefinaSela pdaebné vysledky.
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Diky sbkéru dat pomoctarovych kéd je usnadéna manipulace s artikly a veSkera doku-
mentace a administrativa.

Jakmile si vSichni pracovnici zvyknou na tentaispb evidence a identifikace a dase

s tim adekvath pracovat, urychli se komunikace mezi vedenim aqwid€m a zarove
data zpracovana informiaim systémem umozni efektijn fidit kapacity a kontrolovat
a koordinovat praci zagstnand.

Zmeny probihaji také v operativnitizeni a planovani vyroby, protoZast podklad zpra-
covava samotny inforndai systém.

Dale se zefektiwje skladovani, protoze jgimo svazano s pitbami vyroby.

Zkvalitni se komunikace vyrobniho Useku s ostatndmiiElenimi, velkym pinosem je

rychlost aktualizace a zpracovani dat.

Zawrem je tebafrici management spaleosti AROJA, s.r.0. a spdleici si uwdomuji
pozitivni vliv informaniho systému na inovace podniku. Novy infoémasystém je pro
podnik ginosem, umoZzni lépe sledovat, vyhodnocovat infoereasv&innosti. Umo#uje
podniku lépe komunikovat se svymi zakazniky a oddfmi partnery. Podnik lIépe vyhod-
nocuje reporting.

UpIné na zaw¥r bych chtla sdilit, Ze kvalitni a efektivni informani systém je jedna

z mnoha ¥ci, do kterych se vyplati investovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

IS Informani systém

USP  Uvodni studie proveditelnosti

ICT Informaini a komunikani technologie

CNC Obralsci strojtizeny p@itacem

SW  Software

ERP Enterprise ressource planning - Podnikovy m&ni systém
OSSZ Okresni sprava socialniho zabéepé

€SSz Ceskéa sprava socialniho zabesgs

CRM Customer relationship managemeRizeni vztah se zakaznikem
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PRILOHA P I: PROJEKTOVY UKOL — ZAKLADNI DOKUMENT
KONZULTANTA

: % .7 Cislo projektu: 701593
Projektovy ukol

&islo dkolu: 1000

Termin:

Vedoucl Ukolu:

Bohuslava Martind 18852, 74101 Nowy Jtin, TelFax: +420556 704209, E-mail: control@control ¢z, hitp My control.cz, DIC: CZ61845081

Cislo zakaznika:

Jmeéno:

Nézev projektu: 0.Analyza a navrh feseni

Nazev Gkolu: 0.1 Analyza souc¢asného stavu
Popis Ukolu
Analyza na misté
Popis soutasného stavu v dekumentaci
Ptiprava k zasahu:
Pocet hodin:
Datum provedenf zasahu: Cas od: do:
Popis fesent:
Navrhovana opatient:
Pfipominky k zasahu:  ANO / NE
Poget Sazba za Sazbaza Cestovni Celkem:
hodin: hodinu: den: nakdady: Zasah provedl:

Pfevzal:




PRILOHA P II: HLASENi PROBLEMU — PRI RESENi NOVYCH
POZADAVKU

HlaSeni problému a pozadavku

Uzivatel (Firma): Pozadavek ¢.:

Za uzivatele zadal (jméno, oddéleni, funkce):

Pievzal k feseni/podpis: Datum:

Piesna identifikace pozadavku/problému:

Piilohy:

Vedouei projektu Control spol. s r.0.: Podpis vedouciho projektu UZivatele:

Vyjadfeni vedouciho projektu Control spol.s r.0.: BUDE / NEBUDE RESENO
Datum:
Podpis:

Reseni Predpokladany objem praci (hod):
V ramci implementace
éerpéni z rozpoctu
Fakturace uzivateli

Resitel za Control spol. s r.o.: Termin dodani feSeni:

Popis feseni:

Piilohy:

Pozadavky na uZivatele (ikoly):

Termin dodéani:

Reseni dodéno dne:

Za Uzivatele pievzal: Datum:




