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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva kurzem sebeobrany pro vyjezdovou skupinu lékafské pomoci
Rendez-Vous. Pro lepsi orientaci v dané problematice jsou nejprve vysvétleny zakladni
pojmy a seznameni s pravni upravou. Dale prace specifikuje pfi¢iny, divody a formy
mozného napadeni a analyzuje vyjezdové skupiny Rendez-Vous a pomocnou skupinu
rychlé zdravotnické pomoci. V praktické ¢asti zpracovava varianty bezkontaktni a
kontaktni obrany a v zavéru je vypracovan intenzivni kurz sebeobrany pro vyjezdovou

skupinu lékai'ské pomoci Rendez-Vous.

Kli¢ova slova: 1ZS, RV, RZP, kurz sebeobrany, sebeobrana, nutna obrana, krajni nouze,

analyza

ABSTRACT

My diploma thesis deals with a self-defense course for Rendez-Vous medical assistance
crews. For better understanding of the issue, at first there is the basic terminology
explained and appropriate legislation introduced. The work also specifies causes, reasons
and ways of possible attack and analyzes the Rendez-Vous crews and assisting emergency
team. The practical part is dedicated to several variants of contactless and contact defense
and in the conclusion I define an intensive self-defense course for Rendez-Vous medical

assistance crews.

Keywords: IRS, RV, RZP, self-defense course, self-defense, necessary defense,

emergency, analysis
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UvVOD

Kazdy z nas se jiz setkal s informaci, ze doslo k riznym utokim, trestnym ¢inim délenym
na preCiny a zloCiny, pfipadné¢ napadeni. O to zavaznéjsi je fakt, ze soucasti téchto
napadeni se stavaji lidé, ktefi pii vykonu svého povolani zachranuji lidské Zivoty, zabranuji
zivelnym pohromam apod. Agresivita je negativnim projevem mezilidskych vztahti dnesni
doby, jejichz ptic¢inu mizeme vidét kolem sebe (nevhodné filmy, pocitacové hry s brutalni

tématikou). Ano, fe€ je o pracovnicich zachranné zdravotnické sluzby.

Bakalaiska prace na téma ,,Kurz sebeobrany pro vyjezdovou skupinu lékaiské pomoci
Rendez-Vous“, je zpracovana Zz osobnich divodd. Ackoliv na toto téma jiz bylo
zpracovano n¢kolik studii, Zddn4 nenavrhovala zplisob, jak zdravotniky naucit sebeobrané.
Z osobnich kontaktii vim, ze mnohy zachranat se jiz s agresivnim pacientem setkal, ale

nechce se k tomuto nepiijemnému zazitku vracet.

Cilem této bakalatské prace je sestavit kurz sebeobrany pro vyjezdovou skupinu lékaiské
pomoci Rendez-Vous a pokusit se ji uvést do praxe. Ve Zlinském kraji, jako jediném
v republice, se konaji kurzy sebeobrany a jsou velkym piinosem pro zachranate. Jedna se o
nacvik modelovych situaci. Kurzy probihaji pod zastitou Méstské policie Zlin. M¢l jsem tu

moznost se kurzu zucastnit.

Cela prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti jsou vysvétleny
zékladni pojmy a seznameni s pravni Gpravou. Dale jsou uvedeny pfic¢iny, divody a formy
mozného napadeni a analyzy vyjezdovych skupin Rendez-Vous a rychlé zdravotnické
pomoci. V praktické ¢asti jsou zpracovany varianty bezkontaktni a kontaktni obrany a
v zavéru je vypracovan model intenzivniho kurzu sebeobrany, ktery se tyka vyjezdové
skupiny lékaiské pomoci Rendez-Vous. Prace je pfinosna zdravotnikim, ale také

spolecnosti, ktera by si méla uvédomit diilezitost tohoto povolani.
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. TEORETICKA CAST
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1. SEZNAMENI SE ZAKLADNIMI POJMY

V prvni kapitole Se seznamime se zakladnimi pojmy. Spojovacim prvkem celé prace je
vyjezdova skupina lékarské pomoci Rendez-Vous. Jednd se o vyjezdovou skupinu
zachranné zdravotnické sluzby (ZZS). ZZS je jednou ze zakladnich slozek Integrovaného
zachranného systému (1ZS). Jako dalsi Cast této kapitoly je pravni prostiedi, kde se
dozvime vice o tom, co je to sebeobrana a jaké ma pracovnik ZZS moznosti sebeobrany

Z pravniho hlediska.

1.1. Co je Integrovany zachranny systém a pro¢ vznikl

Integrovanym zachrannym systémem se rozumi koordinovany postup jeho slozek pii
ptipraveé na mimotradné udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci (§2 pism.

a) zakona ¢. 239/2000 Sb.).

IZS vymezuje zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o zméné
nékterych zakonu, ke kterému byly polozeny zaklady jiz v roce 1993. Tento integrovany
zachranny systém vznikl pro potteby kazdodenni spoluprace mezi hasici, zdravotniky, ale
také policii a dal§imi slozkami 1ZS pfi feSeni mimotadnych udalosti jako jsou napf.
dopravni nehody, pozary a jiné. Jako hlavni pfi feSeni vétsi udalosti je jeji rychlé a ucinné
vyfeSeni. V téchto situacich maji vSichni jediny a hlavni kol — zé&chranu zivotl a
zabranéni dalSim Skodam. Z toho vyplyva, Ze spoluprace mezi jednotlivymi zdchrannymi
slozkami fungovala od pradavna. AvSak odliSnd pracovni napli i pravomoci jednotlivych
slozek zakladaly a zakladaji nutnost urcité koordinace postupii a spoluprace jednotlivych
zachrannych slozek. Proto vznikl zédkon €. 239/2000 Sb., ktery hovoii o integrovaném

zachranném systému a o zmén¢ nékterych zakoni.

1.1.1. Zakon o Integrovaném zachranném systému

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné nékterych zakont,
ze dne 28. ¢ervna 2000 je jednim ze zadkon1, které patii mezi tzv. krizové zdkony. Upravuji
pusobnosti 1ZS, soucinnost a vztahy mezi jednotlivymi sloZzkami tohoto systému. Z toho

vyplyvajici prava a povinnosti jednotlivych subjekt piisobici uvnitt i vné systému. Danym
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zakonem se upravuje také problematika ochrany obyvatelstva na Urovni statni spravy a

samospravy. Déle také na Grovni pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.

1.1.2.

Zakladni slozky Integrovaného zachranného systému

Mezi zékladni slozky IZS patfi:

a)

b)

Hasi¢sky zéchranny sbor Ceské republiky (HZS CR) — HZS CR je hlavnim

koordinatorem a pateti celého integrovaného zachranného systému. V praxi to
znamena, ze pokud zasahuje na udalosti vice slozek IZS, tak ve velké vétsin€ z nich
veli piislusnik HZS CR, ktery fidi soudinnost slozek a koordinuje zachranné a
likvida¢ni prace. Celé operacni a informacni stfedisko IZS je v pravomoci
Hasi¢ského zachranného sboru kraje (HZS kraje). Ten povolava a nasazuje
potiebné sily a prostiedky jednotlivych slozek IZS. Nadfazenym organem na
strategické trovni pro IZS je krizovy organ kraje a Ministerstvo vnitra. Dle zakona
o0 integrovaném zachranném systému ma velitel zdsahu pii provadéni zachrannych
a likvidaénich praci rozsahlé pravomoci. MliZe mj. zakazat nebo omezit vstup osob
na misto zasahu, nafidit evakuaci osob nebo stanovit jind docCasnd omezeni
k ochrané zivota, zdravi, majetku a zivotniho prostfedi. Velitel zasahu je rovnéz ze
zékona opravnén vyzvat pravnicke a fyzické osoby k poskytnuti osobni nebo vécné
pomoci. Fyzické osoby a pravnické osoby maji ze zdkona povinnost tuto zadost o

pomoc pii feSeni mimotadné udalosti vyslySet. [24]

jednotky poZarni ochrany zatfazené do plo$ného pokryti okresu jednotkami pozarni

ochrany — mezi tyto slozky patii jednotky HZS kraje, jednotky HZS podniki,
jednotky sborti dobrovolnych hasi¢i a jednotky sboru dobrovolnych hasict
podnikti. U prvnich dvou jednotek se jedna o profesiondlni hasi¢e ve sluzebnim
pomeru, jsou zfizovany stitem. Ve zbylych dvou jednotkdch se jednd o tzv.
dobrovolniky, ktefi vykonavaji svou praci na zédkladé dobrovolnosti. Tyto jednotky

jsou ziizovany nejcastéji mésty, poptipadé obcemi. [24]

zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS) — ZZS je zdravotnickou sluzbou, v jejimz

ramci je na zaklad¢ tisnové vyzvy poskytovana zejména piednemocnicni
neodkladna péfe (PNP) osobam se zdvaznym postizenim zdravi nebo v pfimém

ohroZeni zivota
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d) Policie Ceské republiky (PCR) — Policie CR jako jedna ze zakladnich slozek 1ZS se

podili pfi vzniku mimotadné udalosti a krizovych situaci na bezprosttednim plnéni
ukolii pfi zachrannych a likvidacnich pracich. Na mist¢ mimotfadné udalosti

zejména zajist'uji Cinnosti, které 1ze rozde€lit do dvou smért:

1. tkoly ve sméru k ostatnim slozkam IZS — vyhodnoceni druhu a rozsahu
mimofradné udalosti; uzavieni mista zasahu a zamezeni vstupu osob na mista,
kde neni jejich pfitomnost zadouci; spoluprace se slozkami IZS pii provadéni
zachrannych a likvidaénich pracich; regulace dopravy; zablokovani komunikaci
pro volny prijezd IZS a dalsich slozek IZS (rychlejsi prujezd kiizovatkami
stézkou technikou, napf. t&Zkotonazni stroje Armady Ceské republiky,
pyrotechnici atd.); zadokumentovani mista udalosti za ucelem zjistovani,
objasiiovani nebo vySetfovani pfi¢in vzniku mimofadné udalosti; zjistovani
totoznosti 0sob postizenych mimotadnou udalosti; predani informaci

operacnimu stiedisku a dalsi ukoly velitele zdsahu

2. ukoly ve sméru k vefejnosti — ptedavani nezbytnych informaci o mimotadné
udalosti a o provadéni zachrannych a likvidacnich pracich sdélovacim
prostfedklim a vefejnosti; poskytovani nutnych informaci piibuznych osob,
které jsou vyrazné€ postizené mimoiadnou udalosti; vymezeni ochrannych z6n;
nasazeni sil a prostfedkil pro zachranu bezprostiedné¢ ohrozenych osob, zvitat
nebo majetku, piipadné jejich evakuace; zajiSténi a podavani informaci o

dopravnim omezeni [10]

Piednemocni¢ni neodkladna péce je poskytovana pri zavazném postiZeni zdravi tzn.:

nahle vzniklé onemocnéni

uraz nebo jiné zhorSeni zdravotniho stavu, které plisobi prohlubovani chorobnych
zmen, jez mohou vést bez neprodleného poskytnuti ZZS ke vzniku dlouhodobych

nebo trvalych nasledki, ptipadné az k ndhlé smrti
nahle vzniklé intenzivni bolesti

nahle vzniklé zmény chovani a jednani postizeného, ohrozujici zdravi nebo zivot

jeho samotného ¢i jinych osob [19]
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Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé ze dne 6. listopadu 2011, mimo
jiné vymezuje ZZS, vyjezdové skupiny, které se déli dle sloZeni a povahy ¢innosti a dle

dopravniho prostiedku.

Vymezeni zdravotnické zachranné sluzby podle §4

a) nepretrzity kvalifikovany bezodkladny pfijem volani na narodni Cislo tisnového
volani 155 a vyzev predanych operacnim stfediskem jiné zakladni slozky IZS
operatorem zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operacniho

stiediska,

b) vyhodnocovani stupné naléhavosti tisnového volani, rozhodovani o nejvhodnéjsim
okamzitém feSeni tisiiové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o
vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani o piesmérovani vyjezdové skupiny a

operacni fizeni vyjezdovych skupin, [12]

C) —j) viz pokracovani §4

Vyjezdové skupiny podle §13 odst. 2 se Cleni:
a) vyjezdové skupiny rychlé 1ékaiské pomoci, jejichz ¢lenem je 1ékaf

b) vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci, jejichz ¢leny jsou zdravotnicti

pracovnici nelékaiského zdravotnického povolani (zdravotnicky bratr/sestra)

Dale se déli podle dopravnich prostredka (§13 odst. 3):
a) pozemni
b) letecké
¢) vodni

Pozemni, letecké nebo vodni dopravni prostiedky mohou vykonavat svou ¢innost v ramci
setkavaciho systému, kdy operator zdravotnického operac¢niho stfediska vysle na misto
udalosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin. Tyto skupiny na misté udalosti vykonéavaji

svou ¢innost samostatné nebo spolecné. [12]
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Opravnéni a povinnosti ¢leni vyjezdovych skupin

Vedouci vyjezdové skupiny mohou rozhodnout o neposkytnuti PNP v misté udalosti,
pokud by byly ohrozeny Zivoty nebo zdravi Clent vyjezdovych skupin a také pokud by
méla PNP byt poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli ¢lenové vyjezdové
skupiny vycviceni, vySkoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi ¢i osobnimi
ochrannymi prostiedky a poskytnuti PNP toto vyzaduje. Pokud ovSem vedouci vyjezdové
skupiny rozhodne o neposkytnuti PNP, musi tuto skute¢nost neodkladné¢ oznamit
opera¢nimu stfedisku nebo pomocnému operacnimu stiedisku, véetné divodu tohoto

rozhodnuti. [12]

Vyjezdové skupiny

Mezi vyjezdové skupiny se fadi tii pozemni a jedna letecka skupina, kterou ale Zlinsky
kraj nedisponuje a zada v ptipadé potieby okolni operacni stiediska Zlinského kraje o
pomoc této letecké zachranné sluzby. Jednd se o letecké zachranné zakladny v Brné,

Ostravé a Olomouci. VSechny vyjezdové skupiny jsou uvedeny nize.

a) Rychla lékarska pomoc (RLP) — jedna se o nejméné tii¢lennou vyjezdovou

skupinu, kterou tvofi fidi¢-zachranaf, zdravotnicky zachranar a 1ékar

b) Rychla zdravotnicka pomoc (RZP) — jedna se o nejméné dvouclennou vyjezdovou

skupinu, ktera je tvofena z fidiCe-zachranaie a zdravotnického zachranéte

c) Rendez-Vous systém (RV) — jedna se o dvouclennou vyjezdovou skupinu, kterou

tvori fidi¢-zdravotnik a lékaf v osobnim vozidle

d) Letecka zachranna sluzba (LZS) — jedna se o posadku vrtulniku, v niz je
zdravotnicka ¢ast nejméné ve dvouclenném sloZeni a to zdravotnického zachranare

a lékare [19]

Jak bylo popsano vySe, ZZS Zlinského kraje neprovozuje vlastni leteckou sluzbu, proto
Vv piipad¢ potieb spolupracuje s okolnimi operanimi stiedisky, které leteckou zachrannou

sluZbu provozuyji.
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1.1.3. Ostatni slozky Integrovaného zachranného systému
Ostatni slozky IZS vymezuje §4 odst. 2 zakona ¢. 239/2000Sb.
a) vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (napf. Arméada Ceské republiky)
b) ostatni ozbrojené bezpe¢nostni sbory (napt. méstska policie)
C) ostatni zachranné sbory (napt. Banska zachranna sluzba)
d) organy ochrany vetejného zdravi (napf. hygienické stanice)
e) havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby (napt. komunalni sluzby)
f) zafizeni civilni ochrany

g) neziskové organizace a sdruzeni obcantl, ktera lze vyuzit k zadchrannym a

likvida¢nim pracim

Ostatni slozky 1ZS poskytuji pti zdchrannych a likvida¢nich pracich planovanou pomoc na

vyzédani. [24]

Spoluprace zakladnich a ostatnich sloZek I1ZS

Ve Zlinském kraji je spoluprace mezi hlavnimi a ostatnimi slozkami IZS na velmi dobré
urovni, zejména ve spolupraci s Méstskou policii ve Zlin€. NaStésti ve Zlinském kraji
zatim nedoSlo K velkym hromadnym nestéstim ani pfirodnim katastrofam, ve kterych by

bylo potieba Casto spolupracovat s ostatnimi slozkami 1ZS.

Ptfesto ale 1 vnaSem kraji nastala situace, kdy bylo potfeba spolupracovat se vSemi
slozkami IZS nejen stémi zakladnimi, ale i S ostatnimi slozkami IZS. Jednalo se o
povoden v roce 1997, ktera zasahla témet celou Moravu. Spoluprace vsech slozek byla na

profesiondlni Grovni.

Co se tyka zakladnich slozek IZS, spoluprace mezi nimi je velmi dobra, nebot’ kazdy den
zasahuji pii riznych situacich. Také maji riznd cvi¢eni, modelové situace, které je trénuji a
dale ptipravuji na spolupraci mezi nimi.

V Gvodu bylo rozdéleno 1ZS mezi jednotlivé slozky, které jsou dale popsany, aby se

ziskala piedstava o tom, co IZS je a jaké ma slozky. U jednotlivych slozek je uvedena

jejich pracovni napli pii mimotadné udalosti.
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1.2. Pravni prostiedi

Jedna se o jednotlivé pojmy, jako jsou sebeobrana, nutna obrana a krajni nouze.

1.2.1. Sebeobrana

Pojem sebeobrana neni jen 0 ochrané vlastniho Zivota, zdravi a majetku, ale i o ochran¢
druhé osoby (napf. kolegy pii zasahu). Je mnoho pojmu jak definovat sebeobranu, ale

vSechny se daji shrnout do tii ¢asti:
1) trénink
2) vykon
3) wvysledek

Odborné literatury definici sebeobrany totiz pfirovnaly piimo k ur¢itym bojovym sportiim

nebo bojovym uménim — viz nize uvedené:

,Sebeobrana je zalozena na souhrnu znalosti a dovednosti, které jsou urceny
K pfedchazeni utoku na viastni osobu, k obrané pred fyzickou a psychickou ujmou
V priitbéhu utoku i k odsunuti negativnich jevii utoku na psychiku napadeného. Je
praktickou ucelovou disciplinou, kterd slouzi predevsim k ochrané Zivota, zdravi, majetku,

cti, osobni a domovni svobody (Nachodsky, 2006, s. 5).

,,Sebeobrana odpovida svym charakterem piivodnim bojovym cinnostem, pri kterych
V krajnich pripadech miize jit o Zivot ucastnika konfliktu, pricemz, zde jde o poruseni
rovnosti podminky v neprospéch obrdnce, resp. napadeného (Durech, 2002, s. 11).“ [20]

Ovsem sebeobranu musi zdravotni pracovnici pouZivat pfiméfenou v mezich zikona

vymezené nutnou obranou a krajni nouzi obsazené v trestnim zékoniku (zékon ¢. 40/2009

Sh., ze dne 8. ledna 2009).
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1.2.2. Porovnani krajni nouze a nutné obrany

proti ¢emu sméfuje

ptimo hrozici

pfimo hrozici
nebo trvajici utok

kdo nema povinnost nebezpeci

jiné feseni)

kdo muize jednat e kdokoli
snaset

komu se ptisobi Gjma komukoli uto¢nikovi

subsidiarita jednani

(povinnost hledat ano ne

porovnavana kritéria

hrozici a zptisobeny nasledek

obrana a zptsob utoku

podminka opravnénosti

zpisobeny nasledek nesmi byt
zjevné stejn¢ zavazny nebo

4

obrana nesmi byt zcela
zjevné nepfiméiend
utoku

Tabulka 1: Porovnani krajni nouze a nutné obrany [27]

1.2.3. Postihy pri napadeni pracovnika zachranné zdravotnické sluzby

V¢étsi postihy pii napadeni pracovniki ZZS se uplatiyji, 1 kdyZ nejsou chrdnéni zékonem,

jako je tomu u pracovniki PCR, MP nebo HZS. Pracovnici ZZS bohuZel nedisponuiji

statutem ufedni osoby (podle §127 zdkona trestniho zdkoniku, diive vefejny Cinitel),

nicméné novy trestni zdkonik stanovuje, Ze pokud byl trestny c¢in spachan proti

zdravotnikovi ve sluzbg, je u vybranych trestnych ¢inli stanovena vyssi trestni sazba.

Pro pfedstavu jsou jmenovany dva trestné ¢iny z vice, kterych se to tyka:

a) vrazda — § 140 zakona 40/2009 Sb., trestni sazba 10 - 18 let, u zdravotnika ve

sluzbé je trestni sazba 15 — 20 let aZ vyjimecny trest

b) tézké ublizeni na zdravi - §145 zakona 40/2009 Sb., trestni sazba 3 — 10 let, u
zdravotnika ve sluzbé 5 — 12 let [29]

| pokud by méli pracovnici ZZS statut Gfedni osoby, stejné¢ by se nezabranilo napadani

téchto pracovnikil. Existuji lidé, kterym je lhostejné, zda je zachranafi oSetii a zachrani
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zivot. Vétsinou se jednd o osoby pod vlivem omamnych latek (alkohol, drogy), bolesti,
také ze strachu o zachrafiovaného nebo psychicky narusené jedince. Statut ufedni osoby by
tedy pravdépodobné nic netesil. Je dokazano, ze 1idé ve stresu jednaji jinak nez v bézném
Zivote.

Tim by statut Ufedni osoby zdravotnickému personalu spise uskodil. M¢li by daleko vice

povinnosti nez prav, které by jim jen ,,znepiijemiovaly* Zivot.

V rozhovoru pro portdl ZDN.CZ odpovida Marek Slaby, feditel ZZS Jihoceského kraje,
ktery také na zachranné sluzbé slouzi, na otdzku, zda si mysli, jestli by zachranaiim

pomohl statut ufedni osoby ¢i nikoliv:

., Nejsem vyjimkou, ale myslim si, ze zastavam ten mensinovy nazor, Ze by to situaci vitbec
nevyresilo, naopak, Ze by to spis zachranarim a lékarim, pracujicim na zachranné sluzbé,
pridelalo spoustu problémii, protoze mit statut verejné osoby neznamend byt néjakym
zplisobem vyjimecny a nedotknutelny, ale naopak z toho statutu vyplyva rada povinnosti a
okolnosti, které jsou misty az konfliktni s tim, co musime delat. Ono se to vétsinou
jednodusi do toho, budes verejna osoba a trest za to, zZe ti nekdo ublizil, bude podstatné
vetsi, ale tam se prave domnivd, Ze to miiZe Fict trestni zakonik uiplné jednoduse. Napadl jsi
zdchranare zdravotnické zachranné sluzby, tak samoziejmé zménou v trestnim zdakoniku [ze
nastavit trestni sazbu za napadeni zdachranadre. Druhy aspekt je samoziejmé ten, Ze pokud
mé napadne osoba opila témer do bezvédomi, nebo do agrese, kdy se neovlada, tak ji je
uplné jedno, zdali jsem verejny cinitel nebo ne. To ho zacne zajimat az ve chvili, kdy dojde
k Feseni nasledkii. To, Ze bychom se stali verejnymi ciniteli, by podle mé nebyla ochrana,
ale v podstaté by nam to umoznilo potrestat a pomstit se. ZvysSme tresty za napadeni
zdchranari, ale nedomnivam se, Ze by bylo nutno délat statut verejného cinitele pro

zdachranare. “ [22]

Pan Slaby to shrnul velmi dobfe a vystizn€. Ztotoznuji se s jeho nazorem a jen bych dodal,
ze lidé ,,pod parou‘ (alkohol, drogy, psychoza, stres apod.) si viibec neuvédomuji, zda se
jedna o Gfedni osobu nebo ne a stejné mu tu ranu daji, at’ uz se jednd o zachranare, kteti

tento statut nemaji nebo o PCR, MP nebo HZS, ktefi tento statut maji.
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1.2.4. Hippokratova prisaha

Vymnatek z Hippokratovy piisahy, kterym by se zdravotnicky personal mél vzdy a za vSech
okolnosti fidit, fika:
At prijdu do kteréhokoliv domu, vejdu tam jen ve snaze pomoci nemocnym vyhybaje se

vSemu podezreni z bezpravi nebo z jakéhokoliv ublizeni. * [21]

Ale jak se ma branit 1ékat, ktery pfichdzi s pomoci ke zranénému a hrozi mu napadeni
nebo je napaden? M4 si nechat ublizit anebo se branit? Dle mého nazoru by se méli
Vv urCitych mezich ¢astecné ubrénit, pokud jsou na misté¢ sami. Po odrazeni nejvétSiho
titoku by se méli snazit piivolat ptislusniky PCR nebo méstskou policii. Pokud jiz vidi pii
piijezdu, ze je na mist¢ nestésti vypjata situace, tak by méli vyckat na ptijezd prislusniki
z fad policie, ktefi je ochrani pti poskytovani prvni pomoci. Nebot’, jak je v pfisaze feceno,
ptijeli pomdhat, ne se branit. M¢l jsem moznost si vyzkouSet kurz sebeobrany uréeny pro
zachranate, ale vétSina zachranaiti s tim méla problémy, protoze jdou za pacientem se

snahou mu pomoci, nikoliv, aby se museli branit.
Dale Hippokrates fika:
., Sviij Zivot i své uméni budu ceniti jako posvatné... " [21]

Z toho vyplyva, ze lidsky zivot je posvatny a jedinecny a také 1¢kat je obycejny Clovek,
jako kazdy jiny. Proto by si kazdy mél svého Zivota vazit a chranit si ho, proto 1 Iékat ma

pravo se branit v mezich zakona.

Jednoduché shrnuti Hippokratovy prisahy a praxe

Hippokratova pfisaha nefesi napadeni zachranujicich lidi. Po pfijezdu k postizenému se mu
zachranafi snazi pomoci, ale ur¢ité by se neméli bezhlavé vrhat do kazdé akce, kde je
agresivni pacient, ptipadné nékdo z rodiny nebo kolemjdouci. Zachranafi jsou také jen
lidé. Sice maji nadfazenou funkci pomahat lidem, ale ne za kazdou cenu. Pokud vidi, Ze by
mohl byt v misté zdsahu néjaky problém, musi zvazit oni sami, jestli doty¢nou osobu oSetii
nebo radé&ji pockaji na piijezd Policie CR, piipadné MP, kteii je doprovodi a budou je
,,chranit®,

Prvni kapitola byla seznamovaci S danym tématem. Byly vymezeny pojmy, které budou
Vv praci pouzity a n¢které dale rozebirany podrobnéji. Sté€Zejnim problémem celé prace byla

vyjezdova skupina lékaiské pomoci RV, ktera byla v této kapitole zafazena do jedné
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z vyjezdovych skupin ZZS. Tato skupina patii do zakladnich slozek IZS. Dale bylo
zjisténo, Ze pracovnici ZZS jsou chranéni zdkonem jako fyzicka osoba a pii napadeni jsou

piisn&jsi tresty pro utoéniky, ale nemaji zdkon jako napt. Policie CR.
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2. PRICINY VZNIKU UTOKU

Jako je dulezité spravné zatadit vyjezdovou skupinu RV a pojednat 0 IZS i 0 pravnim
prostiedi, tak je velmi dilezité fici o tom, Ze pracovnici ZZS byvaji napadani. Musime se
zaméfit na rozeznani problémovych lidi, divodi napadeni zachranati, ale také jaké mame

formy utoku. V posledni fadé jaké jsou nejcastéjsi formy utoku na pracovnika ZZS.

2.1. Problémové osoby

Jak ve své bakalaiské praci popisuje Jakub Zdrazil z roku 2012, tak problémové osoby

muzeme rozdélit do sedmi skupin, kazda skupina ma své odli$né chovani.
a) rozzufeny jedinec, schopny sebekontroly
b) uto¢ny a neptatelsky jedinec
c) jedinec s agresivnim zptisobem jednani
d) jedinec, ktery reaguje impulzivné
e) jedinec, ktery jedna impulzivnim zpisobem
f) velikassky se prezentujici jedinec
g) manipulativni zpisob reakce [7]

Kazdy jedinec z téchto sedmi skupin, na které je lze roz¢lenit, mé své specifické chovani a

také jeho reakce a agrese tomu nalezi.

2.2. Divody napadeni

Velmi ¢astym diivodem napadeni zdravotnickych pracovniki mtize byt predevsim to, ze se
boji o svého blizkého, ktery napt. zkolaboval, a nedokdzou mu nijak pomoci. Doléhd na n¢
stres a také emoce, které jsou velmi Spatné pro zachranujici pracovniky. Ti se musi jeste
soustiedit na tyto rodinné piislusniky, poptfipadé kolemjdouci a nemohou se vénovat na
100% zachran¢ pacienta. Jesté horsi je, pokud nekterd ze zicastnénych osob je pod vlivem
alkoholu nebo navykovych latek, ale mohou byt i infikovani virem HIV nebo Zloutenkou

typu C. Pracovnici ZZS jsou ockovani proti zZloutence typu B.
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2.2.1. Stres a emoce

Stres zna urcité kazdy ¢loveék bud’ vice, nebo méné, ale kazdy se s nim uz nékdy setkal. Je
to obranna reakce organismu na nepfiznivé zivotni podminky. Stres zahrnuje fyzickou i
psychickou slozku. RozliSujeme dva druhy stresu a to eustres a distres. Prvni druh je
charakteristicky pro svou pozitivni zat€z organismu a v piiméfené mife mize jedince
vybudit k vy$sim a lep§im vykonim. A to na rozdil od distresu, ktery zpusobuje
nadmérnou zatéz organismu, ktera muze vyvolat onemocnéni nebo dokonce i zapfiinit
smrt. Distres je velmi nevhodny napi. ve chvili, kdy je pacient v bezvédomi a osoba v jeho
blizkosti (manzel/ka, atd.) se ,,vystresuje do takové miry, ze upadne také do Soku.
Zachranafi pak nemaji praci s jednim pacientem, ale jiz se dvéma. Nejedna se ovSem o
napadeni, ale také je to v ur¢ité mife zabranéni v prvni pomoci, protoze se zdravotnici musi

vénovat i tomu druhému.

Jak zname vSichni stres, tak zname i emoce. Emoce se mohou délit na hnév, radost,
smutek, strach, ale i litost a jsou soucasti kazdodenniho Zivota kazdého z nés. Vime, co
jsou to emoce, ale neumime je spravné vyjadfit. Dokonce ani odbornici se nemohou

dohodnout, jak emoce definovat. Na kazdého emoce doléhaji jinak.

Takovym ptikladem je nepfijeti na Skolu. U jednoho to vyvola litost a smutek, u druhého

naopak zlobu a vztek.

2.2.2. Alkohol

Patfi mezi navykové latky, ale alkohol je jiz tak rozSifeny, Ze si lidé neuvédomuji, ze se
jedna o navykovou latku a nepovazuji ho za ni. Alkohol ndm pomaha odbouravat zabrany
a délat véci, které bychom bézn¢ neudé€lali. S alkoholem posilnénymi pacienty se

zachranafi setkavaji pfi vyjezdech a jsou to prave oni, kteti délaji nejCastéji problémy.

2.2.3. Navykové latky (omamné a psychotropni)

Mezi dal$i navykové latky patfi omamné a psychotropni latky, které délime na lehké a

tvrdé. Lidé pod vlivem téchto latek neuvazuji realné a jsou v tzv. ,,vlastnim sveété®.

Jak vyplynulo z uvedeného textu, nejcastéji jsou pracovnici ZZS napadani lidmi, ktefi jsou

24



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 24

stresu nebo v emo¢nim opojeni mohou byt nebezpecni. Toto, ale neni tak zavazné, jak je

tomu u jedinct, kterym v krvi koluje alkohol nebo dokonce navykové latky.

2.3. Formy utoku

Mezi formy napadeni zachranait patii jak verbalni (slovni utoky), tak i fyzické utoky. Se

slovnimi utoky a vyhruzkami se setkal kazdy zachranaf.

2.3.1. Psychické

Psychické napadeni neni v poradku, ale je jeSté pfijatelné, pokud se do n¢j zachranar
»hepusti také, pak by to mohlo vyustit az do fyzického napadeni. Zachranafi by si méli
nad takovymi slovnimi Gtoky drzet nadhled a nijak je nekomentovat. Pfi psychickém utoku
se zachranari setkavaji nejcastéji s kritikou, nadavkami, predev§im od podnapilych lidi,
okfikovanim, nucenim jak a co maji délat. Tohoto se nejcastéji dopousteji 1idé z blizkého
okoli pacienta, nebot’ se 0 n¢j boji a mysli si, Ze zadchranafi nedélaji to, co maji. Také se

setkavaji se zastraSovanim a urdzkami.

2.3.2. Fyzické

24

zachranujici posaddce podniknout, protoZe se posadka stard o zachranu Zivota. Utocnik je
napadne nepfipravené a ve vétsin¢ piipadi také bezdivodné. Nékdy si zachranar muize
Spatn€ vyloZit 1 chyceni za ruku a muZe fici, Ze byl napaden. To zélezi jiz na kazdém
ale také kousani, tfeseni, odstrkavani, udery a v posledni fad€ rtizné nepiirozené a
nepiijemné uchopy. Bohuzel se zachranafi nesetkavaji jen s timto, ale jiz se ,,pfitvrdilo” a
uto¢nici vyuzivaji i ruznych zbrani jako jsou noze, rozbité lahve, sklo, ale i rtuzné
pfedméty, které naleznou v ptirodé, jako jsou napft. vétve.

Nejcastéji se setkdvame s psychickym napadenim, které muze piejit az do fyzického
napadeni. VétSina napadeni byva zavinéna tim, ze si ¢lovék nechce nechat pomoci. Coz

jsou utoky cilené nejen na pracovniky ZZS, ale na vSechny obc¢any.
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2.4. Nejcastéjsi formy utoku

Mezi nejcastéjsi formy utoku nepochybné patii slovni utoky, jako jsou urdzky, nadavky a
vyhrozovani. V nékterych ptipadech to ovSem muze piejit az do fyzického napadeni. Déle

se muzeme bavit o demolovani zdravotnického materidlu a vybaveni vozidel ZZS.

Za jednu z forem utoku lze povazovat i neukaznénost fidicu, ktefi blokuji a brani predjeti
sanitnich vozidel se zapnutymi vystraznymi svételnymi znamenimi a zvukovym
znamenim. Takové jedndni fidi¢i musi fidi¢ sanitniho vozidla pfedpokladat. Tim se vSak
prodluzuje ptijezdovy ¢as K pacientovi a na Case v prvni chvili zalezi nejvice. S touto
situaci se setkavame dnes a denné. Nekteii fidi¢i jsou neohleduplni, neuvédomuji si
skute¢nost, Ze jednou mohou byt v situaci, kdy budou potiebovat rychlou Iékarskou pomoc

a diky témto neukdznénym fidi¢lim se jim pomoci nedostane vcas.

I kdyZ se mam vénovat vyjezdové skupiné lékaiské pomoci RV, tak jsem se musel
teoreticky vénovat i problematice pri¢iny vzniku utoku. Nastésti je tendence klesajici, ale
stale se miZe stat a zejména Vv tuto dobu je pravdépodobné, ze se Gtoky na zachranaie opét
objevi. Ktomu, abychom pifedesli témto problémim, musime se zaméfit na jejich

pfedchéazeni.
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3. ANALYZA SKUPINY RENDEZ-VOUS A POMOCNE SKUPINY
RYCHLE ZDRAVOTNICKE POMOCI

Tato kapitola je jeste castené teoretickd, ale jiz pomalu nastinuje praktickou ¢ast. Proto

v kapitole analyzuji vyjezdovou skupinu RV a pomocnou skupinu RZP.

3.1. Skupina Rendez-Vous

Jedna se v nasi zemi o docela mladou vyjezdovou skupinu, kterd byla zavedena po vzoru
okolnich zemi, kde funguje jiz né€kolik let. Naptiklad v Rakousku nebo v Némecku, ale
také v mnoha dalSich zemich. Poprvé se u nas (v Praze) systém objevil v roce 1987.
V sou¢asné dobé se tento systém vyuziva ve viech krajich Ceské republiky, véetné
Zlinského kraje. Jedna se o to, Ze 1ékar vyraZi na misto nehody rychlym osobnim vozem a

pomalejsi velka ,,sanitka* ptijizdi v ptipadé potieby za nim. U vétSiny piipadli neni nutné,

aby doprovazel pacienta 1ékar a tak je 1ékat k dispozici pro dalsi pfipad. Diky zavedeni

obr. 1: Ukéazka vozidel RV

VYjezdovéa skupina RV jezdi v osobnim vozidle znatky Skoda Octavia nebo Yeti. Tato
vozidla nejsou nijak zvlastn€¢ upravena pro tuto c¢innost. Jsou vybavena svételnymi
vystraznymi zafizenimi a dopInéna o zvukova zafizeni a specialni polepy, charakteristické

pro ZZS.

vree

Pro své rozméry je vozidlo daleko rychlejsi a ,,obratn€jsi“ nez doprovodné vozidlo RZP,

které pfijizdi na misto udalosti posléze, nebot’ neni tak ,,rychlé* v hustém provozu, jako
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toto vozidlo. Doprovodné vozidlo RZP nemusi byt soucasti vyjezdu RV, dle posouzeni

situace, muze byt pfivolano dodatecné.

Pti rozhodnuti 1€kate, ze pacienta musi doprovazet az do nemocni¢niho zafizeni, jede fidic
vozidla RV prvni a dé€la prostor pro plynulé projeti vozidla RZP s I¢katem. Jedna se
zejména o svételné kiizovatky fizené semafory, kterymi musi projet bez ohledu na to, zda

na semaforu sviti ¢ervena nebo zelena.

3.1.1. Posadka

Jedna se o dvouclennou posadku, kterou tvofi fidi¢-zdravotnik a Iékat. Tato posadka
vyjizdi k vazng&jsim piipadim, pii kterych je nutna piitomnost lékaie. Po prvotnim
osetfeni, kdy 1ékat rozhodne, Ze ptfeprava pacienta do nemocni¢niho zatizeni neni potieba,

se posadka vraci na vyjezdové stanovisté. Tam ¢ekd na dalsi vyjezd.

Role Fidice
Ukolem fidi¢e je pii ohlaSeni vyjezdu dopravit lékafe v co nejkrat§im cCase, ale také
bezpectné, k pacientovi. Po pfijezdu na misto udalosti se z fidi¢e stdva pomocnik lékare

(zdravotnicky bratr/sestra), ktery pomaha pfi oSetfeni pacienta.

Odbornou zpusobilost fidi¢e stanovuje §34 zakona ¢. 39/2005 Sb., vyhlaskou, kterou se
stanovuji minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti

Kk vykonu nelékaiského povolani zdravotnického povolani ze dne 11. ledna 2005.

Role 1ékare

Lékar po piijezdu na misto udalosti oSetiuje pacienta. Pti této praci je mu napomocen fidic,
ptipadné i posadka pomocné vyjezdové skupiny RZP. Zdravotnicky bratr/sestra poméaha
I¢kari a fidi¢i vypisuji dokumenty a chystaji dalsi pfistroje, které budou nutné, piipadné
pfinesou nositka nebo sedacku (tzv. schodolez, ktery umoziuje pfepravu pacienta i po

schodisti).
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3.1.2. Vybavenost vozidla

obr. 2: Vnitini vybaveni vozidla RV

I kdyz je vozidlo relativné malé, tak obsahuje vSe potfebné pro prednemocni¢ni
neodkladnou péci. Postradd pouze lizkovou vybavenost pro pfepravu pacienta, proto ve
veétsing pripadi spolu s RV vyjizdi jesté¢ skupina RZP, ktera piipadného pacienta do
nemocni¢niho zafizeni ptepravi. Vybaveni je umisténo v kufru vozidla, kromé
zdravotnického batohu, ktery je za spolujezdcem (lékafem) pfipoutany bezpecnostnim
pasem, aby se po auté nepohyboval. Vybavu vozidla dale tvoti ochranné ptilby (Giraz na

stavenisti, atd.).

obr. 3: Ptistrojova ¢ast vozidla RV

Standardné jsou vsechny vyjezdové skupiny vybaveny kamerou pro monitorovani
silni¢niho provozu, GPS navigaci, také vysilackou pro komunikaci s operacnim stiediskem
a ostatnimi slozkami IZS, palubnim pocitaCem propojenym s operacnim stfediskem, ptes

ktery dostava posadka vozidla instrukce a piesné souradnice o misté¢ udalosti.
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3.1.3. Obranné prostiredky ve vozidle

Klasické obranné prostiedky bohuzel ve vyjezdovych vozidlech nejsou, ale Ize najit vice
prosttedki, které by se daly pouzit, naptiklad zdravotnicky batoh, velka kovova baterka.
Jako jediné vozidlo, které ma ve své vybavé obranny prostfedek, je vozidlo RZP se

stanovistém v Otrokovicich.

obr. 4: Obranny prostedek ve vozidle RZP

Jedna se o obusek, ktery je umistény v zadni €asti vozidla. Je uschovany pod jednou ze

sedacek za hlavou pacienta, ktery lezi na lehatku.

Doporucoval bych, aby se kazdé vozidlo vybavilo slznym sprejem ve formé tekuté stiely.
Jednalo by se o demonstrativni ukazku pro pfipad ohrozeni. Paralyzér neni vhodny, ma jen
nepiijemny zvuk, proto se ho lidé boji, ale U€inek je minimalni. Paralyzér funguje jen na
velmi citlivych mistech. Co se tyka teleskopického obusku, je to velmi dobrd véc, ale
¢lovék ho musi umét pouzit tak, aby nedoslo k ohrozeni Zivota na obou stranach (ito¢nik

vs. zachrandr).

3.1.4. K ¢emu vyjizdi

Zachranafi jsou povolani k situacim, ve kterych jde hlavné o zdravi a Zivot — autonehody,

zastavy srdce, kolapsy aj., ale také se jedna o rvacky, napadeni atd.

Dale se muze jednat o transporty a pievozy krve. Pro pievoz krve se vyuZziva také vozidlo
RV, ale vtomto ptipadé jede samostatné jen ftidi¢, ktery krev ptepravi do daného
nemocni¢niho zatizeni. V tu chvili se jedna o rychlost a vozidlo RV je tomu ptizplisobeno,

nebot’ je malé a rychlé.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 30

3.1.5. Kdo je nejéastéji napada

Nejcéastéji jsou zdravotnici napadani slovné, které nastésti jen ziidkakdy piejde do
fyzického napadeni, alespon je to tak u ZZS ve Zlinském kraji. VéEtSinou se jedna o osoby

podnapilé nebo pod vlivem navykovych latek.

3.1.6. V jakém case jsou nejvice napadani

Jedna se zejména o no¢ni hodiny, kdy jsou lidé v restauracnich zatizenich a ponékud vice
holduji alkoholu. Ddle to mohou byt zdbavni podniky, ve kterych se pohybuji prevazné
mladi lidé (diskotéky, koncerty popularnich skupin aj.).

V analyze vyjezdové skupiny RV bylo zjistovano, jaké ma povinnosti fidi¢ a lékaf pii
vyjezdu, jaké maji ve vozidle vybaveni k obran¢ a dalSi véci, které byly pozadovany

k analyzovani a k vytvofeni spravného kurzu pro tyto pracovniky.

3.2. Pomocna posadka rychlé zdravotnické pomoci

obr. 5: Ukazka vozidel pomocné skupiny RZP

Pomocna posadka RZP jezdi s vétsim autem znacky Volkswagen T5 Motion a Transporter
TS5 s kufrovou nastavbou. V dneSni dobé jsou jiz dva typy vozidel pro RZP, které se

vyuzivaji také jako RLP Vv ptipadé potieby.

Tato posadka vyjizdi, tak jako posddka RV, ve dvou lidech. Zasadni rozdil je v tom, Ze u

RV jezdi spolu s fidicem 1ékai a u RZP jezdi s fidi¢em zdravotnicky bratr/sestra.
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3.2.1. Posadka

Jedna se o nejméné dvouclennou vyjezdovou skupinu, kterou tvofi fidi¢ zdravotnik a
jako jsou napt. bolesti bficha, urazy ruky apod., kde neni zapotfebi lékaf. Prvotni
rozhodujici slovo ma dispecer, ktery hovofi s telefonujici osobou, volajici na tisnovou

linku. Po telefonickém hovoru rozhodne, zda je zapotiebi 1€kat ¢i nikoliv.

Role Fidice
Uloha fidi¢e pfi vyjezdu samostatné posadky RZP je podobna fidi¢i RV. Po piijezdu

K pacientovi asistuje a pomaha zdravotnickému bratrovi/sestte.

Role zdravotniho bratra/sestry

Zdravotnicky bratr/sestra nahrazuje pti vyjezdu roli lékate. Nemuze vSak nahradit roli
lIékafe pti vSech vyjezdech, nebot nemé takové pravomoci. V piipadé, ze bratr/sestra
usoudi, Ze je to nad rdmec jeho/jeji pravomoci, musi pfivolat 1ékate. K vyjezdim, jako jsou
dopravni nehody, Urazy hlavy, zlomeniny stehenni kosti, kde byvaji vétsi ztraty krve,

vyjizdi rovnou obé vyjezdové skupiny RV 1 RZP spolecné.

Odbornou zpusobilost zdravotnického zachranare stanovuje §17 zakona ¢. 39/2005 Sb.,
vyhlaSkou, kterou se stanovuji minimalni poZadavky na studijni programy k ziskani
odborné zpusobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani ze dne 11. ledna
2005.
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3.2.2. Vybavenost vozidla

obr. 6: Ptistrojova ¢ast vozidla RZP

Ve vozidle RZP jsou k dispozici radiostanice pro komunikaci s opera¢nim stfediskem a
také s dalsimi slozkami IZS. Dale je ve vybavé GPS navigace, palubni pocita¢ propojeny
s operacnim stfediskem, kde posadka vozidla dostava instrukce a pfesné soufadnice o
misté udélosti a Vv posledni fadé také monitorovaci kameru provozu. Dale je vozidlo
pfizpusobeno pro piepravu pacienta v lizkové podobé a je vybaveno vSemi potiebnymi
pristroji pro udrzeni pacienta pii zivoté, nez bude prepraven na specializované odd¢leni
V nemocni¢nim zafizeni. Jak je patrné z detailu obrazku 6, tak mezi sedadly fidice a
spolujezdce je misto pro dalsi radiostanici a také drzak pro umisténi svitilny, ktera by se
dala v ptipadé nebezpeci vyuzit, jako obranny prostiedek. A to bud’ jako intenzivni svétlo

(posviceni do o¢i), ale také jako predmét pro pripadnou obranu ¢i zastraseni uto¢nika.

3.2.3. Statistiky napadeni zachranari

Podle statistiky, kterou vydala ZZS Zlinského kraje, se eviduje za rok 2011 jedno fyzické
napadeni, ale bohuzel se do této statistiky nezapocitdvaji slovni napadeni, vyhruzky a
nadavky nebo blokovani vozidel ZZS se zapnutymi vystraznymi svétly a zvukovou
signalizaci, apod. Téchto napadeni je daleko vice, ale ne kazdy je eviduje. Ve Zlinském
kraji nebyla statistika za rok 2012 provedena. Tyto statistiky nejsou povinné. Neexistuje
celorepublikové statistika, a proto jsou informace hodné zkreslené. Co se tyka celé Ceské

republiky, napadeni stale ptibyva a neni to jiz tak ziidka.
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Napadeni posadek 2008 - 2012
30
25
i
15
10
.

obr. 7: Statistika napadeni zachranait [25]

Naopak podle statistiky ZZS hlavniho mésta Prahy za rok 2008 — 2012 je viditelné, Ze od
roku 2008 méla napadeni vzrlstajici tendenci, ale po roce 2010 se statistika zménila

k lepSimu a napadeni ubylo.

Stejna analyza byla provedena i u pomocné vyjezdové skupiny RZP, ktera v nékterych
ptipadech vyjizdi zaroven s vyjezdovou skupinou RV nebo pftijizdi posléze. Tato skupina
neni stézejni skupinou, jako tomu bylo u pfedeslé vyjezdové skupiny, proto nebyla

podrobné rozepsana.

Jak vyplynulo z celkové analyzy vyjezdovych jednotek RV a RZP, tak jednotlivé
vyjezdové skupiny mohou fungovat jednotlive. Piesto je dilezité vyuzivat obé vozidla
souCasn¢, nikdy neni uplné jasna situace pfi piijezdu k dané udalosti. Totéz se tyka
obrannych prostiedkll ve vozidle. Zjistilo Se, ze vozidla nejsou téméi vybavena obrannymi
prostfedky. Proto bych navrhoval doplnit jednotlivé vyjezdové skupiny vhodnymi

obrannymi prostiedky.

Jako pftiklad napadeni je uveden clanek ze dne 2. dubna 2013:
»Skupina opilych Romu napadla v Mosté osdadku zdachranné sluZby “

,, Brutalni napadeni posadky zachranné sluzby v Mosté resi od pondélniho vecera policie.
K utoku na ridice sanitky a posléze i na lékare skupinou opilych Romit u domu pobliz

vlakového nadrazi doslo asi hodinu pred pulnoci.
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Zachranari do jednoho z panelovych domu vyjizdeli k ohlasenému zraneni jednoho
Z opilcii. Po piijezdu na misto ale silné podnapila skupina zacala nejprve slovné a pak i
fyzicky utocit na zdachrandie. Nasilnikiim se nelibilo to, Ze pry na sanitku cekali prilis

dlouho.

Jako prvni o incidentu informovala mosteckd agentura JV PRESS. Ridi¢ sanitky utrpél
pouze lehka zraneni, o néco hur na tom byl lékar, ktery musel vyhledat lékarske oSetrent na
chirurgii.

pripadu a pripravujeme dalsi reportaz o surovem zakerném napadeni zachranarii. [28]

Jak vyplyva z ¢lanku, opét doslo k napadeni zachranait, ktefi pfijeli pomoci zranénému.
V tomto piipadé se jednalo o podnapilé osoby, Které napadli zdravotniky nejprve verbalné
a poté 1 fyzicky. Kdyby ovSem méli pracovnici ZZS ve své vybavé obranné prostredky
(napt. slzny sprej s tekutou stielou), vie by mohlo byt jinak. Ridi¢ ani lékat nemuseli byt
zranéni a utonici by ,trpéli“ za zdchrandfe. Z tohoto clanku vyplyva, ze by méli

zachranafi predvidat mozné napadeni a k podobnym vyjezdiim pfivolat rovnou i policisty.
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II. PRAKTICKA CAST
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4. OBRANA PROTI NAPADENI

Jedna se o nejdulezitéjsi Cast celé prace. Je popsano, jak by se mél zachranatr chovat pfi
verbalnim napadeni, ale také pii fyzickém napadeni. Tato kapitola je rozd¢lena na Ctyii
¢asti. Prvni Cast pojednava o bezkontaktnim napadeni, druha ¢ast je zaméfena na kontaktni

napadeni. Tieti a Ctvrta ¢ast se zaméfuje piimo na modelové situace a popsani postupu.

4.1. Varianty bezkontaktniho napadeni

V nasledujicich tfech bodech budou c¢tenafi sezndmeni S variantami bezkontaktniho
napadeni. Kazdy pracovnik ZZS se setkdva se slovnim napadenim velmi Casto, patii to

wev

k nejcastéjSim formam napadeni.

4.1.1. V<casné rozeznani agresivity

vvvvvv

zachranat nezpozoruje specifické rysy osoby (nervozita, agrese, strach aj.), s velkou

pravdépodobnosti ho nenapadne.

rv e

rozeznat, ze pacient neni psychicky pfipraven k oSeteni. Pracovnik ZZS by se mél v tomto
pfipadé¢ zachovat tak, Ze pacienta bude pfipravovat na to, co ho ¢ekd a bude snim
komunikovat, vysvétlovat mu tkony, které bude provadét a tak pacienta uklidni. Timto

predejde dalsim slovnim nadavkadm nebo ptipadnému fyzickému napadeni.

Toto neplati ovSem pro pfihliZejici osoby. Zde miZeme pozorovat také specifické rysy
agrese a to napf. nervozni popochdzeni, podupavani nohou o zem, kopani kolem sebe nebo
do pfedmétii v jeho blizkosti, mimika v obliCeji, zesileni hlasu, agresivni fe¢ a dalsi.
V agresivni fe€i se objevuji vulgarismy, urazky, vyhruzky a hlavné naruseni osobni zény
(snizeni vzdalenosti mezi osobami na takovou, kdy uz je to pro druhou osobu nepiijemné¢).
V takovém piipadé¢ se jednd o problém a s velkou pravdépodobnosti mize dojit az
k fyzickému tutoku. Pfi takovém podezieni by si méli zachranaii pfivolat na pomoc

piislusniky z fad policie.
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4.1.2. Vyuziti bezkontaktni obrany

Zachranafi pfijedou k pacientovi, ktery je pod zna¢nym vlivem alkoholu, ma trznou ranu
na hlavé a potiebuje oSetfit. Tento pacient ovSem odmitd oSetfeni, nebot si mysli, ze

oSetfeni nepotiebuje.

Zachranat by mél reagovat na takové chovani velmi klidné. S pacientem mluvit klidné a
hlavné v jeho ténu a slovech by mélo byt znat, Ze s pacientem souciti, i kdyz si za danou
situaci muze sam a také, ze ho nijak nesoudi. M¢l by pacientovi vysvétlit, ze pokud si
necha od zachranaii pomoci, tak se bude citit daleko 1épe a ulevi se mu od bolesti. Pii
klidném jednani ze strany zachranaitu byva vétSinou odménou, Ze pacient dale s nimi
spolupracuje a nijak jim uz dale nenadava ani nevyhrozuje. Necha pacienta vypovidat se a

nasloucha mu.

V kazdém ptipad¢ by si zachranaf mél zachovat profesni ptistup a takové situace zvladat.

4.1.3. Nastroje pro bezkontaktni obranu

Nastroje pro bezkontaktni obranu pro zachranafe na obranu proti agresivnim pacientim
neexistuji. Ale kazdé vozidlo je vybavené vysilatkami pro komunikaci s operacnim
sttediskem ZZS. V piipadé nutnosti lze pomoci vysilacky ve vozidle pfivolat Policii CR
nebo méstskou policii na pomoc. Jako dalsi zpisob bezkontaktni obrany mtzeme zaradit

gestikulaci a mimiku zachranare.

Kazdy ¢len vyjezdové posadky ma u sebe jeSt€ navic pfenosnou vysilacku, kterou lze
komunikovat jak s ostatnimi ¢leny své posadky, tak i s operacnim stiediskem, ale i
s ostatnimi slozkami IZS. Na kazdé vysilacce je Cervené tlacitko (tisiové tlacitko), které po
zmacknuti preda informaci operacnimu stfedisku na krizovém centru (v Praze) a vse

zaznamenava pro piipadné dalsi feseni.

Z uvedenych informaci vyplynulo, ze je velmi dulezité, aby zachranat vcéas rozeznal
moznost napadeni ze strany pacienta, aby si zachoval profesionalni pfistup, ptipadné aby si

dokazal zajistit pomoc, tak aby nedoslo k jeho napadeni.
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4.2. Varianty kontaktniho napadeni

Vv

potkat a to fyzicky utok. Tato varianta nastava tehdy, pokud vSechny komunika¢ni metody

selzou a osoba piejde do fyzického utoku.

4.2.1. Bez obrannych prostiedku

V prvni fadé se zaméfujeme na vyuziti vlastniho téla a vlastni ,,sily* pro vyprosténi se

sevieni Utoc¢nika. Pfi této metod¢ se nevyuzivaji zadné obranné prostredky.

Vypros$téni z drZeni za ruku

obr. 8: Vyprosténi z drzeni za ruku

Utoénik obéma rukama drzi zachranafe za ruku. Toto uchopeni zachranati dava volnou
druhou ruku, kterou pfi vyprostovani vyuzije. Jako prvni krok k vyprosténi z tohoto
uchopu udéla krok k utocnikovi. Ten, i kdyz ho drzi velmi pevné, stim nedokaze nic
udélat. DalSim krokem je znepiijemnit uto¢nikovi jeho drzeni zachranafovou volnou
rukou. A to tfeba bodanim prstu do prostoru mezi Zebry nebo vyuziti nohy. Nohou muize

kopnout uto¢nika do kolene, ptipadné kolenem do genitalii.
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Jedna se o nejjednodussi techniku jak se z uchopu dostat. A také se jednd o reflexni
jednani. Zachranafi potiebuji jednoduchou, ale G¢innou véc, jak se z tchopu dostat.

V zadném piipadé by se s ito¢nikem nem¢li pretahovat.

Vyprosténi z drZeni za odév v oblasti hrudniku

obr. 9: Vyprosténi z drzeni za odév v oblasti hrudniku

DrZeni za odév v oblasti hrudniku se také nazyva ,hospodské drzeni®. Je to zplisob, pii
kterém nas uto¢nik uchopi obéma rukama za odév v oblasti hrudniku . Zachranai ma ob¢
ruce volné. Aby se z tohoto tchopu dostal, tak se rychle oto¢i kolem téla ito¢nika. Pro
ulehceni situace, da mezi své télo a Gto¢nikovy ruce svou ruku, a zaroven vyvine silu proti

utoénikovi a uvolni se z drzeni.
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Vyprosténi se z drZeni na zemi

obr. 10: Vyprosténi se z drzeni na zemi

Pokud uto¢nik jiz srazil zachranafe na zem, a ten nema k dispozici kolegu, ktery by mu
pomohl, musi se spolehnout sdm na sebe. A to tak, Ze se s ttocnikem nebude pietahovat a

jen se pretoci na bok, pak jesté pootoci boky, aby uto¢nika dostal ze sebe a také na zem.

Dostani se ze sevieni za pomoci kolegy

obr. 11: Strzeni uto¢nika na zem za vyuziti kolegy

Pokud utocnik strhne zachranafe na zem a lezi na ném, druhy zachranat to¢nika strhne na
zem. Toho docili obejmutim uto¢nikovy hlavy rukama, tak aby doty¢ny ztratil orientaci
kolem sebe. V tomto sevieni uto¢nika zatadhne dozadu, aby se musel prohnout v zadech a
tim ztratil stabilitu. Déle jej stdhne z kolegy a od to¢nikovy hlavy odstupuje smérem vzad,

ne doptedu.
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Odvraceni primého atoku

obr. 12: Odvraceni ptimého utoku

Pro odrazeni pifimého utoku stac¢i ustoupit mimo smér piimého uderu. Pii tom lze vyuzit i
jedné ruky, v tomto piipad€¢ pravé. Tu vyuzije zachranédt pro niraz do boku uto¢nikovy
ruky, tak aby uto¢nikova ruka smétovala do boku. Tak se odkryje cely pravy bok tutocnika,

kde druhou rukou zachranaf zasadi uder do Zeber a utece.

Vyprosténi se ze Skrceni

obr. 13: Vyprosténi se ze Skrceni

Pokud chce uto¢nik zachranare Skrtit, jako prvni musi napadeny ,,zmensit* velikost krku.
Zvedne ramena co nejvyse a bradu pritiskne k hrudniku a odstupuje od uto¢nika. Timto
krokem uto¢nikovi pon¢kud zamezi, aby se dostal pfimo az na krk a zvysi se tak Sance, ze

se uto¢nikovi Skrceni nepodafi. Nebezpecnou situaci je chvile, kdy je zadchranai piitisknut
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kde zdi a nema kam ustoupit. Vyuzije volnych nohou a rukou. Nohou mize tito¢nika kopat

a rukama bit.

4.2.2. S vyuzitim obrannych prostiedki

Obranné prostiedky jsou u pracovnikii zachranné zdravotnické sluzby nedostacujici. Jediny
obranny prostiedek, ktery v souc¢asné dobé mohou vyuzivat, je taktickd svitilna, ktera je

soucasti vybavenosti zdravotnického vozidla.
Co se tyka utocnikli, u téch se mohou pracovnici ZZS setkat se v§im. Jak od stfelnych
zbrani, tak pfes chladné zbrané (noze, dyky aj.) az po rizné predméty ¢i improvizované

zbran¢ a prostiedky.

obr. 14: Ukazka vycvikovych zbrani (gumovych)

Na obrazku 14 vidime vyukové zbran¢, které jsou gumové a pfi vycviku nijak neublizi. Co
se tyka improvizovanych zbrani, tak uto¢nici mizou vyuzivat v§eho, co najdou nebo co
maji po ruce. Muze se jednat napft. o klice, Sroubovaky, ale také berle, kterymi se pacient

podpira.
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Teleskopicky obusek

obr. 15: Teleskopicky obusek [30]

Teleskopicky obusek se fadi do tderovych zbrani, kterych se da vyuzit jako moderni
obranny prostfedek. Sklad4d se ze tfi, v sob& zasunutych, ocelovych trubek. Prudkym
Svihnutim se obusSek otevie a narazem o tvrdou podlozku se opét slozi. Rukojet’ obusku je

zpravidla gumova se vzorkem, ktery brani vyklouznuti z ruky.

Jedna se o preventivni prostiedek, slouzici k odstraseni Gito¢nika. [1]

Obranny sprej

obr. 16: Obranny sprej [30]

Jednad se chemicky obranny prostfedek, ktery je zndm nejen odbornikiim, ale 1 S$irSi
vefejnosti. Tento obranny sprej ma velké drazdivé ucinky, kterymi znemozni dal$i tok.
Pisobeni nastdva po 2 — 3 sekundich po zasazeni. Po této dobé utocnika zasdhne

pfechodnd palciva bolest, slzeni, kratkodoba ztrata vidéni, obtizné dychéani a v nékterych
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ptipadech i zalude¢ni nevolnost. Obranny sprej se na trhu vyskytuje ve tfech variantach a

to aerosolova mlha, tekutd stfela nebo ve formé pény.

Pro pracovniky ZZS bych doporugcil tekutou stielu. Tekuta sticla ma vétsi dostiel, mensi
rozptyl, znemozni dal$i Gitok a nema trvalé nasledky. Dalsi velkou vyhodou je to, ze se da

vyuzit i v uzavienych prostorech, jako je napt. zdravotnické vozidlo.

Pro spravné zasazeni toc¢nika je dualezité drzet slzny sprej s tekutou stielou v jedné ruce
tak, aby palec nebo ukazovacek stiskl spoust’ pro spusténi spreje. Dale je dulezité mit
natazenou ruku, kterd urcuje smér vystrelu. Pfi tomto postupu je jistota cca 90%, Ze cil
bude zasazen. DuleZité upozornéni je, Ze se zachranaf nesmi K uto¢nikovi piiblizovat, ale

naopak od néj odchazet, aby nebyl zasazen touto drazdivou latkou. [1]

Elektricky paralyzér

obr. 17: Elektricky paralyzér [30]

Paralyzér funguje na principu elektrického oblouku, ktery vznik4d mezi dvéma elektrodami.
Velikost napéti se pohybuje od tisicti az ke statisicim voltti. Eektrické paralyzéry jsou
bezpecné pii zasazeni, protoze proud, ktery vybojem protékd je minimalni, proto se
nemuze stat, ze by doslo k zastavé srdce, i kdyz je napéti velmi vysoké. Nejedna se totiz o

elektricky obvod.

Elektricky paralyzér pracuje na principu piivedeni vysokonapétového -elektrického
impulsu na dvé elektrody v podobé dvou dutych hrotl, které vycnivaji z predni Casti
pfistroje. Tyto hroty pak vyuzivaji elektroSoku o vysokém napéti od tisicli aZ po statisice

voltl. [1]
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Takticka svitilna, popripadé intenzivni svétlo

obr. 18: Takticka svitilna [31]

Taktickou svitilnu nebo intenzini svétlo maji pracovnici zdravotnické zachranné sluzby ve
své vybaveé standardné. Vyuzivaji téchto pomiicek predevsim ve vecernich Casech nebo
v noci. Také maji ve své vybavé tzv. ,,Celovky®, které jim usnadnuji praci, protoze nemusi

drzet svétlo a maji k dispozici ob¢ ruce.

Této svitilny se da vyuzit predev§im k dezorientaci uto¢nika, ale jen na par sekund nez se
mu zrak ,,vrati®. Urcité zazil kazdy z nas nékolikrat, Ze se podival do svétla ve tm¢ a na par
sekund nic nevidé€l. Tyto sekundy davaji zachranaiim ¢as na uték nebo jiné véci, které jsou

potieba k odvraceni utoku.

4.2.3. Vyuziti prostiedkii ve vyjezdovém vozidle Rendez-Vous

Vyuziti prostiedkd, které maji k dispozici pracovnici ZZS piimo ve vozidle RV je malo a
hlavné nékteré jsou dost drahé. Véci, které by se daly vyuzit pii obrané, jsou napf.
ochranna pftilba, kterou maji ve vozidle, vlastni bundu ¢i vestu, zdravotnicky batoh.
V ptipadé ohrozeni vlastniho Zivota, 1ze pouzit o pfistrojové vybaveni vozidla napi. rucni

pftistroj EKG.

Vyuziti vlastni vystroje (vesty, bundy)

Kazdy pracovnik ZZS je oblecen do specifického obleceni. Sklada se z kalhot, tricka a

vesty nebo bundy. Vesta ¢i bunda muze slouzit i jako provizorni obranny prostfedek, ktery
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ma zachranar stale u sebe a mize ho vyuzit, jak proti chladné zbrani, tak proti agresivni

osobé ¢i zvifeti.

obr. 19: Vyuziti vrchni vystroje pti obrané

Jak vidime na obrazku 19, v této situaci je zdravotnicka vesta vyuzivana jako prostiedek
pro odrazeni utoku uto¢nika se sekerou. Vesta se chytne jednou rukou za jeden roh a

druhou rukou zase za druhy roh. Napne se a zachranaf se snazi UtoCnika se sekerou

eliminovat tak, Ze mu sekeru ,,obali* vestou. V té chvili mu nemiize sekera nic udé€lat.

obr. 20: Strzeni uto¢nika na zem za vyuziti vlastni vystroje

Na obrazku 20 vidime, Ze utocnik jiz zapasi se zdravotnikem na zemi a je nad nim. V tu
chvili ptichéazi zdravotnikovi na pomoc druhy zdravotnik, ktery pomoci své vesty omotané

za ruce piehodi uto¢nikovi tuto vestu ptes hlavu, aby nevid¢l a strhne uto¢nika na zem.

Vesta se da vyuzit také proti agresivnimu zvifeti (napf. pes).
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VyuZziti zdravotnického batohu jako obranného prostiedku

Zdravotnicky batoh je velmi u¢inna obranna pomiicka. Vazi okolo deseti kilogramti, pokud

jej zachranaf na uto¢nika hodi, bude mit co délat, aby tento protiader ustal.

obr. 21: Vyuziti zdravotnického batohu

Na obrazku 21 vidime odvraceni utoku sekerou. Zdravotnik se snazi zdravotnickym
batohem, ktery ma pted sebou, se branit. Provadi to tak, ze se snazi zdravotnicky batoh
natladit pfed sebou na uto¢nika a tim eliminovat napfah se zbrani. Tak také odvrati
utoénikovu zbran od sebe. Jak je vidét na obrazku, Gito¢nik se prohne v zadech, ztrati tak
rovnovahu a je lepsi Sance na utocnika jesté vice zatlacit a svalit ho na zem. Zdravotnicky
batoh je dobré nechat na uto¢nikovi, aby byl eliminovan dalsi utok. Pro uto¢nika je tato

poloha nevhodna, protoze nevidi a je dezorientovany.

obr. 22: Strzeni uto¢nika na zem za vyuziti zdravotnického batohu
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Jako dal$i moznosti vyuziti zdravotnického batohu je strzeni Uto¢nika zezadu na zem.
Zdravotnik pfehodi uto¢nikovi pies hlavu popruh od zdravotnického batohu a miize i
zatdhnout. Tim se uto¢nik prohne v zadech, narusi se jeho stabilita a vdha samotného
zdravotnického batohu tahne to¢nika k zemi. Nez se uto¢nik z této pozice dostane, maji

pracovnici ZZS ¢as na utek, ptipadné schovani se a k ptivolani pomoci.

Vyuziti EKG jako obranného prostiedku

obr. 23: Pristroj EKG

Tato fotografie neni z vyjezdového vozidla RV, ale z vozidla RZP, protoze EKG je velmi
drahy pfistroj a pouziva se jen pro piipad resuscitace a ne jako ukazka. Kdyby ovSem
nékomu ze zachranaii $lo o Zivot, tak bych jim doporucil, aby nevahali a nebali se jej

pouzit jako obranny prostfedek.

Z vyse uvedeného textu vyplynulo, ze pokud je zachranat fyzicky napaden, musi vcas
reagovat pfiméfenym zpiisobem na danou situaci. Zde jiz mize pouzit obranny prostiedek,
ktery je soucasti vybaveni vozidel. Takovym prostfedkem se mulze stat napf. pfistroj,
zdravotnicky batoh, takticka svitilna atd. Samoziejm¢ tato obrana musi byt v souladu se

zakonem.

4.3. Modelova situace I. (oSetfeni mimo sanitni vozidlo)

V modelové situaci jsou na vyjezdu nejméné dva pracovnici ZZS . Je vhodné, aby kazdy

zachranar veédél a také umél, jak se méa sam ubranit. Ale také by méli védét, jak si v takoveé
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situaci maji pomahat a hlavné nespoléhat na to, Ze se kolega zvlddne sam ubrénit. Ke

kazdému pacientovi by méli pfistupovat opatrné a sledovat, jak pacienta, tak okoli.

obr. 24: Pristup k pacientovi

K pacientovi pfichazi zachranafi ze dvou stran, a to proto, aby mohli v ptipadé nebezpeci
oba zasahnout. Pokud pacient zauto¢i na jednoho zachranare, tak druhy zachranai muize
zasadhnout. Nejvétsi chybou je, kdyz jsou zachranaii za sebou. Kdyz je prvni napaden, tak
druhy zachranaf ma problém se pres toho prvniho dostat a pomoci mu. Déle je dilezité,
aby pacienta oslovoval jen jeden ze zachrandit a druhy byl po nezbytné nutnou dobu
Lheviditelny* (nemluvil, vyhoda ptfekvapeni v ptipadé nebezpeci, pacient si mysli, ze je

tam jen jeden zachranaf a s druhym nepocitd).

Druhy zachranai ptistupuje k pacientovi z druhé strany a nejlépe zezadu od hlavy. Pii

osetfovani pacienta by zachranati méli kontrolovat okoli kolem sebe.

obr. 25: Zpozorovani uto¢nika
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V piipadé, ze jeden ze zachranaii uvidi nebezpeci, zavold na svého kolegu a snazi se
odvratit utok. Jak je na obrazku vidét, jeden ze zachrandit je k Gtocnikovi zady. Druhy
zachranai kontroluje situaci za nim a pokud zahlédne to¢nika se zbrani (v tomto piipadé
nozem), odstr¢i kolegu a snazi se ttok eliminovat tak, aby nebyl zasazen on ani jeho

kolega.

obr. 26: Zachovani zachranafe, ktery vid¢l uto¢nika

Pfi tom muaze vyuzit jak zdravonického batohu, ktery lezi vedle pacienta, tak vesty nebo,
pokud to situace dovoli, vlastni techniky. Po odraZeni prvotniho Utoku prvni zachranar
pomiize druhému zachranaii k eliminaci Gto¢nika. Muize vyuzit vlastnich rukou ke strzeni
uto¢nika na zem a k odzbrojeni nebo vyuzit vestu, kterou ma na sob¢ ke strzeni tohoto

uto¢nika a pomoci kolegovi.

I kdyz je uto¢nik odzbrojen, nesmi zachranai nikdy nechat zbran leZet na zemi v dosahu

uto¢nika, ale schova ji. Naptiklad do zdravotnického batohu.

4.4. Modelova situace II. (oSeti‘eni v sanitnim vozidle)

Jedna se o nejtézsi Cast celé obrany. Vozidlo zdravotnické zachranné sluzby je sice

pomérné velké, ale slouZi pro poskytovani PNP a nikoliv pro utoky a obranu.
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obr. 27: Situace v sanitnim vozidle

Pokud pacient zane byt agresivni a za¢ne zdravotniky napadat v sanitnim vozidle na
lehatku, musi zdravotnici toto lehatko polozit do vodorovné polohy. Jako dalsi krok je
otoc¢it hlavu pacientovi, zakryt mu o¢i a davat pozor na usta (moznost kousnuti), v hor§im

ptipadé je ucinné sednout pacientovi na hlavu, tim se jeho agresivita zmensi.

Dalsi pracovnik zachranné sluzby pacientovi ptitdhne bezpecnostni popruhy, kterymi je pti
transportu pfipoutany. Pokud to nestaci, za pomoci obvazii a li§¢i smycky (typ techniky
vazani uzll), pfivaZze pacientovy koncetiny pevné k lehatku. Az se zachranaifim podafi
pacienta ,,pfipoutat” a nehrozi dalsi Gtoky, zavolaji PCR nebo méstskou policii, ktefi jim

ptijedou pomoci a doprovodi je spolu s pacientem do nemocni¢niho zatizeni.

obr. 28: Spravné zafixovany agresivni pacient a spravné sedici zachranar pii pievozu
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Ptiklady spravn¢ zafixovanych agresivnich pacienti a jejich ptevoz.

Z uvedené kapitoly vyplynuly dvé varianty utoku. Varianta bezkontaktni (slovni napadeni)
a varianta kontaktni (fyzické napadeni). Je velmi dualezité rozpoznat, zda vibec situace
napadent, at’ jiz slovniho, pfipadné fyzického, nastane. Zachranar musi reagovat adekvatné
situaci. Postupy pii bezkontaktnim a kontaktnim napadeni byly uvedeny v kapitolach 4.1. a
4.2. Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti bych doporucil, aby se vozidla dovybavila nejlépe

pepifovym sprejem a to konkrétné tekutou stielou, jejiz G¢inky jsou uvedeny v bodu 4.2.2.
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5. NAVRZENI INTENZIVNIHO KURZU SEBEOBRANY

Navrh intenzivniho kurzu sebeobrany se zaklada na predeslé kapitole, ktera se zamétrovala
na jednotlivé prvky obrany. Jedna se o intenzivni ¢trnactidenni kurz, ktery bude probihat
kazdy druhy den v tydnu, dvé hodiny denné. V jednotlivych lekcich se zachranafi nauci
jednotlivé techniky, zvladani téchto technik a také si vyzkousi nékteré modelové situace
Z realn¢ho prosttedi. Mezi lekcemi bude samostatnd piiprava na dalsi lekci a také

zopakovani piedeslé lekce.

RozvrzZeni intenzivniho kurzu sebeobrany:

Cislo lekce Obsah lekce

seznameni se s jednotlivymi lekcemi kurzu

1. lekce rozpoznani agresivniho ¢lovéka/osob a chovani v takové situaci

nacvik asertivniho jednani

2. lekce zacatky komunikace s agresivnim ¢lovékem ¢i pacientem

Zacatky sebeobrany. jak u jedincu, tak v tymu

3. lekce vyuziti technik bez obrannvch prostfedku

potfebna komunikace pfi t€chto technikach

rozsifeni sebeobrany bez obrannvch prostiedku

4. lekce naudeni se technik s obrannymi prostiedky

roz§irend komunikace pfi té€chto technikach

5. lekce vyzkouS$eni si modelovych situaci mimo sanitni vozidlo

v

rozsifeni modelovych situaci mimo sanitni vozidlo

vyzkouS$eni si modelovych situaci v sanitnim vozidle

7. lekce prezkouseni

Tabulka 2: Navrh sedmi lekci intenzivniho kurzu sebeobrany
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Popis jednotlivych lekci:

1. lekce

Jako prvni bude sezndmeni s ndplni celého kurzu a hlavné jednotlivych lekci. Dalsim
krokem bude ukazat si jak rozpoznat agresivniho ¢lovéka, chovani piihlizejicich v jeho
blizkosti, situaci, ve které se nachazi, apod. Technika komunikace byla popsana v kapitole
4.1.1.

2. lekce

Druha lekce bude zahajena dotazy zachranait k prvni lekci a jejich zodpovézeni. Dale
budou nasledovat zékladni pravidla komunikace, ktera byla popsana v kapitole 4.1.2. Po
ukédzce, jak spravné komunikovat s agresivnim clovékem, bude nasledovat trénink

asertivniho jednani spolu s ukazkou chyb a opravenim, jak se jich vyvarovat.

3. lekce

Dalsi lekce se zaméfi na sebeobranu, ale bez vyuZiti obrannych prosttedkli. Samoziejmé
jako prvni bod této lekce budou dotazy a zodpovézeni té€chto dotazii k lekcim
predchdzejicim. Jak je feCeno vySe, tak zdchranafi pracuji v tymu, ale je dobré, aby se
kazdy zachranat umél branit i sam. Proto Se nasledujici lekce zaméii na sebeobranu
jedince, ale také tymu. Tyto techniky byly popsany v kapitole 4.2.1. K t€émto technikam se
jesté vyuziva komunikace s utocnikem, kterou se navstévnici kurzu naucili v prvni a druhé

lekci.

4. lekce

I tato lekce bude zaméfena na sebeobranu. Dojde k vyuziti obrannych prostiedki a k jejich
vyzkouseni, k zjisténi, ze nekteré obranné prostiedky jsou pro zachranare velmi nevhodné,

napf. teleskopicky obusek nebo elektricky paralyzér.

Prohloubi se znalosti z lekce, kde probéhla vyuka technik bez obrannych prostiedki. Dale
bude nasledovat teoretickd ukazka, a poté praktické cviceni. Mlze se vyuzit i vycvikovych

gumovych zbrani. V této lekci bude postup dle kapitoly 4.2.2.
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5. lekce

Patd lekce se zaméii piimo na jednu z modelovych situaci a to konkrétné utok

piihlizejicich osob pfi oSetfeni pacienta mimo sanitni vozidlo.

Diive, nez dojde K praktické situaci a vyuziti technik, které se tcastnici kurzu naucili
v predeslych ctytech lekcich, musi si tyto naucené techniky zopakovat. Po zopakovani
naucenych a v tuto chvili jiz osvojenych technik, se vytvoii modelové situace, které mohou

zachranafi pfi vyjezdech zazit. Podrobné&jsi popis byl uveden v kapitole 4.3.

6. lekce

W

Sesta lekce se zaméii na situaci piimo v sanitnim vozidle. Jedna se o nejnaroén&jsi ¢innost.
V sanitnim vozidle je malo mista, a proto 1 sebeobrana je velmi naro¢nd. Jako pfed kazdou
lekci probéhne opakovani piedchazejicich lekci. Tato modelova situace byla uvedena

v kapitole 4.4.

7. lekce

Sedma, posledni lekce tohoto intenzivniho kurzu bude specidlni. Tato lekce bude
obsahovat fiktivni modelové situace, se kterymi se mohou zachranafti na vyjezdech setkat,

a také bude provedeno celkové zhodnoceni intenzivniho kurzu sebeobrany.

Budou ptitomni figuranti, ktefi se stanou ,agresivnimi pacienty* nebo ,agresivnimi
ptihlizejicimi osobami“. Zachranati o tom nebudou védét a budou to brat jako opravdovou
situaci. Pfi zdsahu probéhne kontrola postupu. Po ukonceni fiktivni modelové situace dojde

k jejimu vyhodnoceni.

Z vyse uvedeného textu vyplynulo, Ze intenzivni kurz sebeobrany by mél byt pro kazdého
zachranafe soucasti jeho profese. Bez dostate¢nych znalosti, komunikace a modelovych
situaci by prace v terénu pro zachranatfe mohla byt i Zivotu nebezpecnd. V soucasné dobé

je riziko napadeni zachranaiti pravdépodobnéjsi a vyssi nez v letech ptredeslych, coz je

ovlivnéno stylem naSeho Zivota.
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ZAVER
Zéakladem této bakalatské prace bylo vymyslet kurz sebeobrany pro vyjezdovou skupinu

1ékarské pomoci Rendez-Vous.

V tvodu bylo rozdéleno 1ZS mezi jednotlivé slozky, které byly dale popsany, aby se
ziskala predstava o tom, co IZS je a jaké ma slozky. U jednotlivych slozek byla popsana
jejich pracovni napln pfi mimoiadné udalosti. Prace byla zaméfena na ZZS Zlinského
kraje. Byly zpracovany jednotlivé pojmy, jakymi jsou sebeobrana, krajni nouze a nutna
obrana. Pracovnici ZZS jsou chranéni zakonem jako fyzicka osoba a pii napadeni jsou
piisn&j§i tresty pro utoéniky, ale nemaji zakon jako napt. Policie CR. Nejéastéji se
setkavaji s verbalnim napadenim, které mize piejit az do fyzického napadeni. NaStésti je
tendence utoki klesajici, ale stale se mlize stat a zejména v tuto dobu je pravdépodobné, ze
se utoky na zachranare opét projevi ve vyssi mife. K tomu, aby ptedesli témto problémim,

musi se vénovat jejich pfedchazeni a navstévovat kurzy sebeobrany.

Pii analyze vyjezdové skupiny RV byly zpracovany povinnosti fidic¢e a lékare pii vyjezdu,
stejné jako vybavenost vozidla k obrané a dal$i véci pro vytvofeni vhodného kurzu pro
pracovniky ZZS. Stejna analyza byla provedena i u pomocné vyjezdové skupiny RZP,
ktera v nékterych piipadech vyjizdi zaroven s vyjezdovou skupinou RV nebo pfijizdi
posléze. Co se tyka obrannych prostiedkt ve vozidle, zjistilo se, Ze vozidla nejsou témé&f
vybavena obrannymi prostfedky. Proto bych navrhoval doplnit jednotlivé vyjezdové
skupiny vhodnymi obrannymi prostiedky, napf. pepfovym sprejem (tekutou stielou).
Z uvedenych informaci vyplynulo, Ze je velmi dulezité, aby zachranaf véas rozeznal
moznost napadeni ze strany pacienta, aby si zachoval profesionalni pfistup, piipadné si
dokézal zajistit pomoc tak, aby nedoslo k jeho napadeni. Pokud je zachranat fyzicky
napaden, musi vcas reagovat pfiméfenym zpisobem na danou situaci. Samoziejmé tato
obrana musi byt v souladu se zakonem. Jak bylo uvedeno v uvodu, hlavnim smyslem této
bakalarské prace byl kurz sebeobrany pro vyjezdovou skupinu l¢karské pomoci Rendez-
Vous. Intenzivni kurz sebeobrany by mél byt pro kazdého ziachranafe soucasti jeho
profese. Bez dostate¢nych znalosti, komunikace a modelovych situaci by prace v terénu

pro zachranafe mohla byt i Zivotu nebezpecna.

V soucasné dob¢ je riziko napadeni zachranaiti pravdépodobnéjsi a vySsi nez v letech
ptedeslych, coz je ovlivnéno stylem naseho zivota. Povazoval bych za ptinosné zavedeni

téchto kurzi ve formé¢ pravidelnych a povinnych Skoleni vedenych jednoduchou formou,
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aby technika obrany byla lehce zvladnutelna i pro méné fyzicky zdatné. Z mych zkusenosti

vyplynulo, Ze tuto skute¢nost by kladné pfijala vétsina zachranaia.

Bakalai'ska prace byla psana tak, aby byla pfinosem nejen pro zdravotnicky personal, ale
aby se poznatky a nazory Vv ni uvedené dostaly i do podvédomi Siroké veiejnosti a mohly

byt uvedeny do praxe.

Kazdy z nés by si m¢l uvédomit, ze zivot je dar, kterého si lidstvo celé planety musi vazit.
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ZAVER V ANGLICTINE

The basis of this thesis was to create a self-defense course for Rendez-Vous medical

assistance crews.

In the introduction, the IRS was divided among the individual components that were
further described in order to get an idea of what the IRS is and what are its parts. There
were workloads during an emergency for individual components described. The thesis was
focused on the EMS of Zlin region. There was particular terminology introduced, such as
self-defense, emergency and necessary defense. EMS workers are protected by law as
natural persons and when attacked the penalties are stricter for the attackers, but there is no
law such as for police of the Czech Republic. They are most frequently facing to verbal
attacks, which can change over to physical assault. Fortunately there is a declining
tendency of those attacks but there is still a possibility, especially at this time, the attacks
on the rescuers will show up in a higher degree again. In order to avoid these problems,

they must focus on prevention and attend self-defense courses.

When analyzing the RV crew there were duties of a driver and a doctor at the emergency
intervention prepared, as well as equipment of defense vehicles and other things, in order
to create a suitable course for these workers EMS. The same analysis was also made for
RZP emergency crew which in some cases starts the intervention at the same time with RV
group of or arrives later. Regarding defense tools in the vehicle, it was found that the
vehicles are equipped with almost no defense devices. Therefore, | would propose to add
adequate defense devices for the individual crews such as pepper spray (liquid shot). The
above information showed that it is very important for the rescuer to recognize the possible
attack from the patient on time to maintain a professional attitude or potentially to be able
to arrange help in order to avoid the attack. In case the rescuer is physically attacked he has
to respond adequately and on time to the situation. Of course, this defense must be in
accordance with the law. As mentioned in the introduction, the main purpose of this
bachelor thesis was to create a self-defense course for Rendez-Vous medical assistance
crews. An intensive self-defense should be a part of the profession of every rescuer.
Fieldwork for rescuers could be life-threatening without sufficient knowledge,

communication and model situations.

Currently the risk of assaulting rescuers is higher than in previous years, this is influenced

by our life style. I would consider as beneficial to implement these courses in the form of
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regular and mandatory trainings conducted in a simple form in order to make the defense
techniques easily manageable even for the less physically capable. My experience has

shown that this fact would be welcomed by most of the rescuers.

This bachelor thesis was written not only to become a benefit for the medical staff but also
the knowledge and opinions mentioned here were recognized by the wider public and can

be put into practice.

Each of us should realize that life is a gift that the human race all around the planet must

appreciate.
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HZS
HZS CR
MP
PNP
RLP
RZP
RV
LZS
PCR
EKG
GPS
mj.
fzv.
napf.
apod.
atd.
aj.
cca

VS.

Zachranna zdravotnicka sluzba
Integrovany zachranny systém
Ceska republika

Hasi¢sky zachranny sbor
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Meéstska policie
Prednemocni¢ni neodkladna péce
Rychla lékatskd pomoc

Rychlé zdravotnicka pomoc
Rendez-Vous

Letecka zdravotnicka sluzba
Policie Ceské republiky
Elektrokardiogram

Global Position System

mimo jiné

tak zvané

napiiklad

a podobné

a tak dale

ajiné

pfiblizné

VErsus
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PRILOHA P I: JAK S AGRESOREM

Jak s ‘agresorem:

Pokud to 1de utecte"'

Pokud musite jednat:
1) hlidejte, kontrolujte a oviadejte jeho hlavu,
zakryijte odi, ista (pozor na pokousani)
2) nenechaveijte u néj Zadné piedméty,
ani v jeho blizkosti
3) fixujte koncéetiny (obvazy, li§¢i smycka)
4) pouzZivejte celé télo (vahu téla)
5) komunikujte s kolegy, pomahejte si
6) k fixaci pouZivejte i pasy (omotani koncetiny)
7) vyuZivejte tlaku na bolestiva mista na
lidském téle (odi, Gsta, krk, tfisla apod.)
8) vyuZivejte drobnych p_ék na prsty
9) seberte agresorovi veskery komfort a
oviadejte prostor kolem
10) nevaheijte pouZit k obrané | béZné
prostiedky ve vasem okoll
(zachranafska vesta, batoh, klice, propiska,
svitilna, prostéradio apod.

www . sebeobranazachranaru.cz




PRILOHA PII: 10 ZAKLADNICH RAD

é' am 10
zakladnich
rad

1) méte pravo chranit si viastni Zivot

2) budte zdravé podeziravi

3) vnimejte prosti'edi i situaci

4) s rozvahou piijizdéjte k mistu zachrany

5) ponechejte si moZnost Ustupu (odjezdu)

8) pokud se citite ohroZeni, nevahejte
volat POLICH (méstskou policii)

7) pokud jste napadeni, jednejte razne,
ale s rozvahou

8) dulezita je tymova prace a vzajemna

pomoc

9) zdravi vase a vasich kolegu je na
prvnim misté ——

10) nejste BOJOVNICI, ale ——

y

ZACHRANAR!, uték
neni znamkou zbabélosti, .
ale proziravosti |




