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ABSTRAKT

Diplomova prace resi problematiku vzdélavani a motivovani pracovnikl bezpecénostnich
agentur. Redi jak spravné a jakym zplisobem motivovat pracovniky k efektivnéjsimu a
lepsimu vykonu préace. Dale fesi jakymi kurzy by mél pracovnik bezpecnostni agentury projit,

aby jeho prace byla cilevédoma a efektivni.

Klicova slova:

motivace, motivacni programy, vzdélavani zaméstnancu, vzdélavaci kurzy, bezpecnostni
agentury

ABSTRACT

This thesis deals with the education and motivation of security agency. It addresses how to
properly improve employees motivation towards their work and how to be more effective
and productive at their work. It also solves all other courses that the employee of security

agency should pass that his work is purposeful and effective.

Keywords:

motivation, motivation programs, employee training, educational courses, security agency
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UvoD

Tato diplomova prace se zabyva vzdélavanim a motivaci pracovnikd bezpecnostnich agentur.
V prvni kapitole bude plné popsana ¢innost bezpecnostnich agentur a jejich slozeni v ramci
zaméstnancl. Jsou prozkoumany kompetence a pracovni ukoly kaZzdého pracovnika
bezpecnostni agentury. Nedilnou soucasti bude i zhodnoceni efektivity prace kazdého

zaméstnance, kde bude popsano, jakym zplsobem dané zaméstnance hodnotit.

Druha kapitola bude zaméfena na motivacni programy pracovnikd bezpecnostnich agentur.
Bude prozkoumano, jak plisobi motivovani na zaméstnance a zaroven jak motivace pUsobi
na efektivnost jejich prace. V této kapitole se budu snazit zhodnotit, jak je motivovani

zaméstnancl efektivni a jakym zplsobem zaméstnanci reaguji na dané motivatory.

Ve treti kapitole bude popsano vzdélavani zaméstnancl v bezpecnostnich agenturach,
protoze vzdélavani je velmi duleZitou soucasti pro vykon jejich prace. V kapitole budou
uvedeny rUzné mozZnosti rozvijeni profesnich znalosti a dovednosti a také odborné

vo

vzdélavani zaméstnancd formou Skoleni, kurzd, seminarl a prednasek. Podam informaci
jakymi typy vzdélavacich kurz(i by méli pracovnici bezpecnostnich agentur projit, aby mohli
kvalitné vykonavat Cinnost pracovnika bezpecnostni agentury. V kapitole popisi jak spravné
vzdéldvat zaméstnance a jaké jsou prinosy vzdélavani zaméstnancl pro bezpecnostni

agenturu.

V zavéru diplomové prace se pokusim zhodnotit skutecny stav bezpecnostnich agentur v
ohledu na motivovani a vzdélavani zaméstnancll. Dale shrnu ¢asti této diplomové prace,
které by do budoucna mohly slouzit jako uc¢ebni pom(cky pro vzdélavani studentd, ale i jako

vzor pro vzdélavani zaméstnanc(.
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1 BEZPECNOSTNIi AGENTURA

Vétsina bezpecnostnich agentur se zabyva Cinnosti bezpecénosti, tzv. ochranou majetku a
osob. Ddle tyto agentury mohou provozovat pult centralni ochrany, prepravu penéz a cenin,
monitoring objektl, montadZe a revize EZS, EPS, CCTV, Skoleni BOZP, spravu a udrzbu
nemovitosti, detektivni ¢innost, ochranu proti Spiondzi, obchodni ¢innost, uklidovou sluzbu,
zajisténi pitného rezimu, domovnickou ¢innost ¢i revize elektrického zafizeni, ale i zajistovani
pohleddvek a leasingovych predmétd a dalsi Cinnosti. Samoziejmé zalezi jen na kazdé
spole¢nosti, jakym smérem se bude vyvijet a jaké sluzby bude nabizet. Cim vice sluzeb

spolecnost nabizi, tim vice se uplatni na trhu.
Bezpecénostni agentury zajistuji nejéastéji tyto sluzby:

1. Fyzickd ochrana a ostraha majetku

2. Provoz pultll centralizované ochrany

3. Detektivni sluzby

4. Bodyguarding — ochrana osob

5. Recepéni sluzby

6. Poradatelskou a porddkovou sluzbu

7. Ozbrojeny doprovod pfi pfepravé cenin

8. Patrol systém

9. Doddavky a montaZe bezpecnostnich systém
10. Provoz vyjezdovych a zasahovych skupin
Do ochrany majetku a osob muizZeme zadlenit:

e analytickou c¢innost, kdy pracovnici bezpecnostni agentury udélaji obhlidku objektu,
vyhodnoti a vymezi bezpecnostni rizika objektu;

e fyzickd ostraha objekt(i, ochrana zdravi a majetku klienta pred negativnimi vlivy
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osobni ochrana, tj. fyzickd ostraha osob, zabezpeceni osobni ochrany klienta pred
negativnimi vlivy

e doprovod pfi schiuzkdch a pracovnich jedndnich, pro zajisténi bezpecnosti klienta

e ostraha kulturnich akci, zajisténi klidného pribéhu akce

e kontrola nemocnych zaméstnancu, kontroly provadéné pro firmy

Fyzicka ochrana a ostraha majetku

Fyzickou ochranu mohou vykondvat pouze peclivé vybrani pracovnici agentury, ktefi jsou
proskoleni a v prlibéhu praxe preskolovani k vykonu této Cinnosti. Kazdy pracovnik, ktery
tuto cinnost vykondvd, musi mit patficné opravnéni a fyzické schopnosti. Pfi této Cinnosti
mohou byt pracovnici vybaveni sluzebni zbrani a donucovacimi prostfedky jako jsou
naptiklad pouta a obusek. Sluzba probihd v uniformé nebo ve spolecenském obleku, dle

prani zakaznika.

obr. 1 - fyzickd ostraha objektu'??

Hlavnim ukolem bezpecnostniho pracovnika pfi vykonu této sluzby je:

1) kontrola opravnénosti vstupu do objektu a regulace jejich pohybu v ramci stfezeného
objektu,

2) obsluha technickych prostfedk( ochrany majetku a osob,

3) reagovani na poplachové signaly z elektrického zabezpecovaciho/pozéarniho systému,

4) dodrzovani pravidel klicového reZzimu stanoveného klientem,

5) provadéni preventivnich bezpecnostnich pochlizek s dirazem na v¢éasné odhaleni naruseni

v zabezpeéeném objektu,
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6) kontrola vjezdu a vyjezdu vozidel,
7) soucinnost s odpovédnou osobou zakaznika a pripadné s krizovym Stdbem klienta i s

jednotlivymi slozkami IZS. [22]
Ochrana osob - bodyguard

Ochrana osob je velmi slozita a citlivd zalezitost. Pfi vykonu této prace je nutnost fadné
vyskoleného persondlu, ktery tyto sluzby uskuteénuje. Bodyguardi vétsinou zajistuji ochranu
osob, ochranu déti osob majici charakter VIP. Casto jde o zaji§téni ochrany osob pfi
spoleCenskych, kulturnich ¢i firemnich akcich. Personal potfebuje Skoleni a vzdélavani v

oblasti ochrany osob VIP (zdsady chovani a jednani v nestandardnich situacich).
PCO - pult centralni ochrany

Pult centradlni ochrany umoznuje pripojeni stfezenych objektl pomoci GSM bran, telefonnich
pevnych linek nebo radiového pfipojeni, diky kterym dochazi k pfenosu informaci o stavu
objektu. Pult centralni ochrany neustale tj. 24 hodin denné obsluhuje operacni sluzba, ktera
v pripadé nouze vysle k objektu vyjezdové vozidlo. V pfipadé zasahu dispecer kontaktuje

majitele stfezeného objektu a v piipadé pfimého ohroZeni Zivota i policii CR a HZS.

obr.2 - PcO?%

Zakladnimi sluzbami pultu centralizované ochrany jsou:
1) nepretrzité sledovani objektu operatorem / dispecerem PCO,
2) vyslani ozbrojené vyjezdové skupiny v ptipadé signalizace naruseni objektu,

3) zavedeni hesla pfi vyméné informaci o stfeZzeném objektu,
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4) sledovani vypadku sité a napéti zalozniho zdroje + informovani uzivatele o vypadku,

5) pravidelné mésicni zasildani vypisu informaci ze stfeZzeného objektu (tiSténou nebo

elektronickou formou),

6) automatické hlidani uzavreni stfezeného objektu dle zakaznikem definované doby, ¢imz

Ize ptedejit zapomenuti zapnuti systému,

7) monitoring pozaru, uniku plynu, uniku vody, vlhkosti, pfekroceni meznich teplot prostiedi

nebo technologie,
8) soucinnost vyjezdové skupiny a servisniho technika pti zjistovani ptic¢in poplachd. [22]
Detektivni sluzby

Detektivni sluzby nabizeji rGzné Cinnosti v oblasti ochrany osob a majetku, napf. detektiv v
obchodech nebo nakupnich centrech, hotelovy detektiv, kontrola nemocnych zaméstnancu,
detektiv operativec. Déle firmy mohou poskytovat i specidlni detektivni sluzby, které se

zaméruji na:

- shromazdovani informaci o zajmovych objektech,

- opatrovani informaci a dlikazd pro soudni nebo spravni fizeni,

- provérky obchodnich nebo Zivotnich partner(l, uchazeci o zaméstnani, najemnikd,...
- vySetfovani, patrani a sledovani majetku a osob,

- obstaravani znaleckych posudkd, véetné DNA,

- vnitini vySetfovani pomoci polygrafu.

Pfeprava penéz a cenin

Pfeprava penéz a cennosti je souhrn preventivnich, taktickych a operativnich ¢innosti
provazejicich prepravu nebo transport zasilek penéz, cenin nebo jinych zasilek specifického

charakteru. Existuji dva druhy pfevozu penéz a cenin:

e ochranny (bezpecnostni) doprovod osoby prepravujici penize a cennosti - jde o

doprovod klienta nebo povérené osoby klienta prepravujici penize nebo cennosti
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zaméstnancem nebo zaméstnanci bezpecnostni agentury za dodrzeni bezpecnostnich
zasad pro ochranny doprovod osob

e transport penéz a cennosti - ktery je provddén zaméstnanci bezpeénostni agentury za
dodrzeni bezpecnostnich zdsad pro transport penéz a cennosti. Transport se provadi
podle pozadavka klienta, obvykle z prostor uréenych klientem do bankovniho Ustavu

nebo obracené. (4]

Tato Cinnost je specidlné provadéna vycvicenymi bezpecnostnimi pracovniky, ktefi béhem
prepravy dodrzuji nasledujici zasady a pravidla:

- pfi planovani a realizaci preprav jsou dodrzovana ta nejpfisnéjsi pravidla utajeni vSech
souvisejicich informaci. DodrZzovani je pozadovano i od opravnénych osob klienta,

- prepravy jsou provadény oznacenymi, ale i neoznacenymi vozidly spole¢nosti v souladu s
instrukcemi pro vykon sluzby zajisténi prevozu cennosti pro daného klienta, které presné
definuji a konkretizuji pravidla a zdsady plnéni tohoto uUkolu ze strany vSech
zainteresovanych osob,

- vystroj a vyzbroj bezpecnostnich pracovnikl provadéjicich prepravu je presné stanovena

pojistnymi podminkami. [22]

Ochrana proti Spionazi

Firemni SpiondZ je moderni konkurenéni boj pro sbér informaci konkurencnich firem
pUsobicich na stejnych trzich a pracujicich ve stejném odvétvi. Rikd se, 7e béhem 90. let

doslo k rozkvétu tohoto druhu vyzvédné ¢innosti. Existuje nékolik druhl odposlechu:

1) Elektronicky odposlech - VétSina firem provadi velkou ¢ast svych transakci Ci Fizeni
prostifednictvim radiového vysilani (to jsou mobilni telefony, monitorovaci systémy, faxy,
dalnopisy). Dnedni monitorovaci systémy jsou schopny odposlechu zvuku ¢i obrazu pomoci
mikrovinné ¢i radiové techniky (odposlech fax(, odposlech informaci ze zafizeni monitor(). A
pravé tento vysoky stupen elektronizace organizace vede k nutnosti chranit sva elektronicka
komunikaéni a informacni zafizeni, nebot zrovna ta se stavaji nejcastéjsich ter¢em sledovani

a odposlech.
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2) Telefonni odposlech - U pevnych linek se pouzivaji nejcastéji tzv. Sténice, které slouzi k

odposlechu hovord.

3) Rddiovy odposlech - miniaturni radiové vysilace "Sténice" mohou byt maskovany, dle
urcité velikosti. Vétsina mikrofon( pracuje v pasmu 30 MHz - 25 GHz, pfi¢emz plati, Ze ¢im

vétsi kmitocet, tim mohutnéjsi pristroj a vétsi dosah.

4) pocitacovd spiondz - doba globalni informatizace svéta, kdy vétSina firem a organizaci
vytvari své informacni bdze dat a datové sklady, je velmi snadné nejen potencidlniho
konkurenta zneschopnit vyfazenim vypocetni techniky, ale také vytézit jeho datové sklady a
ziskat tak zajimavé informace o konkurenci. Pravé pro tento Ucel jsou firmami zaméstnavani
rdzné sikovni hackefi, cracketi a pocitaCovy experti. Typickym druhem pocitaCové Spionaze je

napadeni a likvidace pocitacové sité, odposlech informacnich kandld a podvrzené informace.

Ochranu proti Spionazi Ize rozdélit na vnéjsi a vnitini, kdy vnéjsi ochrana se zabyva ochranou

proti utoklm zevnitrku organizace a vnitini se zabyva ochranou proti Utokiim zvenci.
(5]

1.1 ORGANIZACNI STRUKTURA

Organizacni struktura je mechanismus, ktery slouZi ke koordinaci a fizeni aktivit clen(
organizace. Je kombinaci prace jednotlivych zaméstnanc(i. Tyto kombinace se vzajemné
provazuji a vytvari tim celek, ktery umoznuje lidem ve skupinach pracovat plynule, efektivné
a vykonné. Pomoci téchto struktur Ize zaroven definovat, kdo je na které urovni a kdo je
komu zodpovédny a za co. Organizacni strukturou se obvykle rozumi "ucelova formalni
struktura organizacnich jednotek ve formdlné organizovaném podniku." Organizovdny jsou v
podstaté pravidla a rady, diky kterym lze zajistit plnéni stanovenych ukol( a cil(. Spravné

organizovani zamezi vznik chaosu. [6]

Organizace je v sociologii chapdana jako néjaky jev, ktery je zaloZzeny na planované koordinaci
skupinovych aktivit, provazana s délbou prace smérfujici k dosaZeni spolec¢ného cile.
Struktura je v sociologii brdna jako komplex vztahl mezi ¢dstmi daného celku. Ve své
podstaté je to sloZeni, neboli usporddani vnitfnich vztaha, které maji vliv na princip a chod

organizace.
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Organizacni struktury zabezpecuiji:

1) délbu prace - zajisténi stanovenych okruht ¢innosti,

2) harmonické fizeni.

Organizacni struktury umoznuiji:

1) efektivni ¢innost organizace a vyuziti zdroju,

2) sledovani aktivit organizace,

3) pridéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti ¢innosti organizace ¢lentim a skupinam clend,
4) koordinace ¢innosti rliznych sloZzek organizace a rliznych oblasti ¢innosti,

5) prizpGsobeni zménam okoli,

6) socialni uspokojeni ¢lent, kteri pracuji v organizaci.

Organizacni struktura musi splfovat zdsadu jednoduchosti, zobrazovat jasné hierarchické
vztahy a zaroven podporovat spolupraci jednotlivych utvar(. Mezi dalsi hlediska Ize zaradit
vlivy okolniho prostfedi, velikost podniku, firemni kulturu ¢i védecko-technicky pokrok.

Soucasti organizacni struktury je organizacni schéma. [7]

KaZzda bezpecnostni agentura ma jinou organizacni strukturu spole¢nosti, a to z toho dlivodu,
Ze nebyla doposud jesté objevena universdlni struktura, kterd by byla vhodna pro kazdou
spolecnost. Vybér vhodné organizacni struktury je pro kazidy podnik individudIni zaleZitosti.

Proto jsou v dalsi kapitole popsany rlzné typy organizacnich struktur.

1.1.1 ZAKLADNI TYPY ORGANIZACNICH STRUKTUR

Nyni si popisSeme zakladni rozdéleni organizacnich struktur. Rozdéleni pouze oznaduiji, jak by
dana struktura méla vypadat. Dané typy lze ménit a tvarnit dle aktualni situace podniku.

Organizacni struktury Ize rozdélit dle rozhodovacich pravomoci na:

e liniovy typ (linedrni typ)
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e Stabnityp
e funkcni typ

e kombinovany typ

1.1.1.1 STRUKTURA LINIOVEHO TYPU

Organizacni struktura liniového typu, je jako prvni typ struktury, ktery zacal fungovat v
malych organizacich, kde existoval jediny fidici stupen nad provozem. Tato struktura je
charakterizovdna jedinym odpovédnym vedoucim a jasnymi vazbami mezi nadfizenym a
podfizenym. To znamena, Ze podfizeny dostaval prikazy pouze od jediného nadfizeného.

Nadrizeny, nebo-li vedouci pracovnik, je odpovédny za jeho vedenou organizacni jednotku.

editel
vedouci vedouci
oddeleni oddéleni
pracoviik pracoviik pracovnik pracovnik pracovnik
pracovidk pracoviik

obr.3 - liniovd organizacni struktura

Tato struktura je vhodna k vyuZiti v malych podnicich . Jakmile se podnik rozroste je potteba
upravit i organizacni strukturu. Pokud by rozrostly podnik neupravil organizacéni strukturu,

mohly by v podniku nastat problémové situace, které by mohly vést i ke ztratam podniku.
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1.1.1.2 STRUKTURA STABNIHO TYPU

Organizacni struktury stabniho typu jsou vidy kombinaci organizaéni struktury jiného typu se
Stabnimi misty. V situaci, kdy pocet zaméstnancl zacne presahovat nékolik set, je vyhodné
aby Stab prevzal nékteré funkce, které prfimo nesouvisi s Ukoly linie, jako je napftiklad vedeni
Ucetnictvi, dané&, pravni zaleZitost, atd. Stabni skupina je tvorena specialisty réiznych obord,

mohou to byt napfiklad ekonomové, personalisti, technici, atd.

1.1.1.3 STRUKTURA FUNKCIONALNIHO TYPU

Tento typ struktury je tvoren funkcionalnimi vazbami a prvky, do kterych patfi odpovédnosti
a pravomoci, jeZ jsou jasné specializovany. Zaporem muzZe byt vysoka sloZitost a cetnost
vazeb mezi prvky, nicméné vyhodou je vysokd odbornost funkénich vedoucich. Jak vidime na
obrazku u typu funkcionalni struktury ma kazdy pracovnik ¢i zaméstnanec vice pfimych

nadrizenych. Jednotlivi nadtizeni jsou specializovani na konkrétni obory a funkce.

vedouci vedouci
pracovnik pracovnik pracovnik ‘ pracovnik

obr. 4 - funkciondlIni organizacni struktura

Tento typ struktury se vétSinou pouziva v malych podnicich, nicméné problém casto nastdva

pfi stanovovani odpovédnosti.

1.1.1.4 STRUKTURA KOMBINOVANEHO TYPU

Do struktury kombinovaného typu se radi liniové stabni organizacni struktury. Jak uz plyne

z ndzvu, tyto struktury mohou byt liniové nebo viceliniové. Viceliniové struktury jsou nejvice
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funkcni a zaroven i nejrozsifenéjsi.

feditel
vedouci vedouci "
oddéleni oddéleni Stab

pracoviik pracovnik pracovnik pracovnik pracoviik

OBR.5- STRUKTURA KOMBINOVANEHO TYPU

Na obrazku je uvedena struktura linedrné stabniho typu, kde je vidét, jak vznikaji jednotky s
¢astecnou liniovou pravomoci a s ¢astecnou Stabni pravomoci. Tady je tfeba vymezit, kdo ma

jakou pravomoc.

1.2 NAPLN PRACE JEDNOTLIVYCH PRACOVNIKU

Bezpecnostni agentury vyuZivaji ¢astéji organizacni strukturu liniového typu. Kazdy pracovnik
ve spole¢nosti ma uréenou vlastni pozici, kde musi plnit veskeré své ukoly tak, aby jeho prace

byla efektivni a pfinosnd pro danou spolecnost.
Nejcastéjsi pracovni pozice v bezpe€nostni agenture:

e Jednatel spolec¢nosti

e Reditel spole¢nosti

e HR specialista / personalistka

e Ucetni

e Referent provozu / vedouci provozu
e Bezpeclnostnireferent

e Strainy
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e Strazny - informator

e Strazny - psovod

e Strdiny - velitel objektu

e Strazny - vedouci Useku

e Detektiv

e Detektiv obchodu

e Detektiv priimyslu

e Detektiv dispecinku

e Bodyguard

e Clen zésahové hlidky

e Pracovnik dohledového centra

e Dispecer PCO / operator PCO

e Pracovnik obsluhy kamerového systému CCTV
e Pracovnik ostrahy objektu

e Technik

e Obchodni zastupce pro bezpecnostni agentury
e Uklidové sluzba

e Recepcni

Jednatel a feditel spolecnosti

Naplni prace na pozici jednatel a feditel spole€nosti jsou:

- dohled nad udrZzovanim a chodem spole¢nosti,

- kontrola zaméstnancd,

- komunikace s klienty,

- administrativni ¢innost s praci spojena,

HR specialista / personalistka

Naplni prace personalistky v bezpeénostni agenture je:
- komunikace s urady,

- zpracovavani zaméstnaneckych potvrzeni,
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- sledovani legislativnich zmén tykajicich se mzdové problematiky,
- starost o aktudlnost personalnich slozek zaméstnancd,

- organizace nabor( novych zaméstnancu,

- organizace Skoleni zaméstnanc( firmy,

- sprava a evidence lékarskych prohlidek,

- udrzovani a chod kancelare.

Ucetni

Naplni prace ucetni v bezpecnostni agenture je:

- komplexni zpracovavani Uéetnictvi spolecnosti,

- sledovani legislativnich zmén tykajicich se mzdové problematiky,
- komplexni zpracovani mzdové agendy zaméstnancd,

Referent provozu / vedouci provozu

Naplni prace referenta provozu je:

- zajiSténi provozu ostrahy, spravy a udrzby nemovitosti dle pozadavk( vedoucich
pracovnikd,
- operativni feSeni provoznich poZadavkd,

- komunikace s podfizenymi pracovniky,

- kontroly vykonu sluzby na objektech,

- zaSkolovani pracovnika.

Bezpecnostni referent

Naplni prace bezpecnostniho referenta je:

- pldnovani, operativni fizeni a kontrola ¢innosti pracovnikd,

- identifikace potreb véetné persondlniho, materidlniho a technického zabezpeceni objektu,
- soudinnost s vymezenymi osobami,

- pfeddvani informaci,

- vedeni a vyhodnoceni sluzebnich zaznam, vyhotoveni situac¢nich hlaseni a protokold,

- operativni feSeni provoznich pozadavkd,
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- kontroly vykonu sluzby na objektech,
- zaSkolovani pracovnikd.
Pracovnik dohledového centra

Naplni prace pracovnika dohledového centra je hlavné:

- komunikace s klientem,

- evidence a reseni pozadavku klientl v prostredi provozu telekomunikacnich sluzeb,

- technicko-administrativni podpora zakaznik(,

- monitoring poskytovanych sluzeb a okamZita profesionalni reakce v pfipadé nutnosti
zasahu,

- pohotovostni sluzba,

- obsluha PC,

- obsluha pozarnich a hasebnich systéma,

- obsluha pultli centralizované ochrany, radiostanic, technickych zafizeni k ochrané majetku
a osob,

- organizovani pracovnich ¢innosti dle pokyn( a instrukci,

- podil na pfipravé a realizaci reZimovych opatfeni ur¢enych k ochrané majetku, osob a
opravnénych zajma,

- predavani pokyna k zajistovani prvotnich ¢innosti k odvraceni nebezpeci nebo zamezeni
Skody véetné pokyn( k zajistovani mista do prijezd( hasicu, policie, apod.,

- vedeni elektronické i pisemné dokumentace o pribéhu sluzby nebo bezpecnostni akce a o

mimoradnych udalostech.
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Dispecer PCO / operator PCO

Napln prace dispecera PCO je:

- nepretrzité sledovani a vyhodnocovani prichozich zprav PCO,
- vedeni zasahu pfijezdovych skupin,

- Casty telefonicky kontakt se zakazniky,

- aktivni a rychlé feSeni problém( s provozem,

- nepretrzity sménny provoz - turnusy,

- obsluha kancelarské techniky,

- administrativni ¢innost.

Pracovnik ostrahy

Naplni prace pracovnika ostrahy jsou:

- provadéni pravidelnych a peclivych kontrol objektd,

- dohled se realizuje pomoci pochlizek po stanovené trase,
- pfipadnad evidence vSech vozidel a osob,

- pfipadnd obsluha kamerovych systému.

Bodyguard

Napln prace:

- doprovod klientt dle pozadavkd na dané misto,

- eliminuje riziko napadeni klienta.

Strainy

Napln prace na pozici strazného je:

- kontrola osob vstupujicich do stfeZzeného objektu ¢i prostoru s cilem zabranit vstupu

nepovolanym osobdm,

- zabranéni poskozeni nebo rozkradani majetku klienta,
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- kontrola vjizdéjicich a odjizdéjicich vozidel do i ze stfezeného objektu i prostoru véetné
kontroly zavazadlového a ndkladového prostoru a kabin pro fidice,

- pInéni ukoll souvisejicich s protipozarni a hygienickou ochranou chranéného objektu i
prostoru,

- provadéni pravidelnych kontrolnich pochlzek s cilem zabezpecit dodrzovani zasad rezimu v
daném prostoru ¢i objektu,

- kontrola zabezpeceni objektu proti vloupani a zabrarfiovani vloupani do chranéného
objektu.

Detektiv

Napln prace detektiva je:

- konzultace s klientem,

- vySetrovani rGznych udalosti,

- sledovani podezielych osob,

- ziskavani informaci a svédkd,

- ochrana a kontrola majetku,

- analyticka ¢innost a odhalovani skutecnosti.
Technik

Naplni prace na pozici technika je:
- provadéni montazi,

- servis systémq,

- revize systémd.
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Obchodni zastupce bezpecnostni agentury

Naplni prace obchodniho zastupce je:

- ziskavani novych potencidlnich zakaznik( a zakazek,
- péce o stdvajici zakazniky.

Uklidova sluzba

Naplni prace uklidové sluzby je:
- uklid kancelarskych, vyrobnich a sanitarnich prostor,
- profesionalni uklid veskerych ploch ve vSech objektech a ¢astech budov manualnim a

mechanickym zplisobem,

- dodrzovani harmonogramu a organizace prace na pracovisti, provadéni sebekontroly a

prokazani znalosti podle bezpecnostnich list(,

- fedéni, skladovani a nakladani s chemickymi a dezinfekénimi latkami, pripravky a

potfebnymi pomuckami,

- vybér, pfiprava a sestaveni pomdcek, strojl a pristupové techniky véetné znalosti udrzby a

¢iSténi, v€etné pomucek BOZP,

- identifikace zakladnich materiall podlah, nabytku, zafizeni a volba vhodnych

technologickych postupl dle harmonogramu praci.

Recepcni

Hlavni ndplni prace na pozici recepcni je:

- pfijimani a evidence navstév, pripadné jejich doprovod,
- evidence a vystavovani vstupnich karet,

- regulace pohybu osob v objektu,

- poskytovani zakladnich informaci,

- obsluha pobockové telefonni Ustredny,

- dodrZovani pravidel klicového rezimu,
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- prebirani postovnich zasilek,

- soudinnost pfi pripadné evakuaci osob.

Kazdé pracovni misto nese své vyhody a nevyhody, nese urcitou zodpovédnost za vykonanou
praci. Prace kazdého zaméstnance ve firmé musi byt efektivni a cilevédoma. Abychom
dosahli efektivniho plisobeni zaméstnancli na pracovisti, je nutné pfi vykonu prace hodnotit
pracovniky a zdroven i posuzovat, zda je jejich prace efektivni a pfinosna pro danou

spoleénost.

1.3 HODNOCENI EFEKTIVITY PRACE

Systematické a pravidelné hodnoceni vykonu patfi k zakladnim piliftdm managementu
lidskych zdroj@. Jak uvadi Dvordkova ve své knize Fizeni lidskych zdroji: "Uspésné plnéni
ukoll vétsiny persondlnich cinnosti je podminovdno fungovdnim systému hodnoceni
pracovnika, protoZe bez ného je problematické realizovat kvalitni systém rozmistovani,
povysSovdni, vzdéldvani a rozvoj i odménovdni. Schopnost vedoucich zaméstnanci na vsech
stupnich rizeni hodnotit své podrfizené a jejich schopnost objektivniho a vécné sprdavného
hodnoceni podrizenych a jeho vyuZiti ve vedeni a rozvoji pracovniki je jednou z klicovych
zpiisobilosti managera".*) Personalni Fizeni vychazi z kvalitniho systému hodnoceni
pracovnika, ktery je nastrojem zkvalithiovani lidskych zdrojd, dosahovani vyssi vykonnosti a
dalsiho rozvoje pracovnika. Vysledkem hodnoceni vykonu pracovnika je ocenéni pozitivnich
vlastnosti a uréeni rezerv ve vykonu prdace. Vystup ohodnoceni pracovnika je pak pro
zaméstnavatele dllezitou zpétnou vazbou o kvalité systému fizeni spole¢nosti. Cilem je

posoudit pracovni vykon pracovnika za predeslé obdobi, zdroven zjistit, co by se dalo v

nastavajicim obdobi vylepsit.
Hodnoceni pracovnikd se zabyva:

e monitorovani a zjisStovani vykonu pracovnika, plnéni UkolQ, pracovni chovani, vztahy
ke spolupracovnikim, zakaznikim a dalSim osobam, s nimiz pracovnik v rdmci
pracovni ¢innosti prichazi do styku,

e sdélovani vysledkl jednotlivym pracovnikim,
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e hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a pfipadnd opatteni ke zlepseni.

Vysledky systému hodnoceni jsou vétSinou cennym internim zdrojem informaci, které

mohou byt dilezZité pro socidlni klima organizace.

1.3.1 VYZNAM HODNOCENi PRACOVNIKU

Hodnoceni pracovnikl je proces, kterym organizace hodnoti vykonanou préci. V pripadé, ze
je hodnoceni spravné vykonano, mliZe organizaci i zaméstnancim prinést uzitek. Kvalitni
systém hodnoceni pracovnikl slouzi pro dosahovani vyssiho vykonu, zvySovani kvality vSech
¢innosti a rozvoje pracovnik(l. Diky spravnému hodnoceni dokaze vedouci posoudit zvladani
pracovniho mista pracovnikem, odhalit jeho rezervy a nedostatky, popfipadé zvazit povyseni,

prefazeni nebo i Uplné propusténi z organizace. Hlavnim vyznamem hodnoceni pracovniku

jsou:

1. zlepsenia zvysSeni vykonu
- pfizpétné vazbé mize vedouci zasahovat do pracovni cinnosti
pracovnika prislusnymi kroky
2. urceni odmény
- vysledky kvality vykonu a uUrovné mohou ovlivnit odménovani
zaméstnance
3. rozhodovani o pracovnim zafazeni
- diky hodnoceni zjistime, zda se zaméstnanec hodi na danou pozici
4. pfiprava a potfeby rozvoje
- $patny pracovni vykon m{ze signalizovat potfebu zvyseni kvalifikace
5. nedostatky ve vybéru pracovnik(
- vysledky hodnoceni pracovnikd mohou signalizovat i nedostatky ve
vybéru pracovnik(, stejné jako chyby v rozvrzeni prace
6. informacni nepresnosti
- Spatny pracovni vykon mUzZe byt zavinén i chybami v informacich pracovni
analyzy, prdce s nepresnymi informacemi muize vést k nespravnym

rozhodnutim
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7. vnéjsivlivy
- Casto je pracovni vykon ovlivnén i vnéjsimi vlivy, coz jsou vlivy mimo
pracovni prostredi, jako je napfiklad rodina, finanéni situace, zdravi a dalsi

osobni zaleZitosti

1.3.2 FORMY HODNOCENI PRACOVNIKO

Podle cile a zplGsobu provedeni délime hodnoceni na nékolik forem. Prvni formou muze byt
formalni hodnoceni a druhou formou muze byt neformalni hodnoceni. Poté mlizZeme mezi

formy hodnoceni zaradit hodnoceni pribéziné, kazdodenni, prilezitostné, systematické a

ucelové.

Neformdlné je hodnocen kazdy pracovnik a to v kazdé spolecnosti. Hodnoceni se
uskutecnuje pomoci kazdodenni spoluprdce a komunikace. Tento typ hodnoceni ma spisSe
prileZitostnou povahu a byva urcen danou situaci. Vysledky se zaznamenavaji pouze ve zcela

vyjimecnych pfipadech.

Formalni hodnoceni ma spise raciondlni a komplexni povahu ohledné zkoumani vykonu.
Formalni hodnoceni byva provadéno v pravidelnych intervalech. Tento typ hodnoceni je

zcela zaznamendvan do urcitého dokumentu, ktery slouzi pro persondlni ¢ast organizace.

’

Hodnoceni pribéiné, kazdodenni, je provadéno neoficidlni formou a to zpravidla pfimym
nadfizenym. Hodnoceni pribézné je vétsSinou pouze Ustni a slouZi jako oboustrannd zpétna
vazba a zdroven i jako motivace. Tento typ hodnoceni je zaméfen na prlbéiny pracovni

vykon zaméstnance a slouZi jako jeden z prvk( pti vedeni lidi.

Hodnoceni pfrilezitostné je vétSinou vyvoldno okamZzitou potfebou. Tento typ hodnoceni
mUze byt Ustni i pisemny. VétSinou se vyuZiva tehdy, kdyZ se ukonci néjakd pracovni ¢innost,

jako napfiklad ukonéeni montaze nebo pred organizacnimi zménami.

Hodnoceni Gcelové se vétSinou provadi az po vyzadani persondlni ¢asti spolecnosti ¢i vedeni
podniku. Nejcastéji se vyuziva pred povySenim a vidy musi byt zaznamenano pisemnou

formou.
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Hodnoceni periodické neboli systematické se provadi nejcastéji v urcitych a predem

stanovenych periodach, dle presné stanovenych kritérii.

Hodnoceni individudlni ma dle statistik spiSe demotivacni charakter. Individualni hodnoceni
si mUZe zaméstnanec brat od svého nadfizeného osobné a chapat jej jako konflikt ¢i pocit

nespravedInosti vici své osobé.

Hodnoceni kolektivni je v mnoha firmach c¢asto pouZivanym hodnocenim. Kolektivni
hodnoceni se v soucasnosti nejcastéji pouzivaji v telekomunikacnich centrech, jako jsou
naptiklad callcentra. Pfi kolektivnim hodnocenim si zaméstnanci mohou vyménit nazory,

dojmy a zkuSenosti, znalosti a vykon prace, za které jsou nejcastéji hodnoceni.

Dale miZzeme hodnoceni rozdélovat na oteviené a uzaviené. Pfi otevieném hodnoceni si
zaméstnanci pfimo hodnoceni podepisuji. Tento typ hodnoceni se tedy rovnou se
zaméstnancem prodiskutuje a zaroven se sestavi potrebné kroky k napravé. Kdeito v
uzavieném hodnoceni zaméstnanci primo nevidi, jak je nadfizeny ohodnotil. To uz mlze vést
k podeziravosti, coz neni vhodné pro organizace, kde se pracuje v tymech. Uzaviené
hodnoceni neovlivni vykon zaméstnance. Vyhodou uzavieného hodnoceni je, Ze hodnotitelé
mohou byt jednoznacni v hodnoceni a nemusi se obavat nasledného zhorseni pracovnich

vztaha.

1.3.3 METODY HODNOCENi PRACOVNIKU

Aby bylo mozZné pracovnika spravné ohodnotit, je nutné si zvolit nejdfive metodu hodnoceni
pracovnik(l. Existuje mnoho metod, na zakladé kterych lze hodnoceni provadét. Nékteré
metody jsou zaméreny spiSe na vysledky a jiné zase na pracovni chovani. Pokud bude
hodnoceni zaméreno na vysledky, budou se spiSe pouZivat veli¢iny mnozZstvi, kvality,
v€asnosti a naklady. Jednoduse fe¢eno musi se jednat o veli€iny, které jsou dobfe méfitelné
a objektivné zjistitelné. Pokud bude hodnoceni zaméreno na pracovni chovani, budeme se
spiSe zabyvat veli¢inami typu iniciativa, kritiénost, rozvaznost, schopnost vést lidi, schopnost

rozhodovani se, pile, kvalita prace, atd.
Nejcastéji pouzivanymi metodami jsou:

1) Hodnoceni podle vysledk( préace:
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- dle stanovenych cilli (vyhodnocovaéni cil( a prace, kterd byla pracovnikovi zadana)
- dle plnéni norem (posuzuje se plnéni norem)
2) hodnoceni popisné:

- volny popis (podstatou je wvypracovat pisemny popis pracovniho vykonu

hodnoceného dle stanovenych kritérii)

- metoda eseji (hodnotitel popisuje prednosti a slabiny zaméstnance, hodnotitel

zpracovava navrh na zlepseni prace)

- metoda klicovych udalosti (hodnotitel zaznamenava situace pracovnika vyjimecné
dobrého nebo Spatného chovani, vztahujici se k praci. Zaznamy

obsahuji stru¢ny popis toho, co se stalo.)
3) hodnoceni srovnavaci:

- poradi (hodnotitel sestavi poradi hodnocenych pracovnikii od nejlepsich az po
nejslabsi)
- parové hodnoceni (hodnotitel porovnava pracovnika pouze s danou skupinou dle

zvoleného kritéria)

- pomoci stupnice (hodnoti se jednotlivé aspekty prace zvlast. Mohou se hodnotit na

Ciselné stupnici, grafické stupnici a na slovni stupnici.)
4) metody pribézného sledovani

- klasifikace odstupriovanim (hodnotitel stanovi nejlepsiho a nejhorsiho pracovnika

ve skupiné a mezi né se snazi zaradit ostatni pracovniky)

- metoda udélovani bod( (hodnotitel dopfedu stanovi pofadi zastoupeni pracovniki
v jednotlivych kategoriich, které se odliSuji. PFfi smichani
nejlepsich a nejhorsich pracovnikd, jsou viditelné rozdily mezi

pracovniky.)
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5) metody dialogové

- hodnotici rozhovor (nejpouzivanéjsi metoda, je vhodna pro vyménu nazorli mezi
nadfizenym a pracovnikem. Dulezitd je pfiprava na hodnotici

rozhovor na obou stranach.)

6) dotaznikové metody

- dotazniky a testy (pracovnik zaskrtdva odpovédi u predem nadefinovanych otazek,
vypracovany dotaznik poté slouzi jako podklad pro zpracovani)

1.3.4 KRITERIA HODNOCENI PRACOVNIKU

Zakladnim predpokladem pro uspésné vyuziti vysledkll hodnoceni je spravny vybér
hodnoticich kritérii. Kritéria by méla byt objektivhé meéritelna, vhodna, primérend a
spolehliva. Objektivné mérfitelnym kritériem se mysli vysledky prace hodnoceného
pracovnika. Odborné se proces hodnoceni déli na tfi oblasti. Prvni oblasti jsou vstupy, kde se
hodnotitel zaméruje na kompetence a zkuSenosti pracovnika. Druha oblast se nazyva proces,
kde se sleduje spiSe pristup pracovnika a styl chovani. Do treti oblasti, do vystupl, se

zaznamenavaji vSechny vysledky, styl prace, atd.
PFi vybéru kritérii by se mély spolecnosti fidit témito doporucenimi:

» kritéria by méla byt objektivni,

» kritéria by se méla vztahovat k praci a k chovani pracovnika, nikoliv k vlastnostem
pracovnika,

» kritéria musi byt vZdy a zav¢asu sdélena pracovnikovi,

» kritéria se lisi u jednotlivych pracovnik.
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KRITERIA HODNOCENI

KRITERIA HODNOCENI

1. PRACOVNI VYKON

1. PROFESNi ZNALOSTI

kvalita prace

schopnost aplikovat teoretické znalosti a praktické dovednosti

pracovni tempo

poskytovani kvalitnich sluzeb

iniciativa

systematicky ptistup k pldnovani

efektivnost

2. RiZENI

odpovédnost

efektivni vyuzivani lidskych zdrojl

2. UCELNOST PRACE

schopnost fidit a kontrolovat

plnéni ukold v terminech

reprezentace organizace vUci verejnosti

vyuZziti pracovni doby

3. VZTAH K PODRIZENYM

3. VZTAH K PRACI

tymovy pfistup

zajem o praci

schopnost efektivné hodnotit

flexibilita

podpora dalSiho odborného rozvoje

spolehlivost

4. SCHOPNOST VEST LIDI

pracovni kazen

schopnost stanovit jasné srozumitelné cile

zajem o odborny rlst

schopnost ziskat respekt a dlivéru podrizenych

4. SPOLUPRACE

5. 0SOBNOST VEDOUCIHO ZAMESTNANCE

vztah ke spolupracovnikim tvofivost
schopnost tymové prace iniciativa
komunikace image
vztah k nafizenym, podfizenym odpovédnost

vztah k zakaznikdim

ustni a pisemnda komunikace

5. OSOBNi FAKTORY

kreativita

vstficnost ke zménam

schopnost asertivity

schopnost fesit konflikty

tabulka €. 1 - kritéria hodnoceni

Obé tabulky sleduji 5 kritérii s vlastnostmi a schopnostmi, které je nutno hodnotit.
V levé tabulce najdeme kritéria hodnoceni pro bézné radové pracovniky. V pravé strané

tabulky vidime kritéria hodnoceni pro vedouci pracovniky.

Na systém hodnoceni pracovnik(l jsou kladeny urcité pozadavky. Pokud jsou fadné spinény,
pak zavéry hodnoceni predstavuji realiza¢ni efekty systému. Mezi nejdleZitéjsi pozadavky
patfi napfiklad urcit droven pracovniho vykonu a kvality prace a rozpoznat vykonnostni
potencidl pracovnika, to znamena:

- stanoveni plnéni ndrokl pracovniho mista pracovnikem,

- kvantifikovat Uroven plnéni,

- zhodnotit rezervy,

- formulovat doporuceni.
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Dalsim dulezitym pozadavkem je zjisténi silnych a slabych stranek pracovnika. Vymezit jeho
pozitivni a negativni stranky pracovniho vykonu i osobniho jednani. Doporuceni smérovat
spiSe k odstranéni nedostatkl a doporucit opatfeni ke zvySeni kvality pracovniho vykonu.
Tim stanovit konkrétni pozadavky na zlepsSeni jednotlivych stranek pracovniho vykonu.
Dulezitym faktorem pro firmu je ziskat informace o nazorech pracovnikl a jejich faktorech
spokojenosti, ziskat informace pro odménovani podle individudiniho pracovniho vykonu a

tim pripadné zvysit Uroven a Ucinnost motivacnich program.

Cile hodnoceni mohou byt rizné, dle situace v podniku a dle toho, k ¢emu maji dané
informace slouzit. Zaméstnanec diky hodnoceni ziskd informace o hodnoceni své préace
neboli zpétnou vazbu, ziskd informace o narocich prace. Ziskd informace o svém postaveni v
organizaci a o pripadnych moznostech své realizace a kariérnim postupu. MUzZe sdélit své

predstavy o svém puUsobeni na dané pozici a pfipadné predstavy i o svém osobnim rozvoji.
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2 MOTIVACE A MOTIVACNI PROGRAMY

Nejprve si objasnime pojem motivace. Motivace je v podstaté psychologicky proces, ktery
aktivuje nase chovani a dava mu ucel a smér. Je to interni hnaci sila Zenouci nds k uspokojeni
naSich nenaplnénych potrfeb. Motivace je hnaci sila, kterd nas vede k dosaZzeni osobnich a
organizacnich cild. Motivace je nase vile, kterd nam pomahda dosahnout naseho vytyéeného

cile.

Abychom mohli zddrné motivovat danou osobu nebo zaméstnance firmy, je potfeba znat
jeho potteby, postoje, zajmy a hodnoty. Potfeba je zakladnim zdrojem motivace a vznika
nedostatkem urcitych faktorld. Také je potfeba si uvédomit, Ze kazidy Clovék ma rlzné
potreby, které jsou v ramci motivace nutné uspokojit, aby motivace byla efektivni a ucinna.
A. H. Maslow je jeden z klasik(,, jenZ se vénoval problému lidského chovani. Jeho teorie
vysvétluje, "proc se v rliznych situacich mGzeme setkat s rllznymi potfebami a motivy"[Q]Jeho
teorie je oznacovana jako teorie priméru. Také se da z této teorie o¢ekavat, Ze zaméstnanec
bude poZadovat ¢im dal tim vice. A. H. Maslow rozdélil potfeby ¢lovéka do péti uUrovni,
kterymi se snazi uspokojovat potieby. Tento systém je znadmy jako pyramida potieb nebo

také Maslowova hierarchie potreb.

Seberealizace

Potr=bz vykonzvat praci, Kteron mams r2di

Uznani

Dotfzbz pocity, 22 j3ms 0csfiovant 2 respakiovant

Socialni potreby

Potrsbz 123ky = prizluinosti k néjzka skupins

Jistota a bezpeci
Potrzbz pocits jistoty = bezpadl

Preziti

Potrzba zhstat nzzivy, dvchat, jist, pit, spat, 10Z0N0ZOVaL 32

obr. 6. - Maslowova hierarchie potfeb[9]
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Potieby jsou usporadany od zdkladnich po nevyssi. Tedy uspokojovani potieb jde ve sméru
vzestupném. Jako prvni musi byt uspokojeny potfeby nizSiho fadu, poté nasleduje

uspokojovani vyssich rada.

1.Preziti - naplnéni téchto potreb je nezbytné pro preziti. V pracovnim procesu mohou
napfiklad motivovat zaméstnance ochranné pomdicky, ochrany zdravi a

bezpecénost pfi praci, atd.

2. Jistota a bezpedi - dobrym prikladem motivace v pracovnim procesu je napfriklad pocit

bezpeci mit pracii do budoucna.

3. Socialni potieby - kazdy z nds potrebuje lasku a pocit soundlezitosti. V pracovnim procesu
mulzeme uvést napriklad dobré pracovni vztahy ve firmé, které mlzZou pracovnika

pfipoutat k tymu.

4. Uznani - zde se zahrnuje sebeocenéni, sebelcta, respekt a uznani ze strany ostatnich. V

pracovnim procesu mizeme jako pfiklad uvést pochvalu, penize.

5. Seberealizace - dobre vykonana prace kazdého zaméstnance tési a zaroven umoznuje
ukazat dané schopnosti. Seberealizace je nalezeni takového pracovniho

uplatnéni, které vede k vnitini spokojenosti pracovnika a k jeho rozvoiji.

Rika se, pokud nebudou uspokojeny potieby niz$iho fddu, mohou nastat u ¢lovéka pocity
strachu, smutku, hnévu a stradani. Pfi neuspokojeni potfeb vyssiho fadu mohou u ¢lovéka
nastat projevy nespokojenosti, zoufalstvi, Uzkosti a neklidu. Aby mohla zacit pUsobit urcita
uroven potreb jako motivacni faktor, musi byt nejprve uspokojeny vSechny potreby, které ji v

hierarchii predchazeji.

Pojem postoj zaméstnance nebo dané osoby je také velmi dllezity pro stanovovani
motivace. Pojem postoj je definovan jako pfipravenost clovéka reagovat specifickym
zplsobem na motivaéni podnét. Rika se, e postoje vznikaji pri opakovanych zku$enostech,
napodobou chovani ostatnich jedincG. Lidé mohou zaujimat rizné postoje na zakladé

prozitych situaci, které nastdvaji v priibéhu Zivota kazdého jedince. [8]
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Zajmy prestavuji v motivacni strukture trvalejsi zaméreni se ¢lovéka na urcitou oblast. Kazda
osobnost ma své charakteristické zajmy. V3Seobecné je znamo, Ze zajmy obohacuji Zivot

kazdého Clovéka a zaroven i rozvijeji jeho dovednosti. [8]

Dals$im dulezitym zdrojem pro motivaci jsou hodnoty. Ty ma kazdy clovék ve svém Zivoté
rozdilné. Je to tim, Ze si kazdy clovék ve svém Zivoté hodnoty vytvari sam. VSechny
vytvorené hodnoty se odrazeji v chovani ¢lovéka. Jen pro nazornost, hodnoty vykazuji tyto

vlastnosti:

- jsou zprostiedkovany socializa¢nim procesem a v Zivoté ¢lovéka jsou relativné stabilnimi
slozkami osobnosti,
- jsou normativni,

- maji centralni postaveni ve strukture osobnosti,

jsou nemyslitelné bez emocionalni Ucasti,

maji selektivni funkci ve vnimani a pozndavani svéta,

- usmérnuji lidské chovani. [8]
Autor RNDr. Jifi Plaminek ve své knize Tajemstvi motivace uvadi, Ze mezi motivaci a
manipulaci je jen uUzky prostor, ktery je snadné v konkrétni praktické situaci prehlédnout.
Presto jde o dva zcela rozdilné svéty. Zatimco pfi motivaci se snazime dat do souladu zajmy
¢lovéka a zajmy jeho okoli, tak pfi manipulaci jiz myslime jen na zajmy okoli a zajmy objektu
manipulace obchazime. Na manipulace byvaji lidé citlivi vSude na svété a lidsky pfristup

obvykle dokaze vice nez nacvicend motivacni technika.
Zakladni zasady motivace:

Nepfizplsobujte lidi ukoliim, ale ukoly lidem.
Lidé museji byt spokojeni alespori s nécim.
Jini lidé mohou byt citlivi na jiné podnéty nez vy.

Obava z nepfijemného muize motivovat stejné jako touha po pfijemném.

1.

2

3

4

5. Mnohdy stacdi praci dobre definovat a vysvétlit.

6. Primotivaci myslete na druhého, ne na sebe.

7. Aktualni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, prostredi a situace.

8. Motivace ma dvé stadia - vytycit cil a ukazat, jak daného cile dosahnout.
9

Motivace je nikdy nekondici proces. [8]
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Na to, abychom my sami pochopili, jak spravné motivovat sebe a druhé spolupracovniky
nebo podtizené, je zapotiebi si uvédomit, co je mlze v jejich pracovnim Zivoté demotivovat.
Z téchto znakl lze pak vychazet pfi stanovovani motivacnich prvkd a stimuld fidicich zménu

organizacni nebo osobnostni.

Lidé jsou mnohem vice motivovani, kdyz mohou néceho dosahnout, mit zodpovédnost,

projev uznani, nebo mit néjaké vyhlidky do budoucna.®

2.1 MOTIVACNI TYPY LIDI

Na svété je mnoho typl lidi, na kazdého z nich jinak plsobi rizné motivacni programy.
Abychom jako majitelé ¢i vedouci spolecnosti, mohli stanovovat dobré motivacni programy,
je také dulezité, abychom poznali typy lidi a dokazali predpokladat, jak na né dana motivace

zafunguje.

RNDr. Jiti Plaminek se v knize Tajemstvi motivace zabyva oblasti pracovni motivace.
Rozdéluje lidi do ¢tyf motivacnich typl a zaroven se zabyva i jejich charakteristickymi rysy.

Hlavnimi typy lidi jsou:

a) objevovatelé
b) usmérnovatelé
c) sladovatelé

d) zpfesfovatelé

DYNAMIKA

Usmériiovatelé Iﬁ Objevovatele

EFEKTIVITA I:S UZITECNOST

Slad’ovatelé Zpresiiovatelé

v

STABILITA

obr. 7 - motivacni typy lidi [8]
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Na obrazku Cislo 5, mizeme vidét, Ze Ctyfi typy lidi jsme zaradili do ¢tyr kvadrantl hlediska
dynamiky, stability, efektivity a uzitecnosti. Vétsina typ0 lidi se bude vice smérovat od stfedu
dale, ti co budou blizeji stfedu, budou universalnimi osobnostmi, to znamena, Ze budou

rozumeét vétsi skale podnétu.
V dalsi podkapitole si vyélenime a popiSeme jednotlivé typy lidi.

2.1.1 USMERNOVATELE

Tento typ lidi se nachdazi v obrazku cCislo 5 na levé strané mezi efektivitou a dynamikou.
Znamena to, Ze jsou kombinaci dynamickych preferenci se zamérenim na efektivitu.
Usmérnovatelé byvaji radi stfedem pozornosti. Aby byli v centru pozornosti, jsou schopni
udélat témér cokoliv. Usmérriovatelé dobfe prodavaji své myslenky, proto dovedou dobre
presvédcit jiné, diky tomu maji velky vliv na jiné lidi. Také byvaji dobrymi vadci velkych
skupin lidi dokonce i dav(. Také jsou usmérnovatelé velmi citlivymi povahami a dovedou

posoudit vhodné a nevhodné chovani pfi urcitych situacich.

Usmérnovatelé byvaji velmi radi chvaleni, pochvalu dovedou velmi rychle zvelicit a zdGraznit

v ni své zasluhy.

Vedeni usmérriovatelt: Jak je uvedeno vyse, tento typ lidi je rad stfredem pozornosti a maji
dar puUsobit na jiné, diky tomuto talentu, se tito lidé hodné uplatiuji ve vyssich pozicich ¢i ve

vedeni. Pozor, tyto typy mohou mit problémy s nadfizenymi.

2.1.2 SLADOVATELE

Tento typ lidi se nachazi v obrazku ¢islo 5 ve spodni ¢asti mezi efektivitou a stabilitou.
Sladovatelé se zabyvaiji jen stabilitou a efektivnosti, vie se musi tocit kolem nich samotnych,
véetné jejich vztah(, pocitl ¢i spokojenosti. Tento typ lidi ma velice vyvinutou empatii, to
napomdha k tomu, aby lépe pochopili druhé, také jsou velmi dobife komunika¢né nadani.
Sladovatelé jsou oporou socialni struktury. Snazi se, aby prostredi, ve kterém Ziji a pracuiji,

bylo dokonalé. Piijemné, lidské a chapajici. !

Vedeni sladovateli: Tito lidé jsou velmi dobie komunikacné nastaveni, dobie se jim pracuje v
tymu a mezi lidmi. Jsou dobrymi tymovymi hraci. Dilezité je vyhybat se samostatné praci,

zaloZzené na odpovédnosti a kreativité.
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2.1.3 ZPRESNOVATELE

Tento typ lidi se nachazi v obrazku Cislo pét také ve spodni ¢asto jako Sladovatelé, nicméné
se vice zaméruji na uzite¢nost a stabilitu. Nevytvareji dokonalé prostiedi jako Sladovatelé,
radi by byli dokonalymi sami. ® Tito lidé byvaji vétsinou velmi spolehlivi, peclivi a také i
pfisni k sobé samotnym. Maji radi dobrou organizaci prace, pofadek na pracovisti a také
vyZzaduji jasnd zadani pro plnéni. Obvykle je zajimaji Cisla - pfesnd hodina pfichodu, hodnota

benzinu nebo procento Uspésnosti.

V mezilidskych vztazich plsobi chladnym dojmem, jejich vystupovani je racionalni a vyvolava
dojem, Ze nemaji zddné emoce. (8] Jejich emoce byvaji ¢asto skryté, neradi je davaji najevo.
Pro ukdazani své emocni situace ¢asto vyuzivaji suchy humor, kterému bohuzel rozumi jen oni

sami.

Vedeni Zpresnovateld: Tito lidé maji radi jasna pravidla a predpisy, také musi mit jasné
zadanou praci, kterou vykonaji az do konce. Potiebuji mit praci zaloZzenou na koncentraci a

presnosti systému. Je nutné se vyhybat nejednoznaénym cilim.

2.1.4 OBJEVOVATELE

Tento typ lidi se nachazi v horni ¢asti obrazku mezi dynamikou a uzitec¢nosti. Objevovatele
velmi pritahuje prekonavani rliznych prekazek a objevovani novych véci. Objevovatelé byvaji
velmi netrpélivi, chtivi po informaci a upfimné nesnaseji, kdyz je nékdo fidi. ®® Objevovatelé
projevuji vyraznou neverbalni komunikaci, diky tomu jsou snadno Citelni. Byvaji vétSinou

malomluvni, ale dovedou se ozvat v pfipadé narusovani jejich zajma.

Vedeni objevovatelu: Tito inteligentni lidé maji velmi radi vyzvy a adrenalin, proto pro né
musime nachazet nové, nevyzkousené a neotrelé prace. Potfebuji samostatnost vedeni a

rozhodovani pracovnich ukona. Kontroly je vhodné omezit na minimum.

Rady jak vést rlzné typy lidi jsou pouze doporucenim, nesmime zapominat na to, Ze kazdy z

nas je jiny, a proto ke kazdému musime pfistupovat individualné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

40

2.2 TVORBA MOTIVACNICH PROGRAMU

Marketingové pristupy, mohou byt pro nas inspiraci k poskytovani sluzeb. Vypracovanim
marketingového mixu pro odménovani jednotlivych skupin zaméstnancu (dle véku, profese,
postaveni) mlze byt tou spravnou cestou, jak vytvofit konkrétni soubory odmén. Pokud se
na pracovniky v podniku budeme divat jako na nase interni zakazniky, uvédomime si jejich

individualitu z hlediska motivacnich potfeb. Marketingovy mix ndm pfinese nasledujici

vystupy:

e Pozname, jaké jsou potieby nasich zaméstnancd,

e zjistime, jak uspokojujeme potreby zaméstnancl v soucasnosti a jak jsou spokojeni,

pozname béznou praxi v odménovani konkurence,

nadefinujeme si Skalu vyuzitelnych odmén,

e urcime si cenu a hodnotu odmén pro podnik,

e urcime si cenu a hodnotu odmén pro zaméstnance,

e vytvorime celkové soubory odmén pro specifické skupiny zaméstnanca,

e stanovime pravidla a zpUsoby pro poskytovani odmén véetné k tomu potrebnych

zdroju,

navrhneme program pro odkomunikovani naseho motivacniho programu ve vztahu k

manazerlm a zaméstnanctim. [10]

Tvorbu motivaénich program( Ize rozdélit na:

e metody a zpUsoby vyuZiti rznych odmén, jimiz organizace disponuje,
e metody a zpUsoby zabezpeceni komplexni péce o pracovniky,
e metody a prostfedky vychovného plsobeni, zplsoby zvySovani odborné kvalifikace

pracovnik(. [7]

Diky tomuto rozdéleni Ize vidét, Ze kazda odména ma svou vlastni hodnotu, bez ohledu na to

jakou ma finanéni cenu.
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Pfi formulaci motivacniho programu se postupuje podle 5P:

e Philosophy preloZeno do cestiny — filosofie, filosofie odménovani by méla byt vidy v
souladu s firemnim poslanim a vizi, méla by vychdazet z naplnéni dlouhodobé firemni
strategie, jsou to vychodiska pro formulaci politik,

e Politics prelozeno do ¢estiny — politika, politiky odménovani jsou zdkladnimi
zasadami, kterymi se odménovani fidi, jsou jasné a konkrétné formulované a méli by
byt sdileny zaméstnanci podniku,

e Programmers prelozeno do cestiny — programy, jsou feseni u¢end pro jednotlivé
oblasti odménovani, jako je mzdovy systém, systém zaméstnaneckych vyhod, atd.,

e Procedures prelozeno do Cestiny - postupy, jsou organizaéni smérnice, podle kterych
se fidi programy,

e Process prelozeno do Cestiny - procesy, jde o kazdodenni praxe v odménovani, které
je nutné pribéziné monitorovat, vyhodnocovat a regulovat.

[10]

Mezi prvni dlvody zavadéni a poskytovani zaméstnaneckych benefitd je snaha udrzet si
kvalitni a efektivni zaméstnance. Dalsim dllezitym dlvodem je spokojenost zaméstnancd,

ktera vede k vétsi motivaci a k lepSimu vykonu.

2.2.1 PRIKLADY MOTIVACNICH PROGRAMU PRO BEZPECNOSTNi AGENTURY

Existuje nékolik typl motivaénich programl, mezi hlavni mUZeme zaradit penéini a
nepenézini formy. Do penéini formy zafazujeme pfispévek na stravovani, sport a zdravi,
kulturu, ubytovani, dopravu, dale priplatek k nemocenské, penzijni a Zivotni pripojisténi,
zvyhodnéné pljcky, vzdéldvaci kurzy, pouzivani firemniho automobilu, dary, atd. K
nepenézni formé zarazujeme nadstandardni volno, volno pro Ié¢eni, pruznou pracovni dobu,

nebo i praci z domova.

Kazda organizace musi své motivacni programy pfizplsobit podminkdm dané organizace.
Zalezi vidy jen na vedeni podniku, zda se rozhodne zaméstnanecké vyhody vyuzit ¢i nikoliv.

Také je zndmo, uZ jen z béZného Zivota, Ze spousta podnikl radéji navysuje penézni odmény,
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namisto toho, aby vytvarely systém vyhod, ktery je bohuzel na administrativu trochu

narocnéjsi.
Stravenky

Stravenky jsou nejzndméjSim a nejvice pouzivanym benefitem (zaméstnaneckou vyhodou).
Ve vétsiné firem jsou stravenky pro zaméstnance takovou samoziejmosti, Zze uz si spousta
zaméstnancl ani neuvédomuje, Ze takova stravenka je v podstaté motivacnim krokem ze
strany zaméstnavatele. Velkou vyhodou pro zaméstnance je, Ze si stravenkou mohou koupit

nejenom obéd, ale také nakup v obchodé.

Stravenky mohou byt v rliznych finanénich hodnotach, v tomto pfipadé zalezi pouze na
zaméstnavateli, jaké stravenky poskytne svym zaméstnanclim. Zpravidla plati, Ze 55% z ceny

stravenky plati zaméstnavatel a zbylou ¢ast si hradi sém zaméstnanec.

Flexi passy

Flexi pass je obdobou stravenek a je silnym motivacnim predmétem. Tento typ poukazky je
nejjednodussim zplsobem, jak pfispét zaméstnanclm na volnocasové aktivity. Zaméstnanec
mUzZe pouZit tuto poukazku na své sportovni aktivity, kulturni vyziti, vzdélavani nebo i na
lazenské pobyty. Firmy, které tyto poukazky nabizeji, zverejnuji az 8 222 partnerskych

provozoven v Ceské republice, kde se tyto poukazky daji vyuZit.

Teambuilding

Teambuilding je typ motivacniho programu zaloZeny na zprostfedkovani nevsedniho zazitku.
Teambuilding je metoda tymového rozvoje, ktera vede ke zdravym mezilidskym vztahim na
pracovisti a ke zvySeni tymové vykonnosti. Kazdd firma ma individualni teambuildingovy
program dle zaméreni. Pro bezpecnostni agentury, bych jako teambuilding doporucila
programy vychazejici z oblasti bezpecnosti, které by zahrnovaly adrenalinové a bojové
aktivity. Také je zapotrebi, aby tym fungoval, tak jak ma, proto je vhodné se na
teambuildingovych akcich vénovat také aktivitam, které prohloubi tymové vztahy, cozZ jsou

napriklad spoleéenské hry.
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Slevové kupony

Jakakoliv firma mlze mit sjednané slevové kupony od rlznych jinych spole¢nosti. Slevové
kupony mohou pomoci zaméstnanclim Setfit své vydaje. Vétsinou jsou kupony umoznujici
mit z nakupu uréitou slevu, kterd se pohybuje nejcastéji od 5 - 50 %. Kupony mohou
poskytovat slevu na jidlo, obleceni vlastniho vybéru, bankovni produkty, vstupy do

zabavnych parku, atd.

Zvyhodnéna cena na détsky letni tabor pro déti zaméstnancu

Tento typ odmény se hodi do agentur ¢i spole¢nosti, kde maji vysoky pocet zaméstnancd,
které maji rodiny s détmi. V dnesni dobé byvaji tabory pro déti nelevnou zalezitosti, proto se
kazdy zaméstnavatel s timto benefitem zavdédi velké casti svych zaméstnancd. U tohoto
benefitu zalezi pouze na zaméstnavateli, jak velkou ¢astku bude ochoten zaplatit. Aby tento
benefit byl atraktivni pro zaméstnance, je vhodné, aby zaméstnavatel zaplatil 30 - 70% z

celkové ceny.

Sick days

Tento typ benefitu je posledni dobou trendem, kdy firma nabizi zaméstnancdm tzv. "sick
days", ktery signalizuje, Ze kazdy zaméstnanec mUzZe mit urcity pocet volnych dnl navic pro
samolécbu, napfiklad pfi nachlazeni ¢i nevolnosti. Pocet dn( si opét urcuje firma samotna.
Tento typ benefitu je vhodny pro stalejSi zaméstnance. Sick days napomaha ke spojenosti

zameéstnancl v dané firmé.

Vanocni vecdirek

Vanocni vecirek byva vétSinou jako podékovani zaméstnancim za jejich vykonanou praci.
Vanocni vecirky uz byvaji ve firmach klasickou zalezZitosti a pravé diky tomu, si uz ani
pracovnici neuvédomuiji, Ze je to svym zplisobem dobra motivace k tomu, aby pracovnici ve
firmé byli spokojeni. Vanocni vecirek slouzi k odreagovani pracovnik( a zaroven i k utuzovani

vztah{ na pracovisti.

Nejlepsi pracovnik - nejvétsi odména

Diky tomuto motivatoru se zaméstnanci mohou rozvijet uréitym smérem a zaroven

dosahovat danych cill. Tento typ motivacni odmény mize byt rozdélen dle potreby
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spoleénosti. Nejéastéji se déli na tfi mista Uspésnosti. Prvni, je nejlepsi pracovnik, ktery
vykonal nejvice a zaroven i nejkvalitnéji svoji praci. Poté nasleduje druhé a treti misto. Kazdé
misto muUzZe byt jinak ohodnoceno. Ohodnoceni zalezi na okolnostech dané spolecnosti.

Ohodnoceni mize byt odménéno fyzickym i financnim darem.

Aby nebyla odména omezena pouze na jednoho pracovnika, je vhodné ve firmach s vétSim
poctem zaméstnancu, rozdélit pracovniky do nékolika skupinek, kazdda skupina se pojmenuje
a poté budou mezi sebou soutézit a plnit cile dané spolecnosti. Podle poctu skupinek, dvé
nebo tfi nejlepsi skupinky poté budou ohodnoceny néjakym benefitem, priplatkem ke mzdé

nebo néjakou hmotnou odménou.

Vikend "wellness pobyt"

Tento typ benefitu se zatim v Ceské republice moc nevyskytuje, nicméné v zahranici
pouzivaji tento typ benefitu velmi ¢asto. Zaméstnavatel uhradi vikend v hotelu se SPA
programem pro celou rodinu nejlepsiho pracovnika. Tento typ motivacni odmény je velmi
efektivni a atraktivni. Pracovnik si nejenom radné odpocine, ale také nacCerpa nové sily a

stale bude se svou rodinou.

Vsechny priklady, které jsou vysSe uvedeny, jejichz vyhody mohou pfispivat ke zvySovani
spokojenosti zaméstnanclli v dané firmé, ke stabilizaci zaméstnanc(, k rozvoji zaméstnancq,

zvysuji atraktivitu podniku navenek a tim i jeho konkurencni schopnost.

Zaméstnanecké benefity mohou byt pro okoli tou nejviditelnéjsi ¢asti personalniho fizeni.
Poskytovani urcitych zaméstnaneckych vyhod ma vyrazny socidlni rozmér a predstavuje

ucinné prostredky socidlniho rozvoje zaméstnanci. 2!

Zaméstnanecké benefity mohou mit rlzny rozmér intenzity i socidlniho rozméru, jsou to

napfiklad:
- vyhody socidlni povahy - to miZe byt napfiklad Zivotni pojisténi, penzijni pripojisténi,
materské Skolky, atd. Tyto benefity mohou byt celé nebo jen z casti placené

zameéstnavatelem.

- vywhody vztahujici se k prdci - zde mizZzeme zaradit stravovani, vyhodnéjsi prodej produktl

pro zaméstnance, vzdélavani.
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- vyhody spojené s postavenim v organizaci - zde mlizeme zaradit mobilni telefon, automobil,

notebook, bezplatné bydleni, atd.

Zaméstnanecké vyhody nemusi byt zavislé na zdsluhach pracovnich vysledka. Jejich rozsah se
mUze zlepSovat s postavenim zaméstnance v organizaci a délkou jeho pracovniho poméru.
Zaméstnanecké vyhody nemusi kazdy zaméstnanec vidét jako vyhodu, ale spise je berou jako
pfirozenou soucast pracovniho vztahu, nez jako nadstandardni péci. Jakmile jsou benefity
nebo vyhody zavedeny do organizace, pak je velmi obtizné je zrusit. Dle statistik nelze
dolozit, Ze benefity a vyhody pfitahuji uchaze€e o zaméstnani, ale lze fici, Ze benefity

odrazuji zaméstnance k ukonceni pracovniho poméru.

V Ceské republice zacaly byt zaméstnanecké benefity vnimany aZ po¢atkem roku 2001, kdy
se nékteré s financ¢nich produkttd staly danové odecitatelnymi polozkami, diky ¢emuz zacaly
byt benefity pro rfadu zaméstnavatelll velmi zajimavymi a vyhodnymi alternativami. Diky
témto alternativdm, mohli zaméstnavatelé poskytnou svym pracovnikim nadstandartni

podminky, které pozitivné plsobi na firemni prostredi.

2.3 TRENDY ZAMESTNANENCKYCH BENEFITU

V dnesni dobé uz odménovani zaméstnancd nema vliv na vysi platu ¢i mzdy, tak jako tomu
bylo v minulosti. Z hlediska lidskych zdroji neni vibec jednoduchym ukolem schopnost

motivovat a udrZet spokojeného a loajalniho zaméstnance.

Stejné jak se wvyviji nabidka benefitl, tak se stejné méni i postoj a vnimani benefitl
zaméstnanci. Trendem je aktualni odménovani zaméstnancl s moznosti volby, kdy si sam
zaméstnanec muzZe urcit, na co odménu vyuzije. Napfiklad u poukdzek ma zaméstnanec
Sirokou nabidku moZnosti, kde poukazky vyuzit. K nejpopuldrnéjSim patfi poukazky na

dovolenou, na sportovni aktivity, na vzdélani i na relaxacni pobyty.

Statistiky ukazuji, Ze v dnesni dobé zaméstnanci dostavaji kromé mzdy i dalsi benefity celkem
v 65 procentech. Tento Udaj poukazuje na to, Ze benefity maji silny potencial do budoucna,
nicméné neustdle se vedou polemiky na toto téma. Jeden z nazor(, ktery uved| Palata je, Ze

budoucnost odménovani zaméstnancl je zatim jen pouhou otdzkou, jak moc budou v
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nasledujicich letech ovlivnény legislativnimi zménami. MuZze se stat, Ze prostfedky urcené na
benefitni polozky, mohou byt v budoucnu pfesunuty do jiné mzdové slozky, ze které nebude
mozné benefity proplacet, a to z divodu vyhodnosti benefity poskytovat. Oproti Palatovi pan
Urban je opacného nazoru, kde vnima benefity jako velikou konkurenceschopnost podniku.
Dle Urbana maji benefity otevienou budoucnost, kdy zaméstnanclim budou nabizeny i
adrenalinové prozitky, jako je napfiklad seskok paddkem, projizdka na raftu nebo i wellness
pobyty. Kdy nabidka adrenalinovych prozitki ma vice posilovat pouto mezi zaméstnancem a

zameéstnavatelem.

Dal3im trendem zaméstnaneckého benefitu jsou firemni $kolky. Tento benefit neni v Ceské
republice rozsahlou zaleZitosti. Firemni Skolka je zaméfend hlavné na péci o déti svych
zaméstnancl. Kazda firma, kterd tento benefit nabizi, musi dodrZovat programy nafizené
Ministerstvem Skolstvi. Pomalu prichdzeji firmy, které tento benefit zacdinaji nabizet v
podobé firemnich détskych koutkl. V détském koutku firma poskytuje kratkodobou sluzbu,
ktera neni vhodnd pro pravidelné dochazeni. Détsky koutek je pro firmu z legislativniho
hlediska vyhodnym, z dlvodu, Ze se na néj nevztahuji pfisné hygienické predpisy. Détsky
koutek je sice na jednu stranu vyhodnéjsi, nicméné na firemni Skolku spole¢nost mlzZe dostat
i statni dotace. Mezi dalsi vyhody firemni Skolky patfi zlepSeni konkurenceschopnosti na trhu
prace, omezeni fluktuace zaméstnancd, zvySovani loajality zaméstnancl, zvySovani motivace
zaméstnancll, udrZeni kvalifikovanych zaméstnancl, zvySeni prestize firmy, uplatnéni
rovnych pfilezitosti na trhu prace pro zaméstnance. Hlavni nevyhodou tohoto benefitu je
vysoka finanéni narocnost pro spolecnost a s tim také spojena nemoznost si naklady s

provozem odecitat z dani.
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3 VZDELAVACI STRATEGIE V BEZEPCNOSTNi AGENTURE

V kazidé bezpecnostni agentufe by mélo probihat vzdélavani zaméstnancl ¢i pracovnikl
dané agentury nebo pfipadné by méla vzdélavani kazdd agentura umoziovat. Vzdélavani
slouzi k tomu, aby si pracovnici nejenom zopakovali zdsady pro vykon prace, ale také aby

poznali a naucili se nové dovednosti, které pak budou uplatfovat ve svém vykonu prace.

V knize autofi Vodak J. a Kucharcikova A. uvadéji, pro¢ efektivné vzdélavat zaméstnance,
citovano: "Rdst technické ndrocnosti vyroby, otevirdni trh(i a neustdly rust konkurence
vyZaduji, aby se podniky zajimaly o technické zdokonalovdni svych vyrobnich procesd,
zvySovani kvality produkce sluzeb, zavadéni informacnich technologii a inovaci. Je nezbytné,
aby investovaly do svych vstupd, v tomto pfipadé predevsim do nové techniky a zarizeni, tedy

do fyzického kapitdlu." (1]

KaZzda bezpecnostni agentura ma rozlisSné vzdélavaci procesy pracovnikUl, a to z toho dlivodu,
Ze osoba, kterd o vzdélavani rozhoduje, vidi subjektivné rizné dilezité obory ¢i zasady. Také
je dulezité zamérit se na obor Cinnosti firmy a dle toho upravit povinna skoleni. Proto se

vzdélavani pracovnikl v bezpecnostni agenture rozdéluje na povinné a dobrovolné.

Vétsina agentur pracovnikim vzdélavani uhradi pod podminkou pracovni smlouvy dle
pozadavk(l zaméstnavatele. Nicméné v dnesni dobé, neni finan¢ni situace spolecnosti Ci
bezpecnostnich agentur takova, aby si mohly dovolit proplacet vsSechna Skoleni. Proto je
vétSinou smlouva se zaméstnancem sepsdana na dobu urcitou pracovniho poméru. Pokud
zaméstnanec na dobu urcitou bude chtit pracovni pomér predc¢asné ukoncit, bude po ném
poZadovana nahrada za vynaloZend Skoleni. Nahrada je vétSinou spojena s uhrazenim ¢asti

nakladu vynaloZzeném na jeho vzdélani.

3.1 VZDELAVANi ZAMESTNANCU DLE ZAKONA ¢&. 262/2006 Sb.

Vzdélavani zaméstnancl se fidi zakonem €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ze dne 21. dubna

2006. Tento zakon:
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a) upravuje pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé prace mezi zaméstnanci a

zaméstnavateli, tyto vztahy jsou vztahy pracovnépravnimi,

b) upravuje pravni vztahy kolektivni povahy. Pravni vztahy kolektivni povahy, které souviseji

s vykonem zavislé prace, jsou vztahy pracovnépravnimi,
c) zapracovava pfislusné predpisy Evropskych spolecenstvi,
d) upravuje téz nékteré pravni vztahy pred vznikem pracovnépravnich vztahda.
[19]

V zdkoné ¢ 262/2006 Sb., ¢ast desata, péce o zaméstnance, HLAVA |l se zabyva odbornym
rozvojem zaméstnancl. Zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnancl. Péce o

odborny rozvoj zaméstnancl zahrnuje zejména:

a) zaskoleni a zauceni,

b) odbornou praxi absolventi skol,

c¢) prohlubovani kvalifikace,

d) zvySovani kvalifikace.

Zahrnované body jsou dle zakona vysvétleny v nasledujicich kapitolach.

3.1.1 ZASKOLENI A ZAUCENI

Zaméstnance, ktery vstupuje do zaméstnani bez kvalifikace, je zaméstnavatel povinen
zaskolit nebo zaucit. Zaskoleni nebo zauceni se povaZzuje za vykon prace, za ktery pfislusi
zaméstnanci mzda nebo plat. Zaméstnavatel je povinen zaskolit nebo zaucit zaméstnance,
ktery prechdazi z dlivodu na strané zaméstnavatele na nové pracovisté nebo na novy druh

prace, pokud je to nezbytné nutné. [19]

3.1.2 ODBORNA PRAXE ABSOLVENTU SKOL

Zaméstnavatelé zabezpecuji absolventim stfednich Skol, konzervatofi, vy$sich odbornych
Skol a vysokych Skol pfiméfenou odbornou praxi k ziskani praktickych zkusenosti a
dovednosti potfebnych pro vykon prace. Odborna praxe se povaZuje za vykon prace, za ktery

pfislusi zaméstnanci mzda nebo platové ohodnoceni. Absolventem se pro uUcely rozumi
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zaméstnanec vstupujici do zaméstnani na praci odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkova
doba jeho odborné praxe nedosahla po fadném neboli Uspésném ukonceni studia 2 let,

pficemzZ se do této doby nezapocitdva doba materské nebo rodi¢ovské dovolené. [19]

3.1.3 PROHLUBOVANI KVALIFIKACE

Prohlubovanim kvalifikace se rozumi jeji pribézné dopliovani, kterym se neméni jeji
podstata a které umoznuji zaméstnanci vykon sjednané prace. Za prohlubovani kvalifikace se
povazuje téz jeji udrzovani a obnovovani. Zaméstnanec je povinen prohlubovat si svoji
kvalifikaci k vykonu sjednané prace. Zaméstnavatel je opravnén uloZit zaméstnanci ucast na
Skoleni a studiu nebo jinych formdach priprav k prohloubeni jeho kvalifikace, popfipadé na
zaméstnanci pozadovat, aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo
fyzické osoby. Ucast na $koleni nebo jinych formdach pfipravy & studium za ucelem
prohloubeni kvalifikace se povaZzuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo

plat. [19]

Naklady vynaloZzené na prohlubovani kvalifikace hradi zaméstnavatel. PoZaduje-li

vevs

mUzZe se na nakladech prohlubovani kvalifikace podilet. [19]

3.1.4 ZVYSOVANI KVALIFIKACE

ZvySovanim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace. ZvySenim kvalifikace je tézZ jeji
ziskani nebo rozsifeni. ZvySovanim kvalifikace je studium, vzdélavani, Skoleni, nebo jina
forma pripravy k dosazeni vyssiho stupné vzdéldni, jestlize jsou v souladu s potfebou

zaméstnavatele.

Nejsou-li dohodnuta nebo stanovena vys$si nebo dalsi prdva, ptislusi zaméstnanci od

zaméstnavatele pfi zvySovani kvalifikace pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu a to:
a) v nezbytné nutném rozsahu k Ucasti na vyucovani, vyuce nebo skoleni,

b) 2 pracovni dny na pfipravu a vykonani kazdé zkousky v ramci studia v programu

uskutecnovaném vysokou Skolou nebo vyssi odbornou skolou,

c) az 5 pracovnich dnl na pfipravu a vykondni zavérec¢né zkousky, maturitni zkousky,

absolutoria nebo statni zkousky v rdémci studia v programu uskutecfiovaném vysokou Skolou,
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d) 10 pracovnich dnli na vypracovani a obhajobu zavére¢né pisemné prace, absolventské

prace, bakalarské prace, diplomové prace, rigordzni nebo disertaéni prace,

e) 40 pracovnich dnd na pfipravu a vykonani statni zavérecné zkousky, statni rigordzni

zkousky a statni doktorské zkousky.

Za pracovni volno poskytnuté k vykonani pfijimaci zkousky, opravné zkousky nebo k ucasti na

promoci ¢i obdobném ceremonidlu nepfislusi nahrada mzdy nebo platu.
[19]

3.2 TYPY VZDELAVACICH KURZU

Pro kazdou spolecnost je cilem zefektivnit praci, zvysit kvalifikaci v pracovnim procesu,
ziskani navykl pro samostatnou praci, ziskani potfebnych odbornych predpokladd a
sebedlvéry pro vykon prace. Aby tyto cile byly splnény, je nutné mit kvalifikovany a
proskoleny personal, ktery tvofi zaklad firemniho Uspéchu. Proto kazdy zaméstnanec, ktery

nastoupi do bezpeénostni agentury, musi jesté pred nastupem projit tyto kurzy:

e zakladni informace o pravnim prostiedi pro vykon bezpecnostnich sluzeb
e prvni pomoc, pozarni ochranu a BOZP

e informace pro kvalitni vykon sluzby

Dalsi typy vzdélavacich kurzd a Skoleni jsou popsany v ndsledujicich kapitolach, tyto kurzy

rozSifuji odborné znalosti a dovednosti.

3.2.1 KURZY SEBEOBRANY

Kurz sebeobrany napomdha ddle rozsifit schopnost pracovnika v bezpecnostni agenture.
Cilem tohoto kurzu je, aby kazdy ucastnik se seznamil se zédklady sebeobrany v mezich nutné
obrany, aby se kaZzdy naucil vyuZivat jednoduché a ucinné techniky. Kurzy sebeobrany

napomahaji k rovnovaze a psychické odolnosti ve vypjatych situacich.

Mezi moiné typy sebeobrany, ve kterych se mohou pracovnici bezpecnostnich agentur
vzdélavat v ¢eské republice jsou: Judo, Jiu-Jitsu, Karate, Kung-fu, Kickbox, Aikido, Capoeira,

ladido, Sambo, Shaolin Kempo, Taekwondo, Watejitsu.
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Kazdy, kdo pouzije sebeobranu, nesmi zapomenout na zdsadu, Ze sebeobranu pouZije jen
tehdy, pokud je to opravdu nevyhnutelné nutné dle trestniho zakona §27. Po napadeni se
vzdy musi snaZit, v ramci svym moznosti, utocnikovi zavolat |ékafskou pomoc nebo policii.

(1]
Nejcastéjsi typy sebeobran jsou uvedeny nize.
Judo

Je to urcity styl japonského bojového uméni. Judo nese cely nazev Kodokan Judo, coz vzniklo
z nékolika skol jiu-jitsu, které vyucovaly sebeobranu neozbrojeného clovéka v tehdejSim
pojeti. Cilem tohoto sportu ¢i kurzu je mit moznost volby pti UspéSném provedenim obrany,
zda Utoc¢nika poranim nebo nad nim pouze ziskam kontrolu. Hlavni cilem obrance je snazit se
utoku vyhnout, pripadné jej odvést stranou. Zdkladnim heslem je minimalni dsili , maximalni

ucinnost.

Judo obsahuje nékolik cviceni, hlavné pady. Nejdulezitéjsi jsou 3 skupiny technik. Prvni
technikou jsou hody, v tomto bodu existuje 67 rGznych technik. Techniky hod( jsou
vyucovany dle daného schématu od nejlehcich po nejslozitéjsi. Druhou technikou je technika
znehybnéni, v tomto bodu existuje 29 rlznych technik, jak znehybnit uUtoc¢nika. Tretim
bodem je technika uderu, zde najdeme 19 rlznych technik, kam a jakym zpUsobem udefit

utoc¢nika, abychom dosahli daného cile. [2]
Jiu-Jitsu

Styl Jiu-Jitsu je obranné bojové umeéni, které vyuzivd nejcastéji kopl, uderl a hodl k
neutralizaci Utoc¢nika. V tomto stylu se Ucastnici uci i obrané se zbrani. Oproti Judo je tento

styl daleko Ucinnéjsi.
Kickbox

Kickbox je bojovy styl, pochazejici z Ameriky. K poraZeni soupere se pouzivaji kopy a udery,

podobné jako v boxu.
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Taekwondo

Taekwondo je moderni korejské bojové uméni. Je to druh neozbrojeného boje ur¢eného k
sebeobrané pro kazdého, bez ohledu na vék, pohlavi, sportovni talent ¢i dosazenou fyzickou
vykonnost. Je to rychlé, presné a esteticky zajimavé bojové umeéni, které v sobé zahrnuje
zkusSené pouzivani uderl, kopu, blokd, a dalSich technik pro dosazeni rychlého a ucinného
zneSkodnéni pohybujiciho se ozbrojeného ¢i neozbrojeného protivnika. Taekwondo je cestou
ke zdokonalovani mysleni a sebeovladani, napliuje sebeuspokojenim a zdravou

sebedlvérou. [3]
Watejitsu

Watejitsu je v Ceské republice nejmladsi bojové uméni. Je to sebeobranny systém, ktery
odpovida dnesnim potfebam moderniho ¢lovéka pfi zachovani vsech poznatkl z bojovych
umeéni. Ve watejitsu jsou zachovany vsechny posloupnosti zakladnich technik az po vyuku kat
a rozvoj vnitfni energie. Ve watejitsu se uci studenti uderdm, kopdm, pakam a tlakovym

boddm na lidském téle, které pomahaji utocnika zpacifikovat. [15]

3.2.2 KURZ PRVNI POMOCI

Zakladem kurzu prvni pomoci je, aby si Ucastnici tohoto kurzu dokazali poradit v
neocekdvanych situacich, aby dokdzali pomoci ostatnim a pfipadné zachranit i jejich Zivoty.
Na skoleni se kazdy ucastnik dozvi zasady a pokyny, které je nutné znat pfi poskytovani prvni

pomoci. Doporucena frekvence Skoleni prvni pomoci je opakované po 1 roku.

obr. 8 - kurz pp1®!
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Prvni pomoc délime do tfi bod( a to jsou:

a) technickd PP - tj. vyprosténi zranéného z dosahu zevnich pftic¢in, které zpusobily uraz,

odstranéni prekdzek a soucasné zajiSténi bezpecnosti na misté Urazu;
b) zdravotnicka PP - tj. pfedlékarska pomoc nebo také laickd pomoc;

c) lékarskd PP - tj. odborna prvni pomoc, kterou provadi Iékatr nebo profesionalné vyskoleny

persondl zachranné sluzby. [16]

3.2.3 SKOLENi NA ELEKTRONICKE SYSTEMY

Skoleni na elektronické systémy je zaméFeno na praci s personalnimi poditaci, s kamerovymi
systémy, s elektrickymi zabezpecovacimi signalizacemi a s elektrickymi poplachovymi
signalizacemi. Soukromé bezpecnostni agentury mohou tato Skoleni financovat, nicméné
pouze tém zaméstnancim, ktefi pfijdou do styku s pultem centralni ochrany nebo mohou
nechat proskolit pouze jednoho pracovnika, ktery poté bude provadét skolenim

zaméstnanclm v dané bezpecnostni agenture.
Komunika¢ni technologie

Kazdy zaméstnanec Ci pracovnik bezpecnostni agentury, ktery pfijde do styku s pocitacem,
by mél byt fradné proskolen. Proto maji moZnost pracovnici jit na Skoleni typu komunikacni
technologie ICT. Vzdélavani pracovnik(l je zaméfeno na uZivatelské znalosti a dovednosti v
oblasti ovladani pocitatového softwaru a webovych prohlizec¢(i. Zakladnim ¢lankem Skoleni je

prace s danymi programy:

e Microsoft Word,

e Microsof Excel,

e Microsof Outlook,

e Microsof PowerPoint,

e Internet Explorer/ Mozilla Firefox/ google chrome,

e dalsi programy dlezité pro chod firmy.
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Kamerové systémy CCTV
Skoleni na kamerové systémy CCTV Ize rozdélit do dvou kategorii:

e analogové kamery

- zakladni znalosti pro instalaci,

- zdakladni znalosti nastaveni ( zapojeni a konfigurace).
e |P kamery

- zakladni znalosti pro instalaci,

- komunikace protokolu TCP/IP,

- nastaveni kamer a sitovych rekordéra.

obr 9 - pfiklad zapojeni kamerového systému CCTV™
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Celkové Skoleni poskytuje informace o ovladani téchto systémd, jejich nastavovani,
instalovani a vyhodnocovani situaci. Kamerové systémy CCTV poskytuji pfehled o déni ve
sledovanych prostorech a umoznuji nepretrzité sledovat vystup z kamer a pofizovat zaznam.
Vystup z modernich kamerovych systém( muze byt on-line pfenasen po mistni siti nebo
internetem na PC uzivatele. Kamerové systémy slouzi predevsim k prevenci a odrazeni
pachatele. Kamerové systémy jsou koncipovany jako bezobsluzné a bezudrzbové. Moznosti
uzivani kamerovych systému jsou ¢astecné upraveny zakonem o ochrané osobnich udaju.

[17]
Princip CCTV - kamerového systému je:

1. objekt je zabezpecen kamerovym systémem,

2. do objektu vstupuje nepovolana osoba,

3. aktivace kamer,

4. kamery sleduji pohyb nepovolané osoby,

5. obraz z kamer je Zivé prenasen pomoci internetu do dispecinku PCO,

6. dispecefi vyhodnocuji pfijaté zabéry z kamer a nasledné vysilaji vyjezdovou

skupinu. [1]
Elektricka zabezpecovaci signalizace EZS

Skoleni na EZS poskytuji informace o ovladani téchto systémd, jejich instalovani a
nastavovani. Hlavni funkci EZS je vyhlaseni poplachu v pfipadé napadeni prostoru, ktery EZS
stfezi. Pfi vyhlaseni poplachu se aktivuji sirény vné i uvnitf objektu. Informace o poplachu je
zpravidla prendSena na pult centralizované ochrany, ktery zajisti okamZzitou kontrolu
napadeného objektu. UZivatel ovlada cely systém pomoci jednoduché klavesnice. Vedle
vyhldseni poplachu pfi napadeni objekt mize EZS slouzit také k ochrané osob uvnitf objektu.
Stisknutim tlacitka je vyhlasen tichy tisnovy poplach. Sirény v domé sice nehoukaji, ale
zprava o poplachu je pfenesena na pult centralizované ochrany, ktery zajisti zdsah na
objektu. EZS muzZe hlidat také vznik pozaru, unik plynu, zaplaveni a dalsi stavy v objektu.
Navic EZS hlida i sama sebe, poplach je tak vyhlasen i pfi pokusu o sabotdZ na jednotlivych
komponentech. Proti vypadku elektrického proudu je EZS chrdnéna zdloZznim zdrojem

minimalné po dobu 16 hod. Pfi dlouhodobém vypadku napajeni je rovnéz vyhlasen poplach.
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[17]
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obr. 10 - Ezs &

Elektricka poplachova signalizace EPS

Skoleni na EPS poskytuji informace o ovladani téchto systém(, jejich nastavovani a
instalovani.

EPS slouZi k v€asné lokalizaci pozaru v objektech. Je sloZena z pozarni Ustfedny, hlasicd a z
koncovych zafizeni ¢i vystupl. V dnesni dobé dovedou uZ i detektory eliminovat falesné
poplachy. Dle rozsdhlosti EPS jsou systémy zalohovany bezudrzbovymi akumulatory proti
vypadku sité. Jako poplachové vystupy se pouZzivaji sirény, majaky, venkovni sirény, telefonni
hlasice. Pfenos na pult centralizované ochrany je po telefonni lince nebo bezdratovou

cestou.
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obr. 11 - EPS™

3.2.4 PREPRAVA PENEZ A CENIN

Tento kurz je zaméren na prepravu penéz a cennosti, na souhrn preventivnich, taktickych a
operativnich ¢innosti, které provazeji prepravu Ci transport zasilek, penéz, cenin, nebo jinych
zasilek specifického charakteru. Pracovnici, ktefi vykondvaji tuto Cinnost, musi byt zcela

presné seznameni s podminkami klienta.

Pracovnici musi byt fddné proskoleni jak zrealizovat pfepravu penéz, cenin, zasilek, atd. Pfed
kazdym prevozem musi byt vidy vytvoren prepravni plan, ktery urCuje a zaroven musi

obsahovat:

e zakladni instrukce, oprdvnéni a povinnosti posadky,
e typvozidla a jeho vybaveni,

e individudlni vystroj a vyzbroj ¢len( posadky,

e okruh zaméstnanc, ktefi mohou provadét PPC,

e instrukce ke splnéni individualni zakazky,

e vyznaceni nebezpeénych mist,

e urcenou tfidu pro PPC dle vySe prepravované zasilky,

e urceni spojeni vozidla PPC s dispecinkem,
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e postup v ptipadé prepadeni,
e dislokace utvar(i PCR v pribé&hu trasy,

e dullezita telefonni Cisla.

Zaméstnanci bezpecnostni agentury provadéjici PPC musi projit Skolenim v oblasti:
taktiky prepravy penéz a cennosti

trestnépravni odpovédnosti

manipulace se zbranémi a strelivem

zakona ¢.119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu

v B wWwnNd e

technickych pomucek pro PPC

6. zaklada kriminologie a kriminalistiky

3.2.5 MEKKE DOVEDNOSTI

Pod pojmem mékké dovednosti si mUzeme predstavit schopnost asertivnhiho chovani,
kreativitu nebo osobnost tymového hrace. Témto dovednostem fikdme anglicky "soft skills".

Vzdélavani pracovnikll bezpecnostnich agentur je tedy zaméreno na:

e komunikacni dovednosti,

e asertivitu,

e stres - zvladani stresovych situaci,
e zplsoby péce o zdravi,

e relaxaci, mobilizaci vlastnich sil,

e zdravy Zivotni styl,

e reSeni konfliktl,

o sebereflexi,

e tymovou praci,

o kreativitu,

e apod.
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3.2.6 PSYCHODIAGNOSTIKA

Psychodiagnostika a jeji Skoleni je zaméfeno pro pracovniky bezpecnostnich agentur a
pfipadné i pro policisty. Toto pedagogicko - psychologické skoleni pro pracovniky

soukromych bezpecnostnich agentur se zaméfuje na oblasti:

poznavani osob podle vzhledu, chovani a jedndni a zpisobu komunikace,

- zpUsoby reagovani na osoby podle véku, pohlavi a zpGsobu vystupovani,

- zpUsoby reagovani na problémové jedince a osoby s psychickymi poruchami,

- feSeni konfliktl v interpersondlnich vztazich a pfi styku s osobami s psychopatickymi rysy,
- chovéni k osobam s pravdépodobnou dusevni poruchou nebo chorobou,

- reagovani na krizové situace a stres,

- vyuzivani a nezneuzivani asertivni komunikace ve sluzebnim styku,

- trénink reagovani na vizualni podnéty,

trénink vstipivosti paméti zaméreny zejména na rozpoznavani osob. [20]

Firma i spolecnost, ktera tento typ Skoleni nabizi, po uskutecnéni Skoleni doda zadavateli

dlvérnou zprdvu o vysledku vysSetfovani, kterd obsahuje:

popis osobnostni struktury a schopnosti, motivace, stupen inteligence 1Q ,

predpokladané chovani v interpersonalnich vztazich a na verejnosti pfi vykonu sluzby,

zpUsob reagovani ve stresu a meznich situacich,

upozornéni na potencidlni sklony k neadekvatnimu aZz psychopatologickému chovani,

jedndani a komunikaci (agresivita, podvody, necestnost, utlak). [20]

VysSe zminéné psychologické vySetfovani a Skoleni se uskuteénuje, nejéastéji po vzajemné
dohodé se zadavatelem, v jeho prostorach. Tato 2 - 3 hodinova Skoleni jsou organizovana

formou naucnych kvizQ a tréninkovych testl ve skupinach nejvyse o deseti Ucastnicich. [20]
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3.2.7 PREVENCE MAJETKOVE KRIMINALITY

Cilem kurzu prevence majetkové kriminality je sezndmit pracovniky s problematikou trestné
¢innosti. Naucit je poznavat, zabrarfiovat a eliminovat rizika. Hlavnim cilem je, aby ucastnici

kurzu ziskali kvalifikovanou orientaci v problematice ochrannych bezpecénostnich sluzeb.

3.2.8 KURZ DRZENi STRELNE ZBRANE

Tento typ kurzu je urcen pro jednotlivce a mensi skupiny uchazec, ktefi maji malé anebo
zadné zkuSenosti se strelnymi zbranémi, také je tento kurz vhodny pro budouci drzitele

zbrojniho prakazu.

Obranna strelba pripravi drzitele zbrané, jak spravné pouZit zbran k obranné situaci. V
kurzech obranné strelby nejde jen o pouZiti zbrané, ale i o spravné vyhodnoceni situace (typ
utoku, prostredi) a o nasledné rozhodnuti, jak postupovat ve vlastni obrané a to za pouziti

zbrané nebo bez zbrané. [1]
V kurzu se zdjemce nauci praktickou i teoretickou ¢ast:

- jak bezpecné manipulovat se zbrani;

- zdravotni vychovu - poskytnuti prvni pomoci;
- pravni vychovu - trestni zakon (nutnd obrana a krajni nouze);

- taseni zbrang;

- mifeni, spousténi a zakladni manipulaci se zbrani;

- nauku o zbranich a strelivu;

- zaklady mirené strelby a zdokonaleni v ni;

- stfelecké polohy - stfelba ve stoje, v klece, v leZe;

- zaklady pro praktickou stfelbu na kratkou, stfedni a velkou vzdalenost;
- stfelbu "silnou" a "slabou" rukou;
- stfelbu rdznymi sméry;

- strelbu s vyuZitim krytu;

-strelbu za snizené viditelnosti;

[13]

- stfelbu na pohyblivy cil; obr. 12 - ndboje

- stfelbu s oporou. [13]
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PFi UspéSném dokonceni kurzu je vystaven doklad o osvédceni odborné zplsobilosti zadatele
o vydani zbrojniho prikazu. Diky tomuto osvédéeni poté 7adatel na Policii Ceské republiky

ziska zbrojni priikaz s vyznacenymi pfislusnymi skupinami.

3.2.9 KURZ PRO PSOVODY

Kazdy, kdo se chce stat psovodem, musi absolvovat kurz pro psovody, ktery trva cca dle
statistik 10. tydnU. Kurz mUZe absolvovat pouze fyzicky zdatny clovék. Fyzicky zdatnym
¢lovékem rozumime napfiklad zvladnuti béhu na 2,600 metrd za 12 minut, 40 klik( na jeden

zatah, dobra plavecka kondice, apod.
Naplni teoretické pripravy je vétSinou:
- Uvod do kynologie,

- zaklady zdravého chovu psQ,

- etologie a etika chovu pst,

- obecné zaklady teorie vycviku,

Kazdy zdjemce, ktery projde timto kurzem, musi na konci sloZit zavérec¢nou zkousku, jez se
sklada z praktické a teoretické Casti. V praktické ¢asti se na zkouSce zaméruji na budouciho
psovoda pFi manipulaci se psem podle zkudebniho fadu Policie CR. V teoretické ¢€asti se
zaméruji na pisemny test teoretickych znalosti k vykonu psovoda. Po Uspésném dokonceni
zavérecné zkousky, kazdy absolvent ziska osvédceni (certifikat) s celostatni platnosti. Tento
certifikdt doklada odbornost v cinnosti psovoda a sluzebniho psa pfi vykonu prace

bezpecnostnich sluzeb, které pouzivani sluzebniho psa vétSinou vyzaduiji.

obr. 13 - strdzny - psovod
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Kurz pro psovody lze doplnit jesté dopliujicim vzdélavanim, cozZ jsou specialni kurzy typu

kurz patraci, kurz pro hledani osob, atd.

3.2.10 SKOLENi ODBORNE ZPUSOBILOSTI - KVALIFIKOVANY STRAZNY A DETEKTIV

Hospodarska komora Ceské republiky na zakladé rozhodnuti o autorizaci Ministerstva vnitra
a rozhodnuti o akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeZe a télovychovy nabizi moznost slozeni
zkousky odborné zpusobilosti pro vykon cCinnosti Ostraha majetku a osob a Sluzeb
soukromych detektivli. Touto zkouskou si drzZitelé koncese splni povinnost danou zakonem.

[14]

Skoleni je uréeno pro pracovniky, ktefi jsou pouZivani k vykonu ¢innosti "ostraha majetku a
osob". Absolvent pripravného skoleni ziskd znalosti potrebné k UspéSnému zvladnuti

odborné zpUsobilosti pro dilci kvalifikaci "strazny".
Kurz "strazny" obsahuje tyto body:

- provadéni ochrany a ostrahy majetku a osob;

- obsluhovani technickych bezpecnostnich systémd;

- uplatriovdni zdsad komunikace se slozkami 1ZS, zejména s Policii CR a vymezenymi osobami;

- aplikovani pravnich zakladl bezpecnostni ¢innosti;

- kontrola osob a vozidel na vratnicich a branach;

- dozor v objektech a na verejnych prostranstvich;

- provadéni jednotlivych ukonu k zajisténi a obnoveni bezpecénosti a ke snizeni ztrat na
majetku a zdravi osob;

- pouzivani vécnych bezpecnostnich prostredku;

- vedeni dokumentace o ostraze, kontroldch a poskytnutych sluzbach.

Kurz "detektiv" obsahuje tyto body:

- orientace v zdkladnich pravnich normach a ustanovenich s dlirazem na bezpecnostné
pravni problematiku a ochranu osobnich udaji;
- formy a metody soukromé detektivni ¢innosti a jejich praktické naplfovani;

- dokumentovani a vyhodnocovani informaci, jejich evidence a pfiprava k predani klientovi;
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- pfipravenost vyuziti informatiky (zdroje, principy zpracovavani informaci, apod.)

Po Uspésném slozeni zkousky obdrzi ucastnik Osvédceni o ziskani profesni kvalifikace.

Dale se mohou zaméstnanci na zakladé potreb zaméstnanci nebo na zakladé potreb
zaméstnavatele vzdélavat a rozSifovat si odborné znalosti a dovednosti v problematice
jazykového vzdélavani, odborného vzdélavani, pocitacového vzdélavani nebo manazerského

vzdélavani. Zaméstnanci se mohou zdokonalovat v komunikaci pomoci cizich jazyka.

3.3 FORMY A METODY FIREMNIiHO VZDELAVANI

Metody vzdélavani jsou dllezitym nastrojem zajistujicim vzdélavaci proces. Vybér vhodné
metody by mél odrazet individualni potfeby a poZadavky podniku. DuleZité je brat v potaz
soucasné trendy technického a ekonomického vyvoje. Vybér vhodné metody je ovlivnén
raznymi faktory. MUZe to byt napfiklad pocet a vék ucastnik(, uroven védomosti a
dovednosti, motivace k uceni a zastavand pozice. NejdllezZitéjSim faktorem jsou hlavné

programové cile, priority a druhy podnikani, jimz se podnik zabyva. [11]

Soucasné vzdélavaci metody by mély podporovat rozvoj tvofivosti a flexibility, ochotu
pfijimat zmény a reagovat na né. Také by mély vyuZivat moderni technické podpUrné
prostiedky. ™ J. Koubek ve své knize Rizeni lidskych zdroji pise, e lze metody vzdélavani
délit do dvou skupin. Prvni skupinou je, Ze zaméstnance muZeme vzdélavat bud na
pracovisti, odborné se tomu fika také "on the job" a druhou skupinou je, Ze zaméstnance
mulzeme vzdéldvat mimo pracovisté, cemuz se odborné fika "off the job". Jako vzdélavani na
pracovisti mizeme pro pfiklad oznacit instruktadZze, coachingy, mentoringy, cousellingy,
asistovani, povéreni ukolem, rotaci prace, pracovni porady nebo tymové vzdélavani. Jako
vzdélavani mimo pracovisté mizZeme oznacit pfedndsky, praktické demonstrovani, pfipadové
studie (workshopy, brainstormingy, seminare, simulace, vycvikové programy, Skoleni hrou),
outdoor training, vzdéldvani pomoci pocitacl nebo i diagnosticko-vycvikovy program

(assesment centre).
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Coachingy

z anglictiny prelozeno jako koucink neboli koucovani. Koucink vznikl v 60.letech 20. stoleti.
Koucink je metoda, kterd napomadha zvysit osobni i tymovou produktivitu a napomaha nalézt
nase vlastni feSeni. Ma vést zaméstnance k samostatnosti a zodpovédnosti. Koucink ma
veliky vliv na spokojenost zaméstnancl v prdaci a udrZzuje dobrou atmosféru celé firmy.
Vysledkem dobre provedeného koucinku je, Ze zaméstnanec dokaze koucovat nejenom sam

sebe, ale i ostatni ve svém okoli. [12]

Ve slové koucink je korenem koug, to Ize v ¢estiné specifikovat jako instruktor. Instruktor je
definovan jako prlvodce na cesté osobniho rdstu. Napomdha k utfidéni myslenek,
kontroluje dodrZovani daného cile a zvysSuje potenciadl osobnosti. Zakladnim a dalezitym
ukolem kouce je naucit zaméstnance, jak dosdhnout vytyceného cile a prekonavat dané

prekazky.
Koucink se da délit do nékolika typu:
1) podle hloubky
- transakéni koucovani - podporuje zmeénu akce,
- transformacni koucovani - podporuje zménu ¢lovéka samotného.
2) podle oblasti Zivota
- profesni koucovani - tyka se pracovnich zéleZitosti
- osobni koucovani - tyka se soukromého Zivota lidi
3) podle poctu osob
- individudIni koucink
- tymovy neboli skupinovy koucink
Mentoring

Mentoring je metoda, kterd urcuje zplsob vedeni zaméstnancll. Tato metoda napomaha

novym zaméstnanclm se lépe zarfazovat do nového prostiedi. Kofrenem slova mentoring je
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mentor. Pod timto slovem si vétSinou prfedstavime starSiho a zkusenéjsiho pracovnika, ktery
radi ostatnim a méné zkuSenym pracovnikim, tim jim napomdaha zvysit sebevédomi,

profesni chovani a schopnosti.
Zakladem mentoringu jsou:

- vedeni a rada,
- zprostredkovani kontaktl a uzitecnych informaci,

- diskuse na téma strategie Uspéchu a planovani kariéry.

Couselling

Couselling lze prelozit do cestiny jako poradenstvi. Tato metoda slouzi k rozvoji
zaméstnancl. Nejcastéji probihda mezi odborniky stejné kvalifikace, ktefi vyhledavaji nova
reSeni prfi vzniklych problémovych situacich. Tato metoda zavisi na kvalitni obousmérné

komunikaci.
Asistovani

Asistovani je metoda, ktera tvaruje i formuje pracovni schopnosti zaméstnance. Tato
metoda pracuje na principu uceni se dovednostem od zkusenéjsiho kolegy. Asistent se uci od

kolegy aZ do doby, kdy je schopen vykonavat praci zcela samostatné.
Povéreni ukolem

Tato metoda navazuje na predchozi metodu asistovani. Skoleny zaméstnanec je nadfizenym
povéren splnit Ukol, k némuz ma predem vytvoreny vSechny podminky a predpoklady. PFi

plnéni ukolu je monitorovdn povérenym kolegou.
Rotace prace

Rotace prdce je metoda, pfi niz je zaméstnanec po uréitou dobu povéren riznymi pracovnimi
ukoly z oblasti rGznych ¢asti firmy. Tato metoda je nejvice vyuZivana pfi vzdélavani fidicich

pracovnik(l, protoZe Skoleny pfi ni ziskdva celkovy nadhled nad "workflow" firmy.
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Pracovni porady

Béhem pravidelné konanych pracovnich porad se jednotlivi pracovnici seznamuji s problémy
a fakty, sdéluji si zkuSenosti a ndzory na diskutovand témata. V Uvodu kazdé porady byva

vyhodnocovano splnéni tkoll zadanych na predchozi poradé.

Pro dosazeni vyssi efektivity vzdélavani je vhodné vyuzivat kombinace vice metod. Nej¢astéji

jsou vyuzivany prednasky, seminare, moderné;jsi a ucinné;jsi jsou participativni metody.
Prednasky

Jedna se o verbalni prezentaci urcitého tématu. PouZivaji se Casto pfi predavani velkého
mnozstvi informaci velikym skupindm. Prednasky se pouzivaji spiSe pro zdokonalovani

védomosti, nicméné z hlediska uchovavani informaci nejsou pfilis efektivni.
Seminare

Seminare mohou byt vedeny formou referatl a diskuzi. Seminare jsou zaméreny spise na
vyménu informaci a nazorl uUcastnikl na predem zndamé téma. Vyhodou seminarl je

podpora a rozvoj myslenek. [11]

Participativni metody

Participativni metody predpokladaji vysokou miru aktivity Géastnikd v u¢ebnim procesu.

Participativni metody je lepsi praktikovat v mensich skupinach osob. Zakladem této metody
je dusledny dlraz na predvadéni. Do participativnich metod mizZeme zaradit i dialogy v celé
skupiné, inscenacni metody, brainstormingové metody, simulované dialogy, atd. Velikou

vyhodou je, Ze tyto metody podporuji lepsi zapamatovani naucené latky.

K uZite¢nym zdrojim informaci o budoucich potfebach vzdélavani patfi strategické
podnikové plany, zejména plany, které povedou ke zvySenym naroklim na vzdélavani. Mezi
dalsi potfeby vzdélavani patfi restrukturalizace a z ni vyplyvajici redukce stavu zaméstnancd,
zmény v konkurenénim prostredi, nové technologie a systémy, coz jsou napfiklad instalace
novych informacnich systému. Do posledni potfeby fadime zmény v fizeni a vykonnosti,

napf. po zjisténi snizeni produktivity, coz povede k hledani moznych pfic¢in. Ty mohou
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poukadzat na odliSnost ve vykonnosti rdznych oddéleni podniku a c¢asto vedou ke

konstatovani potteby vzdélavani. ™

Systém firemniho vzdélavani se déli na:

e identifikaci potieb vzdélavani,
e planovanivzdélavaci aktivity,
e organizace vzdélavaci aktivity,
e realizace vzdélavaci aktivity,

e kontrola a vyhodnoceni vzdélavaci aktivity.

3.4 PRINOSY FIREMNIHO VZDELAVANI

Firemni vzdélavani ma mnohé prinosy jak pro zaméstnance organizace, tak i pro organizaci
samotnou. Mezizakladni pfinosy rfadime:

a) Zvyseni a zlepseni vykonu

- vzdélavani zaméstnanc muzZe prispét k lepsi efektivité prace, dalsi oblasti
moznych zlepSeni jsou vyrobni procesy, administrativni procedury, kvalita,

bezpecnost, spokojenost zakaznika;
b) Lepsi vyuZiti potencidlu zaméstnanc(

- lepSi vyuZiti potencidlu zaméstnancu také pfrispiva k lepsi efektivité prace, dale
vzdélavani napomahd jednotlivelim i pracovnim tym(0m stat se prizpUlsobivéjsimi,

flexibilnéjSimi a schopnéjSimi plnit poZadavky tykajici se zvySovani vykonu.
c) LepSi vyuZiti zafizeni a systéma

- pravdépodobnost, Ze pracovnici dovedou vytéZit maximum z pouzivanych
technologii je minimalni, nejsou-li s nimi obezndmeni a v dané problematice

vzdélavani.
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d) Snizeni fluktuace

- je znamo, Ze pracovnici vétsSinou velmi pozitivné reaguji na moznosti vzdélavani a
rastu svého osobniho rozvoje. Moznost vzdélavani zlepsuje image firmy, pfitahuje
zaméstnance s vysSi Urovni kvalifikace a také zvySuje pravdépodobnost, Ze

pracovnici zdstanou déle pracovat v organizaci.
e) Zvyseni spokojenosti zakaznikud

- vzdélany persondl ¢i vzdélani pracovnici dovedou lépe pomoci zakaznikovi

(klientovi) a splnit jeho pozadavky, coz napomaha ke spokojenosti zakaznikd.
[11]

3.5 VYHODNOCOVANI VZDELAVANI

Abychom zjistili, zda vzdélavani zaméstnancl bylo i je Uspésné, je zapotrebi vyhodnotit
vzdélavani zaméstnancl. Tento posledni krok je nedilnou soucasti vzdélavaciho procesu
vymezeného bezpecnostni agenturou. Vyhodnotit vzdélavani zaméstnanci mdzeme tim, Ze
ziskame potrebné Gdaje a informace, vyhodnoceni miZeme nazyvat zpétnou vazbou, kdy
ziskame informace o Gcincich vzdélavaciho programu a tim mGzZeme i ocenit hodnotu tohoto
vzdélavani. Samotné vyhodnocovani vzdélavani nese sebou fadu vyhod a nevyhod. Mezi

nevyhody mlzeme zaclenit:

- narocnost na ziskavani potfebnych informaci,
- mnoho ¢asu, Usili, ale i vynaloZeni dostatecnych finanénich prostredka,

- izolace dopadu vzdélavani.

Mezi vyhody poté mlzeme zaclenit:
- zlepseni vztahQ mezi ucastniky a managery,
- pfispivani k efektivité podnikani,
- podpora mezi cilem vzdélavani a podnikatelskym cilem podniku,
- zvySeni dosazeni cill,
- zaméreni se na osobnostni a rozvojové funkce,

- ndpomocnost pfi rozhodovani o prioritach,
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- moznost lépe odpovédét na otdzku,
- podpora integrace vzdélavani,
- zajisténi orientace vzdélavani na spravné osoby,

- zaméreni managementu na lidské zdroje.

Pfi vyhodnocovani vzdélavani je vhodné pouzivat konkrétni ptistupy, metody a modely.

Proto je dllezZité sledovat:

e pred vzdélavaci aktivitou

7 s

- pocet osob, které vyjadrili zajem o vzdélavani,
- pocet osob, které se zucastnili vzdélavani.
e pfi ukoncenivzdélavaci akce
- vyjadreni spokojenosti ucastnikd,
- méfitelnou zmeénu znalosti ¢i dovednosti,
- schopnost fesSeni simulovanych situaci,
- ochotu a odhodlani vyuzit ziskané vzdélani.
e s odstupem casu
- spokojenost ucastnika,
- udrzeni znalosti,
- schopnost resit simulované problémy a situace.
e vliv chovani lidi v praci
- Ucastnik je schopen vytvofit zpravu o zménach svého chovani,
- nadfizeny napiSe zprdvu o zménach ucastnika,
- pocet Ucastnikd, ktefi skutecné ziskané vzdélani zaclenili do prace ¢i zménili
chovani na pracovisti.
e vliv na zménu vykonnosti
- Uc€astnik je schopen popsat vlastni zmény ve vykonnosti,
- pocet ucastnik(l, kde bylo zpozorovano zlepseni,

- zména vykonnosti oddéleni, napfiklad v procentech.
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Modely pfi vyhodnocovani vzdélavani jsou tvoreny soustavou nékolika naslednych krok.
Hamblin definoval pétitdroviiovy model vyhodnocovani, ktery se sklada z:
1. droven - reakce Skolenych osob na zazitky ze vzdélavani, co si mysli o uzitecnosti
vzdélavani, o lektorech, o tématu,
2. uroven - hodnoceni poznatkd, zjisténi, cemu se Skolené osoby naucily. Jaké nové
znalosti a dovednosti ziskaly ¢i k jakym zménam doslo,
3. Uroven - hodnoceni pracovniho chovani, zjisténi uplatnéni poznatk( pfi vykonu
prace,
4. uroven - hodnoceni na urovni organizacni jednotky, zjiSténi dopadu zmén v
pracovnim chovani, zaméreni se na vysledky,

7 v

5.Uroven - hodnoceni koneéné hodnoty, zjistovani zisk(, Uspésnosti, ristu. [11]

’

Aby bylo vyhodnocovani vzdélavani efektivni, je zapotrebi provést podrobnou analyzu

nakladud a prinosa.

Vzdélavani zaméstnancl je v kazdé spolecnosti velmi dlleZitou a vyznamnou soucasti
personalniho managementu. Proto aby mohl pracovnik vykonavat svoji praci svédomité a
cilevédomé musi byt i radné proskolen. Kazda spolecnost si miZe sama urcité, které
vzdélavaci programy jsou pro jejich pracovniky dilezité. Vzdélavani je prostredek sladéni
ménicich se narokd na pracovni Cinnosti, kvalifikaci a chovani pracovnik( s cilem efektivné
dosahnout cil( vytyéenych strategii podniku. Také jde o prostfedek, ktery slouzi k dosazeni
vys$siho stupné uspokojeni pracovnik( pti vykonu jejich ¢innosti. Z hlediska zaméstnancu jde

o pocit vnitiniho uspokojeni, ktery je u kazdého jedince rozdilny. ™!
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ZAVER

V diplomové préci byla zhodnocena problematika bezpeénostnich agentur v Ceské republice.
Na zacatku diplomové prace jsem se zaméfila na postoj a celkovou funkénost
bezpeénostnich agentur na trhu. Zaméfila jsem se na konkrétni Cinnosti jednotlivych
pracovnikli a na jejich postaveni ve firmé. Popsala jsem, jak hodnotit efektivnost prace
jednotlivych pracovnikl, coZ je nedilnou soudasti firmy. Kazda firma na trhu ma zdjem o

efektivni vyuziti pracovni doby a prace svych zaméstnanca.

Dalsim bodem této prace je motivace a s tim spojené i motivacni programy. Ve druhé
kapitole je popsano, jak spravné motivovat zaméstnance a jak sestavit motivacni programy.
Motivacni programy nejsou zavislé na zasluhach pracovnich vysledkd ani nemaji vliv na vysi
platu ¢i mzdy zaméstnance. Zjistila jsem, Ze spousta zaméstnavatel(l nevytvari dostatecné
motivacni programy, nejc¢astéji z didvodu narocnosti na ucetnictvi. Na zakladé tohoto zjisténi
jsem do kapitoly zaclenila nékolik navrhii na motivacni programy pro bezpecnostni agentury

s popisem ucinnosti na zaméstnance bezpecnostnich agentur.

Dalezitym a hlavnim bodem mé diplomové prace je vzdélavani zaméstnancu Ci pracovnik(
bezpecnostnich agentur a zhodnoceni vzdélavani. Pro kazdou spolecnost je cilem zefektivnit
praci, zvysit kvalifikaci v pracovnim procesu, ziskat ndvyky pro samostatnou praci, ziskat
potfebné odborné predpoklady a sebedlvéru pro vykon prace. Aby tyto cile byly spinény, je
nutné mit kvalifikovany a fadné proskoleny personal, ktery tvori zaklad firemniho Uspéchu.
Vétsina pracovnikll bezpecnostnich agentur je prosSkolena pouze nezbytné nutnymi kurzy,
které musi dle zdkona spliovat. Ostatni kurzy, které nejsou pravidelné pracovniky
navstévovany, mohou rozvijet znalosti a dovednosti pracovnika a jsou tedy pfistupné pouze
pokud pracovnik si sdm kurz vyhleda a aktivhé se jej zuUcastni nebo na Zadost
zaméstnavatele. Proto bych spiSe doporucovala bezpecnostnim agenturdm, neposilat
pracovniky na Skoleni pouze v pfipadech nutnosti, ale uz dopfedu si vytvofit dlouhodobéjsi
strategicky plan, ktery by urcoval postupné body pro vzdélavani pracovniki. Ke konci
kapitoly jsou plné popsany metody vzdélavani zaméstnancl a prfimé prinosy vzdélavani pro

pracovniky, pro zaméstnavatele ¢i danou spolecnost.
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Tato diplomova prace je postavena tak, aby byla vicerym pfinosem, aby mohla slouzit jako
ucebni pomicka a také aby mohla informovat o tom, jak motivovat a vzdélavat pracovniky

bezpecnostnich agentur.
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ZAVER V ANGLICTINE

In this thesis, were evaluated the issues of security agencies in the Czech Republic. At the
beginning of this thesis | focused on the attitude and the overall functionality of the security
agencies in the market. | was paying attention on the specific activity of individual workers
and their position in the company. | described how to evaluate the job effectiveness of
individual workers, which is an integral part of every company. Every company in the market
is interested in their worker's effective utilization of work time and work load.
Another point of this work is the motivation and the associated incentive programs. The
second chapter is fully described on how to motivate employees and how to create incentive
programs. Incentive programs are not dependent on the merits or the performance results
and they do not affect the salary nor wages of an employee. | found that a lot of employers
do not create sufficient incentive programs, due to the difficulty of accounting. Based on this
finding, | incorporated into this chapter several proposals how to create incentive programs

for security agencies describing the effect on employee safety agencies.

The main and very important point of this thesis is to evaluate staff training and personnel
security agencies. Each company's aim is to enhance skills in the workforce, to gain the skills
for the independent work, to acquire the necessary professional skills and confidence for
work. To meet these objectives, it is necessary to have a qualified and properly trained
personnel, which form the basis of the corporate success. Most of the employees from
security agencies are only trained by basic required courses which must only meet a
minimum of law requirements. Other courses that are not usually attended by workers could
develop further knowledge and skills. Those courses are sought by employees who want to
to self-educate and participate in by themselves or at the request of the employer.
Therefore, | would recommend to those security agencies to not train their staff by basic
courses as a minimum law demands, but to create long-term strategic plan that allocates
points for training before commencement of their employment. At the end of this chapter, |
fully described methods of employee training and education, and direct benefits for both

workers and employers, and the society as well.

This thesis is built so that it adds value to serve as a teaching tool and also to report on how

to motivate and educate staff safety agency.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

tj. to jest

atd. a tak dale

tzv tak zvané

tzn to znamena

EZS elektronické zabezpecovaci systémy
EPS elektronické pozarni systémy

CCTV kamerové systémy

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PP prvni pomoc

1ZS integrovany zachranny systém

PPC pfeprava penéz a cenin

PCR policie Ceské republiky
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