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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o soucasné situaci na Univerzité Tomase Bati ve Zliné z hlediska
feSeni informacnich systému. Zejména se jedna 0 IS/STAG pro vedeni studijni agendy a
systétm Moodle pro vedeni online vyuky formou kurzi. Teoreticka ¢ast prace popisuje
hlavni pouzivané pojmy, ptedstavuje klicové systémy, uvadi dostupné metody analyzy
informaénich systémt a prezentuje univerzitu. Praktickd ¢ast mapuje postup analyzy
systému vybranou metodou. Soucasti je zpracovani dotaznikl, které byly urCeny pro

studenty univerzity, analyza problému a nasledn¢ jejich navrh feseni.

Kli¢ova slova:

Informac¢ni systém, analyza informa¢niho systému, IS/STAG, Moodle.

ABSTRACT

This thesis is about current situation of information systems at Thomas Bata University in
Zlin. It specializes in IS/STAG, the system intended for maintaining the students agenda
and Moodle systems for online courses. The theoretical part of the thesis describes major
system concepts, presents essential systems, specifies available methods of analysis of the
information systems and represents the university. The practical part maps a procedure of
system analysis via the selected method. The practical part also consists of the processing
of questionnaires, which were given to university students, and also of analysis of the

problems and proposal of solutions to them.

Keywords:

Information system, analysis of information system, IS/STAG, Moodle.
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UvVOD

Informacni systém je v soucasné dob¢ nedilnou slozkou i mensich podnikt a $kol. Stava se
velmi dilezitym prvkem, bez né¢hoz by nékteré podniky nemohly ani fungovat, natoz

efektivné konkurovat ostatnim.

Téma této bakalaiské prace jsem si vybral z toho davodu, jelikoz nejen z mé strany se
setkavam s nespokojenosti s informaénim systémem, ktery je na Univerzité¢ TomasSe Bati
(UTB) veden. Tuto situaci je potieba feSit a najit optimalni formu systému, ktera bude
vyhovovat jak studentiim, tak zaméstnanciim a funkcionaln¢ bude bezchybny. Informacni
systémy jsou dilezitym prvkem ve vSech, alesponl stfedné velkych podnicich. Toto plati

také o Skolach a univerzitach.

Spokojenost studentli a zaméstnanct z dobte fungujiciho systému, miZe pozitivné ovlivnit
celkovy vztah kuniverzité. Tento vztah soucasnych wuzivateli mtze ovlivnit také
potencialni uchazece 0 budouci studium. V mnoha zdrojich se dale mtizeme docist o tom,

jak informa¢ni systém podporuje pracovni proces, a pomaha dosahnout lepSich vysledkd.

Vytvotit takovy informacni systém neni lehké a uz viibec to neni prace pro jednotlivce.
Proto je cilem této prace analyzovat soucasnou informacni situaci na UTB — z hlediska
vedeni studijni agendy a také komunikace mezi jednotlivymi subjekty. Na zakladé¢

provedené analyzy poté navrhnout nejlepsi feSeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Data a informace

Data predstavuji fakta o libovolném objektu ¢i udalosti z realného svéta. Je to vlastné
mnozina, ktera popisuje tento objekt ¢i udélost, ale bez né¢jakého blizsiho kontextu. Pokud
ovSem data zpracujeme do néjaké struktury a dodame je za konkrétnéjSim ucelem, stavaji

se z dat informace. [1]

1.2 Systém

Dalsim dtlezitym pojmem je systém. Ten lze definovat riznymi zptisoby. Mezi zékladni
definice patii:
1. ,Systém je dana mnozina velicin.
2. Systém je dana mnozina variaci velicin v Case.
3. Systém je casové invariantni vztah mezi soucasnymi a predchozimi nebo
budoucimi hodnotami velicin.
4. Systém je dana mnozina prvkii spolu s jejich chovanim a mnozina vazeb mezi

temito prvky a okolim.
5. Systém je mnoZina stavii a mnozina prechodu mezi stavy.

Podle toho, jaky pFistup je zvolen, bude ta kterd definice vice ¢i méné vhodna.* [2]

Pro ptipad mé bakaldiské prace je nejvhodnéjsi definice pata, celkové vhodna pro
teoretickou informatiku. Slovo systém tak pouzivam pro celek slozitych véci respektive
casti.

Od pouhého souhrnu ¢asti se systém lisi svou kvalitou, coz se projevuje tak, Ze ma svou
podstatu, sviij ucel nebo cil, pfipadné ma specifické chovani. Pojem systém je podobny
pojmu soustava. Ta vSak pohliZzi na problematiku staticky, hierarchicky, kdezto systém
povazujeme za dynamickou strukturu jeho ¢asti. Chceme-li jesté systém definovat piesnéji,
muzeme jej délit na otevieny a uzavieny. Otevieny systém se lisi tim, Ze ma vstupy a
vystupy, a to ze svého okoli a do n¢j. V mezindrodnich normach pro procesy zivotniho
cyklu systému, softwaru a popisu architektury, je systém definovan jako soubor ucelové
uspotadanych komponent takovym zplsobem, aby bylo dosazeno urcitého cile. Jedna se
pak o systém obecny nebo softwarové intenzivni. Obecny systém je lidmi vytvofeny a

pouzivany systém, ktery v néjakém prostiedi poskytuje ur€itou formu produktu, ktera
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uspokojuje potieby uzivateli. Zatimco obecny systém zahrnuje hardware, software, lidi,
data, procesy a procedury, zatizeni, material a pfirodni zdroje. U softwarové intenzivniho

systému hraje pievazujici roli software. [3]

1.3 Informaéni systém

Nyni bych pojem systému dale specifikoval na pojem systému informacniho. Informacni
systémy jsou obvykle souc¢asti vétsich i mensich organizaci, mezi néz patfi samoziejmeé
také Skoly ¢i univerzity. Tyto organizace muzeme oznacit jako socidlni systémy, jejichz
¢asti tvofi mimo jiné velké mnozstvi lidi, kteti spolu komunikuji. Informac¢ni systémy jsou
vzdy oteviené a je tedy tfeba zkoumat i jejich okoli, kter¢ mlze byt konkrétné tvoreno
uzivateli respektive studenty, vyucujicimi a zaméstnanci univerzity, dale také organy
univerzity a vefejnosti. Vstupy a vystupy jsou pak naptiklad kompletni vedeni studijni
agendy, poskytovani vyuky piedméti apod. Ugelem informaénich systému je zajistovani

spravnych informaci na spravném mist¢ a navic ve spravny ¢as. [3]

Prvotni informacni systémy byly postaveny na modelu centralizovaného systému vkladani
a zpracovani dat v sdlovych pocitacich. Nekdy se toto uspofadani nazyvalo jako systém
Mainframe — terminal. S postupem ¢asu pak narustaly pozadavky na interaktivni pfistup a
zpracovani informaci. Byly vyvijeny tzv. termindly, coZ byla koncovéa zatizeni, ktera byla
propojena s centralnimi pocita¢i do terminalové sité. Terminaly tak zajistovaly pistup vice
uzivatell, kteti méli mozZnost zadavat data. Terminaly také fidili zpracovani téchto dat a
prezentaci jejich vysledkl. Tyto systémy se oznacovaly jako centralizované. Zacatkem 80.
let zacaly nastupovat osobni pocitace, lokalni pocitatové sit¢ LAN (Lan Area Network) a
pocitatové systémy stifedni tfidy. Nové generace informacnich systémi pak umoznily
distribuované zpracovani a ukladani informaci a nazyvaly se tedy distribuované informacni
systémy. V soucasné dob¢ je mozno konstatovat, ze az 80% pocitaCovych siti je doménou
informacnich systémi. Z funkéniho hlediska plni informacéni systémy funkce, které jsou
zaméfeny na praci s informacemi. Mezi tyto funkce patii predevsSim:

- Sbér a pfedzpracovani dat,

- Pfenos dat mezi prvky systému,

- Ukladani ¢i archivace dat,

- Zpracovani dat,
- Prezentace informaci a vysledku jejich zpracovani. [4]
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2 ANALYZA INFORMACNIHO SYSTEMU

Nyni popisu zakladni principy a rizné metody analyzy informacnich systémi, které mame

k dispozici, a vyberu si nevhodnéjsi metodu, kterou rozeberu detailnéji.

2.1 Principy metod analyzy

2.1.1 Princip abstrakce

Abstrakei se mysli zjistovani obecnych a podstatnych vlastnosti pfedmétt a jevi okoli a
vztahll mezi nimi, pfiCemz se pocitd surcitou nekonkrétnosti a nestrannosti. Rysem
problematiky analyzy a ndvrhu informac¢niho systému je jeho znacny rozsah a slozitost. To
pak vyvolava pottebu shlukovat data a procesy podle zplsobu jejich zpracovani a podle

logickych souvislosti. [5]

2.1.2 Princip modelovani

Modelem zde rozumime abstraktni obraz reality. Je to zjednoduSené zobrazeni pomoci
vhodnych prostfedkii, znazornujici hlavni rysy, které jsou podstatné a které pii konstrukci
modelu sledujeme. Model formulujeme jako systém, tedy souhrn prvka a jejich vazeb.
Hranice systému je definovdna hrani¢nimi prvky, tedy prvky, jezZ maji vazby s okolim
systtmu. Obsah modelu je objektivni, coz znamend, kazdému prvku modelu musi

odpovidat n¢&jaky objekt realného svéta. [5]

2.2 Metody analyzy a navrhu

Metod analyzy a navrhu je velké mnozstvi, proto zde uvedu jen zakladni.

2.2.1 Diagram datovych toku (Data Flow Diagram, DFD)

Datagram datovych tokt je graficky prostfedek slouzici pfi ndvrhu modelu systému. Tento
model popisuje z jakych procest a navaznosti se bude skladat informacni systém. V DFD

vystupuji tyto zakladni prvky: proces, datovy tok, datovy sklad a terminator. [6]
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2.2.2 Metoda BSP (Business System Planning)

Tuto metodu vyvinula firma IBM. Pomaha vytvéiet informacni architektury, které
podporuji vSechny procesy, které¢ v organizaci probihaji. Myslenkou BSP je navrh a fizeni
dat z pohledu celé organizace. Postup BSP tvoii 14 krokt. Prvni dva zahrnuji studii
soucasného stavu organizace, dalSich Sest se zabyva analyzou podnikového systému a zbylé

kroky se tykaji sestaveni planu budovani informaé¢niho systému. [6]

2.2.3 Metoda ISAC (Information Systems Work and Analysis of Changes)

Nejvice propracovanou casti této metody je ta, jez zahrnuje analyzu a konceptualni
modelovani informacniho systému. Tato metoda se proto vétSinou nepouziva jako ucelena
metodika vyvoje, ale Casto je vyuzivana v ramci jinych metodik, pfipadné se v nékterych
etapach vyvoje systému doplni jinymi metodami. Zakladem je hledani pficin problémd,
které pocituji jeji uzivatelé. Radi se tak ktzv. na &lovéka orientovanym piistuptim.

Postupuje se od analyzy problému, které uzivatelé maji, k hledani vhodnych feseni. [6]

2.2.4 Metoda JSD (Jacksonovy strukturni diagramy)

Tato metoda se zabyva postupem navrhu systému programdu, které zpracovavaji né&jakou
oblast automatizace. Mimofadna pozornost je zde vénovana obecné specifikaci systému,
jesté pred jeho implementaci v konkrétnich podminkach. Nezabyva se pouze programovym

feSenim, ale zasahuje i do faze analyzy systému. [6]

2.3 Vybér metody a jeji blizsi popis

Jako metodu analyzy jsem si vybral metodu ISAC. Tato metoda je zaméfena na uzivatele

systému a jejich problémy.

2.3.1 Faze metody ISAC

Analyza pozadavkl na zmény,
Studie ¢innosti,

Informacni analyza,

Névrh systému,

a bk~ wpne=

Uprava prostiedi.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 15

Analyza pozadavkli na zmény — cilem je navrh zmén potiebnych k feSeni zjiSténych
problémi. Analyza zmén zacind analyzou problémi uzivatelti a analyzou souc¢asného stavu

organizace. [6]

Studie ¢innosti — vychozim bodem je navrh nového systému. Modelovan je A-grafem
(Activity-graph) a jeho bliz§im popisem. Nasledné se ur¢i mozné subsystémy, které se
vztahuji k jednotlivym skupindm wuzivateli. Jsou rozdéleny na formalizovatelné a

neformalizovatelné. [6]

Informacni analyza — tato faze se provadi pouze tehdy, jestlize byl v piedchozi fazi urcen

alespon jeden informacni subsystém jako formalizovatelny. [6]

Navrh systému — je prvni fazi, kdy se navrhuje feSeni systému z hlediska technického
zpracovani dat. Nenavrhuje se konkrétni zafizeni, ale pfedpokladd se urcity typ
technologického prostfedi. V dalsim kroku se provadi navrh datovych struktur, urceni

hranic automatizace, navrh programt a navrh ruénich postupa. [6]
Uprava prostiedi — V této posledni fazi se upravuje navrh na konkrétni technické prostiedi.

V soucasnosti jsou posledni dvé faze, tedy navrh a Uprava, jiz pfekonany. Proto maji

vyznam hlavné prvni tfi faze, které byvaji doplnény modernéjsimi postupy. [6]

V mé bakalaiské praci bude rozvedena a pouzita f4ze prvni — analyza pozadavkl na zmény.

Uvedena bude v praktické casti.
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3 NOVELL NETWARE 6

Systétm NetWare je softwarovy produkt, ktery umoznuje realizovat a provozovat
pocitacové sité. Vytvorila a vyviji jej firma Novell. Prvotni verze tohoto systému lze
charakterizovat jako sitovy operacni systém, uréeny pro realizaci pocitaCovych siti typu
klient server. U poslednich generaci NetWaru lze vSak podstatu vystihnout pojmem
komplexni sitova platforma. A to proto, Ze mimo zakladnich sitovych funkci, jako je
sdileni dat a prostfedkl, poskytuje také dalsi dopliikové sluzby, které jsou v sitovém
prostiedi obvykle pouzivany. Struktura je nasledujici: na servery je instalovana vétSina
softwaru systému NetWare a z téchto serveril jsou poskytovany sluzby uzivatelim, ktefi
pracuji na pfipojenych pracovnich stanicich. Jsou to stanice typu Windows vybavené
klienty systému NetWare, dale jsou to stanice typu Windows, Macintosh a Unix v rdmci
nativniho pfistupu NFAP (Native File Access Protocols) bez potieby instalace dodate¢né
podpory a nakonec jsou to stanice s libovolnym opera¢nim systémem, které disponuji

webovym prohlizecem. [7]
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4 MOODLE

Moodle je softwarovy balik pro tvorbu kurzi na Internetu. Tento projekt je celosvétovy, a
je postaven na principu svobodného softwaru s otevienym koédem — takovyto software se
nazyva Open Source. Konkrétné¢ spada pod projekt GNU (GNU’s Not UNIX) General
Public License. V praxi to znamena, Ze je mozno kod tohoto softwaru kopirovat, uzivat a
modifikovat, avSak za jistych podminek: umoznéni své verze ostatnim, nesmi se ménit ani
odstraniovat pivodni licence a autorskd prava, a nesmi se uplatnovat stejna licence na
jakékoli odvozené dilo. Cilem vytvofeni tohoto systému je poskytnuti co nejlepsiho
nastroje pro vyucujici, ktery bude koordinovat jejich vzdélavani. Diky jeho vlastnostem jej
lze ptizpusobit jak pro mensi komunitu zajemct o sebevzdélavani, tak i pro institut s

fadové az tisici studenty. [8], [9]

Moodle spada pod nékolik modelii systému. Byva oznacovan jako Course Management
System (CMS, systém pro spravu obsahu). Takovyto systém umoziiuje svym uZivatelim
vytvéiet a nahravat obsah bez znalosti tvorby webli. Oznacovan byva také jako Learning
Management System (LMS, systém pro spravu vyuky) ¢i jako Virtual Learning
Environment (VLE, virtualni prostedi pro vyuku). [10]

Pro spravnou funkénost musi byt nainstalovan na webovém serveru. Tento webovy server
musi umoziovat béh PHP (PHP Hypertext Preprocessor) a databdze typu SQL
(Structurated Query Language). MliZze béZet na operacnich systémech Windows, Mac a

mnoha distribucich Linuxu. [8]

Co se tyce statistiky Moodlu, oficidlni stranky umoziuji zaregistrovat jakoukoli instalaci
Moodlu. To ale také znamena, Ze statistika nemusi zahrnovat Gplné vSechny tyto instalace.
Moodle je vyuzivéan ve vice nez 200 zemich svéta, ma témét 70 miliont uzivateli a pres 80
tisic registrovanych instalaci, z toho zhruba 500 je z Ceské republiky. Povétsinou se jedna

o matefské, zakladni, stfedni a vysoké skoly, ¢i jiné vzdélavaci organizace. [10], [11], [12]

4.1 Jak Moodle funguje

4.1.1 Hlavni stranka

Na hlavni strdnku se uzivatelé dostanou pies webovy prohlize¢. Hlavni strdnka mutize byt

upravovana podle potieb, obvykle obsahuje ivodni informace. UZivatelé se mohou pfipojit
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nekolika zplisoby: bud’ dostanou ptihlasovaci daje od své instituce, nebo si mohou vytvofit

svij ucet sami, ptipadné mohou byt pfidani automaticky z jiného systému. [13]

4.1.2 Struktura

Zakladni struktura je organizovana do jednotlivych kurzl. V nich ucitelé studentim
prezentuji své ucebni zdroje a poskytuji ptislusné aktivity. U vloZenych materialt Ize také
nastavit pfesny Cas jejich automatického zvetejnéni. Studenti pak mohou prostfednictvim
Moodlu odevzdavat své prace. Ke komunikaci 1ze vyuzit diskuse, chatu a je mozno také
odebirat ptispévky elektronickou poctou. Kurzy mohou byt ureny jak pro dlouhodobé;jsi,
tak 1 kratkodobé pouziti. Kurzy mohou byt vyuzivany jednim ¢i vice uciteli, ktefi je sdili.
Studenti se mohou do kurzu piihlasit sami, mohou byt ruéné piihlaseni uciteli nebo
automaticky administratorem. Kurzy mohou byt navic pro piehlednost organizovany do
kategorii. Uzivatelé maji vzdy tzv. roli: spravce/tvirce kurzu/ucitel/uditel bez prava
upravovat/student/host/registrovany uzivatel. Tuto roli, miZze byt pfifazena pouze
administratorem. Kurzy v Moodlu vystupuji ve formé stranek, které obsahuji ucebni
materialy. Ucitel muze v kurzu vybirat polozky ze tfech riznych elementd, jez pak
dohromady tvoii kone¢ny celek. Tyto zminéné tii elementy jsou — aktivity, zdroje a bloky.
»Aktivity jsou ur€eny pro spolupraci S ostatnimi studenty a uciteli, patii sem napf. fora,
databaze, kvizy, moduly pro hlasovéni, wiki systémy a podobné¢. ,,Zdroje* slouzi uciteli
K ptidani souboru, videa ¢i odkazu na webové stranky. ,,.Bloky“ mohou ucitelé piidavat na
levou ¢i pravou stranu stranky kurzu, eventuelné na stfed. Poskytuji rozsifujici informace.
Bloky jsou néco jako ,,widgety“. MiZe to byt kalendaf, kviz, RSS apod. K dispozici je také
tzv. HTML (HyperText Markup Language) blok, ktery muize byt upravovan podle
kantorovych ptedstav. [10], [13], [14]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 19

5 IS/ISTAG

IS/ISTAG (Informacni systém studijni agendy) je informacéni systém, jenz je na UTB
pouzivan k vedeni studijni agendy. Piistupny je z adresy http://portal.utb.cz/. Systém je
mozno provozovat na vlastnich serverech nebo je mozno vyuzit tzv. outsourcingu, a to jak
databaze, tak i portdlového serveru. UTB pouziva druhé feSeni. IS/STAG je poskytovan
Zapado&eskou univerzitou v Plzni (ZCU), ktera jej vyvinula. UTB je poskytnuta pouze
jedna aplikace licence, a to jen pro vnitini potieby a pro tcely, pro které je IS/STAG
konstruovan. Licence je uréena pro nekomeréni uZiti a je udélena na dobu neuréitou. ZCU
si vyhrazuje pravo piistupu protokolem SSH k serveru, na kterém je nainstalovan IS/STAG
a databaze Oracle, nad kterou je IS/STAG realizovan. UTB nemé pravo jakymkoli
zpusobem do IS/STAG zasahovat, nesmi jej upravovat ani ménit (pouze S pisemnym

souhlasem ZCU). [15]

5.1 Historie

Aplikace IS/STAG vznikla a je vyvijena Centrem informatizace a vypocetni techniky —
Strediskem informacénich systémut na Zapadoceské univerzité v Plzni, kde byla v roce 1993
poprvé pouzita. Kromé ZCU ji vyuziva dalsich 16 $kol v Ceské republice. Z toho je 11
vetejnopravnich vysokych Skol ¢i univerzit, 4 soukromé Skoly a jedna Skola je vyssi

odborna. Jedna se o Skoly s fadove stovkami az desitkami tisic studentti. [16], [17]

5.2 Pozadavky a doporuceni na technické vybaveni

Pouzity opera¢ni systém musi byt podporovan ZCU (Linux, AIX — Advanced Interactive
executive, Solaris, HP — Hewlett-Packard — Unix). Pozadavky systému IS/STAG na

operacni pamét’ znazoriiuje nasledujici tabulka: [15]

Tab. 1. Naroky na operacni pamét, viastni zpracovani z [15]

Pocet soucasné pracujicich uzivateli systému Operacni pamét’
Do 100 Min 1024 MB RAM
100 — 300 Min 2048 MB RAM
300 a vice Min 4096 MB RAM

PoZadovana kapacita disku na databdzovém serveru:


http://portal.utb.cz/
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- Instalace databazového systému Oracle na zvlastnim file systému o velikosti
alesponl 2 GB,

- Datové soubory systému na zvlastnim file systému o velikosti alespon 20 GB,

- Je doporuceno vyclenit disky o kapacit¢ minimalné 4 GB, piipadn¢ RAID 5
(Redundant Array of Inexpensive/Independent Disks) o podobné velikosti, pouze
pro instalaci a provoz IS/STAG a Oracle. [15]

Pro provoz systému je pak doporucena nasledujici konfigurace klientskych stanic:

- Pentium, 64 MB RAM (Random Access Memory) pro aplikaci.

- Dostate¢na kapacita pevného disku — pro instalaci MS (Microsoft) Windows
2000/XP/NT a 130 MB pro lokalni instalaci systému IS/STAG + systémové
pozadavky. [15]

Pro vyuzivani omezené mnoZiny vstupll a vystupli pres webové rozhrani je nutny server
Apache, ktery podporuje PHP, Perl a OpenSSL (Secure Sockets Layer). Server Apache by

mél byt provozovan na unixové platformé. [15]

5.3 Pravidla IS/STAG

Ackoliv je IS/STAG do ur¢€ité miry parametrizovatelny, ma limity, které je potieba dodrzet.

5.3.1 Technicko-organizaé¢ni

- IS/STAG umoznuje evidovat pouze jednu organizaci, ktera je ¢lenéna na fakulty a
ty se dale skladaji z kateder ¢i ustavii.

- Student je zapisovan na studijni program, na kterém je mu piidéleno osobni ¢islo.
Studijni program je pfitom uren svym kdédem, typem, formou a fakultou.
V ptipadé, Ze student zméni néktery z téchto tidajl, je mu pfifazeno nové.

- Studijni programy se dale ¢leni na studijni obory.

- Studijni plan popisuje skladbu predmét oboru v daném akademickém roce.

- Kazdy pfedmét je urcen zkratkou katedry (ustavu) a svou zkratkou predmétu.

- Akce (vyuka, zkousky apod.) konané v mistnostech, jsou hlidany proti
Casoprostoroveé kolizi.

- IS/STAG umoznuje pracovat i se studenty, kteti nejsou vedeni v Matrice studentti.

- Vétsina kontrol, které se tykaji plnéni studijnich povinnosti, je umisténa do
vystupnich sestav, a to formou upozornéni. [15]

5.3.2 Zasady modelu studia

Jsou navrzeny tak, aby dosahovaly maximalni kompatibility se standardem ECTS

(European Credit Transfer System). Nominalni pocet krediti je 60 krediti rocné. Studijni
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plan se sklada ze tfi typt piredméti: A (povinnych), B (povinné volitelnych), C
(vybérovych). Znamky do databdze zadavaji ucitelé a mohou i studijni referenti. Kvalita
studia se hodnoti vazenym studijnim primérem. Student si muze v pfipad¢ neuspéchu
zapsat dany predmét jest€¢ jednou. Student je vyloucen ze studia pro neprospéch pii
nesplnéni téchto podminek:

20 kreditt béhem prvniho semestru studia,

40 kreditti behem prvniho ro¢niku studia,

80 kreditli za kazdé Ctyii semestry studia (nepocita se prerusent),
Vézeny studijni pramér do 3.40,

o O O O O

Nepiekroceni maximalni doby studia.
Prvni etapa studia je ukoncena soubornou postupovou zkouskou a druhd etapa studia je

ukoncena statni zkouSkou. Kazdy student je povinen si v danych terminech registrovat
pifedméty na pfisti akademicky rok. Systém ale umoznuje registraci i kazdy semestr. [15]

V Ptiloze I se nachazi grafické znazornéni napojeni IS/STAG na externi systémy. [18]

5.4 Rozhrani

Informacéni systém IS/STAG predstavuje aplikaci, jez poskytuje potiebné néastroje
k zabezpecCeni evidence tykajici se studentd, studijnich programu, studijnich obord,

predmétl, uchazeci ¢i absolventt — studijni agendy.

MilzZe byt nasazen v ucebnach prostiednictvim nativniho klienta pro MS Windows,
nejCastéji pouzivané funkce jsou vsak pfistupny i ptes Internet. Webovy pfistup je totiz
Vv portalu integrovan. Na portalu jsou dostupné funkce piedev§im pro studenty a ucitele.
Aplikace IS/STAG je tvofena zakladnim jadrem a fadou dopliujicich moduld a dalSich
aplikaci. Portdlové rozhrani je vicejazycné, doposud implementovanymi jazyky jsou

Cestina a anglictina. [19]

Grafické znazornéni rozhrani se nachazi v ptiloze Il. [20]

5.5 Portal

Obecné je terminem portal v informacnich technologiich oznacovana webova aplikace, jez
centralizované poskytuje uzivateli informace z riznych zdrojt, které jsou pro néj urceny.
Co se tyce portalu IS/STAG, neni urcen pro prezentaci univerzity a fakult. Prostiednictvim

svého uzivatelského prostiedi poskytuje funkce pro feSeni béznych ukonl na univerzité.
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V technickém pojeti je portal internetovou aplikaci, ktera je napojena na riizné zdroje dat.
A aby s nim bylo mozno pracovat odkudkoli, kde je ptistup k Internetu, pracuje se s nim

prostiednictvim internetového prohlizece. [21]

5.6 Pristup do portalu

Studentiim jsou umoznény dva druhy piistupu. Bud’ pasivni, nebo aktivni. Pasivnim
pfistupem je myslen pfistup anonymni, kdy neni vyzadovéno heslo. Naproti tomu aktivni
pristup vyzaduje autentizaci — zadani osobniho Cisla resp. jména a hesla. Po uspésném

piihlaSeni ma moznost uzivatel ménit urcita data. [17]

5.6.1 Pasivni pristup

V zahlavi domovské stranky je odkaz na napovédu a odkaz k ptihlaSeni. Nize se nachazi
horizontalni menu, které napomaha orientaci. Prvni poloZkou je uvitaci stranka. Na ni se
nachazi bloky s riznymi informacnimi funkcemi. Patii sem:

- Rozcestnik — dostupny je az po piihlaseni,

- Ptihlaseni — obsahuje instrukce k pfihlaseni a feSeni problému s timto spojené,

- ISIC (International Student Identity Card) — informace o studentském priukazu

s licenci ISIC,
- Nabidky pro studenty,
- Piistup — informace k formam pfistupu a prace v samotném systému,

- Aktuality z UTB — zobrazuje aktualni informace z déni na UTB,
- Aktuality IS/STAG — obsahuje informace o poslednich zménach a upravach.

Vsechny bloky 1ze minimalizovat, maximalizovat ¢i obnovit.
V priloze Il se nachazi obrazek domovské stranky portalu pred pfihlaSenim.

DalSim prvkem menu je ,,Prohlizeni IS/STAG®. Pfi jeho potvrzeni se zobrazi vertikalni
menu s mnozstvim polozek. Zde muze uzivatel prohlizet studijni programy a obory,
predmeéty, informace o jednotlivych katedrach univerzity, vyhledavat ucitele, predzapisové
krouzky, mistnosti atp. Vyhledavani zkouSkovych termint a rozvrhové akce se mi
nepodaftilo dostatecné ovéfit, jelikoz mezi pracovisti nebyly na vybér uplné vSechny ustavy,
a pod pracovistém FAI (Fakultou aplikované informatiky), se nachdzelo pouze minimum
pfedmétt. Pristupny je také kalendar, ktery graficky zobrazuje zimni a letni semestry,

zkouskoveé obdobi a obdobi prazdnin pro vybrany studijni rok. V menu se nachazi jesté dvé
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polozky: studenti a kvalifikacni prace — tyto polozky jsou v neautentizovaném stavu

nepiistupné.

Nasleduje odkaz ,,UTB“, na némz se nachazi formulaf pro vyhledavani telefonnich
kontaktl. Nad timto formuldfem se nachdzi jeSté tlacitka s ndzvy jednotlivych fakult a
soucasti UTB, po jejichz stisknuti je mozno si ulozit cely seznam telefonnich Cisel dané

soucasti ve formatu xlIs (Microsoft Excel).

Po kliknuti na dal$i ¢ast menu ,,Odkazy* se zobrazi dva bloky. Prvnim z nich je jidelnicek,
jenz zobrazi aktualni jidelni listek pro dnesni den, pfipadné pro cely soucasny ¢i nasledujici
tyden. Jidelni¢ek se zobrazuje pro ptisluSnou menzu ¢i restauraci. Druhy blok obsahuje

internetové odkazy na webové stranky univerzity, fakult a dalSich soucasti UTB.
Odkaz ,,Webovée sluzby IS/STAG* obsahuje rozsahlé informace o sluzbach systému.

Na odkazu ,,E-pfihlaska™ je mozno vyridit elektronickou ptfihlaSku ke studiu. Na levé

strané se nachazi vertikalni menu se tfemi polozkami: ,,pokyny*, ,,formulai“ a ,,vysledky*.
Odkaz ,,ECTS* je urCen pro podani ptihlasky ke kratkodobému pobytu a zjisténi stavu
zpracovani této piihlasky.

- Pod systém IS/STAG navic spada stranka studijni programi a katalog predméti
dostupné na adrese: http://ects.uth.cz/?lang=cs. Tyto webové stranky obsahuji
zakladni popis nabizenych studijnich programt a obord. Navic jsou zde uvedeny

jednotlivé predméty véetné jejich popist. Autentizace neni nutna. [19]

Posledni dva odkazy hlavniho menu se tykaji zmény hesla k pfistupu do systému.

5.6.2 Aktivni pFistup

Aktivni pfistup vyzaduje zadani pfihlasSovacich udaji, ¢imz se uzivatel identifikuje. Timto
jsou chranéna zaroven 1 jeho vlastni data ptfed neopravnénym piistupem.

Po uspésném piihlaseni dojde na domovské strance k plnohodnotnému zobrazeni
rozcestniku s aktualnimi parametry ptihlaSeného uzZivatele. Z hlavniho horizontalniho
menu ubyly polozky ,,Webové sluzby IS/STAG®, ,E-ptihlaska“ a ,,ECTS“, a byly

nahrazeny polozkou ,,Studium®.

V ptiloze IV je znazornén vzhled domovska stranky portalu po piihlaseni.


http://ects.utb.cz/?lang=cs
http://is-stag.zcu.cz/zakaznici/propagacni-materialy/stagMat-deskyPDF-allInOne.pdf
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V polozce ,,Prohlizeni IS/STAG* byly navic zpiistupnény prvky ,,Studenti a ,,Kvalifikacni
prace” v bo¢nim vertikdlnim menu. Prvni z nich umoziuje vyhledavani studenti podle
riznych parametri, které 1ze kombinovat. Zobrazit Ize jejich zakladni informace (studijni
program a obor, rocnik, fakulta, zapsané predméty pro aktudlni Skolni rok a aktudlni

rozvrh). Prvek kvalifika¢ni prace obsahuje formuléi pro vyhledavani kvalifikacnich praci.

Nové pridana polozka ,,Studium® je pro uzivatele velmi dilezitd. Obsahuje mnozstvi

informaci spojenych s prubéhem studia. Na levé stran¢€ opét pribylo vertikalni menu:

Na levé strané ptibylo vertikdlni menu s mnoha polozkami. Uzivatel miize vybirat
Z polozek seznamu, které se tykaji jeho studia — vykaz, vizualizace, zapisovani na terminy,
kvalifika¢ni prace, predzapis, krouzkovy predzapis, hodnoceni kvality atd. Vykaz obsahuje
ptehled plnéni pfedméti respektive jejich zkousek a zapoCtl. Vizualizace pak graficky
zobrazuje plnéni studijniho planu podle jednotlivych ro¢nikli, semestri a jednotlivych

pfedméti. Druhy pfedméth jsou barevné rozliSeny.

Dalsi polozky vertikalniho menu se tykaji udaji studenta. Jedna se napt. o platby studenta

(zdvazky a pohledéavky), osobni udaje (trvala adresa, kontaktni e-mail, bankovni ucet, atd.).

Spolec¢nym prvkem vsSech polozek vertikalniho menu polozky ,,Studium* je blok informaci
o studentovi, nachazejici se Uipln€ nahofe — jméno a piijmeni, jeho role (student/ucitel),

osobni Cislo, fakulta na které studuje a poplatky za studium.

5.7 Statistiky IS/ISTAG

Nyni uvedu rizné statistiky pouzivani IS/STAG. Vzhledem k nekompletnosti roku 2013
uvedu statistiku z roku loniského (2012). Z prvniho grafu je patrné, Ze nejvétsi vytizenost je
Vv lednu a kvétnu, tedy ve vrcholech zkouskovych obdobi obou semestrti. S timto faktem

koresponduyji 1 ostatni grafy.
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Tab. 2. Statistika jednotlivych mésicii, vlastni zpracovani z [22]

Mésic I,Jnvllsatn’l . | Navstévy Stranky Hity Pienesena data [GB]
navstévnici
Leden 30,849 311,914 6224573 36730230 864,13
Unor 29,278 176,134 3093438 20093902 479,73
Biezen 22,955 102,100 1522278 10612966 247,04
Duben 23,082 155,327 2723250 16672436 436,45
Kvéten 28,782 295,842 5865370 34553410 943,27
Cerven 26,020 195,191 3127590 18682930 446,44
Cervenec 16,000 70,494 1210560 6730814 149,22
Srpen 17,817 94,667 2633728 11624260 253,11
Zari 22,798 137,198 3083179 15442270 367,79
Rijen 19,439 98,055 1777451 9508845 233,8
Listopad 19,926 102,543 2020803 10805183 292,53
Prosinec 23,591 188,304 3535677 18601535 522,32
Celkem 280,537 1,927,769 36,817,897 210,058,781 5235,82
Vysvétlivky:

Unikatni navstéva — tento tdaj udava pocet riznych navstévniki. [23]

Navstéva — informuje o poétu jednotlivych navstév. [24]

Stranky — vyjadfuje pocet stranek, jez byly v§em navstévnikim zobrazeny. [25]

Hity — udava pocet zavolani jakéhokoliv souboru na strankach. [26]

Ke grafickému vyhodnoceni jsem pouzil sloupcové grafy, a to v Microsoft Excel.
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6 UTB

»Poslanim Univerzity Tomase Bati ve Zliné je rozvijet védomosti, schopnosti a dovednosti,
nachdzet novée myslenky a pomahat je uskutecniovat, slouZit spolecnosti i jednotlivci

V duchu batovskych hodnot, které univerzita cti.* [27]

6.1 Zakladni udaje univerzity

Nazev: Univerzita Tomése Bati ve Zlin¢
Sidlo: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin
Pravni postaveni: vefejna vysoka skola

IC: 70883521

DIC: CZ70883521 [28]

6.2 Historie

V roce 15. 4. 1969 byla zalozena Fakulta technologicka (FT), ktera byla soucasti Vysokého
uceni technického v Brné a byla prvnim zéstupcem vysokoskolského vzdélani ve Zlinég.
Vznik univerzity byl planovan v 90. letech. To byla zalozena Fakulta managementu a
ekonomiky (FAME) a Institut reklamni tvorby a marketingovych komunikaci. 14. 11. 2000
podepsal prezident CR zakon o ziizeni Univerzity Tomése Bati ve Zling, a to ke dni 1. 1.
2001. 16. 5. 2001 probé&hla slavnostni inaugurace UTB a jejiho prvniho rektora, prof. Petra
Sahy. V lednu roku 2002 vznikla tfeti fakulta, Fakulta multimedidlnich komunikaci
(FMK). Od 1. 1. 2006 je v provozu také ¢tvrta fakulta, a to Fakulta aplikované informatiky
(FAI). Od 1. 1. 2007 funguje Fakulta humanitnich studii (FHS) a od 1. 9. 2009 také fakulta
s nazvem Fakulta logistiky a krizového fizeni (FLKR). [29]

6.3 Soucasnost

Univerzita Tomase Bati ma Sest fakult s celkovym poctem asi 12 600 studentli. Vcetné
prostor, které ma univerzita v pronajmu, disponuje nc€kolika desitkami budov po celém
v bakalarském, magisterském nebo doktorském studiu, pifipadné na vice stupnich
dosazitelné kvalifikace. Forma studia mize byt jednak prezen¢ni a jednak kombinovana.

Kromé cestiny jsou nekteré obory vyuCovany také v anglickém jazyce. UTB pouziva


http://www.utb.cz/o-univerzite/povinne-poskytovane-informace
http://www.utb.cz/o-univerzite/vznik-univerzity
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kreditni syst¢tm ECTS, jenz byl zaveden na zakladé¢ Bolonskych dohod, a jeho cilem je
sjednoceni vysokoskolského systému v Evropské Unii, aby byl srovnatelny. Univerzita
Tomase Bati ve Zlin€ je také ¢lenem né€kolika mezinarodnich organizaci, mezi néz patii
napiiklad EUA (European University Association), kterd sdruzuje stovky univerzity

Z Sestactyficeti zemi Evropy. [30]

V priloze V ptikladam grafické zobrazeni organizacni struktury UTB. [31]

6.4 Celouniverzitni podpiirné subsystémy

Tato ¢ast subsystému je uréena pro uzivatele z celé univerzity.
Sprava bakalarskych a diplomovych praci

Adresa: http://www.bpdp.utb.cz

Tato stranka slouzi pro ptihlasovani vypsanych témat bakalarskych a diplomovych praci,
zejména na Fakulté aplikované informatiky. PtihlaSovaci tidaje jsou stejné, jako do

systému Novell. Potieba je vybrat spravny kontext — dle fakulty.
Knihovni katalog
Adresa: http://katalog.k.utb.cz/F/?func=find-b-0

Studentiim, zaméstnancim a odborné vetejnosti je pristupna univerzitni knihovna. Zde je
mozno si zapiijcovat knihy, sbirky, skripta, ¢asopisy €i elektronické zdroje. Spravovat své
vypljcky mize student prostfednictvim webu knihovny. Pfihlasovani je zde vSak pomoci
ID respektive Cisla prikazu a jako vychozi heslo je nastaveno rodné ¢islo majitele prilkkazu,

pficemz se uvadi bez lomitka. Toto heslo je mozno si zménit.
Xerxes
Adresa: http://portal.k.utb.cz/

Portdl Xerxes je knihovni aplikace s otevienym kodem. Pouziva jej pies 40 instituci
z celého svéta. UTB je jedinou z Ceské republiky. Tato aplikace slouZi k centralnimu

prohledavani riiznych zdroji jednim dotazem (k dispozici je 95 databazi). [32], [33]
Pro plné vyuZiti jsou potieba pfihlaSovaci tidaje — tytéZ, jako do sit€ Novell.
Portal informacni vychovy

Adresa: http://iva.k.uth.cz/?page_id=3428


http://portal.k.utb.cz/cze/databases/help
https://code.google.com/p/xerxes-portal/
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Tento portal piipravila univerzitni knihovna. Vyucujicim a studentim by mél slouzit jako
zdroj informaci a materiald, jez se tykaji informacni vychovy. Materidly jsou formou

prezentaci a jsou rozdéleny do riznych kurzii. Pfistup je bez autentizace.
Koleje on-line
Adresa: https://koleje.utb.cz/

Tento systém je urCen pro online spravu ubytovani na UTB. Je zde mozno pftihlaSovat se
dvojim zplsobem. Prvni moznosti je klasické piihlaSeni, kdy ptihlaSovacim jménem je
rodné Cislo studenta a heslo se pfi prvnim piihlaseni nevypliuje, zakladad se pozdéji.
Druhou moznosti je pfihlaseni se pfihlaSovacimi udaji do sité Novell — v€etné kontextu. Do

tohoto systému se smi pfihlasit pouze student prezen¢niho studia na UTB.

Na tuto spravu je napojen i systém menz. Zde si uzivatel miize prohlédnout jednotlivé
jidelni¢ky a sledovat svou historii uétu stravnika. PtihlaSovani je pomoci ptihlasovacich

udajii do sité Novell, taktéz véetné ptislusného kontextu.
DSpace UTB
Adresa: http://dspace.k.utb.cz/

DSpace UTB je v podstaté digitalni knihovna univerzity. Nachazi se zde vybrana skripta
FALI vybrané publikace FHS, disertacni, diplomové a bakalatské prace UTB od roku 2006.
Pohyb na téchto strankdch je mozny bez registrace, vcetné¢ vyhledavani a stahovéni
kvalifikacnich praci. Pokud ma ovSem uZivatel zdjem o skripta, musi se piihlasit.

Ptihlasovaci tidaje I1ze pouzit bud’ stejné jako do Novellu nebo do portélu.

- Pod DSpace spada také repositai publika¢ni ¢innosti UTB, ktery obsahuje publikace
autorti z UTB, ptficemZ se soustfedi pouze na hodnocené vysledky védy a vyzkumu.

[34]
Kariéra UTB
Adresa: http://kariera.utb.cz/

Tento portal je uréen pro podporu uplatnéni studentd a absolventd UTB. Uzivatelé se zde

vSak musi registrovat.


http://publikace.k.utb.cz/
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6.5 Fakultni podpirné subsystémy
Subsystémy zde uvedené slouzi primarné pro jednotlivé fakulty ¢i soucasti univerzity.
Centrum polymernich systému
Adresa: http://cps.utb.cz/
Rezervacni systém pro ateliér
Adresa: http://www.fmk.utb.cz/reload/arf/login.php
Podnikova informatika na FAME
Adresa: http://podin.fame.utb.cz/
- Podptrné stranky predmétu
Zaklady podnikovych informacnich systémit na FAME
Adresa: http://zpi.fame.utb.cz/

- Podptrné stranky predmétu


http://zpi.fame.utb.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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7 SLOVO UVODEM

Pted detailngj$i analyzou uvedu krat$i rozbor soucasné situace z mého pohledu. Aktivni
student vyuziva ne€kolika systémi, které mu jsou nabidnuty a také systémy, které pouzivat
musi. Ty, jejichz pouzivani je vétSinou vyzadovano, jsou studijni portal IS/STAG a systém
pro online kurzy Moodle. Dalsimi systémy jsou napt. knihovni katalog, systém pro menzy

a bufety, webmail, systém pro ptihlasovani bakalatskych a diplomovych praci apod.

Jako hlavni problém vidim v mnoZstvi webovych stranek, které¢ nejsou kompletné dostupné
Z jednoho mista. VétSina odkazii 1ze nalézt na hlavni strance univerzity. AvSak na tyto
stranky jsme pfesmérovani a jsme nuceni se piihlasit a to n€kdy 1 rozdilnymi
ptihlaSovacimi udaji.

Informacni systém md danym uzivatelim piindSet informace. Tito uzivatelé se chtéji
dozvédét bud’ co nejvice anebo naopak chtéji nalézt jednu konkrétni véc. To vSe ale
zarovenn bez nadbytecného hledani. Prace s vice systémy, které poskytuji potiebné
informace, zptisobuje rozlicnost v hledani konkrétnich informaci. Kazdy systém je totiz
tvofen jinym tymem vyvojail, a tedy jinou strategii architektury softwarového produktu.
Pro uzivatele tak mtze byt hledani nepfirozené a mize ptisobit zmatenym dojmem, jelikoz
nerozpoznaji patficny zamér fazeni informaci. Takovato situace pak muize vyvolat

odsouzeni nékterého ze systém, aniz by uzivatel poznal jeho potencial.

Jedna webova stranka se vénuje anonymnimu pfiznavani studentl na jakoukoli véc, predné
vsak spojenou s univerzitou. Jedno z takovychto ptiznani se tykalo i informacnich systému
UTB: ,,Normalni univerzita pomdha studentiim ve studiu tak, Ze usnadni komunikaci pres
internet. Ale UTB nam pomaha tak, ze musime prochdzet tucet mailti a moodlii, a do toho
jesté sledovat stranky Skoly a portal. Dékujeme UTB zZe nam to tak usnadnujes.” [35] To
jasné naznacuje nespokojenost se soucasnou situaci, jelikoz tento status kladné ohodnotily

desitky ¢tenaft na socidlni siti Facebook.
Na uvod praktické Casti se vénuju bliz§imu popisu vybrané ¢asti metody analyzy. Tu pak
budu aplikovat na UTB. V analyze se budu zabyvat dotaznikovym Setfenim a piedvedu

také své navrhy feSeni soucasné situace.
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8 METODAISAC

Pro analyzu jsem si vybral metodu ISAC a jeji prvni fazi — analyza pozadavkl na zmény.

Tuto fazi bych zde nejprve priblizil a poté aplikoval.

Cilem této faze je navrhnout takové zmény, aby byly redukovany problémy, které byly

zjistény. Kroky analyzy pozadavk:

- Vytvofeni seznamu problémii — zde dochazi k prvnimu sezndmeni s existujicimi
problémy a sproblémy, které mohou v budoucnosti nastat. Analyzuji se
zainteresované skupiny. Problémy jsou zafazeny do ptibuznych skupin. Modeluji se
také Cinnosti, jeZ souviseji s problémy, na které se narazilo a ¢innosti, jez provadéji
zainteresované skupiny. Modely jsou vyjadieny A-grafy.

- Graf cinnosti A-graf — zobrazuje mnoziny. To mohou byt redlné mnoziny, ¢i
informa¢ni mnoziny, nebo také kombinace obojiho. Dale zobrazuje ¢innosti a toky.

- Popis cili — jelikoz existuji rizné zainteresované skupiny, mize kazda skupina
preferovat jiné cile. V tomto kroku je tikolem tyto cile sjednotit do jedné mnoziny.

- Posouzeni soucasného stavu a analyza pozadavkli na zmény — v tomto kroku se
navazuje na vSechny predchozi vysledky a stanovuje se, co se bude délat dale.

- Vybér nejvhodnéjsiho pfistupu ke zméndm — vychazi z porovnéani alternativ
vV minulém kroku. [6]

Nyni provedu nasledujici kroky, jez jsem si pfiméfené upravil pro mou situaci:

- Vytvofeni seznamu problémi z hlediska uzivateli a vymezeni zainteresovanych
skupin.

- Graf informaci obsaZenych Vv jednotlivych subsystémech a graf vzajemného
propojeni pomoci odkazii na ostatni subsystémy.

- Posouzeni poZadavkil na zmény.

- Reseni zmén.

8.1 Vytvoreni seznamu problému

Pro analyzu problémt jsem pouzil dotaznikové Setfeni. Cilovou skupinou byli studenti.

8.1.1 Dotazniky
Sestaveni dotazniku

Pti sestavovani dotazniku jsem musel fesit kompromis z hlediska rozsahu. Pozadavky jsem

vvvvv
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pocet dotazli, aby na n¢ respondenti dokazali odpovédét v dostatecném case, ktery pro né

bude piijatelny.

Dotaznik jsem vytvofil prostiednictvim dokumenti Google. Konkrétné jsem vytvofil

formulat, na ktery byl vygenerovan odkaz. Dotaznik tak byl dostupny online.
Dotaznik je ¢lenén do nasledujicich deviti tematickych blok:

- Zakladni informace,

- Komunikace, informacni zdroje,

- ISISTAG,

- Moodle,

- Knihovna, menza, koleje,

- Administrativa,

- Webové stranky univerzity a fakult,
- Komunikace se spoluzaky,

- Zavér.

Vétsina bloka obsahovala prostor pro libovolné dodatky.

Blok zékladnich informaci obsahoval 4 otazky. Prvni se tykala pohlavi (zena/muz), druha
typu studia (prezen¢ni/kombinované/jiné), tieti stupné studia
(bakalatrsky/magistersky/doktorsky) a posledni otazka se tykala studované fakulty
respondenta (FT/FAME/FMK/FAT/FHS/FLKR).

Ve druhém bloku jsem zjiStoval vyuzivani Skolni poStovni schranky a ucast na socialni siti
Facebook, z hlediska sledovani stranek, které se vénuji UTB.

Blok tfi byl zaméten na IS/STAG. Obsahoval 4 otazky a zjistoval vyuziti portalu IS/STAG

a spokojenost s timto systémem.

Nasledujici blok se ve tfech otazkach pokousel zjistit spokojenost a zplsoby pouZiti

vyukového systému Moodle.

Blok paty se zamé&fil na pouZzivani systémt knihovny, menzy a spravy ubytovani na UTB.
Dalsi blok v kratkosti fesil otazku administrativy, tedy zkuSenosti se studijnim oddélenim.
Sedmy blok byl uren pro novou a starou verzi webovych stranek univerzity a fakult.

Ptedposledni blok byl zaméfen na vzajemnou komunikaci mezi studenty a zavérecny blok
obsahoval pouze dvé okrajové otazky a dalsi prostor pro dodatky k otdzkdm a celému

dotazniku.
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Celkové bylo 27 otazek a 7 otevienych poli pro jakékoli dodatky ¢i upozornéni. 11 otazek

bylo uzavtenych, zbylé byly polooteviené.
Respondenti

Celkovy pocet respondentd ¢ini 277. Z tohoto mnozstvi je 35% (97) zen a 65% (180)

muzd.
Muz 180
Zena 97
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

Graf 4. Pohlavi respondenta [viastni zpracovani]

Posty respondentt podle fakult:

Tab. 3. Statistika respondentii z jednotlivych fakult [viastni zpracovani]

Fakulta FT FAME FMK FAI FHS FLKR

Pocty 33 33 1 191 18 1

Grafické znazornéni:

FLKR | 1
FHS 18
FAI 191
FMK | 1
FAME 33
FT 33

0 50 100 150 200 250

Graf 5. Studovand fakulta [vlastni zpracovani]

Rozd¢€leni respondentt do jednotlivych skupin, podle stupné a typu studia:

Tab. 4. Skupiny respondentii podle typu a stupné studia [viastni zpracovani]

Typ studia
Prezencni | Kombinované Jiné
Bakalarsky 171 32 0
Stuper studia Magistersky 66 3 0
Doktorsky 4 1 0
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Jiné | 0
Kombinované 35

Prezencni 242

Graf 6. Typ studia /viastni zpracovaini]

Doktorské 5
Magisterské 69
Bakalarské 203

Graf 7. Stupen studia [viastni zpracovani]

Vzniklo tedy 6 skupin. Pocet zastupcti v kazdé skupiné bohuzel neni zdaleka vyvazeny,

proto budu hodnotit dotaznik z celkového pohledu studentd.
Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik byl zaméfen na nékolik dilezitych oblasti, tykajicich se pouzivanych systémd.
Nyni provedu vyhodnoceni dotazniku. K vyhodnoceni pouziju grafy vytvotfené pomoci

Microsoft Excel.

a) E-mail
Otazka: ,,Jakym zplisobem pracujete se svou $kolni postovni schrankou — webmail UTB?
Nejvetsi pocet respondentd (125) odpovédélo, Ze si postu nechava preposilat na svij
osobni e-mail, pficemZ pouzivaji webového klienta. 9 respondentli voli stejny postup,
avsak ke ¢teni posty pouzivaji webového klienta. 50 dotazanych pouziva piimo webového

klienta Skoly - webmail. 90 studentl postu nesleduje a ¢ast respondentii uvedla, ze ke ¢teni

Skolni posty pouzivaji jiné feseni.

Jiné

Postu nesleduji

Postu si nechdvam pfeposilat na svlj osobni e-mail

l
Pouzivam aplikaci postovniho klienta ‘
Pouzivam webového klienta skoly : |

1 I

0] 20 40 60 30 100 120 140

Graf 8. Elektronicka posta [vlastni zpracovani]
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Nasledovala otazka ,Jakou e-mailovou schranku pouzivate pro komunikaci
S vyucujicimi?*.
Zde naprosta vétSina respondentti uvedla, Ze k této komunikaci pouzivaji jinou postovni

schranku, nez Skolni — 235. 50 studentl pouziva schranku skolni a minimum dotazanych

(4) zatim zadného vyucujiciho nekontaktovala.

Jinou
Prozatim jsem nepotfeboval vyucujiciho...
Jinou

Skolni

0 50 100 150 200 250

Graf 9. Komunikace s vyucujicimi [vlastni zpracovani]
Pfi odpovédi na tyto otdzky bylo mozno vybrat vice odpovédi, celkovy pocet u
jednotlivych otazek tak neddva pocet respondentd.
b) Socialni sité
Prvni otdzkou, kterd se tykala socidlnich siti, byla: ,,Pokud mate profil na socialni siti

Facebook, které z nasledujicich stranek, vztahujicich se k UTB, sledujete?*.

Dotazani mohli opét zatrhavat vice odpovédi, proto uvedu, kolik dotazanych jednotlivé
stranky sleduje. 156 znich sleduje stranku ,,Univerzita Tomase Bati ve Zliné“. 11
dotdzanych sleduje ,Ustav t&lesné vychovy*, 78 ,,Studentskou Unii*, 64 knihovnu a 51

navic sleduje jest¢ dalsi stranky.

Jiné

Knihovna Univerzity Tomase Bati ve Zliné
Studentska Unie UTB

Ustav télesné vychovy UTB

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf 10. Sledovani skupin na socialni siti Facebook [viastni zpracovani]

c) Webové stranky

Zde jsem se zaméfil na srovnani starych a novych verzi webovych stranek univerzity a

fakult.
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Otazka: ,,Srovnejte starou a novou verzi webovych stranek, kterd Vam vice vyhovuje?*.

- Univerzita — 129 dotazanych se rozhodlo pro starsi verzi, 87 pro novou a 61 nevi.

Nevim
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Starsi

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf 11. Webové stranky univerzity [vlastni zpracovani]
- Fakulta— 151 respondentim vyhovuje vice starsi verze, 76 nova a 50 neni
rozhodnuto.
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Graf 12. Webové stranky fakult [vlastni zpracovani]
Druha otazka se zabyvala ohodnocenim novych verzi webovych stranek. Znamkovalo se

jako ve Skole.
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Graf 13. Hodnoceni nové verze webovych stranek univerzity [viastni zpracovani]
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Graf 14. Hodnoceni nové verze webovych stranek fakulty [viastni zpracovani]
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d) IS/STAG
Prvni otazka na portal IS/STAG znéla: ,,Jak Casto a k cemu vyuzivate portal IS/STAG?*.

21 dotazanych jej pouZziva pravidelné, pfi¢emz vyuziva velké mnozstvi funkci STAGu. 171
studentll pouziva tento systém jen ptfes zkouskové obdobi, pii registraci pfedmétd a pfi
vyhleddvani riznych informaci. 62 respondentll pouzivd IS/STAG pfi zapisu predmétil a
pres zkouskové obdobi, pficemz informace zde hledd jen vyjimecné. 22 dotdzanych

nepouziva portal k ni¢emu jinému, nez k registraci predméti a pfihlaSovani na zkousky.

Jiné
Nepouzivam jej k nicemu jinému, nez k registraci...
Pouze pres zkouskove obdobi a pfi registraci...
Vicemeéneé jen pres zkouskove obdobi a registraci...

Pravidelné, velké mnoistvifunkci
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Graf 15. Pouzivani systému IS/STAG [viastni zpracovani]
Dalsi otazka se tykala problémt s portalem IS/STAG. 131 dotdzanych uvedlo, ze s nim

problém neméla, kdezto 143 tento problém meéla. Polozka ,,Jiné* slouzila ke specifikaci

ptipadného problému.
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Graf 16. Problémy s ISISTAG [viastni zpracovani]
Nasledovala otazka: ,,Jaka je VasSe spokojenost s portalem?*. 41 odpovédé€lo, ze jsou

spokojeni, 169 celkem spokojeni, 24 nevi, 34 spiSe nespokojeni a 9 respondentl je

nespokojeno.

Nespokojen
Spise nespokaojen
Nevim

Celkem spokojen

Spokojen

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Graf 17. Spokojenost s IS/ISTAG [viastni zpracovani]
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Posledni dotaz teSil otazku piehlednosti. 87 dotdzanych se v portdle bez problému

orientuje, 147 ma obcas problém néco najit a 43 studentiim piijde portal neptehledny.

Obcasje problém néco najit

Jiné ‘ ‘

Pfijde minepfehledny | |

Ano, bez problému se v ném orientuji : : : :
I I I I

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Graf 18. Prehlednost IS/STAG [viastni zpracovani]
e) Moodle
V ¢asti vénované systému Moodle byly tii otazky. Prvni z nich se tykala miry pouzivani na
ruznych fakultach.

111 respondentil jej vyuziva ve vSech nebo téméf ve vSech pfedmétech. 131 dotdzanych
odpovédélo, ze jej vyuziva pouze u nékolika predméti a 32 jej nevyuziva viibec nebo jen

vyjimecné. Zbytek jej vyuziva jinym zplsobem.

Jiné
NevyuZivame vibec, nebo jen vyjimeéné
Pouze u nékolika pfedmétd

Ve vsech nebo témér ve viech pfedmeétech

0 20 40 60 30 100 120 140

Graf 19. Vyuzivani Moodle [viastni zpracovani]

Nasledovala otazka ,,K jakym tucelim systém Moodle na Vasi fakulté pouzivate?*.

- Kprezentaci predmétu — zékladni informace, pozadavky, materidly apod. 131
dotazanych odpovédelo, ze Casto, 93 obcas, 31 malokdy a 22 vibec.

- Kodevzdavani tkold — 104 pouziva Casto, 110 obcas, 43 malokdy a 20 viibec.

- Skladéni testd — 30 Casto, 112 obcas, 87 malokdy a 48 viibec.

- Diskuse na foru se spoluzaky ¢i s vyuéujicimi z kurzu — zde odpovédél pouze jeden
clovek, ze jej pouziva Casto, 9 obcas, 34 malokdy a 233 odpovéedélo, ze jej viibec
nepouziva.
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Graf 20. Ucely pouziviani Moodle [viastni zpracovani]

Posledni otazka se tykala spokojenosti s timto systémem.

53 dotazanych je spokojeno, 142 celkem spokojeno, 56 nevi, 17 spiSe nespokojeno a 9

nespokojeno.
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Graf 21. Spokojenost s Moodlem /viastni zpracovani]

f) Soucasti univerzity — knihovna, menza, koleje

- Knihovna — znéni otazky: ,Jaké sluzby knihovniho systému vyuzivate?“. 11
dotazanych si nechava zasilat novinky na e-mail, 126 vyhledava knihy v katalogu
knihovny, 112 kontroluje své vypijcky a prodluzuje si je, 130 Zadné sluzby
nevyuziva a 3 pouzivaji nékteré dalsi nezminéné funkce.

Jiné

Zadné sluzby nevyuzivam
Kontrolavyptjéek, prodlouzeni
Vyhledavaniknih v katalogu

Zasilani novinek na e-mail
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Graf 22. Vyuzivani sluzeb knihovny [viastni zpracovani]
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- Menza — otazka byla poloZena nasledovné: ,Jaké funkce systému — jidelnicek
menzy UTB — vyuzivate?. 176 respondenti odpovédélo, ze se informuje, co je
dany den na obéd. 89 kontroluje svou historii ¢i ziistatek na uctu, 11 pifimo hodnoti

obédy, 4 si nechavaji na e-mail zasilat tydenni menu a 97 nic nevyuziva.

Jiné

Nic nevyuzivam

Nechavam si na e-mail zasilat tydenni menu
Hodnotim obédy

Kontroluji svou historii/zdstatek na uctu

Informuiji se, co je v dany den na obéd
1 I I I T I I I I
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Graf 23. Vyuzivani sluzeb Menzy [vlastni zpracovani]

- On-line sprava ubytovani UTB — dotaz se tykal vyuzivani tohoto systému. 16 lidi jej
vyuziva, 259 ne a 2 odpovedéli jinak.
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Graf 24. Vyuzivani sluzeb on-line spravy ubytovani [viastni zpracovani]
g) Administrativa

Tato ¢ast se zabyvala postojem ke studijnimu odd¢€leni a k pouzivani indexd.

Prvni otdzka: ,,Jaky je Va§ nazor na studijni oddéleni — Gfedni hodiny?*. Znamkovalo se

jako ve skole, tedy 1 odpovida nejlepsi, 5 nejhorsi.

ol A" I VS B = ¥ |
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Graf 25. Hodnoceni studijniho oddélent — uredni hodiny [viastni zpracovani]

Druhé otdzka se opét tykala nazoru na studijni oddéleni: ,,Jaky je VA&§ ndzor na studijni

odd¢leni — rychlost vytizeni pozadavku?*. Opét se znamkovalo jako ve Skole.
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Graf 26. Hodnoceni studijniho oddéleni — vyrizeni pozadavku [vlastni zpracovani]

Posledni dotaz tykajici se studijniho oddéleni: ,,Jaky je VaS nazor na studijni oddéleni —

ochota?*. Znamkovani rovnéz jako ve Skole.
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Graf 27. Hodnoceni studijniho oddéleni - ochota [viastni zpracovani]

Posledni otazka tohoto bloku se tykala studijniho prikazu — indexu. Otdzka: ,,Co si myslite
o pouzivani indexu studenta?*.

94 dotazanych si mysli, Ze by mél byt dale pouZivani, 169 by od n¢&j jiz upustilo a

pouzivalo pouze elektronickou administraci, a 14 studentli mé jiny nazor.

Jiné
Mélo by se od néj upustit
Mél by byt dale pouzivan
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Graf 28. Pouzivani indexu [vilastni zpracovani]

h) Komunikace se spoluzaky

Prvni otdzkou jsem chtél zjistit, zda maji studenti na nékteré socidlni siti spole¢nou

skupinu se svymi spoluzaky.

Nejmensi ¢ast respondentd (19) na dané socialni siti, kde maji svou skupinu, nemé vlastni

profil. 28 dotazanych, ze nevi, zda skupinu maji, nebo tato skupina neexistuje. 213
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studentll odpovédélo, Ze maji svou skupinu na siti Facebook a 52 odpovédélo, ze maji

skupinu na jiné socialni siti.

Na socialni siti, na které mame skupinu, nemam...
Ne/nevim
Ano, na jiné
Ano, na Google+

Ano, na Facebooku

0] 50 100 150 200 250

Graf 29. Socidlni site [viastni zpracovani]
Dalsi otdazka znéla: ,,Zde prosim uved'te formy Vasi komunikace se spoluziky.“. 192
dotazanych pouziva e-mail, 15 vyuziva n¢jaké forum, 157 pouziva chat na nékteré socialni

siti, 196 pouziva skupinu na socialni siti a 30 respondentli uvadi, Ze pouziva i jiné formy.

Jiné
Socidlnisit - skupina
Socidlni sit - chat
Forum

E-mail
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Graf 30. Formy komunikace mezi spoluzaky [vlastni zpracovani]
Nasleduje otazka: ,.JJakym zplsobem sdilite se spoluzaky své materialy?. 40 pouziva
neoficialni forum jejich fakulty, 201 e-mail, 121 webové disky, 14 zadné materialy nesdili

a 33 pouziva jiné nastroje.

Jiné

Nesdilim
Wehovedisky
E-mail

Pouzivame neoficialni forum nasi fakulty
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Graf 31. Sdileni materialit [viastni zpracovani]

Posledni otazka se tykala webovych diskd. Které konkrétné dotdzani pouzivaji. 114

respondentli pouziva sluzbu Dropbox, 112 nepouziva zadny, 90 pouziva Google Drive, 28
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Microsoft SkyDrive, 16 Apple iCloud, 13 né&jaky jiny, jeden €loveék pouziva SugarSync a

dalsi dvé moznosti — Syncplicity a SpiderOak nepouziva nikdo.

Jiny

SpiderOak

SugersSync

Google Drive

Dropbox
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Graf 32. Webové disky [viastni zpracovani]
i) Zavér
V posledni ¢asti jsem uvedl dvé otazky. Prvni se tykala nového informacéniho systému,
ktery by propojoval funkce vice systémii — napi. STAG, Moodle apod. 161 respondentil

uvedlo, Ze by jej uvitalo, 68 nevi a 47 by jej neuvitalo. Pole ,,Jiné* slouzilo k uvedeni

davodu jejich rozhodnuti.
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Graf 33. Novy informacni systém [vlastni zpracovani]

Druha otazka byla kontrolni a znéla: ,,Vite, pod kterou fakultu spada Ustav télesné
vychovy?“. 117 respondenti odpovédélo spravné, tedy na Fakult¢ managementu a

ekonomiky, 60 odpovédélo FAI 11 FT, 7 FHS, 5 FLKR, 3 FMK a 73 nevédglo.
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FT
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Graf 34. Ustav télesné vychovy [Vlastni zpracovaini]
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8.2 Grafy

V této casti uvedu dva grafy. Prvni znazornuje struény souhrn informaci obsazenych
ve vybranych subsystémech a je dostupny v ptiloze VI. Oddéleny jsou informace dostupné

pfed a po pfihlaSeni. Druhy graf vyobrazuje vzajemné propojeni subsystémili pomoci

odkazt.
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Graf 35. Vazby mezi subsystémy — odkazy [viastni zpracovani]

Kazda Sipka naznacuje, odkud kam vede odkaz. Jinymi slovy: ve kterych subsystémech je

odkaz na ostatni subsystémy.

8.3 Posouzeni pozadavkii na zmény
a) E-mail

U prvni otazky je zarazejici, ze 32% studentl $kolni postu viibec nesleduje. O problematice

e-mailovych schranek se budu zminovat v dal$i ¢asti prace, sou€asné s jejim feSenim.
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U druhé otazky odpovédéla naprosta vétSina studentli, ze ke komunikaci s Vyucujicimi
pouzivaji jinou postovni schranku, nez skolni, coz bude také predmétem k feseni.
Bylo zjisténo, Ze ¢ast studentl neni informovana o tom, Ze Skolni e-mailovou schranku ma,
takze neni divu, Ze ji nepouziva.

b) Webové stranky
Staré webové stranky jsou V soucasné dob¢ stale dostupné, ale nejsou jiz aktualizovany.

Jejich struktura je patrna z nasledujiciho obrazku, ktery ilustruje webové stranky Fakulty

aplikované informatiky na UTB ve Zlin¢.

UTB Knihovna KMZ UNI
FT FaME FMEK FAl FHS FLKR

MAPA STRANEK

(=] TEXTOVA VERZE

ENGLISH VERSION

O fakultz

Aktuality

Organizaéni Elen&ni
Pro uchazede

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta aplikované informatiky

Pro studenty
Twiirel ¢innosti

Windows § akademicka roadshow 2013

Spolupréce s praxi | yyhiazeni rektorského volna a rozhodnuti rektora o presunu viuky

Kontak
Studentsky Zivol Aktuality Dalii aktuality z FAl | [RSS)
Viyhled&véni Studium v zahrani&l
Aktuality Zahraniéni stipendia
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Prezentace v ramci Erasmu

Nabidka zahrani€nich pobytd ’ .
Rozvrhy a zmény rozv ECTS guide facebook

Windows 8 akademickd roadshow 2013 VioZeno: 27. 3. 2013

Windows & roadshow wam nabidne uceleny pohled na wywoj Windows 8 aplikace od & do Z, a to wéetné praktickych ukazek a predwedani kddu,
Rownéz e budeme zaobirat certifikaénim procesem aplikace, jejim designem a celym procesem od vivoje aZ po jeji umizténi na Windows Stare, a
to wietné viech dskali a postupd,

e e e ] E |

Obr. 1. Struktura piivodnich webovych stranek FAI UTB ve Zliné — graficka verze. Zdroj:
http://web.fai.utb.cz/?id=0_1&lang=cs&type=0
Je patrné, ze aktuality fakulty, byly zvefejiiovany ihned na tGvodni strané, piicemzZ pro
uzivatele — nestudenta této fakulty, nejsou tyto informace relevantni. Rovnéz menu nabizi
informace, které pro takovéto uzivatele nejsou podstatné a jsou pro néj spiSe na obtiz. A
naopak, nékteré véci mohou byt zase nadbyte¢né pro studenta — napf. pole ,,Pro uchazeée*

apod.

U nové verze webovych stranek doslo k urcité separaci poddvanych informaci. Cast

informaci je urcena k prezentaci univerzity, respektive fakulty pred vefejnosti, a zbyla ¢ast
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je urcena pro studenty ¢i zaméstnance. K t€émto informacim se lze dostat po vstoupeni do

intranetu, do kterého jsou ptihlasovaci udaje stejné, jako do sit¢ Novell.

Po pfistupu do intranetu jsou ptistupny dalsi dil¢i odkazy pro lepsi orientaci.

Webové stranky univerzity jso

zovany v pilotnim reZimu.
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Obr. 2. Soucasna verze webovych stranek. Zdroj: http://www.utb.cz/fai

U otazek tykajicich se webovych stranek univerzity a fakult zvitézily starsi verze. Tento
fakt mize byt ovlivnén pomérné kratkou dobou pouzivani nové verze, takze uzivatelé jeste

nejsou na nové verze zvykli. Tyto nové verze byly hodnoceny vesmés primérem.
Nékterym respondentiim se vSak nelibilo, Ze vznikl pfistup do intranetu.

¢) ISISTAG

Pouzivani portalu IS/STAG je z 62% vyuzivan viceméné jen pres zkouskové obdobi a pfi
zapisu predméti. Obcas pro vyhledavéani riznych informaci. 22% jej pouziva pouze pies
zkouSkové obdobi a pfi zapisu pfedmétl, k vyhledavani informaci jen vyjimecné. Stejny
pocet procent (8%) ziskaly moZnosti — nepouzivam portal k ni¢emu jinému, nez k zapisu
pfedmétt a k ptihlaSovani na zkousky a mozZnost — pouzivam pravidelné velké mnozstvi

funkci.

Nejvice dotazanych dale odpovédelo, Ze mélo s timto systémem jiZ nékdy problém. Pti

blizsi specifikaci uvadéli respondenti nejcastéji problém se serverem, tedy jeho casté
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vypadky ¢i pretizeni. Dalsi specifikace — nefunkcnost vyhledavacich dotazli, problémy
s databazi, neslo zapsat sportovni aktivity, vysoka latence v pribehu zkousek. Nebo také,
ze vyulujici vypsali zkousku u predmétu, ktery byl zakonCen zapoctem a dochazelo tak

k nedorozuménim.

Z hlediska ptrehlednosti neni tento systém zrovna piesvédCivy. 53% soudi, Ze je obcas
problém néco najit a dalsich 16% fika, ze je tento systém nepichledny. Na druhou stranu je

s nim ale velka ¢ast studentli celkem spokojena — 61%.
d) Moodle
U systému Moodle mé zarazilo, Ze jej 12% respondentli nepouZziva viibec.
Naprosto prokazatelné¢ z otazky pouzivani diskusniho féra vyplynulo, ze je pouzivani
V minimalni mife.
Se systémem je spokojeno nebo celkem spokojeno 70% respondentd.

V prostorech pro dodatky se ovSsem objevily nazory tykajici se S$patného grafického
usporadani kurzli, které je naprosto stejné pro prezen¢ni i kombinované studium, coz
zpusobuje zmatek. Nékdy se studenti také setkdvaji s nefunkénimi odkazy na rtzné
materialy. Dal$im problémem je ucet na moodle na vice fakultach. A to z divodu vyuky
povinného predmétu, ktery je veden na jiné fakulté. Jednotlivé kurzy také Casto nebyvaji
spravné aktualizované. Déle také v ramci Moodle nékteti respondenti poukazovali na to, Ze
je vyuzivano mnoho rozli¢nych zdrojii — Moodle, podpiirné webové stranky, sitové disky
atp. Dal$im pomérné ¢astym zmifiovanym kamenem trazu byla Spatnd starost ucitell o své
kurzy.
e) Soucasti univerzity — knihovna, menza, koleje

- Knihovna — katalog knihovny vyuziva 45% dotazanych, pfi¢emz 40% si navic
kontroluje v systému své vypijcky. Nejvetsi ¢ast respondenti — 47% knihovni
systém vitbec nepouziva.

- Menza — 64% dotazanych se informuje, co je dany den na ob&éd a polovina z nich
navic kontroluje svou historii uctu ¢i jeho zlistatek. Naopak 35% studentli tento
systém vilbec nepouziva.

- On-line sprava ubytovani UTB je ve velké mife nepouzivana — 94%.

Co se knihovny tyce, zde byla respondenty uvadéna nepiehlednost v databazich a funkcich.

f) Administrativa
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Zde se hodnotilo studijni odd¢€leni, a to ze tfi pohledi. Prvnim jsou ufedni hodiny —
prumérné hodnoceni je 2,7. Vyfizeni pozadavku na studijnim oddéleni z hlediska rychlosti

ziskalo pramérné hodnoceni 2,3 a posledni ¢ast — ochota — bylo hodnoceno primérem 2,7.

Co se tyCe pouzivani indexu studenta, 34% respondentl si mysli, ze by mél byt dale
pouzivan a 61 % si naopak mysli, Ze by od n¢j rad&ji upustilo a pouzivalo pouze
elektronickou administraci. Z odpovédi také vyplynulo, Ze se jiz nékde nepouziva, napf. na

Fakulté humanitnich studii.

Mensi Cast studentd se zminovala o tom, ze povazuji index za dilkkazni materidl pfi
absolvovani predmétii. Naopak Ccastéji se objevoval nazor, Ze je pfitézujici obchazet

jednotlivé ucitele pro zapsani znamky.
g) Komunikace se spoluzaky

Komunikaci mezi studenty vévodi socialni sit’ Facebook a e-mail. Na Facebooku ma 77%
studentli svou komunitni skupinu. DalS§i uvadéné nastroje jsou capsa.cz, 1CQ, Skype,
mobilni telefon, pfimy kontakt, spoluzaci.cz ¢i spole¢na e-mailova schranka. Naopak fora
jsou vyuzivany minimalné.

Socialni sité celkové v soucasné dobé predstavuji dalsi mohutny zdroj informaci. Nékteré
¢asti univerzity zde maji své zastoupeni a jsou sledovany studenty. Nejvice studentl
sleduje stranku celé univerzity — 71%. 35% sleduje Studentskou Unii, 29% knihovnu UTB

a 5% Ustav t&lesné vychovy.
Na socialnich sitich vznikaji také komunity rozvrhovych krouzkt nebo celého ro¢niku.

h) Zavér
Na zavér jsem polozil dvé otazky. Zda by si respondent ptal novy informacni systém —
Kladné na tuto otazku odpovédélo 58% dotazanych. 25% nevédélo a 17% odpovédélo
negativnd. Druha otazka se tykala Ustavu t&lesné vychovy, pod kterou fakultu spada. Velka

¢ast studentl toto nevédéla, proto pii vyuce télesné vychovy mohou vznikat ¢asté zmatky

Z duvodu nevédomosti.

8.4 ReSeni zmén

V této Casti bakalafské prace uvedu své ndvrhy feSeni. ZaloZeny jsou bud’ na vlastni

zkuSenosti se systémy, nebo z dotaznikového Setfeni. Rozdéleny jsou do dvou Casovych
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horizontl. Kratkodobé fesSeni je pouze vylepSeni nynéjSich podminek a ulehceni vybranych
ukonil se soucasnymi systémy. Stiednédobé feSeni je o néco radikalnéjsi a pojednava o

piechodu na jiny informacni systém.

8.4.1 Kratkodobé reSeni

V kratkodobém feSeni soucasné situace uvadim hlavni komunikacni problematiky, které by
meély byt feSeny. Dale se také vénuji kooperaci portalu IS/STAG s Moodlem a jednotlivymi

systemy.
Komunikacni problematiky a navrh reSeni
E-mail

Kazdy student ¢i zaméstnanec ma na univerzit¢ UTB svou elektronickou schranku.
Elektronicka posta je na univerzit¢ UTB zajistovana pomoci OSS (Open Source Software)
produktu SquirrelMail. To je softwarovy balik, zaloZzeny na standardu webmail, ktery
podporuje protokoly IMAP (Internet Message Access Protocol) a SMTP (Simple Mail

Transfer Protocol). Je to tedy webovy postovni klient.

PtihlaSovaci udaje do této sluzby na UTB jsou stejné, jako do sité Novell. Uzivatelé maji
moznost postu si pieposilat na své osobni e-mailové adresy, ¢i svého poStovniho klienta.
Pokud se uzivatel ptihlasuje piimo pres webové stranky webmailu, narazi ovSem na
nepiijemnou piekdzku v podob¢ opisovani textu z webového prvku zvaného CAPTCHA
(Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart), coz je
vlastn€ automatizovany Turinglv test, ktery kontroluje, zda se nesnazi o pfistup
naprogramovany stroj. Z hlediska bezpecnosti to urcité¢ vyznam ma, avSak praxe ukazuje,
ze ke spravnému opsani textu mizZe dojit aZ po nékolika pokusech. Tato skutecnost jisté
miize odrazovat od jejiho pfimého vyuzivani. ReSenim je bud tento prvek odebrat, nebo

zvolit leh¢i variantu, napt. jednoduchy matematicky piiklad.
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Obr. 3. Ukazka testu CAPTCHA. Zdroj:

https://webmail.utb.cz/src/login.php

Dale je mozno si na portale IS/STAG zadat svou osobni kontaktni e-mailovou adresu.
Neéktetfi studenti tak ani nemaji v povédomi, Ze Skolni schranku maji a vyuzivaji pouze
svou soukromou, kterou uvedou Vv portale IS/STAG. Tuto schranku pak Casto pouzivaji
k ptipadné dalsi komunikaci s kolegy ¢i vyucujicimi. Pro celkovou univerzitni komunikaci
si myslim, ze to neni vhodné. Casto z téchto adres neni mozné usoudit, o koho se jedna,
jelikoZ nazev schranky nemusi nutné korespondovat se jménem odesilatele. Vhodné&jsi by
bylo vyuzivat oficidlni e-mailové adresy piidélené¢ univerzitou, ze kterych to alesponi

V minimalnim rozsahu patrné je.

Na zaklad¢ pouzivani druhych e-mailovych schranek mize vzniknout také bezpe¢nostni

riziko. Tento vznik znazoriiuje néasledujici tabulka.

Tab. 5. Bezpecnostni rizika [vlastni zpracovani]

PRIJEMCI
E-MAIL ODESILATEL UCITELE STUDIJNi ODDELEN{
odepsal | neodepsal | odepsal neodepsal
x . Student OK X OK X
SKOLNI Utoenik - - - -
, 2 )

KONTAKTNI S’tudver?t OK/OK? X OK/OK? X
Uto¢nik - - - -
: Student OK? y OK? y
clzl Utoénik X y X y

Vysvétlivky:

,»OK* — v§e v poradku.

,»OK?*“ — podezfiely stav, potencialni bezpecnostni riziko.

X — prehlédnuti, nedostatek Casu.

Y — prehlédnuti, nedostatek ¢asu, vyhodnoceno jako neznamy odesilatel.

»- — tento stav nemiZeme piedvidat.
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,» X — bezpecnostni riziko.

Mohla by tak lehce vzniknout situace, kdy neznamy utocnik pozada o riizné informace a

bude mu vyhovéno.
Diskusni forum

Na ptedchozi problematiku navazuji diskusni fora. Ucitelé jsou zahrnovéani velkym
mnozstvim e-mailovych zprav. Cast z nich tvoii dotazy studentd, které se tykaji napf.
prabéhu vyuky daného piredmétu. Takovéto dotazy mohou chodit od mnoha studentt,
pfi¢emz byvaji stejného rdzu. Studenti pfitom nemusi tusit, ze se na stejny problém jiz

nékdo ptal. Dochazi tak K situacim, kdy uz vyucujici nemaji dostatek ¢asu na odepsani.

Resenim je vyuzivani sluzeb diskusniho féra. Diskusni forum je realizovano v systému
Moodle u jednotlivych predméth respektive kurzl. Tato diskusni fora nejsou bohuzel pftilis
vyuzivana. Jednim z dGvodid maze byt rozdéleni studentii do studijnich skupin, o pomérné
malém poctu, takZze muze ptevladat pocit, ze vlastné neni skym diskutovat. Jako
alternativa vystupuji na socidlnich sitich fora ve formé¢ skupin, komunit ¢i stranek. Zde
vSak nastava nékolik problémul. Ne vSichni studenti maji na socidlnich sitich svlij vlastni
profil, a pak také ne vSichni studenti, kteti profil maji, o téchto skupinach, komunitach a

strankach védi. Rovnéz tyto skupiny nebyvaji sdileny s vyucujicimi.

Diskusni forum v systému Moodle by mél byt vice propagovan k vyuzivani. Pfipadné mize
obsahovat také takzvané FAQ (Frequently Asked Questions), kde budou uvedeny hlavni

otazky k organizaci vyuky dan¢ho predmétu.

Jako sofistikované feSeni bych vidé¢l rozdélit diskusi kazdého pfedmétu na dvé ¢asti. Prvni
¢ast by byla urcena pro ucitele jako prezentaci FAQ a aktudlnich organizacnich zmén ¢i
pozadavkll. Druha ¢ast by pak byla urcena predevSim pro studenty a jejich dotazy ohledné

prubéhu predmétu a k probirané latce.

8.4.2 Navrhy na vylepSeni sou¢asnych podminek a systémii
Webové stranky

Z dotazniku vyplyva, ze pomérné velké mnozstvi studentli nevi, pod kterou fakultu patii
Ustav télesné vychovy. Spada pod Fakultu managementu a ekonomiky, tento fakt nevédélo

58% dotazanych.
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Mozna 1 proto vznikla na socidlni siti Facebook skupina se stejnym nazvem. Navic zde
také vznikaji skupiny pro podporu komunikace v nékterych konkrétnich sportech, napf.
Indoor Cycling. Ustav télesné vychovy ma podptrnou webovou stranku na adrese
(http://sport.utb.cz/). Tato stranka vSak neni piili§ aktualizovana, posledni piispévek je
ziijna roku 2012. Oficidlni adresa ustavu je pak  dostupnd  zde:
(http://www.utb.cz/fame/struktura/o-nas-7). Kazdy rok se na UTB kona Vv letnim semestru
rektorsky den sportu. V roce 2013 byla nabizena ucast na 16 sportech. Tato ucast musela
byt vSak rezervovana, a to kvuli kapacité. Studenti tak zapisovali své jméno a piijmeni, e-
mail, roénik a fakultu. Podobna akce probiha také v semestru zimnim, oficialné s nazvem
turnaje k 17. Listopadu, jakozto oslava Mezinarodniho dne studentstva. Zde funguje
totozny rezervacni systém. V letnim semestru tohoto roku zapocala existenci navic
rezervace na volné prostory pii vyuce ruznych sportl, aby bylo docileno jejich
maximalniho vyuziti. Ugast na rezervaci byla minimalni a dle mého nazoru je to opét
nedostate¢nou propagaci. Proto navrhuji, aby v hlavickovém menu na webovych strankach
univerzity, tedy i fakult, byl mezi odkazy na jednotlivé fakulty a soucasti univerzity odkaz
také na ustav télesné vychovy. Stranka o tomto ustavu by méla byt vice propracovana, aby
nemusely vznikat nové podpirné webové prezentace. Zarovenn by také méla obsahovat

obstojny rezervacéni systém pro lepsi organizaci. To muiize silné pomoci i vyucujicim.
Portal

Pied pfihlaSenim ma uzivatel dv€ moznosti zmény pfistupového hesla. Prvni, fidici se
zadanym rodnym c¢islem slouzi spiSe pii zapomenuti tohoto hesla. Druhd moznost totiz
znalost soucasného hesla vyzaduje. Na tomto misté bych chtél fici, ze u prvni moznosti by
bylo vhodnéjsi, aby se zména jesté potvrdila — naptiklad v ptichozi zpravé po kliknuti na
kontrolni odkaz. Cast osobnich dokladii totiz obsahuje i rodné &islo. Zjisti-li ho potencialni
uto¢nik, ma jednoduchou moznost uzivateli neustdle menit jeho prihlaSovaci heslo, nebot’
po zadani rodného ¢isla se vygeneruje heslo nové a je zaslano spolecné s uzivatelskym

jménem na kontaktni e-mail uzivatele.
Moodle

Co se ty¢e Moodlu, tak v prvni fad€¢ navrhuji vytvoteni kurzu pro vSechny pfedméty, aby
vznikl jakysi standard. Pozadovand data jednotlivych predméti (cile, pozadavky, obsah,

literatura apod.) by se exportovala z IS/STAG, pripadné z katalogu predméti. To také
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znamend, ze by bylo vhodné vytvofit vzor kurzu, podle kterého by byly vSechny kurzy
tvofeny. Struktura by byla vzdy stejnd, takze studenti i ucitelé¢ by méli jasno, kde co je a

kde co bude. Orientace pak bude rychlejsi a snadnéjsi.

Vzhledem ke stiznostem na grafickou podobu kurzt také navrhuji, aby byly kurzy vizualné

odlisné vzhledem k fakulté a typu studia.

Dalsi pozitivni véci by byla urc¢ita spoluprace IS/STAG s Moodlem. Konkrétné z toho
pohledu, Ze by se studentovi automaticky ptid¢€lil pfistup ke kurztim — pfedmétim, které
ma zaregistrované na dany rok/semestr. Ucitelé by nemuseli fesit otazku klice do kurzu a
studenti by si tyto kurzy nemuseli po jednom pfidavat. V tomto ptipad¢ by pak bylo vhodné
,oddélat“ odkaz na odepsani z kurzu, aby nedoslo k nechténému odhlaseni. Pokud by bylo

odepsani nutné, pozadali by studenti vyucujiciho.

T&mito problémy se jiz zabyvala také ZCU a nabizi feSeni. Podminky propojeni jsou
nasazeni Moodle verze 2.3, nasazeni webové sluzby pro spojeni s IS/'STAG od PragoData,

nastavit v IS/ISTAG parametry pro pienos. [36]
Mgl by byt dale kladen vétsi diraz na vyucujici pfi vedeni kurzi.
Ostatni

V dotazniku jsem déle narazil na zajimavy napad a to ten, Ze by mohl byt umoZznén tisk
z vlastnich notebookli. Tento problém by mohl byt realizovan pomoci sluzby iPrint
(Internet Printing) ze systému Novell. V tomto piipadé by bylo potieba na pracovni stanici
instalovat malého iPrint-klienta a ovladace pro ptisluSnou tiskarnu. Podminkou je, aby byly
pouzivané tiskarny fizeny tiskovymi sluzbami NDPS (Novell Distributed Print Services) a
pfistupné ptes protokol IPP (Internet Printing Protocol). Predpoklada se pfitom, ze by
student mohl chtit tisknout nejen na své fakulté. Pro zjednoduseni muze spravce
prostfednictvim sluzby iPrint Map Designer vytvofit mapu, kterd zndzorfiuje rozmisténi

tiskaren, napft. v planech podlazi a budov. [37]

8.4.3 Stirednédobé reSeni

Ve stfednédobém horizontu si myslim, ze by byl dobrym feSenim ptechod na jiny
informacni systém. Tento krok se mize zdat razantni. To je urcité pravda, avSak prechod

na novy informacni systém, ktery je na vyssi Grovni, nemize byt krokem Spatnym. Navic
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zkusSenost s novymi systémy muize pomoci minimaln¢ pii ndvrhu nového informacniho

systému, ktery by byl vyvijen pro potieby univerzity v budoucnosti.
IS MU

Jedna se o informacni systém Masarykovy univerzity v Brn¢ (MU). Provozuje a vyviji jej
Fakulta informatiky MU od roku 1999. Je to kompletni néstroj pro elektronickou
administrativu vysoké Skoly. Ziskal mnoha prestizni ocenéni: EUNIS (European
UNiversity Information Systems) Elite Award 2005, Inforum 2007 a 2009, ISA
(International School Award) Award 2009, prvni misto v soutézi PAN 2010 a Cena

ministra vnitra 2011.
Systém je postupné nasazovan i na n€kterych dalSich Skolach. Patii mezi né:

- Vysoka skola finan¢ni a spravni, o. p. s.,

- Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy,

- Bankovni institut vysoka skola, a. s.,

- Akademie STING, o. p. s.,

- AKCENT Collegess. r. 0.,

- Vysoka $kola technologicka a ekonomické v Ceskych Bud&jovicich,
- Vysoka skola hotelova v Praze 8, spol. sr. 0.,

- CARITAS - Vyssi odborna skola socialni Olomouc,

- Janackova akademie muzickych uméni v Brné. [38]

Na principu IS provozuje MU také Narodni registr vysokoskolskych kvalifikacnich praci a
systétm na odhalovani plagiati Theses.cz a projekt Odhalovani plagiati v seminarnich

pracich Odevzdej.cz. [38]
Kli¢ové rysy systému:

- Plné podpora riznych typi studia (ECTS, ro¢nikové plany apod.),

- Schopnost zvladani Casovych soutézi 1 mezi tisici studenty,

- Podpora e-learningu,

- Rada néstrojti pro spolupraci a komunikaci uvniti $koly,

- VSechny aplikace jsou dostupné pies webovy prohlize¢, provedené zmeény jsou
okamzité propagovany do agend systému,

- Vysoka dostupnost — typicky 99,8% casu bez vypadku,

- Neustaly rozvoj. [39]

V ptiloze VII se nachazi ilustracni obrazek domovské stranky IS MU pted piihlaSenim.

[40]
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Vycet funkci, které tento informacni systém umi, je velmi rozsahly, proto uvedu jen

vvvvvv

Ptijimaci fizeni
o E-prihlaska — sbér udaju, platba, ndhled do ptihlasky, vybér uchazect podle
kritérii, poslat uchaze¢im hromadny e-mail, hromadné zaloZeni studia,
diskuse s ostatnimi uchazeci, cvi¢né skladani ptijimacich testu, atd.
Nastup ke studiu
o Aktualizace osobnich tdajii a osobni stranky, zisk e-mailové schranky a
webového prostoru, vybér predmétl, zasilani zmén v hodnoceni na e-
mail/mobil, Zadosti o stipendia (s kontrolou pInéni podminek).
Ptiprava dalSiho akademického roku
o Vypis informaci ke kurzim, export udaji ve formatu pro tisk, tvorba
seminarnich skupin, evidence map a plankli mistnosti, rozvrh.
Zacatek semestru
o Registrace pfedméti, zapis do semestru (moznost automaticky informovat
studenty o podani Zzadosti), vybér rozvrhové skupiny, tisk rozvrhu,
vyhleddvani pfedmétii v celouniverzitnim katalogu.
Uvodni tydny vyuky
o Interaktivni osnova kurzu pro studenty, studijni materidly, vybér tématu
prace ¢i skupinového projektu (véetné navrhu tématu).
Béhem semestru
o Hodnoceni studentt, pfidélovani bodl, odevzdavani ukold (i s kontrolou
plagiatorstvi), procvicovani testll, poskytovani spoluzakiim materiala ke
studiu, diskusni forum predmétu, vypsani zkuSebnich terminti, evidence
publikaci, sestavovani prizkumi/dotaznikd.
Konec semestru
o Vypis zkuSebnich termintl, zkouseni testem u pocitac¢e, hodnoceni studentt,
kontrola v€asného zadani znamek ucitelem, ovétreni splnéni podminek pro
postup, anonymni vyjadfeni k pribéhu vyuky, vyhledavani zavére¢nych
praci dle kli¢ovych slov.
Konec studia
o Evidence nabidky témat na zavére¢né prace (také navrh vlastniho tématu),
umisténi prace do archivu, kontrola vypijcek v knihovnach, kontrola
prichodu studiem.
Po absolvovani
o Novinky o univerzité¢ na e-mail, kontakt s byvalymi spoluzaky, dozivotni
uzivani systému véetné e-mailu, svych dokumenti a informaci. [41]

Tento systém je poskytovan formou outsourcingu na rok & vice let. Skola ptitom odpovida

za plnéni, aktualizaci a jinou udrzbu danych daji a poskytovatel se stard o technicky

provoz, databazi, ladéni, Skoleni atp. [41]
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S informa¢nim systémem MU jsem m¢l moznost pracovat, a proto jej mohu zhodnotit i
Z pohledu uzivatele. Tento systém je velice propracovany a kvalitni. Uzivatel ma v systému
vedeno vSe, co mize on sam, vyucujici ¢i univerzita potiebovat k fizeni studijni agendy.
Komunikaéni prostfedky jsou na vysoké trovni. Kazdy uzivatel ma v systému integrovanu
svou postovni schranku. Vsechny predméty maji svou tzv. poskytovnu, kde se nachazi
vSechny potfebné materialy. Ke kazdému predmétu je také spusténo diskusni féorum, kde
studenti konzultuji veskeré problematiky probirané latky. Systém umoziuje feSit mnoho
povinnosti vuci studijnimu oddéleni elektronicky, coz je oboustranné vyhodné. Systém
pIné€ podporuje cely proces feseni kvalifikacnich praci, od vybéru vypsanych témat az po

odevzdavani.

Systém ma také prvky socidlni sité, kdy se mohou vSichni uzivatelé systému shromazd’ovat

do kruhti podle zajmu a navazovat tak nové kontakty.

Na zavér tedy velmi zkracené uvedu, které zakladni prvky, jez by IS Masarykovy
univerzity, v ramci UTB integroval: kompletni studijni agendu (informace o predmétech,
materialy, odevzdavani ukold, registrace pfedmétt, ptihlasovani na zkousky atd.), diskusni
fora — predmétova i celouniverzitni, elektronickou postu, e-ptihlasku, rozvrh, formulare a

podobné.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 59

ZAVER
V teoretické Casti prace jsem provedl adekvatni zpracovani teoretickych podkladii pro

praktickou ¢ast. Dale jsem provedl rozbor systému pro vedeni studijni agendy — IS/STAG a

ptedstavil jsem Univerzitu Tomase Bati ve Zlin¢.

Zkusenosti uzivateli s timto i1 ostatnimi systémy, a také formy komunikace studentii mezi
sebou a s vyucujicimi jsem analyzoval z dotaznikl, které byly zpracovavany v priubéhu
analyzy vybranou metodou, obsazené v praktické Casti. Na zakladé nich jsem pak fesil

zakladni problémy se systémy a navrhl jsem sva feSeni.

Ma ptedstava idealni informacni situace na univerzité je takova, ze univerzita a jednotlivé
fakulty budou mit své webové stranky, které vSak budou primarné slouzit jako prezentace
pro vefejnost. Na téchto strankach pak bude odkaz na informacni systém, ktery bude
z urCité malé ¢asti poskytovat informace pro studenty ¢i zaméstnance bez piihlaseni, jako
tteba piehled jidelnickd ¢i vyuziti katalogu knihovny, avSak pro vétsi €ast sluzeb bude
pozadovat autentizaci. Pfednost ale bude v tom, ze jiz nebude vyzadovana zadna dalsi,
s odliSnymi ptfihlaSovacimi udaji. Student se tak piihlasi do informac¢niho systému a bude
mit pfistupné vSe, co by mohl potiebovat. Od studijni agendy, ptes spravu svych kurzd a
komunikaci pomoci elektronické posty, az po kontrolu vypljc¢ek v knihovné. Takovyto
model informac¢niho systému by mél ¢astecné formu jakési socialni sité, nebot’ by v ni byla
integrovana funkce elektronické posty, diskusnich skupin a for k jednotlivym predmétim.
Tato forma by byla pro uzivatele jisté¢ pfijemnéjsi. Pfitom by vSak byla udrzena urcita
robustnost systému. Tento pozadavek dle mého nazoru plné naplituje informaéni systém

Masarykovy univerzity, ktery jsem piedvedl v zavéru praktické ¢asti mé bakalarské prace.
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ZAVER V ANGLICTINE

In the theoretical part of my thesis, | made adequately processed all the theoretical
materials for practical part. In the next step I prepared an analysis of study agenda system —

IS/STAG, and | presented the Thomas Bata University in Zlin.

Experiences of users with this particular as well as with other systems were analyzed via
the questionnaires that were processed during the analysis by the selected method described
in the practical part. On the basis of these questionnaires | was solving basic problems with

systems and | designed the solutions.

My idea about ideal information system situation at the university is such that university
and individual faculty have their web pages, which are primarily used for their public
presentation. On those pages is then link to the information system, which also partly
provides information for students or employees. This information are public, without the
need of any authentication, and includes menus for canteens, library catalogue etc.
Additional services requires authentication, which is unified across all the subsystems, so
no further authentication with different credentials is ever needed. Students log into the
information system and have access to everything possibly needed — from the study agenda
through the management of their courses and communications via electronic mail to the
loans in the library. Such model of an information system is partly a social network, as it
integrates functions like electronic mail, discussion groups and forums on various subjects.
Such system would certainly be more effective and enjoyable for users. It will still maintain
a certain robustness of the system. All of these requirements, in my opinion, are fully met
in the Information System of Masaryk University, which | presented at the end of the

practical part of my thesis.
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K pfihlageni pouZivejte své ddaje do Novellu {jsou stejné
jako ty, které pouZivate do $kolni posty).

Pokud nemate Movellovske heslo zménéno, je nastaveno
navase rodné éislo bez lomitka nebo s lomitkem.
Plvodni osabni éislo a heslo ze STAGU v partélu
nefungujil

Svoje heslo i mifete samizménit na zaloice Zména
hesla neho pormoci farmuléfe na adrese passwil uth oz,

- plipadé, fe neznate své uZivatelské jméno ani heslo,
poudijte zalozky Prihlagovaci ddaje nebo formulaf
user.uth.cz

- pokud mdte v databdzi STAGU spravné whlnéng vas
soukrormy ermail, bude na néj zaslano vade ufivatelske
jméno a heslo do portalu

- Ufivatelé Grmail, Zkontrolujte si sloZkuy SPAM, zda vami
wienerovany email s uFivatelskymi ddaji nebyl oznacen
jako neswEadana posta

- jestli varm woenerovany rmail opravdu nepfijde, obratte
seosobné na své studijni oddéleni, aby Vam v databazi
doplnili spravnou emailovou adresu

Dodavatel (ZSU v Plzniy provadi zmény, dpravy 2 opravy systérmu prilbéng a informuje o nich uivatele prostfednictdm
awych stranek vy zakaznicke sekeiv st Aktuality ISISTAG zde je 1ze tidit 2 zobrazovat podle jednotlivich kategorii.

Zrnény, Upravy a opravy tykajicl se portalové éasti jsou po jejich uwvolnéni dodavatelern aplikovany obwykle do jednobo
tdne, pokud e nejedna o opravu zavaznych chyb; ty jsou aplikovany obwykle v pracowni den, we kerérm byly weolnény.

Zminy, Upravy a oprawy tikajicl se nativnich klientd 12/3TAG (nejtasté)i aktualizace formul&fd) jsou na jednatlivé
pracovni stanice aplikovany vidy po pfinldéeni uZivatele a uZivatel je o nich ihned aplikaci informovan. Pledpokladem je
karektni a spravné provedend instalace pifslugnimi techniky souéasti podle zvefeifiovanich pokynl a postupd,

Pokud mate s pfihld%enim problémy a nemiZete si sami
heslo zménit nebo Zjistit, obratte se na e-m
portali@uth.cz. Do emailu prosim popiste, jak jste pfi
plinlagovani postupova

Aktuality z UTB




PRILOHA P IV: DOMOVSKA STRANKA PORTALU IS/STAG NA
UTB — PO PRIHLASENI

Dnes mé svitekViola | Antonin Polédk | Mapovéda | Odhlasitse

Cesky | English

() Portél UTB

oo

Domovska stranka

Prohlizeni ISISTAG uTe Odkazy  Studium  Webové sluzby ISISTAG Zména hesla

Rozcestnik Pfihlaseni

Uivatel pfinlagen jako: Antonin POLGAK, ufivatelds jméno
E-mail . natute adresu Wam bude z portalu a 1S/STAG zasilina veikerd podta.

Identity v ISISTAG: Student @) s
Zhratiey do aplikaci IS/5TAS

@ Pfedzapis neprobiha + AUART/ASMPC + AUART/A4AUT

(2] Kroudkow pfedzapis neprobing + AUARTIASPLC + AUART/AIMTS

(=) Zobrazit miij rozvrh + AUARTIASTES + AUART/AGEPA

(=) Vizualizace studia + AUBLASMEL AUART/AGOPT

Puoplatky a diuhy (zavazky a pohleda + AUIULASJAY AUEMIAGTPA

(=) Piihlagovani na zkousky + AUPKSIASPGR + AUIULAG TWAY
+ MUTW/PSASG + MUTWPSAPL
+ UAAPAAD MUTV/PSASQ
+ UAAPARZ

ISIC

Nabidky pro studenty
Pfistup

AKtuality IS/STAG

@ Aktualizace portalu a IS/STAG

Dodavatel (ZEU v Plzniy provadi zmény, dpravy a opravy systérmu pribéing a infarmuje o nich
uZivatele prostfednictvim swich stranek v zakaznicke sekciv ¢asti Aktuality ISISTAG zde je |ze tidit
a zobrazovat podle jednotlivich kategorii.

Fmény, dpravy a opravy trkajici se portalove casti jsou po jejich uvalnéni dodavatelem aplikovany
obwykle do jednoho tydne, pokud se nejednd o opravu Zavaznych chyb; ty jsou aplikovany obwkle
v pracovni den, ve kterém byly uvalnény.

Zmény, dpravy a opraw tkajic se nativnich kientd 1S/5TAG (nejéastéji akiualizace formul &)
jsou na jednotlivé pracovni stanice aplikovany vZdy po pfinlageni uZivatele a uZivatel je o nich
ihned aplikaci informovan. Piedpokladem je korekini a spravné provedend instalace piislunymi
techniky soudasti podle zvefejfiovanych pokynl a postupd.

[(} Prihlaseni do portalu a IS/STAG

K pfihlageni pouZivejte své Gdaje do Novellu
(jsou stejné jako ty, které pouzivate do $Kolni
posty).

Pokud nermate Movellovskeé heslo zménéna,
je nastaveno na vase rodné cislo hez
lomitka nebo s lomitkem.

Plvodni osobni éislo a heslo ze STAGU v
portalu nefungujil

Svaje heslo si mdZete sami zménit na
zaloZzee Zména hesla neho pormoci
formulafe na adrese passwd.uth.cz,

- piipadé, ze neznate své uivatelské jmeéno
ani heslo, poudijte zalozku Prihlasovaci
udaje neho formulaf useruth.cz

- pokud mate v databazi STAGU spravng
wplnény vas soukromy email, bude na néj
zaslano vade ufivatelske jméno a heslo do
portalu

- uZivatelé Gmail, zkaontralujte si slodky
SPAM, zda vamiwgenerovany email s
uZivatelskymi ddaji nebyl oznaden jako
newyzadana podta

- jestli vam woenerovany mail opravidu
nepfijde, obratte se osobné na své studijni
oddéleni, aby Yarm v databazi doplnili
spravnou emailovou adresu

Fokud mate s pfihlagenim problémy a
nemiZete si sami heslo zménit nebo zZjistit,
ohratte se na e-mail portal@uth.cz. Do
emailu prosim popiste, jak jste pii
piihlagovani postupovali.

AKtuality z UTB




PRILOHA PV: ORGANIZACNI STRUKTURA UTB

Spravni rada Védecka rada Rektor Akademicky
senat
FAKULTY UTE USEK PROREKTOR( USEK REKTORA USEK KVESTORA SOUCASTI UTB
Fakulta Referat | Ll Sekretariat | | | | Univerzitni
technologicka prorektori r.ktg,:,. kvestor I:::]ﬁt :
Fakulta Prorektor » Centrum
— managementu — pedagogickou |H | Kancléf — S;E.m"'t polymernich
a ekonomiky &in stora systémi
|| fakta [ || Prorektorpro | | | |odbor marketingu | ||  Ekonomicky Védeckotechnicky | |
ml;tn:unil;nlgll': twiiréi cinnosti a komunikace odbor park
Fakulta o n :
| | : : | | Prorektor ngn Oddéleni | | Odbor investic | i
b socidlni zlesosti vnitiniho auditu a majotku Koleje  menza
Prorektor pro ep Centrum
CEBIA - Tech Ll mezinarodni o Pesanaly H vipocetni Ll Knihovna UTB
vztahy techniky
Fakulta — [ ;
j moss v H Privni odddleni | [{Technicke-provozn | |Stech Bols ohchodnd
Univerzitni Oddéleni s :
odepaferh | | =t | | Organizaéni Technologické
mmur;l::_n“;knln ’t“:z?";;‘:hu oddéleni inovacni centrum, s5.r.o.
Fakulta Academia
— logistik: —
a krizového !"rl'zeni centrum




PRILOHA P VI: GRAF INFORMACI V JEDNOTLIVYCH
SUBSYSTEMECH

IS/STAG

Alktuality, informace o
pfedmétech - sylaby,
infarmace o studijnich

programech a oborech,

pfedzapisové krouiky,

kalendar, e-pfihlaska...

Popiihlaseni

Wykaz o studiu,
znamky, prihlaSovani
na zkousky, rozvrh,
registrace pfedmétu,
hodnocenikvality,
kvalifikacniprace...

Moodle

Webove stranky

Aktuality, vSeobecné
informace...

Intranet

Altuality fakult,
pfedpisy, Casovy plan,
rozvrhy, seznamy
studentd, formulafe,
stipendia, statni
zavéredne zkousky,
telefonniseznam,

o jidelnicek...

= -

Movinky, seznam kurz(

Po piihligeni

___________________

Informace o pfedmétech,

odevzdavaniukold, zadani

ukold, poZadavky na

zdpotet/zkouskuy, farum..

-

Knihovna - katalog

Podplrné webové stranky

predmétd

Koleje, menza

Webmail, kontaktni e-

mailova schranka




PRILOHA P VII: IS MASARYKOVY UNIVERZITY

cesky | in English

k3

% Verejné sluzby Informaéniho systému
P,
% &
e - 15 MU
IS.MUNI.CZ 4@ | Osobni administrativa Informaéniho systému MU —
AUTENTIZOVANY [ S
5 = e-prihlaska na MU (
E-F:RIHLASKA M |WWW stranky Masarykovy univerzity 2 | (podani piihlasky ke studiu)
OBCHODNI CENTRUM - Mahlédnuti do pfihléSky (stav piihlasky, }
ABSOLVENTSKA SiT 0 zkougka a vysledek fizeni)
ELPORTAL = Obory, do kterjch se n_r_é\fé nﬁ'vimé .
REPOZITAR Wyhledat (g‘; MNapoveda o Informacve .o Te.stu studi n|5h predg.okladu ]
.. . = WyzkouZejte si TSP nanedisto = Diskuse
NAS SYSTEM
Lidé ‘) OBCHODNI CENTRUM
= Wyhledavani osob a vyhledawani p 15t . o
. avgm - .a o N ev a\tvanl racows’ = Obchodni centrum — vzdélavejte se
= Absolventi a archiv zavérecénych praci < ML >
= klitova slova abecedné - Baing predmsty - Kurz "-Wa'
* wyhledat £i ovafit Sislo diplaru = Jazykavka pfi FF = C2V pro zisk Be.tdgr.
= “hladani soubory do Uscho\tny osobé 7 ML ) Eﬁ.hravk ke zkouSkam
= Telefony, e-maily a mistnosti na fakulté whiny

= Owifeni statutu studenta dle prikazu bl

Dokumenty a soubory

= Fulltextové wyhledévani 57

+ Dokumentovi server (Ofedni desky, zapisy atd.) ()
= Studijni materialy 5

= Move: ZaloZky

= Absolventska sit’' — setkejte se se znamymi ze studii

@_) E-LEARNING

= Publikace: Jednoduché vyhledavani = Pokrotilé

wyhladévani = ELPORTAL — e-learning na MU
Studium o Mult.imédia . F'rezent.ace. .
* Inspirace: ZkuSenosti = Tipy = Movinky
= Studijni prograrny, obory a sméry = Wjukové publikace
* Poéty studentfl | Katalog predmétd 51 = Wontakt: e-techhici
* Harmonogramy semestru | Rozuth (5

ISSM 1802-128%
Projekty

« Theses.cz (Marodni registr WYSKP a systérm na
odhalovani plagiatd) 2

= Odevzdej.cz (Systém na odhalovani plagiatd «
sernindtnich pracich) 2

= Repozitar.cz (Repozitaf védeckych pracil 2

 Univerzitni repozitaf — publikujerme na MU




PRILOHA P VIII: DOTAZNIK PRO STUDENTY

Faohlari: 8 ®
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E E EE

K prezentaci pfedmétu
(zakladni informace,
poZadavky, materialy,..)

K odevzdavani dkold

Skladani testd

Diskuse na faru se
spoluZaky & s wyudujicimi
z kurzu
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Ufedni hodiny
Rychlost vyiizeni
poZadavku

Cchota

Univerzita ()]
Fakulta [

Univarzita

Fakulta
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