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ABSTRAKT

Praca sa zaobera problematikou zavadzania systému eCall do prostredia Slovenskej
republiky. Systém eCall je prvkom skvalitiiujucim ponehodovi starostlivost’ o posadku
vo vozidle. Praca analyzuje vyvoj dopravnej nehodovosti v Slovenskej republike, doterajsi
postup pri zavadzani eCall, navrhuje d’al$i postup implementacie v narodnom prostredi

a riesi porovnanie moznych nakladov a prinosov systému eCall v Slovenskej republike.

Kracové slova: eCall, HeERO, inteligentné technoldgie vozidiel, bezpecnost’ prevadzky

vozidiel

ABSTRACT

This work deals with the implementation of eCall in the Slovak Republic. eCall is an
element that improve the quality of care of the vehicle occupants after the car accident. The
document analyses the development of traffic accidents in the Slovak republic, it describes
a present procedure for the implementation of eCall and proposes a next implementation
procedures in national region and compares potential cost and benefits of eCall in the

Slovak republic.

Keywords: eCall, HeERO, intelligent car technologies, vehicle safety
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UvVOD

Dopravna nehodovost’ je vyznamnym celospolocenskym problémom, ktorého rieSenie si
vyzaduje pozornost’ nielen na narodnej, ale aj celoeurdpskej urovni. ZvySovanie poctu
motorovych vozidiel sposobuje zahustovanie dopravnej siete, ¢im sa zvySuje aj riziko
vzniku dopravnych nehdd. V prostredi Eurdpskej unie ich fatalne nasledky predstavuju
viac ako 30 000 usmrtenych ucastnikov cestnej premavky rocne. Predchadzanie, ako
i zmiernenie tychto nasledkov, je preto jednou z priorit Eurdpskej komisie v oblasti
dopravy. Jeden zo spdsobov znizenia nasledkov dopravnych nehdd predstavuje systém

eCall, ako prostriedok zvySenia ponehodovej starostlivosti o u¢astnikov dopravnej nehody.

Aktudlnost’ problematiky, ktorou sa zaobera diplomova praca, zdoraziuje aj fakt planu
povinného zavedenia systémov v narodnych Strukturach jednotlivych krajin Europskej tinie
do zaciatku roku 2015.

Ciele diplomovej prace pozostavaji z analyzy vyvoja dopravnej nehodovosti v Slovenskej
republike z dévodu poznania, akému mnozstvu dopravnych nehod musi ¢elit’ systém eCall,
z analyzy doterajSicho stavu a postupu implementacie eCall v Slovenskej republike
anavrhov moznych postupov dalSej realizicie. Poslednd kapitola sa zaobera
predpokladom vybavenosti vSetkych vozidiel registrovanych v Slovenskej republike
vozidlovymi jednotkami eCall a prognézami predpokladanych ekonomickych,

zdravotnickych prinosov a finanénych nakladov systému eCall v Slovenskej republike.
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1 VZNIK, VYZNAM A POPIS eCALL

Jednym z cielov Eurdpskej komisie (EK), ako najvyssicho vykonného organu Europske;j
unie (EU), je zvySenie bezpecnosti dopravy na cestach ¢lenskych Statov EU. Zakladnym
dokumentom rieSiacim tuto problematiku bola ,,Biela kniha: Eurdpska dopravna politika
do roku 2010: c¢as na rozhodnutie* [5] z roku 2001, zaoberajica sa restrukturalizaciou,
optimalizaciou dopravnej infrastruktiry a zvySenim bezpecnosti dopravy. Vysledkom jej
opatreni je pokles smrtelnych nasledkov dopravnych nehod od roku 2001 do roku 2010
043 % [6, s.4]. Nasledovnikom tohto dokumentu je ,,Biela kniha - Plan jednotného
europskeho dopravného priestoru — Vytvorenie konkurencieschopného dopravného
systéemu efektivne vyuzivajuceho zdroje* [7] z marca 2011. Jej cielom je vytvorenie
jednotnej a efektivnej siete pre dopravu v eurdpskom priestore, zniZenie mnoZzstva emisii
produkovanych rozrastajucou sa dopravou o 60 %, znizenie dopravnej nehodovosti

prostrednictvom vyvoja a ndslednym vyuZzitim modernych technologii.

1.1 iMobility Forum

Povodné eSafety forum vzniklo v roku 2002, riesilo najmé bezpecnost’ na cestach EU. Dia
7. aprila 2011 sa naslednikom eSafety stalo iMobility forum, komplexnejSie sa zaoberajuce

nielen bezpecnost'ou, ale aj mobilitou a vplyvmi dopravy na Zivotné prostredie.

Viziou iMobility fora je bezpecnd a rychla mobilita bez negativneho pdsobenia na Zivotné
prostredie, s nulovou nehodovostou, nulovym oneskorenim a S poskytovanim informacii

0 situdcii na cestach cestujucim a ucastnikom dopravy Vv redlnom case.

Od svojho vzniku, iMobility uspesne vytvorilo 22 odportacani tykajucich sa bezpe¢nosti
na cestach. iMobility férum tvori riadiaca skupina, 9 pracovnych skupin (kazdd ma
minimalne 10 ¢lenov) a 3 dalSie utvary [8,s. 6]. Medzi ¢lenov iMobility fora patria experti

z verejnej, sukromnej sféry.

Medzi aktuélne ciele iMobility, pokryvajice roky 2010 - 2020 patri:
e, zniZenie poctu smrtelnych urazov v EU 0 30%,
e zniZenie poctu tazko zranenych osob v EU 0 30%,

e zniZenie cestnej dopravy o 15% V suvislosti s pretaZenim ciest,
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o 20%-né zlepsenie v oblasti energetickej ucinnosti,
o 50%-ny narast dostupnosti dopravnych informdcii v realnom case.* [9]

Strategicky doraz je kladeny na plany, celkovy rozvoj a nasadenie jednotlivych procesov
pre vsSetky zucCastnené strany. Medzi problémy, ktoré riesi iMobility férum, patri
dostupnost’ presnych cestnych a dopravnych udajov, technicky, finan¢ny, organizacny
apravny ramec (Standardizacia, certifikdcia, zodpovednost, ochrana stkromia,
bezpecnost’) jednotlivych systémov zaloZzenych na spolupréci, ¢i automatizacii, metody
a nastroje pre bezpeénu, inteligentnu a ¢istit mobilitu, vratane ekologickej jazdy, riadenia

dopravy atd’. [9]

1.2 Iniciativa inteligentného vozidla

Iniciativa inteligentného vozidla (Intelligent Car Initiative) je politickym ramcom
Europskej komisie. Zahfnia vSetky c¢innosti stvisiace s inteligentnymi automobilmi,
teda vsetky vozidla vybavené modernymi informa¢nymi a komunika¢nymi technoldgiami
pre zvySenie bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky. Iniciativa inteligentného vozidla
bola zriadena 15. februara 2006 za uCelom rieSenia otdzok neustale rastlicej cestnej
dopravy a socialnych problémov s tym vznikajucich, napr.: pretazenie cestnej siete, viac
ako 30000 Gmrti ro¢ne, 1,5 milidna zranenych v priblizne 1,15 miliéna dopravnych
nehodach na cestnej sieti v EU. [10] Predchodcom Iniciativy inteligentného vozidla bola

iniciativa eSafety z roku 2002.
Iniciativa inteligentného vozidla dnes stoji na troch pilieroch:

e na iMobility fore, ako koordinatorovi vsSetkych zcastnenych stran v oblasti
bezpecnosti  cestnej  premavky, rychlejSicho  zavadzania informacnych

a komunikacénych bezpecnostnych systémov,

e na vyskumnych projektoch v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technoléogii
(rozvoj a vyvoj bezpe¢nostnych systémov, systémov zvySujucich plynulost’ cestnej
premavky, systémy pre zabezpecenie mobility s oh'adom na Zivotné prostredie),

e na osvetovej Cinnosti, zameranej na zvysenie znalosti ucastnikov cestnej premavky

Vv oblasti bezpecnosti a modernych technoldgii inteligentnych vozidiel.
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1.3 Technolégie inteligentného vozidla

Inteligentné vozidla odkazuji na Sirokt skalu samostatnych, alebo zdruzenych systémov,
zaistujucich bezpecnost’ cestnej premavky. Niektoré z nich su uz v prevadzke zavedené,

iné su zavddzané postupne na trh vyrobcami vozidiel, niektoré su vsak stile vo faze

vyvoja.

Tieto technoldgie z pohl'adu uc¢elu mézeme rozdelit’ na:

e asisten¢né systémy vodica,

e kooperativne systémy bezpec¢nosti cestnej premavky,

o lokaliza¢né systémy bezpecnosti cestnej premavky.
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Obrazok 1 Technolodgie inteligentnych automobilov s vyznacenim pozicie systému eCall

Asistencné systémy vodica

Asistencné systémy vodica napomahaji vodicovi, aby sa zabranilo, alebo znizilo riziko
vzniku dopravnej nehody prostrednictvom snimania povahy, velkosti vzniknutého

nebezpecenstva a Vv zavislosti od vyznamu a casu jeho hrozby. Tieto systémy varuji vodica
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Vv najkratSej moznej dobe na hroziace nebezpecenstvo, alebo aktivne napomahaja, pripadne
zasahuju tak, aby sa zabranilo vzniku nehody, alebo aby sa zmiernili jej nésledky. Patria
sem aj preventivne bezpeCnostné aplikacie napomahajice udrziavat bezpecnu rychlost
a vzdialenost, udrziavat vozidlo v jazdnom pruhu, vyhnut' sa kolizii so zraniteInymi
ucastnikmi cestnej premavky (s chodcami) a znizit' zavaznost’ dopravnej nehody, ak jej uz
nie je mozné zabranit’.

Medzi asisten¢né systémy vodi¢a patria antiblokovaci brzdovy systém, adaptivny
tempomat, adaptivne svetlomety, monitorovacie a vystrazné systémy ospalosti vodica,
eCall, elektronicky systém asistencie niadzového brzdenia, elektronicka kontrola stability,
roz$ireny environmentalny informacny systém, indikéator preradenia stupna prevodovky,
systémy pre detekciu mftveho uhla a asistenciu zmeny jazdného pruhu, varovny systém
pre kontrolu dodrziavania zvoleného jazdného pruhu, systémy noc¢ného videnia, systémy
varovania pred prekazkou, systémy ochrany zranitelnych ucastnikov cestnej premavky,
systétmy kontroly maximalnej povolenej rychlosti, systémy monitorovania tlaku

V pneumatikach.
Kooperativne systémy bezpecnosti cestnej premavky

Kooperativne systémy bezpecnosti cestnej premavky poskytuji vyhody mozZnej
komunikacie medzi jednotlivymi vozidlami, alebo medzi vozidlom a cestnou
infrastruktarou. Vyvoj tychto systémov vyrazne ovplyvni kvalitu a spolahlivost
dostupnych informacii o vozidlach, ich umiestneni, ¢i okolitom prostredi. Ich
implementacia povedie K vac¢sej dopravnej ucinnosti, lepSiemu vyuzitiu kapacity dostupne;j
dopravnej infraStruktary, zvySeniu bezpecnosti, zlepSeniu kvality a spolahlivosti
informacii. Patria sem systémy pre optimalizaciu plynulosti cestnej premavky, eCall,
roz8ireny environmentalny informacny systém, asistent (spravca) krizovatky, systémy pre
detekciu mftveho uhla a asistenciu zmeny jazdného pruhu, varovny systém pre kontrolu
dodrZiavania zvoleného jazdného pruhu, systémy varovania pred miestnym

nebezpecenstvom, systémy varovania pred prekazkou, systémy kontroly maximéalne;j

povolenej rychlosti, bezdrotové systémy miestneho varovania.
Lokaliza¢né systémy bezpecnosti cestnej premavky

Lokaliza¢né systémy bezpecnosti cestnej premavky zaujimaju miesto osobitného vyznamu

v prostredi cestnej dopravy. Patri sem palubny systém tiestiového volania eCall, ktory
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dokdze oznamit presné umiestnenie havarovan¢ho vozidla zlozkdm integrovaného

zachranného systému a systém kontroly maximalnej povolenej rychlosti.

1.3.1 Popis jednotlivych technolégii inteligentného vozidla

Adaptive Cruise Control (ACC) — adaptivny tempomat vylepSuje funkciu bezného
tempomatu automatickym nastavenim rychlosti vozidla podla vzdialenosti od vozidla
nachadzajuceho sa pred nim. Systém automaticky spomali a pribrzdi vozidlo podla toho,

ako je zaregistrované spomalenie vozidla idiceho vpredu. [10]

Antilock Braking System (ABS) — antiblokovaci brzdovy systém zabrainuje zablokovaniu
kolies automatickou modulaciou brzdného tlaku pri brzdeni vozidla. ABS systém sleduje
pohyb kolies pocas brzdenia a v pripade vzniku $myku na niektorom z kolies, zmensi alebo
uplne odpoji brzdnu silu pre dané koleso. Tym udrzuje valivé trenie a brani klznému treniu

za G¢elom zlepSenia ovladatel'nosti vozidla. Prvé systémy ABS pochadzaji z roku 1966.

Adaptive Headlights — adaptivne svetlomety umoziuju nasmerovat’ svetelny 1a¢ kazdého
svetlometu v réznych smeroch podla reakcie na natoCenie volantu, rychlosti a pohybu
vozidla za ucelom spravneho osvetlenia vozovky. Napr.: pri velkom zrychleni zabranuju

zdvihnutiu svetelného lica, alebo pri prechadzani zakrutou osvetl'uju Krajnicu cesty. [11]

Obrazok 2 Adaptivne svetlomety [11]
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Driver Drowsiness Monitoring and Warning — monitorovacie a vystrazné systémy
ospalosti vodic¢a dokazu zaregistrovat’ ospalost’ vodica sledovanim tvarovych rysov vodica,
pohybu ruk a noéh, analyzou o¢nych viecok, pozicie hlavy, ¢i sledovanim zmien srdcovej

frekvencie.

Dynamic Traffic Management — systém pre optimalizaciu plynulosti cestnej premavky
ovplyviiovanim povolenej rychlosti na danom useku cestnej komunikacie, volby trasy

a pod.

eCall — systém automatického tiesnového volania ako nastroj pre skvalitnenie ponehodovej

starostlivosti.

Electronic Break Assist System (EBS) — elektronicky systém asistencie nudzového
brzdenia je G¢innou pomdckou pri nidzovom brzdeni v situacii, ked’ je treba vozidlo
zastavit najrychlejsie, ako je to mozné. Ulelom je zabranit urazu, alebo zniZit jeho

zavaznost a to znizenim rychlosti vozidla pred okamihom narazu. [10]

Electronic Stability Control (ESC) — elektronicka kontrola stability sleduje zhodu medzi
trajektoriou vozidla a zamys$lanym smerom jazdy vodica. V pripade vzniku odchylky
sa automaticky, pouzitim malého mnozstva brzdnej sily samostatne na kazdom kolese,

dokaze vozidlo uviest’ spit’ do uréeného smeru. [10]

Extended Environment Information — rozsireny environmentalny informacny systém
zbiera Udaje z r6znych zdrojov vozidla (napr. zapnutie svetiel, stieracov, hmlovych svetiel,
informacie z ABS, zo systémov riadenia stability, snimanie okolitej teploty) za ucelom
vytvorenia uzitoénych informacii o environmentalnom prostredi v okoli vozidla.
Na zédklade tychto udajov dokaZze pomocou systémov vcasného varovania
(napr. elektronickych  informaénych tabul) informovat’ o potencialnom zvySeni

nebezpecenstva v danom priestore. [10]

Gear Shift Indicator — indikator preradenia stupiia prevodovky vizualne informuje vodica
0 vhodnosti preradenia zaradeného stupna na iny za ucelom zniZzenia spotreby paliva

a ekonomického sposobu jazdy.

Intersection Assistant — asistent (spravca) krizovatky znizuje riziko vzniku havarie
v krizovatke, napr. zvukovym varovanim vodi¢a (pipanim), aby zastavil vozidlo kvoli

vozidlam prichadzajucim sprava, alebo poskytnutim informacie z bliZiaceho sa semafora
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prostrednictvom bezdrotového vysielania. Vodic moze nasledne upravit’ svoju rychlost’

a zabezpecit’ tym plynulost’ cestnej premavky.

Lane Change Assistant/Blind Spot Detection (BLIS) — systémy pre detekciu mitveho
uhla aasistenciu zmeny jazdného pruhu umoznuji priebezne sledovat mitve uhly
v spatnych zrkadlach po oboch stranach vozidla. Pri predbiehani alebo predchadzani
systétm dozera na bocné strany vozidla ainformuje, ¢i sa v priestore vedla vozidla

nenachadzajt iné vozidla. [10]

Lane Departure Warning Systems (LDWS) — varovny systém kontrolujuci dodrziavanie
zvoleného jazdného pruhu prostrednictvom kamery. Monitoruje polohu vozidla v ramci

svojho pruhu a varuje vodica, ak sa vozidlo odchyli zo svojho pruhu. [10]

Local Danger Warning — systémy varovania pred miestnym nebezpecenstvom su uréené
pre zvysenie bezpecnosti, ¢i plynulosti cestnej premavky v pripade nehody, nepriaznivého
pocCasia a pod. Prevadzka tychto systémov je automatickd, poloautomatickd, ¢i rucnd
zo strediska riadenia cestnej prevadzky na zéklade pevnych monitorovacich systémov,
alebo mobilnych systémov. VyuZiva sa premenné dopravné znacenie s regulacnymi

spravami, spravami vystrazného nebezpecenstva a informativnymi spravami. [10]

Night Vision — syst¢ém noc¢ného videnia poskytuje lepSiu zretenost’ pri znizenenej
viditeInosti, pomocou systémov infraCervenych senzorov s dosahom ekvivalentnym k
beznému osvetleniu. Osvetlend scéna sa zobrazuje na Specidlnom displeji, ktory poskytuje

lepsi vyhl'ad na cestu pred sebou, vratane vyhl'adu na iné vozidla a prekazky na ceste. [12]

Obrazok 3 No¢né videnie [12]
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Obstacle and Collision Warning — systémy varovania pred prekazkou, alebo koliziou
napomahaji vodicovi pri zabraneni, alebo zmierneni nasledkov nehody detekciou inych
vozidiel, alebo prekazok na ceste pred sebou a informovanim o bliziacej sa kolizii.
Do budtcnosti sa pocita s radarovymi senzormi kratkeho dosahu, pripadne laserovymi

mera¢mi (LIDAR — Light Detection and Ranging). [1]

Pedestrian/Vulnerable Road User Protection — ochrana zranitel'nych ucastnikov cestne;j
premavky — jedna sa o snimacie systémy, ktor¢ sleduju priestor pred vozidlom a detekuju
zranite'nych Gc¢astnikov (chodcov) cestnej premavky. V pripade vzniku nehody, m6zu byt
napr. spustené airbagy v ndraznikoch za tUcelom zmiernenia negativnych vplyvov na

zraniteInych ucastnikov cestnej premavky.

Tyre Pressure Monitoring Systems (TPMS) — systém monitorovania tlaku
v pneumatikach. Priame TPMS poskytuje v redlnom c¢ase informaciu o tlaku vzduchu
vV pneumatikach. Nepriame TPMS meria tlak nepriamo, napr. prostrednictvom sledovania
rychlosti jednotlivych kolies. Informacia o tlaku v pneumatikach zvySuje bezpecnost’

a moze znizit’ aj mnozstvo emisii vyptastanych do ovzdusia. [13]

Front Right Sensor Rear Right Sensor

Receiver

i
Front Left Sensor Rear Left Sensor

Obrazok 4 Systém monitorovania tlaku v pneumatikach [13]

Speed Alert — systém zvukovo, alebo vizualne upozorni vodica pri prekro¢eni maximalnej
povolenej rychlosti na danom Useku cesty. Informécia o obmedzeni rychlosti je prijata od

transpondérov, vysielajucich informaciu o povolenej rychlosti, umiestnenych priamo
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v dopravnych znackach, alebo z digitalneho planu, vyzadujiceho presnti informaciu

0 polohe vozidla [10].

Wireless Local Danger Warning — bezdrotovy systém miestneho varovania roz$iruje
horizont vodi¢a avaruje ho 0 nebezpetnych situaciach na ceste. Umoziuje varovat
0 prekazkach na ceste, pred pomalSimi vozidlami, informuje 0 zniZenenej viditel'nosti,

upozoriiuje na pritomnost’ jednotiek integrovaného zachranného systému a pod.

1.3.2 Zhodnotenie technolégii inteligentného vozidla

Technologie inteligentného vozidla zahfiiaji cely komplex systémov napomahajucich pri
zvySovani bezpecnosti a mobility v doprave. Patria sem nielen technologie instalované vo
vozidle, ale aj systémy implementované do dopravnych znaciek, ¢i cestnej infrastruktuary,
ktorych ucelom je optimalizacia dopravy. Technolégie inteligentného vozidla su neustale
vyvijané a zdokonalované. Ich predpokladanym prinosom v budicnosti je vytvorenie
komplexného  systému, zabezpecCujuceho kompletni  starostlivost o dopravnu
infrastrukturu, zniZzenie nehodovosti na zaklade zberu dat zo senzorov a pohybu
jednotlivych vozidiel. V neposlednom rade aj analyza tychto dat v kooperacii
s informaciami o aktudlnych meteorologickych podmienkach a nasledna optimalizacia
dopravnych procesov (rychlosti, riadenej svetelnej signalizicie, presunu Casti dopravy na
iné priechodnejsie trasy a pod.), ako aj urychlenie a skvalitnenie starostlivosti pri poruche

vozidla, ¢i vzniku dopravnej nehody.

1.4 Systém eCall

Ulohou systému eCall je skvalitnenie ponehodovej starostlivosti. Systém je v pripade
vzniku dopravnej nehody schopny ju detekovat a automaticky zrealizovat datové a
telefonické spojenie na tiesiova linku. Cielom tohto systému je zniZenie doby medzi
okamihom vzniku dopravnej nehody a poskytnutim pomoci zlozkami integrovaného
zachranného systému (1ZS), vd’aka comu sa mdze zabranit’ umrtiu a tak znizit' mnozstvo

fatalnych nésledkov zraneni pri dopravnych nehodach.
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Obrazok 5 Logo eCall [14]

1.4.1 Definicia eCall

eCall je tiesnové volanie generované bud’ automaticky prostrednictvom aktivdcie senzorov
vo vozidle, alebo rucne osadkou vozidla, pri aktivdcii poskytuje ozndmenia a prislusné
informacie o relevantnej polohe Centru tiesnového volania (PSAP — Public Safety
Answering Point) prostrednictvom mobilnych bezdrotovych komunikacnych sieti, nesie
definovany Standardizovany minimdlny subor dat (MSD) oznamujuci, Ze doslo k nehode,
ktord vyzZaduje odozvu od integrovaného zdchranného systému, a vytvara hlasovy kandl

medzi osdadkou vo vozidle a najblizsim PSAP. [15, s.6]

1.4.2 Memorandum o porozumeni

Na zabezpecenie zavedenia, realizacie a prevadzkovania eCall, bolo v ramci Eurdpskej
unie vroku 2004 podpisané¢ Eurdopske memorandum o porozumeni pri realizacii
interoperabilného vozidlového eCall (European Memorandum of Understanding
for Realisation of Interoperable In-Vehicle eCall). [61] Tento dokument je zakladnym
dokumentom na podporu eCall, vyjadrujicim snahu signatarov aktivne pristupovat’
k zavedeniu aprevadzke eCall v jednotlivych c¢lenskych Statoch Eurdpskej tunie
aspolupraci pri dosiahnuti tohto spolo¢ného zaujmu. Signatdrmi boli vrcholovi
predstavitelia jednotlivych Statov  Eurdpskej tunie, zéastupcovia automobilového
a informacno-komunikacného  priemyslu, individudlne  organizacie, dodavatelia
technologii, poistovne a pod. [16] Doteraz memorandum podpisalo 20 ¢lenskych Statov,

4 pridruzené Staty a viac ako 100 organizacii.
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1.4.3 Eurodpska eCall implementacna platforma EelP

Implementacia paneurdpskeho tiesnového systému automobilov eCall je jednym
zriadena Europska eCall implementa¢na platforma (European eCall Implementation
Platform — EelP). EelP sa stala hlavnym koordina¢nym organom, zdruzujicim zastupcov
relevantnych  zdruzeni a vnutroStatnych platforiem realizujucich implementacie

paneuropskeho tiesiiového systému automobilov.

Jej cielom je riadenie, koordinacia, synchronizacia a monitoring pokrokov v zavadzani
sluzieb eCall naprie¢ jednotlivymi Staitmi EU, zabezpecenie vcasnej, ucinnej

a harmonizovanej prevadzky sluzby eCall.

EelP zriadila 13 pracovnych skupin, pokryvajucich cely proces, technické vybavenie

a legislativne opatrenia eCall (viz. Priloha II).

1.4.4 Legislativa, normy a Standardy eCall v ramci EU

Pre podporu, jednotnost a uplatnenie systému eCall v prostredi EU bolo vydanych viacero
noriem Eurdpskym vyborom pre normalizaciu (European Committee for Standardization -
CEN) atechnickych $pecifikacii Eurdpskym instititom pre telekomunikacné normy

(European Telecommunications Standards Institute - ETSI).
Normy CEN suvisiace s implementaciou eCall:

e EN 16072 Intelligent transport systems - ESafety - Pan European eCall - Operating
requirements  (Inteligentné dopravné systémy. Elektronickd bezpecnost.
Prevadzkové poziadavky na celoeurdpske eCall) — definuje vSeobecné prevadzkové
poziadavky a prislu§né postupy sluzby eCall vo vozidle, s cielom preniest’ nidzova
spravu z vozidla do centra tiesfiového volania v pripade havarie, alebo mimoriadnej
udalosti prostrednictvom eCall komunikacnej relacie a vytvorenie hlasového kanéla

medzi vozidlom a centrom tiesiového volania. [17].

e EN 16062 Intelligent transport systems - ESafety - ECall high level application
protocols (HLAP) (Inteligentné dopravné systémy. Elektronicka bezpe¢nost.

Aplikacné protokoly vysokej tirovne eCall ) — norma definuje najvyssie aplikacné
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protokoly, postupy a procesy, potrebné na poskytovanie sluzby eCall pomocou

tiesiového volania cez mobilné komunikaéné siete. [18]

EN 15722 Road transport and traffic telematics - ESafety - ECall minimum set
of data (Telematika v cestnej doprave. Elektronicka bezpe¢nost. Minimalny subor
dat pre eCall) — norma Specifikuje datové koncepty, zahffiajuce minimalny subor
dat, ktory ma byt odoslany z vozidla centru tiesiového volania Vv pripade nehody

prostrednictvom eCall komunikac¢nej relacie. [15]

EN 16102 Intelligent transport systems - eCall - Operating requirements for third
party support (Inteligentné dopravné systémy eCall. Prevadzkové poziadavky
na podporu tretej strany) — tato europska norma Specifikuje vSeobecné prevadzkové
poziadavky ainterné postupy pre palubny systém eCall prostrednictvom
poskytovatel'a sluzieb. Norma tiez definuje sluzby poskytované centru tiesiiového

volania, sposob a formu poskytovanych sluzieb. [19]

Technické Specifikacie ETSI:

TS 122101 Service principles - $pecifikacia opisuje servisné zasady a principy pre
verejné mobilné siete od 3GPP (The 3rd Generation Partnership Project), obsahuje

aj poziadavky pre prenos dat eCall. [20]

TS 124008 Core network protocols; Stage 3- norma Specifikuje postupy pouzité
Vv protokoloch hlavnych radiovych rozhrani siete v ramci tretej generacie mobilnych
telekomunikacnych systémov a digitdlnych bunkovych telekomunikaénych

systémov. Definuje aj identifikator (diskriminator) volania eCall. [21]

TS 126267 eCall Data Transfer; In-band modem solution; General description —
norma Specifikuje vnitro pdsmovy modem pre eCall, ktory zabezpecuje spolahlivy
prenos minimalneho suboru tdajov z vozidla do centra tiesnového volania cez

mobilnu telekomunikaénu siet’. [22]

TS 126268 eCall Data Transfer; In-band modem solution; ANSI-C (American
National Standards Institute for C programming language ) reference code — norma
obsahuje elektronicki képiu ANSI-C kodu pre eCall vnutro pasmovy modem,
z dovodu spol'ahlivého prenosu MSD z vozidla do centra tiesnového volania cez

hlasovy kanal mobilnych sieti. [23]
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e TS 126269 eCall Data Transfer; In-band modem solution — $pecifikuje minimalne
funkéné poziadavky, skisobné postupy a digitalne testovacie sekvencie, ktoré maju
byt pouzité pre testovanie zhody pri implementéacii eCall vnutro pasmového

modemu. [24]

e TS 126969 eCall Data Transfer; In-band modem solution; Characterization
Report — dokument charakterizuje vykon eCall vnitro pdsmového modemu, ktory
je pouzitel'ny pre spolahlivy prenos MSD z vozidla do centra tiesnového volania

prostrednictvom hlasového kanala mobilnych sieti. [25]

e ETSI TS 102936 - 1. eCall Network Access Device (NAD) conformance
specification, Part 1: Protocol test specification — norma Specifikuje pozadované

testy na zabezpecenie komunikaénych zariadeni eCall v mobilnych sietach. [26]

e ETSI TS 102936 - 2: eCall Network Access Device (NAD) conformance
specification, Part 2: Test Suites - norma definuje sktsobné zostavy pre

komunikacné zariadenia eCall. [27]

e ETSI TR 102937: eCall communications equipment; Conformance to R&TTE
(Radio & Telecommunications terminal equipment) Directive - komunikacné
zariadenie eCall, zhoda so smernicou R&TTE — norma poskytuje informacie
anavody pre ziskanie zhody komunika¢ného zariadenia eCall s prislusnymi

technickymi a regulaénymi poziadavkami. [28]
Legislativa Eurépskeho parlamentu

Dna 7. jila 2010 bola schvalena Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2010/40/EU
0 ramci na zavedenie inteligentnych dopravnych systémov v oblasti cestnej dopravy a na
rozhrania s inymi druhmi dopravy. Dna 3. jila 2012 bolo schvalené ,,Uznesenie
Eurépskeho parlamentu o systéme eCall: nové sluzby cisla 112 pre obcanov* [29], ktoré
pojednava aj o povinnom zavedeni eCall naprie¢ celou EU ku koncu roka 2014.
26. novembra 2012 navrhla Eurdopska komisia regulacné opatrenia na obnovu vybavenia
PSAP pre prijem a spracovanie eCall. Po schvéleni bude kazdd krajina EU povinna

implementovat’ navrhy tohto opatrenia do narodnych $trukttr. [60]
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145 Legislativa, normy a Standardy pre zakonné odpociavanie v prostredi EU

Vzhl'adom na fakt, Ze systém eCall mdéze byt pouzity aj v suvislosti so zakonnym
odpo¢uvanim, aj ked’ tento sa nikde v oficidlnych dokumentoch EU nenachadza, je
potrebné uviest, ze vyvoj a Standardizdcia je ovplyvnend aj smernicami Europskeho
parlamentu arady 1995/46/ES o ochrane jednotlivcov vzhladom na spracovavanie
osobnych udajov a o voI'nom pohybe takych udajov a 2002/58/ES o0 spracovani osobnych
udajov a0 ochrane stkromia v odvetvi elektronickych komunikacii, tykajucou sa
spracovavania osobnych udajov a ochrany sukromia v sektore elektronickych komunikacii
a technickymi Specifikdciami ETSI, tykajicimi sa prave zdkonného naruSenia ochrany

sukromia:

e ETSI TS 101671 & TS 201671: Lawful Interception (LI); Handover interface for
the lawful interception of telecommunications traffic — definuje rozhranie pre

zakonné odpocuvanie telekomunikacnej prevadzky. [30]

e ETSI TS 101331: Lawful Interception (LI); Requirements of Law Enforcement

Agencies — definuje poziadavky organov na presadzovanie prava. [30]

e ETSI ES 201158 Telecommunications security; Lawful Interception (LI);
Requirements for network functions — definuje poziadavky na sietové funkcie pri

zakonnom odpoctvani. [30]

Vyuzitie systému eCall je mozné, okrem primarneho ucelu, aj z pohl'adu odpocuvania
a monitoringu Vv pripadoch kradeze vozidiel, alebo pri odhalovani teroristickej, ¢i inej

kriminélnej ¢innosti.

1.4.6 Technické prostriedky a sucasti systému eCall

Technické prostriedky systému eCall je mozné rozdelit’ na zariadenia, ktoré su sucastou
vozidla (On-Board Equipment — OBE), siete GSM (Global System for Mobile

Communications), servisného providera eCall a v neposlednej rade PSAP.
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Vozidlova jednotka eCall

Utelom vozidlovej jednotky je identifikovat’ vzniknutd nehodu, vytvorit' datova spravu
MSD (minimalny subor dat) aodoslat’ ju prostrednictvom mobilnej siete do PSAP.

Nasledne vytvara hlasovy kanal medzi osddkou vozidla a operatorom tiesiiovej linky.
Jednotku eCall vozidlového systému je mozné rozdelit’ na:

e Elektronicku riadiacu jednotku (Electronic Control Unit — ECU) — obsahuje
subsystémy umoziiujuce identifikaciu incidentu, ktory zapri€ini spustenie eCall
volania a nasledné spustenie mechanizmu u subsystémov realizujticich zostavenie
MSD zinternej pamite. Je teda zbernicou dat z jednotlivych casti vozidla

(napr. airbag), ktoré generuju informaciu pri dopravnej nehode,

e Polohovy systém — obsahuje subsystém a zariadenia potrebné pre zabezpecenie

informacie o geografickej polohe,

e Komunikacny systém — obsahuje subsystémy a zariadenia sietového pristupu
(Network Access Device — NAD), potrebné pre zostavenie hlasového spojenia
a smerovanie dat eCall. Skladd sa z potrebnej kabeldZe, vysielaca a prijimaca,

antény, reproduktorov a mikroféonov pre hlasové spojenie medzi posadkou vozidla

a operatorom PSAP.

Obrazok 6 Ukazka realizacie eCall do vozidla (BMW a Peugeot) [31, 32]

GPS

Lokaliza¢né udaje pre identifikaciu polohy su zatial zabezpeCované navigacnym
druzicovym systémom NAVSTAR GPS (NAVSTAR — Navigation Signal for Timing and

Raging, GPS - Global Positioning System). Do budticna sa pocita s vyuzitim navigacného
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systému Galileo, realizovaného Eurdpskou tniou (ako alternativou pre systémy GPS

a GLONASS). Podrl'a poslednych tidajov by mal byt realizovany od roku 2014.
Mobilna telefonna siet’

Mobilna telefénna siet’ zaistuje prenos hlasovej komunikacie a minimalneho suboru dat
od vozidla v nehode Kk najvhodnejSiemu koordinaénému stredisku  integrovaného
zachranného systému resp. operatorovi PSAP. Zabezpecuje prioritu volania pred ostatnymi
beznymi telefonnymi hovormi. Mobilny operator poskytuje pre PSAP informaciu o polohe
volajiceho napr. prostrednictvom Cell-ID alebo Enhaced Cell-ID atd. Mobilny
telekomunika¢ny operdtor musi byt schopny spitne identifikovat neopravnené resp.
falosné pokusy o volanie na linku 112 a tiez falo$né volania eCall (napr. realizované napr.

manudlnou aktivaciou eCall).
Service provider pre eCall

Service provider pre eCall je komerénym subjektom, ktory ma uzavreti zmluvu
0 poskytovani sluzieb s vlastnikom, alebo drzitelom vozidla. V pripade nehody
automaticky poskytuje, na zaklade platnej zmluvy, rozsirené informacie operatorovi PSAP.
Jedna sa najmd o poskytnutie elektronického zachranného datového stiboru doélezitého

pre zachranny systém (informacie o krvnej skupine, chorobach a pod.).
Centrum tiesiiového volania PSAP 112 a E112

V ramci celej Eurdpskej unie je v pripadoch ohrozenia zivota, zdravia jednotlivca alebo
verejnosti, ich bezpe€nosti alebo majetku, zivotného prostredia alebo v inom stave, kedy je
postihnuty subjekt odkdzany na cudziu pomoc zriadené zjednotené tiesiiové telefonne ¢islo

112, uréené pre privolanie zlozZiek integrovan¢ho zachranného systému.

Centrum tiesiového volania je prvkom prijimajucim hlasové spojenie a minimalny subor
dat, vyhodnocujliicim tiesfiové volanie eCall a néasledne vysielajicim zlozky integrovaného

zachranného systému k dopravnej nehode.

1.4.7 Komunikaény tok dat pri vzniku dopravnej nehody

, Ked' dojde k vaznej nehode, senzory palubného systéemu vozidla automaticky spustia

eCall. Po aktivovani palubny systém vo vozidle vytvori hlasové prepojenie s linkou 112 a
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sucasne s hlasovym volanim odosle tiesiiovu spravu, minimalnu sadu dat (MSD) vratane
klucovych informacii o nehode, ako je cas, miesto, smer jazdy (vyplyvajuci z presnych
udajov ziskanych zo satelitu, ako je EGNOS a od roku 2013 Galileo) a opis vozidla. eCall
mozno aktivovat aj rucne. Prevadzkovatel’ mobilnej siete zisti, ¢i volanie na cislo 112 je
eCall, podla , priznaku eCall* nastaveného komunikacnym modulom vozidla. Spracuje
eCall ako hociktoré iné volanie na cislo 112 a presmeruje volanie do najvhodnejsieho
centra reakcie na mimoriadne situdcie — Strediska tiesniového volania (PSAP), ako ho
vymedzia verejné organy. Operdtor PSAP prijima hlasové volania i MSD. Informdcie
poskytnuté MSD sa dekoduju a zobrazia na displeji operatora PSAP. Poloha a smer jazdy
vozidla sa mozu zobrazit' v Qeografickom informacnom systéme. Operdtor sucasne pocuje,
¢o sa odohrava vo vozidle a méze hovorit' s osobami nachadzajucimi sa vo vozidle, ak je to
mozné. To pomoze operdtorovi zistit, aké zdachranné sluzby su potrebné na mieste nehody
(rychla zdravotna sluzba, hasici, policia) a rychlo upovedomit prislusnu sluzbu a
poskytnut’ jej relevantné informdcie. Navyse operator PSAP moéze okamzite informovat
riadiace strediska spravy ciest alebo dopravnej spravy, ze doslo k nehode na specifickom
mieste, ¢im ulahci rychle informovanie ostatnych pouzivatelov cesty a zabrani tak

sekunddrnym nehoddam, poméze uvolnit vozovku a tym predist dopravnej zapche.“[33]

LOCATING

TRAFFIC
MANAGEMENT

Yo S T c
TO SEND UNITS

TRAFFIC
INFO

[

Obrazok 7 Volanie eCall [35]
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Cely tento proces je vyobrazeny na obrazku 7. ZIta farba predstavuje datovy tok, nesuci
MSD. Ten obsahuje lokaliza¢né tidaje z GPS, informacie o nehode a vozidle, ktoré su
prostrednictvom mobilnej siete prenesené do centra tiesfiovej linky a nasledne
zdravotnickej zachrannej sluzbe, pripadne aj do centra dopravnych informacii. Cerveno-
modra ¢iara zobrazuje hlasovy kanal medzi osiddkou vozidla v nehode a operatorom
tiesiiovej linky, ktory vznikne po prijati MSD tiesiovym centrom. Cervenou je vyobrazena
uz naslednd intervencia jednotlivych zloziek integrovaného zachranného systému

potrebnych pre zvladnutie vzniknutej mimoriadne;j situacie.

1.4.8 MSD sprava

Findlna verzia MSD spravy je uvedend v prilohe 1. Je definovand eurdépskou normou
CEN EN 15722, $pecifikujucou datové koncepty zahfiiajice minimalny subor dat. Tento je
odoslany z vozidla do centra tiesinového volania v pripade nehody prostrednictvom eCall
komunikaénej relacie. Maximalna diZka spravy moze byt az do 140 bajtov. Obsahuje data
potrebné pre vyhodnotenie parametrov dopravnej nehody - typ aktivacie, typ vozidla, VIN
¢islo (Vehicle Identification Number), typ tloziska pohonnych hmét, tdaje o zemepisnej
polohe vozidla, smer jazdy vozidla a dopliiujuice informécie. Tieto idaje su spracovavané
systtmami PSAP pre identifikaciu vozidla v nehode asluzia pre informa¢ni podporu
zlozkam integrovaného zachranného systému, este pred ich vyjazdom k miestu dopravnej

nehody.
Samotny datovy prenos spravy je mozné realizovat’ prostrednictvom :

e SMS (Short Message Service), sluzba pre prenos kratkych textovych sprav medzi

mobilnymi zariadeniami. Je jednou zo zakladnych sluzieb GSM,

e GPRS (General Packet Radio Service) — je paketovo orientovana mobilna datova

sluzba. Prenos je zavisly na dostupnosti sluzby mobilnym operatorom,
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Obrazok 8 Ukazka pokrytia GPRS u operatora Slovak Telekom v SR [37]

e DTMF (Dual-tone multi-frequency) signalizacie — prenos je realizovany
prostrednictvom hlasového kandlu, u tejto varianty trva prenos 140 bajtov viac ako
30 sekund, na druhej strane je prenos Standardizovany vo vSetkych GSM sietach

a nie je potrebna d’alsia technoldgia pre odoslanie dat,

e USSD (Unstructured Supplementary Service Data) — slazi pre doru¢ovanie kratkych
sprav z mobilného termindlu sietovym serverom, je Standardizovany len pre
mobilné siete. (Standardne zalinajucich znakom * akongiacich znakom #).
Pouzitie pre eCall by vyzadovalo umiestnenie d’alSicho servera v mobilnej sieti pre
spravne spracovanie spravy a jej nasledné presmerovanie do PSAP, vyzaduje teda
investicie mobilnych operatorov do telekomunikacnej infrastruktiry, implementacia

by v prostredi EU trvala niekol'’ko rokov.

1.4.9 Vyznam systému eCall

Hlavnym vyznamom systému eCall je zniZenie po¢tu smrtelnych obeti pri dopravnych
nehodéach z dévodu hlasenia dopravnej nehody okamzite po jej vzniku. Podla vysledkov

jednotlivych stadii uvedenych v zavere¢nej sprave Impact assessment on the introduction



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 30

of the eCall service in all new type-approved vehicles in Europe [35], mohol by systém
eCall znizit' pocet smrtelnych dopravnych nehdéd o2 - 15 percent, ¢o v ponimani
Eurépskej unie méze priniest’ zachranu viac ako 1500 l'udskych zivotoch ro¢ne. Odhady

vplyvov systému eCall z jednotlivych $tadii su vyobrazené v Tabul'ke 1

Odhady
Krajina/Studia vply’v na zm’i(.enie vplyv na zm’ienife tazkych Easové tspora
umrtnosti zraneni

% % %
E-MERGE 5-15 10- 15 10- 20
SEiSS 5-15 10-15 15-30
Svédsko 2-4 3-4 maly vplyv
Finsko 4-8 3-4 maly vplyv
Nemecko 5 10 -
Holandsko 7 15 -
Velka Britania 2 10 -
Ceska republika 3-9 5-10 3-5min/ nehoda

Tabulka 1 Odhady vplyvu eCall podl'a jednotlivych studii [36, S. 21]

Z pohladu prac integrovaného zachranného systému, eCall poskytuje nepostradatelné
informacie, potrebné este pred vyjazdom zachrannych zloziek k dopravnej nehode
vV podobe minimalneho suboru dat, v ¢o najkratSom moznom Case a Vv pripade, Ze je osadka
vozidla pri vedomi, aj v podobe hlasovej komunikacie. To moze pomdct’ aj v poskytnuti
rady osadke vozidla, ako sa zachovat, resp. pomdct’ si do prichodu profesionédlnej pomoci.
V pripade komer¢ného servisného prevadzkovatela pre eCall azmluvnej licencie
od drzitel’a, ¢i vlastnika vozidla, mézu byt informacie o osadke vozidla komplexnejsie a to

vdaka vyuzitiu elektronického zachranného datového suboru, resp. s pristupu do

zdravotnej databazy osadky vozidla.

Z pohladu plynulosti cestnej premavky eCall poskytuje okamziti spravu o dopravnej
nehode, ¢o moze byt vyuzité spravcom komunikacie o varovani a informovani ostatnych
ucastnikov cestnej premavky o obmedzeniach na urcitom useku cesty. To zvysi opatrnost’
vodic¢ov a nepriamo moze znizit' riziko d’alSiecho vzniku dopravnej nehody v danom useky

cesty.

Vyhodou do budiicna méze byt aj zjednotenie uz existujliicich jednotiek mytneho systému

so systémom eCall — vyuzivajucich rovnaké data z pozicnych systémov.
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1.5 Zhrnutie

eCall, ako prvok technologii inteligentnych vozidiel, zabezpeCuje zvysenie ponehodovej

starostlivosti prostrednictvom automatického kontaktovania PSAP po vzniku nehody.

Proces volania eCall zabezpeCuji vozidlova jednotka eCall, technické prostriedky
mobilnych operatorov, centier PSAP s moZnostou vyuZitia servisnych operatorov,
poskytujucich dopliujuce informacie pre jednotky IZS pri vyjazde k nehode. Lokalizacné

data o nehode by mali v blizkej budtcnosti vyuzivat’ Europsky systém GALILEO.

Z pohladu doterajsSicho vyvoja noriem atechnickych Specifikacii je vidiet, Ze
Standardizacia eCall v prostredi EU je na dobrej urovni a pokryva, najmi po technickej
stranke, cely proces realizacie tiesiiového volania eCall. Legislativny a normativny ramec
eCall v prostredi EU moze podl'a potreby eSte prejst novelizaciou z dovodu lepSich
operativnych, ¢i technologickych navrhov pri implementacii pilotného projektu
realizovaného v prostredi Eurdpskej unie (viz. kapitola 2). Vytvorenie a prevadzkovanie
celoeurdpskej sluzby eCall vyzaduje reSpektovanie tychto noriem, nariadeni a technickych
Specifikacii kazdym zainteresovanym subjektom v EU apridruzenych krajinach.
Dolezitym prvkom v zavadzani tychto noriem je kooperacia jednotlivych zainteresovanych
subjektov v procesoch testovania eCall v prostredi narodnych infrastruktar a pripadna
koordinacia postupov pri odstranovani technologickych problémov zabranujucich,

¢i komplikujucich zavedenie eCall.

Vsetky doposial realizované Stadie na tému eCall sa zhoduju v tom, Ze tento systém moze
mat’ pozitivny vplyv na zniZenie smrtelnych nasledkov dopravnych nehod, ako aj
nasledkov zraneni. Vysledky §tudii sa vSak roznia v pozitivnom vplyve eCall, ktory
predstavuje 2 — 15 % znizenie smrtelnych nasledkov a 3 — 15 % zniZenie mnoZstva

tazkych zraneni.

Systém eCall je prioritne ureny na zabezpeCenie ¢o najrychlejSej ponehodovej
starostlivosti, no aj napriek tomu, Ze ziadna publikacia, nariadenie, ¢i smernica EU o tom
nehovori, z technickej realizacie systému je mozna lahkd vyuzitenost’ dat o polohe a
pohybe z palubnej jednotky, ako aj hlasového kanala policajnymi a spravodajskymi

zlozkami pri rieSeni a odhalovani trestnej (kradeze aut), ¢i protiteroristickej ¢innosti.
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2 PILOTNY PROJEKT HEERO V PRIESTORE EUROPSKEJ UNIE

Pilotny projekt HeERO (Harmonised eCall European Pilot) odstartoval v januari 2011.
Projekt je c¢iastocne financovany Europskou komisiou v ramci programu ICT PSP
(Information a Communication Technologies Policy Support Programme) a zhromazd'uje
viac ako 40 partnerov zcelej Eurdpy, vratane uzivatel'skych organizacii
a telekomunika¢nych spolo¢nosti. Zucastnené krajiny sa pripravuja pre nasadenie potrebnej
infrastruktury v Europe, S cielom vytvorenia harmonizovaného celoeurdpskeho systému
tiesiiového volania eCall. Celkova cena projektu je 10,25 miliéna Eur, s prispevkom

5 milionov Eur od Eurdpskej komisie. [38]

Povodne sa pilotného projektu HeERO1 zugastnili tieto krajiny: Ceska republika, Finsko,
Grécko, Holandsko, Chorvatsko, Nemecko, Rumunsko, Svédsko a Taliansko.
1. januara 2013 sa k nim pridali Belgicko, Bulharsko, Dansko, Luxembursko, gpanielsko
a Turecko (HEERO2).

2.1 Ciele pilotného projektu HeERO

Zavedenie sluzby eCall v celoeurépskom meradle musi brat’ do uvahy dve hlavné

podmienky pre uspes$ni prevadzku:

e Interoperabilitu a cezhrani¢nti kontinuitu — aby kazdé vozidlo z hociktorej krajiny
EU, pohybujice sa vramci EU, malo moznost' vyuZit' sluzbu eCall v pripade

dopravnej nehody, [34]

e Technicki harmonizaciu — spol'ahlivé fungovanie sluzby je mozné len v pripade,
ze bude vyvinutd jednotnym sposobom vo vSetkych krajindch, priCom musi byt’

brana na zretel’ aj odlisnost’ jednotlivych narodnych podmienok. [34]
Pre pilotny projekt HeERO boli stanovené nasledujice zdkladné ciele:

o , Definovat prevadzkové a funkcné poziadavky na vybavenie hovoru eCall, ktoré su
potrebné pre modernizdaciu vSetkych suvisiacich sucasti retazca sluzby eCall
(centra tiesniového volania integrovaného zdachranného systému, telekomunikacna

infrastruktura technologie linky 112/E112 atd'.),



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 33

e Zaviest dostupné europske Standardy, ktoré suvisia s celoeuropskym systémom

eCall,

e Zrealizovat potrebné upravy technickej infrastruktury a prevadzkovych postupov,

o [dentifikovat mozné vyuzitie systéemu eCall pre dalsie sluzby s pridanou hodnotou

poskytované verejnym alebo sukromnym sektorom,

o ytvorit vyucbové materialy pre operatorov centier tiesnovych volani, ktori budu

vybavovat volania eCall,

o Posudit certifikacné postupy vztahujuce sa k zariadeniam sluzby eCall, ato

V spolupraci s projektovym tymom CEN,

e Vypracovat odporucenie pre cinnosti pred uvedenim systemu eCall do prevadzky

a pre jeho uvedenie do prevadzky v Eurdpe v budiicnosti,

e Propagovat' vysledky pilotnych projektov a osvedcenych postupov s ostatnymi
clenskymi statmi EU a pridruzenymi Statmi, ktoré su zapojené do pilotného projektu

HeERO,

e Preukdzat interoperabilitu a suvislé poskytovanie technicky zladenej celoeurdpskej

sluzby eCall. “ [34]

2.2 RieSenie pilotného projektu HeERO v priestore Eurépskej tinie

Pilotny projekt ma celkovii dizku 36 mesiacov (obdobie rokov 2011 - 2013). Postup
realizécie, definicia Ciastkovych prinosov a vystupov pilotnych projektov v jednotlivych
Statoch sa roznia z dovodu rozmanitosti narodnych infrastruktir a finanénych alternativ,
napriek tomu je jednotnym cielom vytvorenie uniformného rdmca pre zavedenie eCall
medzi vSetkymi krajinami EU. Organizacny model teda zavisi od narodnych Struktar
a postupov anie je uplne harmonizovany vo vSetkych ztc¢astnenych krajinach. Napriek
tomu je vo vicSine krajin eCall sucastou vnutrostatnych havarijnych procesov a je
zahrnuty do narodnych politickych priorit. Struktiira narodného systému krizového riadenia
definuje tieZ riadenie eCall a operacie s tym stvisiace v konkrétnom State. VacSina krajin
prijala sluzbu eCall ako verejnu sluzbu, aj ked’ ani tu nie je situcia plne jednotnd. Vsetky

zuCastnené krajiny, ale zdielaju spolo¢ny ciel systému eCall, teda zarucenie lepsej
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ponehodove;j starostlivosti pre vSetkych ob¢anov EU, bez ohl'adu na ich pévod. Vzhl'adom
k mozZnosti vyuzitia systému eCall aj pre komercné ucely, st zucastnené strany aj z
podnikatel'ského prostredia a ich finan¢ny prispevok do projektu HeERO je dobrovolny.

Sucastou projektu je celkovo viac ako 250 vozidiel, vybavenych vozidlovou jednotkou

eCall, Cast vyhodnocuje polohu prostrednictvom GPS, cCast prostrednictvom systému

GLONASS.

2.3 Priklady pilotnych projektov v niektorych Statoch

Pre ukazku rozdielnosti narodnych infrastruktir a sposobov realizacie pilotnych projektov
boli zvolené projekty, ktoré realizuji krajiny: Finsko, Svédsko, Taliansko a Ceska

republika.

2.3.1 Finsko

Vo Finsku sa nachadza 14 PSAP s planom na ich redukciu na 6 do roku 2015. Operator
tiestiovej linky pridel'uje ulohy priamo jednotlivym zloZkdm integrovaného zachranného

systému podla potrieb (Obrazok 9). [39, s. 22-23]
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Obrazok 9 Organizacia linky 112 vo Finsku [39, s. 22]

Realizacia eCall v prostredi Finska podliecha kooperacii Ministerstva vnutra
s Ministerstvom dopravy a komunikécii, pricom vykonnym ¢lankom je prave Ministerstvo

vnutra. Ministerstvo dopravy a komunikacii rieSi najmé otazky tykajuce sa dopravnych
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problémov a bezpecnostnych dosledkov s rozvojom systému. Implementaciu realizujua timy
odbornikov z oboch ministerstiev a podiel’aju sa na nej aj spolocnosti Mediamobile Nordic
Oy, Ramboll a technicko-vyskumne centrum VTT. Finske konzorcium testuje a validuje
cely retazec eCall od vozidla k PSAP. Zavedenie testovania bolo stanovené na roky 2011 -
2012 snaslednou postupnou implementaciou do PSAP systémov pocas d’alSich rokov.
V prvom roku boli vykonané testy s eCall jednotkou v domestikovanom vozidle a testy
rozhrania PSAP. Realizécia testov signalizdcie je planovand v kooperacii s niektorym
finskym mobilnym operatorom. Ku koncu roka 2011 boli realizované aj cezhrani¢né testy
s vozidlami s ruskym syst¢tmom ERA GLONASS. Celkovo boli testované dva typy
ruskych systémov kompatibilnych seCall. VTT realizovalo aj cezhrani¢né testy
vozidlovych jednotiek eCall v Ruskej federacii pri kontaktovani NIS (Navigation-
Information Systems) zodpovedného za projekt ERA GLONASS. [34, 35]

2.3.2 Svédsko

Vo Svédsku sa nachadza 17 PSAP, pricom sa predpoklada ich redukcia na 15 v priebehu
roka 2013. Hovory na linku 112 st spracovavané civilnymi operdtormi tiesniovej linky.
Prevadzkovatelia prijimaji a odosielajii jednotky integrovaného zachranného systému
Vv zavislosti od typu mimoriadnej situacie (Obrazok 10). V Specidlnych pripadoch su
Kk dispozicii na podporu operatorov tiesiovej linky zdravotni alebo poziarni $pecialisti.

[39, 5. 70]
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Obrazok 10 Organizacia linky 112 vo Svédsku [39, s. 69]
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Svédskeho pilotného projektu sa zudastituju Lindholmen Science Park, Actia Nordic,
Svédska sprava dopravy, Ericsson a Volvo Cars. Projekt je tiez podporovany
spolo¢nostami SOS Alarm, TeliaSonera a Telenor, WirelessCar, MSB, Volvo Technology
and Telematics Valley. Plan je venovany rozSireniu existujucich verejnych E112 sluzieb
uz dostupnych v krajine, overenie technickej funkcénosti prenosu eCall, identifikaciu
stivisiacich  technickych problémov. Osobitnd pozornost je venovand aspektom
nacasovania, spolahlivosti a robustnosti prenosu MSD. Pilotny projekt vyuziva vozidla
Volvo S60 s instalovanou Volvo OnCall vozidlovou jednotkou. V ramci projektu je
pouzita simulécia prostrednictvom softvéru insStalovaného na notebooku, ako aj skutocné
prostredie. Smerovanie Vrealnom prostredi je realizované na rdzne centra PSAP
prostrednictvom dvoch mobilnych operatorov TeliaSonera a Telenor. Vykonalo sa
testovanie technickej funkcnosti celého retazca eCall. V d’alSich krokoch je plan pre

odstranenie identifikovanych problémov a rozvoj testovania v realnom prostredi. [34, 35]

2.3.3 Taliansko

V Taliansku sa nachéadza asi 400 stredisk PSAP (suhrnne pre linku 112, 113 — Policia, 115
— Hasici, 118 — Zdravotnicka zachrannd sluzba). Vo vicsine provincii je len jedna uroven
PSAP, kde tiesnové volania spravuji priamo karabinieri, informacie su zdielané len

prostrednictvom telefonickych hovorov s ostatnymi zlozkami integrovaného zachranného

systému (Obrazok 11). [39, s. 37-38]
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Obrazok 11 Organizacia linky 112 v Taliansku [39, s. 37]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 37

Taliansko je sucastou syst¢ému EUCARIS (EUropean CAR and driving license Information
System - Eurdpskom informacnom systéme vozidiel a vodi¢skych preukazov) a preto
vyjadrilo podporu pre eCall aplikdcie EUCARISuU. Koordinaciu pilotného projektu
v Taliansku zabezpecuje oddelenie pre technické inovacie z predsednictva Rady ministrov,
spolo¢nosti Magneti Marelli, CRF, Telecom Italia, AREU a Automobile Club d'ltalia.
V roku 2011 prebehla analyza stavu pre nasledné testovanie a poziadavky pre dokonalu
integraciu technickych prvkov a definiciu jednotlivych testovacich procesov. Projekt
zahfna testovanie kompletného retazca systému eCall, riadenie poruchovej sluzby
(nazvanej bCall) asimulaciu redlneho prenosu do centra dopravnych a cestovnych
informacii (RTTI - Real Time Traffic Information) pre rychlejSiu dostupnost’ sluzieb
ucastnikom cestnej premdvky. Taliansky pilotny projekt testuje vozidlové jednotky
od troch dodavatel'ov inStalovanych vo vozidlach Fiat. Systém eCall vyuziva sluzby
mobilného operitora Telecom Italia Mobile, ktory zabezpecuje smerovanie do realneho
centra PSAP vo Varese. PSAP vo Varese je ¢lenené na 1. stupen infrastruktiry a 2. stupen
vratane integrované¢ho zachranného systému. Architektira je upravena tak, aby zahfiala
nové data z MSD pre klasifikaciu udalosti v 1. Grovni tiesinového volania a ich odoslanie

do druhej urovne. [34, 35]

Z pilotného projektu sa ocakdva vyhodnotenie najlepSich organizacnych modelov
pre prijatie eCall na ndrodnej urovni, identifikdciu ndkladov na obnovu PSAP
a telekomunikac¢nych sieti a pokyny pre zavedenie. Z vysledkov pilotného projektu sa
predpokladd aj osoh pre automobilovy priemysel, a t0 z dovodu mozZnosti testovania

komunikacie a integracie s ostatnymi systémami vo vozidle.

2.3.4 Ceska republika

Ceska republika ma 14 PSAP pre prijem tiesiiového hovoru 112. Tiestiové volania st
prijimané na regiondlnom principe. V pripade pretazenia jedného operacného strediska je
hovor presmerovany na iné. Zlozky zdravotnickej zachrannej sluzby (tiesiova linka 155),
hasicov (tiesnova linka 150) a policie (tiesnova linka 155) st integrované do rovnakej
riadiacej urovne. Operatormi linky 112 s zvdcsa operatori hasi¢ského zachranného zboru

(Obrazok 12).
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Obrazok 12 Organizacia linky 112 v Ceskej republike [39, s. 15]

Jadro pilotného projektu Ceskej republiky tvoria Ministerstvo dopravy, Ministerstvo
vnutra, Riaditel'stvo ciest a dialnic a mobilny operator Telefonica. Ceska republika za¢ala
pilotny projekt eCall eSte vroku 2007, ktory realizovalo Ministerstvo dopravy
a Telefonica. Vdaka tomu a E112 infratruktire, Ceskd republika realizuje testovanie
vozidlovych jednotiek od dvoch dodavatelov a prenos diskriminatora eCall mobilnou
sietou. Boli dokoncené viaceré Cinnosti, tykajice sa rozvoja vozidlovej jednotky eCall,
vyvoja simulatora vozidlovej jednotky a PSAP, implementaciu eCall signalizacie, upgrade
aplikacného softvéru PSAP, tykajiceho sa VIN dekodéru, prijatia MSD a vizualizécii
V integracii s geografickym informaénym systémom. VSetky tieto Cinnosti sa realizuji na
testovace] platforme 112 urcenej pre eCall. Cielom projektu je realizacia integracnych

testov celého procesu. [34, 35]

2.4 Zhrnutie doterajSieho vyvoja a prinosov projektu HeERO

Vzhl'adom na fakt, Ze pilotné projekty doposial’ prebiehaju, ich celkové prinosy este nie st
zname. Vo vic¢Sine zucCastnenych krajin prebehla vychodiskova analyza pre projekty.
Nasledne bola realizovana hardvérova a softvérova uprava v centrach PSAP pre schopnost’
prijat’ a spracovat’ uspeSne eCall volania, jeho datovii MSD cast, a realizovat’ fonicky
kontakt medzi vozidlom v nehode a operatorom PSAP. U vacSiny krajin bolo realizované
zaSkolenie operatorov centra PSAP pre spracovanie eCall volani. U mobilnych a pevnych

telekomunikacnych operatorov, zucastnenych na pilotnych projektoch, bola realizovana
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analyza a nasledna uprava pre spravne smerovanie hovorov na zaklade priznakov eCall
hovoru. U vozidlovych jednotiek doslo k navrhu hardvéru a softvéru, pre spracovanie
informacii z CAN zbernice (Controller Area Network) a nasledné vytvorenie eCall volania
a odoslanie MSD spravy. Projekt sa momentalne nachadza v $tadiu testovania manualnych
a automatickych spusteni eCall, korektného smerovania volania a Spracovania centrom
PSAP, vratane vyhodnocovania tychto volani a spétnej vdzby pre potrebné upravy

jednotlivych prvkov systému.

Doteraz pilotné projekty priniesli niekol’ko technickych poznani pri realizacii eCall a to, ze
aj napriek rozsiahlej Standardizacii jednotlivych prvkov eCall, eSte stile existuju
nestandardizované prvky, napriklad vo vozidlovych jednotkédch. Rovnako je ohrozena
interoperabilita a kompatibilita, z dovodu komplikovanych a rozdielnych interpretacii
platnych noriem. Dal§im z problémov je faloiné volanie eCall, sivisiace s problémom
kompatibility jednotlivych koliznych systémov v roznych vozidlach ajeho spolahliva
identifikacia, ¢i nutnost zabezpelit, aby sa Ziadna informacia nedostala do CAN
(Controller Area Network) zbernice vozidla. Problémom je aj zabezpecenie a Sifrovanie
MSD spravy. Vécsina krajin by privitala lepSie pokrytie pokrocilymi technologiami typu
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System). Doposial’ nebolo mozné urcit’
stabilitu komunika¢ného spojenia systému vozidlovej jednotky z dévodu opotrebovania

a zastarania vozidla.

NajddlezitejSim prinosom pilotnych projektov bude vytvorenie postupov, opatreni
a identifikacia vSetkych problémov stvisiacich so zavedenim eCall v krajinach EU, aj
napriek réznorodosti narodnych zachrannych systémov. Vysledkom projektu bude
schopnost’ prijat eCall volanie najvhodnej$im centrom PSAP, bez ohladu na povod
ucastnika dopravnej nehody a krajinu, v ktorej sa nehoda stala. Budu identifikované mozné
zdkonné prekéazky, ktoré bude nutné odstranit na Grovni narodnych legislativnych
schvalovacich procesov, pravdepodobna moze byt aj novelizacia existujucich eurdépskych
noriem. Ocakava sa aj vyrieSenie problémov V prihrani¢nych oblastiach s kompatibilitou
eCall a obdobnym ruskym syst¢émom ERA GLONASS.
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3 ANALYZA VYVOJA DOPRAVNEJ NEHODOVOSTI
V SLOVENSKEJ REPUBLIKE V OBDOBI ROKOV 1993 - 2012

Z dovodu buduceho zavedenia systémov eCall do prostredia Slovenskej republiky slazi
analyza vyvoja dopravy adopravnej nehodovosti ako podklad, akému mnozstvu
dopravnych nehdd a problémov bude pravdepodobne v budicnosti celit’ systém eCall

v Slovenskej republike.

Pre analyzu st pouzité Statistické Gdaje Statistického tradu Slovenskej republiky [42],
Ministerstva dopravy, vystavby aregionalneho rozvoja Slovenskej republiky [43],
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky [44], Slovenskej spravy ciest [45] a Slovenskej

kancelarie poistovatel'ov. [46]

3.1 Informacie o cestnej sieti a vozidlach v Slovenskej republike

V obdobi rokov 1993 aZ po koniec roka 2012 doslo k celkovému prediZeniu ciest a dial'nic
z pévodnych 17 865 km na 18 044 km [42], ¢o predstavuje narast len o 1 %. (Graf 1)
Na druhej strane uvedenom obdobi doslo k predizeniu dialnic, z povodnych 198 km na
419 km [42], ¢o predstavuje narast o 112 %. Kvalita vozoviek na cestach 2. a 3. triedy sa
ale znizuje z dévodu nedostatocnej financnej investicie do Udrzby danej cestnej siete.
Finan¢né investicie na Udrzbu cestnej infrastruktiry maji Vv ostatnych rokoch klesajuci
charakter (192,4 miliéna € v roku 2009; 159,6 milionov € v roku 2011). [43] ZniZenie
kvality je najkritickejSie najmd po zimnom obdobi, z dovodu vytvarania sa vacSieho

mnozstva vytlkov.

Z pohl'adu vyvoja poc¢tu motorovych vozidiel v SR doslo v obdobi rokov 1993 az 2012
z pévodnych 1 468 848 vozidiel na 2 537 976, ¢o predstavuje celkovy narast o necelych
73 %.[42] Vzhl'adom na fakt, Ze pocet motorovych vozidiel najmé v ostatnych 6 rokoch
stipa 04 az 8 percent rofne, pricom vystavba ciest nema taky dynamicky charakter
dochadza k zahust'ovaniu cestnej infrastruktury, teda k narastu po¢tu motorovych vozidiel

pripadajucich na jeden kilometer ciest a dial'nic (Graf 2).
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Graf 1 Dizka ciest a dial'nic v SR [vlastny s vyuzitim dat z 42, 43]
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Graf 2 Hustota vozidiel na cestach v SR [vlastny s vyuzitim dat z 42, 43]

3.2 Nehodovost’ v Slovenskej republike

Evidencia dopravnych nehdd podliehala od roku 1994 internému predpisu Ministerstva
vnutra o Statistickom evidovani dopravnych nehod, od roku 2004 vybranymi cCastami

vyhlasky Ministerstva vnuatra SR 225/2004 Z.z., ktorou sa vykonavali niektoré ustanovenia
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zakona 315/1996 Z.z o premavke na pozemnych komunikaciach, od roku 2009 Zakonom
0 cestnej premavke 8/2009 Z.z. [44]

3.2.1 Vyvoj po¢tu dopravnych nehod
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B Nehody s usnutenim a zranenim B Dopravnénehody spolu

Graf 3 Vyvoj poctu dopravnych nehdd v jednotlivych rokoch [vlastny s vyuzitim dat z 44]

Z pohladu vyvoja poctu dopravnych nehod (Graf 3) je mozné vycitat, Zze najvacsie
mnozstvo dopravnych nehdd sa stalo v roku 1996 ( celkovo 75 726), najvaésim poklesom
oproti predchadzajucemu roku o 56 % doslo v roku 2009, kedy bolo 25 989 dopravnych
nehdd (v roku 2008 bolo 59 008 nehdd), ¢o je sposobené najmé legislativnou zmenou
a Statistickym opatrenim Zakona o cestnej premavke 8/2009 Z.z, konkrétne §64, ktory

hovorti:

(1) ,, Dopravna nehoda je udalost v cestnej premavke, ktord sa stane v priamej suvislosti s

premavkou vozidla a pri ktorej
a) sa usmrti alebo zrani osoba,
b) sa poskodi cesta alebo vseobecne prospesné zariadenie,

C) uniknu nebezpecné veci alebo
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d) na niektorom zo zucastnenych vozidiel vrdatane prepravovanych veci alebo na inom
majetku vznikne hmotna Skoda zrejme prevysujuca jedenapolndsobok vicsej skody

podla Trestného zdakona. (t.j. 3 995 EUR)
(2) Za dopravnu nehodu sa povazuje aj Skodova udalost podla odseku 3, ak
a) nie je splnena niektora z povinnosti podla § 66 ods. 6,

b) je vodi¢ zucastneného vozidla pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky

alebo
C) sa ucastnici Skodovej udalosti nedohodli na jej zavinen.

(3) Ostatné udalosti v cestnej premavke, pri ktorych vznikla Skoda v priamej suvislosti s
premavkou vozidla, sa na ucely tohto zakona nepovazuju za dopravnu nehodu. Takéto

udalosti su Skodovou udalostou, ktori orgdany Policajného zboru neobjasnuju. “[47]

Odhliadnuc od tejto legislativnej zmeny a tohto roka, k najvac¢siemu poklesu dopravnych
nehod doslo v roku 2011 (o 30,6 %). Na druhej strane udaje Slovenskej kancelarie
poistovatel'ov za rok 2011 hovoria o 4 percentnom naraste hlasenych skodovych udalosti

oproti roku predchadzajucemu roku. [46, str. 6]

3.2.2 Nehodovost’ podl’a veku vinnika (iidaje za rok 2010)
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Graf 4 Nehodovost’ podl'a veku vinnika (2010) [vlastny s vyuzitim dat z 44]
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Statistiku, ktora potvrdzuje vieobecné tvrdenia poskytovatelov povinného zmluvného 0
tom, Ze najviac nehdd je sposobenych prave vodi¢mi do 30 rokov, ukazuje Graf 4, kde
vinnici do 29 rokov tvoria 30 % vSetkych vinnikov, 10 % st vodici vo veku do 25 rokov,
teda vodici, ktorych je zpohladu rozsirenia vodi¢skych oprdvneni najmensSi pocet.
Skupinou s najmensou nehodovost'ou je mnozina ob¢anov s vekom viac ako 60 rokov, teda

najmé obcania, ktori dosiahli dochodkového veku. [44]

3.2.3 Vyvoj poctu zranenych a usmrtenych oséb

Z pohladu vyvoja poctu zranenych a usmrtenych oséb pri dopravnych nehodach je nutné

uviest’ zauzivané terminy podl'a §67 Zakona o cestnej premavke 8/2009 Z.z. Za:

a) ,,usmrtent osobu osoba, ktord zomrela pri dopravnej nehode alebo na jej ndasledky

najneskor do 24 hodin po dopravnej nehode,

b) fazko zraneni osobu osoba, ktord pri dopravnej nehode utrpela tazki ujmu na

zdravi,(podla § 123 ods. 3 Trestného zdkona)

C) lahko zranenii osobu osoba, ktord pri dopravnej nehode utrpela inii uyjmu na zdravi
ako tazku, okrem pripadov jednorazového osetrenia, ktoré si nevyzaduje odborné

oSetrenie alebo praceneschopnost™ [47]

to znamena, ze od roku 2009 do evidencie tazko zranenych osob podl'a §123 Trestného
zakona 300/2005 Z.z. spadaji len osoby s, vdznou poruchou zdravia, alebo vaznym
ochorenim, ktorym je zmrzacenie, strata alebo podstatné znizenie pracovnej sposobilosti,
ochromenie udu, strata alebo podstatné oslabenie funkcie zmyslového ustrojenstva,
poskodenie dolezitého organu, zohyzdenie, vyvolanie potratu alebo usmrtenie plodu,
mucivé utrapy, alebo porucha zdravia trvajuca dlhsi cas. (najmenej 42 kalenddrnych
dni). ““ [48] a do poctu usmrtenych sa neuvadzaju ucastnici dopravnej nehody, ktori zomreli
nie na nasledky dopravnej nehody, ale v dosledku inej pricinnej suvislosti (infarkt,

samovrazda a pod.).

V obdobi rokov 1993 - 2012 doslo k usmrteniu celkovo 11 483 0s6b, t'azko zranenych bolo
43 351 o0s6b, 'ahko zranenych 166 625 0s6b [42, 44]. Ako je vidiet z Grafu 5, vyvoj poétu
zranenych a usmrtenych ma klesajiicu tendenciu. Najvacsi pokles oproti minulému roku

badat’ prave v roku 2009 (pokles usmrtenych o 61 %, tazko zranenych o 30 %, l'ahko
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zranenych 028 %), kedy Zakon 8/2009 Z.z. okrem vysSie spomenut¢ho, znizil aj
maximalnu povolent rychlost’ v obci zo 60 km/h na 50 km/h, zaviedol celoro¢né svietenie,
povinné zimné pneumatiky na stvislom snehu, 'ade alebo namraze, nosenie oblecenia
s reflexnymi prvkami u chodcov mimo obce a nosenie bezpe¢nostnej prilby u cyklistov

mimo obce. [47]
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Graf 5 Nasledky dopravnych nehdd v SR [vlastny s vyuzitim dat z 42, 44]

3.2.4 Hlavné pri¢iny nehod (rok 2012)

V roku 2012 vzniklo na uzemi Slovenskej republiky 13 945 dopravnych nehdd, z ktorych
az 87 % tvorili nehody zapri¢inené vodi¢mi motorového vozidla, 3 % nehdd boli
spdsobené vinou chodcov, zvysok tvorili dopravné nehody sposobené napr. lesnou zverou,
poskodenim komunikacie a pod. Medzi hlavné pri¢iny dopravnych nehod zapri€inenych
vodi¢mi patri poruSenie povinnosti vodica (35,4 %) a nedovolend rychlost jazdy (15,2 %).

Pri viac ako 12 % vsetkych dopravnych nehod asistoval alkohol. [44]

3.2.5 Cas nahlasenia dopravnej nehody (rok 2012)

Statistika ¢asu nahlasenia dopravnej nehody (Graf 6) poukazuje na dobu od vzniku

dopravnej nehody do jej nahldsenia PSAP. 68 % zo vSetkych nehdd je nahldsenych
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do 30 minut (9 563). Zaujimavy je fakt, Ze po 24 hodinach od vzniku dopravnej nehody
bolo nahlasenych 423 dopravnych nehdd (3 %), pri ktorych boli usmrteni 5 Tudia.
Po implementéacii eCall by doSlo ku skrateniu doby nahldsenia dopravnej nehody

na minimalny ¢as potrebny pre zostavenie volania eCall. [44]

B do 30 minut

® 30 minit - 1 hodina
® 1 - 3 hodiny

B 3 - 6 hodiin
H6-12hodin
H12-24hodin

® viac ako 24 hodin

Graf 6 Cas nahlasenia dopravnej nehody (rok 2012) [vlastny s vyuzitim dat z 44]

3.2.6 Dopravné nehody podl’a miesta a druhu komunikacie (rok 2012)

® dial'nica

mrychlostna cesta

m cesta Ltriedy

m cesta ILtriedy

B cesta [T triedy

m sledovana komuikacia

mnesledovanakomunikacia

Graf 7 Dopravné nehody podl'a druhu komunikacie (rok 2012) [vlastny s vyuzitim dat
z 44]

Az 70 % dopravnych nehod sa stalo v intraviline miest aobci , zvySnych 30 %
Vv extravilane. Najviac nehod (36 %) vzniklo na nesledovanych komunikaciach (vac¢Sinou

mesta a obce), najmenej na rychlostnych cestach a dial'niciach (Graf 7). [44]
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3.2.7 Vidite’nost’ a stav povrchu komunikacie v ¢ase vzniku dopravnej nehody

(rok 2012)

91 % dopravnych nehdd vzniklo pri dobrej viditel'nosti, resp. 71 % pocas diia (Graf 8).
Za znizenej viditel'nosti vzniklo len 9 % dopravnych nehdd, resp. v noci 29 %. Z pohl'adu
nasledkov usmrtenych, tazko a 'ahko zranenych, si nasledky dennych dopravnych nehod

v pomere K ich poctu nizsie, ako nasledky nocnych nehdd.

Z pohl'adu dennej doby vzniku dopravnych nehod v roku 2012, Stvrtina z nich sa stala
v ¢ase medzi 16. - 20.hodinou, teda v ¢ase popoludnajsej dopravnej Spicky. Ak vezmeme
do uvahy vznik nehody podl'a diia v tyzdni, tak najviac nehdd pripadéd na piatok (16 %)
anajmenej na nedelu (11 %). Dovodom vyssSieho vyskytu piatkovych nehdd moéze byt

prave cestovanie obyvatel'stva z miesta vykonu zamestnania do miesta trvalého bydliska.

cez den

dobraviditelnost

znizena viditelnost

§ VO - znizena viditelnost

g verejnym osvetlenim (VO)

bez VO

P“WH

v noci

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

mpocet I'ahko zranenych pocettazko zranenych ®pocetusnutenych ®pocetnehéd

Graf 8 Nehodovost’ a nasledky nehod podl'a viditel'nosti za rok 2012 [vlastny s vyuzitim
dat z 44]

Z pohladu stavu povrchu komunikécie pri vzniku dopravnej nehody 68 % dopravnych
nehod vzniklo na suchom, 20 % na mokrom povrchu, 7 % na pol'adovici a necelé 2 % na
kasovitom snehu, zvy$né dopravné nehody sa stali napr. na zablatenej komunikacii a pod.

[44]
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3.2.8 Analyza hmotnych $§kéd dopravnych nehod

Z pohl'adu vyvoja hmotnych $kdd dochadza ku kulminacii v rokoch 2007 a 2008, kedy
spOsobend hmotné Skoda dosiahla skoro 150 milibnov EUR. V obdobi ostatnych 4 rokov
badat’ pokles sposobenej hmotnej skody, co modze byt spésobené nielen redlnym poklesom
vzniknutej hmotnej Skody, ale aj uz vysSie spominanou legislativnou upravou zikona
8/2009 Z.z. Dokazom st aj udaje Slovenskej kancelarie poistovatelov, ktoré hovoria
0 nékladoch na poistné plnenia vo vyske 61 305 000 € za rok 2010 a 61 879 000 € za rok

2011, ¢o predstavuje mierny narast o 1 %. [46]
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Graf 9 Sposobena hmotna Skoda pri dopravnych nehodach [vlastny, s vyuzitim dat zo
zdrojov 42 a 44]

3.29 Linka 112

Vyhodnotenie volani na tiesiiovl linku stvisi s analyzou vyvoja dopravnej nehodovosti len
okrajovo, no z pohladu eCall ide o dolezity prvok, ked’Ze systém eCall je spojeny prave
s realizaciou tiesniového volania na linku 112. V roku 2012 bolo realizovanych 1 564 913
volani na linku 112, ¢o je predstavuje priemerne 4276 volani denne. Priblizne polovicu
z tychto volani tvorili neopravnené volania (tzv. volania bez udalosti), teda pripady, kedy

neslo o ohrozenie Zivota, zdravia, majetku alebo Zivotného prostredia.
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Graf 10 Pocty volani na linku 112 v jednotlivych krajoch SR [vlastny, s vyuzitim dat zo
zdrojov 44]

3.3 Zhrnutie

Dopravnd nehodovost’ v Slovenskej republike ma klesajuci charakter, aj ked’ najvacsi
vplyv na jej pokles malo prijatie Zakona o cestnej premavke 8/2009 Z.z., ktory upravuje
sposoby vyhodnocovania a evidencie parametrov dopravnych nehdd. Tento zakon zaroven
aj realnym spdsobom prispel k bezpecnejSej cestnej premavke znizenim maximalnej
rychlosti v obci zo 60 na 50 km/h, zavedenim celodenného povinného svietenia, teda
prvkov pozitivne vplyvajicich na zniZenie dopravnej nehodovosti. Na druhej strane je ale
evidencia Skodovych udalosti Slovenskou kancelariou poistovatel'ov, teda konfliktov do
3995 €, ktoré¢ nie su evidované do Statistik dopravnej nehodovosti. T4 pojednava o 4
percentnom ndraste Skodovych udalosti medzi rokmi 2010 a 2011. Rovnakym spo6sobom
mozeme hovorit’ aj o poklese hmotnych §kdd dopravnych nehdd, na druhej strane je ale
narast poistnych plneni poskytovatelmi zmluvného poistenia zo Skodovych udalosti
a dopravnych nehod. Z pohladu zodpovednosti za vznik dopravnej nehody, az 87 %
vinnikov tvoria vodi¢i motorovych vozidiel, z ktorych priblizne 35 % vzniklo porusenim
povinnosti vodi¢a a viac ako 15 % nedovolenou rychlostou jazdy. Velka Cast’ dopravnych
nehod (68 %) je nahlasena v ase do 30 mintt. Zaujimavostou je, ze K nahlaseniu

dopravnej nehody dochadza aj po viac ako 24 hodinach (3 % pripadov), pri ktorych v roku
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2012 zomrelo 5 Tudi. Ulohou systému eCall je prave zniZenie tejto doby na minimalnu
moznll mieru a poskytnutie rychlej zdravotnickej pomoci v ¢o najkratSom ¢ase. Z pohl'adu
eCall je zaujimavy aj vyvoj poctu volani na linku 112, ktory predstavuje necelych 4300

volani denne, ku ktorym v budicnosti pribudnti prave tiesniové volania eCall.
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4 ANALYZA SUCASNEHO STAVU ZAVADZANIA eCall V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Slovenska republika sa nezucastiuje pilotného projektu HeERO. Neplni preto ulohy a ciele
suvisiace s tymto projektom. Napriek tomu doSlo k niektorym krokom, ktoré smeruju

implementaciu a zabezpeCenie spracovania volani eCall v priestore Slovenskej republiky.

4.1 Memorandum o porozumeni

Prvym krokom Slovenskej republiky, vyjadrujicim aktivnu podporu pre zavedenie eCall
na svojom uzemi, bolo podpisanie Memoranda 0 porozumeni eCall dia 13. jina 2008
vtedaj$im ministrom dopravy, pdst a telekomunikacii Ing. Cubomirom Vaznym, ¢im sa
Slovenskd republika pripojila k ostatnym krajindm EU a pridruZenym krajinam

podporujucim eCall.

4.2 Medzinarodny projekt EASYWAY

V obdobi rokov 2009 - 2010 sa Slovensko zucastnilo medzindrodného projektu
EASYWAY. RieSenie a podporu vybranych oblasti inteligentnych dopravnych systémov
v cestnej doprave SR a koordinaciu slovenskej ucasti na tomto medzinarodnom projekte

realizoval Vyskumny ustav spojov. V ramci projektu sa riesilo 5 ¢iastkovych projektov:

., Vyuzitie systému Galileo v doprave - ndavrhy postupov a opatreni v oblasti
implementovania a vyuzitia pripravovaného eurdpskeho satelitného navigacného
systemu Galileo v doprave ako podkladov na kvalifikované strategické
rozhodovanie a prijimanie stanovisk Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho

rozvoja Slovenskej republiky v tejto oblasti,

- Testovanie systéemov komunikdcie vozidiel - analyza skiusok EMC (electromagnetic
compatibility — elektromagneticka kompatibilita) komponentov motorovych vozidiel
vo vztahu k zariadeniam systéemov komunikdcie umiestnovanym v motorovych
vozidlach a ich skusok v procese schvalovania (certifikicie) a problematika

prevadzkovych skusok so zameranim na systém tiesniového volania eCall,
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- Prepojenie dopravnych informacnych centier - podpora zavedenia systému na
cezhranicnu vymenu dopravnych informdcii medzi ndrodnymi dopravnymi
informacnymi centrami prostrednictvom Standardného protokolu DATEX 1l s
vyuzitim tohto protokolu aj na skvalitnenie vymeny udajov medzi roznymi aktérmi
poskytujucimi  dopravné informacie na Slovensku. Projekt podporuje Sirenie
informacii na urovni poskytovatelov ¢i prevadzkovatelov (uroven B2B) s dorazom
na cezhranicnu vymenu, nie je urceny na priame Sirenie informdcii pre koncovych

uzivatelov (B2C),

- Vysielanie dopravnych informdcii modernymi komunikacnymi technologiami -
podpora Sirenia dopravnych informdcii s vyuzitim novych digitalnych vysielacich
technoldgii a internetu, ktoré je kompatibilné s obdobnymi sluzbami v ramci EU,

pricom vyuziva jednotné svetové a europske Standardy,

- Palubné tiesniové volanie eCall - podpora implementacie systéemu eCall na
Slovensku tak, aby tento systém poskytoval sluzbu eCall kompatibilnu s obdobnymi
sluzbami eCall v ramci krajin EU, s charakterom celoeurépskej sluzby, postavenej

a prevadzkovanej na zdklade spolocnych eurdpskych Standardov. [49]

Vysledkom projektu bola analyza eCall na Eurdpskej tUrovni, boli navrhnuté mozné
rieSenia na pripravu eCall v prostredi Slovenskej republiky, realizovali sa prvé pokusy
svolaniami eCall. [50]. Projekt priniesol aj vysledky stvisiace s  podporou
Standardizovaného poskytovania dopravnych informacii v grafickej forme prostrednictvom
otvorenych mapovych rozhrani (napr. Google API), pripravou normalizaéného
a legislativneho prostredia pre oblast’ elektronickych komunika¢nych sluzieb zameranych
na poskytovanie dopravnych informadcii, ¢i analyzy a navrh modelu zberu, spracovania

a distribucie tychto dopravnych informacii. [49]

4.3 NelP

Dna 9. decembra 2011 na prvej ustanovujicej schodzi vznikla Narodna eCall
implementac¢nd platforma Slovenska (NelP SK), ako dobrovolné neformélne zoskupenie

zastupcov Statnych organov, inStitlicii a organizacii verejného a sukromného sektora
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zainteresovanych na podpore implementacie sluzby eCall na Slovensku. NelP SK je

narodnym partnerom Europskej eCall implementacnej platformy (EelP). [16]
Medzi zainteresované subjekty eCall v SR patria:

- Organy Statnej spravy:
o , Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (MV SR) - zodpovedné za eCall na
narodnej urovni, koordinator NelP SK, prevadzkovatel integrovaného zachranného

systemu (I1ZS), prijemca volani eCall v strediskach 112.

e Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky
(MDVRR SR) - legislativa v oblasti elektronickych komunikacii, typového
schvalovania vozidiel, podmienok prevadzky vozidiel a poskytovania dopravnych

informacii na pozemnych komunikaciach. ““ [16]

- Prevadzkovatelia verejnych telekomunikacnych sluzieb, zabezpe€ujiici prenos
a smerovanie eCall volani do prislusného PSAP a vybavenie vozidlovych jednotiek SIM

(Subscriber Identity Module) kartami:
e Slovak Telekom, a.s.
e Orange Slovensko, a.s.
e Telefénica Slovakia, s.r.o.

- Vyrobcovia adovozcovia automobilov, dodavatelia zariadeni eCall, zabezpecujlci

vybavenie vozidiel prenosnymi, alebo neprenosnymi vozidlovymi jednotkami eCall:
o Kia
e PSA
e Volkswagen

- Poskytovatelia privatnych eCall sluzieb

Podporu, konzultacie a propagaciu v SR zabezpecuje Vyskumny ustav spojov.

Ciel'om Narodnej eCall implementacnej platformy je o najrychlejSie zavedenie sluzby

eCall na Slovensku.
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Stretnutia EelP

Slovenska republika sa prostrednictvom svojich zastupcov (z MV SR) ztcastiuje stretnuti
Europskej eCall implementacnej platformy. Doposial’ prebehlo 9 takychto stretnuti
zaoberajucich sa napr. oblastou Standardizacie, prikladmi implementacie jednotlivych

krajin zucastiujucich sa projektu HeERO a pod.

4.4 Normotvorna ¢innost’

Dna 1. decembra 2011 bola vydana norma Slovenskym ustavom technickej normalizécie
WIN EN 15722 Telematika v cestnej doprave. Elektronickda bezpecnost. Minimdlny subor
dat pre eCall.” [51] Jedna sa o Standard prevzaty do narodného prostredia prekladom
normy CEN EN 15722:2011 Road transport and traffic telematics - ESafety - ECall
minimum set of data. Ostatné normy CEN a technické Specifikacie ETSI v ramci EU
(spominané v kapitole 1.4.4) st plne platné, aj napriek tomu, ze doposial’ neboli prelozené
do slovenského jazyka. Priebezne dochadza k prijimaniu dalSich noriem suvisiacich
seCall do sustavy Slovenskych technickych noriem (STN) apreklady technickych

Specifikacii.

4.5 Upgrade centier PSAP

V roku 2012 doslo k obnove systémov CoordCom, urCenych pre prijem a Spracovanie
tiesiiovych volani PSAP, kde uzZ je do istej miery implementované aj podpora pre prijem
volani eCall, zatial’ len ako demo funkcia. [50] Podl'a Vestnika verejného obstaravania
108/2012 zakazku Upgrade systému CoordCom a Servisna a prevadzkova podpora pre
systém prijmu a spracovania tiesiovych volani, realizovani Ministerstvom vnutra SR
vsume 5750000 €, ziskala spolo¢nost Ericsson Slovakia spol. sr.0. ako vyhradny
a autorizovany dodavatel systému CoordCom v prostredi Ministerstva vnutra.
[52, s.345 az 349] Sucast'ou obstaravania je aj trojro¢na technicka podpora pre nové verzie

systému.
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4.6 Legislativny proces v SR

Dna 18. decembra 2012 doslo k schvéaleniu Zakona 317/2012 Z.z. o inteligentnych
dopravnych systémoch v cestnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov [53],
upravujuceho zavadzanie a pouzivanie inteligentnych dopravnych systémov v cestnej
doprave. Zakon je dolezitym legislativnym krokom k zavedeniu eCall v prostredi
Slovenskej republiky. Tento zakon nadvdzuje na Smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady
2010/40/EU o ramci na zavedenie inteligentnych dopravnych systémov v oblasti cestnej

dopravy a na rozhrania s inymi druhmi dopravy.

4.7 Zhrnutie

Od podpisu Memoranda o porozumeni eCall ubehli viac ako 4 roky, poc¢as ktorych doslo
vd’aka ucasti na medzinarodnom projekte EASYWAY, K vykonaniu prvych pokusov
s volaniami eCall a navrhu riesenia eCall v prostredi Slovenskej republiky. V roku 2011
vznikla Narodna eCall implementa¢na platforma ako dobrovolné a neformalne zdruzenie
organov Statnej spravy, mobilnych telekomunikacnych operatorov, vyrobcov vozidiel
a Vyskumného ustavu spojov. Vzhl'adom na fakt, ze sa jednd o neformélne zdruzenie, jeho
¢innost' nie je dostatone motivovana. DoterajSia Cinnost’ spocivala najmd v ucasti
prislusnikov Ministerstva vnatra na medzinarodnych stretnutiach Europskej eCall
implementacnej platformy. V roku 2011 bola do slovenského jazyka prelozena norma CEN
EN 15 722 a Slovenskym ustavom technickej normalizacie vydand norma ,,STN EN 15722
Telematika v cestnej doprave. Elektronicka bezpecnost. Minimadlny subor dat
pre eCall.“ [51]. Doterajsia ¢innost' Slovenskej republiky viazne najmid z dovodu
nevyrazného pristupu kompetentnych organov S$tatnej spravy. Vzhladom k tomu, Ze sa
Slovenska republika nezicastnila pilotného projektu HeERO, neboli realizované ani Ziadne
ulohy tykajuce sa tohto projektu. Slovenskd republika pozitivnym pristupom k HEERO
mohla ziskat cCast finan¢nych prostriedkov, ktoré vyclenila Eurdpska komisia pre
realizéciu tohto projektu, ¢o mohlo priniest’ do buducna prinos aj z pohl'adu nadobudnutia
potrebnych znalosti pri testovani celého procesu eCall v narodnom meradle a jeho
povinného zavedenia do roku 2015. V Slovenskej republike doslo v roku 2012 k obnove

softvéru CoordCom, pouzivaného pre prijem a spracovanie tiesnovych volani PSAP
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v sume 5,75 milidona € s technickou podporou na obdobie 3 rokov. To znamena, Ze
softvérova tuprava systému pre eCall by mala byt realizovand pravdepodobne uz zo
zakupenej technickej podpory a nemalo by dojst’ k d’alsim vydajom pre softvérovu upravu
systémov. Zakonodarnym procesom bol schvéaleny Zékon 17/2012 Z.z. o inteligentnych
dopravnych systémoch v cestnej doprave, ktory je prvym legislativnym opatrenim pre
zavadzanie systémov inteligentnych vozidiel. Doteraz sa neriesili regulacné opatrenia pre
typové schvalovanie vozidiel, ktoré by boli povinne vybavené vozidlovou jednotkou eCall,
legislativne nebola rieSena ani uprava zakona o integrovanom zachrannom systéme, ktora
by mala pojednavat’ o spdsobe zaclenenia systému eCall do existujiceho systému PSAP

a spodsoboch jeho vykonavania v prostredi Slovenskej republiky.
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5 NAVRH DALSIEHO POSTUPU IMPLEMENTACIE eCall V
SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Dalsi postup implementacie systému eCall v narodnom meradle je mozné riesit’ viacerymi
sposobmi. V ramci d’al§icho postupu prezentujem dva vlastné navrhy pri zavedeni eCall

v prostredi Slovenskej republiky:

e Navrh implementicie zaclenenim do existujucich infrastruktar PSAP

(decentralizovana organizacia),

e Navrh implementacie prostrednictvom vytvorenia Specializovaného centra

(centralizovand organizicia),

ktoré su rozdelené¢ do jednotlivych faz s podielom jednotlivych zucastnenych stran pri
realizacii ich ciastkovych procesov. Do tuvahy by mohla pripadat aj realizdcia
prostrednictvom kompletnej instalacie a obsluhy sukromnym sektorom, tato je vSak
v prostredi Slovenskej republiky nepravdepodobnd z ddvodu vysokych pociatoénych

a prevadzkovych nékladov.

5.1 Navrh implementacie zac¢lenenim do existujucej infrastruktiary

PSAP

Prvy navrh implementicie pocita s decentralizovanou organizaciou volani eCall
(MSD + hlas) do existujucich regionalnych PSAP, ktorého operatori v pripade potreby
vysielaju zachranné zlozky ku vzniknutej dopravnej nehode. Jednotlivé fazy nemaja presné
ohranicenie a mézu sa medzi sebou prelinat’, pretoZe Casti tychto faz je mozné realizovat’ aj

paralelne. Navrh pozostava z tychto faz:
1. Legislativne opatrenia
2. Navrh software a tiprava PSAP, priprava mobilnych sieti
3. Simulécia a testovanie v realnych podmienkach, Skolenia
4. Realizécia vstupov a vystupov systému
5. Implementécia do systému redlneho PSAP, ostra prevadzka

6. Vyhodnocovanie $tatistickych ukazovatel'ov zo systému, kontrola a udrzba
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5.1.1 1.faza - Legislativne opatrenia

Prvym krokom v navrhovanom rieSeni pri dalSej implementacii eCall je potreba

legislativnej novelizacie:
e Zakona 129/2002 Z.z o integrovanom zachrannom systéme,

e Nariadenia vlady 140/2009 Z.z, ktorym sa upravuji podrobnosti o typovom
schvalovani motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel, systémov

a komponentov technickych jednotiek urcenych pre tieto vozidla,
e Zakona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach,
e Zakona 8/2009 Z.z. o cestnej premavke.

V ramci novelizacie tychto zakonov a nariadeni vlady je potrebné ustanovit,, ¢o je tiesnové
volanie (nielen tiesniové volanie eCall) pre potreby jednoznacnej definicie Vv prostredi

legislativy SR. Potrebné je definovat’, ze:

e privolanie zachrannych zloZiek IZS je mozné aj prostrednictvom tiesfiového volania

eCall,

e prijem takéhoto typu tiesniového volania zabezpeCuje Operaéné stredisko

tiesnového volania,

e prevadzku takejto tiesniovej linky zabezpecuje poskytovatel elektronickej (verejnej)
telekomunikac¢nej sluzby, ktory ma aj povinnost’ smerovat’ tiesfiové hovory eCall na

najblizs§ie PSAP, v pripade nedostupnosti na iné najvhodnejsie PSAP.

Tato uprava je v posobnosti Ministerstva dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja
Slovenskej republiky a Ministerstva vnutra Slovenskej republiky. Legislativne je potrebné
upravit’ povinnost’ vybavenia vozidiel vozidlovymi jednotkami resp. systémom eCall, pri
ich typovom schvalovani od 1. januara 2015, tato legislativna Uprava je v pdsobnosti
Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky. Vyznamnou
je aj potreba zmeny sposobu evidencie dopravnych nehdd z dovodu zavedenia eCall (resp.
Statistickych udajov na zaklade MSD sprav). Doélezité je venovat pozornost na
pripravované schvalenie navrhu Eurdpskej komisie o regulacnych opatreniach na upgrade

vybavenia PSAP [60].
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Do legislativneho procesu bude potrebné zapracovat’ aj moznost’ vstupu sukromného
investora (alebo investorov) do procesu eCall, ako dodavatel'a doplnkovych sluZzieb,
zdravotnych informacii (elektronicky zachranny datovy subor ) pre PSAP o drzitel'ovi,
resp. majitelovi vozidla pri vzniku dopravnej nehody (informéacie moézu obsahovat
informacie o krvnej skupine, pripadnych ochoreniach, alergiach na lieky a zozname
telefonnych cisel pre jednoduchsie a rychlejSie vyrozumenie pribuznych drzitela vozidla

a pod.).

5.1.2 2.faza - Navrh software a iprava PSAP, priprava mobilnych sieti

Realizaciu néavrhu, resp. uUpravu softvéru CoordCom urceného pre operatorov PSAP
zabezpecuje spolocnost Ericsson Slovakia spol. sr.0.,, podla platnej zmluvy
s Ministerstvom vnutra a platnej trojro¢nej technickej podpory (viz. kapitola 4.5). Bude
nutné, aby zabezpecila prijem a spracovanie tiesiového volania eCall odoslaného z vozidla
snaslednym vizualnym zobrazenim geografickych a informacnych tidajov o vzniknutej
dopravnej nehode z MSD spravy, V kooperacii s informaciami poskytnutymi moznymi

servisnymi operatormi doplnkovych sluzieb eCall.

Z pohl'adu hardwarovej vybavy PSAP centra je doleZitd vybava servermi s vnltro
pasmovym modemom pre zabezpeenie prijatia a prelozenia MSD spravy. Specifikacia
serverov pre PSAP je zavisla od ofakévaného poctu eCall volani v jednotlivych krajoch
Slovenskej republiky. NajvhodnejSim sposobom pre pripojenie servera do verejnej
telekomunikacnej siete sa javi autondmne pripojenie prostrednictvom ISDN PRA (Primary
Rate Access), poskytujiceho 30 kandlov pre prijem eCall volani, najnevhodnejSim
je pripojenie prostrednictvom analégovej linky. Je mozné vyuzit aj uz existujice

pripojenia PSAP do verejnej telekomunikacnej siete.

V tejto faze je dolezitd aj aktivita verejnych telekomunika¢nych operatorov, pri Gprave
nastaveni mobilnych tstredni (Mobile Switching Centre - MSC) pre rozpoznanie
tiesiového volania eCall na zéklade identifikacie diskriminatora eCall. Délezité je venovat’
pozornost’ rozliSenia beznych hlasovych hovorov na tiesnovu linku od tiesinovych hovorov
zo systému eCall. Nasledne je nutné tieto hovory smerovat’ na najvhodnejSie PSAP podl'a
definicie Ministerstva vnutra Slovenskej republiky, s poskytnutim vSetkych informécii pre

PSAP, ako pri beznom hovore na PSAP (identifikécia volajuceho, jeho poloha a pod.).
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5.1.3 3. faza — Simulacia a testovanie v realnych podmienkach, §kolenia

V tejto faze sa vyzaduje kooperacia Opera¢ného strediska tiesniového volania, Ministerstva
vnutra, spolo¢nosti Ericsson Slovakia spol. sr.0. a telekomunikaénych operatorov za
ucelom simuldcie a otestovania celého procesu tiesiiového volania eCall v prostredi
testovacicho PSAP od jeho vzniku az po jeho prijem, spracovanie a vyhodnotenie
operatorom PSAP. Vysledkom testovania je identifikacia problémov a nedostatkov aich

nasledné odstranenie pred spustenim ostrej prevadzky systému.

Vzhl'adom na fakt, Ze vyrobcovia motorovych vozidiel uz v niektorych pripadoch
implementujii do automobilov vozidlové jednotky spifiajuce Eurépske normy a technické

Specifikacie pre eCall, je mozné vyuzit’ priamo tieto vozidla.

V tejto faze je mozné aj vytvorenie tréningovych programov pre operatorov PSAP, este
pred zavedenim systému eCall do redlnej prevadzky, spracovanie prevadzkovych postupov
pre operatorov PSAP pri obsluhe tiestiového volania eCall, vratane postupov pri pripadoch,

ak nebolo zrealizované hlasové spojenie medzi osadkou vozidla a operatorom PSAP.

5.1.4 4. faza - Realizacia vstupov a vystupov systému

Tato fadza moZe prebiehat’ paralelne popri Stvrtej faze s tym, Ze pocita so vstupom mozZného
sukromného servisného operatora, ako spravcu a poskytovatela elektronického
zachranného datového suboru o t¢astnikovi dopravnej nehody pri jej vzniku. Poskytovanie
tychto doplnkovych informacii musi podliehat’ zmluve medzi drzitelom, resp. vlastnikom
vozidla aservisnym operatorom s jasnou definiciou, aké informacie onom buda
prostrednictvom servisného operatora poskytnuté operatorovi PSAP v pripade vzniku
nehody. Tieto informacie moZu byt poskytnuté pre PSAP aZ po jednoznac¢nej identifikacii

VIN havarovaného vozidla.

Do tejto fazy je zaradena aj realizacia vystupov a poskytnutie informacii o vzniknutej
nehode pre iné centra a systémy Statnej spravy S tym, Ze momentalne su Vv Stadiu pripravy
legislativneho procesu, resp. su planované v blizkej buducnosti. Jednd sa najma

0 poskytnutie informacii pre:

e pripravovany Narodny systém dopravnych informécii, z dovodu poskytnutia

spolahlivych arychlych informécii o vzniku dopravne] nehody vodicom
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motorovych vozidiel nachadzajucich sa v danej oblasti, moznosti tUpravy
maximalnej povolenej rychlosti v tejto oblasti za ucelom znizenia rizika vzniku
d’alSich dopravnych nehod a komplikécii. Narodny systém dopravnych informaécii
je pripravovany  Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

Slovenskej republiky,

e pripravované Narodné bezpecnostné analytické centrum v gescii Slovenskej

informacnej sluzby.

5.1.5 5. faza - Implementacia do systému reialneho PSAP, ostra prevadzka

V tejto faze je dolezité zapracovanie systémov eCall do reédlnej prevadzky PSAP.
Realizéciu tejto fazy je mozné zabezpecit’ postupne pre jednotlivé krajské PSAP. V pripade
docasného vypadku na tiesiiovej linke technologicky a softvérovo upravovaného centra je
nutné presmerovat’ tiesiové hovory smerované na toto PSAP na iné najblizSie vhodné

PSAP. Ostra prevadzka bude realizovana uz spominanymi jestvujicimi operatormi PSAP.

5.1.6 6. faza - Vyhodnocovanie $tatistickych ukazovatelov zo systému, kontrola

audrzba

Vyznamnym prvkom je aj vytvorenie spOsobu evidencie informacii zo systému eCall,
medzi ktoré moézu patrit’ uz existujuce udaje podla § 67 Zakona 8/2009 Z.z 0 cestnej
premavke ao0zmene adoplneni niektorych zakonov anové tudaje vyplyvajuce
z legislativneho opatrenia. Na zdklade tychto je mozné realizovat’ Statistiky o pouZivani
a uspesnosti systému eCall v Slovenskej republike pre potrebu Statnej spravy ako aj pre

informovanie verejnosti, ¢i poskytnutie tychto udajov Eurdpskej komisii.

V neposlednom rade je ddleZité vytvorenie kontrolného mechanizmu a spdsobu hodnotenia

¢innosti operatorov prijimajucich volanie eCall.
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5.1.7 Casovy harmonogram

Navrhovany c¢asovy harmonogram dalSicho postupu implementicie zaclenenim
do existujucej Struktiry PSAP je vyobrazeny v Tabulke 2. Do tvahy sa brala nutnost

povinného zavedenia systému eCall do roku 2015.

2013, 2013, 2014, 2014, 2014, 2014, od 2015
3.kvartal 4. kvartal 1.kvartal 2.kvartal 3.kvartal 4. kvartal

1. Legislativne opatrenia

2. Navrh software a uprava PSAP, priprava mobilnych sieti

3. Simuldcia a testovanie v redlnych podmienkach, Skolenia

4. Realizacia vstupov a vystupov systému

5. Implementacia do systému redlneho PSAP, ostrd prevadzka

6. Vyhodnocovanie $tatistickych ukazovatel'ov zo systému, kontrola, udrzba

Tabul’ka 2 Casovy plan implementacie zaglenenim do existujiicej infrastruktiiry PSAP

5.2 Navrh implementacie prostrednictvom vytvorenia Specializovaného

centra

Druhy navrh implementdcie pocita s centralizovanou organizaciou volani eCall
(MSD+hlas) do jedného PSAP, ktorého operatori budu obsluhovat’ tiesfiové volania eCall
a kontaktovat’ operacné strediska zachrannych sluzieb, resp. v pripade nutnosti budu sami

vysielat’ zachranné sluzby k miestu nehody.

Niektoré fadzy navrhu st identické, resp. podobné s prvym navrhom implementéacie
zaClenenim do existujucej infrastruktry PSAP, preto budi identifikované najméi

rozdielnosti medzi jednotlivymi opatreniami oproti prvému navrhu.
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Navrh pozostava z tychto faz:
1. Legislativne opatrenia
2. Vybudovanie, uprava software strediska pre eCall, priprava mobilnych sieti
3. Nabor novych zamestnancov pre prijem a spracovanie volani eCall
4. Simulacia a testovanie v realnych podmienkach, Skolenia
5. Realizécia vstupov a vystupov systému
6. Zavedenie do ostrej prevadzky

7. Vyhodnocovanie $tatistickych ukazovatel'ov zo systému, kontrola a udrzba

5.2.1 1.faza - Legislativne opatrenia

Pri tomto navrhu je potreba definovat’ len jedno S$pecialne stredisko pre prijem volania
eCall v prostredi celej republiky, a povinnost’ poskytovatel'ov smerovat’ tiesniové volania

eCall do tohto strediska.

Prva faza pri tomto navrhu rieSenia d’alSiecho postupu implementacie eCall stvisi tiez

s legislativnou Gpravou zékonov:
e Zakon 129/2002 Z.z 0 integrovanom zachrannom systéme,

e Nariadenie vlady 140/2009 Z.z, ktorym sa upravuju podrobnosti o typovom
schvalovani motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel, systémov

a komponentov technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla,
e Zakon 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach.

Rozdiel oproti prvému navrhu spociva v definicii jedného Specialneho strediska urc¢eného
pre prijem volania eCall a jeho umiestnenia. Najvhodnej$im sa javi umiestnenie
do priestorov niektorého z existujucich PSAP — napriklad do priestorov PSAP
kapitola 3.2.9). Z existencie len jedného strediska pre eCall je potrebné legislativne opatrit’
smerovanie tiesiového hovoru eCall poskytovatelom verejnej telekomunikacnej sluzby

préave na toto stredisko.
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Ostatné opatrenia z prvého navrhu, tykajuce sa definicie volania eCall, typového
schval'ovania vozidiel a mozného vstupu sikromného sektora ako dodévatel'a doplnkovych

sluzieb ostdvajii nezmenené.

5.2.2 2.faza — Vybudovanie, uprava software strediska pre eCall, priprava

mobilnych sieti

Tato faza spociva v kompletnom vybudovani nového pracoviska v existujucich priestoroch
niektorého z krajskych opera¢nych stredisk tiesfiového volania (napr. spominany Tren¢in).
Jedna sa o nakup technologie (serveru, pocitacov, telefonnych suprav, modemov a pod.)
ajej pripojenie do verejnej telekomunikacnej siete, najlepSie prostrednictvom viacerych
autonomnych pripojeni ISDN PRA (30 kanalov). Pre realizaciu softvéru je mozné vyuzit
existujuci softvér PSAP urceny pre prijem tiesiovych volani (CoordCom) s upravou pre
podporu prijmu a spracovania tiesfiového volania eCall odoslaného z vozidla a naslednym
vizualnym zobrazenim geografickych a informac¢nych udajov o vzniknutej dopravnej
nehode z MSD spravy v kooperacii s informaciami poskytnutymi moznymi servisnymi
operatormi doplnkovych sluzieb eCall. Je pravdepodobné, Ze trojro¢na technicka podpora
spolocnosti Ericsson Slovakia spol. s r.o. (kapitola 4.5) sa nevztahuje na licencie
softvérove] vybavy nového strediska eCall, atym modze dojst’ k zvySeniu financénych

nakladov aj v tomto smere.

5.2.3 3. faza — Nabor novych zamestnancov pre prijem a spracovanie volani eCall

Tato faza moze Ciasto¢ne plynut’ priebezne s predchadzajiucou. Vzhl'adom na kompletn
realizdciu nového centra je nutné realizovat nabor novych operdtorov pre prijem
a spracovanie tiesnovych volani eCall. Pocet novych operatorov je nutné v budicnosti
zvySovat' podl'a rozvoja systému eCall vo vozidlach Slovenskej republiky spojenym
s narastom poctu eCall volani na tiesniovu linku. Rozdiel oproti predchadzajiicemu navrhu
je v tom, ze ten s naborom novych operatorov nepocital, ked’ze spracovanie volani eCall by

bolo zabezpecované existujucimi operatormi linky 112.
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5.2.4 4. faza — Simulacia a testovanie v realnych podmienkach, Skolenia

Simulécia a testovanie systému v redlnych podmienkach moéze prebiechat priamo na
existujucej technologii, ktord bude v budicnosti pouzivana pre prijem tiesiiovych hovorov
eCall. Rovnako vsak bude potrebna kooperacia Operacného strediska tiesnového volania,
Ministerstva vnutra, spoloc¢nosti Ericsson Slovakia spol. sr.0. a telekomunikacnych
operatorov za ucelom simulacie a otestovania celého procesu tiesfiového volania eCall,
identifikacia problémov, nedostatkov aich nasledné odstranenie pred spustenim ostrej

prevadzky systému.

Skolenia a vytvorenie tréningovych postupov pre operatorov strediska eCall, spracovanie

prevadzkovych postupov je obdobné ako v predchadzajiicom navrhu (kapitola 5.1.3)

5.2.5 5. faza - Realizdcia vstupov a vystupov systému

Realizicia vstupov a vystupov zo systému pocita so vstupom udajov spravcu
a poskytovatel'a elektronického zachranného datového suboru a vystupom udajov pre
planovany Narodny systém dopravnych informacii a pripravované Narodné bezpecnostné

analytické centrum. Je identickd s prvym navrhom (kapitola 5.1.4)

5.2.6 6. faza — Zavedenie do ostrej prevadzky

V tejto faze je dolezité zapracovanie systémov eCall do ostrej prevadzky. Vzhl'adom na
fakt, Ze testovanie celého procesu eCall by bolo realizované na tom istom stredisku, ako je
stredisko urcené pre ostri prevadzku, po odstraneni vSetkych nedostatkov pri prijme

a spracovani volani eCall, je mozZné spustit’ ostru prevadzku systémov.

5.2.7 7. faza - Vyhodnocovanie $tatistickych ukazovatelov zo systému, kontrola,
udrzba
Vyhodnocovania Statistickych ukazovatel'ov zo systému a kontrola ¢innosti operatorov st

identické ako v predchadzajicom navrhu (kapitola 5.1.6).
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5.2.8 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram implementécie prostrednictvom vytvorenia $pecializovaného centra
eCall vychadza z nutnosti povinnosti implementacie eCall do narodnych Struktar v roku

2015.

2013, 2013, 2014, 2014, 2014, 2014, od 2015
3.kvartal 4. kvartal 1.kvartal 2.kvartal 3.kvartal 4 kvartal
1. Legislativne opatrenia

|

2. Vybudovanie, Uprava software strediska pre eCall, priprava mobilnych sieti

3. Nabor novych zamestnancov pre prijem a spracovanie volani eCall

4. Simuldcia a testovanie v redlnych podmienkach, Skolenia

5. Realizécia vstupov a vystupov systému

6. Zavedenie do ostrej prevadzky

7. Vyhodnocovanie $tatistickych ukazovatel'ov zo systému, kontrola, udrzba

Tabul’ka 3 Casovy plan navrhu implementécie prostrednictvom vytvorenia

Specializovaného centra eCall

5.3 DalSie faktory ovplyviiujiice rychlejsi proces zavedenia eCall

NezanedbateI'nym efektom pri zavedeni eCall je motivacia obyvatel'stva k tejto sluzbe.
Z tohto dovodu je potrebné zodpovednymi Statnymi organmi rozsirit informacnt
a publika¢nu Cinnost,, zaoberajicu sa vysvetlenim prinosov a motivacie k zavedeniu tejto
sluzby nielen v prostredi Slovenskej republiky, ale v medzindrodnom meradle
a 0 moznostiach vybavenia existujicich automobilov syst¢émom eCall. Motivaénym
prvkom, okrem poskytovania primarnej funkcionality, mdze byt aj schopnost’ organov
¢innych v trestnom konani (Policia Slovenskej republiky) ziskat' informacie o polohe

ukradnutého vozidla zo systému eCall.

Na zvySenie motivacie moéze mat’ vplyv aj pristup poskytovatelov povinného zmluvného

poistenia, havarijného poistenia vozidiel a Zivotného, ¢i urazového poistenia (poistovni)
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ato znizenim vysky poistného pre majitelov vozidiel vybavenych syst¢émom eCall. Tento
druh motivacie mdze mat’ vplyv urychlenie implementécie vozidlovych jednotiek, a tym
padom na znizenie zavaznych dopravnych nehod a nésledne vplyv na znizenie financnych

nakladov poistnych plneni poistovni.

Pozitivny postoj uz zaujali niektori vyrobcovia automobilov, ktori montuji do novych
vozidiel svoje jednotky eCall, spifiajiice $tandardy a normy Eurdpskej tnie. Tento ich krok

moze napomdoct’ k rychlejSej implementacii eCall po jeho povinnom zavedeni.

5.4 Porovnanie navrhovanych rieSeni a multikriterialna analyza

Navrhy uvedené v tejto kapitole st realizovatelné v prostredi Slovenskej republiky.
Pri oboch navrhoch je potrebna novelizacia platnej legislativy. Prvy projekt pocita
s decentralizovanou Struktirou existujuceho systému PSAP. Druhy, centralizovany systém
prijimania a spracovania volani eCall pocita s vytvorenim jedného celoslovenského centra
eCall, ktoré je vhodné wvytvorit' v priestoroch niektorého uz existujiceho PSAP
(napr. Tren¢iansky kraj). Prvy projekt pocita s existujucimi operatormi PSAP, ako
operatormi realizujiicimi spracovanie eCall volani. Druhy projekt pocita s ndborom novych
pracovnikov, ¢o predstavuje navySenie prevadzkovych nakladov oproti prvému navrhu
0 finan¢né naklady na tychto zamestnancov. Néaklady pri druhom navrhu mézu stipnut’ aj
z dovodu realizécii investicii do novych technoldgii potrebnych pre realizéciu pracoviska
operatorov. V prvom pripade su néklady na upravu existujiceho softvéru zapocitané do uz
realizovanej zmluvy Ministerstva vnutra so spolo¢nostou Ericsson Slovakia, spol. sr.o.
o technickej podpore a aktualizacii syst¢ému CoordCom (vyuzivaného PSAP) pre obdobie
troch rokov (od roku 2012), ¢o by malo pokryt’ aj plnti podporu pre prijem a Spracovanie
eCall volani od roku 2015. V druhom pripade je mozné, ze by bolo nutné realizovat’ nakup
novych softvérovych licencii pre operatorov eCall. Z pohl'adu simulacie a testovania
v realnych podmienkach, ma centralizovany systém vyhodu oproti decentralizovanému,
pretoZe tieto ¢innosti mozu prebiehat’ na systéme urcenom pre buducu redlnu prevadzku
po ukonceni pripravnych faz. Pri prvom navrhu je vyuzité testovacie PSAP, nasledne
pri zavadzani systémov do realnej prevadzky mozno ocakavat urCity casovy okamih
nedostupnosti sluzieb (resp. Casti sluzieb) upravovaného centra. V tomto obdobi budia

musiet’ vSetky hovory smerované na tiesiiova linku presmerované na iné najvhodnejsSie
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PSAP. Prvy variant zas pontka zabezpeCenie zaloznych systémov eCall v podobe

ostatnych krajskych PSAP pri vypadku jedného znich, druhy systém tento variant

neponuka.

5.4.1

Multikriterialna analyza navrhovanych postupov

Z dovodu rozdielnosti jednotlivych navrhov bola pre dalsi postup realizovana

multikriteridlna analyza pomocou modifikovanej metdédy rozhodovacej matice FDMM

(Forced Decision Matrix Method), ktora ciastocne odstraiiuje mieru subjektivity

pri ur€ovani vahy a vplyvu jednotlivych kritérii. Pre d’alsi postup boli ur¢ené nasledovné

kritéria:

K1 — pociatocné finan¢né investicie,

K2 — pravidelné ro¢né naklady na udrzbu systému,

K3 — naklady na personal (operatorov),

K4 — dostupnost’ sluzby na tizemi SR pri vypadku centra tiesiového volania eCall,
K5 — servis a sprava systémov z pohl'adu technického riesenia,

K6 — testovanie systému a sposob zavedenia do realnej prevadzky,

K7 —mozZnosti vyhodnocovania §tatistickych ukazovatelov,

a spominané¢ mnou navrhované postupy:

Vahy

D1 - navrh implementicie zaclenenim do existujucich Struktar PSAP

(decentralizovand organizacia)

D2 — navrh implementacie prostrednictvom vytvorenia Specializovaného centra

(centralizovana organizacia).

jednotlivych  kritérii boli ur€ované prostrednictvom Vvzdjomného parového

porovnavania jednotlivych kritérii, pricom vyznamnejSiemu kritériu bolo pridelené

hodnotenie 1. Nasledne bol realizovany sucet hodndt jednotlivych hodnoteni daného

kritéria a jeho celkova vaha (Tabulka 4).
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Kritérium | K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 Sucet Vypocet Véha

K1 XXX| 0 0 0 0 0 1 1 1/24 0,041667
K2 1 [ XXX] 1 0 1 1 1 5 5/24 0,208333
K3 1 0 [XXX]| 0 0 1 1 3 3/24 0,125

K4 1 1 1 [ XXX] 1 1 1 6 6/24 0,25

K5 1 0 1 1 [ XXX] 1 1 5 5/24 0,208333
K6 1 0 0 1 0 | XXX| 0 2 2124 0,083333
K7 0 0 0 1 0 1 [ XXX 2 2124 0,083333

Tabulka 4 Vahy hodnotenych kritérii

V d’alSom kroku bolo realizované parové porovnanie ndvrhov v jednotlivych kritériach,

pri¢om vyhodnejSiemu z nich bolo pridelené¢ hodnotenie 1.

Kritérium K1 [D1 |D2 | Vypocet | Hodnotenie | Kritérium K5 |D1 | D2 | Vypodet | Hodnotenie

D1 XXX| 1 1/1 1 D1 XXX| 0 0/1 0

D2 O[XXX]| 0/1 |0 D2 TIXXX] 1/1 |1
Kritérium K2 [D1 | D2 | Vypocet | Hodnotenie | Kritérium K6 | D1 | D2 | Vypodet | Hodnotenie

D1 XXX | 1 11 |1 D1 XXX| 1 1 |1

D2 0| XXX| 0/1 |0 D2 O[XXX| 01 |0
Kritérium K3 [D1 | D2 | Vypocet | Hodnotenie | Kritérium K7 |D1 | D2 | Vypocet | Hodnotenie

D1 XXX | 1 1/1 1 D1 XXX| 0 0/1 0

D2 O[XXX]| 0/1 |0 D2 TIXXX] 1/1 |1
Kritérium K4 |D1 | D2 | Vypocet | Hodnotenie

D1 XXX 1 11 |1

D2 0| XXX 0/1 0

Tabulka 5 Parové porovnanie ndvrhov podla jednotlivych kritérii

Vo vyslednej faze bola realizovana rozhodovacia tabulka FDMM (Tabulka 6), v ktorej

bola pre jednotlivé navrhy D1 a D2 pridelena véha a to vynasobenim hodnoteni z Tabul'ky

5 a vahy kritéria z Tabul'ky 4. Jednotlivé vahy navrhov boli sumarizované a porovnané.
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Kritérium Vaha D1 D2

K1 0,041666667 0,041666667 0

K2 0,208333333 0,208333333 0

K3 0,125 0,125 0

K4 0,25 0,25 0

K5 0,208333333 0 0,208333333

K6 0,083333333 0,083333333 0

K7 0,083333333 0 0,083333333
Sucet 0,708333333 0,291666667

Poradie 1 2

Tabul'ka 6 Vysledna rozhodovacia tabul’ka FDMM

Z uvedenej multikriterialnej analyzy vyplyva, ze vhodnejsi je prvy navrh realizovany
prostrednictvom decentralizovaného systému eCall. Dalsia kapitola sa z tohto dovodu
zaobera kalkuldciou prinosov andkladov prave tohto wvariantu, teda navrhom

implementécie zaclenenim do existujucich Struktir PSAP.

5.4.2 Zhrnutie

Mnou navrhované rieSenia d’alSieho postupu implementéacie systému eCall v prostredi
Slovenskej republiky vychadzajii z doterajSej Cinnosti organov Statnej spravy. Z tohto
dovodu st oba navrhy implementovatelné v prostredi Slovenskej republiky. Pre d’alSie
kalkulacie prinosov a nakladov systému eCall, ktorymi sa zaobera nasledujuca kapitola,
bolo potrebné realizovat’ multikriteridlnu analyzu pre porovnanie mnou navrhovanych
rieSeni a zvolenie lepSieho znich. Analyza bola realizovand pomocou modifikovane;j
metoddy rozhodovacej] matice FDMM. Z vysledkov analyzy vyplyva, Ze vhodnejSim

navrhom je navrh implementacie zaclenenim do existujucej Struktiry PSAP.
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6 PREDPOKLADANE PRINOSY A NAKLADY IMPLEMENTACIE
eCall V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Prinosy systému eCall je mozné hodnotit’ z pohl'adu socialno-ekonomickych dopadov.
Néklady systému tvoria finanéné néklady na vybavenie PSAP pre dispoziciu prijat’ eCall
volanie, ndklady na vybavenie vozidlovymi jednotkami, nakladmi na obnovu
telekomunikacnej siete mobilnych operatorov a nakladov na Skolenia operatorov PSAP.
Prinosy je mozn¢é identifikovat’ prostrednictvom finan¢nej kalkuldcie hodnoty I'udského
zivota v zavislosti od zavaznosti dopravnej nehody a identifikdciou socialnych aspektov
systému eCall. Porovnanie nidkladov a prinosov eCall vychddza z prvého navrhu d’alSieho
postupu podla 5. kapitoly, teda navrhu implementacie eCall decentralizovanym spésobom
do existujucich Struktar PSAP .

6.1 Predpoklad plnej vybavenosti vSetkych vozidiel jednotkami eCall

Z dovodu poznania plnej Gc€innosti systému eCall je ddlezité poznat predikciu vyvoja
registracie novo evidovanych a evidovanych vozidiel v Slovenskej republike. Na jej
zaklade je mozné urcit’ pravdepodobny termin, pri ktorom budu vSetky vozidla evidované
v Slovenskej republike vybavené syst¢émom eCall. Pociato¢ny stav vychadza z redlnych
udajov rokov 2003-2012 o evidencii vozidiel, zverejnenych Ministerstvom vnutra
Slovenskej republiky [44] a Statistickym tradom Slovenskej republiky. [42]
Do predpokladu boli zapocitavané len osobné vozidla (typu M1 a N1), teda nasledovna
predikcia sa dotyka len vozidiel typu M1 a N1, uktorych nedoslo k zmene spdsobu

evidencie v sledovanom obdobi rokov 2003 — 2012.

Predikcia vyvoja poc¢tu novo registrovanych novych vozidiel

Udaje o historickom vyvoji registracie novo evidovanych vozidiel (v rokoch 2003 - 2012)
boli vynesené do Grafu 11. Prostrednictvom nasledného vynesenia trendov boli vypocitané
hodnoty koeficientov determinécie (spol’ahlivosti) R? pri¢om za najvhodnejsi trend sa javi
trend exponencidlny, ktory ma priblizne rovnaké hodnoty ako trend linearny.
Exponencidlny trend vyvoja poctu novo registrovanych vozidiel je mozné podporit’ aj

z pohl'adu vyvoja kiipnej sily obyvatel'stva Slovenskej republiky [42] avyvoja cien
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motorovych vozidiel v ostatnych rokoch, vd’aka ¢omu mozno predpokladat’ aj CastejSiu

obmenu motorovych vozidiel.
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Graf 11 Casové trendy registracie novo evidovanych vozidiel v SR

Pre d’alsi postup bola teda pouZita rovnica mocninového trendu:

Y= 5551500

Predikcia vyvoja poctu registrovanych vozidiel

Rovnakym sposobom bolo realizované aj vynesenie trendov vyvoja poctu evidovanych
vozidiel kategorie M1 a N1. V tomto pripade sa najvhodnejsi povazuje polynomicky trend.
Tento trend vyvoja poctu vozidiel ma podporu aj z hl'adiska demografického vyvoja

obyvatel'stva, ktory nenadobuda ascendnetny charakter. [54]
Pre d’alSie vypocty bola pouzita rovnica polynomického trendu:

Y =-1068,7x? + 97970x + 955308
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Graf 12 Casové trendy vyvoja poétu evidovanych vozidiel v SR

Z rovnic zvolenych trendov boli vypocitané pravdepodobné hodnoty registracie novo

evidovanych vozidiel kategorie M1 a N1 a celkového poctu tychto vozidiel pre nasledujice

roky. Z pohl'adu vyvoja je dolezity koniec roka 2014. V tomto roku je predpoklad

celkového poctu evidovanych vozidiel na urovni 1,977 miliéna, ¢o predstavuje pocet

vSetkych vozidiel, ktoré je nutné obmenit’ pre 100 percentni implementaciu eCall

vo vSetkych osobnych motorovych vozidlach evidovanych v Slovenskej republike. Od

roku 2015 sa predpokladé, Ze vSetky novo evidované vozidla buda vybavené vozidlovymi

jednotkami eCall. Do predpokladu vyvoja vybavenosti vozidiel systémom eCall (Graf 13)

boli preto v jednotlivych rokoch vynesené hodnoty vsetkych novych registracii vozidiel

vyrobenych od roku 2015 po dany rok a predpokladov celkovej evidencie vozidiel v danom

roku.
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Graf 13 Predpoklad vyvoja vybavenosti eCall v ase

Z porovnania celkového poctu evidovanych vozidiel v roku 2014 (1 977 055 vozidiel)
a postupného vyvoja registracie novo evidovanych vozidiel vyplyva, Ze k celkovej obmene
vSetkych vozidiel vyrobenych pred rokom 2015 doéjde az v priebehu roka 2035 (1 980 256
vozidiel). Tento rok tak moézeme povazovat za rok, kedy dojde pravdepodobne ku

kompletnej vybavenosti vozidiel syst¢émom eCall v Slovenskej republike.

V tejto progndze boli zanedbané udaje o evidencii vozidiel so systémom eCall vyrobenych
pred rokom 2015 (z dovodu ich neevidovania Statnymi organmi SR), ani udaje o vozidlach,
ktoré systém eCall nebudi mat’ implementovany ani v roku 2035 (napr. veteranske kluby

a pod.). Do uvahy bol brany tidaj o priemernom veku vozidiel v SR — 12 rokov. [55, s.58]

6.2 Financ¢né vycislenie dopravnych nehod v SR

Okrem traumatickych aspektov nésledkov dopravnych nehdd u pribuznych, ¢i pozostalych,
je mozné vyjadrit’ aj spoloCenské straty v monetarnych jednotkach. Pre finan¢nu analyzu je
potrebné kvalifikovat' financné néklady l'udského zivota podla zavaznosti dopravnej
nehody. Hodnoty pochadzaju zo ,Stratégie zvySenia bezpecnost cestnej premdvky
v Slovenskej republike v rokoch 2011 az 2020 [56] a su vyobrazené v Tabulke 7. Naklady

su tvorené z priamych, nepriamych a administrativnych nékladov. Medzi priame naklady
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patria TUtraty na zdravotni starostlivost v podobe rychlej zdravotnickej pomoci,
ambulantnej a nemocni¢nej lieCby a hmotnej $kody. Administrativne naklady su tvorené
vydavkami na policiu, sudne trovy a poistné udalosti. Medzi nepriame naklady patria
socialne vydavky a strata na produkcii. Rozdielny je aj pomer jednotlivych nakladov podl'a
zavaznosti dopravnej nehody. Celkové naklady na usmrtenie pri dopravnej nehode tak
tvoria viac ako 330 000 €, pri tazkom zraneni viac ako 97 000 € a pri 'ahkom zraneni viac
ako 10 000 €. [56, s. 5,6]

Zavaznost’ dopravnej nehody
Druh nakladu - 7
Usmrtenie Tazké zranenie Pahké zranenie
Priame naklady (€) 14585,87 4,39% 32157,84 32,87% 6970,15 64,70%
Al 3277,59 0,99% 1524,18 1,56% 697,32 6,47%
naklady (€)

Nepriame néaklady

© 314281,2 94,62% 64147,09 65,57% 3106,27 28,83%
Celkové naklady (€) | 332144,7 100,00% 97829,11 100,00% 10773,74 100,00%

Tabul’ka 7 Finanéné vy¢islenie nasledkov dopravnych nehod v Slovenskej republike
[46, s. 5]

6.3 Odhadované investi¢né naklady na implementaciu eCall

Podra stadie Explorary study on the potential socio-economic impact of the introduction of
Intelligent Safety Systems in Road Vehicles [57, s.110] (Vyhladovej Stidie o moznych
socialno-ekonomickych vplyvoch zavedenia inteligentnych bezpecnostnych systémoch
vozidiel) su predpokladané pociato¢né investiéné naklady na kompletna pripravu jedného
PSAP na trovni 30 000 az 50 000 €. V prostredi Slovenskej republiky je 8 krajskych PSAP
[58, s.5], Co predstavuje pociato¢né investicné naklady na tirovni 240 000 - 400 000 €.

Stcastou implementacie eCall v Slovenskej republike je aj investicia do Skoleni
operatorov linky 112, spminana stidia kalkuluje s ndkladmi od 300 - 500 € na zaSkolenie
jedného operatora tiesnovej linky [57, s.110]. Pocet operatorov v krajskych strediskach je
80 (10 na jedno PSAP), pricom v dennej zmene je pritomnych 32 operatorov (4 na kazdé

PSAP). [80] V pripade implementacie eCall modzeme predpokladat’ narast poctu
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operatorov, no pociato¢né naklady budu predstavovat’ investicie na existujucich operatorov

v sume 24 000 az 40 000 €.

Naklady na vozidlova jednotku sa réznia, napriek tomu vSak mozno suhlasit’ s tym, ze
V pripade masového nasadenia zariadeni, bude mat ich cena klesajicu tendenciu.
Predpoklad ceny jednej eCall jednotky predstavuje hodnotu 80 - 150 € [36,5.10 a 57,
s.110]. Do uvahy je brany predpoklad (podla kapitoly 6.1) o priblizne 100 000 novo
evidovanych vozidiel ro¢ne, ¢o predstavuje naklady na arovni 10 000 000 — 15 000 000 €

rocne.

Poéiat(:lé;lf’l;g;estiéné Néklady za polozku Pocet Suma
Upgrade PSAP 30 000 - 50 000 € 8 240 - 400 000 €
Skolenia 300 - 500 € 80 24 —-40000 €
Spolu 264 000 - 440 000 €

Tabul'ka 8 Kalkulacia pociatocnych investicnych nakladov na PSAP pri zavedeni eCall

Kalkulédcia pociatocnych ndkladov je vyobrazeni v Tabulke 8 a pocita s pociatoCnymi

nakladmi na upravu PSAP a Skolenia operatorov tiesnovej linky na trovni 264 — 440 000 €.

Do kalkulacie neboli zapocitané naklady mobilnych operatorov na SIM karty, ¢i Gpravu
softvéru technickych zariadeni mobilnych telefonnych ustredni pre identifikaciu

diskriminatora eCall poskytovateI'mi verejnej telekomunikacnej sluzby.

Pri realizacii navrhu implementacie zaélenenim do existujtcich infrastruktar PSAP by v§ak
naklady na obnovu PSAP mali vzhl'adom na existujucu zmluvu medzi Ministerstvom
vnutra a spolo¢nost'ou Ericsson Slovakia, spol. s r.0. (viz. Kapitola 4.5) byt na arovni

spodnych odhadov pociato¢nych nakladov.
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6.4 Analyza moZnych prinosov, ak by bol systém eCall plne
implementovany v rokoch 2009 az 2012

Pre analyzu zniZenia negativnych socidlno-ekonomickych dopadov dopravnych nehod
v pripade plného nasadenia eCall v rokoch 2009 -2012 boli pouzité tdaje z vysledkov
Ceskej stadie uverejnenej v zavereénej sprave Impact assessment on the introduction of the
eCall service in all new type-approved vehicles in Europe [35, s.20], ktora pojednava
0 poklese poc¢tu usmrtenych o 3 - 9 % a poctu zranenych o5 - 10 %. Pocty evidovanych
usmrteni, tazko a 'ahko zranenych pochédzaju zo statistickych tidajom Ministerstva vnutra

SR [44].

V ramci kalkulécii uvedenych v Tabulke 9 je potrebné uviest’, ze pocet 0sob, o ktoré by
bol znizeny pocet usmrtenych, ak by bol eCall plne implementovany v danom obdobi, bol
zapocitany medzi pocet tazko zranenych. Rovnakym spdsobom bol medzi pocet I'ahko

zranenych zapocitany ubytok poctu tazko zranenych.

Systém eCall by v posudzovanom obdobi priniesol pokles poctu usmrtenych v rozmedzi 9
az 31 osdb rocne, Co predstavuje usporu financnych nakladov v sume priblizne 3 az 10,3
milidonov € ro¢ne, mozny pokles poctu tazko zranenych ucastnikov dopravnych nehod v
rozmedzi 46 az 110 ro¢ne, ¢o predstavuje zniZenie penaznych dopadov v rozpiti 4,5 az
10,8 miliénov € ro¢ne a pokles poctu l'ahko zranenych osob o 220 az 604 rocne, o
predstavuje usporu od 2,4 aZz 6,5 miliona € ro¢ne. Celkovo by v spominanom obdobi doslo
z pohl'adu monetarnych nasledkov dopravnych nehdd o Gsporu vo vyske 9,9 az 27,5

milidénov € rocne.

Ak vezmeme do tivahy naklady na implementaciu eCall v spominanom obdobi, pri sume
80 — 150 € za jednu vozidlova jednotku, atieto odCitame od Uspory pri nésledkoch
dopravnych nehod, vysledny celkovy prinos systému eCall by sa v obdobi rokov 2009 -

2012 pohyboval v rozpéti priblizne 2,4 az 12,3 milidéna € rocne.
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2009 2010 2011 2012
E pocet usmrtenych 347 345 324 296
EE finan¢na strata - usmrteni 115254204 € 114 589915 € A2 6é4 e 98 314 825 €
pravdepodob. pocet
usmrtenych (pokles o 3 az 316 - 337 314 - 335 295 - 314 269 - 287
- [19%)
o e Ll 10- 31 10- 31 10- 29 9-27
v | poctu usmrtenych
pravdepodobné usSetrené 3321 447 — 3321447 — | 3321447 — | 2989 302 —
finan¢né naklady 10 296 486 € 10296486 € | 9632197 € | 8967 907 €
‘_3 pocet tazko zranenych 1408 1207 1168 1100
N ﬁnancr}a strata - tazko 137743387 € | 118 079 736 € 114 264 400 | 107 612 021
@ | zraneni € €
pravdepodob. pocet tazko
; 5109
zranenych (0 5 a2 10 %, 1298-1347 | 1117-1156 | 1080-1109 | 1017 - 1054
ale + pokles poctu
= |usmrtenych)
¢}
& | Pravdepodob. pokles 61 - 110 51 - 90 59 - 88 46 - 83
poctu azko zranenych
pravdepodob. usetrené 5967 576 - 4989285- | 5771917- | 4500 139 -
finan¢né naklady 10761202 € 8804620€ | 8608962€ | 8119816 €
g pocet l'ahko zranenych 7126 6943 5889 5322
g | financnd strata -Tahko 76773671 € | 74802077 € |63 446 555 € | 57337 844 €
@ | zraneni
pravdepodob. pocet 'ahko
z o [}
zranenjch (0 5 az 10 %, 6523-6831 | 6339-6647 | 5388-5654 | 4873 -5102
ale + pokles poctu t'azko
= | zranenych)
O .
o |Pravdepodobny pokles 295 - 603 296-604 | 235-501 | 220-449
poctu Pahko zranenych
pravdepodobné usetrené 3178 253 - 3189027 - | 2531829- | 2370223 -
finan¢né naklady 6 496 565 € 6507339€ | 5397644€ | 4837409 €
mozZna uspora eCall na 12 467 276 - 11499759 - | 11625193 - | 9859 664 -
nasledky dopravnych nehéd 27 554 253 € 25608445 € | 23638 808 € | 21 925132 €
pocet novo registrovanych
vozidiel 107342 88958 93296 92896
“.af'ady na Eca”.glf‘ol‘l’o | 8587360~ | 7116640 | 7463680- | 7431680-
registrovanyeh VoLIEcA P | 16101300 € | 13343700 € | 13994 400 € | 13 934 400 €
cene 80 -150 €/vozidlo
celkovy prinos eCall (dspora - 3879916 - 4 383 119 - 4161513- | 2427984 -
naklady) 11452 953 € 12264 745€ | 9644408€ | 7990732 €

Tabul’ka 9 Prinos eCall, ak by bol plne zavedeny uz v rokoch 2009-12
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6.5 Analyza nakladov a prinosov po implementacii eCall od roku 2015

Pre realizaciu nakladov a prinosov eCall po jeho zavedeni, sa vychadzalo z historickych
udajov nasledkov dopravnych nehdd a vyvoja evidencie novo registrovanych vozidiel.
Z tychto udajov boli realizované trendy vyvoja jednotlivych veli¢in (rovnakym spdsobom,
ako pri predpoklade plnej vybavenosti vSetkych vozidiel jednotkami eCall v kapitole 6.1).
Pre nasledovny predpoklad nakladov a prinosov boli pouzité nasledovné mocninové

funkcie -

y = 355,95x91% pre trend vyvoja poétu usmrtenych osob,

y = 1394,4x7%17 pre trend vyvoja poétu tazko zranenych osob,
y = 7416,8x%% pre trend vyvoja poétu 'ahko zranenych,

tieto vychéadzali z historickych udajov evidencie dopravnych nehdd upravenych zdkonom
8/2009 Z.z., t.j. udaje z rokov 2009-2012. Prognéza vyvoja po roku 2015 je vyobrazena
v Grafe 14
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Graf 14 Predpoklad vyvoja nasledkov nehod po roku 2015

Vzhl'adom na odhad plnej vybavenosti vSetkych vozidiel syst¢émom eCall za 20 rokov od
jeho zavedenia v roku 2015, t.j. do roku 2035 (podla kapitoly 6.1), je mozné uvazovat
0 priemernom ro¢nom prirastku novych vozidiel na urovni 5 %. To znamena, ze systém
eCall sa bude podielat’ na znizeni nasledkov dopravnych nehdd tiez 5 %-nym narastom

roc¢ne. Z tychto nehdd bol prinos eCall kalkulovany prostrednictvom priemernych hodn6t
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(6 % pre pokles usmrtenych a 7,5 % pre pokles zranenych ) z tidajov pouzitych v kapitole
6.4.

Pri kalkulacii sa pocitalo rovnakym sposobom, ako v kapitole 6.4, kedy pokles usmrtenych
bol zapocitany medzi pocet tazko zranenych a pokles poctu tazko usmrtenych zapocitani

medzi 'ahko zranenych.

Pre vypocet efektu systému eCall v danom roku boli pouZité nasledovné vzorce:

AS=0,05*N*S*0,06

AT =0,05*N*T *0,075 +AS

AL =0,05* N * L * 0,075 +(AT - AS)
kde:

S Celkovy pocet usmrtenych v danom roku
T  Celkovy pocet tazko zranenych v danom roku
L  Celkovy pocet 'ahko zranenych v danom roku
AS  Pocet 0sob, o ktoré klesol pocet usmrtenych vd’aka eCall v danom roku
AT  Pocet 0s0b, o ktoré klesol pocet t'azko zranenych vd’aka eCall v danom roku
AL Pocet 0s0b, o ktoré klesol pocet 'ahko zranenych vd’aka eCall v danom roku
N  Poradové ¢islo roku (pre rok 2015 N = 1)
0,05 Hodnota ro¢ného prirastku novo registrovanych vozidiel od 1.1.2015 (5 %)
0,06 Hodnota pre pokles usmrtenych pri zavedeni eCall (6 %)
0,075 Hodnota pre pokles zranenych pri zavedeni eCall (7,5 %)

Z vyslednych hodndét AS, AT, AL bol nasledne vypocitany ekonomicky prinos systému
eCall podla finan¢nych vyjadreni nasledkov uvedenych v Tabulke 4 (kapitola 6.2).

Pre predpoklad nékladov sa pocitalo s priemernou hodnotou ceny za vozidlova jednotku
eCall, tj. 115 € (viz. kapitola 6.3). Z predpokladu vyvoja novo registrovanych vozidiel
uvedenych v kapitole 6.1 boli vypocitané ro¢né ndklady na implementaciu jednotiek eCall

vo vozidlach.

Nasledne boli do grafu 15 vynesené rocné prinosy a naklady systému eCall v obdobi 20

rokov.
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Bola realizovana aj kalkulacia vyjadrujuca celkové finanéné ndklady a prinosy

od zavedenia povinnosti vybavenim vozidiel jednotkami eCall (1. januar 2015) do konca

jednotlivych rokov, tidaje boli vynesené do grafu 16.
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Graf 16 Predpoklad celkovych nakladov a prinosov eCall v ¢ase od zavedenia

Z uvedenych predpokladov vyvoja finanénych ndkladov a prinosov eCall vychadza, ze
rocné investicie na implementaciu vozidlovych jednotieck do novo registrovanych
automobilov maju skoro konStantny charakter, naproti tomu ro¢ny pozitivny penazny efekt
systému eCall méa skor linedrny stipajuci charakter, najmid z dévodu jeho postupnej

implementacie v priebehu nasledovnych rokov. Ro¢né prinosy systému eCall budi vyssie
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ako ro¢né naklady na nové implementacie pravdepodobne az v roku 2030 (teda pri

priblizne 75 % naplneni plnej vybavenosti vSetkych vozidiel jednotkami eCall).

Z grafu 16 je naopak vidiet, ze celkové naklady na systém eCall od jeho implementacie az
po koniec jednotlivych rokov budu vyssie ako celkové prinosy systému aj viac ako

20 rokov po jeho povinnom zavedeni.

6.6 Zdravotnicke prinosy systému eCall

Pri pouziti systému eCall dochadza k nahlaseniu dopravnej nehody od jej vzniku
Vv priebehu 1 mintty, ¢im dochadza ku skrateniu tohto ¢asu o 3 az 5 minut.[35, strana 20]
Doterajsi priemerny prijazdovy ¢as jednotiek integrované¢ho zachranného systému k miestu
udalosti v Slovenskej republike je 11 mintt so stanovenym vyjazdom do 1 mintty od

nahlasenie tejto udalosti. [59], teda celkovo 12 minut.
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Graf 17 Graficka ilustracia umrtnosti podl'a zdravotnych priznakov [36,S. 14]

So systémom eCall mézeme pojednéavat’ o skrateni tohto ¢asu v priemere na 7 az 9 mint.

Uspora tohto ¢asu modze mat najvaési vplyv na nehody, pri ktorych dojde k zastave
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dychania, pricom uz pri 4 az 5 minttach bez kyslika moze dojst’ k mozgovej smrti. (Graf

17).

6.7 Zhrnutie a porovnanie prinosov a nakladov systému eCall

Z analyz uvedenych v predchadzajucich podkapitolach je zrejmé, Ze systém eCall ma svoj
vyznam v prostredi Slovenskej republiky, no nie je mozné ocakavat’ jeho finan¢ny prinos

V horizonte minimalne 20 rokov.

Z in¢ho pohl'adu mozeme povedat, Ze na nakladoch na implementaciu systému eCall sa
podiel’aju hlavne obcania, kupujici nové vozidla a ro¢né ndklady pre §tat su tvorené len
udrzbou a zamestnancami PSAP, ktoré¢ by boli na priblizne rovnakej tirovni ako keby eCall
nebol implementovany. Na druhej strane, Gspory na znizeni dopravnej nehodovosti, vd’aka
systétmu eCall z pohladu finan¢nych ukazovatel'ov, ziskava najmd §tat, ato poklesom
nakladov na ponehodovl zdravotnu starostlivost, poklesom na administrativne tkony,
znizenim strat na produkcii, dafovych ainych odvodov realizovanych obc¢anom,
a poklesom socialnych vydavkov na praceneschopnost’ a trvall invaliditu spésobenu vd’aka
dopravnym nehoddm. Obcania ziskavaji moznost’ zachrany svojho Zivota, alebo Zivota

svojich blizkych po vzniku dopravnej nehody.

Zo zdravotného hladiska bude mat systém prinos vdaka skrateniu doby od vzniku
dopravnej nehody po jej nahlésenie operatorovi PSAP, ¢o sa mozZe prejavit poklesom
dojazdového ¢asu integrovaného zachranného systému k miestu nehody v priemere 0 3 az
5 minuat. Skratenie tohto ¢asu mdze mat’ pozitivny vplyv najmé pri vyskyte dopravnych
nehdd, pri ktorych dojde k zastave dychania, kedy uz pri 3 - 5 minitach za¢ina dochadzat’

k mozgovej smrti.
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ZAVER

Systém eCall, ako technologicky prvok inteligentnych vozidiel, neriesi prevenciu vzniku
dopravnej nehody, ale zmiernenie jej nasledkov automatickym vytvorenim komunika¢ného
kanala medzi vozidlom v nehode a PSAP, ktorym sa operatorovi tiesiovej linky poskytni
informacie dolezité pred vyjazdom jednotiek integrované¢ho zachranného systému (VIN
¢islo, typ vozidla, pocet cestujucich, informdcie o polohe, rychlosti, smere vozidla)
avytvori komunika¢ny kandl medzi osddkou vozidla a operdtorom. Systém eCall,
v prostredi Europskej tnie, je z pomedzi vsetkych pripravovanych prvkov inteligentnych
vozidiel najviac preferovany, aj z dovodu vysledkov realizovanych §tidii, zaoberajacich sa
analyzou prinosov systému. Dokazom je aj rozsiahly pilotny projekt, ktorého sa zic¢astiuje
uz 14 krajin Eurdpskej tnie. Vysledky jednotlivych krajin poslizia na identifikaciu
a odstranenie komplikacii, ¢i nedostatkov v celoeurépskom zavadzani eCall, rovnako tak aj

pre odstranenie problémov kompatibility s obdobnym ruskym syst¢émom ERA GLONASS.

Z dovodu povinnej implementacie systému eCall naprie¢ celou Eurdpskou tniou do roku
2015, je aj Slovenska republika povinnd dodrzat’ tento termin. Pre identifikaciu, akému
mnozstvu dopravnych nehod v Slovenskej republike musi systém eCall celit’, bola v praci
realizovana analyza vyvoja dopravnej nehodovosti v Slovenskej republike, ktora poukazuje
najmi na legislativne zmeny pri evidencii dopravnych nehod realizovanych Zakonom
0 cestnej premavke 8/2009 Z.z., upravujuceho terminy dopravna nehoda, usmrtenie, t'azké
zranenie alahké zranenie. Naprieck tomu zakon vplyval na nehodovost znizenim
maximalnej povolenej rychlosti v obci na 50 km/h a povinnym celodennym Svietenim.
Pocet dopravnych nehdd v Slovenskej republike méa podla platnej legislativy klesajiicu
tendenciu, rovnako klesa pocet usmrtenych a zranenych na cestach. Na druhej strane je ale
evidencia Slovenskej kancelarie poistovatelov, ktora pojednava o naraste Skodovych

udalosti, rovnako aj o miernom naraste ndkladov na poistné plnenia.

Kvoli navrhom dalSich postupov zavadzania eCall v Slovenskej republike, bola
realizovana analyza doterajSicho stavu a postupu. Od prvého kroku v roku 2008, podpisu
Memoranda o porozumeni eCall vtedajsim ministrom dopravy, pdst a telekomunikacii,
bola aktivita Statnych organov Slovenskej republiky nevyrazna. Vznikla Narodna eCall
implementa¢nd platforma, ako zoskupenie =zainteresovanych Statnych organov
a sutkromnych subjektov, zi¢astitujucich sa na zavedeni eCall, no jej ¢innost” doposial’ tiez

nebola vyznamna. Ministerstvo vnutra zabezpecilo upgrade softvéru centier PSAP
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S0 servisnou podporou na tri roky, ¢im Ciasto¢ne doSlo k priprave na schopnost’ centier
PSAP prijat’ eCall volanie. Prvym ndrodnym legislativnym krokom bolo prijatie Zdkona
317/2012 Z.z. o inteligentnych dopravnych systémoch v cestnej doprave.

V d’alSej Casti boli navrhnuté dve rieSenia nasledovného postupu implementécie v prostredi
Slovenskej republiky. Jeden navrh predpoklada realizaciu eCall zaclenenim systémov do
existujucej decentralizovanej infrastruktary PSAP. Druhy névrh predkladd rieSenie
vytvorenim nového centralizovaného systému, ktory je mozné realizovat’ v prostredi
niektorého existujuceho PSAP, kde by bolo nutné vykonat nakup nového vybavenia. Oba
systétmy maju svoje vyhody aj nevyhody. Decentralizovany systém pocita s vyuZzitim
existujucich operatorov PSAP pre prijem a spracovanie eCall volani, druhy systém
kalkuluje s naborom novych zamestnancov uréenych pre prijem volani eCall. Prvy systém
pontka moznosti zalozného spojenia na iné PSAP, druhy systém so zalohou iného centra
nepocita. Boli definované aj d’alsie faktory, ktoré mézu mat’ vplyv na zavedenie eCall
v Slovenskej republike, akymi st nazory obyvatel'stva, ¢i pristup poskytovatel'ov poistenia.
Na zéklade realizovanej multikriteridlnej analyzy navrhovanych postupov zavadzania eCall
vV SR bol z pohl'adu d’alSej realizacie odporuceny navrh implementacie zalenenim do
existujlicej infraStruktary PSAP. Nasledne bola realizovana kalkulacia finan¢nych prinosov
a nakladov eCall, ak by bol plne implementovany v rokoch 2009 - 2012, ktora hovori
0 ro¢nom prinose 2,8 az 12,7 miliénov €. Bola realizovana prognéza o plnej vybavenosti
systtmom eCall vo vSetkych vozidlach evidovanych v Slovenskej republike, ktora
predpoklada plni vybavenost’ az v roku 2035. Na jej zdklade bola realizovana kalkulacia
pravdepodobnych finan¢nych a socidlnych prinosov po zavedeni povinnej implementacie
v roku 2015. Predpoklada vyssi ro¢ny finanény prinos z dovodu zmiernenia nasledkov
nehod ako naklady na eCall az v roku 2030. Na druhej strane celkové sthrnné naklady
a prinosy za celé obdobie z pohl'adu monetarnych jednotiek sa nevyrovnaji ani 20 rokov
po povinnom zavedeni systému eCall. Z pohl'adu Slovenskej republiky prinos systému
bude v poklese nakladov na nasledky dopravnych nehdd, ¢o moze mat’ pozitivny vplyv na
Statny rozpocet, no nédklady na systém budi znéaSat’ obcania, kupujici nové vozidla.

Pre nich je prinos v podobe moznej zachrany ich Zivota, ¢i zivota ich blizkych.

Systém eCall ale nie je mozné hodnotit’ len z pohl'adu finan¢nych prinosov, ¢i nakladov.

DolezitejSim je moralne hl'adisko zniZenia socidlnych dopadov dopravnych nehdd a kazdy
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prvok, ktory moéze pomoct’ k zachrane l'udského zivota, znizeniu I'udského utrpenia a

nestastia ma svoj opravneny vyznam.
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ZAVER V ANGLICTINE

ECall as an element of the intelligent car technology, does not match the prevention of the
car accidents, but mitigate the accidents effects with automatically establishing of
communication channel after the accident between the vehicle and the PSAP, which will
provide to operator relevant information before the departure of the integrated rescue
system (VIN, vehicle type, number of passengers, location information, speed, direction of
the vehicle). The eCall in the EU region, is the most preferred from the all upcoming
intelligent vehicle features because of the result of all studies dealing with the benefit
analysis of eCall. The proof is the extensive pilot project, which has involved 14 EU
countries. Results of individual country pilots will be used to identify and eliminate
complications and shortcomings of the pan-European eCall implementation, as well as to

eliminate compatibility issues with similar Russian system ERA GLONASS.

Due to the mandatory implementation of eCall across the EU since 2015, the Slovak
republic is obliged to comply with this deadline. For identification of number of road
accidents in the Slovak republic must face the eCall, the thesis carried out analysis of the
Slovak accident rate evolution that refers mainly to legislative changes of car accidents
evidence by the Law on Road Traffic 8/2009, which changes the terms accident, death,
serious and slight injury. However, the law affected the accident rate by reducing the city
speed limit at 50 km/h and mandatory daytime running lights. Number of road accidents
in the Slovak republic, pursuant to applicable legislation, has the downward trend, equally
to trend of number of injured and killed on the road. On the other hand, evidence of Slovak
Insurers deals with the rising in the claims, as well as slight increasing in the cost of

claims.

For the suggestion of further procedures of eCall implementation in the Slovak Republic,
there was performed analysis of the present procedure. From the first step, in 2008 —
signing of the eCall Memorandum of Understanding by the Minister of Transport, Posts
and Telecommunications — the activity of the Slovak government was weak. There was
established National eCall Implementation Platform, as a group of concerned government
authorities and private entities involved in the eCall implementation, but its activity is also
not yet significant. Ministry of Interior ensured the PSAP software upgrade with service

and technical support for three years, which gives partial ability to handle eCall. The first
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national legislative step was adoption of Law about the Intelligent Transport Systems

in road transport 317/2012.

The next section proposes two solutions of following procedures of the eCall
implementation in the Slovak Republic. Firs one involves the eCall implementation by
integration to existing decentralized PSAP infrastructure. The second presents creation of a
new centralized system, which can be realized in the one of existing PSAP. There would be
necessary to make the purchase of new equipment. Both versions have their advantages and
disadvantages. Decentralized system calculate the using of existing PSAP operators for
receiving and processing eCall., centralized system calculates the recruitment of new
employees designated to receive eCall. The first system offers possibility of backups to
other PSAP, the second system has no backup. In thesis were defined other factors that may
affect the implementation of eCall in Slovakia, such as reflection of population and the
position of the insurance providers. Based on the realised multi-criteria analysis of the
proposed eCall solutions, it is recommended to use the first proposal, i.e. the integration
into the existing PSAP structures. Then was created the financial calculation of benefits
and cost of eCall, if it was fully implemented in the years 2009 - 2012, which says the
annual benefit of 2.8 to 12.7 millions €. Performed prediction of the fully eCall
implementation to all wvehicles registered in Slovak republic, provides 100 %
implementation until 2035. On that calculation was presumed the analysis of the benefits
and cost after the compulsory implementation in 2015. The positive annual financial
benefit of reducing consequences of accidents due to the cost of eCall will occurs until
2030. On the other hand, the total aggregate costs and financial benefits for the entire
periods is discharged even 20 years after the mandatory implementation of eCall. In view
of the Slovak Republic, the benefits will decrease the cost of the road accidents, which
could have positive impact on the state budget, but the cost of the system will be defrayed
by the citizens, new car buyers. For them the benefit is the possibility to save their lives or

lives of their family members.

It is not possible to measure the eCall only by financial benefits and costs. The more
important is the moral aspect of reduction the social impact of road accidents and every
element that can help to save a life, reduce human suffering and misery has a legitimate

meaning.
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PRILOHA P I: STRUKTURA MSD SPRAVY

Cislo | Nazov Pozicia bajtu | Typ |Jednotka | Popis
bloku Prvy | Posledny
1 ID 1 Integer M | Nastavenie verzie formatu MSD na 1 pre
odlisenie od buducich formatov
2 Integer M | Identifikator MSD spravy. Prvé

odoslanie 1, kazdé d’alsie odoslanie tej
istej spravy je inkrementované o 1.

2 Riadiaci bajt | 3 8 Integer M | Bit 7: 1 = Automaticka aktivacia
0 = Manualna aktivacia

Bit 6: 1 = Testovacie volanie
0 = Tiesnové volanie

Bit 5: 1 = Neistota v polohe
0 = Doveryhodna poloha

Bit 4 - 0: Typ vozidla

00001 - osobné vozidlo triedy M1
00010 - autobusy a dial’kové autobusy
triedy M2

00011 - autobusy a dial’kové autobusy
triedy M3

00100 - 'ahké nakladné vozidla triedy
N1

00101 - tazké nakladné vozidla triedy
N2

00110 - tazké nakladné vozidla triedy
N3

00111 - motocykle triedy L1e

01000 - motocykle triedy L2e

01001 - motocykle triedy L3e

01010 - motocykle triedy L4e

01011 - motocykle triedy L5e

01100 - motocykle triedy L6e

01101 - motocykle triedy L7e

Pozn. 1 Definicia typov vozidla podl'a
smernice 2007/46/ES, trieda L podl'a
smernice 2002/24/ES.

Pozn. 2 Bit 5 je nastaveny na 1 v
pripade, ked’ poloha nie je v rozmedzi +
150 na 95 % intervalu spol’ahlivosti.

3 Identifikacia | 4 20 String M | VIN v sulade s 1ISO 3779
vozidla 4 6 World Manufacturer Index WMI
7 12 Vehicle Type Descriptor VDS

13 20 Vehicle Identification Sequence VIS




Cislo
bloku

Nazov

Pozicia bajtu

Prvy

Posledny

Typ

Jednotka

Popis

Time stamp

22

25

Integer

UTC sec

M

Time stamp (Easova znacka) incidentu v
sekundach od polnoci 1.1.1970.

Poloha
vozidla

26

29

Integer

Miliarcsec

M

Zemepisna $irka podl'a ISO 6079
Rozsah hodnét od -324000000 az po
324000000

Max.hodnota zemepisnej Sirky =
90°00°00.000"" = 90°60°60.000"" =
324000.000"" = 324000000
Miliarcsecekund = 0x134FD900
Min.hodnota zemepisnej Sirky = -
90°00°00.000"" = -90°60"60.000"" = -
324000.000"" = -324000000
Miliarcsecekund = 0OXECB02700
Pokial je Sirka neplatna alebo neznama,
musi sa preniest’ hodnota OXFFFFFFFF

30

33

Integer

Miliarcsec

Zemepisna dizka podl'a ISO 6079

Rozsah hodnét od -648000000 az po
648000000

Max.hodnota zemepisnej dizky =
180°00700.000"" = 180°60°60.000"" =
648000.000"" = 648000000
Miliarcsecekund = 0x269FB200
Min.hodnota zemepisnej Sirky = -
180°00°00.000"" = -180°60°60.000"" = -
648000.000"" = -648000000
Miliarcsecekund = 0xD9604E00

Pokial je dizka neplatna alebo neznama,
musi sa preniest’ hodnota OxXFFFFFFFF

Smer
vozdila

34

34

Integer

2°-
Stupne

Smer jazdy udany v 2° krokoch od
magnetického severu (0-358 po smere
hodinovych ruciciek)

Nedavna
poloha
vozidla n-1

35

36

Integer

100
miliarcsec

Prirastok zemepisnej Sirky (+ pre sever,
- pre juh) s ohl'adom na aktualnu poziciu
v bloku 6. (1 jednotka = 100
miliarcsekiind, ¢o je priblizne 3 m)
Rozmedzie kédovanych hodnét -
512..511 predstavujuce -51200 az +

51100 miliarcsekind, alebo od 51,2"" S
po 51,17 N z aktualnej polohy

36

37

Integer

100
miliarcsec

Prirastok zemepisnej dizky (+ pre
vychod, - pre zapad) s ohl'adom na
aktualnu poziciu v bloku 6.

Rozmedzie kdédovanych hodn6t -
512..511 predstavujuce -51200 az +
51100 miliarcsekund, alebo od 51,2 W
po 51,1°" E z aktudlnej polohy




Cislo
bloku

Nazov

Pozicia bajtu

Prvy | Posledny

Typ

Jednotka

Popis

Nedavna
poloha
vozidla n-2

37 38

Integer

100
miliarcsec

Prirastok zemepisnej Sirky (+ pre sever,
- pre juh) s oh'adom na nedavnu polohu
n-1v bloku 7. (1 jednotka = 100
miliarcsekiind, ¢o je priblizne 3 m)

Rozmedzie kddovanych hodnét -
512..511 predstavujuce -51200 az +
51100 miliarcsekund, alebo od 51,2°" S
po 51,1"" N z polohy reprezentovane;j
nedavnou polohou vozidla n-1

39 40

Integer

100
miliarcsec

Prirastok zemepisnej dizky (+ pre
vychod, - pre zapad) s ohl'adom na
nedavnu polohu n-1 v bloku 7.

Rozmedzie kédovanych hodnot -
512..511 predstavujuce -51200 az +
51100 miliarcsekind, alebo od 51,2 W
po 51,1 E z polohy reprezentovane;j
nedavnou polohou vozidla n-1

Pocet
pasazierov

41 41

Integer

Pocet zapnutych bezpecnostnych pasov.
Nastavené na 255, pokial je tato
hodnota nedostupna.

Pozn. Tato informécia je relevantna len
pre automaticky generované eCall
volanie a ma informativny charakter,
pretoze jej informa¢na hodnota nemusi
byt vzdy spolahliva pri uvazani
presnych informacii o pocte cestujucich
(pasy nemusia byt zapnuté, alebo mozu
byt pouzité pre iné ucely).

10

Poskytovatel’
sluzieb

42 57

String

IPv6

Adresa poskytovatel’a sluzieb vo formate
IPv6, v standardnej textovej
reprezentacii, napr. pouZitie az 8 skupin
s0 4 znakmi "0-9", alebo "a-f" pre
reprezentaciu Sest'desiatkovej sustavy s
kazdou skupinou oddelenou dvojbotkou.
Pokial je jedna alebo viac 4-¢iselnych
skupin 0000, m6zu byt nuly vynechané
a nahradené dvomi dvojbodkami.

Poda tohto pravidla akykol'vek pocet
nasledujucich skupin 0000 je mozné
znizit’ na dve dvojbodky, ¢im je
zabezpecené zasielanie mensieho
mnozstva bajtov v MSD.




Cislo | Nazov Pozicia bajtu | Typ |Jednotka |Popis
bloku Prvy | Posledny
11 Format 58 58 Integer O | Format nasledujucich volite'nych
informacii
Bit 0: 1 = Ziadne dopliiujuce informécie
Bit 1: 1 = Binarne data
Bit2:1=BCD
Bit 3: 1 = XML
Bit 4: 1=ASN.1, BER
Bit 5: 1=ASN.1, PER
Bit 6: 1= ASCII
Bit 7 = nepriradené
12 Kontrolny 59 62 M | CRC-32 podl'a ISO 3309, ochrana
stcet povinnych dat (M) v MDS od bajtu 1 po
bajt 58. MSB je ulozeny v bajte 59.
13 VoliteI'né 63 94 String | Podla O |Dalgich 32 bajtov je uréenych
informéacie stanovenia poskytovatel'om sluzieb Kddovanie

informécii bude prevedené podla bloku
11. Nepouzité bajty by mali obsahovat’
medzery (blank charakters).

Pozn. Format takychto nepovinnych
datovych konceptov je mozné poskytnut’
v nasledujucej verzi technickej
$pecifikécie alebo je mozné ho najst’ v
datovom registri, ktory je v zhode s
CEN ISO/TS 24978.

Nepovinné dodato¢né data musia byt’
chranené prislusnym CRC

Zdroj: STN EN 15722. Telematika v cestnej doprave. Elektronicka bezpecnost. Minimalny

subor dat pre eCall. Bratislava: Slovensky ustav technickej normalizacie, 2011.




PRILOHA P II: PRACOVNE SKUPINY EelP

GUID

Guidetines for PILO
implementation Design of European
Leader: iCar Pilots
Support (1CS), Leader: ERTICO,
MN - OEM Eurogean Member States (MS) PSAP-RO

¢SIM Management Commission (EC) Common protocols to
Network migration forward info from PSAPs to

Leader: ACEA, Road Operators (RD)

GSM Association Leader: ASECAP
VIN /
Dutabase maintenance 2 Lo
forVIN Decoder Acaurate localisation
Leader: Ygomi Leader: GZV

European Commission - Member State

. EXCH
PTI Co-chairs Exchange of Best Practices
Perfodic Inspection of eCall Leader: 1Car Support (iCS),
Leader; DEKRA, TURY

All Stakeholders

DISC
OPEN oGall Discriminator
Use of eCall Platform Implementation Guidetines
for other services

Leader: GSM Associati
Leader: ARC Europe, ADAC s FTR-

INC

Use of incentives Cross-baundaries Handling 4\6\
Leader: ACEA CAMP alls for PIAPs &
Design of Awareness and Leader: KOKON Qv
Education Campaigas {\0‘\
Leader: eSafetytware! 0.@
,«\e
Q\e
A\ A\
ane®
The Europe

Zdroj: European eCall Implementation Platform (EelP). ICAR SAFETY. [online]. 2010

[cit. 2013-04-07]. Dostupné z: http://www.icarsupport.eu/ecall/10th-eeip-meeting-25-arpil-
2013/#



