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ABSTRAKT

Diplomova prace analyzuje urceni, strukturu a zptsob ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby
(ZZS). Hodnoti soucasny stav ¢innosti vyjezdovych skupin ZZS Zlinského kraje (ZZS ZK) a
na zakladé stanovenych kritérii provadi srovnani vyjezdovych stanovist' v ramci ZZS ZK.
Soucasti prace je dotaznik, ktery byl rozdélen na dvé ¢asti, z nichz prvni ¢ast je zhodnoceni
stavu informacni podpory ZZS a druha cast je zhodnoceni stavu ¢innosti vyjezdovych skupin
Z7ZS ZK. V zavéru prace je proveden navrh na zlepSeni Cinnosti pracovnikil krajského

opera¢niho stiediska ve Zlin€¢ a navrh na zlepSeni Cinnosti pracovnikii vyjezdovych skupin

Z7ZS ve ZK.

Kli¢ova slova:

zdravotnickd zachranna sluzba, dispecersky systém, vyjezdové skupiny, vyjezdové

stanovisté, vyjezdy, zachranné vozidlo, zdravotnicti pracovnici

ABSTRACT

The thesis analyses to determine the structure and functioning of the medical emergency
services. Assesses the current state of the activities of the EMS groups of the Zlin region
and based on established criteria, the comparison ambulance stations within the EMS Zlin
region. The questionnaire is part of the work, which was divided into two parts, the first
part is the assessment of the condition of information support of EMS and the second part
is the assessment of the condition of the exit EMS groups of Zlin region. At the end of the
work is carried out to improve the activities of the staff of the regional operations centre in

Zlin and the proposal to improve the activities of workers in the exit EMS of Zlin region.

Keywords:

emergency medical service, dispatch system, emergency group, emergency exits, rescue

stations, emergency vehicle, health professionals
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UvVOD

Ve své diplomové praci jsem se rozhodla zaméfit na cCinnost vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje (ZZS ZK). Uvedenou problematiku jsem si
vybrala, protoze jsem se chté¢la dozvédét vice o Cinnostech, zafizenich, systémech a lidech,
kteti maji vyznamny podil na kazdodenni zachrané lidskych zivot. Systémy tisiového
volani

a operatoii (dispecefi) jsou sice ti, ktefi napomadhaji zachranovat lidské Zzivoty, diky
zprostfedkovavanym instrukcim prvni pomoci po telefonu. Hlavni a zaroven nedilnou
soucasti pro poskytnuti ptednemocni¢ni neodkladné péce jsou pravé pracovnici/Clenové
vyjezdovych skupin. Dle mého nazoru jsou tihle lidé malo uznavanymi hrdiny v boji o to
nejcennéjsi co ¢loveék ma, a to je lidsky zivot. Vyjizdi na mista zasaht, v praxi potom
nasazuji a riskuji své Zivoty, jen aby zachranili zivot ostatnich lidi. Kolikrat se dostanou
tito lidé v praxi do situace, kdy musi Celit riznym nastraham, at’ uz jde o terén v prostiedi
okolich mést ¢i vesnic, nebo o znamé a blizni zachranovaného ¢lovéka. Musi od nich
Castokrat snaset vulgarni nadavky, hysterii, agresi a nevdék ze strachu o zdravotni stav
svého blizniho. Ale oplatkou za vSechnu snahu, utrpeni, psychickou 1 fyzickou zatéz,
kterou pfi svém povolani pracovnici vyjezdovych skupin vynaloZzi, je ta nejlep$i odmena

na svété, ze nékomu dalSimu zachranili lidsky zivot.

V mé praci se nejprve zabyvam obecnym pojmem organizace zdravotnické zachranné
sluzby, jejim postavenim, uréenim, ptisobnosti a strukturou. V dalsi ¢asti analyzuji ¢innost
vyjezdovych skupin zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje a vSe co k vyjezdovym
skupinam nalezi. Hlavni ¢asti mé prace jsou kapitoly, v nichz analyzuji praci c¢lend
vyjezdovych skupin pii spolupraci s dispeCinkem, jejich plnéni tkolu v praxi a zhodnotim
dle stanovenych kritérii vSechna vyjezdova stanovisté v ramci Zlinského kraje. V zavéru se
vénuji dotaznikovému Setieni, které hodnoti a identifikuje problémové oblasti jak stavu
informacni podpory, tak stavu ¢innosti ¢lent vyjezdovych skupin ZZS ZK. Z tohoto Setfeni
vyplyva posledni kapitola, kterd navrhuje moznosti zlepSeni informa¢ni podpory a ¢innosti

vyjezdovych skupin ZZS ZK.

Hlavnim cilem mé diplomové prace je analyzovat souCasny stav Cinnosti vyjezdovych
skupin zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje a poukazat na problémy, s kterymi
se potykd. DalSim cilem je navrhnout moZznosti zlepSeni ¢innosti vyjezdovych skupin

zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje.
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1 ORGANIZACE ZZS

1.1 Postaveni ZZS v IZS, legislativni vymezeni

Integrovany zachranny systém (IZS) je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace
a koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organi statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych osob pfi spolecném uskute¢novani zachrannych a likvidacnich
praci a pfipravé na mimotadné udalosti nebo jinymi moznostmi jak ptispét k zachrané

osob, zvitat, majetku nebo zivotniho prostiedi.[11] Mezi zakladni slozky IZS patfi:

o Hasitsky zachranny sbor Ceské republiky a jednotky pozarni ochrany
zafazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany,
e Zdravotnicka zachranna sluzba,

e Policie Ceské republiky.

Zakladnim principem 1ZS je integrace kazdé¢ho, kdo je povinen provadét zachranné a
likvida¢ni prace, kdo je povinen nebo opravnén koordinovat 1ZS, kdo pomoci mize a kdo
pomoci chce.

Zakladnim pravnim ptedpisem pro IZS je zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a zméné nékterych zakont. Nelze pominout skute¢nost, ze tento
zékon upravuje jak pusobnost a pravomoc slozek IZS, tak i problematiku ochrany
obyvatelstva na urovni statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob a
podnikajicich fyzickych osob pfi pfipravé na mimofadné udalosti a pii zachrannych a

likvida¢nich praci.

Obr. 1 — Slozky 1ZS [13]
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Ze statistiky vyplyva, Ze v uplynulém roce 2011 doslo v CR celkem k75 137
dopravnim nehodam, pti kterych zemfielo 707 osob. Zatimco pocet usmrcenych klesl
od poslednich let, pocet téZce zranénych vzrostl. Pocet lehce vzrostl (o0 4,2 %) a predev§im
tézce zranénych (0 9,5 %). Tehdy byl ovSem provoz na Ceskych silnicich ve srovnani se
soucasnym stavem minimalni. Pocet usmrcenych osob klesl ve srovnani s rokem 2010

systému, ale hlavné diky rozvijejici se kvalité zdravotni péce.

Kdo nejc¢astéji zavinil dopravni nehodu? V nejvétSim poctu ptipadld se jednalo o fidice
osobniho automobilu (41 897) a nakladniho automobilu (6 253) — ti se spole¢né podileli
na 88 % nehod. O 10,2 % vice nehod nez v roce 2010 zavinili fidi¢i motocykll a 0 26,3 %
pak cyklisté. V 11 416 ptipadech (17,3 % z celkového poctu nehod zavinénych fidici

vozidel) vinik z mista nehody ujel.[13]

Abychom pfiblizili dilezitost ZZS, tak jen ve Zlinském kraji byl v roce 2011 celkovy
pocet oSetienych pacienti ZZS /z primarnich (reakce na tisnovou vyzvu pies 155 nebo
112) i sekundarnich vyjezdld (pfevoz v zajisténé neodkladné péci mezi zdravotnickymi
zafizenimi z davodd diagnostickych, repatrianich, kapacitnich nebo v ramci
transplanta¢niho programu)/ 40 467, dale pak celkovy pocet vyjezdt ZZS byl 45 849, coz
nejsou malé Cisla. Zaméfime se i na jednotlivou statistiku poc¢tu oSetienych pacientti ZZS a

poctu vyjezdi vybranych mést ZK (Zlin, Uherské Hradisté, Krométiz) za rok 2011.

oblast%%S - 7495

Kromériz
~
'S oblast ZZS -
%  Uh.Hradiste gL
E

oblast ZZS - Zlin f 14070 1
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000
pocet osetfenych pacientd

Graf 1 - Statistika poctu osetrenych pacientit ZZS ZK
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oblast ZZS - Krom&iz 749

oblast 2ZS - Uh.Hradisté | 8409

mésta ZK

ObIaSt 275 - leln %
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pocet vyjezdi

Graf 2 - Statistika poctu vyjezdi ZZS ZK

Z grafii 1 a 2 mtizeme vidét, ze nejhtire dopadla oblast Zlina a to jak z hlediska poctu

oSetfenych pacienti, tak z hlediska poctu samotnych vyjezdl ZZS v ramci Zlinského kraje.

V ramci IZS zastava ZZS v prvni fadé rychlé zajisténi neodkladné prednemocnicéni
péce obétem dopravnich nehod, havarii a pftirodnich katastrof, respektive poskytnuti
zachrannych praci. Zachrannymi pracemi se rozumi jejich zdravotnicky a Iékarsky
charakter. Tento charakter ma za kol chranit Zivoty a zdravi obCanl. ZZS uskuteciiuje
také vétsinu ukoll spojenych s urgentni piepravou, vyzadujici 1ékaiskou a zdravotnickou

asistenci.

Urceni, systém a plisobnost zdravotnické zachranné sluzby je vymezena zdkonem

¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani (zakon

o zdravotnich sluzbach) a zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé.

Je potieba se zamyslet nad vaznosti a diilezitosti Cinnosti ZZS, protoze jak je jiz vyse
uvedeno, pocet nehod a havarii se rok od roku zvySuje. Lidé bez ohledu na nasledky
zbytecné riskuji své Zivoty a vystavuji se nebezpeci. Zvlasté¢ v dneSni dobé mladi lidé
ve véku od 18 let, kdy dostanou fidi¢sky prukaz, zavini nejvice dopravnich nehod. Proto je
nezbytné dulezité rychlé a ucinné nasazeni slozek 1ZS, zvlasté pti zachrané Zivota pak roli

zastupuje  ZZS. Proto Cinnost zdravotnické zachranné sluzby je jedno

vvvvvv
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1.2 Urceni a puisobnost ZZS

Poslanim zdravotnické zachranné sluzby v ramci IZS je provadéni zéachrannych
praci, které maji zcela zdravotnicky a Iékaisky charakter. Tento charakter ma za ukol
chrénit zivot a zdravi ob¢ani. ZZS plni vétSinu ukoll spojenych s urgentni prepravou,

vyzadujicich 1ékaiskou a zdravotnickou asistenci.

1.2.1 Obecna charakteristika

Zdravotnickd zachrannd sluzba je zdravotni sluzbou, v jejimz rdmci je na zikladé
tisnové vyzvy, poskytovdna zejména prednemocni¢ni neodkladnéd péce (PNP) osobam se

zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni Zivota.

Jednad se o sluzbu garantovanou statem, kterd je hrazena ze statniho rozpoctu a

zdravotniho pojisténi.
Z7S neposkytuje pouze PNP, ale zahrnuje i tyto ¢innosti jako:

e nepfetrzity kvalifikovany pifijem voldni na narodni ¢islo tisnového volani
155, zpracovani a vyhodnoceni vyzev pfedanych opera¢nim stfediskem jiné
zakladni sloZky integrovaného zichranného systému, operatorem
zdravotnického operac¢niho stfediska nebo pomocného operaéniho stediska,

e vyhodnoceni stupné nal€havosti tisnového volani, dale pak rozhodovani
o nejvhodnéj$im zpisobu poskytnuti PNP dle zdravotniho stavu pacienta,

e rozhodnuti o vyslani a pfesmérovani vyjezdové skupiny, fizeni a organizaci
PNP na misté¢ udalosti ve spolupraci s velitelem zasahu v¢. operacnich
informacnich stiedisek 1ZS,

e spoluprice s poskytovatelem akutni lizkové péce,

e poskytnuti zakladnich instrukci a zasad K zajisténi prvni pomoci
prostfednictvim elektronické komunikaéni sité pro piipad, ze je nezbytné
poskytnout prvni pomoc do pfijezdu vyjezdové skupiny na misto udalosti,

e umoznit vySetieni a zajistit zdravotni péci pacientovi, véetné neodkladnych
vykonti kK zachran¢ Zivota, které jsou provadény na misté¢ udalosti a sméfuji
k obnové nebo stabilizaci zakladnich zivotnich funkei pacienta,

e sledovani zakladnich Zivotnich funkci pacienta v dob¢, kdy dochazi k jeho

pfevozu na akutni lizkovou péci, a to az do okamziku osobniho ptfedani
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pacienta zdravotnickému pracovnikovi (cilového poskytovatele akutni
luzkové péce),

prepravu pacienta letadlem ¢i leteckou zachrannou sluzbou (vrtulnikem) mezi
poskytovatelem akutni lizkové péce za podminek nepfetrzitého poskytovani
PNP béhem piepravy, hrozi — i nebezpeci z prodleni a nelze - li pfepravu
zajistit jinak,

dopravu letadlem, souvisejici s plnénim transplantaéniho programu (tkani a
organtl) a transplantacni ¢innosti,

PNP pti likvidaci nasledk hromadnych nestésti a katastrof,

poskytnuti pfevozu ranénych a nemocnych v podminkdch PNP ze zahranici
do CR,

ttidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni
mediciny pfi hromadném postizeni osob v disledku krizovych situaci nebo
mimotadnych udalosti,

rychlou ptepravu lékait ¢i zdravotnich odbornikii k zabezpeceni PNP
do nemocnic nebo jinych zdravotnickych zatfizeni, jeZ jimi nedisponuyji.
Ptipadné prepravu 1€k, krve, biologickych materidlli a jinych derivatd, nutné
potiebnych k dalSimu poskytnuti jiz zahdjené neodkladné péce,

sekundarni transporty,

dopravu materialt pro radiologii, vyzadujici zvlastni podminky ptepravy.[36]

24

Poskytnuti PNP zahrnuje ptedevSim prvni pomoc ranénych na misté¢ udalosti (uraz,

onemocnéni) a pé€i o postizené pii prepravé k dalSimu odbornému vySetieni a také jejich

predani do zdravotnického zafizeni (nemocnice nebo specializované pracovisté). I kdyz cas

sehrava podstatnou roli pfi vykonani zdravotni péci, ne kazdy ptipad vyzaduje okamzity

zasah a stejnou uroven lékafské a zdravotnické péce. Aby ZZS plnila dobfe své ukoly a

posléani, je tfeba dodrZzovat a respektovat ekonomické hledisko ndkladi na poskytované

sluzby.[12] Proto zdravotnicka zachranna sluzba ma k dispozici nasledujici vyjezdové

skupiny:

rychlé zdravotnicka pomoc (RZP),
rychlé Iékaiska pomoc (RLP),

letecka zachranna sluzba (LZS),
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e rendez — vous systém (RV),
e I¢karska pohotovostni sluzba (LPS),

e doprava ranénych, nemocnych a rodicek (DRNR),

které budou predmétem dalsi analyzy textu.

1.2.2 Rychla zdravotnicka pomoc
Rychlé zdravotnickd pomoc (RZP) je miniméln¢ dvouclenna posadka, slozend z:

e fidice (zachranaie),

e zdravotnického zachranare.
Tenhle typ vyjezdové skupiny vyjizdi k postizenym, ktefi nejsou ve stavu okamzité¢ho
ohrozeni zivota. Posadka zajisti postizenému na misté udalosti odbornou prvni pomoc a
nasledné€ jej dopravi do zdravotnického zatizeni. Aby mohl zdravotni zachranaf poskytnout
co mozna nejlepsi odbornou pomoc postizenému, musi mit vyssi kvalifikaci, kterd spoc¢iva

Vv absolvovani ptisluSného bakalaiského studijniho programu (zdravotnicky zachranar).
1.2.3 Rychla lékaiska pomoc
Rychla Iékatska pomoc (RLP) je minimalné tfi¢lenna posadka, slozena z:

e fidi¢ (z&chranar),

e zdravotnicky zachranaf,

e [ékaf.

Lékat musi mit atestaci v oborech, jako jsou chirurgie, vnitini a vSeobecné I¢katstvi,

anesteziologie a resuscitace nebo pediatrie. RLP vyjizdi k postizenym v ptipadech:

e okamzitého ohrozeni zivota,
e zavazné dopravni nehody,
o tézkych urazl a hroziciho selhani zakladnich Zivotnich funket,

e vyrazného zhorSeni stavu.
1.2.4 Letecka zachranna sluzba

Zdravotnicka ¢ast posadky letecké zachranné sluzby (LZS) ma nejméné dva Cleny:

e zdravotnicky zachranar,

e [ékaf.
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LZS je jedinou ze slozek ZZS, ktera zajiStuje PNP letecky za pomoci specidlné
vybaveného vrtulniku. Leteckou pfepravu zajist'uji slozky ministerstva vnitra, ministerstva
obrany a vybérovym fizenim vybranych soukromych poskytovateli sluzby LZS.
Za znacnou vyhodu LZS lze povazovat piedevSim rychlost pifepravy postizeného

do zdravotnického zafizeni.

1.2.5 Rendez - vous systém

Rendez — vous systém (RV) ptedstavuje koordinaci posadek RZP (s moznosti transportu
postizeného) a RLP (bez moznosti transportu postizeného). Lékat z posddky RLP na misté
udélosti ¢i zdsahu poskytne odbornou lékaiskou pomoc a nasledné odjizdi k jinému
naléhavému pfipadu. Dale pak posadka RZP umozni transport postizeného
do zdravotnického zafizeni s neustalym dohledem na jeho zékladni Zivotni funkce.
Ztizenim RV doSlo k efektivnosti koordinace jednotlivych slozek ZZS a tim se také
ptispélo ke snizeni nadkladii na poskytované zdravotnické sluzby. Existuje totiz nespocet
pfipadd, k nimz ZZS vyjizdi a pfi tom neni nutny transport postizeného do zdravotnického

zafizeni.
1.2.6 Lékarska pohotovostni sluzba

Lékarska pohotovostni sluzba (LPS) zajistuje odborné Iékaiské pohotovostni sluzby
pro dospélé, déti a dorost. Je organizovana piimo ZZS ZK a poskytuje se v nasledujicich

méstech:

e pro oblast Zlin (Valasské Klobouky),
e pro oblast Krométiz (Bysttice pod Hostynem),
e pro oblast Uherské Hradisté (Uhersky Brod),

vvvvv

e pro oblast ValaSské Mezifi¢i (Roznov pod Radhostém).

Sluzbu LPS najdeme na poliklinikdch a ve zdravotnich stfediscich. Lékati z LPS pracuji
stejné jako obvodovi ,prakticti Iékaii, akordt pouze ve vSedni dny v odpolednich
hodinach (17:00 — 20:00) jesté s vyjimkou sobot, nedél a svatki, kdy ordinuji prodlouzené
a to od 8:00 do 20:00 hod.

Obecné pro Ceskou republiku se LPS nazyva Lékaiska sluzba prvni pomoci (LSPP) a
poskytuje stejné podminky, které jsou uvedeny vyse. Do roku 2006 byla LSPP zajistovana
zachrannymi sluzbami celoplosné, dnes se o tuto sluzbu déli v mnoha regionech se

spadovymi nemocnicemi. Od 1. ledna 2008 je zpoplatnéna ¢astkou 90,- K¢.


https://cs.wikipedia.org/wiki/2006
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nemocnice
https://cs.wikipedia.org/wiki/1._leden
https://cs.wikipedia.org/wiki/2008
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1.2.7 Doprava ranénych, nemocnych a rodicek

Doprava ranénych, nemocnych a rodicek (DRNR) zajist'uje vyjezdova skupina s vozidlem,
které je oznafeno jako transportni, pfevozna sanitka sfidiCem a disponuje pouze
nejnutnéjSim lékarskym materidlem. Dale pak zajiStuje pouze pievozovou sluzbu pacientii
z domova do zdravotnického zafizeni a zpét, ptipadné mezi dvéma zdravotnickymi
zatizenimi. Vyuziti DRNR je pfi rozséhlych transportnich akcich a hromadnych nehodéch.

Pievozovou sluzbu poskytuji vétSinou soukromé firmy nebo nékteré nemocnice, avSak

v nékterych mistech ji zajist'uji 1 samotné zachranné sluzby.

Obr. 2 - Sanitka DRNR [14]

1.3 Struktura ZZS

Zdravotnicka zachranna sluzba je podle zakona €. ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkéch jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach) zfizovana a organizovana
krajem. Jedna se o pfispévkovou organizaci garantovanou statem, na kterou jsou ziskavany

finan¢ni prostfedky pfedevSim ze statniho rozpoctu (z kraje), zdravotnich pojistoven a

Liberecky kraj

Pardubicky kraj

riznych sponzorskych dart.

Moravskoslezsky

StredoCesky kraj

Plzenisky kraj

Jihocesky kra]
Jihomoravsky kraj

Obr. 3 — Krajské usporadani ZZS [14]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Zdravotnick%C3%A9_za%C5%99%C3%ADzen%C3%AD
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nemocnice
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Aby ZZS kraje mohla zajistit pohotovostni, zdravotnické, informacni a prepravni funkce
samostatné, rychle a nezavisle na jinych subjektech byla organizac¢ni struktura navrzena

timhle zptisobem:

o Tfeditelstvi,

e zdravotnické operacni stiedisko a pomocné operacni stiedisko,

e vyjezdové skupiny rozmisténé na vyjezdovych stanoviStich zdravotnické
zachranné sluzby,

e pracovisté krizové pfipravenosti,

e vzdélavaci a vycvikové stiedisko,

e samostatnd vyjezdova stanoviSté¢ s pozemnimi skupinami smluvni zachranné

sluzby.

1.3.1 Reditelstvi

Reditelstvi je centralnim fidicim a koordinaénim pracovi§tém pro poskytovani
zdravotnické zachranné sluzby a pro ¢innosti k pfipravenosti poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby na feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci na uzemi kraje.
Reditelstvi zaji§tuje zejména ¢&innosti ekonomického, organizaéniho, technického

charakteru a musi byt umisténo v sidle poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.[36]

1.3.2 Zdravotnické operacni stredisko a pomocné operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS) je centralnim pracovistém opera¢niho fizeni, které
pracuje v nepfetrzitétm rezimu. ZOS fidi, integruje a koordinuje c¢innost jednotlivych
vyjezdovych skupin, rovnéz &innost viech prvki PNP na Gizemi kraje. Re$eni jednotlivych
ptipadl zdravotnické pomoci na opera¢nim stiedisku mé dispecersky charakter. Klicovou
roli sehravaji dispecefi stiediska. Pfi poskytovani PNP hraje podstatnou roli komunika¢ni

a informacni podpora, zajistovani komunika¢nimi a informaénimi systémy ZZS kraje.

Zdravotnické operacni stiedisko zajist'uje:
1) pfijem a vyhodnoceni tisnovych volani,
2) ptevzeti a vyhodnoceni vyzev a vyrozuméni, pfijatych od zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému a od organt krizového tizeni,

3) vydavani pokyni vyjezdovym skupinam na zaklad¢ pfijatych tisnovych vyzev,
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4) poskytovani instrukei k zajisténi prvni pomoci prostiednictvim sité elektronickych
komunikaci, je-1i nezbytné poskytnout prvni pomoc do piijezdu vyjezdové skupiny
na misto udalosti,

5) spolupraci s ostatnimi zdravotnickymi opera¢nimi stfedisky, pomocnymi
opera¢nimi stfedisky a operatnimi a informacnimi stfedisky integrovaného
zachranného systému,

6) koordinaci ¢innosti pomocnych opera¢nich stiedisek,

7) zajistovani komunikace mezi poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a
poskytovateli akutni lazkové péce,

8) koordinaci predavani pacientt cilovym poskytovatelim akutni lazkové péce,

9) koordinaci piepravy pacienti neodkladné péfe mezi poskytovateli zdravotnich

sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.

Z7S 7K pouziva ke své Cinnosti operac¢ni program firmy Vitkovice IT Solutions a.s.
Software je nezbytné dilezity pro centralni pouZiti mapového serveru, ktery presné urci
misto zasahu. Dal podporuje sledovani polohy vozidel v terénu pomoci GPS systému.
V soucasné dobé na ZOS pracuje v nepfetrzittm dvousménném provozu celkem 20

operatorek, 1 vedouci operatorka a vedouci 1ékat.[12]

Pomocné operacni stfedisko je pracovistém operacniho fizeni v rozsahu uvedeném v
seznamu zdravotnického operacniho stfediska pismenem 1) az 5) a dale 7) a 8) jsou

podtizeny ZOS.

1.3.3 Vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami

Vyjezdovou zdkladnou se rozumi pracovisté, odkud je na piikaz operatora
ze zdravotnického operacniho stfediska nebo pomocného operacniho stfediska vysldna
vyjezdova skupina.

Vyjezdovou skupinu tvoii zdravotni¢ti pracovnici, ktefi poskytuji pfednemocniéni
neodkladnou péci. Kazda vyjezdova skupina ma nejméné 2 cleny, pficemz jeden z nich se
stava vedouci, kterého uréi poskytovatel ZZS. Poskytovand péce se dle zavaznosti a

akutnosti zdravotniho stavu postizeného ¢leni na:

e primarni vykon,
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o (zdravotni péce, kterd vyzaduje rychly a neodkladny zasah spolu
s poskytnutim 1ékatské a zdravotni péce),
e sekundarni vykon,

o (pteprava postizenych do nemocnic ¢i zdravotnickych zatizent).
Primarni vykon mé vzdy ptednost pfed sekundarnim vykonem.
Dle povahy ¢innosti a typu slozeni se vyjezdové skupiny (VS) déli na:

e VS rychlé lékatské pomoci, kde ¢lenem skupiny je 1ékaf, zdravotnicky zachranat a
fidi¢ — zachranar,
e VS rychlé zdravotnické pomoci, kde ¢leny skupiny jsou zdravotnicti pracovnici

nelékarského zdravotnického povoldni (fidi¢ — zachranafr, zachranar).
Dle typu dopravnich prosttedka, které vyuzivaji pfi své ¢innosti, se d¢li na:

e pozemni,
o Jetecké,

e vodni.

Vyjezdové skupiny mohou vykonavat ¢innost téZ v ramci setkavaciho systému Rendez
- vous, kdy operator zdravotnického operacniho stiediska nebo pomocného operaéniho
stiediska vysild na misto udélosti jednu nebo vice vyjezdovych skupin rychlé lékarské
pomoci a jednu nebo vice vyjezdovych skupin rychlé zdravotnické pomoci, kde se setkaji.
Vyjezdové skupiny vykonavaji ¢innost na misté udéalosti podle situace samostatné¢ nebo

spole¢né. [36]

Za dulezité se povazuje i rozmisténi stanovist’ vyjezdovych skupin na uzemi kraje,
kdy je nezbytné nutné dodrzet pozadavek dojezdu na misto udalosti ¢i zasahu do 20 minut.
Pokud geografické prostfedi neumoznuje dobfe rozmistit sily a prosttedky ZZS, je smluvné
zajistovana prvni pomoc od dalSich vedlejSich slozek ZZS, jako jsou naptiklad horska

sluzba nebo vodni zachranna sluzba.
Ze zékona jsou ¢lenové vyjezdovych skupin opravnéni:

1) vstupovat za Gcelem poskytnuti PNP do cizich objektt, obydli a na cizi pozemky,
pokud se tam podle dostupnych informaci nachézi osoba, které ma byt PNP
poskytnuta,

2) vyzaduje-li to G¢inna ochrana lidského Zzivota a zdravi, pozadovat od fyzickych

osob, které se zdrzuji na misté udalosti nebo v jeho blizkosti, osobni nebo vécnou
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pomoc nezbytné a bezprostiedné nutnou k poskytnuti zdravotnické zachranné
sluzby, a to v nezbytné mife a pokud tim tyto nebo jiné osoby nebudou vystaveny
ohroZeni zivota nebo zdravi,

3) vyzaduje-li to u¢inna ochrana lidského Zivota a zdravi, pozadovat od fyzickych a
pravnickych osob informace nezbytné k poskytnuti zdravotnické zadchranné sluzby,

4) pokud pii poskytovani osobni nebo vécné pomoci (dle 2) bodu) vznikne osobam,
které pomoc poskytly, prokazatelnd Skoda, odpovidd za Skodu poskytovatel
zdravotnické zachranné sluzby, ledaze by ke Skodé¢ doslo i jinak nebo pokud byla
Skoda zptisobena zavinénym jednanim poskozeného,

5) vedouci vyjezdové skupiny ZZS po dohod¢ s operac¢nim stiediskem stanovit, kam
bude nemocna ¢i zranéna osoba transportovana,

6) vedouciho skupiny ZZS vyloucit z ptepravy s transportovanym dal$i osoby (rodi¢,
opatrovnik), pokud by to znemoznovalo ¢i omezovalo vykon Zivot zachranujicich
ukonti. [36]

Obr. 4 - Clun slouzici stredoceskym zachrandrim v letnim

obdobi [15]

Ze zakona jsou ¢lenové (piipadné vedouci) vyjezdovych skupin povinni:

1) splnit pokyn operatora zdravotnického opera¢niho stfediska nebo pomocného
opera¢niho stfediska k vyjezdu, a to do 2 minut od obdrzeni pokynu; tim neni
v pripad¢ letecké vyjezdové skupiny dotCeno pravo velitele letadla rozhodovat

o provedeni letu podle jiného pravniho ptedpisu,
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2)

3)

4)

5)

poskytnout PNP i bez tisnové vyzvy. V tomto ptipad¢ je vedouci vyjezdové
skupiny povinen bezodkladn¢ nahlasit cas zahdjeni poskytovani PNP a misto
udalosti zdravotnickému opera¢nimu stiedisku nebo pomocnému opera¢nimu
stredisku,
rozhodnout o neposkytnuti PNP v misté udalosti v ptipad¢, pokud by:
a) pii poskytovani PNP byly bezprosttedné ohroZeny zivoty nebo zdravi ¢lend
vyjezdové skupiny, nebo
b) méla byt PNP poskytnuta za podminek, pro jejichz zvladnuti nebyli ¢lenové
vyjezdové skupiny vycviceni, vyskoleni nebo vybaveni vhodnymi
technickymi ¢i osobnimi ochrannymi prostfedky a poskytnuti PNP toto
vyzaduje (napf. lezeni, zdolani budov),
rozhodne-li ¢len vyjezdové skupiny o neposkytnuti PNP (dle 3. bodu), je povinen
neprodlené oznamit tuto skutecnost zdravotnickému opera¢nimu stiedisku nebo
pomocnému opera¢nimu stiedisku, véetné diivodu tohoto rozhodnuti,
v piipad¢ poskytovani PNP nékolika vyjezdovymi skupinami na jednom misté
udalosti koordinuje jejich c¢innost vedouci vyjezdové skupiny, kterého urci

zdravotnické operaéni stfedisko nebo pomocné operaéni stiedisko.[36]

Ze zakona maji Clenové (ptipadné vedouci) vyjezdovych skupin pravo:

1)

2)

3)

pozadat o dalsi sily a prosttedky k urychlené likvidaci nasledkti mimoradné
udalosti (MU),
nerozhodovat o umisténi osob v protialkoholni zachytné stanici, pojisténec nemuze
uplatnit pravo na vybeér I¢kare,
vyzadovat:

a. prokazovani totoznosti nemocného a jeho zdravotniho pojistént,

b. pomoc od fyzickych osob v dosahu mista zasahu,

c. od HZS technickou pomoc v exponovaném terénu,

d. od policie a HZS neprodlené nasilné otevieni vstupu do prostoru (bytu)

vV némz se pravdépodobné nachazi postizena osoba,

e. od policie zajisténi poradku.[2]

Clenové vyjezdovych skupin musi dodrZovat a plnit urditd stanovena pravidla (viz.

odstavec vyse), kterd jsou spojena s pravy a povinnostmi v ramci jejich ¢innosti u ZZS.
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1.3.4 Pracovisté krizové pripravenosti

Pracovisté krizové ptipravenosti je stanoveno pro koordinaci:

ukoll vyplyvajicich pro poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby z krizového
planu kraje, havarijniho planovani a dokumentace integrovaného zachranného
systému,

psychosocialnich intervencénich sluzeb pro zaméstnance poskytovatele zdravotnické
zachranné sluzby a dalSi zdravotnické pracovniky v pfipadé mimotadné udalosti
nebo krizové situace pii provadéni zachrannych a likvida¢nich praci,

vzdélavani a vycviku pro plnéni ukolli poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby v oblasti krizového fizeni, urgentni mediciny a mediciny katastrof,
vzdélavani a vycviku sloZzek integrovaného zachranného systému k poskytovani
neodkladné resuscitace,

komunikac¢nich prostfedkil pro plnéni ukoli poskytovatele zdravotnické zachranné

sluzby v integrovaném zachranném systému a v krizovém fizeni.

Pracovisté krizové pfipravenosti zpracovava navrh traumatologického planu a navrh jeho

zmény.[36]

Obr. 5 — Ukdzka pracovisté krizové pripravenosti Breclav [16]
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1.3.5 Vzdélavaci a vycvikové stiredisko

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (VVS) plni dilezitou funkci pii zajisténi ukold
organizace V oblasti vzdélavani, piesné¢ odpovidajiciho potitebam cilovych skupin.
Na zéakladé akreditace Ministerstva zdravotnictvi CR, Institutu pro dal§i vzdélavani a
Ceské 1ékaiské komory stiedisko zabezpetuje dal§i vzdélavani a doskolovani lékait a
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikti v oblasti PNP. VVS zajistuje prakticky vycvik,
odborné praxe a stdze zaktiim a posluchaciim zdravotnich Skol na vyjezdovych stanovistich
jako soucast vyjezdovych skupin ZZS. VSe musi byt potvrzeno a odsouhlaseno v pisemné
dohodé (smlouve). Taktéz se Casto a s velkou mirou podili na Skoleni pfislusnikii a
pracovnikl slozek IZS a dal§ich vybranych skupin dle zvlastnich pfedpist krizového,

havarijniho a obranného planovani Ceské republiky.

Cilové skupiny dle dalezitosti:

1) Iékafi, zachranafi, ¥idi¢i ZZS a ostatni zdravotniéti pracovnici ZZS,
2) ptislusnici jednotek HZS,

3) piislusnici PCR,

4) pracovnici ostatnich slozek 1ZS,

5) pedagogicti pracovnici,

6) déti a mladez,

7) ostatni organizace.

Ukolem VVS je:

e napomahat k celozivotnimu vzdélavani zdravotnickych pracovniki a jinych
odbornych pracovnikii,
e vytvafet podminky k ziskdni schopnosti a zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani a ¢innosti souvisejici s poskytovanim zdravotni péce,
e seznamovat urCité skupiny zdravotnickych pracovnikl s ,krizovou legislativou*
tesici likvidaci nasledki:
o pfirodnich a jinych katastrof,
o hromadnych nestésti,

o mimoiadnych udalosti.
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e seznamovat urCit¢é kategorie zdravotnickych pracovnikii s plnénim ukold,
souvisejicich se zajisténim obrany statu,
e odbornymi a praktickymi tématy piispivat k profesnimu rozvoji vSech pracovnikii

slozek 1ZS a tim dosédhnout zkvalitnéni prace zdchrannych slozek.

Vybaveni VVS zahrnuje fadu specidlnich pomtcek, umozZiujici nacvik raznych
modelovych situaci z oblasti PNP. Zaméstnanci ZZS si mohou prakticky zdokonalovat a
prohlubovat své dovednosti. Dulezitym prvkem vybaveni je figurina, ktera slouzi
pro nacvik a kontrolu provadéni kardiopulmondlni resuscitacw a ma okamzitou zpétnou
vazbu ve form¢ elektronického zhodnoceni. Pro nacvik laické resuscitace jsou k dispozici

zakladni modely figurin. Dal§$im nepostradatelnym vybavenim je simuldtor srdecnich

rytmda.

Obr. 6 — Ukdazka pomiicek na VVS [17]

1.4 Struktura ZZS Zlinského kraje

Kazdy ze 14 samospravnych kraji Ceské republiky méa odlisnou organizaéni
strukturu ZZS. V ramci mé diplomové prace jsem se zaméfila pouze na Zlinsky kraj, proto

bude pfedmétem dalSiho textu problematika ZZS ZK.

Zdravotnicka zachranna sluzba puisobi ve Zlinském kraji na izemi o rozloze 3 964
km? s vice nez 596 000 obyvateli. Proto PNP nepfetrzité poskytuje 27 posadek (24

vyjezdovych skupin so + ne + sv.) rozmisténych na 13 vyjezdovych stanovistich.

Struktura 27 posadek je nasledujici:

e 3 RV V nepftetrzitém provozu,

e 11 RLP (8 v nepietrzitém rezimu, 3 ve vSedni dny 7,00 — 15,30 hod.),

e 16 RZP (13 v nepfetrzitém rezimu, 2 ve vSedni den navazuje na RLP od 15,30 hod.
do 19 hod., 1 ve vSedni dny navazuje RLP od 15,30 hod. nepfetrzite).
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Obr. 7 — Zlinské usporadani ZZS

Jednotliva oblastni stfediska respektuji hranice byvalych okresti. Vyjimkou je tzemi
okresu Vsetin, ktery je roz¢lenén na samostatnd oblastni stiediska se sidlem

vvvvv

z krajského zdravotnického operacniho stfediska.

Hlavni nemocnici pro Zlinsky kraj se stala Krajskd nemocnice T. Bati, a.s. (KNTB)
ve Zling. Od ledna 2006 je nemocnice akciovou spolecnosti s Sirokou Skdlou odbornych
pracoviSt’ jako napfiklad onkologické centrum, kardiovaskularni centrum, diabetologické
centrum, onkogynekologické centrum a mnoho dalSich. Jedinym akcionafem spole¢nosti je
Zlinsky kraj. Zasadnim cilem nemocnice T. Bati je poskytovani kvalitni péfe pacientim

ve vSech specializovanych oddélenich.

V' nemocnici pracuje 2 190 zaméstnanci. PéCi o pacienty zajistuje 294 Iékaiu a
1ékaiek, ostatni zdravotnicky personal tvoii 1 473 osob a zbytek z celkového poctu
zaméstnancl jsou délnické profese. Rocné KNTB hospitalizuje pies 40 tisic pacientl ¢i
postizenych. K dispozici maji 1 084 luzek, z toho je 938 pro akutni péci a 146

pro naslednou péci. [24]

V roce 2011 KNTB ziskala certifikat kvality ISO 9001 a uspé$n¢ byly zrealizovany
audity I. dle NASKL (Narodni autorizaéni stiedisko pro klinické laboratofe).


https://cs.wikipedia.org/wiki/Vset%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vala%C5%A1sk%C3%A9_Mezi%C5%99%C3%AD%C4%8D%C3%AD
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Obr. 8 - Organizacni struktura ZZS Zlinského kraje [12]

V blizké budoucnosti by méla nemocnice zajistit vysokou kvalitu specializované
péce a trend poskytovani sluzeb moderni mediciny. Cilem je rozvoj, modernizace a

zlepSeni sluzeb a prostfedi nejen pro pacienty, ale i pro zaméstnance.
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1.5 Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé

Od prvniho dubna 2012 nabyl v platnost zakon ¢. 372/2011 Sb. - o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ktery nahradil velké
mnozstvi stavajicich, ale i zastaralych pravnich predpist (naptiklad zakon ¢. 20/1966 Sb. -
0 péci o zdravi lidu a zakon ¢. 160/1992 Sh. - 0 zdravotni péci v nestatnich zdravotnickych
zafizeni). Zakon o zdravotnich sluzbach je dale doplnén o zakon ¢. 373/2011 Sh. -
o specifickych zdravotnich sluzbach, a o zakon ¢. 374/2011 Sh. - o zdravotnické zachranné
sluzbé. Dale se budu zabyvat pouze zdkonem o zdravotnické zachranné sluzbé, protoze je

prioritnim zékonem v téhle praci.
Zakon o zdravotnické zachranné sluzbé upravuje:

e vymezeni a dostupnost zdravotnické zachranné sluzby,
e soucinnost poskytovateli akutni lizkové péce piti poskytovani zdravotnické
zachranné sluzby,
e traumatologicky plan poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby,
e kdo by mél byt poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby,
e organizaci zdravotnického zatfizeni poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby,
e pusobnost feditelstvi, zdravotnického opera¢niho stfediska a pomocného
operac¢niho strediska, vyjezdovych zakladen a skupin,
e opravnéni a povinnosti ¢lentl vyjezdovych skupin,
e plsobnost ministerstva a kraji,
e spravni delikty za poruSovani povinnosti poskytovatelli zdravotnich sluzeb.
1.6 Dilci zavér
ZZS patii mezi zékladni slozky IZS, ktera zajistuje zadchranné a likvida¢ni prace a
plni vétsinu kol spojenych s urgentni piepravou, spojenou s lékarskou a zdravotnickou
asistenci. Jednd se o PNP, spojenou s piepravou ranénych, nemocnych a zdravotné
postizenych.
Z7S 7K je na srovnatelné Grovni s dal§imi ZZS jinych kraji CR. Jedina nevyhoda je,
ze neposkytuje LZS a v piipad¢€ potfeby musi zadat o pomoc jiny kraj.
Pokud srovname vSechny vyjezdové skupiny, tak kazda ma své vyhody i nevyhody
(viz. Tabulka ¢. 1), ale dilezité je, Ze maji spole¢ny cil a to zachranovat lidské Zivoty.

Kazdé z nich dokéze poskytnout odbornou prvni pomoc at’ uz kdykoliv a kdekoliv.


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p6
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p6
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p7
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p8
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p9
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p11
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#p11
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-374#f4439622
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Pii zé&chrané zivota jde o minuty, takze dllezitou roli hraje komunikace mezi
¢lovékem, ktery zavold o prvni pomoc a mezi dispeCerem (operatorem), ktery podava
informace do pfijezdu zachranait. Zasadni jsou i tato telefonni Cisla: 112 a 155, na které
ma Clovék volat v pfipadé ohrozeni zdravi nebo zivota. Telefonni ¢islo 112 je jednotné
evropské telefonni ¢islo tisiového volani. Telefonni ¢islo 155 je ur€eno piimo pro ZZS.
Kvalitni prvni pomoc mize poskytnout kazda osoba, ktera si necha poradit operatorkou a

ktera ho povede odbornymi instrukcemi.

V ptipadég, Ze ¢lovek zavold o prvni pomoc, by mél zlstat soustfedény a poskytnout

struéné a vystizné informace:

e 0 piesném misté a adrese udalosti,
e 0tom co se stalo,

e 0 postizenych a jejich stavu,

e 0 poctu postizenych,

e 0 piiblizném vé&ku postiZzenych,

e 0 jméné a ptijmeni postizenych (pokud je ndm znamo).

Kdyz ¢lovek neni schopen se soustfedit, nechd se vést operatorkou a odpovida na jeji
dotazy. Telefonni pfistroj, ze kterého ptivolal pomoc, si pokud mozno ponecha u sebe

pro piipad, Ze by se operatorka, nebo vyjezdova skupina chtéla s doty¢nym jesté spojit.

At uZ je nékdo svédkem ¢i vinikem mimotradné udalosti a nasledkem toho je nékdo

ranény, je povinen mu poskytnout prvni pomoc a dale zavolat pfislusné organy I1ZS.

Pti zasahu ZZS nejde jen o pifevoz do nemocnice, jak si n¢ktefi lidé mysli, ze ZZS
musi ihned odjet s pacientem do nemocnice, a to je jeji jediny utkol. Z toho Casto plyne
nedorozuméni, které byva divodem jejich agresivniho chovani, a tak brani dilezité praci

7w o

zachranaii. Nechéapou, pro¢ se posadka ZZS tak dlouho zdrzuje na misté, Ze prave to co
odpovida svym vybavenim liZku intenzivni péce, jen prostor kolem je relativn€ mensi.
Zachranaii postizeného vysetii, zahdji adekvatni 1écbu, stabilizuji zdkladni zivotni funkce,
dokonc¢i vSe, co nelze délat za jizdy. O vSem, co postizeny podstoupil, je informace o stavu

pfedana v zatizeni, kam je piedan k dalsi péci.
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Proto vSechny zékladni slozky zajistuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem a ohlaseni

mimoiadné udalosti a spolupracuji pfi ostrém zasahu i pfi cvicenich.

druh . ,
vyjezdové skupiny vyhody nevyhody
1) rychlost transportu
2) vyjezd pouze kde neni
1) odborna prvni pomoc okamzité ohrozeni Zivota
RZP - rychla 2) misto v sanitce (pouze 3) vybavenost sanitky
zdravotnickd pomoc 2 ¢lenna posadka) 4) ve vétsiné piipada
3) nepietrzity provoz zbytecny vyjezd

5) dostupnost v ruznych
terénech

RLP - rychlé 1ékatska
pomoc

1) Iékatska pomoc

2) duraz na vzdélani v

n¢kolika oborech mediciny

3) vyjezd v okamzitém

ohrozeni zivota a tézkych ptipadi
4) vybavenost sanitky

5) nepfetrzity provoz

1) misto v sanitce (3 ¢lenna

posadka)
2) dostupnost v riznych
terénech

LZS - letecka zachranna
sluzba

1) rychlost transportu

2) lékatska pomoc

3) vybavenost vrtulniku

4) dostupnost v riznych terénech

1) misto ve vrtulniku (2
¢lenna posadka)

2) stanovisté pouze ve vétsich

méstech

RV - rendez - vous
systém

1) efektivnost

2) rychlost transportu

3) lékatska pomoc

4) usetieni naklada ZZS
5) nepfetrzity provoz

6) misto v sanitce

1) dostupnost v riznych
terénech

2) naklady na dopravu

LPS (LSPP) - Iékarska
pohotovostni sluzba

1) celoplosné
2) odborné lékaiské sluzby
3) odborné vybaveni pracoviste

1) zpoplatnéna sluzba
2) ¢asoveé omezené
3) vlastni doprava

DRNR - doprava
ranénych,
nemocnych a rodicek

1) misto v sanitce
2) vyuziti pti hromadnych
nehodach a transportnich akei

1) mal4 vybava sanitky

2) pouze prevozova sluzba
3) dostupnost v ruznych
terénech

Tabulka ¢. 1 — Srovnani vyjezdovych skupin
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2 VYJEZDOVE SKUPINY ZZS ZLINSKEHO KRAJE

Zlinsky kraj ma k dispozici celkové 27 vyjezdovych skupin ¢i posadek rozmisténych
na 13 vyjezdovych stanovistich - (2x Zlin, Otrokovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky,
Krométiz, Bystfice pod Hostynem, Uherské Hradist¢, Uhersky Brod, Vsetin, Novy

vvvvv

predmétem dalsi kapitoly.

2.1 Pusobnost

Vyjezdovou skupinu tvofi nejméné 2 zdravotnicti pracovnici (Clenové posadky),
vykondavajici €innosti zdravotnické zachranné sluzby; z ¢lent vyjezdové skupiny urci

poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby jejiho vedouciho.

Dle slozeni a povahy ¢innosti se vyjezdové skupiny déli:

o na vyjezdové skupiny rychlé 1ékaiské pomoci, jejichz ¢lenem je 1ékar,
o na vyjezdové skupiny rychlé zdravotnické pomoci, jejichz ¢leny jsou

zdravotniCti pracovnici nelékafského zdravotnického povolani.

Vyjezdové skupiny jsou rozmistény podle planu pokryti tzemi Zlinského kraje tak, aby
byla zajidténa dostupnost PNP a jeji poskytnuti do 20 minut. Cas je odeéitdn od okamziku
prevzeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou od operatora ZOS do pfijezdu na misto
zasahu. Dojezdova doba musi byt dodrzena s vyjimkou piipadi nenadalych neptiznivych
dopravnich nebo povétrnostnich podminek nebo jinych piipadi. V téchto pfipadech si
poskytovatel ZZS vyzada pomoc od ostatnich slozek 1ZS pokud bude pomoc mozna a
ucelnd nebo v geograficky exponovanych terénech, kde neni mozné rozmistovat sily a
prosttedky ZZS, je smluvné zajiStovana prvni pomoc poucenymi laiky (horska sluzba,

vodni zachranna sluzba).

Na zaklad¢ zhodnoceni tisiiové vyzvy, operator ZOS vysila dle povahy a zavaznosti stavu

postizeného, vyjezdovou skupinu nasledujiciho typu:

o rychlé Iékaiské pomoci (RLP),
o rychlé zdravotnické pomoci (RZP),
o rendez-vous systém (RV),

o letecké zachranné sluzby (LZS).
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Z7S ZK neprovozuje vlastni LZS. V ptipad¢ potieby spolupracuje operacni stiedisko
s LZS, které jsou v okoli regionu (LZS Brno, LZS Olomouc a LZS Ostrava).

Ve Zlinském kraji je organizovana i lIékaiska pohotovostni sluzba (LPS), ktera zajistuje
1ékatské pohotovostni sluzby pro dospélé a 1ékaiské pohotovostni sluzby pro déti a dorost.
Stanovisti LPS jsou polikliniky a zdravotnicka stiediska, kde se pacienti a postizeni mizou
nechat l1ékarsky osSetfit. Nezarazuji se do vyjezdovych skupin, protoze LPS neposkytuje

dopravu ranénych do zdravotnického zatizeni.

2.2 Ukoly vyjezdovych skupin

Vyjezdové skupiny jakéhokoliv charakteru musi zajisStovat na piimy pokyn a
s védomim zdravotnického operacniho stiediska ZZS ZK nepfetrzité poskytovani PNP

Vv oblasti Zlinského kraje.

Vyjezdové skupiny déle spolupracuji se ZZS ZK pfii likvidaci zdravotnich nasledkt
pii hromadnych nestéstich a katastrofach v ramci opatteni a postupt dle traumatologického
planu. Katastrofy by mohly postihnout Zlinsky kraj, ptipadné i oblasti sousednich kraja,
kdy celkové skody by ptesahly sily a prostfedky postizeného kraje s tim, Ze na takovéto
uzemi budou neprodlené odeslany vSechny vozidla pro pfepravu nemocnych a zranénych,
které jsou vybaveny personalné i vécné. Vyjezdové skupiny se fidi pokyny zdravotnického
operacniho sttediska ZZS ZK, které vyuziva jeji pomoci pouze na dobu nezbytné nutnou

ke zmirnéni dopadu téchto mimotadnych udalosti.

Z7ZS 7K je zavéazana poskytnout vyjezdovym skupindm na jeji Zaddost radiostanici,
vcetné jeji interni zdravotnické frekvence. Vyjezdové skupiny jsou povinny poskytovat
PNP s vynaloZzenim odborné péce v souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy, které jsou
uvedeny v kapitole 1.5 této diplomové prace. Dale jsou povinny oznacit své pracovisté

jako zachranna sluzba, stejn¢ tak musi byt oznacena vozidla vyjezdovych skupin.

Obr. 9 — Ukazka vyjezdovych skupin [27]
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2.3 Analyza a podpora ¢innosti

Vyznamnou podporou pro ¢innost vyjezdovych skupin je zajisténi komunikacni a
informacni podpory v misté zdsahu ¢i v mist¢ mimoiddné udalosti. Jednim z kli¢ovych
prvkll pro Gspésné zajisténi PNP a zdravotnického zasahu predstavuje dispecer krajského
zdravotnického operacniho strediska (KZOS), jehoz postaveni zahrnuje byt informacné
organizacni a zdravotn¢ podpurny. Jednotlivé zadosti ¢i vyzvy o prvni pomoc jsou
pfijimany ve formé voldni na tisnovou linku 155. Rozhodujicim ukolem dispecera je v coO
mozna nejkratSi dobé informacné vytézit volajictho a pfipravit podstatné informacni
podklady pro vyjezdovou skupinu. Po nasledném zjisténi stavu nemocného musi dispecer
vhodné zvolit spravnou formu vyjezdové skupiny a soucasné analyzovat obsah hovoru
volajiciho a poskytnout alesponn zakladni instrukce k zajisténi prvni pomoci V piipadé
zavaznych zdravotnickych obtizi az do piijezdu zachranného vozidla. Dispecer musi taktéz

urcit dle stavu pacienta ,,stupné naléhavosti tisnového volani* (viz. Tabulka €. 2).

e jde-li 0 0sobu nebo udalost, u které doslo k selhani nebo

bezprostfedné hrozi selhani zdkladnich zivotnich funkci
naléhavost 1. stupné )
e jde-li o mimofadnou udalost s hromadnym postizenim

osob

e jde-li 0 osobu nebo udalost, u které pravdépodobné hrozi
naléhavost 2. stupné .
selhani zdkladnich Zivotnich funkci

e jde-li 0 osobu nebo udalost, u které bezprostfedné nehrozi
naléhavost 3. stupné selhani Zivotnich funkci, ale jejichZ stav vyzaduje

poskytnuti ZZS

e nejde-li o ptipady naléhavosti 1. - 3. stupné, pokud
naléhavost 4. stupné

operator ZOS rozhodne o vyslani vyjezdové skupiny

vy

Préce dispecera je naro¢nd. Proto jeho charakter je organizacni, bezpecnostni, ale prevazné

zdravotnicky. Zakladem jeho prace je:

e vyhodnoceni situace jako celku,
e specifikace bezpecnostnich aspektl zasahu,
e vyhodnoceni potieby asistence Policie CR a Hasi¢ského zachranného sboru,

e vyslani a koordinace ¢innosti vyjezdovych skupin,
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e instruktadz k provedeni tikonii prvni pomoci,
e respektovani celkové situace na obsluhovaném uzemi, stav U komunikaci v terénu,

dopravni situace, stav U pocasi apod.

Rada rozhodnuti dispecera je provadéna pod tihou cCasu a situace s védomim jejich

nevratnosti a odpovédnosti za nasledky piipadného Spatného rozhodnuti.

Obr. 10 — Ukdzka dispecerského pracoviste ve
Zline [14]

Dispecer obvykle manipuluje se 3 softwarovymi aplikacemi soucasné. Aplikace
aplikaci pouziva ,,.Dispecer ZZS* (viz Obr. 11), kdy po pfijmu volani vytvaii zaznam o
tisnovém volani, obsahujici: misto udalosti, co se stalo, aktudlni zdravotni stav pacienta,
totoznost pacienta, vék (rodné ¢islo, pfipadné sta¢i odhadovany vék nebo rok narozeni),
totoznost volajiciho. V pribéhu hovoru se musi dispecer rozhodnout, jaky typ vyjezdové
skupiny vysle na misto udalosti, zda je volna a s dojezdem na misto do 20 minut. Mezitim
dohledava polohu pacienta pomoci mistopisu, GIS a databaze ulic, aplikace ,,GIS Klient
Z7S* (viz Obr. 12). Nasledné ¢eka na vyrozumeéni vyjezdové skupiny a jeji navigace pfi
nevhodném terénu. V nutném piipade¢ se povolavaji slozky IZS k podpote realizace zasahu,
vyuziva se k tomu tzv. datova véta. V prvni fad¢ ale dispecer rozhoduje, zdali jde o R1
(primérni transport) nebo o R2 (sekundarni transport). Pfednost ma samoziejmé R1 a také

se 2 90% jedna o R1.
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Obr. 11 — Okno dispecerské aplikace informacniho systému ZZS

Stiskem pouze jednoho tlacitka dojde k pfideleni piipadu konkrétni vyjezdové

skupin€ i nasledné vyrozumeéni piredanim udajii o pfipadu. Musi se vSak ohlizet na stav a

polohu vyjezdovych skupin, protoze nemusi byt potiebné vozidlo ihned k dispozici. To

muzeme vidét na Obr. 11 i na Obr. 12 dle barev u ¢isla vozl vyjezdovych skupin: zelena

barva — vozidlo je k dispozici, rizova barva — jedou nebo jsou na mist¢ udalosti, zluta

barva — navrat vozidla ¢i pfedani pacienta, ¢erna barva — vozidlo neni schopné vyjezdu.

Pokud dispecer chce védét vice o stavu udalosti, musi sledovat okénko ,,vyvoj*.
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Obr. 12 — Ukdzka aplikace GIS Klient ZZS

Na Obr. 12 mizeme vidét mapu s pravé vyslanou vyjezdovou skupinou na misté
udalosti (Cervena Sipka). Pomoci GPS lokatoru muze dispecer bez problému sledovat
pohyb jakéhokoliv sanitniho vozidla. Jak miiZeme vidét, mapa je sice prehlednd, ale neni
tam zdaleka tolik informaci, kolik by potfebovali dispeceti védét. Chybi napiiklad
oznaceni parkovist, obchodnich center, ¢isla vlakovych prejezdl, nazvy trolejbusovych ¢i
autobusovych zastavek, oznaceni hranic krajl, ¢isla chat, viditelnost terénu (jedna-li se

o kopec, horu, nebo rovny povrch) apod.
Dle ¢isla udalosti mizeme danou vyjezdovou skupinu sledovat na mapé¢, protoze u ervené
Sipky se nachazi prave to ¢islo udalosti, ke kterému je piidélena.

Jako tfeti program dispeceii vyuzivaji Redat3, kdy veSkeré hovory z vysilacek,
vozidel ZZS a tisiiového volani se uklada do databaze programu s moZznosti zpétného

vyhledani jakéhokoliv zdznamu a s moznosti opakovaného prehravani.
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Z hlediska informacnich potieb vyjezdovych skupin spociva jejich cinnost
v informovani o zasahu, misté, zdravotnich obtizich a totoznosti pacienta. Informace
o vyjezdu obsahuji: typ posadky, jeji Ciselny kod, misto vyjezdu (polohové informace),
pocet zdravotné postizenych, osobni udaje pacienti a jejich zdravotni obtize, zranéni.
Ptikaz k vyjezdu odesild dispecer a je obvykle v elektronické a papirové forme. V dnesni
dobé¢ jsou sanitni vozy vybaveny GPS navigaci, kdy na obrazovce mizou vidét jak mapu,
tak informace o misté¢ mimotadné udalosti (adrese postizen¢ho). Je-li osadka na vyjezdu,
1ze ji uvédomit pomoci vysilacky, radiostanici, ¢i jinymi dostupnymi kandly. Po ukonceni
vyjezdu miize osaddka dokoncit zapis o zasahu, s piedvyplnénymi udaji, ziskanymi
ze zaznamu dispecera telefonniho centra tisnového volani (TCTV) 112. Po zadani statusu

,»Vyjezd ukoncen je posadka vyjezdové skupiny pfipravena jet k dalSimu ptipadu.

Obr. 13 — Komunikacni a vizualni vybaveni sanitky

Doba volajiciho s dispecerem by méla trvat do 2 minut a jeho podoba je nasledujici:

e doba zpracovani hovoru ....... 90 sekund
e administrativa ................... 30 sekund

e 0dezva na 95% hovort ..... do 10 sekund
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Obr. 14 — Dispecersky pult [12]

Informacni podpora, zajistovani informaéniho systému (IS) sehrava v fizeni a zajisténi

chodu ZZS nezastupitelnou roli.
Jejim pfinosem v ZZS je:

e Vv rychlejsim pifistupu K dilezitym informacim z hlediska opera¢niho fizeni
vyjezdovych skupin ZZS,

e Ve snadnéjSim pfenosu a sdileni dat o pacientech,

e uplatnéni informa¢ni a komunikacni technologie v lékatfskych pfistrojich, které

zkvalitnuje Iékaiskou péci.

Cilem IS spociva v zajisténi informacni podpory v oblasti operaéniho fizeni Cinnosti,
podpory rozhodovani a rychlého jednani ZZS. Technologicky se jednd o pocitacovy

informacni systém s vazbami na dalsi prvky IZS, predevsim to jsou HZS.

Informacéni systém ZZS fteSi problematiku podpory cCinnosti na urovni krajské
zdravotnické zachranné sluzby, samoziejm¢ i vsouladu sjejimi poticbami. Za
nejdilezitéjsi je povazovana dispecerska aplikace, jejimiz zdkladnimi rysy jsou — efektivni
obsluha dispe€era pii urgentni udalosti, shroméazdéni dat napf. pro pojistovny, pracovni
naplin zaméstnancii napt. planovani smén, mzdové vykazy, zajiSténi provozuschopnosti
vozového parku napfi. kniha jizd, online sledovani vozl, zajisténi ekonomického provozu

778 napt. spotfeba PHM, 1€k ¢i zasob do skladii, generovani statistik pro potfebu ZZS,
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administrace systému, sprava stanic, monitoring, zajisténi stability provozu a dat, moznost

provozu zalozniho datového centra.

V rozmezi kraji jsou implementovany celkem Ctyfi softwarové varianty IS ZZS,
které nejsou na pohled stejné, ale maji obdobné vlastnosti a vzdy plni stejny cil. Jednotlivé
varianty softwaru se lisi od sebe v podplirnych funkcich a modulech. Nekteré v§ak ulehcuji
obsluhu u komunikac¢nich systému a jiné naopak podporuji ¢innost ZZS. V zésad¢ u vSech
variant informacnich systémi tvoii zaklad pravé dispecerska aplikace, které je vyse

popsana.

Naopak z hlediska operaéniho tizeni zajist'uje ptijem tisfiové vyzvy a nasledné tizeni
¢innosti vyjezdové skupiny jedna osoba. Proto musi byt zajisténa komunikace mezi
dispecerskym pracovistém a operatorskym pracovistém na vysoké Urovni. Spoluprace
téchto dvou stanoviSt je podstatnym prvkem pro bezproblémovy tok informaci
od volajiciho k vyjezdové skuping. Prace s témito informacemi je velmi dilezita a proto by
m¢ély byt stanoveny instrukce pro piipad, aby ucastnici v daném okamziku védéli, co maji

délat.
Ukoly dispecerského pracovisté:

e pfijem tisnového volani, telefonicky asistovana prvni pomoc,
e 7ajiSténi optimalniho pfifazeni zdroji k jednotlivym ptipadiim, s pfihlédnutim
na klasifikaci, indikaci a dostupnosti PNP pro dalsi ptipady na daném uzemi,

e koordinacni, informac¢ni ¢innost.

Prace dispecera vyzaduje potfebu neustdle vnimat a vyhodnocovat aktudlni stav informaci
o novych udélostech, o poloze a stavu vyjezdovych skupin s odhadovanim mozného
zatizeni systému. Na zdkladé téchto informaci dispeCer analyzuje situaci, dale navrhne

mozné scénare feSeni a vybere jednu z nejlepSich variant.

I kdyz 1ze tyhle rozhodovaci procesy dispecerského stanovisté popsat a do urcité miry i
automatizovat, v roli organizace celého systému PNP je zkuSeny dispecer klicovym

prvkem.

Metoda optimdlni alokace zdroji = znamena vyslani nejvhodnéjsi vyjezdové skupiny

vvvvvv

Dispecer musi respektovat zejména:

a) naléhavost a odbornost urcitého ptipadu,
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b) pozadavek udrzet taktické rozlozeni volnych vyjezdovych skupin,

¢) ekonomickou Setrnost provozu. [8]
Vstupnimi informacemi jsou:

e informace o udalosti (lokalizace, klasifikace, naléhavost, odbornost),

e geografické informace (poloha a stav vyjezdovych skupin, geografie a dopravni
infrastruktura dané¢ho tizemi),

e provozni informace (dostupnost PNP v oblasti, pravdépodobnost vyskytu dal§iho

ptipadu v urcitych lokalitdch na daném urcitém mist¢).

Ve velkych méstech, kde je hustota osidleni velikd, dobra sit’ dopravni infrastruktury a vice
vyjezdovych stanovist’, je rozhodujicim faktorem okamzita prijjezdnost a znalost mistnich
komunikaci. Oproti tomu vV malych méstech ¢i vesnicich s mensi hustotou zalidnéni je nizsi
pocet vyjezdovych stanovist a taky del$i doba dojezdu. Proto je tfeba se soustredit
na pfifazeni vhodnych vyjezdovych skupin ke konkrétnim pifipadim a tim udrzet

maximalni dostupnost PNP v dané oblasti.

Vzhledem k tomu, Ze vyslani nejblizsi a nejodbornéjsi posadky na misto zasahu neni vzdy
nejlepSim feSenim, proto do procesu rozhodovani vstupuje prediktivni Gvaha (tj. odhad
toho kde a jaké dalsi pozadavky na zasah ZZS vzniknou v nejbliZ§i dobé). Prevazné je
zaloZena na pozorovani a skutecnostech, které vychazeji z historickych a statistickych dat.
Diky téhle uvaze muze dispecer odhadnout druh prostfedki a mista vzniku mimotadné
udélosti, s niz bude ZZS zasahovat. Ma moZnost si vybrat z nésledujicich moznosti ¢i

situaci:

e vyjezd ,,nejblizsi“ vyjezdové skupiny,
e vyjezd z centra,
e spolecny zasah vice vyjezdovych skupin u jednotlivce,

e operativni pfeskupeni.

» Vyjezd ,,nejblizsi“ vyjezdové skupiny

V tomto piipadé¢ slovo ,,nejbliz§i* znamend, s co mozna nejkratsi dobou dojezdu
na misto udalosti. Jedna se o obvykly postup ZOS na vzniklou udalost. V situaci
S nejvyssi naléhavosti, mize ,,nejblizsi* vyjezdova skupina poskytnout v kratkém cCase

odbornou pomoc. Nemusi se jednat o ,,nejblizsi* vyjezdovou skupinu mistu udalosti,
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pak ale nastava situace, kdy mezi vyjezdovou skupinou a feSenou udalosti se muize

vyskytnout problém, napf. terénni piekazka.
» Vyjezd z centra

Vyjezd z centra (resp. ze stanovisté¢ s vétsi kapacitou posadek) se vyuziva u méné
naléhavych vyzev, nacez vyjezdové skupiny jsou vyslany na misto udalosti z centra
fizenych zdroji napf. ze stanovisté krajského mésta. Na takovémto misté 1ze nalézt
vetsi pocet vyjezdovych posadek ¢i skupin, nez v okrajové oblasti, kde mize byt
k dispozici pouze jedna skupina. Pokud by zrovna tahle skupina opustila své stanovisteé,

dané tizemi by ziistalo nepokryté s nepiijatelnymi ¢asy dojezdu z dalSich stanovist’.

- ~
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D Vvjezdovi skupina
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Obr. 15 — yjezd z centra

» Spolecny zasah vice vyjezdovych skupin u jednotlivce

Tenhle systém je v praxi Casto pouzivany a v nékterych piipadech i celny. Zde nejde
o zasah, kdy je potfeba spoluprace vice vyjezdovych skupin kviili velkému poctu

ranénych, ale jde o situaci, kdy je t¢elem:

Efektivni vyuZiti odbornych vyjezdovych skupin — vétSinou se stavalo, Ze k mimoradné

udalosti byla vyslana vyjezdova skupina s vyssi odbornosti (VO), ale ve skutecnosti se
ukazalo, Ze by stacila vyjezdova skupina s nizsi odbornosti (NO). V tomto ptipad¢ tedy
posadka s vyssi odbornosti prohlédne zdravotni stav pacienta a nasledné ho muze
prevzit posadka s niz8§i odbornosti a transportovat do zdravotnického zatfizeni. Tak je
posadka s VO diive uvolnéna pro dalsi zasah. V CR se tento postup nazyva Randez -
vouz systém, ale nékteii jej vSak stale nazyvaji jako souCasny vyjezd posadek RLP a

RZP.
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Obr. 16 — Randez — vouz systém

Zrychleni reakce systému — Kk zasahu vyjizdi posadka s co nejkrat§im ¢asem dojezdu, i

kdyz ma NO nebo neni schopna pievozu pacienta, na misté¢ udalosti vSak poskytuje

PNP azZ do doby, nez pfijede vyjezdova skupina s VO. Tohoto postupu je tieba vyuZit,

pokud pomoc zavisi na Case. Takovym ptikladem muze byt nasazeni ,,first responderti*

v oblastech s del$im ¢asem dojezdu odborného tymu.
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Obr. 17 — Priklad ,, first responderi*

Zachovéani dostupnosti sluzby na daném tzemi — jednd se o oblast vzdalenou

od stanovisté s vetsi kapacitou posadek. K pacientovi vyjizdi skupina s VO (s moznym

prevozem), ale neni zadouci, aby tato skupina opustila svoji oblast a naruSila tim

dosazitelnost PNP. Proto vyjizdi ze stanovisté s vétSim poctem posadek skupina, ktera

Vv ptipad¢ potieby ziidi transport do zdravotnického zatizeni a skupina s VO se tak mtze
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vratit na své stanovisté, aniz by byla narusena dostupnost PNP. U nas tak funguje

ptevazné ve spolupraci RLP a LZS.
» Operativni preskupeni

Zde je nutnosti piedejit ohrozeni dostupnosti PNP a zajistit, aby posadka mohla opét co
nejdiive vyjet k dal$im ptfipadu. Mize se jednat o docasné premisténi jedné z posadek
Z daného stanovisté o vétsim poctu vyjezdovych skupin na jiné stanovisté, kde patficna
posadka byla povoldna na téZzce dostupné misto. Nelze fesit jinou metodou, protoze

musi byt v pohotovosti specialni vozidla uréena pro tézky terén. [8]

4 N
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Obr. 18 — Operativni preskupeni

Vzhledem k rozsahlosti tématu: ,,informacni podpora®, se nebudu uz vice podrobné

timhle tématem zabyvat, protoze dan¢ téma neni hlavim pfedmétem mé diplomové préce.

2.4 Osobnost zachranare

V této kapitole se budu zabyvat riiznymi moZznymi stresovymi faktory a riziky, které
denné plsobi na lékate, zdravotnické zachranate a sestry.

Rizika v praci posadek ZZS jsou v poptedi vefejného zajmu az v dnesni dob¢, kdy
pfibyva néaro€nost lékatského oSetieni pii vyjezdech a stile cCastéj$i jsou nasilné cCiny
pachané na zachranafe. Denné se musi potykat s rliznymi at’ uz pozitivnimi ¢i negativnimi
emocemi, jako jsou napiiklad pocity a stres. Kazdy den se musi posadky ZZS vypoiadat se
zdravotni 1 socialni krizi v domacnostech, na pracovistich, na silnicich pfi dopravnich
nehodach, pfi nasilnych Cinech 1 na vefejnych prostranstvich. TaktéZ jsou ucCastniky
krajnich situaci, které se Casto odehravaji na hranici mezi Zivotem a smrti. VSe mize mit

dopad na jejich psychickou ale i fyzickou stranku Zivota. Casto je snaha o zachranu Zivota
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marnd, velmi Casto komplikovana nepfiznivymi podminkami (dostupnost v terénu nebo

zménami pocasi). Dale se zachranati potykaji:

e se zvySenou odpovédnosti napiiklad pfi mimoradné situaci s velkym poctem
ranénych, aby vc€as a co nejefektivnéji ranéného oSetiili a prevezli
do zdravotnického zafizeni,

e se zvladanim hromadnych psychickych reakci obé&ti na misté nehody (pf. paniky),

e s nakladdnim zesnulych obéti nehody, a dalsi.

Piedavani pacientli posadkou ZZS do luzkové péce zdravotnickych zafizeni je jednim
z dalSich psychickych natlakt plisobicich na zachranafe. PovétSinou narazeji na své kolegy

— klinické 1ékate — kteti s pfevazné zamétenou odbornosti Si nedokazou predstavit:

e podminky, za kterych aplikuji medicinu zachranafi v terénu,
e vnéjsi podminky, za kterych doslo k poskozeni zdravi pacienta, Se mohou projevit

Vv dal$im zdravotnim stavu, délce 1é¢eni nebo psychice pacienta.

Reseni nekomplikovaného piedani pacienta do tstavni péée provadi oddéleni centralnich
piijmi nemocnic.

Vyjezdovéa akce je ukoncena vyhotovenim dokumentace, vytctovanim a ptipravou
sanitni ambulance Kk dalsimu zasahu. Chybi zde cilové zaméfené hodnoceni a vyhodnoceni
pocitl po psychicky naro¢nych vykonech. Automaticky se pocita s tim, ze zachranai sam
pozna, kde jsou jeho psychické a fyzické meze, umi si s omezenimi poradit a nepotiebuje
,»odbornou pomoc*. Ostatni slozky IZS maji své psychology, ktefi se zamétuji na problémy
spojené s vykonem povolani. Proto jsou nanejvys chvalyhodné veskeré aktivity, které jiz
dnes maji zachranafi a vedouci lékaii ZZS ve spolupraci s klinickymi 1 terénnimi

psychology a psychiatry ve prospéch krizové intervence pro zdravotnické zachranaie.

CINITELE STRESTU

Pti zajiStovani nepierusované dostupnosti PNP 1 rezimu neustalé pohotovosti mezi vyjezdy
hrozi zdravotnickému zachranafi chronicka psychicka zatéz. Do hlavnich ¢initelll stresu
radime:
e prace na smény, prace v noci, nepravidelna Zivotosprava s nespravnymi navyky
(naptiklad koufeni, nadmérné piti kavy),

e sociologické stresové faktory:
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o nizké spolecenské a finan¢ni ohodnoceni prace zachranait,

o nemoznost prezentace vlastni odpovédné, kvalitni a ¢inné odborné prace
(1ékatské tajemstvi — povinna ml¢enlivost), dlouhodobd ptiprava pro Cinnost
V zachranné sluzb€, obavy z nemoci, stafi a nezajisténého spolecenského

uplatnéni v piipad¢ invalidity zachranare.

Nejcastéjsimi problémy byvaji pocity psychického ptetizeni pocity strachu, obav, vnitini
neklid, poruchy spanku, bolesti hlavy, poruchy chuti k jidlu, podrazdénost, porucha

komunikace, partnerské problémy, izolovanost, pesimismus, apod.

Aktivni vykon zdravotnického povolani v ZZS se podepisuje i na fyzické strance resp.

na zdravi zachranaiu.

PREVENCE A RESENI

Aby mohli zachranafi dobfe a kvalitné vykonavat svoji praci, potfebuji u¢innou prevenci a

feSeni vede k nékolika nezbytnym piedpokladim:

e kvalitni pravni prostfedni zajiStujici bezpe¢ny vykon prace zdravotnického
zéachranate a ptiméfené spoleCenské postaveni a finan¢ni ohodnocenti,

e uplatiiovani modernich zasad bezpec¢nosti prace zdravotnickych zachranaii véetné
teoretickych a praktickych znalosti z oblasti psychohygieny, krizové intervence a
zvladani krizovych situaci,

e sledovani a vyhodnocovani projevii akutniho a chronického stresu, ptijimani
ucinnych opatteni k jejich prevenci a odstranéni,

e aktivni souinnost vedoucich zaméstnancii a odborovych organizaci a aktivni

spoluprace vsech kategorii zaméstnancti ZZS v této problematice.

Vyse popsané stresové podminky prace zdravotnickych zachranait vedou k zcela logické
otazce: ,,Pro¢ d¢€laji tuhle praci?*“. Odpovéd’ mizeme hledat spiSe v osobnich vlastnostech
lidi pracujici v ZZS i dalsich zachrannych slozkach, protoze spolecenské a financni

ohodnoceni je v naSem staté stale nedostacujici.

Zachranafi jsou vétSinou extroverti a ukolové zaméiené osobnosti s viidcovskymi rysy.

Skvéle si vedou i v tymech a charakterizuje je ak¢nost, odvaha a schopnost improvizace.
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MOTIVACE

Jejich motivace muze byt:

vyrazna potieba obétovat se a pomahat jedincim v jejich tézké ¢i krizové Zivotni
situaci, a to bez ohledu na vlastni potteby,

touha po ,adrenalinovych®“ situacich, které zvySuji vykonnost a motivaci
zachranare,

touha predvést své schopnosti a dovednosti (medicina a zachranafstvi)
pted ptihliZejicim okolim i pacientem samotnym,

zajisténi respektu vuci lidské dastojnosti a tcty pred umirajicimi v medicinsky
netesitelnych piipadech,

neustaly kontakt S novymi poznatky, okolnostmi a prostfednim pti zachrannych
akcich zachranafe motivuje k dal$imu vzdé€lani a spolupréci pro vytvareni novych

postupt do vlastni praxe i do prace ZZS jako takové.[18]

2.5 Zdravotnicti pracovnici — odborna zpiisobilost

Pfedmétem textu bude, za jakych podminek se zdravotniCti pracovnici stanou

odborn¢ zpusobilymi. Analyzuji se povinnosti, které maji v ramci zakona ¢. 372/2011 Sb.,

zékon o zdravotnich sluzbach vymezeny a jakého odborného vzdélani musi dosdhnout.

Zdravotni¢ti pracovnici jsou pracovnici, ktefi podle zakona ¢. 95/2004 Sh. a zakona

¢. 96/2004 Sb. jsou zplsobili k vykonu Iékatskych a nelékarskych zdravotnickych povolani

a k vykoniim souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce.

Zakon €. 95/2004 Sb. — o podminkach a uznavani odborné zpusobilosti a specializované

zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare, zubniho 1ékaie a farmaceuta. Zakon

pojednava:

0 obecném ustanovent,

0 odborné zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani — 1€ékate, zubniho 1ékate
a farmaceuta,

0 specializované zpisobilosti - 1ékaie, zubniho 1ékaic a farmaceuta,

0 preruseni vykonu povolani - 1ékaie, zubniho 1ékafe a farmaceuta,

o akreditaci,

0 specializa¢nim a celozivotnim vzd¢lani,
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e 0 uznavani zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1€kate, zubniho 1€kate a
farmaceuta ziskané v jiném Glenském staté nez v Ceské republice a volné
poskytovani sluzeb hostujici osobou,

e 0 uznavani zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani jinych osob (nez 1ékare,
zubniho 1ékare a farmaceuta),

e 0 spravnich deliktech a sankcich.

Zakon €. 96/2004 Sb. — o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péce. Zakon taktéZ pojednavd o uzndvani odborné kvalifikace a rozliSuje tii

kategorie nelékatského zdravotnického povolani:

e vykon povoldni pod pfimym vedenim,
¢ vykon povoldni pod odbornym dohledem,

e vykon povoléani bez odborného dohledu.
Oba zakony vyzaduji splnéni vSeobecnych a odbornych podminek zpisobilosti.
Obecné podminky zahrnuji:

e zdravotni zpisobilost (posudek praktického lékare),

e bezuhonnost (vypis z rejstiiku trestit).

Odborné podminka — ziskani nebo uznani odborné zpusobilosti dle znéni zakona.

Povinnosti zdravotnickych pracovnikii (zdkon ¢. 372/2011 Sb. — zakon o zdravotnich

sluzbach):

e vykonavat povolani svédomité, poctive, s hluboce lidskym vztahem k obCantm,

e vykonavat povolani v rozsahu a zptisobem dle zasad uréenych MZCR,

e prevzit a plnit mimofadné zdravotnické ukoly docasné ulozené,

e poskytovat neprodlené¢ prvni pomoc pii ohroZeni Zivota nebo vazném ohrozeni
zdravi,

e zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech souvisejicich s vykonem povolani,

e krom¢ dalSiho vzdélavani si osvojit zdravotnické znalosti v potfebném rozsahu

pro vykon povolani,
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e |ékai je povinen poucit vhodnym zplisobem nemocného o povaze choroby
a o potfebnych vykonech tak, aby se stal aktivnim spolupracovnikem
pfi poskytovani péce,

e oSetiujici 1€kar je povinen vyzadat si od nemocného pisemné potvrzeni (reverz)
odmita-li tento potiebnou péci i pies nalezité vysvétleni,

e I¢kar je opravnén a povinen rozhodnout o provedeni vykonu nezbytného k zachrané
zivota nebo zdravi ditéte ¢i osoby zbavené svépravnosti odpiraji-li rodice ¢i

opatrovnik souhlas.

Kazdy aktivni zdravotni pracovnik musi byt registrovan MZCR a musi mit opravnéni
k vykonavani své profese, kdyz piedtim absolvoval zdravotnické vzdélani dle zakona

¢. 96/2004 Sb.

Priklady:

Lékari (MUDr.) — absolventi lékatfskych fakult, 6 let studia, ¢innost dle zakona —
vySetieni, lécba.

Farmaceuti (Mgr. nebo PhamDr.) — absolventi farmaceutickych fakult, 5 let studia,

¢innosti — 1éky a Iékova politika.

(Po absolvovani studia musi 1ékati i farmaceuti absolvovat povinné tzv. atestaci, ktera je
opraviiuje vykonavat profesi samostatné a vykonavat také specializované ¢innosti (napf.

kardiolog, diabetolog,...)).

Vseobecné sestry (Bc., DiS.) — absolventi vysokych $kol nebo vyssich odbornych skol
(minimalni doba studia jsou 3 roky), musi byt registrované, pracuji samostatn¢, mohou se

specializovat v 10 oborech (napf. sestra pro intenzivni péci, détska sestra).

Zubni technik (Bc., DiS.) — absolventi vysokych $kol nebo vysSich odbornych $kol
(minimélni doba studia jsou 3 roky), pracuje v laboratotich, vyrabi protézy a jiné nahrady
chrupu.

Zdravotnicky zachranar (Bc., DiS.) — absolventi vysokych $kol nebo vyssich odbornych

Skol (minimalni doba studia jsou 3 roky), provadi zachrandiské prace ve zdravotnictvi

(pohotovosti, prvni pomoc, zachranna sluzba apod.).

Zdravotnicky asistent (maturita) — absolvent 4letého studijniho oboru na stfednich

zdravotnickych Skoldch, provadi pod dohledem vétSinu oSetfovatelskych cinnosti
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(nepodava napt. Iéky a injekce, negarantuje dokumentaci pacientll), odpovédnost za n¢j ma

registrovana sestra.

Sanitai — absolvent kratkodobého kurzu, provadi pomocné zdravotnické prace vzdy

pod dohledem.

ZdravotniCti pracovnici musi byt podle zakona zptsobili vykonadvat odbornou ¢innost, tuto
zpusobilost ziskavaji studiem v akreditovanych oborech na univerzitdch, vysSich
zdravotnickych Skolach nebo stfednich zdravotnickych Skolach. VSichni zdravotniéti

pracovnici musi byt pro vykonavani své praxe registrovani v centralnim registru MZCR.

[9]

2.6 Jizda ve vozidle ZZS (zahajeni vyjezdu a presun posadky na misto

udalosti)

V téhle kapitole bude popsana faze:

e zahjjeni vyjezdu,
e piesunu vyjezdové skupiny na misto udélosti ¢i zasahu,
e moznosti ohrozeni bezpecnosti pti jizde z pohledu:

o fidice sanitky ZZS,

o bézného fidi¢e osobniho ¢i nakladniho vozidla.

Po pfijmu tisnového volani zajistuje ZZS pomoci ZOS a vyjezdovych skupin dané
oblasti v nepietrzitém provozu, za kazdého pocasi a povétrnostnich podminek PNP. Cilem
této péce snizeni nemoci a poruch zdravi nemocnych na minimalni moZnou miru tak, aby
se nemocni Ci postizeni vratili zpét do plnohodnotného Zivota bez vétsi ymy na zdravi.
V Ceské republice jsou zajistovany vyjezdy ZZS prostiednictvim vyjezdovych skupin.
JejichZ slozeni a problematika jsou popsany vyse. Vyjezdova skupina ZZS jedna pod

Casovym tlakem, za ucelem dodrzeni stanovenych pozadavk.

Po piijeti a pfedani tisiové vyzvy operdtorem ZOS nasleduje prvni faze vyjezdu.
Posadky vyjezdovych skupin jsou povinny dodrzet uskutecnéni vyjezdu do 2 min
od obdrzeni pokynu ZOS. V prubehu dalSich 20 minut, by méla skupina dorazit na misto
nehody ¢i udalosti a neprodlen¢ poskytnout PNP. V ramci PNP je posadka nucena v co
mozna nejkratSim Case provést odborné lékaiské ukony s naslednym transportem a
pfedanim do zdravotnického zafizeni. Vliv téchto okolnosti a udalosti znamend akutni

stresovou zatéZ pro vSechny ¢leny vyjezdovych skupin.
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Béhem jizdy na misto zasahu podléha vozidlo ZZS praviim a povinnostem dle §41
zékona 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich (zakon o silnicnim provozu) —
jako je uzivani, anebo zdkaz neopravnéného uZzivani zvlastnich svételnych a zvukovych

vystraznych znameni, jizda vozidla s pravem piednosti v jizd¢€, apod.[34]

Obr. 19 — Ukdzka prijezdu vozidla ZZS v dopravni zdcpé [28]

Jizda ve vozidle ZZS neni takova, jako byste fidili svoje vlastni vozidlo. Musi byt
dodrzovana urcita bezpe¢nostni pravidla. Vzhledem k tomu, Ze kazdy se stava ucastnikem,
zpravidla i fidicem vozidla v silni¢nim provozu, dovedeme si nebezpeéi z toho plynouci
predstavit. Mnozi fidi¢i presto stale porusuji at’ uz védomeé nebo nevédome tadu predpisti a
zakond souvisejici se silnicnim provozem a tim pak podcenuji fadu bezpe¢nostnich prvk.
Ty ovSem nejsou zakazany, ale jejich nedodrzovani se riziko plynouci z jizdy podstatné
zvySuje. Ptikladem takovych rizik mize byt koufeni a Zvykani za jizdy, pfepinani tlacitek
u radia ¢i klimatizace, ovladani palubniho pocitace, pouzivani letnich pneumatik v zimnim
obdobi, nesledovani dopravni situace béhem jizdy s ostatnimi cestujicimi ve vozidle,
pfitomnost volné se pohybujicich zvifat ve vozidle, apod. Déle je dost podstatny rozdil
v tom, pokud jedeme klidnou jizdou na rodinny vylet, anebo velkou rychlosti s pfetizenym
vozem K postizenému ¢i ranénému ditéti. Rychlost jizdy, kvalita vozu a fidi¢e, dopravni
situace i stres jsou jedny z fady faktort ovliviiujicich vysledek prvni ¢asti vyjezdu posadky
Z7S, tj. bezpecny dojezd na misto udélosti. Nejhorsi by bylo, kdyby posadka vibec
nepfijela.

V prvni fadé nas béhem jizdy ohrozuji vlivy okoli jako je piiroda. Vozovka je

za sucha pii klidné jizdé bezpecné sjizdna, ale pii mokrém povrchu, naledi, ptipadné
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olejové skvrné a rychlé jizd¢ se stdva zakefnou. Stejné je tomu tak u vymold nebo
u nezpevneéné krajnice. Tyhle prvky mizou zpusobit kolizi vozidla. V nékterych ptipadech
1ze situace predvidat jako u naledi, viditeln¢ stojici déti apod., je spravna reakce zalezitosti
profesiondlniho odhadu a zkuSenosti fidi¢e. Existuji vSak situace, kdy zjevny dtvod
nebezpeéi nelze predpokladat (vbéhnuti zvifete, olejovd skvrna za zatdCkou apod.), jen
tézko lze tidiCe ZZS obvinovat z toho, Zze nedokazal ptizpisobit jizdu stavu a povrchu
vozovky. Zde jde o riziko spojené s jizdou ve vozidle ZZS, které se sice da sniZit

zkuSenosti fidice 1 technickym vybavenim vozidla, ale nikdy se nedé zcela odstranit.

Podstatnym vlivem okoli ovliviiujicim nebezpecnost jizdy vozidel ZZS jsou i ostatni
ucastnici silni¢niho provozu. Jednéd se napiiklad o fidice, ktery pfed zdsahovym vozem
ptedjizdi ostatni vozidla, ktera zareagovala na vystrazné znameni (at’ uz zvukové nebo
signalizani) a snazila se umoznit volny prijezd. Nékdy se jednd o naprostou
nezodpovédnost a neohleduplnost vici vozidlim ZZS, kdy v té€sné blizkosti za sanitnim
vozem kopiruje jeho jizdu jiné vozidlo a vyuziva tak pro sebe misto, jez uvolnuji ostatni
fidi¢i pro bezpecné projeti sanitky. Tim padem je fidi¢ ZZS vystaven dvojimu stresu,
nebot’ musi bleskové reagovat na déni pfed vozidlem a zaroven vi, Ze nemiZe néhle
zabrzdit, jelikoz by do ného s velkou pravdépodobnosti narazil jeho pronasledovatel.
Uvedené ptiklady lidského vlivu okoli byly tzv. chténé. Pokud k nim pfidame selhani
jakéhokoliv ucastnika silni¢niho provozu z nepozornosti, tnavy ¢i nezvladnuti vozidla a
znasobime velkym nartstem dopravy v nasi zemi béhem nékolika let, zjistime, Ze dojezd
posadky na misto udélosti je opravdu velmi riskantni zalezitost. Jakmile jsou c¢lenové
posadek ZZS tazeni do rizikoveé prace, je to z divodu zatéZe (psychicke, fyzické, infekéni).
[10]

Zcela zasadnim prvkem, urujicim rizika jizdy vozidlem ZZS, je fidi¢. Ridi¢ -
zachranaf je jednim z ¢lent zachranaiského tymu, na kterého jsou kladeny vysoké naroky a
na jehoz ¢innosti zavisi Casto vysledek celé akce. Proto musi byt:

e bezvadny fidic,

e technicky zrucny,

e svédomity a spolehlivy pracovnik,

e vycviceny zdravotnicky zachranar,

e predvidatelny, rozhodny,

e psychicky odolny, aby stresové situace neovliviiovaly schopnost fizeni vozidla.
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Soucasna legislativa upravuje pozadavky na fidice vozidel s pravem piednostni jizdy, a to:

e veék minimalné 21 let,
e zdokonalovani odborné zptsobilosti 16 hodin ro¢n¢,

e zdravotni prohlidky do 50 let v€ku 1x za 2 roky, po padesatém roce 1x ro¢né¢.

Tyto pozadavky jsou nedostatecné a minimalni povinnosti by meélo byt opakovani
psychotestli pod dohledem dopravniho psychologa, kompletni zdravotni prohlidka min. 1x

ro¢ng, fyzické testy a rehabilitani pobyt cca 2 tydny ro¢né, atd.

Prava a povinnosti jizdy vozidel s pravem piednosti jizdy i chovéani ostatnich
ucastnikli silniénitho provozu vic¢i nim jsou ptesné specifikovany v § 41 zikona
¢. 361/2000 Sh., 0 pozemnich komunikacich. Piestoze jde o pravo, je zde mozné riziko
ohrozeni. Pii vyjezdu ZZS mé vozidlo zapnutd zvlastni vystrazna svétla doplnéna piipadné
o zvukové vystrazné znameni tak, aby neohrozilo bezpe€nost provozu na pozemnich
komunikacich. Ridi¢i ostatnich vozidel musi vozidlim s pravem piednostni jizdy umoznit
bezpetny a plynuly prijezd, a je-li to nutné, i zastavit vozidlo na takovém miste,
aby nepiekazelo volnému prijezdu sanitky. Casto ostatni fidi¢i jezdi s nahlas spusténym
autoradiem a svétla modré barvy jsou za denniho svétla malo viditelna, a proto je toto
pravo spiSe rizikovym faktorem jizdy, nebot’ nezkuSeny fidi¢ neocekavané a nestandardné

zareaguje pied dojizdé€jicim sanitnim vozidlem.

Vzhledem Kk tomu, ze Zlinsky kraj ma moznost i letecké piepravy, nesmime ji
opomenout. PfestoZe je ¢innost LZS provozovana pouze na nékterych stiediscich ZZS, je
pro tuto ¢innost persondl pravidelné Skolen. Zde u LZS je kladen diiraz na piisngjsi
dodrzovani bezpecnostnich pravidel, coZ je napf. pouzivani bezpe¢nostnich past a pfilby
za letu, otevirani dveti az po dotyku vrtulniku zemé, trvalé sledovani ptekazek sméru letu.
bezpecnostnim faktorem je radiofonni spojeni s vozidly pozemni ZZS pro piipad vyskytu
nebezpecnych latek nebo volné€ se pohybujicich lehkych predméti ¢i materialt (igelitové

pytle, textilie) nebo jen skrytd nerovnost v ptedpokladaném misté piistani.

Pti pfistani vrtulniku musi pozemni persondl bezpodminecn¢ dodrzovat a zajistit
ur¢ité podminky jako je zajisténi uvolnéni prostoru pfistani od cizich osob, signalizovat a
pfiblizovat se k vrtulniku ¢elné, aby mé¢l pilot dobry piehled, v blizkosti vrtulniku nezvedat

zadné predméty nad vysku hlavy, apod. [10]
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Dalsi riziko pro posadky ZZS plyne z konstrukce, technického stavu a vybaveni
vozidla. Béhem poslednich let se podstatnym zptisobem zvysila kvalita vozového parku
vetSiny ZZS. Prioritnimi znaCkami vozu se staly Mercedes a Volkswagen. Oba vyrobci
dodavaji n¢kolik typli vozi, které spliuji naro¢né pozadavky na vozidlo vhodné

pro pfestavbu na sanitku ZZS.

Zakladni pozadavky na viiz a jeho vybavu jsou nésledujici:

4

e motoricky silny a prostorové dostateCny velky viz (vhodnéj$i je benzinovy nez
dieselovy motor),

e protismykovy (ABS) a protiskluzovy systém,

e vykonné brzdy a posilovac fizeni,

e 7zabér na vSechna Ctyfi kola, kvalitni pneumatiky na letni i zimni obdobi,

e jednosedadlo u spolujezdce, airbagy, ochranny ram,

e predevsim u vozii VW Transportér zesilené pérovani podvozku vozu,

e kvalitni pfidavna mlhova a dalkovéa svétla, malickosti typu noze na ptetiznuti
zaklinéného bezpecnostniho pasu, kladivka na rozbiti okna ¢i vyproStovaci soubor
— tyto doplnky zvySuji bezpe¢nost vozidla ¢i sniZzuji rozsah nasledkii piipadné

havarie.

Dle zékona ¢. 361/2000 Sh., o provozu na pozemnich komunikacich se musi vozidlo
s pravem piednostni jizdy dostavit na technickou kontrolu alesponn 1x za 12 mésici.
Dokonaly a piesny technicky stav vozidla ZZS je z vétSiny i povinnosti kazdého
provozovatele takovéhoto vozidla. Vozidla by se méla kontrolovat odpovédnou osobou
pravidelné¢ a svédomité, nejlépe kazdodenné. Nejlepsi je, pokud je kontrola provadéna
jednim fidicem, kterému je vozidlo trvale ptidéleno. Sebemensi zdvada mulze mit

nedozirné nasledky, vzhledem ke slozitosti téchto vozidel.

V soudasné dobé vozidla provozovanych ZZS v CR je dovezena jako dodavkové
vozidlo a dle pfani zdkaznika je provedena zdravotnicka zastavba. Tyto zastavby jsou
provadény z kvalitnich materidlli a jsou testovany tak, aby vydrZely celni naraz vozu
pfi rychlosti 50 km/hod. Zadavatelem pozadavku byva zpravidla lékat, ktery ma jasné
piedstavy o potiebach svého pracovisté z hlediska profesniho, ale Casto opomiji normy
tykajici se bezpecnosti prace. Pokud by tenhle zdkaznik ptesvédcCil zastavbovou firmu
o svych pozadavcich, mohou vznikat nebezpecné prvky v zastavbé, které ohrozuji posadku

I pacienty. [10]
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Obr. 20 — ukdzka vystraznych svétel u Policie CR a nové sanitky ZZS [13]

Vnéjsi viditelnost a slySitelnost vozidla ZZS je dana zakonem ¢&. 49/1993 Sb.
o technickych a vécnych pozadavcich na provoz zdravotnického zatizeni. Dobra
viditelnost a slysitelnost vozidla je jednim z dileZitych bezpec¢nostnich prvki. Prvnim
vyraznym prvkem se stala barva vozidla. V soucasnosti maji vozidla ZZS zativé zlutou
barvu karoserie, ktera je oproti bilé pestiejsi a navic s reflexnimi pruhy doplnéna modrymi
hvézdami Zivota a vystraznymi svétly byva vysledna viditelnost dobra i za nepfiznivého
pocasi. Pfidavna svétla modré barvy a klasické majaky byvaji za denniho svétla malo
viditelna a tim padem i pro ostatni fidice pfehlédnutelnd. Mnohem lepsi viditelnost maji
vystrazné svétla Cervené barvy, ale bohuzel v nasi zemi zatim takova zmeéna neprosla,
prestoze je to v mnoha jinych statech bézné. Vystrazna svétla by mohla byt nainstalovana 1
do oblasti kapoty auta, protoze n¢kdy ve zpétném zrcatku vozidla, které je dojizdéno
sanitnim vozem, fidi¢ nevidi svétla majakd umisténé na stiese a ptipadné nevyrazné polepy
v kombinaci s bilou barvou karoserie muze taky snadno piehlédnout. Zatim tenhle systém
mbzeme vidét u Policie CR, kdy jsou majiky umistény napi. vpredu nad naraznikem,
anebo vpiedu za ¢elnim sklem.

Ptidavna smérova a brzdova svétla jsou nezbytnym bezpecnostnim prvkem, ktery je

nutno u vozidel ZZS povazovat za standard. Dnes jiZ jen nejnové&jsi sanitky maji stejny

svételny systém jako Policie CR.

Vystrazné zvukové zafizeni je v hustém méstském provozu neocenitelnym

pomocnikem. Slouzi dobte, ale nemizeme se na n¢j vzdy spolehnout. Vzdy musime mit
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na zfeteli, ze fidi¢i mohou mit naplno pusténé autoradio a tim padem zvukovou signalizaci
nemuzou slySet. Reproduktory jsou nainstalovany volné po sméru jizdy, aby nemély
Zadnou zabranu a davaly maximalni vykon. Kazdé vozidlo ZZS ma zpravidla jinou
originalni zvukovou frekvenci, respektive ton vystrazného zvukového zatfizeni. V jednom
pripad¢ se stalo, ze soucasn¢ vjizdély do ktizovatky dvé sanitky kazda v jiném sméru tak,
ze o sobé nevédély a dokonce mély vyjimecné stejnou zvukovou frekvenci, takze se
nemohly navzajem slySet a ¢elné do sebe nabouraly. Bohuzel i takové ojedinélé piipady se

stavaji. [10]

:
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Obr. 21 — Ukdzka vybaveni sanitniho vozidla

Dalsi nebezpeci plyne z transportované vybavy, predméti a osob. At uz je to
jakakoliv autohavarie nebo prudké zabrzdéni, se nedostatecné upevnéné zdravotnické
vybaveni, pfedméty i osoby stavaji dost zasadnim rizikovym faktorem v zadni Casti
zdravotnického vozidla. Mnohé ztéchto rizik by méla vyfeSit firma zabyvajici se
zastavbou daného vozu. V prvni fadé jde o bezpecné upevnéni zdravotnickych pomucek
(naptiklad ntizky, baterky, zdravotnické kufry), pfistrojl, transportni techniky a minimalni
mnozstvi volné lozené¢ho vybaveni, aby pii ¢elnim narazu Ci prevraceni vozu nezplsobily
dalsi ohrozeni na zivoté jak posadky, tak pfevazeného pacienta. Pokud je nezbytné mit
ve vybave jakékoliv sklenéné predméty (napt. infuzni lahve), je nutnosti prevazet je

uloZené¢ tak, aby nemohly zptsobit pii rozbiti fezna poranéni.
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Dle moznosti by se mélo minimalizovat i mnozstvi pfevdzenych véci pacienta.
Neznamy obsah jeho zavazadel se zde muze stat rizikovy faktor pfi pfipadné havarii. Téz
je dobré se nevystavovat moznému naiceni Z toho, ze jsme néco ze zavazadel odcizili.
Osoba jedouci ve vozidle ZZS musi dodrzovat bezpecnostni zasady, aby neohrozovala

sebe ani okoli:

e vSechny osoby ve vozidle musi byt pfipoutany funkénimi bezpecnostnimi
pasy. V ptipadé dospé€lé osoby to musi byt tfibodovy pas, u déti jsou idedlni
¢tyt nebo Sestibodové pasy piipadné upinaci overaly ¢i autosedacky,

e jakékoliv pfemistovani osob za jizdy je neptipustné,

e 7za jizdy se neprovadi zddné zdravotnické vykony, ale pokud je to nezbytné
nutné, zastavi se vozidlo a tikon se v klidu provede,

e instrukce lékare, které pomucky ¢i materidl se budou z vozu brat ihned
k zasahu, jsou pouze verbalni. Odjisténi piistroju, kufrti a dal§iho zafizeni se

provadi az po zastaveni vozidla.[10]
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2.7 Druhy vyjezdu ZZS

V prvni fad¢ se druhy vyjezda déli dle typu zavaznosti zdravotniho stavu pacienta na

primarni a sekundarni.

Nasazeni ZZS k primérnimu vykonu mé vzdy pfednost pfed sekundarnim vykonem.
Dale se dle obsahu vyzvy a stupné naléhavosti (viz. Tabulka ¢. 2) urcuje jakd posadka ma

k danému pfipadu vyjet.

Dispeceti maji moznost vybrat ze 43 riznych druhl vyzev, které maji pridélené své

stupné naléhavosti.

krvaceni GIT
porucha védomi bolest koncetiny podchlazeni
(travici trakt)
_ krvaceni DC -
alergie psychiatrie prehrati
(dychaci cesty)
gynekologické vyhroZovani
dus$nost zavaleni
krvaceni sebevrazdou
. sebevrazda bez
bolest na hrudi a
jiné krvaceni jistych znamek vybuch
kardialni potiZe .
smrti
diabetes mellitus nevolnost pad z vysky poZar
arytmie febrilie napadeni zFiceni budovy
) ) tonuti nebo
intoxikace zhorseni stavu sti‘elba
potapécéska nehoda
hypertenze bolest onkologicka | popéleni a poleptani neznamy stav
asistence (soucinnost na
kiece bolest hlavy uraz elektfinou vyZadani ostatnich sloZek
1ZS)
neurologické hromadné nestésti (dle
bolest bricha dopravni nehoda
potize traumaplanu)
porodnictvi bolest zad uraz

Tabulka ¢. 3 — Ukdzka mozZnych vyzev
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K vyjezdovym posadkam se taktéz vztahuje jejich ochrana:

pred lidmi pred nikazou

* posadky ZS nemaji statut vefejného | * osobni ochranné pomticky
cinitele * dodrzovat hygienické predpisy
» odkézani na pomoc policejnich slozek “ g

* ockovani
» piijezd policie chvili trva —|, RUKAVICE — bt i % navvk
PREMYSLET JAK Z TOHO VEN VYIVOTIL st na ne navy.

Problematika a podrobnéjsi popis vyjezdovych skupin je uveden v 1. kapitole této prace.

2.8 Vybaveni zachranného vozidla

Poskytovatel zdravotnické dopravni sluzby musi byt podle poskytované zdravotni

sluzby vybaven dopravnimi prostfedky, které spliiuji tyto pozadavky na technické a vécné
vybaveni, ozna€eni a barevné provedeni podle vyhlasky ¢. 234/2011 Sb. (Vyhlaska, kterou

%

se méni vyhlaska €. 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické vybaveni
zdravotnickych zafizeni a o zméné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi ¢. 51/1995 Sh.,
kterou se méni a doplituje vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky &. 49/1993
Sb., o technickych a vécnych pozadavcich na vybaveni zdravotnickych zafizeni, a méni
vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky &. 434/1992 Sb., o zdravotnické

zachranné sluzb¢) — od roku 2012 upravuje zakon €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbéch.

Poskytovatel zdravotnické dopravni sluzby musi mit dopravni prostfedek s vybavou

charakteru:

e vozidlo pro pfepravu pacientd,
e vozidlo pro rychlou pfepravu zdravotnickych pracovnikii a pro neodkladnou
pfepravu tkani, bun¢k a dalSiho biologického materidlu, léCivych pfipravki a

zdravotnickych pfipravkl nezbytnych pro poskytovani PNP.

» Vozidlo pro piepravu pacienti musi byt vybaveno:
1) nositky vybavenymi zadrznym systémem pro déti a dosp€lé,
2) zafizenim pro ptepravu sediciho pacienta, pokud funkci tohoto zafizeni
nemaji nositka,
3) transportni plachtou, ptikryvkami a lizkovinami,

4) automatickym externim defibrilatorem (nevyzaduje se zaznam srde¢ni akce)
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5) ruénim dychacim pfistrojem s pfislusenstvim pro novorozence, déti a
dospé€lé s moznosti pripojeni ke zdroji medicindlniho kysliku,

6) tlakovou lahvi na kyslik s obsahem 2 | s pfisluSenstvim k inhala¢nimu
podavani kysliku v¢etné polomasky, pratokoméru a redukéniho ventilu,

7) pomickami pro stavéni krvaceni,

8) materidlem pro oSetfeni ran,

9) fixa¢ni dlahou pro horni a dolni koncetiny,

10) pohotovostni porodni soustavou,

11) nadobou na mo¢,

12) jednorazovymi sacky na zvratky nebo jednorazovymi emitnimi miskami,

13) odpadkovym koSem,

14) jednorazovymi rukavicemi — 25 pard,

15) sterilnimi chirurgickymi rukavicemi — 6 part,

16) dezinfekénimi prostifedky na ruce a na zdravotnické pomucky,

17) vozidlovou radiostanici nebo integrovanym piipojenim k vefejné mobilni
telefonni siti (handsfree),

18) zafizenim pro vnitini komunikaci mezi fidicem a osobami v prostoru pro
pacienty, pokud vnitini uspofadani vozidla neumoznuje pfimou komunikaci
mezi nimi,

19) bodovym svétlem (reflektor),

20) zvlastnim vystraznym svétlem modré barvy, doplnénym zvlastnim

zvukovym vystraznym zatizenim.

» Vozidlo pro rychlou piepravu zdravotnickych pracovniki a pro neodkladnou
prepravu tkani, bunék a dalSiho biologického materialu, 1é¢ivych pripravki a
zdravotnickych pripravki nezbytnych pro poskytovani PNP, musi byt
vybaveno:

1) vhodnym typem piepravniho boxu k piepravé a kratkodobému skladovani
tkani, bunék a jiného biologického materidlu a léCivych ptipravka;

prepravni box musi byt vybaven teplomérem,

Ptepravni box se nevyzaduje, pokud je vozidlo urCeno vyhradné¢ pro piepravu

zdravotnického personalu.
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2)

3)

vozidlovou radiostanici nebo integrovanym pfipojenim k vetejné mobilni
telefonni siti (handsfree),
zvlastnim vystraznym svétlem modré barvy, doplnénym zvlastnim

zvukovym vystraznym zafizenim.

Ve vozidle musi byt prostor pro bezpe¢né ulozeni ptepravovaného materialu.

Ob¢ vozidla poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby (PZDS) maji zakladni barvu

karoserie bilou. Vozidla na bocich jsou vyrazné oznacena obchodni firmou nebo ndzvem

PZDS. Barevné provedeni a oznaceni vozidel mize mit reflexni podobu. [39]

Poskytovatel ZZS musi byt vybaven dopravnimi prostiedky, které spliuji pozadavky

na technické a vécné vybaveni, oznafeni a barevné provedeni dle vyhlasky ¢. 234/2011

Sb., o poZadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zatizeni.

Poskytovatel ZZS musi mit dopravni prosttedek s vybavou charakteru:

e vozidlo RLP,

e vozidlo RLP v setkavacim systému,

e vozidlo RZP,

e vozidlo pro pfepravu nedonosenych a patologickych novorozenci,

e vrtulnik LZS.

» Vozidlo RLP musi byt vybaveno:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

nositky s podvozkem vybavenymi zadrznym systémem pro déti a dospélé,
vakuovou matraci,

zafizenim pro piepravu sediciho pacienta, pokud funkci tohoto zafizeni
nemaji nositka s podvozkem,

transportni plachtou, ptfikryvkami a liZkovinami,

termoizolacni folii pro udrzovani télesné teploty, folii nebo vakem
pro zemielé,

prenosnym defibrilatorem s monitorem a 12-ti svodovym zaznamem EKG
ktivky a stimuldtorem srde¢niho rytmu,

runim dychacim pfistrojem s pfisluSenstvim pro novorozence, déti a

dospélé s moznosti ptipojeni ke zdroji medicinalniho kysliku,
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8)
9)

10)
11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

25)

26)
27)
28)
29)

30)
31)

pfenosnym pfistrojem pro umélou plicni ventilaci,

dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 10 | s pfislusenstvim
k inhalaénimu podavani kysliku vcetné polomasky, pritokoméru a
redukéniho ventiluy,

dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik, kazda s obsahem 2 |,

sadou pomicek pro zajisténi dychacich cest,

pomiickami pro zvlhc¢ovani dychacich cest a aplikaci 1éCiv,

ventilem pro vytvotfeni pozitivniho tlaku v dychacich cestach na konci
vydechu,

pfenosnou bateriovou odsavackou s kapacitou minimalné 1 1,

zafizenim pro ohfev infuzi na teplotu 37°C + 2°C,

vybavenim pro podavani injekci a infuzi véetn¢ vhodnych kanyl,
vybavenim pro podani infuze pietlakem,

zafizenim pro upevnéni infuze,

infuzni pumpou nebo davkovacem stiikackovym,

pomuckami pro intraosedlni vstup pro déti a dospélé,

soupravou pro hrudni punkeci, jehlou k punkci perikardu,

odbérovou zkumavkou pro odbér hemokultury,

tonometrem s rtiznymi velikostmi manzety,

pulznim oxymetrem, stetoskopem, glukometrem, vybavenim k méfeni
télesné teploty, pohotovostni porodni soupravou, kapnometrem,

pomickami pro znehybnéni kréni patefe, pomtickami pro imobilizaci,
materidlem pro oSetieni ran a popalenin, diagnostickym svétlem,

nadobou na moc¢,

jednorazovymi sacky na zvratky nebo emitnimi miskami,

kontejnerem na zdravotnicky odpad, odpadkovym koSem,

sterilnimi chirurgickymi rukavicemi — 6 pard, jednordzovymi rukavicemi —
25 paru,

vyprostovacim zafizenim (vestou), spindlnim nebo scoop ramem,
bezpecnostni piilbou, rukavicemi, osobnim ochrannym vybavenim proti
infekci a nédhlavni osvétlovaci soupravou pro vSechny cleny vyjezdové

skupiny, pfenosnym reflektorem pro vyhledavani osob v terénu,
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32) nuzkami na odévy, obuv a bezpecnostni pasy, dezinfekénimi prostiedky na
ruce a na zdravotnické pomicky, vozidlovou radiostanici, pfenosnou
radiostanici,

33) piipojenim k vefejné telefonni siti prostiednictvim radiostanice nebo
mobilniho telefonu,

34) zatizenim pro vnitini komunikaci mezi fidi¢em a osobami v prostoru pro
pacienty, pokud vnitini spofadani vozidla neumoziuje piimou komunikaci
mezi nimi,

35) zvlastnim vystraznym svétlem modré barvy doplnénym zvlastnim
zvukovym vystraznym zafizenim.

» Vozidlo RLP v setkavacim systému musi byt vybaveno:

jako vozidlo RLP, vyjma vybaveni uvedeného v bodech 1), 3), 4), 9), 15), 18), 22), 26),
30) a 34), které se nevyzaduje. Vybaveni uvedené v bodé 10) musi byt doplnéno
prisluSenstvim k inhalaénimu podéavani kysliku vcetné polomasky, prutokoméru a
redukéniho ventilu. Ve vozidle musi byt prostor pro bezpe¢né uloZeni pfepravovaného

materialu. [39]
» Vozidlo RZP musi byt vybaveno:
jako vozidlo RLP, vyjma vybaveni uvedené¢ho v bodu 21), které se nevyzaduje.

» Vozidlo pro prepravu nedonosenych a patologickych novorozenci musi byt

vybaveno:

Jako vozidlo RLP, vyjma vybaveni uvedené¢ho v bodech 2) az 4), 8), 21), 22), 24) —
pouze pohotovostni porodni soupravu, 25) — pouze pomiicky pro znehybnéni kréni
patefe, pro imobilizaci, 26), 30, 31) — pouze bezpecnostni pfilba a rukavice, pfenosny
reflektor pro vyhledavani osob v terénu, 32) — pouze dezinfek¢ni prostiedky na ruce a
na zdrav. pomicky. Vozidlo musi byt dale vybaveno automatickym plicnim
ventildtorem s moznosti ventilace novorozenct a zdrojem stlaceného vzduchu. Pokud
neni vyuzivan vyhradné inkubator zdravotnického zatizeni poskytovatele ltizkové péce,
musi byt vozidlo jesté vybaveno transportnim inkubatorem s vybaveni pro pokracovani
v PNP

0 novorozence béhem piepravy.

Zékladni barvou karoserie pro vozidla RLP, RLP v setkdvacim systému, RZP a vozidlem

pro piepravu novorozencl je zlutd. Na bocich vozidla je umisténo reflexni znaceni
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V podobé¢ Sachovnice o zelené a zluté barve. Dale je na bocich umistén napis ,,Zdravotnicka
zachrannd sluzba®“ a nazev poskytovatele ZZS a na stfeSe volaci znackou radiostanice

vozidla.
» Vrtulnik pro LZS musi byt vybaven:

jako vozidlo RLP, vyjma vybaveni uvedené¢ho v bodech 3), 9), 10), 32) — pouze
vozidlové radiostanice, prenosné radiostanice, 34) a 35), které se nevyzaduje. Letecka
ambulance musi byt také vybavena miniméln¢ dvéma tlakovymi lahvemi na kyslik,
kazd4 s obsahem minimalné 4,7 1 nebo jeho objemovym ekvivalentem, minimalné
jednou ptenosovou tlakovou lahvi na kyslik o objemu minimalné 2 1 s pfisluSenstvim
k inhalaénimu podavani kysliku v¢etné polomasky, prutokoméru a redukéniho ventilu
a dale radiostanici pro spojeni se ZOS a vyjezdovymi skupinami. Nositka uvedena

Vv bod¢ 1) nemusi mit podvozek.

Pozadavek na vybaveni helikoptéry se vztahuje na poskytovatele ZZS, ktery zfizuje
vyjezdovou zakladnu leteckych vyjezdovych skupin. [39]

Poskytovatel ptepravy pacienti neodkladné péfe musi byt vybaven dopravnim
prostiedkem, ktery spliiuje tyto pozadavky na technické a vécné vybaveni, oznaceni a

barevné provedeni téchto dopravnich prostiedk:
» Vozidlo pro prepravu pacienti neodkladné péce musi byt vybaveno:

jako vozidlo RLP, vyjma vybaveni uvedeného v bodech 21), 30), 31) a 32) — pouze
nizky na odév, obuv a bezpecnostni pasy, které se nevyzaduje. Taktéz nemusi byt
soucast vybaveni vozidlova radiostanice hromadné radiokomunikaéni sité IZS; timto

neni dot¢en pozadavek na vybaveni dle bodu 32) — pouze vozidlova radiostanice.

Zakladni barvou karoserie tohoto vozidla je bild. Vozidlo na bocich je vyrazné oznaceno
obchodni firmou nebo nazvem poskytovatele piepravy pacientd neodkladné péce. Je-li
vozidlo vybaveno radiostanici, je na stieSe oznaceno volaci zna¢kou radiostanice vozidla.

Barevné oznaceni a provedeni vozidla mizZe mit reflexni podobu.
Poskytuje-li pfepravu pacientli neodkladné péce poskytovatel ZZS, 1ze k prepravé této péce
pouzit i vozidlo RLP a RZP, ale musi spliiovat pozadavky na vybaveni vozidla

pro piepravu pacientii neodkladné péce. [39]
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2.9 Vozovy park pro Zlinsky kraj
Struktura vozového parku Zlinského kraje:

e vozidlapro RV (8 ks),
e vozidla sanitni (44 ks),

e specialni vozidla (4 ks).

» VOZIDLA PRO RV
SKODA OCTAVIA 1. GENERACE

Podvozek je ¢astecné prizpisobeny pro jizdu po horSich komunikacich a v lehkém terénu.
V soucasnosti dozivaji a planuji se presunout do zaloh RV. Vozidlo ma nahon 4x4,
puvodné bylo urceno jako ,feditelské” auto a pro RV bylo uzplisobeno a ptedélano
Vv prib¢hu provozu. Mozné pouzit pro akutni pfevoz krve a krevnich derivati- motory 1,9

TDI.

Obr. 22 - Skoda Octavia I. Generace [12]

SKODA OCTAVIA II. GENERACE

Jsou moderni vozidla potizené pro rozjezd RV ve Zlinském kraji. Ndhon mé na vSechny 4

kola. Castéji vyuzitelné pro RV nez Skoda Octavia 1. generace.

Obr. 23 — Skoda Octavia II. Generace [12]
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SKODA YETI

Je nejmodernéjsi vozidlo pro RV rezim, které ma mimo jiné vynikajici jizdni vlastnosti pro
jizdu po silnici 1 stiedné tézkém terénu, velmi obratné, pohodIné, atd. Je také vyrazné lepsi
pro dostupnost v terénu nez samotné sanitni vozy a mimo speciali pro té€zky terén. Taktéz
jako vozidlo Skoda Octavia je uzptisobeno pro akutni pievoz krve a krevnich derivati.
Nema takovou spotfebu a provozni ndklady jako Octavie. Vozidlo se stalo natolik

oblibené, Ze ho pofizuji i do jinych kraji.

Obr. 24 — Skoda Yeti [12]

Vybava vozidel pro RV:

e pocitac¢ pro pfijem zpravy od dispecinku (PKV),

e vysilacka Matra + Motorola,

e vybava dle vyhlasky ¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele
zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zachranné sluzby a poskytovatele
pfepravy pacientil neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o poZadavcich na tyto
dopravni prostfedky — deka, vakuova matrace a vakuové dlahy, transportni plachta,
vak na zemielé,

e vybava neobsahuje — transportni techniku, misto pro pacienta, garantované jsou
pouze 2 mista pro posadku (Iékaf, fidi¢ — zachranaf), vétSinou jsou k dispozici 3
mista (1 misto je urcené pro stazisty nebo zaucujici se lékate do posddek RV),

e specifikace vystavby - RV vozidla pro Zlinsky kraj maji tzv. lehkou zastavbu,
do vozidel se nezabudovavaji Zadné specialni vysuvy ani jiné narocné prvky

vybavy.
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Obr. 25 — Priklad velké zastavby RV [12]

> VOZIDLA SANITNI
Skladba pro ZK:

e VW T5 kastenwagen - servis, 1 ks, ve vyrobé 4 ks,

e VW TS5 kufrova nastavba - 2 série, celkem 8 ks, ve vyrobé¢ dalsi 2 ks,

e VW T5 kastenwagen - série Fosan, celkem 7 ks,

e VW T5 kastenwagen - série Sicar, celkem 12 ks, jeden po havarii zrusen,

e Starsi vozidla - pozustatky po okresnich stiediscich ZZS, 13 ks.

VW TRANSPORTER T5 - KUFROVA NASTAVBA

M4 moderni podvozek, nahon 4x4 suzavérkou diferencidlu zadni napravy. Déle je
vybavena vzduchovym odpruzenim, nositky s nosnosti az 250 kg (moznost pievozu
obéznich lidi). V Uherském Hradisti je vyjimka, protoze tam se nositka voln¢ piehazuji
ze sanitek do jinych sanitek a tim nastava chaos, 1€kati ¢i zdravotnicti zachranafi musi byt
pozorni a dbat na to, kdyby nastala ptipadnad situace pfevozu pacienta t€zs$iho nez 150 kg.
Tyhle sanitky patii k nejmodernéjsim a nejdrazsim vozidlim ZZS ZK. Nejvétsi diraz
pii vyrobé byl kladen na bezpecnost, a proto je veskery potiebny material uzavien a ulozen
ve skiinkach, jak mizeme vidét na Obr. 30. Vozidlo je urCeno predevSim pro vyjezdy
v rezimu RLP, sekundarni transporty a piepravu novorozencti. Pro pfepravu novorozencii

slouzi i zabudovany maly inkubator, coz je obrovska vyhoda téchto sanitek.
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Obr. 26 — VW Transporter TS5 a ukdazka ulozeni materialu ve skiinkdach [12]

VW T5 4 MOTION — KASTENWAGEN (FD)

Disponuje modernim podvozkem s ndhonem na vSechny 4 kola s uzavérkou diferencialu
zadni napravy, ma kompletni vzduchové odpruzeni. Je taktéz vybavena nositky s nosnosti
250 kg a navic ma nezavislé topeni. Tahle sanitka je kompromisem velké zachranky a
ceny. Diky feSeni podvozku zvlada v obtiZznych podminkach vice nez stavajici sanitky. Je

urcena pro vyjezdy v rezimu RLP a RZP - motory 2,5 a 2,0.

Obr. 27 — VW T5 Motion — Kastenwagen (FD)
[12]

VW T5 — KASTENWAGEN (FOSAN)

Patii mezi prvni sanitky, které mély ve vybaveni nositka s nosnosti 250 kg. Ma vzduchové
odpruzeni zadni napravy a jsou to posledni vozy ve staré¢ barevném schématu. V pribéhu
zivotnosti jim bylo upraveno vnitini osvétleni a jako jedna ze sanitek mé problematické

dily zdravotnické zastavby. Vozidla ur€ena v rezimu RZP a RLP.
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Obr. 28 - VW T5- Kastenwagen
(FOSAN) [12]

VW T5 - KASTENWAGEN (SICAR)

Vznikly na zakladé sjednoceni vozidel pro kraje. Dnes jsou auta znacné opotiebena,
problémy se spolehlivosti, fada vozidel ma ujeto vice jak 300 tisic km. V provozu jsou
pouze za cenu vymény a generalnich oprav hlavnich agregati. V pfipadé nehody
neposkytuji takovou uroven bezpe€nosti pro posadku ani pacienta jako soucasné auta.

Pivodné slouzily v rezimu RLP a RZP.

Obr. 29 — VW T5 — Kastenwagen (SICAR) [12]

STARSI SANITNI VOZIDLA

Jsou dédictvim pavodnich samostatnych okresnich stfedisek ZZS. Problémem je hlavné

nesourodost, nesystémovost a rizné podvozky (VW T4, T5, MB, Renault). Tahle vozidla
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uz jsou prestarla, nékteré maji dokonce 13 let a nejsou bezpecna. Chybi jim nové vystrazné
zafizeni. Véci ve vybaveé neodpovidaji dneSnim potfebam jak je to u novych sanitek. Byly
urceny hlavné pro RZP. Do 2 let budou zcela zruSeny ¢i vyfazeny. Zatim v ZZS ZK slouzi

Vv posledni fad¢ jako zalozni vozidla.

Obr. 30 — Starsi sanitni vozidla — VW, Renault

> SPECIALNI VOZIDLA

Céstetné mimo ostatni kategorie, ale jsou zapotfebi v pfipadech, které nastavaji
vyjimecné, jako jsou napiiklad mimotradné udalosti, krizové situace ¢i nezvladatelny terén

pro normalni sanitky.
NISAN PATHFINDER 2,5 DCI

Vozidlo je urceno pro vyjezdy v rezimu RV a pro zasah v tézce pfistupném terénu. Vnitini
zastavba je provedena tak, aby bylo mozné v ptipad¢ potfeby transportovat jednu lezici
osobu na vakuové matraci. Jeho vyuziti spociva v pfevozu krve, moznosti asistence

posadky RZP/RLP v hornatém terénu bez pomoci horské sluzby.

= .
S = Yk

Obr. 31 — Nisan Pathfinder DCI [12]
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LAND ROVER DEFENDER

Sanitni automobil ,,podle” vyhlasky ¢. 292/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni
poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zachranné sluzby a
poskytovatele prepravy pacientli neodkladné péce dopravnimi prostiedky a o pozadavcich
na tyto dopravni prostiedky - zastavény do terénniho specidlu. Zajisti extrémni
rovnocennou sanitku a nelze oSetfovat pacienta za jizdy apod. V dusledku obuti
nedosahuje na silnici potiebné rychlosti a ovladatelnosti. Byva k dispozici s pfivésem a
s materidlem ur¢enym pro hromadné nestésti. I kdyz je vozidlo 16 let staré, ziistane i
nadale zafazeno ve vozovém parku. Dulezité je také specialné pripravovat fidice, protoze
je zde zcela rozdilné ovladani, fada technickych omezeni atd. Je vybaveno specialni
vyprostovaci soupravou pro pomoc v piipadé uviznuti. Ridigi - zachranafi maji moznost

jedné kondicni jizdy v terénu s instruktorem ro¢n¢.

Obr. 32 — Land Rover Defender [12]

VOZIDLO S MATERIALNI VYBAVOU PRO MU

Ex-sanitni vozidlo MB Sprinter bylo po ukonceni své planované Zivotnosti piestavéno na
specidlni regalovou zéastavbu. Vozidlo je vybaveno vétSim mnoZstvim transportni a
imobilizacni techniky, 1€kt a infuzi a je také vybaveno mycimi prostiedky, nadobami
na infekéni odpad apod. Nasazeni dle aktualni verze traumatologického planu. Jedno

vozidlo je k dispozici ve Zlin¢ a druhé v Uherském Hradisti.
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ZASAHOVE VOZIDLO PRAGA V3S

Vicetcelovy specidl zastavény na podvozku vojenského nédkladniho vozidla PV3S.
Podvozek PV3S zajistuje dostate¢nou prichodnost terénem. Vyuziti: mobilni dispecink,
predsunuté tfidici pracovisté, mobilni osetfovna, povodné. Dlouha doba aktivace (nejméné
15 minut pfi pfitomnosti fidiCe na pracovisti) a taktéZz dlouhy dojezdovy cas (cca 25

km/hod). Omezeny seznam tidi¢l s opravnénim pro jizdu, musi byt pravidelné skoleni.

Obr. 34 — Zasahové vozidlo Praga V3S

ELEKTROCENTRALA 30 KW

e zilozni zdroj s dostatecnym vykonem pro celé stanoviste,
e na vlastnim podvozku, jako tazné vozidlo dodavka nebo Defender,
e obsluha pouze 3 zaméstnanci ve Zlin¢ na ZZS,

e startovni procedura cca 30 min.
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Obr. 35 — Elektrocentrdla 30 KW [12]

2.10 Dil¢i zavér

Celkové vramci 2. kapitoly jsem analyzovala pusobnost a ukoly vyjezdovych
skupin. Dale pak jak funguje informaéni podpora ZZS ZK a jaké systémy nejbéZnéji
pouzivaji pfi jejich ¢innosti. V nasledujicich bodech jsem zminila, jak by méla vypadat
osobnost zachranare a jeho odbornd zpusobilost k vykonu povolani. V zavéru kapitoly
jsem uvedla typickou jizdu v zdchranném vozidle, nebezpecné prvky za jizdy v roli fidice -
zachranafe a bézného fidice silniéniho provozu. V neposledni fad€é zahdjeni vyjezdu,
presun na misto udalosti, druhy vyjezdi ZZS a jaké vybaveni by mélo mit zadchranné
vozidlo.

vvvvvv

bude pottebovat Iékaiskou pomoc. Nez se ale Clovék mulze stat zdravotnickym
zachranafem ¢i 1ékafem je jeho cesta k uspéchu dlouhd, nékdy velmi naro¢na a je potieba
pocitat s celozivotnim vzdélanim se, protoze je 21. stoleti a medicina, nové technologie
v 1ékatstvi nebo 1€katrské vyzkumy na rizné druhy nemoci jdou stale dopfedu, méni se a
zlepSuji. Na tohle povolani jsou kladeny i vysoké naroky, co se tyce fyzické a psychické

zatéze a neni urceno pro vSechny.

Role operatora (dispeCera) zde hraje taktéz vyznamnou roli, protoze jeho
komunikacni schopnosti ve velké mife rozhoduji o uspésné telefonické asistované prvni

pomoci. Zejména se jedna o:

o teoretické a praktické znalosti resuscitacnich postuptl,
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e pozitivni motivaci, empatii a schopnosti zklidnit a ujistit volajiciho, ze jeho

pritomnost je nutna, aby poskytl pomoc postizenému.

Existuje zde moznost vyuziti systému tzv. TANR, ktery zvySuje uspéSnost resuscitace
Vv terénu, nesmi ale zbrzdit vyslani vyjezdové skupiny, proto je nutné mit dostate¢né
obsazen¢ personalni oddé€leni a dostatecné technické vybaveni. Hlavni bod pfi provadéni

TANR je zjisténi zdravotniho stavu ohrozené osoby.

O kladném vysledku 1é¢by zavaznych stavi rozhoduje predev§im &as. Sance
na zachranu postizeného se zvySuje tim, kdyz se snizi interval mezi dobou vyjezdu
a zacatkem poskytnuti prvni pomoci. Je nutné poskytovat i kvalitni péc¢i, abychom dosahli
co nejlepSich vysledki. Jednd se o vyuZiti modernich poznatki védy a techniky
bez zbytené ztraty Casu, s ucasti ¢lenti vyjezdovych skupin, kdy jsou ptesné rozdéleny
ulohy jednotlived. K improvizaci dojde pouze dle zavaznosti situace ve vyjimecnych

piipadech.

Cas lze ovlivnit spravné organizovanymi kroky, které jsou napiiklad: dobie
rozmisténé vyjezdové stanovisté, zkraceni doby zéasahu (nikoli na ukor kvality poskytnuti
prvni pomoci), urychleni pfijmu a predani tistové vyzvy, omezit ¢i uplné€ vyloucit
chybovost dispecerskych programi, rychlé ptedani pacienta do nejbliz§iho zdravotnického

zafizeni, okamzita pfipravenost ¢lenli vyjezdové skupiny k dalSimu vyjezdu.

Aby byla zkvalitnéna zdravotnicka péfe, musi se z hlediska organizace dodrZet
napiiklad: dobfe ulozené, rozdélené a rychle dostupné pomiicky a Iéky v zavazadlech dle
poctu cClent vyjezdové skupiny, jednoznacné rozdélené tukoly (kontrola vybaveni,
ptipravenost vozidla k dal§imu zdsahu, apod.), Skoleni, nacvik postupi pii feSeni ptipadné

mimotadné udalosti a vyborna znalost techniky a jejiho vyuziti.

Zavérem tedy lze fici, ze vyjezdové skupiny jsou zasadnim a klicovym bodem
pfi poskytovani prvni pomoci, které jsou povolany na zaklad¢ tisiiové vyzvy z ZOS.
Ve vétsiné piipadl zachranafi riskuji vlastni Zivoty, jen aby zachranili druhy lidsky Zivot.
Bohuzel v dnesni dobé€ nejsou za svou praci dostate¢né finanéné ocenéni, tak jak by méli
byt a tim padem zdravotniho personalu postupné ubyva. Coz neni zrovna optimalni, zvlasté

se soucasnym nardstajicim poctem obyvatel.
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3 PRACOVISTE VYJEZDOVE SKUPINY ZZS KRAJE

Pracovisté vyjezdovych skupin neboli vyjezdové pracovisté je misto, odkud vyjizdi
vyjezdové skupiny k zasahim na pokyn operatora zdravotnického opera¢niho stiediska
nebo pomocného operacniho stiediska. Vyjezdové pracovisté mize zahrnovat jednu nebo
vice vyjezdovych skupin. Dle velikosti kraje a demografickych parametrit méa kazdy kraj

ruzny pocet vyjezdovych skupin a vyjezdovych pracovist'.

3.1 Vyjezdova stanovisté — obecna charakteristika

Aktudlni stav pokryti Zlinského kraje silami a prostfedky ZZS obsahuje nésledujici prehled

vyjezdovych stanovist’ a vyjezdovych skupin:

OBLAST ZLIN

VALASSKE
KLOBOUKY

ZLIN OTROKOVICE SLAVICIN

e L. Vachy 602 e T¥. Osvobozeni | e Komenského 1 e U Nahonu 1006

2x RZP 1388 1Ix RV 1x RZP
e Peroutkovo 1x RV 1x RZP
nabiezi 434 1x RZP
1Ix RV
1x RZP
1x RLP

Tabulka ¢. 4 — Rozmisténi stanovist pro oblast Zlin

OBLAST KROMERIZ
KROMERIZ BYSTRICE POD HOSTYNEM
e Havlickova 3549/73 e 6. kvétna 591
1x RZP 1x RZP
2x RLP 1x RLP

Tabulka ¢. 5 - Rozmisténi stanovist pro oblast Kromériz
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OBLAST UHERSKE HRADISTE

UHERSKE HRADISTE

UHERSKY BROD

e J. E. Purkyné 1512
2X RLP

ti'. Partyzanua 2174
1x RZP
1x RLP

Tabulka ¢. 6 - Rozmisténi stanovist pro oblast Uherské Hradiste

OBLAST VSETIN
; NOVY HROZENKOV
VSETIN
nové - KAROLINKA
e Nemocni¢ni 940 e Poliklinika

2x RLP e Nové — Radni¢ni namésti 42
IxRZP 1x RZP
Tabulka ¢. 7 - Rozmisténi stanovist pro oblast Vsetin
OBLAST VALASSKE MEZIRICI
VALASSKE MEZIRICI ROZNOV POD RADHOSTEM

e U Nemocnice 980
2x RZP
1x RLP

Letenska 1183
1x RLP

Struktura vozového parku pro ZK:

e sanitni vozidla (40 ks),
e RV vozidla (6 ks),

e Specidlni vozidla (5 ks),

o referentské vozidla (8 ks).

vvvvv
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Osobni civilni vozidla — jsou urena pro feseni provoznich problémil a nejsou vybavena
,majaky*. Piiklady: Skoda Octavia (feditel), Renault Master dodavka (odtaZeni
nepojizdnych sanitek po porusSe, vybavena taznou tyci), Renault Mégane, Renault Thalia,

Citroen Xsara (Krométiz), VW Passat (Valasské Mezifici).

Jiné osobni vozidla mimo RV — jsou to osobni vozidla vybavena ,majaky*, vyuzitelna
pro feSeni provoznich zalezitosti, ale i pro pievoz krve apod. Piiklady: VW Caddy
(Uherské Hradiste), Skoda Octavia zelena (slouZi k pfevozu krve, ohledani, zaloha RV,
pievoz pacientl k transplantacim, vétSinou vSe planované do Valasského Mezifici).

V soucasnosti je trendem mit k dispozici vice takovych vozidel misto béznych civilnich.

V mimopracovni dob¢ a v no¢nich hodinach je pocet vyjezdovych posadek snizen.
Vyjezdova stanovisté jsou rozmisténa tak, aby byl dojezd k pacientovi uskutecnén do 20
minut od pfijeti vyzvy. V dnesni dobé¢ je prioritou vystavba novych vyjezdovych stanovist,
ktera jsou v nevyhovujicim stavu. Nejcastéji je problém bud’ v malé kapacité pro sanitni
vozidla, nebo pro personal. VSechna sanitni vozidla, ktera jsou k dispozici na nékterych
vyjezdovych stanovistich, nemohou parkovat v gardzich, coZz vyrazné snizuje jejich

zivotnost. Charakteristika a popis veskeré¢ho vozového parku jsou uvedeny v textu vyse.

Otazkou také je, zda rozmisténi a pocet vyjezdovych stanovist' jsou vhodnd a
dostacujici pfi dneSnim nartstu obyvatel (at uz novorozenci, prist€hovalcil, cizincd,
zdravotné postizenych osob...) st€hujicich se do velkych mést. MliZze nastat okamzik, kdy
bude potieba vétSiho mnoZstvi at’ uz zachrannych vozi, posadek ¢i 1ékaiti pro zachranu
lidskych Zivotii, nemusi byt vzdy vSe k dispozici napt. pfi vzniku mimotadné udélosti nebo
krizové situace. Proto vSechno nasvédcuje tomu, aby se tahle problematika zacala brat

V potaz a zavcas se piedeslo moznym problémuim.

3.2 Personalni obsazeni vyjezdovych stanovist’ ve Zlinském Kkraji

Personalni obsazeni ve Zlinském kraji tvoii celkoveé 125 tidi¢h - zachranait, 120

zdravotnickych zachranatt a 70 1ékatt — navic 20 dispecerti/ek.

Jejich rozmisténi dle vyjezdovych stanovist’ je néasledujici:


https://cs.wikipedia.org/wiki/Probl%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sanitka
https://cs.wikipedia.org/wiki/Sanitka
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mésto pracovni pozice | pocet mésto pracovni pozice | pocet
Zlin fidi¢ - zachranaf 20 Otrokovice fidi¢ - zachranaf 5
(2 stanoviitd) zcllravotr}zcky 20 zcriravotr}lvcky 5
zachranar zachranar
1ékar 10 1ékar 5
dispecer/ka 20 dispecer/ka 0
Slavi¢in | #idi¢ - zachranat 10 PR i - zAchranst 5
Kloubouky
zdravotnicky zdravotnicky
, ry 5 , ‘s 5
zachranar zachranar
lékar 5 1ékaf 0
dispecer/ka 0 dispecer/ka 0
URerske S . 1o _ Zachranat 15 Uhersky 1. 4i¢ - zachranat 10
Hradisté Brod
zdravotnicky zdravotnicky
, ‘s 15 \ oy 10
zachranar zachranar
lékar 10 1ékaf 5
dispecer/ka 0 dispecer/ka 0
Krométiz |[fidi¢ - zachranar 15 Vsetin 1idi€ - zachranar 15
zdravotnicky zdravotnicky
, ‘s 15 , ry 15
zachranar zachranar
1ékar 10 1ékar 10
dispecer/ka 0 dispecer/ka 0
Bystrice pod| ;. yix _ ,schranat 10 Novy Fidic - zachrana? 5
Hostynem Hrozenkov
Zc’iravotr}lvcky 10 (nové& Karolinka) quavotr}lvcky 5
zachranar zachranar
lékar 5 lékar 0
dispecer/ka 0 dispecer/ka 0
Valasské |.... y Roznov pod v tx s .
MeziHie fidi¢ - zachranar 10 Radhogtém Fidi¢ - zachranar 5
zdravotnicky zdravotnicky
, ‘s 10 , ry 5
zachranar zachranar
1ékar 5 1ékar 5
dispecer/ka 0 dispecer/ka 0

Tabulka ¢. 9 — Personalni obsazeni vyjezdovych stanovist pro ZK

Personalni obsazeni jako fidi¢ — zachranaf, zdravotnicky zachranafr, 1ékat a dispecer

musi mit ur¢ité vzdélani, aby mohl dobfe a efektivné vykonavat své povolani.
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RIDIC VOZIDLA ZZS

Pro vykon povolani fidi¢e zachranafe je potieba ukonceného stfedoskolského vzdélani

S maturitou.

Dale je tfeba dod¢lat akreditovany kurz fidi¢e vozidel ZZS (vzdélavaci program) pievazné

s praktickou ¢asti, ktery ma za cil pfipravit absolventa na vykon povolani — fidi¢ zachranar.

Po dokonceni kurzu, by mél absolvent byt schopen pod odbornym dohledem
zdravotnického pracovnika poskytovat zdravotni péci v PNP, pii feSeni Zivot
zachranujicich vykonu a pii feSeni MU v ramci svych kompetenci a v souladu s pravnimi

predpisy a standardy.
Dale je nutnosti:

e zdravotni zpusobilost k vykonu povolani a beztthonnost,
e fidicsky priikaz a to skupiny B (vyhodou je fidi¢sky prikaz skupin C, D a E),

e dolozena praxe v fizeni motorovych vozidel a v€k minimalné 21 let.

Ridi¢ sanitky u ZZS nemusi mit profesni prikaz ¥idi¢e z povolani nebot’ ZZS ma vyjimku
ze zakona, nebot fidi vozidla s pravem piednosti v jizdé. Vzdélavani nelékaiskych
pracovniki se fidi zdkonem 96/2004 Sb. zidkon o nelékaiskych zdravotnickych
povolanich. Kurzy k vykonu povoléani fidi¢e ZZS provadi n¢kolik statnich i1 privatnich

subjekti.
DISPECER/KA

Operator/ka ZZS musi byt zdravotnicky profesional se sttedoskolskym vzdélanim. Tisnové
linky obsluhuji pracovnici, ktefi maji praxi v urgentnich oborech, pracovali na jednotkach
intenzivni péce nebo anesteziologicko-resuscitacnich oddélenich. VétSina z nich ma i
zkuSenosti s praci ve vyjezdovych skupinach ZZS. Operatofi/ky se museji nadale

celoZivotné vzdélavat, znat novinky v oboru PNP a prvni pomoci.

Povinnosti na vzdélani a odbornou zpiisobilost k povolani lékate a zdravotnického

zachranate jsou vymezeny v bodé 2.5 této diplomové prace.
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3.3 Vyjezdova stanoviSté — oblast Zlin
ZLiN

Zlin je statutdrni mésto a zaroven centrem na vychodé Moravy. Je krajskym méstem
Zlinského kraje. Lezi v udoli feky Dievnice na rozhrani Hostynskych a Vizovickych vrchi.
Jiz dfive bylo prestéhovano stiedisko a feditelstvi do nové budovy ve Zlin€, kde jsou nyni
dvé stanovisté. Vyrazné se tak zvysila dostupnost zdravotnickych prostiedkt v celé

aglomeraci, ktera ma pres 100 000 obyvatel a rozlohu cca 105 km?,

Obr. 36 - Vyjezdova pracoviste Zlin [12]

Na Obr. 40 mizeme vidét vyjezdové pracovisté pro zachrannou sluzbu ve Zling.
Na obrazku vlevo je stanovisté, které se nachazi v tésné blizkosti KNTB spolu
s feditelstvim, dispecinkem a vét§im mnozstvim vyjezdovych skupin. Na obrazku vpravo
je vyjezdové stanovisté nachéazejici se nad nakupnim centrem Interspar na ulici Prstné a

vedlejsi budova u ZZS slouzi jako Magistrat mésta Zlina.

Pracovisté ZZS u KNTB sidli na Peroutkové nabtezi ¢. 434 a k dispozici ma 1x RV,
Ix RZP a Ix RLP, plus staré zalozni sanitky. Zde také sidli ZOS s celkoveé 20
dispecerkami/operatorkami. Dal§im stanovistém ZZS se sidlem na ulici L. Vachy ¢. 602

a s dispozici 2 RZP i s jednou starou zalozni sanitkou.

Na mapovém zobrazeni Obr. 41 mizeme vidét rozmisténi danych stanovist ZZS ve Zling
(Cervené zakiizkované). Z Obr. 41 lze také rozpoznat rtizové olemovani hranic mésta
Zlina. Umisténi stanovist' ZZS ve mésté Zlin je adekvatni a bez problému se lze dostat

kamkoliv do 20 minut, i v pfipad€, Ze misto udalosti se nachazi az u kraje hranic Zlina.

Pracoviste¢ v blizkosti KNTB je uzplisobeno a rozdéleno tak, aby c¢lenové vyjezdové

skupiny byli do 2 minut pfipraveni na vyjezd na pokyn dispecera/ky. V praxi to presné


https://cs.wikipedia.org/wiki/Statut%C3%A1rn%C3%AD_m%C4%9Bsto
https://cs.wikipedia.org/wiki/Morava
https://cs.wikipedia.org/wiki/D%C5%99evnice
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vychézi cca na 1 minutu a 45 sekund. VSichni pacienti po zasahu jsou pfevazeni

do KNTB, ptipadné na polikliniku ¢i do nemocnice Atlas.

Personélni obsazeni ve Zling tvofi 20 fidi¢h — z&chranafi, 20 zdravotnickych zachranait,

10 1ékara a 20 dispecert/ek.
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Z toho je velkym zdrZenim nacteni mapy/GPS na monitoru vozidla ZZS, které vychazi
zhruba na 20 — 26 sekund dle typu vozidla. Cim je vozidlo nové&jsi, tim je ¢as naéteni mapy

kratsi.

Obr. 38 — Ukdzka pultii pro ¢leny vyjezdovych skupin
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Na Obr. 42 je zobrazen pult pro ¢leny vyjezdové skupiny, kam dostavaji zpravu
od dispeCerky na tisnové volani. Vlevo je pult ZZS u KNTB a vpravo je pult ZZS

U magistratu.

Pracovisté u Magistratu mésta Zlina je v podstaté 1épe uzpisobené a usporadané, protoze
zde ¢lenové skupin dokazou byt pfipraveni na vyjezd okolo 1 minuty a 20 sekund. Neni to
vSak tim, Ze na tomhle pracovisti by se ¢lenové vice snazili, ale je to pouze o lepSim
Clenéni uvniti pracovisté. Porad se ale obé stanovisté vejdou do limitu 2 minut své

pfipravenosti na vyjezd.

V prostorach stanovisté (U KNTB) se nachazi — feditelstvi, ZOS, sekretariat, personalni
oddéleni, IT oddéleni, sklad zdravotnickych zasob, 10 gardzi pro zachranarska vozidla,
posilovna, dilna, sluzebny a kancelafe pro zdravotnicky i ostatni persondl, konferencni

mistnost, jednaci sal, mistnost pro §koleni zaméstnancti, apod.
OTROKOVICE

Otrokovice jsou druhé nejvétsi mésto v oblasti Zlin ve Zlinském kraji, lezi 10 km
jihozapadné od Zlina na soutoku Moravy a Dfevnice. Katastralni vyméra mésta je kolem
20 km? a Zije zde pies 18 000 obyvatel. Na Obr. 43 miizeme vidét mapové zobrazeni mésta

a jeho hranice.

Obr. 39 — Mapové zobrazenl Otrokovic [23]
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Pracovist¢ vyjezdovych skupin sidli na Ti. Osvobozeni 1388 v aredlu polikliniky
a posaddka mize disponovat se dvéma vozidly RV a RZP. V Otrokovicich tedy zajistuje
chod vyjezdového stanovisté 5 fidi€i — zachranail, 5 zdravotnickych zéchranafi a 5
1ékatti. Zde jsou pacienti po zasahu odvezeni pfimo na mistni polikliniku nebo do KNTB.

Na Obr. 44 muzeme vidét, kde se stanovisté nachazi (oznaceni ¢erveny kiizek).

al [\‘l.‘ \\ 7\ \E

// 1*1

u rightsr%:}%] = / Aﬁ \/Napajedla 7‘7/(’
Obr. 40 - Rozml'sténl' stanovisté Otrokovice [20]

Jak mtizeme vidét na mapé€ rozmisténi stanovisteé je adekvatni, protoze je umisténé piimo
Vv centru mésta a dostupnost vyjezdovych posadek po celém okoli Otrokovic je vyborna.
Pracovisté je uzplisobené tak, aby ¢lenové posadky v ptipad¢ zasahu opustili své stanovisté

do 2 minut. Na Obr. 45 mizeme vidét polikliniku, v jejimz arealu sidli stanovisté ZZS.

Obr. 41 — Ukdzka vyjezdového stanoviste v Otrokovicich [22]
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SLAVICIN

4%

Slavi¢in je mésto v okrese Zlin ve Zlinském Kraji, 22 km jihovychodné od Zlina na ficce
Rika. Jeho rozloha piesahuje 55 km? a Zije v ném vice jak 6 000 obyvatel. Pracovi§ts ZZS
ma sidlo na ulici Komenského 1 v aredlu mistni méstské nemocnice a Clenové posadek
vyuzivaji 2 vozidel, RV a RZP. Na Obr. 46 vidime umisténi vyjezdového stanovisté

zakreslené na mapé (Cerveny kiizek).

Vibétice

Hradek na
Viarske draze

Stitna n. VI.-
-Popov

" Hostétin 4\ Sanov I

Obr. 42 — Umisténi vyjezdového stanovisté ve Slaviciné [20]
Umisténi pracovist¢ ZZS je téméf na okrajové Casti mésta, coz by znamenalo horsi
dostupnost do centra a okoli Slavi¢ina. Vzhledem ale k rozloze a poctu obyvatel mésta
tohle umisténi povazuji za spravné, protoze dojezdovy cas vyjezdovych skupin je

splnitelny.

Vyjezdové stanovisté ma k dispozici 10 fidich — zachranait, 5 zdravotnickych zachranai

a 5 1ékaru.

Obr. 43 — Méstska nemocnice Slavicin [31]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Zl%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADnsk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=%C5%98%C3%ADka&action=edit&redlink=1
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Na Obr. 47 muzeme shlédnout, kde se pracovist¢ ZZS nachazi a kam se pacienti
po zasahu z mista ¢inu odvazi. Tady maji posadky ZZS pracovisté uzpusobeno tak, aby

jejich ptipravenost nepiekrocila limit 2 minut.
VALASSKE KLOBOUKY

Mesto Valasské Klobouky se nachazi 27 km jihovychodné od Zlina na ticce Brumovka.
Jeho pasobnost dosahuje 27 km? a polet obyvatel Zijicich ve mé&st& nepfesahuje &islo 5
500. Stanovisté vyjezdovych skupin je umisténo na adrese U Nahonu 1006, v domé
s pecovatelskou sluzbou v tésné blizkosti Valasskokloboucké polikliniky a disponuji pouze
jednim vozidlem RZP. Na map¢ Obr. 48 je vidét piesné umisténi zakladny (Cerveny
ktizek).
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Obr. 44 — Umisténi zdakladny ve Valasskych Kloboukdch [20]

Velkou vyhodou je umisténi blizko polikliniky z diivodu pfijimédni pacientl po zasahu
a Cas pripravenosti posadek neptfesahuje 2 minuty. Dojezdovy ¢as do centra a okoli
Valasskych Klobouk je zvladnutelny do 20 minut.

Personalni obsazeni tvofi 5 tidi¢l — zachranéiti a 5 zdravotnickych zachranaid.

Na Obr. 49 vlevo je ukazka domu s pecovatelskou sluzbou, kde je umisténo stanovisté ZZS

a vpravo je vidét Valasskokloboucka poliklinika.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Brumovka&action=edit&redlink=1
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Obr. 45 — Vievo diim s pecovatelskou sluzbou, vpravo méstska poliklinika [32]

3.4 Vyjezdové stanovisté — oblast Uherské Hradisté

UHERSKE HRADISTE

Uherské Hradisté¢ je okresni mésto ve Zlinském kraji, 23 km jihozédpadné od Zlina
na levém biehu feky Moravy. Od roku 2011 zde zije pies 25 000 obyvatel s pusobnosti

vice nez 21 km?.

Jiz diive bylo stanovist¢ ZZS slouceno se stanovisttm HZS a dosavadni prostory
zachranart byly hluboko pod zavedenym standardem. V zatizeni kapacitné uréeném pro tii
pracovniky jich bézné€ slouZzilo sedm, zdravotnici si st€Zovali 1 na neexistenci Saten, fidici
na to, ze musi parkovat sanitky kviili nedostate¢nému poctu garazi venku, coZz sniZuje
zivotnost vozii. Nova budova vyjezdového stanoviste¢ ZZS v aredlu Uherskohradist'ské

nemocnice nahradila stisnéné podminky byvalé zakladny v ulici Bozeny Némcové.

Nyné&jsi vyjezdové stanovisté sidli na J. E. Purkyné €. 1512, kde maji pét garaZovych stani
pro sanitky, sklady na zdravotnicky material, prostory k desinfekci, dilnou, sluzebnami

| kancelafemi personalu.

Clenové vyjezdovych skupin mohou vyuzit 2 RLP, 1 RV a dalsi zalozni sanitky. V téhle
oblasti je pouze jedno stanovisté, ale na rozlohu a pocet obyvatel je vyhovujici. Bohuzel je
zde problém, Ze stanovisté lezi v zaplavové oblasti a v piipadé mimotadné udalosti by

sanitky nemohly opustit své stanovisté a ZZS by nemohla vykonavat své poslani.

V Uherském Hradisti maji k dispozici 15 fidich — zachranait, 15 zdravotnickych
zéchranattt a 10 1ékaid. V piipadé odvozu postizenych pacientli z mista zasahu slouzi

k prijeti Uherskohradis$t'ska nemocnice.

Na Obr. 50 mizeme vidét stanovisté, které nove slouzi od bfezna roku 2012.
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Obr. 46 — Vyjezdové stanovisté v Uherském Hradisti [29]

Na mapé mizeme vidét umisténi vyjezdového stanovisté — erveny kiizek (Obr. 51). Tady
pracovnici vyjezdovych skupin mohou byt pfipraveni na vyjezd do 1 minuty a 50 sekund,
pracovisté je ¢lenéné stejné jako ve Zlin¢ u KNTB, proto pfipravenost mize trvat o nékolik
sekund déle. Pokud se podivame na mapu, umisténi vyjezdové skupiny na jednu stranu
vyhovuje z divodu, ze je umisténa v blizkosti aredlu nemocnice, ale na druhou stranu
nevyhovuje a to z divodu mozného vyskytnuti situace jako uzavirka silnice (opravy a
udrzby), zaplavy, by se sanitky nedostaly ze stanovisté, neexistuje jiny vyjezd. Pivodné
melo byt stanovisté na misté, kde nyni stoji obchodni diim Kaufland (zeleny kiizek).
Dispozicné by to bylo mnohem vhodnéjsi misto, protoze tady existuji 3 rizné vyjezdové
cesty, kdyby pfipadné nastala dana vySe uvedena situace. Dostupnost 20 minut do

Uherského Hradisté a okoli ze stanoviste neni problém.
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Dnesni uspotadani stanovisté v Uherském Hradisti je podobné jako stanovisté¢ ve Zling
u KNTB s vyjimkou feditelstvi, ZOS, odd¢leni IT a personalniho a jednaciho salu. Na Obr.
52 je obsluzny pult pro ¢leny vyjezdovych skupin.

Obr. 48 - Pult pro VS

UHERSKY BROD

Uhersky Brod je mésto v okrese Uherské Hradi§té ve Zlinském kraji o rozloze 52 km?, 14
km jihovychodné od Uherského Hradité na fece Ol3avé. Zije zde témét 17 000 obyvatel.

Obr. 49 — Vyjezdové stanovisté Uh. Brod [19]

Stanovisté ZZS funguje na adrese tf. Partyzant 2174 taktéz v blizkosti misti nemocnice
a polikliniky, coz je vyhodné zv1asté u ptfijmu pacientl. Jak miizeme vidét z obrazku ¢. 54
umisténi stanovisté je presné v centru mésta (Cerveny kiizek), takze dostupnost po mésté ¢i
po okoli je vice nez vynikajici a dojezdovy ¢as se da zvladnout do 20 minut. Pfipravenost

pracovnikll ZZS je v praxi cca 1 min. a 45 sekund, protoZe rozvrzeni pracovisté je obdobné
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jako v Uherském Hradisti. Na pracovisti maji ¢lenové k dispozici 1 vozidlo RZP a jedno
vozidlo RLP, plus dvé zalozni sanitky. V Uherském Brod¢ slouzi 10 fidi¢t — zachranaii,

10 zdravotnickych zachranari a 5 1ékait.
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Obr. 50 — Mapové zobrazeni Uh. Brodu [19]

3.5 Vyjezdové stanovisté — oblast Vsetin

NOVY HROZENKOV (KAROLINKA)

Novy Hrozenkov se nachazi v udoli Vsetinské Becvy v okrese Vsetin 0 vyméie 43,57 km?,

kraj Zlinsky. Ziji zde necelé 3 000 obyvatel.

Meésto Karolinka lezi v oblasti Vsetin ve Zlinském kraji, 18 km vychodné od Vsetina

v udoli Vsetinské Be&vy s rozlohou 42 km?.

Do novych prostor se zacatkem biezna 2013 piest¢hovala dvouclenna posadka RZP
z Nového Hrozenkova. Byvalé pracovist¢ dlouhodobé nevyhovovalo standardnim
pozadavkim vyjezdové zdkladny a sidlilo na poliklinice. Novou zékladnou se stalo
stanovisté¢ ve mesté Karolinka — okres Vsetin na adrese Radni¢ni nameésti 42, které nabidlo
ZZS moznost vystavby nového objektu v tésném sousedstvi méstského tfadu (Obr. 55).
V Karolince slouzi 5 tidi¢t — zachranafa a 5 zdravotnickych zachranatri. Zakladna mutze

disponovat s 1 RZP a 1 zalozni sanitkou.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Vset%C3%ADnsk%C3%A1_Be%C4%8Dva
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Vset%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADnsk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Okres_Vset%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zl%C3%ADnsk%C3%BD_kraj
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vset%C3%ADn
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vset%C3%ADnsk%C3%A1_Be%C4%8Dva
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Na map¢ (Obr. 56) miizeme vidét, Ze Vsetin je pomérné dal od okolnich vesnic, proto bylo

vyhodné zprovoznit dalsi vyjezdovou zakladnu, tak aby dojezdovy cas byl do 20 minut.

g \ N Karolnka
e i
= Vsétlin Ve Novy
. .\/ 3 i Hrozenkov
Y J Dl
BN

~N 6
\(ﬂ (\ ~ Halenkov
g ~ _Janova
Lhota u
Vsetina Hovézl Huslenky Seska

Obr. 52 — Mapové zobrazeni Vsetin a okoli (Novy Hrozenkov a Karolinka) [19]

Dale pak v okoli za méstem Karolinka se nachazi nékolik vesnic (viz Obr. 57), tak i z toho

divodu, aby i tém obc¢anim, byla poskytnuta co mozna nejrychlejsi prvni pomoc.

Zakladna je vedend na stejném principu jakou ma Uherské Hradisté. Takze jde
predpokladat, ze i pfipravenost ¢lenli posadky vychazi na stejny €as okolo 1 minuty a 50
sekund.

Pfijem pacientii po zasahu muze byt proveden bud’ na polikliniku v Novém Hrozenkove,

nebo do nemocnice ¢i zdravotnického zafizeni ve Vseting.
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Obr. 53 — Okoli Karolinky [19]

VSETIN

Vsetinské
Bedve

Vsetin je byvalé okresni mésto ve Zlinském kraji na Valassku na fece Vsetinskd Becva

s rozlohou cca 57 km? Zije zde vice nez 26 000 obyvatel. Na obrazku & 58 vidime

pracoviSté ZZS Vsetina, jehoZ persondlni obsazeni tvofi 15 fidici — zachranatd, 15

zdravotnickych zachranati a 10 1ékaft. Stanovisté sidli na ulici Nemocni¢ni 940.

Obr. 54 — Vyjezdové stanovisté ve Vsetiné [12]
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Clenové vyjezdovych skupin mohou vyuZivat 2 vozidla RLP a 1 vozidlo RZP. Na obrazku

59 je zobrazena mapa Vsetina se stanovistém ZZS (Cerveny kiizek).

3
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Ratibof potok | /
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Liptal
[ 57 |

Leskovec

69

Obr. 55 — Mapové rozmisténi vsetinského stanovisté ZZS [19]

Z obréazku jsou viditelné hranice mésta Vsetina. Zde je celkem dobrd dostupnost vozidel
ZZS do centra mésta a pfilehlého okoli ve 20 minutach, i kdyz se zda byt stanovisté
umisténo témé&f u hranic mésta, je jeho poloha stale adekvatni. Pfipravenost clenti
na vyjezd trva v praxi okolo 1 minuty a 55 sekund, protoze dispozi¢né¢ odpovida jako
stanovi§té u KNTB ve Zling. Vyhodou umisténi je, ze v blizkosti se opét nachazi méstska

nemocnice.

3.6 Vyjezdové stanovisté — oblast Kromériz
KROMERIZ

Hornomoravského tvalu a zdrovenl v jiznim cipu urodné Hané. V roce 2013 zde zije

pies 30 000 obyvatel a jeho katastralni vymeéra €ini zhruba 51 km?.

Vyjezdové stanovisté je opét umisténé v t€sné blizkosti aredlu mistni nemocnice, adresné:
Havlickova 3549/73 a jeho podobu mizeme vidét na Obr. 60. Clenové posadek mohou
disponovat s vozidlem RZP a dvéma vozidly RLP. U mésta jako je Kroméiiz by bylo
pfinosné vyuzit i systtmu RV. Chod stanovisté¢ zajistuji 15 fidich — zachranara, 15

zdravotnickych zachranatt a 10 1¢kari.
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Obr. 56 — Vyjezdové stanovisté v Kromerizi [19]

Ptipravenost posadek na vyjezd je v praxi do 1 min. a 35 sekund, protoze pracovisté je
usporddané jednoduSe a pouze v ptfizemi. Vyhodou je blizkost zdravotnickému zatizeni
(zvlaste u ptijmu pacientl) a také dostupnost do centra mésta a okoli okolo 15 minut, jak
vidime na map¢ (Obr. 61 — Cerveny kiizek). Umisténi stanovisté vyhovuje i v tom, Ze neni

pfimo v centru mésta kvili zvySené doprave.
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Obr. 57 — Mapoveé rozmisteni stanovisté ZZS v Kromerizi [19]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 95

BYSTRICE POD HOSTYNEM

Bystfice pod Hostynem je meésto v okrese Krométfiz ve Zlinském kraji, 23 km
severovychodné od KroméiiZe. Zije zde pies 8 000 obyvatel. Katastralni tizemi ma rozlohu
26,81 km®. Posadka ZZS sidli na adrese 6. kvétna 591 a disponuje s vozidlem RZP a
vozidlem RLP, dale i zalozni sanitka. Personalni obsazeni tvofi 10 fidi¢t — zachranaii, 10
zdravotnickych zachranaii a 5 1€kaf. Stanovisté je umisténé na okrajové Casti mésta
(obrazek 63 — Cerveny kiizek), coz neni Gpln¢ ideélni, ale vzhledem k tomu, Ze je to malé
mésto s malym poctem obyvatel, se da fici, Ze dostupnost je vyhovujici. V ramci piijmu
pacienti, existuje zde pouze pohotovost pro mén¢ zavazné piipady. Pokud by nastala vétsi

krizova situace, jsou posadky nuceny se orientovat do zdravotnického zatizeni nejblize

vvvvv

Obr. 58 — Stanoviste ZZS v Bystrici pod
Hostynem [19]

Vnitini uspofddani pracovisté¢ ZZS odpovidd pracovisti ve Zliné¢ (u Magistratu) ¢i
v Uherském Hradisti nebo Uherském Brodé. Dobie a jednoduse uspotfadané a ptipravenost
posadek na vyjezd trva okolo 1 minuty a 40 sekund. Pracovisté v Bystfici pod Hostynem je

jedno z nové¢jsich ve Zlinském kraji.
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Obr. 59 — Mapové rozmisténi stanovisté v Bystrici pod Hostynem [19]

3.7 Vyjezdové stanovisté — oblast Valasské Mezirici

v 7

VALASSKE MEZIRICI

vvvvv

od Vsetina na soutoku Roznovské a Vsetinské BecCvy, S vymérou 35,44 km?. Pocet
obyvatel se zde pohybuje okolo 26 000. Ve Valasském Mezifi¢i ma ZZS své stanovisté
umisténé v arealu mistni nemocnice na adrese: U Nemocnice 980, coz ma velky pfinos
praveé u piijmu pacientd.

Chod stanovisté ZZS zajistuje 10 fidich — zachranait, 10 zdravotnickych zachranait a 5
1ékatti, ktefi muiZou disponovat s dvéma vozidly RZP a jednim vozidlem RLP.
Ptipravenost posadky lze odhadovat na 1 minutu a 50 sekund. Jak vidime na mapovém
zobrazeni (Obr. 65 — Cerveny kiizek), vyjezdové stanovisté se nachazi pobliz centra mésta,

takZe dostupnost i do okoli VM je do 20 minut zvlddnutelné.

Problém pro ZZS muze predstavovat zhorSeny terén, ktery se objevuje na 60 % tzemi

vvvvv

néjaké terénni vozidlo nebo v krajni nouzi i LZS v ptipadé vyskytu krizové situace nebo
mimotadné udalosti.

Na Obr. 64 je mistni nemocnice spolu s vyjezdovym stanovi§tém ZZS.
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Obr. 60 — Mistni nemocnice se stanovistem ZZS ve VM [19]
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Obr. 61 — Mapové rozmisteni stanovisté ZZS ve VM [19]

ROZNOV POD RADHOSTEM

Roznov pod Radhostém je mésto v byvalém okrese Vsetin ve Zlinském kraji, 17 km
severovychodné od Vsetina na fece Roznovska Becva a na tpati Vsetinskych vrchti, jehoz
katastralni vyméra &ni 39,47 km?. Ve mé&st& Zije pies 17 000 obyvatel. V Roznové umistili

stanovis$té ZZS v arealu polikliniky na ulici Letenska 1183. Jak mtzeme vidét na Obr. 66,
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kdy leva ¢ast objektu (oznaceni - ¢erveny kruh) slouzi jako vyjezdové pracovisté ZZS a

prava budova slouzi jako poliklinika.

Obr. 62 — Stanoviste ZZS v RPR [19]

V RozZnové slouzi 5 fidich — zachranait, 5 zdravotnickych zachranaih a 5 1ékatd
Ke své ¢innosti vyuzivaji jedno vozidlo RLP a jako zalohové jedno vozidlo RZP. Budova

pro posadky je uzplsobena vnitiné tak jako pracovisté napt. ve mésté Karolinka, takze

pfipravenost pracovnikli odpovidé cca 1 minuté a 50 sekund.
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Obr. 63 — Mapové rozmisténi stanoviste ZZS

v RPR [19]

vvvvv

Pro efektivnost prace posadek by bylo adekvatni, aby mohli vyuzivat terénni vozidlo

v podobé RV, ptipadné¢ LZS. Vyjezdové pracovisteé je vhodné umisténé v centru mésta

S dostupnosti i do svého okoli do 20 minut.
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3.8 Dil¢i zavér

V uvodu jsem zminila vSechny vyjezdova stanovisté, ktera se ve Zlinském kraji
nachazi. V dalsi kapitole jsem popsala a vyjmenovala veskery vozovy park ZZS pro ZK.
Pfedmétem nasledujicich kapitol bylo, provést srovnani jednotlivych vyjezdovych
stanovist’ ZZS pro ZK, uvést na zakladé specifickych kritérii jako: rozmisténi stanovist
po kraji, geografické znazornéni, kolik maji k dispozici zachrannych vozidel a urcit
pfiblizny Cas piipravenosti ¢lend posadek pro pfipadny zasah, apod. Vysledky jsou mnou
odméiené a v praxi jsem si ovéfila, Zze to tak opravdu funguje, v ramci mé staze u ZZS

ve Zlin¢. Zavérem jsem srovnala vyse uvedené vyjezdové stanovisté, resp. v ¢em spocivaji

jejich vyhody a nevyhody (viz Tabulka ¢. 10 - 14).

MESTO STANOVISTE VYHODY NEVYHODY
OBLAST ZLIN
* umisténi zakladny
* dojezdovy Cas po Zling
* nejvice sanitek k dispozici
7li Peroutkovo nabieZi 434 | nova zakladna * ¢lenéni vnitiku budovy
n (KNTB) * umisténi blizko nemocnice * pfipravenost ¢lend VS
» zasoba zdravotnického
materialu
* pfijem pacientll
* umisténi dal od
« * ¢lenéni vnitiku budov nemocnice
L. Vachy 602 ce y OTEE
7li @M Yatc )t, 60 Est * pfipravenost ¢lend VS * k dispozici 2x RZP
n u Viagls ,ra U mesta * vhodné umisténi zakladny * zasoba zdravotnického
Zlina) « dobry dojezdovy Cas po Zling | materialu
* pfijem pacientl
* umisténi zakladny
Otrokovice | T¥. Osvobozeni 1388 | DY 1X RV
* zasoba zdravotnického ey
iy * ¢lenéni vnittku budovy
materialu o o1 e
o . * pfipravenost ¢lent VS
* piijem pacientli
* dojezdovy cas * umisténi zékladny
 umisténi blizko nemocnice * k dispozici 1x RZP,
Slaviéin Komenského 1 * zasoba zdravotnického 1x RV
materialu * ¢lenéni vnittku budovy
* pfijem pacientl * pfipravenost ¢lend VS
" doj Vezcvloyy cas o * umisténi zakladny
o * umisténi blizko polikliniky . S
Valasské . . L * k dispozici 1x RZP
U Nahonu 1006 * zasoba zdravotnického S
Klobouky y « ¢lenéni vnitiku budovy
materialu o 1o
Y L. * pfipravenost ¢lend VS
* pfijem pacient

Tabulka 10 — Srovnani vyjezdovych stanovist' v oblasti Zlina
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MESTO

STANOVISTE

VYHODY

NEVYHODY

OBLAST

UHERSKE HRADISTE

* nova zakladna
» umisténi blizko nemocnice

Uh. Hradisté

J. E. Purkyné 1512

* k dispozici vice sanitek
* pfipravenost ¢lentt VS
* dojezdovy cas

* piijem pacientt

» umisténi zdkladny
* zasoba zdravotnického
materialu

Uh. Brod

tr. Partyzani 2174

* novéa zakladna

* k dispozici vice sanitek
* pfipravenost ¢leni VS
* dojezdovy Cas

* pfijem pacientdl

» umisténi blizko nemocnice

* zasoba zdravotnického
materialu

Tabulka 11 — Srovnani vyjezdovych stanovist' v oblasti Uherského Hradiste

MESTO | STANOVISTE VYHODY NEVYHODY
OBLAST VSETIN
* umisténi dal od nemocnice
Novy Radni¢ni namésti | nova zakladna * zasoba zdravotnického
Hrozenkov 42 * k dispozici RZP a zaloha materialu
(Karolinka) * dojezdovy cas * pfipravenost ¢lend VS
* pfijem pacientl
* umisténi blizko nemocnice « umisténi zékladn
* k dispozici vice sanitek « bfipravenost éleni:l VS
Vsetin Nemocni¢ni 940 | ¢ piijem pacient . goi Zdove das
* zasoba zdravotnického cojezdovy ¢
materidlu * ¢lenéni vnittku budovy

Tabulka 12 - Srovnani vyjezdovych stanovist' v oblasti Vsetin

MESTO |STANOVISTE VYHODY NEVYHODY
OBLAST KROMERIZ
+ k dispozici vice sanitek
* dojezdovy Cas
o * zasoba zdravotnického materialu
R Havlickova o o , .
Kroméri * pfipravenost ¢lend VS * neni systétm RV
3549/73 * pfijem pacientti
 umisteni zakladny
* ¢lenéni vnitiku budovy
* umisténi dal od nemocnice
* dojezdovy Cas
Bystrice * k dispozici vice sanitek * ¢lenéni vnittku budovy
pod 6. kvétna 591 |« pfipravenost ¢lend VS » piijem pacientt
Hostynem * nova zakladna * zasoba zdravotnického
materialu
* umisténi zakladny

Tabulka 13 - Srovndni vyjezdovych stanovist' v oblasti Kromeériz
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MESTO |STANOVISTE VYHODY NEVYHODY
OBLAST VALASSKE MEZIRICI

* dojezdovy cas

« zasoba zdravotnického
Valas§ské U Nemocnice materialu

Meziric¢i 980 * piijem pacientil

 umisténi zakladny

» umisténi blizko nemocnice

* k dispozici malo sanitek

* pfipravenost ¢lend VS

« terén v okoli

* neni systém RV nebo LZS
* ¢lenéni vnitiku budovy

* dojezdovy Cas

* zasoba zdravotnického * k dispozici RLP a zdloha

RoZnov Letenska materidly * pfipravenost ¢lentt VS
pod 1183 « i em pacient * terén v okoli
Radhostém pryem p * neni systém RV nebo LZS

* umisténi zakladny

« umistén blizko polikliniky |~ Sleneni vnitfku budovy

Tabulka 14 - Srovndni vyjezdovych stanovist v oblasti Valasského Mezirici

Kazda zakladna mé své vyhody i nevyhody. Opravdu zalezi na tom, kde je umisténa, jaké
ma vnitini dispozi¢ni feSeni budovy, a dalSi okolnosti k tomu, aby dobie fungovala.
Vysledky dokazuji, Ze clenové vyjezdovych skupin dodrzuji dany zédkon a jejich
pfipravenost neptesahla 2 minuty a dojezdovy ¢as byl vzdy do 20 minut od nahlaSeni
tisnového volani.

JA)

Pocet zaméstnancti se uvadi 5 pracovnikl/zachranait/Iékait na jednu sménu a jejich
obsazeni po stanovistich je dostacujici. Pouze v ptipad¢ dispeCerti/ek by bylo zapotiebi
navysit jejich kapacitu.

V ptipad€ oblasti Valasského Mezifi¢i z divodu obtizného terénu navrhuji dat do provozu

terénni vozidla s podobou RV, nebo aby Zlinsky kraj mé&l moZnost vyuzit svilj vlastni

vrtulnik/helikoptéru jako LZS a pracovnici se tak nemuseli odkazovat na jiny kra;.
Dal8imi pomocniky pro ¢leny posadky ZZS jsou:

e subsystém vyjezdového stanoviste,

e subsystém zdravotnické dokumentace (zdznam o vyjezdu).

Subsystéem vyjezdového stanoviste — slouzi k ptevzeti ptikazu k vyjezdu s mistem urcent,
sloZzeni posadky (sestaveni vyjezdové skupiny) a zakladnimi informacemi o vyjezdu ¢i

piipadu (napf. 1 lokalizaci pacienta).

Subsystéem zdravotnické dokumentace (zaznam o vyjezdu) — slouzi k vytvareni zaznamut
o vyjezdech a sbéru informaci ziskanych béhem tistiového volani ¢i béhem zdsahu a

usnadiiuje praci pii vypisovani zaznami.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

Jednim z cilit mé diplomové prace je zjisténi soucasného stavu vyuziti, podpory a ¢innosti
vyjezdovych skupin ZZS se vzijemnou komunikaci ZOS a nasledné navrhnuti moznosti
zlepSeni soucasného stavu. Hlavni myslenkou celé prace byl mtij osobni zajem zjistit, jak
¢innost, vyuziti a podpora vyjezdovych skupin ZZS funguje v praxi, proto jsem zvolila
moznost zGcCastnit se staze u ZZS ve Zlin€. Dotaznikové Setfeni jsem zvolila pro jeho
vysokou vypovidajici hodnotu, a které bylo rozdéleno na zaméstnance dle typu jejich
pracovi§té (ZOS nebo vyjezdové skupiny). Ukolem bylo zjistit soutasny stav vyuZiti,
podpory a c¢innosti vyjezdovych skupin s navaznosti na ZOS a posoudit budouci vyvoj

podpory a ¢innosti ZZS.

Dotaznikové Setfeni bylo zpracovano tak, aby zjistilo jednotlivé nazory operatort

(dispecerit) ¢i pracovniki vyjezdovych skupin na jejich ¢innost a podporu ZZS.
Konkrétnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit:

e problémy piijmu tisnového volani,

e nejpouzivanéjsi informacni zdroje a jejich nedostatky,

e nejcastéjsi problémy u zasahli vyjezdovych skupin (pfi, béhem a po vyjezdu),

e postaveni a opravnéni v ramci 1ZS,

e vzdélani a kvalifika¢ni pozadavky u pracovnikt ZZS,

e vhodnost rozmisténi vyjezdovych stanovist’ v ramci ZK,

e nedostatky technického vybaveni v zdchrannych vozech,

e jaka je spoluprace s nemocnicemi ¢i zdravotnickymi zatizenimi pii piijmu pacientli
po zasahu,

e moznost vyuziti sluzby SPIS (systém psychointervencni sluzby),

e moznost vlastnit LZS v ramci ZK.

Pro vétsi vypovidajici hodnotu jsem toho Setfeni na predem mnou vybranych vyjezdovych

stanovistich:

e Zlin (2 stanovisté — KNTB (25 ks dotaznikti), Magistrat (15 ks dotaznikit)),
e Uherské Hradisté (20 ks dotazniki),
e Uhersky Brod (10 ks dotazniki).

Dotaznikové Setfeni bylo poskytnuto do 3-4 tydna a celkem bylo rozdano 70 ks dotaznik,

Z toho navratnost byla celkové 34 ks. K distribuci dotaznikti na jednotlivych stanovistich
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jsem vyuzila osobnich kontaktd u ZZS ve Zling, diky mé stazi. Dotaznik byl anonymni
V papirové podobé a kazdy z respondentii mél moznost odpovidat dle svého vlastniho
uvazeni. VSichni byli zaméstnanci ZOS nebo vyjezdovych skupin. Vyhodnoceni a
zpracovani dotaznik jsem provedla pomoci programu MS Excel a ziskané udaje byly

pouzity vyhradné pro ucely mé diplomové prace.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Nasledujici vysledky dotaznikového Setfeni jako grafy a jejich zhodnoceni bude rozdéleno

podle typu pracovisté respondentii:

e ZOS (dispecer/ka),

e vyjezdové skupiny.

4.1.1 Pracovnici ZOS

1. Vase pohlavi?

15 . Pocet v
Odpovéd Pocet procentech
zena 14 78 %
muz 4 22 %

Tabulka 15 — Pohlavi respondentii

Vase pohlavi?

H Zena

Hmuz

Graf 3 — Pohlavi respondentii

Zhodnoceni:

Ze sloZeni respondentll vyplyva, Ze na pracovisti KOS jsou pievdzné Zeny (78%), coz

Mrwe
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2. Jakou pracovni pozici v ramci ZZS zastavate?

Odpovid Pocet Pocet v
procentech
1ékat/ka 1 6 %
zdravotnicky 0
zachranai/ka 8 44 %
fidi¢/ka - 0
zachranaika 0 0%
zdraV(E)tm sestra/ 9 50 %
ratr

Tabulka 16 — Nejcastéjsi pracovni pozice zastavand v

ramci ZZS - KOS

0%

Jakou pracovni pozici v ramci ZZS
zastavate?

M ]ékai/ka

H zdravotnicky
zachranai/ka

M fFidi¢/ka -
zachranarka

H zdravotni sestra/
bratr

Graf 4 — Nejcastejsi pracovni pozice zastavand N ramci ZZS - KOS

Zhodnoceni:

50 % respondentd odpovédélo, ze v ramci ZZS zastava pozici zdravotni sestry/ bratra, coz

je vétSina. 44 % respondentli zastdva pozici zdravotnického zachranafe a pouze 1

respondent je 1ékaf. Kdyz respondent pracuje na KOS, neni zapotiebi, aby mél vyssi

pracovni pozici nez je zdravotni bratr ¢i sestra nebo zdravotnicky zachranaf, protoZe 1 tak

musi umét poradit v rdmci prvni pomoci. Pokud je respondent 1¢kat, tak na KOS ma pozici

hlavni/ho (vedouci/ho) dispecera/ky, kvili jeho/jejim zkuSenostem dokaze ostatnim

wev
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3. Vzhledem k vasi pracovni pozici uved’te vase dosavadni nejvyssi vzdélani:

Odpovéd Pocet Pocet v
procentech
Stiedni s_kola s 12 67 %
maturitou

Vyssi odborna
Skola (zakon¢ena 4 22 %
titulem Bc., DiS.)

Vysoka skola
(zakoncena
titulem MUDr., 2 11 %
Mgr., PhamDr.,
apod.)

Tabulka 17 — Nejvyssi dosavadni vzdeélani vzhledem

Kk pracovni pozici respondenti

Vzhledem k vasi pracovni pozici uvedte
vase dosavadni nejvyssi vzdélani:

M Stfedni Skola s
maturitou

Vyssi odborna skola
(zakoncena titulem Bc.,
DiS.)

i Vysoka skola (zakoncena
titulem MUDr., Mgr.,
PhamDr., apod.)

Graf 5 - Nejvyssi dosavadni vzdélani vzhledem K pracovni pozici

respondentii

Zhodnoceni:

Vétsina respondentt (67 %) uvedlo jako své dosavadni nejvyssi vzdélani: sttedni $kola
S maturitou, coz je dostacujici vzhledem k pracovni pozici zdravotni bratr/sestra a taktéz
v ptipad¢ zdravotnického zachrandie. 1 kdyz nékteii zdravotniCti zachranafi maji navic
vyssi odbornou skolu. U I€kaii (11 %) je povinnosti absolvovat vysokou Skolu

zakoncenou titulem MUDr., Mgr., PhamDr., apod.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013

106

4. Jak dlouho pracujete u ZZS?

Odpovéd Pocet prlt;ggﬁttg’ch
do 3 let 3 17 %
4 -8 let 5 28 %
9-15 let 1 6 %
16 - 20 let 7 39 %
21 let a vyse 2 10 %

Tabulka 18 — Odpracované léta respondentii u ZZS

Jak dlouho pracujete u ZZS?

Edo 3 let

B4 -8 let
49 -15 let
16 - 20 let
E21] letavyse

Graf 6 — Odpracovanda léta respondentit u ZZS

Zhodnoceni:

39 % respondentti pracuje u ZZS 16 — 20 let, coz z nich déla opravdové zkusené odborniky

V praxi a mizou byt napomocni (v ramci napi. rozhodovani, kterou vyjezdovou skupinu

vV

Celkem 51 % (17+28+6) se pohybuje v rozmezi 3 — 15 let, coz miZou byt respondenti

v mladém az stfednim véku.

Pouze 10 % respondenti mé& odpracovano 21 a vySe let. Jsou to lékafi, kteti museli

absolvovat né¢kolik atestaci a na KOS vykonavaji pozici vedouciho dispecera.
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Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Skolitel - $koleni

Zkuseni spolupracovnici

Internet, intranet

Sdilny a moudry kolega

Odborné seminare

Samostudium

Specializa¢ni kurzy

Knihy, odborné ¢asopisy, knihy s odbornou tématikou

Manual dispecera

Fungujici mapy, GIS

Dobra komunikace s volajicim

PC a vlastni rozum

Telefon, televise, rozhlas
Portal KOS
Web

Vypracované manudly na pracovisti ZZS

Tabulka 19 — Nejdilezitejsi informacni zdroje

Zhodnoceni:

Nejcastéji uvadénymi informacnimi zdroji byly Skoleni, internet, odborné semindie Ci
knihy, fungujici mapy a zkuSeni kolegové. Objevily se zde ndzory, ze dobrymi
informac¢nimi zdroji jsou nejen vypocetni technika, ale také samostudium, archiv diivéjSich
udalosti a pracovni slozky a manualy. Méné¢ zastoupenymi informacnimi zdroji se

Vv dotaznikovém Setieni staly telefon, rozhlas nebo televize.
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6. Dfive existovala okresni operacni stfediska. Dnes je vsSe slouceno pod krajské
operacni stfedisko (KOS) ve Zlin€. Myslite si, ze takové feSeni dosahlo vétsi

urovné koordinace a efektivnosti prace nejen v ZZS, ale i celého 1ZS?

Odpovéd Pocet Podet v
procentech
spiSe ne 5 28 %
spise ano 6 33%
ne 4 22 %
ano 0 0%
nevim nebo
nedokazu 3 17%
posoudit

Tabulka 20 — Resenti efektivnosti prace ZZS a 1ZS

Myslite si, Ze takové reseni dosahlo vétsi trovné
koordinace a efektivnosti prace nejen v ZZS, ale i celého
1ZS?

M spise ne

M spise ano

K ne

Hano

nevim nebo nedokazu posoudit

Graf 7 — Reseni efektivnosti prace ZZS a IZS

Zhodnoceni:

Zhruba 33% dotazanych odpovédélo, ze dané teSeni zvedlo uroven koordinace a
efektivnosti prace ZZS a 1ZS. Ale 50 % (2 2% - ne, 28 % - spiSe ne) respondentil
uvedlo, ze nesouhlasi se zavedenim KOS. Pouze 17% nedokazalo soucasny stav KOS
posoudit. Zde se objevily nazory dotazanych, i kdyZ to nebylo pfedmétem otazky, Ze
kde pracoval, védél, kde je napft. ulice, ¢islo domu, apod. Nyni se da fici, ze clovek,

ktery pochazi ze Vsetina, nemuze piesné védét, kde a co se ve Zling a okoli nachazi.
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7. Jste spokojen/a s rozmisténim stanovist’ pro vyjezdové skupiny Zlinského kraje?

Odpoveéd’ Pocet Pocet v
procentech
Ano 8 44 %
Ne 10 56 %

Tabulka 21 — Spokojenost respondentii s rozmistenim
stanovist ZZS

Jste spokojen/a s rozmisténim stanovist pro
vyjezdové skupiny Zlinského kraje?

Graf 8 - Spokojenost respondentii s rozmisténim stanovist ZZS

Zhodnoceni:

Vice nez 50 % (56 %) tazanych odpovédélo, Ze nejsou zcela spokojeni s umisténim

stanovist’ pro vyjezdové skupiny Zlinského kraje. Celkem 44% uvedlo, Ze jim aktudlni stav

rozmisténi stanoviSt’ vyhovuje. Zélezi zfejmé na konkrétni situaci a na dané chvili ptipadu,

kdy tohle musi pracovnici KOS fesit. V piipadé, ze dispecefi nedokazou posoudit odkud

ma sanitka vyjet, mize jim pomoci vedouci dispecer/ka nebo se pracovnici mohou

domluvit pfimo s posadkou, to ale zaleZi na mnoha okolnostech stavu posadky i sanitky.
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8. Jak byste zhodnotil/a nynéjsi spolupraci s nemocnicemi a ostatnimi zdravotnickymi
zatizenimi z hlediska umisténi pacientli po ukonceni vyjezdu, resp. zdali je n&jaky
problém pii piijmu pacienta do kterékoliv nemocnice ¢i jiného zdravotnického

zafizeni.

Odpovéd Pocet przggattgch
Velmi dobry 0 0%

Vyhovujici 11 61%
Nevyhovujici 7 39%

Tabulka 22 — Spoluprdce s nemocnicemi u prijmu

pacientit po zasahu

Jak byste zhodnotil/a nynéjsi spolupraci s nemocnicemi a
ostatnimi zdravotnickymi zarizenimi z hlediska umisténi
pacientli po ukonceni vyjezdu?

0%

H Velmi dobry
® Vyhovujici
i Nevyhovujici

Graf 9 - Spoluprdce s nemocnicemi u prijmu pacientii po zasahu

Zhodnoceni:

Zadny zrespondentii neuvedl, Ze nyn&jsi stav spoluprace s nemocnicemi z hlediska
umisténi pacientll po zasahu je vyborny, 1 kdyz 61% uvedlo, Ze stav je vyhovujici. 39%
odpovédelo, Ze nevyhovuje. Nekteti respondenti opét uvedli svoje nazory konkrétné a je
tieba jich potfeba zminit: zalezi na dané situaci, koho zrovna posadka veze (zda je to vazna
nehoda nebo vezou poranéného opilého ,,bezdomovce*), tak jsou 1ékati ochotni poskytnout

volné luzko v nemocnici ¢i daném zdravotnickém zafizeni.
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9. Préace u ZZS je velmi naro¢na, zvlasté po psychické strance. Vidite jako ptinos to,
7e je vramci ZZS umoznéno vyuzit systému psychointervenéni sluzby (SPIS) a

pozadat o pomoc peera?

« 15 « Pocet v
Odpovéd Pocet procentech
Ano 10 56%

Ne 8 44%

Tabulka 23 — Vyuziti sluzby SPIS

Vidite jako prinos to, Zze je v ramci ZZS umoznéno vyuzit
systému psychointervencni sluzby (SPIS) a pozadat o
pomoc peera?

H Ano
H Ne

Graf 10 — Vyuziti sluzby SPIS

Zhodnoceni:

Priblizné¢ 56% dotazanych vidi jako piinos, ze mohou vyuzit systému sluzby SPIS a
pozadat tak o pomoc peera. 44% respondentil tuhle pomoc nevyuziva a tim dali najevo, ze
Ji ani nepotiebuji a s jakymkoli stresem se vypotadaji sami, pfipadné hledaji oporu jinde
(napt. u rodiny, znamych, kamaradu, apod.) Naopak ostatni, co sluzbu SPIS vyuzivaji,
nechtéji zaté¢Zovat svymi problémy ty, ktefi jsou jim nejblizsi a tim davaji najevo, Ze tahle
sluzba neni GpIné€ zbytecna.

Pravdou je, ze konkrétni nazory byly: praci u ZZS nemuze d¢lat kazdy, pouze a jenom ti

odvazni a vytrvali. Pokud se nékdo psychicky nebo fyzicky uplné slozi, nemé co u ZZS

délat.
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10. Zlinsky kraj LZS neposkytuje. Urcité se ale vyskytly ptipady, kdy jste museli LZS
nezbytné povolat. Bohuzel jste se museli obratit s prosbou bud’ do Brna, Olomouce

nebo Ostravy. Myslite si, Ze v ramci Zlinského kraje by byla LZS vyuzitelna?

Odpovéd Pocet prlt;ggztt(:ch
Spise ano 8 44%
Spise ne 1 6%
Urcite ano 9 50%
Urcité ne 0 0%

Tabulka 24 — Vyuzitelnost LZS ve ZK

Myslite si, Zze v ramci Zlinského kraje by byla
LZS vyuzitelna?

0%

H Spise ano
Spise ne
i Urc¢ité ano

Urcité ne

Graf 11 - Vyuzitelnost LZS ve ZK

Zhodnoceni:

Ptiblizn¢ 94 % respondentil by byla z4dsadné nebo spise pro zavedeni LZS do Zlinského
kraje, coz jsou skoro vSichni respondenti az na jednoho. V dnes$ni dobé jiz Zlinsky kraj
opétovné pozadal o zavedeni LZS 1 do ZK, ale vysledek je zatim v jednani. Z moji odborné
staze u ZZS ve Zlin¢ vim, ze LZS by se stala pro ZK nepostradatelnou, protoze tenhle

nazor nem¢li jen dispeceti KOS, ale da se fici cely persondl, co u ZZS pracuje.
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11. Dle teorie v ramci IZS, ma nejvyssi postaveni a opravnéni HZS kraje, resp. velitel
HZS. Pokud ale v praxi dojde k mimotadné udalosti, kde je vysoky pocet ranénych,
bylo by vhodné, aby se velitelem zdsahu stal vedouci 1¢kat ZZS a koordinoval si
svlj tym zachranari? Vzdy je na 1. misté zachrana lidského zivota a vétSinou 1ékar
ma vétsi prehlednost, co se ty¢e moznosti zachrany zivota a pfevozu pacienta

do zdravotnického zafizeni.

Odpovéd’ Pocet Pocet v
procentech
Spise souhlasim 7 39%
Spise nesouhlasim 1 6%
Ur¢ité souhlasim 6 33%
Urcite nesouhlasim 1 6%
Nemtizu posoudit 3 16%

Tabulka 25 — Veleni (ZZS nebo HZS) u mimorddné uddlosti

V pripadeé velkého poctu ranénych

Pokud v praxi dojde k mimoradné udalosti, kde je vysoky pocet
ranénych, bylo by vhodné, aby se velitelem zasahu stal vedouci
IékaF ZZS a koordinoval si sviij tym zachranaru?

H SpiSe souhlasim

H Spise nesouhlasim
i Ur¢ité souhlasim

® Urcité nesouhlasim

M Nemiizu posoudit

Graf 12 - Veleni (ZZS nebo HZS) u mimoradné udalosti V pripadé velkého poctu

ranénych

Zhodnoceni:

Skoro 72% dotazanych uvedlo, ze za takové situace by velitelem zasahu mél byt vedouci
lékat a ne hasi¢. 12% se vyjadfilo stim, Ze nesouhlasi nebo spiSe nesouhlasi. 16%

respondentl tuhle situaci nemuze posoudit, kdyz v dané situaci nikdy realn¢ nebyli.
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12. Co je podle Vaseho nazoru nejvétsim problémem pii ptijmu tisnového volani?

Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Selhani techniky, selhani GIS

Stres a hysterie volajicich

Agresivita volajicich (slovni napadeni, arogance)

Neschopnost definovat zdravotni stav

Domluva s volajicim

Identifikace mista udalosti

Hovor s opilym pacientem ¢i cizincem

Spatny signal u mobilnich telefont

Tabulka 26 — Nejveétsi problém pri prijmu tisnového volani

Zhodnoceni:

Nejcastéjsimi uvadénymi problémy pii piijmu tisnového voldni byly hlavné selhdni
veskeré techniky (dispeCerskych programil, internetu, PC), stres, agresivita a hysterie
volajicich a neschopnost definovat zdravotni stav pacienta. Méné casto zminované pak

byly domluva s volajicim, identifikace mista udalosti, hovor s opilym pacientem ¢i

cizincem nebo $patny signal u mobilnich telefont.

Z praxe muzu potvrdit, Ze stale Castéji se dispecefi potykaji se selhanim své techniky se
stresem, hysterii a agresivitou volajicich. V n€kterych ptipadech lidé, co se snazi zachranit
druhému zivot, si neuvédomuji, ze lidsky zivot je na prvnim misté¢ a misto toho, aby
zachranovali, tak jest¢ zacnou dispeCerim nadévat a jsou velmi agresivni. V téchto

ptipadech se vola na misto zasahu i Policie CR, aby zajistili na mist& zasahu potadek.
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13. Jaky ukol je pro vas z hlediska informacni podpory vasi ¢innosti nejslozitéjsi?

Odpovéd’ Pocet Podet v

procentech
lokalizovani udalosti 13 2%
klasifikace udalosti 0 0%
ziskani zékladnich informaci od volajiciho 5 28%
poskytovani instrukci a informaci volajicimu 0 0%
stanoveni stupn¢ naléhavosti 0 0%
operacni fizeni 0 0%

Tabulka 27 — Nejslozitejsi vikol z hlediska informacni podpory

Jaky ukol je pro vas z hlediska informacni
podpory vasi ¢innosti nejslozitéjsi?
H Jokalizovani udalosti

M klasifikace udalosti

M ziskani zakladnich informaci od
volajiciho

H poskytovani instrukei a informaci
volajicimu

0%

M stanoveni stupné naléhavosti

M operacni fizeni

Graf 13 - Nejslozitejsi vikol 7 hlediska informacni podpory

Zhodnoceni:

Nejvice respondentii (72 %) uvedlo, Ze z hlediska informacni podpory je nejslozitéjSim
ukolem lokalizovani udalosti, kdy velky podil na tom mutze mit nepfesné automatické
lokalizovani mobilniho telefonu volajiciho nebo dispecer/ka nemusi znat okoli mistniho
terénu a vyhledavani doplnujicich informaci. Nasledovalo ziskdni zakladnich informaci
Pro respondenty je mén¢ slozité klasifikovani udalosti, poskytovani instrukei a informaci

volajicimu a stanoveni stupné naléhavosti.
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14. Jak byste ohodnotil/a funkce a vlastnosti dispecerskych programii (Dispecer ZZS,
GIS klient ZZS)?

Odpoveéd Pocet Pocet v
procentech
Spise vyhovujici 14 78%
Spise nevyhovujici 3 16%
Zcela vyhovujici 1 6%
Zcela nevyhovujici 0 0%

Tabulka 28 — Hodnoceni funkci a vlastnosti dispecerskych programii

Jak byste ohodnotil/a funkce a vlastnosti dispecerskych
programt (Dispecer ZZS, GIS klient ZZS)?

0%

6%

M Spise vyhovujici
H Spise nevyhovujici
i Zcela vyhovujici

H Zcela nevyhovujici

Graf 14 - Hodnoceni funkci a viastnosti dispecerskych programii

Zhodnoceni:

Vétsina respondentit (78 %) ohodnotila funkce a vlastnosti dispecerskych programil
na urovni spiSe vyhovujici. Zbylych 16 % povazuje funkce za spiSe nevyhovujici a
pouhych 6 % (1 respondent) za zcela vyhovujici.

Dle hodnoceni respondentti je vétSina z nich spokojena, ale jak néktefi uvedli, pofad je co

zlepSovat, ale taky se da néco vypustit. Nékteré informace jsou pro né¢ méné dulezité, nez

jiné, které tam nemaji viibec.
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15. NapiSte, v ¢em vidite nejvétsi nedostatek Vami pouzivaného dispecerského

programu:

Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Problém s mapami

Problém s programem

Selhani systému — Casta véc

Chyby v systému

Rychlost softwaru, kapacitni moznost hardwaru

Nékteré informace v mapach chybi, jiné jsou zbytecnosti

Zjednoduseni ur€itych segmentd programu

Tabulka 29 — Nejvetsi nedostatek dispecerského programu

Zhodnoceni:

Nejcastejsi odpoveéd’ jako nejveétsi nedostatek dispecerského programu byl selhani systému,
aktualizace nebo rozsifeni databazi a mapovych podkladd (informace o ulicich,
novostavbach, cislech piejezdli, oznaceni parkovist a obchodnich domt, Ccisla chat
v chatovych oblastech apod.). Ugastnici dotaznikového Setfeni také uvadéli nevhodnost az
zbytecnost nékterych informaci ¢i stavil, chybéji naopak ty dulezité. Pozaduji-li dispecefi

néjakou zménu ¢i zdokonaleni v dispeCerském programu, trva to v praxi pfili§ dlouho.
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16. Jak si nadale ptedstavujete vyvoj informacéni podpory ZZS?

< < Poc
Odpovéd’ Pocet ocet v
procentech
rozsitenéjsi databaze informaci 6 33%
v informacnich systémech
presnéjsi data o lokalizaci 8 A5%
udalosti a volajicim
sjednotit postupy pfi ziskavani,
vyhodnocovani a predavani 4 22%
informaci
predstavuji si jinak, proto 0 0%
navrhuji ...

Tabulka 30 — Budouct vyvoj informacni podpory ZZS

0%

Jak si naddle predstavujete vyvoj informacni
podpory ZZS?

M rozSifenéjsi databaze
informaci v informacénich
systémech

presnéjsi data o lokalizaci
udalosti a volajicim

i sjednotit postupy pfi
ziskavani, vyhodnocovani
a predavani informaci

predstavuji si jinak, proto
navrhuji ...

Graf 15 - Budouci vyvoj informacni podpory ZZS

Zhodnoceni:

Témet 45% respondenti si budoucnost informacni podpory ZZS ptedstavuje v presnéjSich

datech o lokalizaci udélosti a volajicim. Pfiblizné 33% dotdzanych se domniva, ze bude

roz$itena databaze informaci v informacénich systémech a 22% ucastnikli Setfeni

predpokladé sjednoceni a standardizaci postupt pii ziskavani, vyhodnocovani a predavani

informaci. Nikdo neodpovédél na posledni dotaz, zda si to piedstavuje jinak, nez jsem

navrhla. Cilem otazky bylo zjistit smér vyvoje informacni podpory ZZS, tedy stanovit

oblast, ktera se nasledné zdokonali.
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4.1.2 Zavér dotaznikového Seti‘eni — respondenti z KOS

Vysledky dotaznikového Setfeni 1ze shrnout do nésledujicich bodi:

wrwe

dobrymi pracovnimi podminkami,

nejvice obsazend pozice v rdmci ZZS se stala zdravotni sestra/ bratr s dosavadnim
vzdélanim: stfedni Skola s maturitou,

nejvice odpracovanych let u ZZS bylo v obdobi 16-20 let a nasledovalo rozmezi
mezi 4-8 lety,

nejcasteji uvadénymi informacnimi zdroji byly Skoleni, internet, odborné seminafe
¢1 knihy, fungujici mapy a zkuSeni kolegové. Méné zastoupenymi informacnimi
zdroji se v dotaznikovém Setfeni staly telefon, rozhlas nebo televize,

pfiblizné¢ 50 % respondentli se domnivd, Ze dané feSeni (slouceni okresnich
operacnich stfedisek na ZOS) nezvedlo Groven koordinace a efektivnosti prace ZZS
alZs,

rozmisténi stanovist pro vyjezdové skupiny bylo ohodnoceno z vétsi casti
za nevyhovujici, z diivodu, ze nékteré oblasti jsou stale jesté nepokryté,

pfevazna ¢ast respondentti uvedla, ze nyn&jsi stav spoluprace s nemocnicemi
Z hlediska umisténi pacientl po zasahu za vyhovujici,

vramci ZZS je sluzba psychointervenéni sluzby SPIS u respondentti prevazné
vyuzivanda, ale méné nez pilka dotazanych hleda oporu jinde nez u nemocni¢niho
peera,

pro témet vSechny respondenty se LZS zd4 byt nepostradatelnou ve sluzbach ZZS
pro ZK,

vice nez polovina respondentll dala za pravdu, Ze pokud by nastala situace, kdy
v praxi dojde k mimoradné udalosti, kde je vysoky pocet ranénych, bylo by vhodné,
aby se velitelem zasahu stal vedouci lékat ZZS a koordinoval si svij tym
zachranar,

nejCasteéjSimi problémy pii pfijmu tistového volani byly u respondenti hlavné:
selhani veskeré techniky (dispecerskych programu, internetu, PC), stres, agresivita
a hysterie volajicich a neschopnost definovat zdravotni stav pacienta,

vvvvvv

udélosti, kdy velky podil na tom miize mit nepfesné automatické lokalizovani
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mobilniho telefonu volajiciho nebo dispecer/ka nemusi znat okoli mistniho terénu a
vyhledavani dopliujicich informaci,

e pfevazné¢ vSichni respondenti ohodnotili funkce a vlastnosti dispecerskych
programil na urovni spiSe vyhovujici a zbytek respondentli povazuje funkce
za spisSe nevyhovujici,

e nejveétsi nedostatek dispecerského programu byl selhdni systému, coz je stile
aktualizace nebo rozsifeni databazi a mapovych podkladi (informace o ulicich,
novostavbach, ¢islech prejezdl, oznaceni parkovist’ a obchodnich domd, ¢isla chat
v chatovych oblastech, apod.),

e vyvoj informacéni podpory si operatofi (dispeceii) predstavuji: v piesnéjsich datech
o lokalizaci uddlosti a volajicim, rozSifeni databazi informaci v informacnich
systémech a standardizovanim postup pii ziskavani, vyhodnocovani a pieddvani

informaci.

Uvedeny zavér vyjadifuje tadu problému, které vyzyvaji k dalSimu vyzkumu a

zdokonalovani v ramci informaéni podpory ZZS na ZOS.
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4.1.3 Pracovnici vyjezdovych skupin

1. Vase pohlavi?

Odpovéd’ Pocet Pocet v
procentech
zena 2 13%
muz 14 87%

Tabulka 31 — Pohlavi respondentii

Vase pohlavi?

H 7ena

Hmuz

Zhodnoceni:

Graf 16 — Pohlavi respondentii

Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze ve vyjezdovych skupindch jsou prevazné muzi (87%),

coz je dost ovlivnéno pracovnimi podminkami (ndro¢nost prace v terénu).
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2. Jakou pozici v ramci ZZS zastavate?

Odpovéd Pocet Pocet v
procentech
1ékat/ka 1 6%
zdravotnicky zachranai/ka 8 50%
fidi¢/ka - zachranarka 5 31%
zdravotni sestra/bratr 2 13%

Tabulka 32 — Nejcastejsi pracovni pozice zastivand v ramci ZZS

— vyjezdové skupiny

Jakou pozici v ramci ZZS zastavate?

H [ékai/ka

H zdravotnicky
zachranai/ka
M fidi¢/ka -
zachranarka

M zdravotni sestra/

bratr
Graf 17 - Nejcastéjsi pracovni pozice zastivand vrdamci ZZS
— vyjezdové skupiny
Zhodnoceni:

50% respondenti odpovédélo, ze vramci ZZS — vyjezdové skupiny zastdva pozici

zdravotnického zachranare/ky, coz je presna polovina. Druhou nejvyssi pozici zaujali

fidi¢éi/ky — zachranati (31%). Pokud vezmeme v uvahu rozd€leni c¢lentt posadek

zéchrannych vozii dle pozic, tak vysledné pocty v dotaznikovém Setfeni odpovidaji

skuteénému stavu.
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3. Vzhledem k vasi pracovni pozici uved’te vase dosavadni nejvyssi vzdélani:

Odpovéd Pocet Pocet v
procentech
Stiedni s_kola s 10 63%
maturitou
Vyssi odborna skola (zakoncena 0
titulem Bc., DiS.) S 31%
Vysoka skola (zakon¢ena titulem 1 704
MUDr., Mgr., PhamDr., apod.) 0

Tabulka 33 — Nejvyssi dosavadni vzdeélani vzhledem k pracovni

pozici respondentil

Vzhledem k vasi pracovni pozici uvedte
vase dosavadni nejvyssi vzdélani:

M Stifedni Skola s
maturitou

H Vyssi odborna skola
(zakoncena titulem Bc.,
DiS.)

M Vysoka skola (zakoncena
titulem MUDr., Mgr.,
PhamDr., apod.)

Graf 18 - Nejvyssi dosavadni vzdeélani vzhledem k pracovni pozici respondentii

Zhodnoceni:

Vice nezZ polovina respondentti (62%) uvedlo jako své dosavadni nejvyssi vzdélani: sttedni

Skola s maturitou, coz je vzhledem k jejich pracovni pozici uvedeno jako minimum, co

musi mit, pokud chtéji svoje povolani dale vykonavat. 31% ma ukoncenou vyssi odbornou

Skolu se zakon¢enim Bec., Dis., apod.
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4. Jak dlouho pracujete u ZZS?

Odpoveéd Pocet Pocet v
procentech
do 3 let 3 19%
4 -8 let 5 31%
9-15Ilet 3 19%
16 - 20 let 4 25%
21 let a vyse 1 6%

Tabulka 34 — Odpracované léta respondentii u ZZS

Jak dlouho pracujete u 2ZS?

Edo 3 let
@4 -8 let
9-15 let
16 - 20 let

H21 leta vyse

Graf 19 - Odpracované léta respondentii u ZZS

Zhodnoceni:

Nejvice respondentii pracuje u ZZS Vrozmezi 4-8 let. Celkem 25%, coZ neni malo,

vykonava svou sluzbu 16-20 let. Diky odpracovanym rokim jsou z nich zkuseni a odborni

pracovnici, ktefi si zaslouzi obdiv a uznani, pii tak naro¢né praci.

Dale pak 19% dotazovanych slouzi u ZZS mezi 9-15 lety, dalsich 19% do 3 let.
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Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Odborné seminare s praktickymi ukédzkami

Knihy

Seminare

Skoleni

Odborné ¢asopisy

Nécviky

Internet

Referent pro vzdélavani

Tabulka 35 — Nejdulezitejsi informacni zdroje

Zhodnoceni:

Nejcastéjsi uvedené zdroje byly odborné seminafe s praktickymi ukazkami, internet,
odborné casopisy a nacviky. Méné zde byly zminéné knihy, Skoleni a referent pro
vzdélavani.

Pro vyjezdové skupiny existuje moznost vycvikového a vzdélavaciho stfediska, kde mtizou
nacvicovat rizné nasimulované situace, se kterymi se mohou v praxi setkat, proto 90%
pracovnikil u vyjezdovych skupin upfednostiiuje jako informacni zdroj pravé odborné
seminare s praktickymi ukazkami. Cilem vycvikového a informacniho stfediska jsou prave
zminéné odborné seminare, kde se mohou na cokoliv zeptat svych pracovné zkusengjSich

kolegti (Skolici pracovnici). Seminaf je veden hlavné jako diskuze.
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6. Dfive existovala okresni operacni stfediska. Dnes je vsSe slouceno pod krajské
operacni stfedisko (KOS) ve Zlin€. Myslite si, ze takové feSeni dosdhlo vétsi

urovné koordinace a efektivnosti prace nejen v ZZS, ale i celého 1ZS?

Odpovid Potet Pocet v
procentech
spise ne S 31%
spise ano S 31%
ne 2 13%
ano 1 6%
nevim nebo ne_:dokazu 3 19%
posoudit

Tabulka 36 — Resent efektivnosti prace ZZS a IZS

Myslite si, ze takové reseni dosahlo vétsi urovné
koordinace a efektivnosti prace nejen v ZZS, ale i
celého 1ZS?

M spise ne
M spise ano
i ne

Hano

M pevim nebo nedokazu
posoudit

Graf 20 - Reseni efektivnosti prace ZZS a IZS

Zhodnoceni:

Celkem 31% dotazanych jsou spiSe toho ndzoru, Ze takové feSeni dosahlo vétsi trovné
koordinace a efektivnosti prace ZZS a IZS, ale dalSich 31% uvedlo, ze spiSe nedosahlo
vétsi trovné koordinace. 19% respondentli nedokéazalo tenhle stav feSeni posoudit. Zbytek

zastava nazor pro urcit€¢ ano nebo urcité ne.

Pracovnici vyjezdovych skupin méli u této otazky stejny nazor jako pracovnici KOS.
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7. Jste spokojen/a s rozmisténim stanovist’ pro vyjezdové skupiny Zlinského kraje?

Odpoveéd Pocet Pocet v
procentech
Ano 9 56%
Ne 7 44%

Tabulka 37 — Spokojenost respondentii s rozmistenim

stanovist ZZS

Jste spokojen/a s rozmisténim stanovist
pro vyjezdové skupiny Zlinského kraje?

E Ano

H Ne

Graf 21 - Spokojenost respondentii s rozmisténim stanovist ZZS

Zhodnoceni:

Vétsina (56 %) respondentli odpovédelo, Ze jsou zcela spokojeni s rozmisténim stanovist

778 pro ZK. Zbylych 44 % tazanych nyné&j$i stav rozmisténi nevyhovuje, coZz miiZze byt

Mrwe

Pracovnici vyjezdovych skupin mohou tuhle otdzku posoudit 1épe nez pracovnici KOS,
protoZe jsou to piimo oni, ktefi na danych pracovistich slouzi a z praxe mohou sami

posoudit, zda rozmisténi vyhovuje ¢i nevyhovuje.
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8. Jak byste zhodnotil/a nynéjsi spolupréci s nemocnicemi a ostatnimi zdravotnickymi
zatizenimi z hlediska umisténi pacientli po ukonceni vyjezdu, resp. zdali je n&jaky
problém pii pfijmu pacienta do kterékoliv nemocnice ¢i jiného zdravotnického

zafizeni.

Odpovéd Pocet prl())g;f]ttgch
Velmi dobry 1 6%

Vyhovujici 3 19%
Nevyhovujici 12 5%

Tabulka 38 — Spoluprdce s nemocnicemi u prijmu

pacientit po zasahu

Jak byste zhodnotil/a nyné;jsi spolupraci s
nemocnicemi a ostatnimi zarizenimi z hlediska
umisténi pacientti po ukonceni vyjezdu?

H Velmi dobry
Vyhovujici

i Nevyhovujici

Graf 22 - Spoluprace s nemocnicemi u prijmu pacientit po zdasahu

Zhodnoceni:

Skoro vSichni respondenti (75%) se shodli na tom, Ze nyngj$i stav spoluprace
Snemocnicemi u piijmu pacientl po zasahu je nevyhovujici. Zde opét pracovnici
vyjezdovych skupin dokazou Iépe posoudit tenhle stav, protoze oni jsou v praxi u toho, kdy

1ékafi pfebiraji pacienta do zdravotnického zatizeni po jejich zasahu.

Objevily se nazory stejné jako u pracovniki KOS, zalezi na dané situaci, konkrétn¢ jaky

ptipad vezou.
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9. Préace u ZZS je velmi narocna, zvlasté po psychické strance. Vidite jako pfinos to,
ze vramci ZZS je umoznéno vyuzit systému psychointerven¢ni sluzby (SPIS) a

pozadat o pomoc peera?

Odpovéd Pocet Pocet v
procentech
Ano 13 81%
Ne 3 19%

Tabulka 39 — Vyuziti sluzby SPIS

Vidite jako prinos to, zZe je v ramci ZZS
umoznéno vyuzit systému psychointervencni
sluzby (SPIS) a pozadat o pomoc peera?

E Ano

H Ne

Graf 23 - Vyuziti sluzby SPIS

Zhodnoceni:

Témér vSichni respondenti (81%) vyuZivaji psychointervencni sluzbu SPIS, coz muze byt

psychické napadani zachranait, apod.)

Pouze 19% respondentli uvedlo, ze danou sluZbu nevidi jako pfinos pomoci v ramci stresu

pii své vykonavajici Cinnosti.
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10. Zlinsky kraj LZS neposkytuje. Urcité se ale vyskytly ptipady, kdy jste museli LZS
nezbytné povolat. BohuZzel jste se museli obratit s prosbou bud’ do Brna, Olomouce

nebo Ostravy. Myslite si, ze v ramci Zlinského kraje by byla LZS vyuzitelna?

Odpovéd Pocet prlt;ggztt(:ch
Spise ano 3 19%
Spise ne 3 19%
Urcite ano 9 56%
Ur¢ité ne 1 6%

Tabulka 40 — Vyuzitelnost LZS ve ZK

Myslite si, Zze v ramci Zlinského kraje by
byla LZS vyuzitelna?

H Spise ano
H SpiSe ne
i Urcité ano

M Urcité ne

Graf 24 - Vyuzitelnost LZS ve ZK

Zhodnoceni:

Celkem 75% dotdzanych byla zasadn¢ nebo spiSe pro zavedeni LZS do Zlinského kraje.
DalSich 25% respondentti uvedlo, ze LZS by ve Zlinském kraji byla nevyuzitelna.

Zde vidime, ze o sluzbu LZS ma ZZS ZK opravdu velky zajem.

Reditel zachranné sluzby ve Zliné jiz o zavedeni vrtulniku &i helikoptéry do ZZS ZK

zazadal.
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11. Dle teorie v ramci IZS, ma nejvyssi postaveni a opravnéni HZS kraje, resp. velitel
HZS. Pokud ale v praxi dojde k mimotadné udalosti, kde je vysoky pocet ranénych,
bylo by vhodné, aby se velitelem zdsahu stal vedouci 1¢kat ZZS a koordinoval si
svlj tym zachranari? Vzdy je na 1. misté zachrana lidského zivota a vétSinou 1ékar
ma vétsi prehlednost, co se tyCe moznosti zachrany zivota a pfevozu pacienta

do zdravotnického zafizeni.

Odpovéd’ Pocet Pocet v
procentech
Spise souhlasim 9 55%
Spise nesouhlasim 2 13%
Urcite souhlasim 2 13%
Urcite nesouhlasim 1 6%
Nemtizu posoudit 2 13%

Tabulka 41 — Veleni (ZZS nebo HZS) u mimorddné

uddlosti v pripade velkého poctu ranénych

Pokud v praxi dojde k mimoradné udalosti, kde je vysoky pocet
ranénych, bylo by vhodné, aby se velitelem zasahu stal vedouci
IékaF ZZS a koordinoval si sviij tym zachranaru?

H Spise souhlasim
Spise nesouhlasim
i Urcité souhlasim
Urc¢ité nesouhlasim

H Nemtizu posoudit

Graf 25 - Veleni (ZZS nebo HZS) u mimoradné udalosti v pripadé velkého poctu

ranénych

Zhodnoceni:

Skoro 68% dotazanych uvedlo, Ze za dané situace v podobé velkého poctu ranénych by
velitelem zasahu mél byt vedouci 1ékat a ne hasic. 18% odpovédclo tak, Ze urcité nebo

spiSe nesouhlasi. A 13% respondentli nedokézalo tuhle situaci posoudit.
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12. Jaké jsou vSeobecné nejcastejsi problémy pii Vasi Cinnosti v ramcei vyjezdu?

Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Pacient pod vlivem alkoholu (3patna komunikace s Policii CR)

Ptehlceni pfijmu oddéleni nemocnic (negativismus az neurvalost 1ékart

K piebirani pacienta)

Nesystémové feseni piijmu pacientl

Agresivita pacientil

Cizinci — vybirani hotovosti

Ohledani zemfelych — nemély by zajistovat vyjezdové skupiny

Sociélni ditvod hospitalizace (nejsou lizka pro tyto klienty)

Absence zachytky

Spatné organizace pfi piijmu pacienti

Stres

Jizda pti nepfizni pocasi (snih, naledi)

Smétfovani pacienta

Ptistup obvodnich lékari

Neinformovanost vetejnosti

Spatna technika

Tabulka 42 — Nejcastéjsi problémy vyskytujici se V ramci vyjezdu

Zhodnoceni:

Nejcastéji uvedenymi problémy pii €innosti vyjezdovych skupin v rdmci vyjezdu byly
hlavné pacient pod vlivem alkoholu, ptehlceni pfijmu oddéleni nemocnic, agresivita
pacientl, Spatnd organizace pfi piijmu pacientil, stres a pfistup obvodnich Iékait. Jako
nejvetsi problém respondenti uvedli ohledani zemielych, s tim Ze by to nemély zajistovat

vyjezdoveé skupiny.

Méné Casto zminované problémy byly cizinci — vybirdni hotovosti, absence zachytky,

neinformovanost vefejnosti a Spatnd technika.
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13. S jakymi problémy se nejéast&ji potykate PRED vyjezdem?

Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Nedostatecné piebrani a zhodnoceni vyzvy dispecinku

Ki#izeni posadek — dispecer nezjisti, kde a4 posadku vracejici se z vyjezdu a posila

dalsi, byt je bliz ta vracejici se

Chybné¢ prebrana vyzva

Neindikované vyjezdy, faleSné (zbyte¢né) vyjezdy

Nedostatek kvalitnich jednordzovych pomtcek, 1ékli a materidlu uréenych primarné

pro PNP
Spatna technika

Chyba interniho zatizeni (nefunk¢nost ptistrojit) o vyjezdu nemusi ZZS védét

Tabulka 43 — Nejcastéjsi problémy vyskytujici se pied vyjezdem

Zhodnoceni:

VétSina respondentd uvadéla jako své nejCastéj$i problémy nasledujici udalosti:
nedostate¢né piebrani a zhodnoceni vyzvy dispecinku, coz miZe byt chyba jak na strané
techniky, tak na strané lidské nedbalosti, dale pak kiizeni posadek a chybné prebrana

vyzva.
V ojedinélych ptipadech to pak byly neindikované vyjezdy, faleSné (zbytecné) vyjezdy,
nedostatek kvalitnich jednorazovych pomucek, 1ékii a materidlu urenych primarné

pro PNP nebo chyba interniho zafizeni.
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14. S jakymi problémy se nejéastéji setkate BEHEM vyjezdu?

Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Spatnd umisténi pacient

Agrese a vulgarita pacientt a okoli (rodina)

Silni¢ni provoz v dopravni $picce

Bezohledni fidic¢i

Spatny stav silnic

Mnozstvi tiskopist — soucast dokumentace

Neinformovanost vetejnosti

Umisténi pacienta — Spatny systém piijmu v nemocnici

Spatna komunikace s pacientem

Zmate¢né informace ze strany KOS

Posadky jsou stavény do situace kdy, bud’ pro dobro pacienta ptekracuji své

kompetence, nebo se svych kompetenci drZi, ale na tikor pacientova benefitu

Poruchovost piistroji

Jede se na modré svétla k neindikovanym pitipadiim (modra svétla jsou v ptipadé

nehody oznaceny z 80% za viniky)
Zneuziti ZZS stavi zaméstnance do vétsiho rizika (nehoda, pravo, atd.)

Veftejnost nechdpe vyznam svételného a vystrazného znameni modré barvy

Ptehlceni radio sit¢ — neni mozné davat statusy a tim papirové dodrzovat natfizeni

o Case vyjezdu

Zkreslené informace pievzaté z linky 112

Tabulka 44 — Nejcastejsi problémy vyskytujici se behem vyjezdu

Zhodnoceni:

Nejvice zminénymi odpovéd'mi jako nejcastéjsi problémy respondentl vyskytujicich se
béhem vyjezdu byly: bezohledni fidi¢i, Spatny stav silnic, agrese a vulgarita pacientii a
okoli (rodina), mnozstvi tiskopisi (soucast dokumentace), silni¢ni provoz, nechapani
vetejnosti pii vyznamu svételného a vystrazného znameni modré barvy, v piipadé nehody

jsou modré svétla oznaCeny za viniky.

Nejméné zminénymi byly piehlceni radio sité, zkreslené informace pievzaté z linky 112,

Spatna umisténi pacientli, zmate¢né informace ze strany KOS a poruchovost ptistroju.
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15. Jaké problémy se nejcast&ji vyskytnou PO vyjezdu?

Vybér smysluplnych nazort respondentii:

Nedostatecna zpétna vazba o osudu pacienta a kone¢né diagnozy

Dalsi vyjezd — neni cas doplnit a uklidit sanitku

Spatné technické zazemi

Mnozstvi tiskopisti — soucast dokumentace

Selhani techniky

Tabulka 45 — Nejcastejsi problémy vyskytujici se po vyjezdu

Zhodnoceni:

Vétsina respondentd se shodla na odpovédi jako nejCastéjsi problém vyskytujici se
po vyjezdu: nedostate¢na zpétna vazba o osudu pacienta a konecné diagndzy, v ptipadé

dalsiho vyjezdu neni ¢as doplnit a uklidit sanitku nebo $patné technické zazemi.

Jen malo respondentli zastava ndzor, ze nejcastéjsi problém po vyjezdu je mnozstvi

tiskopist jako soucast dokumentace a selhani techniky.
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16. V dnesni dobé je vybaveni sanitek na velmi slusné trovni. Zda se, ze vybava

obsahuje vSe, co je tieba k zachrané zivota pii rychlém poskytnuti prvni pomoci.

Vyhovuje Vam sestava dneSniho vybaveni sanitek?

Odpovéd Pocet prIc’)g:Ett(:ch
Spise ano 12 75%
Spise ne 0 0%
Ano 4 25%
Ne 0 0%
Navrhuji doplnit ... 0 0%

Tabulka 46 — Spokojenost respondentii s dnesni
vybavou sanitek

Vyhovuje Vam sestava dnesniho vybaveni sanitek?

0% 0%

M Spise ano
H Spise ne
0% i Ano
H Ne

M Navrhuji doplnit ...

Graf 26 - Spokojenost respondentii s dnesni vybavou sanitek

Zhodnoceni:

Zde se shodli vsichni (75% spiSe ano, 25% ano) respondenti v tom, Ze dnes$ni vybava

sanitek je na vysoké trovni a neni tfeba jinych zmén.
Objevily se 1 ndzory respondentti, které je zapotiebi zminit:

e pomucek ptibyva (dochdzi k ptetizeni vozidel),

e nekvalitni pomtcky a vybaveni.
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4.1.4 Zavér dotaznikového Setfeni — respondenti vyjezdovych skupin

Vysledky dotaznikového Setfeni 1ze shrnout do nésledujicich bodi:

ve vyjezdovych skupindch jsou pfevazné muzi, coz je dost ovlivnéno pracovnimi
podminkami (néro¢nost prace v terénu),

nejvice obsazend pozice vramci ZZS se stala zdravotnicky zachranai/ka
s dosavadnim vzdélanim: stfedni Skola s maturitou,

nejvice respondentd pracuje u ZZS v rozmezi 4-8 let a nasledovalo rozmezi 16-20
let,

nejcastejs$i uvedené zdroje byly odborné seminate s praktickymi ukdzkami, internet,
odborné Casopisy a nacviky. Mén¢ zde byly zminéné knihy, Skoleni a referent
pro vzdélavani,

stav feSeni vE&tsi urovné koordinace a efektivnosti prace ZZS a 1ZS za ptedpokladu
ze uz nejsou okresni operacni stiediska, ale pouze KOS, vyslo u respondentti 50:50
(50% jsou za to, ze vEtsi urovné doséhlo a dalSich 50% nedoséhlo),

vétSina respondentl odpovédelo, Ze jsou zcela spokojeni s rozmisténim stanovist’
Z7S pro ZK. Zbylym nyné&jsi stav rozmisténi nevyhovuje, coz muze byt
skoro vSichni respondenti se shodli na tom, Ze nyn¢j$i stav spolupréace
S nemocnicemi u piijmu pacientli po zasahu je nevyhovujici, coz diivodem mitize
byt moralni hledisko 1€kaiti vii¢i nékterym (socialnim) pacientiim,

témet vSichni respondenti vyuZzivaji psychointerven¢ni sluzbu SPIS, coz miiZe byt
fyzické ¢i psychické napadani zachranatu, apod.),

drtiva vétsina respondentt zhodnotila, Ze pro ZZS ZK by LZS byla vyuZitelna,

vice nez polovina dotazanych uvedlo, Ze za dané situace v podobé velkého poctu
ranénych by velitelem zasahu mél byt vedouci 1ékat a ne hasic,

nejvetsi problém respondenti uvedli ohledani zemtelych, s tim Ze by to nemély
zajistovat vyjezdové skupiny. Ddle pak za nejCastéji uvedenymi problémy
pii Cinnosti vyjezdovych skupin v ramci vyjezdu byly pacient pod vlivem alkoholu,
prehlceni pii{jmu oddéleni nemocnic, agresivita pacientli, Spatnd organizace

pfi piijmu pacientt, stres a pfistup obvodnich Iékait,
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e nejcastéjSi problémy vyskytujici se pred vyjezdem respondenti uvedli nasledujici
udalosti: nedostatecné prebrani a zhodnoceni vyzvy dispecCinku, coz mize byt
chyba jak na strané techniky, tak na strané lidské nedbalosti, dale pak kiizeni
posadek a chybné pfebrana vyzva,

e nejcastéj$i problémy vyskytujici se béhem vyjezdu respondenti zminili nésledujici
udalosti: bezohledni fidi¢i, Spatny stav silnic, agrese a vulgarita pacienti a okoli
(rodina), mnozstvi tiskopist (soucast dokumentace), silni¢ni provoz, nechapani
vetejnosti pfi vyznamu svételného a vystrazného znameni modré barvy, v piipadé
nehody jsou modré svétla oznaceny za viniky,

e nejCastéj$i problémy vyskytujici se po vyjezdu se respondenti shodli
na nasledujicich udéalostech: nedostatecna zpétna vazba o osudu pacienta a konecné
diagndzy, v piipad¢ dalsiho vyjezdu neni ¢as doplnit a uklidit sanitku nebo Spatné
technické zazemi,

e vSichni respondenti zastali jeden ndzor, ze dneSni vybava sanitek je na vysoké

urovni a neni tfeba jinych zmén.

Uvedeny zavér vyjadiuje nékolik problémt, které vyzyvaji k dalSimu Setfeni a

zdokonalovani v ramci zlepSeni ¢innosti vyjezdovych skupin ZZS.
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5 NAVRHY NA ZLEPSENI CINNOSTI PRACOVNIKU ZZS ZK

Navrhy na zlepSeni cCinnosti pracovnikit ZZS rozdélim na casti, jako tomu bylo

u dotaznikového Setfenti:

e zlepSeni Cinnosti pracovnik ZOS,

e zlepSeni pracovnikl vyjezdovych skupin ZK.

Vzhledem k tématu a pfedmétu své diplomové prace se budu spiSe podrobnéji zabyvat

na zlepSeni ¢innosti pracovniki vyjezdovych skupin ZZS ZK.
5.1 ZlepSeni ¢innosti pracovnikii ZOS

5.1.1 Lokalizovani mista udalosti podle mobilniho telefonu volajiciho
Tento navrh na zlepSeni se tyka spiSe vzdalen¢;jsi budoucnosti.

V takovém ptipadé predpokladejme, Ze v dnesni dobé kazdy obc¢an vlastni jeden z mnoha
»chytrych® mobilnich telefonl se zabudovanou aplikaci GPS a nosi jej neustale pii sobé.
Pomoci této aplikace by se dala rychle urcit poloha a informace o volajicim, pokud by
potieboval prvni pomoc at’ uz pro sebe ¢i pro nékoho druhého. Ve chvili, kdy potfebujeme
pomoc nebo se snazime nékomu jinému pomoci, nas ovladne panika a strach a n¢kdy je
nemozné pro dispeCery dostat jakékoliv informace od volajiciho, kde se nachazi nebo co se
vlastnég stalo. Dalo by se to udélat nasledujicim zplisobem. Domluva by musela byt jak na
stran¢ obcant, telefonnich operatort ¢i spolecnosti, tak na strané ZZS daného kraje. Mohl
by to byt program s databazi vSech obcant, kteti by chtéli danou sluzbu vyuzit v ptipade,
ze v dané situaci nemusi veédét, kde se zrovna nachazeji a nebudou schopni o sob¢

poskytnout veskeré informace, co by dispeceii ZZS potiebovali védet.

Program by mohl slouzit k lokalizaci vzdaleného telefonu a jeho uzivatele. V ptipad¢, ze

by postizeny volal na tisiovou linku, by se automaticky dispeCerim na map¢ zobrazilo:

e kde se udajny ¢loveék nachazi,
e zékladni informace o své osob& jako o uzivateli ¢i majiteli telefonu (jméno,
piijmeni, rok narozeni, adresa bydlist¢é, nejblizsi rodinny piislusnik a telefonnim

kontaktem na négj, ¢islo mobilniho telefonu volajiciho).

To vSe by muselo byt zaznamenéno v databazich u telefonnich operatort, kteti by

informace zaslali dispeCerim ZZS po odeslani pozadavku na jejich zadost, v ptipad¢, ze
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nebudou schopni od volajiciho zjistit, kde se nachazi nebo jak se jmenuje a kolik mu je let.
Téz by mohlo byt v databazi uvedeno zékladni informace o svém zdravotnickém stavu
napt. jaké Iéky pravidelné€ bere, zdali trpi n¢jakou nevylécitelnou nemoci. To vSe by musel
uzivatel nahlasit u svého telefonniho operatora, ktery by tyhle informace poskytoval jen
v disledku volani na tisinovou linku 155 a na vyzadani dispeceri ZZS. Nikdy se dopredu
neda odhadnout, co se miize stat a taky nevime, zdali né¢kdo jiny bude moci v dané situaci
tyhle informace poskytnout dispecerim (at’ uz je to rodina — disledek stresu, Soku apod.),
protoze pokud se jednd v rdmci prvni pomoci 0 nezndmého ¢i ciziho ¢lovéka, nevime

o ném nic a n¢kdy na zachranu zivota rozhoduji minuty.

Dispecerim by to usnadnilo praci i v tom, Ze by tyhle informace nemuseli vypisovat ru¢né
jako do ted’, ale automaticky by se jim tyhle informace zobrazili v dispeCerském programu,

které pak nasledn¢ odesilaji jako pokyn pro vyjezd.

Program by mohl byt rozsifen o aplikaci videa, kdy by si dispeceii ZZS mohli pomoci
mobilniho telefonu uzivatele zjistit, co se vlastné stalo, jak na tom ten ¢lovék je a taktéz si
ov¢tit danou situaci, Ze to neni faleSny poplach (samoziejmé za situace, kdy postiZzeny

bude pii védomi).
Vyhody:

o dispecefi ZZS by rychle zjistili zakladni informace od volajiciho (polohu mista
udalosti, zdravotni stav, jméno, adresa, apod.),

e usnadnéni prace dispeCerim v ruénim vypisovani,

e uzivatelé mobilnich telefont by byli klidné;si, pokud by védéli, Ze je moznost téhle
sluzby, kdyz nastane situace, kdy budou potiebovat prvni pomoc a v rdmci stresu ¢i

Soku by nebyli schopni na dotazy dispecertii reagovat.
Nevyhody:

e finan¢n¢ nékladné potfizeni daného programu/softwaru,

e aby to bylo efektivni, je potfeba, aby se dohodli vSechny zucastnéné strany
(uzivatelé mobilnich telefonil, telefonni spolec¢nosti, ZZS),

e signal mobilniho telefonu nemusi byt vSude,

e chytré” telefony maji zatim malou kapacitu baterie, a pokud se telefon pouziva

cely den, miize nastat situace, kdy se vybije a tim se nikam nedovola.
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5.1.2 Vyuziti dotykového displeje u monitoru pro dispecery na pracovisti

Jak uz bylo zminéno i zobrazeno vyse, dispeceti KOS maji k dispozici 2 monitory (jeden
na dispecersky program a interni informace, druhy na GIS), klavesnici, telefon (pevna

linka) a navic jeden dotykovy monitor pro komunikaci se ¢leny posadek.

Vse, co je vidét na dispecerském stole ptisobi na prvni pohled neuspotfddané a zbyte¢né
moc véci, které ovlada pouze jedna osoba. Proto bych navrhovala systém jednoho
dotykového monitoru (podoba velkého tabletu) i s moZznosti vyuzit funkci hlasového
ptikazu k ovladéani dispecerskych aplikaci. Tim by vyrazné usnadnilo praci dispecerim
pfi ruénim vypisovani informaci. Zakladem by mohl byt operac¢ni systém od firmy

Microsoft — Windows 8 (Obr. 68), ktery je ur¢en pievazné pro dotykové zafizeni.

Obr. 64 - Microsoft — Windows 8 [33]

Jak muzeme vidét na Obr. 68 rizné aplikace od firmy Microsoft, tak v piipad¢ ZZS, by
mohly byt aplikace uzplsobeny pro dispeCerské programy a tim by bylo vSechno
na jednom misté, kde se cokoliv jednoduse a rychle pouzije. V piipadé potieby mohou
dispeceti prepinat i1 vidét vice oken aplikaci nardz s moznosti zvétSeni a zmenSeni téchto
oken. Diky ovladani dispecerskych aplikaci pomoci technologie rozpoznani fe¢i, bude vyrazné
urychlena manipulace s dispeCerskymi aplikacemi, ¢imZ by bylo mozné ovladat vice

informacnich a komunikacnich zatizeni najednou.

Zakladnim pozadavkem této technologie by bylo, mit sprdvné nastaveny mikrofon
s pozadovanou citlivosti a za pomoci jiné¢ technologie by byly odstranény veskeré Sumy
a ruchy. Zde by musel byt vyfesen problém s rozpoznanim, kdy operator hovofti k volajicimu
nebo kdy ma v umyslu ovladat jiné aplikace. Tento problém by vyfesilo tlacitko ¢i ikona, které

by uvedlo mikrofon do stavu: on/ off (jak to naptiklad funguje u aplikace SKYPE) nebo rezim:
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linka-155/aplikace. Systémy ovladané hlasovym piikazem jsou zatim ve vyvoji a jsou velmi
hardwarové naro¢né. Tenhle navrh systému by mohl byt v blizké dob¢ vyuzitelny, ale také

finan¢né a technologicky naro¢ny.
5.2 ZlepSeni ¢innosti pracovniki vyjezdovych skupin ZK

5.2.1 V¢asné varovani Fidi¢u o blizicim se zachranném vozidle ZZS

Systém vcasného varovani fidicu o blizici se vyjezdové skupiné ZZS by byl mozny
realizovat pomoci vysilace a pfijimace infraervené¢ho signalu. Tento signal by se Sifil
ve vzdalenostech nékolika stovek metr, aby fidi¢i jinych vozidel se mohli vcas

zorientovat a v€as dobfe zareagovat.
Instalace:

e vysila¢ = umisténi by mohlo byt mezi kapotou a naraznikem zachranného vozidla,
e pfijima¢ = umisténi by mohlo byt na zadni ¢ésti vSech ostatnich vozidel pozemnich

komunikaci.

Clen vyjezdové skupiny by tak mohl disponovat tla¢itkem ¢&i piepinaem on/off, které by
dle uvaZeni a dané situace vyuzil a aktivoval/deaktivoval vysilac. Vysila¢ by S§ifil
do prostfedi ve sméru jizdy vozidla infraervené zafeni, tim by dal signal pfijimaci
o blizicim se zachranném vozidle ZZS. Pfijima¢ by predal signal fidici jednotce
automobilu, kterd by automaticky vypnula audio zafizeni a aktivovala ptfednastaveny

zvukovy zaznam: ,,blizici se zachranny viiz ZZS, prosim uvolnéte cestu!*.

5.2.2 Kombinace jinych barev pro vystrazné svételné signaliza¢ni zafizeni u

zachrannych vozidel

V dnes$ni dobé zakon stanovuje, Ze vozidla ZZS museji mit vystrazné svételné zatizeni
modré barvy nebo v kombinaci modro-bilé barvy. Nastava ale problém, kdy svétla modré
¢i modro-bilé barvy nejsou za vSech situaci ¢i okolnosti dobfe viditelna pro ostatni fidice
pozemnich komunikaci. Naptiklad méné nebo vibec viditelnd jsou za predpokladu, kdy

snézi, padne mlha, sviti ostré slunce nebo za¢ne byt Sero ¢i noc apod.

Navrhuji kombinaci jinych barev pro vystrazné svételné signalizaéni zatizeni zachrannych

vozidel, a sice kombinaci ¢erveno-modré nebo trojkombinaci ¢erveno-modro-bilé.
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Je dokazané, ze Cervena barva (at’ uz v kombinaci s jinou barvou) je vyrazné viditelngjsi

wrwe

to mén¢ dopravnich nehod, kdy se fidi€ stfetne se sanitkou.

Zakon by musel projit novelizaci a v pfipad¢ schvaleni by bylo financné¢ nakladnéjsi tohle

feseni uskuteénit v aplikaci na viechny vozy ZZS po celé CR.

5.2.3 Vyuziti videokamery pro monitorovani udalosti béhem jizdy v zichranném

vozidle a na misté zasahu

Timto zlepSenim jsem méla na mysli vybaveni clend vyjezdovych skupin malymi
kamerami, které by byly nainstalovany do bund na Grovni hrudniku. Pracovnici ZZS tak
budou moci sledovat déni udalosti na misté zasahu jak ¢innosti zachranait, tak ¢innosti
okolniho prostfedi nebo jinych osob (jiny zachrance, rodina, zbyte¢ny obtézujici, ktery
brani pii zachrané zivota). Chei tim fici, Ze v pfipad€ jakéhokoliv vyskytnutého problému
na misté zasahu, by byla moznost automatického pfivolani pomoci Policie CR jinym

pracovnikem ZZS, ktery by situace sledoval na obrazovkach.

Kamerou by bylo mozné nahravat video v HD rozliSeni nebo automaticky fotit snimky
naptiklad v deseti sekundovych intervalech béhem akce. Pomoci stisku jediného tlacitka by
se automaticky pfepinal rezim foto/video. Data by se uklddala na pamétovou kartu
S moznosti jejiho vyjmuti nebo do databize na vzdaleny pftistup, kde by pracovnik ZZS
mohl aktualné sledovat danou situaci. Kamera by musela byt i vodéodolna a objektiv by
musel byt chranén krytem v pfipadé vyskytnuti se nebezpeéi nebo zhorSeni podminek

V terénu pfi zachrané Zivota.

Dals§i moznosti vyuZiti videokamery je ve vozidle vyjezdové skupiny (na sledovéani
udalosti a situace uvnitt i vné). Kamera pouzita pro déni pfi jizdé zachranného vozidla by
byla vybavena infra pfisvitem, ¢imz by byl zarucen sice Cernobily, ale zato pomérné
detailni zdznam z mista udalosti. Velkym ptinosem by byla moznost vyuziti dalkového
smérovani a zoomovani v piipadé nouze. Kamera pouzita uvnitt sanitky v prostoru, kde se
oSetfuje pacient, by mohla byt pouzita klasicka mal4d videokamera S barevnym obrazem a
moznosti zoomu a to Z divodu diikazniho materialu v ptipad¢ vyskytlé necekané udalosti

jako umrti pacienta za jizdy.

V obou piipadech pouziti videokamer by pofizené zaznamy bylo mozné vyuzit

k analyzovéani postupu vyjezdové skupiny pii Skolenich nebo jako dikazni material
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pii napadeni, zcizeni vybaveni nebo jiné necekané udalosti vztahujici se na vyjezdové

skupiny.

5.2.4 Vyuziti zabudovaného netbooku v zachrannych vozidlech

Dnesni palubni po¢ita¢/monitor uvnitf sanitek a ostatnich vozi ZZS zcela nevyhovuje hned
z n¢kolika davodi. Pocita¢/monitor se aktivuje az po otoceni klice v zapalovani
ptfi naskoceni motoru vozidla, coz dalSich 20-30 sekund (u jak kterého auta) se nacita
obrazovka, mapy a program na pfijeti vyzvy od dispecinku. Neni moznd komunikace

s dispec¢inkem pouze pies vysilacky, zabudované mezi sedadly fidi¢e a zachranafte.

Pokud by bylo mozné vyuzit zabudované¢ho netbooku (dotykovy displej s klavesnici)
S operacnim systémem Windows 8 s aplikacemi: GIS, GPS, dispecersky program na pfijeti
vyzvy, komunikace s dispeCinkem (obdobné jako SKYPE), internet pro odesilani
zavérecné dokumentace po vyjezdu/zdsahu (aby to nemuselo byt v papirové verzi).
V ramci programu by pomoci stisku jednoho tlacitka mohla byt pfivolana na pomoc
i Policie CR nebo Hasiésky zachranny sbor nebo moznost vzajemné komunikace s jinymi

zachrannymi vozy ZZS.

Pracovniklim vyjezdovych skupin by to vyrazné ulehlilo ¢as a také by to nemuselo byt

financn€ naro¢né na poftizeni tehle technologie.

Problémem by mohla byt kapacita, vykon a napajeni netbookl a také datové ptipojeni
na odesilani dokumentace, pokud by se pfedeslo t¢émhle problémtim, byl by to urcité ptinos
v efektivnosti a koordinaci prace ZZS. Tenhle navrh feSeni by se mohl aplikovat cca do 5

let.

5.2.5 Vybudovani zakladny pro LZS ZK

Jak uz bylo zminéno vySe, Zlinsky kraj neposkytuje LZS. Z dotaznikového Setieni
pracovnikii ZZS vyplynulo, Ze tahle sluzba je pro ZK nepostradatelna, i kdyz uz bylo
o tuhle sluzbu zazaddano nékolikrat, zatim se jeji realizace neuskutec¢nila. Proto je potieba
navrhnout nejvhodnéjsi misto, kde by mohla stat zakladna pro LZS tak, aby byla zhruba
uprostied Zlinského kraje a byla moznost se dostat do jakéhokoliv mista udélosti a vétsiho

zdravotnického zatizeni, které by mélo sviyj heliport piiblizné€ ve stejném cCase.

Zakladna by mohla byt vybudovéna na né€kterém z niz§ich kopct v blizkosti mésta Zlina.
Mozné polohy vybudovani zakladny uvedu v soufadnicich a do zavorky uvedu nejblizsi

mozné mesto ¢1 vesnici v okoli:
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e 49°11'26.083"N, 17°39'2.119"E (Bfteznice),
e 49°12'14.441"N, 17°42'16.094"E (Kudlov),
e 49°16'52.461"N, 17°45'54.871"E (Velikova),
e 49°1727.700"N, 17°43'0.169"E (Lukov).
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Obr. 65 — Mozné mista vybudovani zdakladny pro LZS [20]

Na Obr. 69 vidime ¢ervené kiizky, které oznacuji mozné mista vybudovani zakladny pro
LZS ZK. Zrealizovani této moZnosti by trvalo cca 4-5 let, protoZe zavisi na mnoha vécech

a okolnostech:

vysledku zazadani o svlij vrtulnik v ramci ZK,

e stavebnim povoleni na daném misté budouci zékladny,

e navrhu projektu, jak by zékladna a pfistavaci plocha méla vypadat,

e dostupnosti pracovnikt ZZS, ktefi by na zakladné slouzili,

e vhodnosti terénu pro vystavbu (moznost sesuvu pidy),

e aby kazda v¢Etsi nemocnice €1 zdravotnické zatizeni ve ZK méla pfistavaci plochu/

heliport.

Vybudovani nové zakladny a potizeni vrtulniku by bylo pro Zlinsky kraj relativné finan¢né
naro¢né, ale rozhodné by se zlepsila ¢innost, koordinace a efektivnost prace vyjezdovych

skupin ZZS ZK.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2013 146

ZAVER

Jelikoz ¢innost vyjezdovych skupin hraji v ZZS klicovou roli, cilem mé diplomové prace
bylo zhodnoceni nynéjSiho stavu ¢innosti vyjezdovych skupin na uzemi Zlinského kraje a
zaroven provedeni analyzy urceni, struktury a zpiisobu ¢innosti zdravotnické zachranné
sluzby. Ukolem bylo pievazné analyzovat stav ¢innosti vyjezdovych skupin ZZS a popsani
soucasného stavu jejich vyuziti. Hlavnim cilem bylo také specifikovat kritéria pro srovnani

vyjezdovych stanovist' ZZS ve Zlinském kraji a dle téchto kritérii provést srovnani.

V soucasné dob¢ je ve Zlinském kraji 13 vyjezdovych stanovist, které jsou rozmistény tak,
aby odborna prvni pomoc byla poskytnuta rovnomérné pro vS§echny ob¢any po celém kraji.
Jednd se o stanoviSté ve méstech: Zlin, Otrokovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky,
Karolinka, Uherské Hradiste¢, Uhersky Brod, Vsetin, Krométiz, Bystiice pod Hostynem,
ValaSské Mezifi¢i, Roznov pod Radho$tém, kterd svym rozmisténim spliuji ucel a
do budoucna se zvazuje vybudovani novych zakladen a stanovist, v¢etné¢ LZS pro ZZS
Zlinského kraje. Pro srovnani dne$nich vyjezdovych stanovist’ jsem stanovila 8 kritérii.
Hlavnimi kritérii pro srovnani byly cas pfipravenosti ¢lenli posaddek v praxi a vhodné
umisténi stanovisté. Tyto kritéria vSech 13 stanovist’ spliiuji. VSichni ¢lenové posadek
na vyjezdovych stanovistich se snazi zachranovat bez vétSich okolnich problému lidské
zivoty viem ob&aniim v ramci Zlinského kraje. Clenové posadek jsou nezbytnou soudasti
celé zdravotnické zachranné sluzby, poskytuji pfednemocni¢ni neodkladnou péci a rovnéz
zajistuji plynuly chod ZZS. VSechna zminéna vyjezdova stanovisté Zlinského kraje jsou
na velice srovnatelné turovni. Rozdily mezi stanovisti jsou v dispozici a vyuZziti
zachrannych vozl,, zasobé zdravotnického materialu, vnitini rozdéleni pracovisté a
spoluprace ostatnich 1€kaii pfi pfijmu pacientl po zasahu do riiznych zdravotnickych
zafizeni.

Pii zpracovavani vyuZiti ¢innosti vyjezdovych skupin, stanoveni kritérii a srovndni
jednotlivych vyjezdovych stanovist mi velice pomohla stdz u zdravotnické zachranné

sluzby ve Zlin¢ a také konzultace s pracovniky ZZS Zlinského kraje.

V z4véru prace je proveden navrh systému na zlepSeni ¢innosti vyjezdovych skupin ZZS

Zlinského kraje.
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ZAVER V ANGLICTINE

Since the exit activity groups play a key role in the EMS, the goal of my thesis was to
evaluate the current status of the activities of the group in the territory of the exit of the
Zlin region and at the same time an analysis to determine the structure and how the
activities of the medical emergency services. The task was primarily to analyze the status
of the EMS group and exit activities describe the current state of their use. The main goal
was to also specify the criteria for comparing the exit of EMS in the Zlin region and

according to the following criteria to perform the comparison.

Currently in the Zlin region are 13 ambulance stations that are spaced so that a professional
first aid were provided equally to all citizens throughout the county. These are stations in
the cities: Zlin, Otrokovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky, Karolinka, Uherské Hradisté,
Radhostém, which your deployment meets the purpose and in the future, considering the
construction of new bases and stations, including air ambulances for the EMS of the Zlin

region. For a comparison of today's ambulance stations | determined 8 criteria.

The main criteria for the comparison time of crew members ready in practice and
appropriate location of the station. These criteria all 13 stations fulfill. All crew members
on the exit stations trying to save without any major issues surrounding human lives of all
citizens within the framework of the Zlin region. Crew members are an essential part of the
entire medical rescue services, providing pre-hospital emergency care, as well as ensuring
a smooth running of the EMS. All the exit stations of the Zlin region are on a comparable
level. Differences between stations are in disposition of the use of rescue vehicles, supply
medical supplies, the internal division of work and cooperation of the other doctors when

patients after intervention in a variety of medical facilities.

When processing utilization activities of the ambulance teams, establishment of criteria
and comparison of ambulance stations of helped me a lot internship at medical emergency

medical services in Zlin and consultation with EMS workers of Zlin Region.

At the end of the work is carried out via the system to improve the activities of the EMS

ambulace teams of the Zlin region.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

W

CR
DC
DRNR
GIS
GIT
GPS

HZS

1ZS
KNTB
KOS
KZOS
LSPP
LPS
LZS
MU
MZCR
NASKL
NO
PC
PCR
PHM
PKV
PNP

PZDS

Ceska republika

Dychaci cesty

Doprava ranénych, nemocnych a rodicek
Geograficky informacni systém

Tréavici takt

Global positioning systém

Hasiésky zachranny sbor

Informacni systém

Integrovany zachranny systém

Krajska nemocnice Toméase Bati

Krajské operacni stiedisko

Krajské zdravotnické operacni stiedisko
Lékarska sluzba prvni pomoci

Lékatské pohotovostni sluzba

Letecka zachranna sluzba

Mimotadna udalost

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Narodni autorizacni stfedisko pro klinické laboratofe
NiZ§i odbornost

Pocitac

Policie Ceské republiky

Pohonné hmoty

Pocitac pro ptijem zpravy od dispecinku
Pfednemocnic¢ni neodkladna péce

Poskytovatelé zdravotnické dopravni sluzby
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RLP

RV

RZP

SPIS

TCTV

VO

VS

VVS

VW

ZK

Z0S

ZS

7S

Rychla 1¢katska pomoc

Rendez — vous

Rychla zdravotnickd pomoc
Systém psychointervencni sluzby
Telefonni centrum tisiiového volani
Vyssi odbornost

Vyjezdové skupiny

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko
Volkswagen

Zlinsky kraj

Zdravotnické operacni stredisko
Zdravotnicka sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

DOTAZNIKOVE SETRENI

Vazeni ptislusnici ZZS ZK,
jmenuji se Lenka Vanaskova a studuji na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zling obor bezpecnostni technologie,
systémy a management. V rdmci své diplomové prace ,,Moznosti zlepSeni ¢innosti vyjezdovych skupin ZZS

ZK* provadim také vSeobecnou studii zamé&fenou na &innost ZZS (KOS a prevazné vyjezdové skupiny).

Z4dam Vas o vyplnéni dotazniku a to vzdy vyznadenim ,,X“ do &tveretku, pouze jedné z mozZnych
odpovédi. Dotaznik je anonymni a ziskané udaje budou pouzZity vyhradné pro ti¢ely mé diplomové prace.

Dé&kuji Vam za Vasi vstficnost, ochotu a ¢as.

Bc. Lenka Vanaskova

1) Vase pohlavi?
0 Zena
0 muz

2) Jakou pozici v rdmci ZZS zastavate?
Iékat/ka
zdravotnicky zachranéi/ka

Il

O
0 fidi¢/ka — zachrannai/ka

0 zdravotni sestra/bratr

BEjineis s e e e

3) Vyberte typ pracovisté, na kterém pracujete:
0 ZOS (KOS)
0 vyjezdové skupiny

4) Vzhledem k vasi pracovni pozici uved’te vase dosavadni nejvyssi vzdélani:
[J Stfedni $kola s maturitou
[0 Vyssi odborna $kola (zakoncena titulem Bc., DiS.)
[0 Vysoka Skola (zakonéena titulem MUDr., Mgr., PhamDr., apod.)

5) Jak dlouho pracujete u ZZS?
O do3let

0 4-8let

0 9-151et

O 16—20 let

O 21letavyse

vvvvvv




7

8)

9)

10)

11)

12)

Dfive existovala okresni opera¢ni stfediska. Dnes je vSe slouceno pod krajské operacni
sttedisko (KOS) ve Zlin&. Myslite si, Ze takové feSeni doséhlo vétsi tirovné koordinace a
efektivnosti prace nejen ZZS, ale i celého [ZS?
O SpiSe ne
0 Spise ano
0 Ne
0 Ano
[ Nevim nebo nedokazu posoudit

Jste spokojen/a s rozmisténim stanovist’ pro vyjezdové skupiny Zlinského kraje?
O Ano
EENE

Jak byste zhodnotil/a nyn&j§i spoluprdci snemocnicemi a ostatnimi zdravotnickymi
zatizenimi z hlediska umisténi pacient po ukondéeni vyjezdu, resp. zdali je né&jaky problém
pii pfijmu pacienta do kterékoliv nemocnice ¢i jiného zdravotnického zafizeni.

0 Velmi dobry

0 Vyhovujici

[0 Nevyhovujici

Prace u ZZS je velmi naroéna, zvlasté po psychické strance. Vidite jako piinos to, Ze je v ramci
778 umoznéno vyuzit systému psychointervenéni sluzby (SPIS) a pozadat o pomoc peera?

0 Ano

ENe

Zlinsky kraj LZS neposkytuje. Ur¢ité se ale vyskytly piipady, kdy jste museli LZS nezbytné
povolat. Bohuzel jste se museli obrétit s prosbou bud’ do Brna, Olomouce nebo Ostravy.
Myslite si, ze v ramci Zlinského kraje by byla LZS vyuzitelna?

[J SpiSe ano

00 SpiSe ne

O Urcité ano

O Urcité ne

Dle teorie v ramci I1ZS, mé nejvys§i postaveni a opravnéni HZS kraje, resp. velitel HZS. Pokud
ale v praxi dojde k mimofadné udalosti, kde je vysoky pocet ranénych, bylo by vhodné, aby se
velitelem zasahu stal vedouci 1ékat ZZS a koordinoval si sviij tym zachranaid?
Vzdy je na 1. mist& zachrana lidského Zivota a vétSinou lékaf ma vétsi piehlednost, co se tyce
moznosti zachrany Zivota a pfevozu pacienta do zdravotnického zafizeni.
[ SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Ur¢it€ souhlasim
Ur¢ité nesouhlasim

[ S

Nemiizu posoudit



Dale vypliiuji pouze pracovnici vyjezdovych skupin! Pracovnici ZOS pokracuji otdzkou ¢. 18!

13) Jaké jsou vieobecné nejcastejsi problémy pii Vasi ¢innosti v ramci vyjezdu?

14) S jakymi problémy se nejéast&ji potykate PRED vyjezdem?

15) S jakymi problémy se nejéast&ji setkate BEHEM vyjezdu?

~—~

16) Jaké problémy se nejcastéji vyskytnou PO vyjezdu?

17) V dnes$ni dobég je vybaveni sanitek na velmi slusné Grovni. Zda se, Ze vybava obsahuje vse,
co je tfeba k zachrané Zivota pfi rychlém poskytnuti prvni pomoci. Vyhovuje Vam sestava
dnesniho vybaveni sanitek?

[J SpiSe ano

SpiSe ne

Ano

Ne

Navehujrdoplnits - o o e

(5] 8




Dile vypliiuji pouze pracovnici ZOS (KOS)!

18) Co je podle Vaseho nazoru nejvétsim problémem pfi pfijmu tisiového volani?

O

(] 8 v i

vvvvvv

lokalizovani udalosti

klasifikace udalosti

ziskani zakladnich informaci od volajiciho
poskytovani instrukei a informaci volajicimu
stanoveni stupné naléhavosti

operacni fizeni

20) Jak byste ohodnotil/a funkce a vlastnosti dispecerskych programi (Dispecer ZZS, GIS klient

778)?

g

d
g
g

SpiSe vyhovujici
Spise nevyhovujici
Zcela vyhovujici
Zcela nevyhovujici

21) Napiste, v ¢em vidite nejvétsi nedostatek Vami pouZivaného dispecerského programu:

22) Jak si nadale predstavujete vyvoj informacni podpory ZZS?

[ rozsiten&jsi databaze informaci v informacnich systémech

[ ptesn&jsi data o lokalizaci udalosti a volajicim

[ sjednotit postupy pfi ziskavani, vyhodnocovéni a pfedavani informaci

Elpredstavujiisi jinals protonavehujiz. So. oo s s L



