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David Šupka si zvolil jako objekt své diplomové práce webovou službu na jednoduché vytváření a zasílání elektronických pohlednic. V rámci rešerše nám představuje několik konkurenčních produktů, u nichž mně ale chybí podrobnější analýza, v čem jsou tyto zavedené služby špatně řešené, jaké problémy jeho návrh odstraní a co za vylepšení (kromě responsivního designu) přinese.

Dobrou volbou je vzhledem k jednoduché funkčnosti služby použití tzv. single-page layoutu, kdy se vše odehraje na jedné stránce a uživatel tak má pořád celý proces pod vizuální kontrolou. Navržené responsivní řešení laoutu a ovládání stránky ve verzi pro větší obrazovky a tablety je dobře zvládnuté. Při testování přímo na mobilním telefonu však narážím na potíže, které by uživatele odradily od používání služby (nevyladěná verze pro prohlížeče nastavené na jednoduché zobrazování webu, navigace umístěná až pod zápatím, při editaci textu nutnost nejdříve smazat nápovědu apod.).

Jako sporné se mi jeví barevné řešení hlavní navigace. Posloupnost kroků sice naznačuje šipka, rozdílná barevnost tlačítek je ale dle mého matoucí (neshledávám ve vybraných barvách pro jednotlivé kroky žádné vysvětlení). Uživatel nemá dle mého názoru dostatečnou kontrolu, ve kterém kroku se právě nalézá – zvýraznění aktuální položky v menu vzhledem k naprosto odlišné barevnosti ostatních tlačítek není zřejmé.

Výtvarné řešení webu na mě osobně působí příliš prvoplánově – mám na mysli použití atributů majících asociovat psaní a posílání papírových pohlednic či dopisů. Motiv desky stolu vyfocený shora s nezbytným šálkem kávy pak považuju za jedno z nejhorších klišé webové grafiky vůbec. Sporný se mi jeví i výběr písma Museo, jež se díky nezpoplatněné licenci těší velké oblibě a tím pádem ztrácí na své ojedinělosti (zároveň není svým výrazem neutrální a univerzální, jako mnohá bezserifová písma).

Autor se raději neměl pouštět do propagace služby na sociálních sítích, paradoxně spíše ukazuje, jak by neměla vypadat – mám na mysli mrtvé profily, kde kromě úvodních příspěvků při zřízení účtu není vidět žádná další aktivita. Ale chápu, že realizace kampaně nebyla v silách autora ani tématem diplomové práce.

Nemůžu ze zbavit pochybností, zda by takto koncipovaná služba obstála v konkurenci. Budu-li důsledně domýšlet chování uživatelů mobilních telefonů, je na místě otázka, zda by v případě smartphonů neměla být tato služba spíše aplikací než webem, byť responsivním. Už nyní přidané funkce fotoaparátu v mobilu, případně aplikace typu Instagram zamýšlené službě výrazně konkurují díky možnosti okamžitě sdílet pořízené snímky všemi možnými on-line cestami.

Musím však uznat, že celkově působí Just greet velmi profesionálně a přesvědčivě, což je samozřejmě důležitý faktor pro budování věrohodnosti takové služby. Funkční řešení sice nepřináší inovace, ale představuje kvalitní user-experience design, jak jej dnes uživatel očekává. Oceňuju důsledné dotažení všech dílčích funkcionalit při vytváření, odesílání a příjímání pozdravu do mailu (jak je to s napojením na sociální sítě?), včetně jeho následného vyzvednutí zpět na stránce služby.

V celkovém zhodnocení práce však u mne převažují výhrady. Funkčně se jedná o poměrně jednoduchou službu, nevyžadující složitější vnitřní strukturu a tím i větší prostor pro zkoumání a navrhování zajímavého řešení responsive web designu. Atraktivní téma tak autor ve svém diplomovém projektu zdaleka nevyčerpal a nenabídl překvapivý pohled na věc. Kromě nijak invenčního výtvarného a designového řešení tak postrádám i větší snahu o inovaci a celkově větší ambici při hledání originálního či atraktivního námětu.

Návrh klasifikace:
C – dobře

V Uherském Hradišti, 
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* nehodící se škrtněte
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