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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout zlepSeni vyuziti informa¢niho systému za ic¢elem con-
trollingu. Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoretickd ¢ast definuje
poznatky z odborné literatury k vysvétleni pojmt jako controlling a informacni systém
podniku. Prakticka ¢ast charakterizuje spolecnost XY, s.r.o a analyzuje vyuzivani infor-
macniho systému pro provadéni controllingu. Na zékladé¢ analyzy je zpracovéana projektova
¢ast, kterd zahrnuje doporuceni pro lepsi vyuziti informacniho systému za ucelem con-
trollingu v podobé postupti. Zavér obsahuje ekonomické naro¢nosti, pfinosy navrzeného

projektu.

Kli¢ova slova:

controlling, informac¢ni systém, proces, kontrola, reporting, analyza.

ABSTRACT

The subject of the thesis is to make a proposal of improvement of the information system
for controlling. The work consists of theoretical and practical part. Theoretical part defines
new informations from the literature to explain concepts such as controlling and informati-
on system of company. Practical part talks about company XY, Inc. and analyzes using of
information system for controlling. Project part, which is processed on the basis of analy-
sis, includes recommendation for better using of information system for controlling. Conc-

lusion of the thesis contains economical costingness, benefits of designed project.

Keywords:

controlling, information system, process, checking, reporting, analysis.
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UvVoD

Pro podnik je informaéni systém velice dllezity, protoze usnadituje podniku orientaci v in-
formacich. Soucasna doba je charakteristickd globalizaci a podnik se musi zajimat o infor-
mace nejen z vnitiniho prostfedi firmy ale také o informace z vnéjs$iho prostredi a to z ce-
1ého svéta (vstupem CR do Evropské unie), aby zvysil svou konkurenceschopnost. Dalsi
charakteristikou soucasnosti je neustala zmeéna, a tim i obtizna predvidatelnost dalsiho vy-
voje. Podnik, ktery se nedokaze rychle ptizpiisobit zménam, se stdva nekonkurenceschop-
nym a diive nebo pozdé&ji zanikd. Pro preziti firmy jsou tedy napiiklad ve vyrobnim pro-
sttedi dilezité strategické informace typu nakladovost zakazek, vytizeni kapacit, vyuziti
pracovniho €asu, podil jednotlivych operaci na pracovnim case, spotieba surovin a materia-
lu, pInéni Casovych norem, zmetkovitost a dalsi. Z vnéjsiho prostiedi firma ziska informace
o konkurenci, odvétvi, legislativé daného statu, standardy US GAAP nebo IFRS, déle ne-
smim opominout politicko-pravni faktory, technologické faktory, ekonomické faktory a
zanalyzovat. Zejména doba krize ptinutila nékteré podniky se zamyslet, jak spravné vyuzit
tyto informace a diky nim si zvysit svou konkurenceschopnost (naptiklad snizovani nakla-

da, které nesouvisi s vyrobou, detailnéjsi kalkulace vyrobkii).

Téma diplomové prace se hlavné zabyva systémem controllingu, vyuZzitim informacéniho
systému spolecnosti v ramci provadénych controllingovych ¢innosti a procesech ve spolec-
nosti. Na zéklad¢ provedené analyzy spolecnosti navrhnu feSeni pro mozné zlepseni vyuziti
informacniho systému za ucelem controllingu. Controlling je n¢kdy Spatné chapan jen jako
kontrola, ale jedna se o metodu, jejimz Gcelem je zvysit Gi€innost systému fizeni spole¢nos-
ti pomoci neustdlého srovnavani skuteCnosti s planem procesi v podniku a vy-
hodnocovanim odchylek, nalezenim jejich pficin a napravnych opatfeni k dosazeni podni-

kovych cili.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CONTROLLING

1.1 Vznik controllingu

V posledni dobé se v ceskych podnicich stale Castéji vyskytuje cizojazycny odborny termin
controlling, ktery obohacuje slovni¢ek manazerii a ekonomii. Podle literarnich zdroja se za
zemi vzniku controllingu povazuje USA, ktera je tizce spojend s funkci controllera. Nekteti
odbornici miizou namitnout, Ze controlling vznikl uz v 15. stoleti ve Francii, kdy v této do-
be byl zfizen oficidlni dvorni ufad, ktery plnil kontrolni funkci — ,,contre-role®. Prvni spo-
lec¢nosti, které zavedly pozici controllera, byla v roce 1880 americkéa Zelezni¢ni spole¢nost
Atchinson, Topeka & Santa Fé Railway System a v roce 1882 americka prumyslova spo-

le¢nost General Electric Company. (Tucek, Zamecnik, 2007)

Piivodni naplni prace controllera byla sprava finan¢nich zalezitosti. V obdobi svétové hos-
podarské krize (1926) se controlling Siroce rozvinul, piehodnotilo se vnitropodnikové fi-
zeni. Controller v tomto obdobi m¢l na starosti 1 dalsi ulohy, naptiklad ptipravu informaci
pro planovani a rozhodovani, tvorba metodického aparatu pro kontrolu dosahovani podni-
kovych cilti 1 poradenstvi pro vedouci pracovniky. V 50. a 60. letech 20. stoleti se v USA
napln prace controllera rozsifila napiiklad o fizeni dafovych zalezitosti, nakladii financi,

majetku podniku a jeho pojisténi. (Mikovcova, 2007)

V Evropé se zacal controlling prosazovat az po 2. svétové valce diky vstupu zahrani¢niho
kapitalu v souvislosti s obnovenim povale¢ného hospodaistvi. Hlavni roli zde hraly dcefiné
spolecnosti americkych spolecnosti, kde pracovali prvni némecti controlleti. V ¢eskych
podnicich se pojem controlling zacal objevovat pocatkem 90. let minulého stoleti
v souvislosti se vstupem némeckého a rakouského kapitalu. Prvni znaky controllingového
Fizeni nalezneme v primyslovych podnicich, které byly inspirovdny americkymi vzory.
Controllingové filozofie prosazoval i Tomas Bat'a ve svém podniku. Jeho systém fizeni byl
na principu vnitropodnikovém systému fizeni, které zahrnovalo rozborovou ¢innost, ucet-
nictvi, kalkulace, zavedl jednotlivd hospodaiska stiediska a spojil jejich ekonomické vy-
sledky s odménovanim vedoucich i ostatnich pracovnikii. V soucasné dob¢ lze zaradit con-
trollingové aktivity do oblasti spojené s kratkodobym a dlouhodobym finan¢nim fizenim,

manazerskym a ndkladovym tcetnictvim. (Tucek, Zamecnik, 2007), (Mikovcova, 2007)
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1.2 Teoretické vymezeni controllingu

Prestoze controlling se v podnikové praxi vyvijel a stal nedilnou soucasti kazdého moder-
niho podniku, nalezneme mezi teorii a praxi zna¢né nazorové rozdily o pojmu controlling.
Ke slovu controlling nelze ani jednoznacné najit esky jednoslovny ekvivalent, proto ani

nebyva prekladan. (Steker, 2010)

Kazda teorie definuje pojem controlling z jiného pohledu a stale neexistuje vSeobecna za-
vazna definice pojmu controlling, coz potvrzuje i Eschenbach, ktery uvadi, ze ,, kazdy ma
vlastni predstavu o tom, co znamend controlling, nebo co ma znamenat, pouze tim kazdy

mysli néco jiného. *“ (Controlling, 2004, s. 77)

V nasledujicich odstavcich si uvedeme nékteré definice pojmu controlling nékolika pted-

staviteli ekonomickych véd.

Profesor Vysusil vysvétluje, Ze ,, controlling je jen zdanlive pouhym modnim pojmem. Ve
skutecnosti je to velmi ucinny nastroj pro zkvalitnéni podnikového rizeni, pro jeho posunuti

na kvalitativne vyssi uroven. ““ (Nastroje controllingu od A do Z, 2004, s. 4)

Herold Kerzner ve své knize definuje controlling jako ,,a three-step proces of measuring
progress toward an objective, evaluating what remains to be done, and taking the ne-
cessary corrective action to achieve or exceed the objectives.* (Project Management, 2003,

s. 193)
Tyto tFi kroky jsou dale vysvétleny jako:

* Meéfeni —stanoveni do jaké miry bylo dosaZzeno cile prostfednictvim formalnich a

neformalnich reportt.

* Hodnoceni - stanoveni pfi¢in a moznych zpiisobtl, jak reagovat na vyznamné od-

chylky od planovaného vykonu.

= Naprava - opatfeni k napravé nepfiznivého vyvoje nebo vyuziti neobvykle ptizni-
vého vyvoje.
Jaromir Lazar vysvétluje, ze ,,pojem “controlling” je odvozen od anglického slovesa “to
control“, které v cestiné znamend jednak “kontrolovat®, ale také je miizeme prekladat ve
smyslu “Fidit, vest“. V literature je pojem controlling prekladan jako ekonomické rizeni.

Z tohoto pojeti vychazi zahranicni i nase subjekty, které pouzivaji controlling jako vseob-
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I3

Jjimajici pojem uplatnovany na vSechny oblasti*.

2012, s. 174).

(Manazerské ucetnictvi a controlling,

Eschenbach a Siller ve své knize vysvétluji, ze ,, pojmy controlling a controller se pouzivaji
také v jinych disciplinach, jako napr. v elektronice a mechanice. V oblasti podnikové eko-
nomiky dominuje dnes systémové orientovana definice pojmu jako rizeni a regulace sys-
temit a procesii. Kontrola v kybernetickéem smyslu je proto zdsadné viastnost systéemu se

samostatné regulovat, tzv. udrzovat se pod kontrolou.“ (Profesionalni controlling, 2012, s.

34)
1.3 Koncepce controllingu

Koncepce controllingu slouzi jako myslenkovy ramec, ktery vypovidéa o tvorbé controllin-
gu jako subsystému fizeni i jako prosttedku pro ucely podnikové ekonomiky. Rozlisuji se
Styfi typy koncepce controllingu. Zadna z uvedenych koncepci v praxi nedominuje, vétsi-
nou se vyskytuji prvky vice koncepci zavislé na situacich a souvislostech. (Eschenbach,

Siller, 2012)

Koncepce controllingu se zamétenim na ...

plél’lOVé- koordinaci zajiéténi
ziskavani ni, kon- uvnitt fidici- racionali-
informaci trolu ho subsysté- ty fizeni
a regulaci mu

Obr. 1 Typy koncepci controllingu (Eschenbach, Siller, 2012)

Controlling jako poskytovani informaci

Pro controlling je dulezity informacni systém podniku, z kterého napt. ziskdme potiebné
informace z ucetnictvi a néasledné je zpracujeme a zhodnotime podle potieby ke sméfujici-
mu cili. Tato koncepce je pozitivni diky tomu, ze kvalitné ziskané informace pomuzou pii

rozhodovani a negativni proto, Ze omezuje funkci controlling pouze na poskytovani infor-
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maci, ptficemz controlling dokaze nabidnout vice. (Spatné informace, vysoka cena, nevyuZzi-

ta informace)
Controlling jako planovani, kontrola a regulace

Controlling 1ze chapat jako fidici mechanismus, planovani a kontrolu. K funkénimu fidici-
mu procesu patii informace. Hlavnim ukolem controllingu je tvorba systému planovani a
kontroly, zajisténi integrity planovani a kontroly, stanoveni odchylek a poskytovani infor-

maci pro zpétnou vazbu nebo planované cile. (Eschenbach, Siller, 2012)

A

Controlling jako koordinace uvnitf ridiciho subsystému

Jedna se o soulad celého systému vedeni s jeho podsystémy (hodnotovym, kontrolnim, pla-
novacim, informacnim, persondlnim a motivacnim). Zakladem koncepce je zde rozliseni fi-
dicich a provadécich systémt a jejich ptislusnych subsystému. Nevyhodou je, ze controller
v roli koordinatora fidiciho syst¢ému by musel pfimo jednat s fidicimi pracovniky, coz se
vyskytuje v praxi ziidka, napiiklad pti schvalovani ¢aste¢nych plant k celkovému rozpoc-

tu.
Controlling k zajiSténi racionality Fizeni

Pracovnici v podniku se rozumové chovaji jen ¢asteéné racionalné, rozhoduji vétSinou
emocionalné nebo podle svych hodnotovych postoji. Kazdy fidici pracovnich by m¢l zajis-
tit racionalitu, ale to 1ze jenom pokud plati, Ze v socialnich systémech neplati jen ekono-

mické zakonitosti. V praxi je tato koncepce nepouzitelna. (Eschenbach, Siller, 2012)

1.3.1 Controllingova filozofie Fizeni

Filozofie fizeni smétuje k tvorbé a fizeni zdravého podniku. Zaklad pro fizeni podniku
z hlediska controllingu je planovani, fizeni a zpétna vazba - regulace. Aby controlling plnil
svou funkci, musi fizeni podniku byt cilové orientované, zalozené na planovani a kontrole,

byt anticipativni, adaptivni a flexibilni. (Tucek, Zamecnik, 2007)

Controlling je ¢asto vniman jako kyberneticky systém. Controlling 1ze chapat jako systém
fizeni, které pracuje na zékladnich principech podle vlastni filozofie. Mikovcova (2007, s.
12) pro znazornéni systému fizeni vyuzivd metaforu, pfirovnava podnik k lodi. Jednotlivé

slozky systému miizeme vidét v nasledujicim schématu.
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Vstupni data

Planované hodnoty
>

Skute¢né hodnoty
—

SloZzky systému

Kapitan
(podnikové vedeni)

v

Lodivod
(controller)

v

Kormidelnik
(tfidici pracovnici na niz§ich
urovnich)

v

Veslari
(odborni pracovnici podni-
ku)

v

More
(trh)
|

Ukoly

Stanovit cile

Nalézt cestu

Udrzet kurz

Dodat energii

Dodat informace

Obr. 2 Kyberneticky system controllingu (Mikovcova, 2007, s. 12)

1.3.2 Cile controllingu

Za hlavni cile fizeni podniku povazuji Eschenbach a Siller udrzeni trvalé Zivotaschopnosti

a operativnosti. Hlavni pfinosem controllingu je, ze podporuje management v jeho poku-

sech si vytvoftit, udrzet nebo uplatnit schopnosti, které se rozlisuji na:

= Schopnost anticipace — controlling by mél zajistit véas poskytnuti aktudlnich in-

formaci o budoucich zménach v podniku a okoli.

* Schopnost adaptace — controlling by mél zajistit poskytnuti informaci o provede-

nych zménéch v podniku a okoli.

* Schopnost koordinace — controlling by mél zajistit schvaleni postupnych cili a

jednani v subsystémech podniku.
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» Schopnost proveditelnosti plant — controlling by mél zajistit prosazovani strate-

gickych nebo operativnich pland. (Profesionalni controlling, 2012, s. 40)
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2  CLENENI CONTROLLINGU

2.1 Strategicky a operativni controlling

Controlling se rozliSuje na oblast strategickou a operativni. Ve strategické oblasti se defi-
nuje podnikova politika, poslani podniku a strategické cile, kterych chce dosahnout
v dlouhodobém c¢asovém horizontu. Neni ¢asové omezen. Operativni controlling usmérnu-
je rentabilitu, likviditu a hospodarnost v kratkodobém ¢asovém horizontu, jednoho roku az
tfi let. Na rozdil od operativniho controllingu neni zisk chéapan jako cil, ale jako vysledek

spravného strategického jednani. (Lazar, 2012, s. 174)

Mezi operativnim a strategickym controllingem existuji vzajemné vazby. Operativni pla-
novani velmi siln€ zavisi na pldnovani strategickém. Operativni ivahy poskytuji dilezité
impulzy pro korekci strategického vyvoje podniku. Operativni a strategicky controlling si

vzajemné poskytuji informace. (Vollmuth, 2004, s. 210)

Podnikové vedeni «—
: MIS
Strategie (Manazersky in-
Strategicky ] formaéni systém)
controllin . . <«
g Strategické cile a opatfeni
L Operativni cile
Operativni
controlling il v
Operativni rozpo&ty Vysledky planovani

o/ NN

Technika Vyroba NaKupa  Marketing Odbyt
skladovani

Obr. 3 Koordinace strategického a operativniho controllingu (Eschenbach, 2004, s. 495)

Pro obé controllingové oblasti mohou byt pouZzity riizné nastroje, které mohou pomoci ma-

nagementu podniku pfi jeho fizeni.
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2.1.1 Strategicky controlling

U strategického controllingu se jedna o dlouhodobé pojeti. Volba pouzité strategické kon-
cepce, strategickych nastroji a rozsah jejich pouziti zavisi na typu podniku a schopnostech
podnikového vedeni. Dulezité je strategické planovani a stanoveni vize podniku. (Eschen-

bach, 2004)

Strategické nastroje se vyuzivaji prfedevsim k urceni a zlepSeni budoucich pfilezitosti a ri-
zik podniku. Je potfeba si najit, rozpracovat a osvojit nové moznosti Uspéchu. Za strategic-
ké cile se povazuje vyvoj novych vyrobkl a sluzeb, vyuzivani novych technologii, priabéz-
né Skoleni zaméstnancu, ziskani potfebného kapitalu a otevirani novych trht atd. (Voll-

muth, 2004, s. 209)
Mikovcova rozliSuje analytické i prognostické metody do dvou zakladnich skupin:

» Kbvalitativniho charakteru — rozpoznani budoucich vlivli na prosperitu podniku,
nalezeni jejich pfi€in a disledka a zvazeni promitnuti do strategického pldnovani
podniku. Patii zde naptiklad SWOT analyza, PEST analyza, Delfskd metoda, Bra-
instorming, technika scénaru aj.

» Kvantitativniho charakteru — tyto nastroje by mély dopliovat aplikaci kvalitativ-
nich nastrojii. Ukolem kvantitativnich nastrojii je vyjadieni v &iselné podobd vy-
sledk kvalitativnich néstroji. Patii zde vyuziti ¢asovych fad, kauzalni metody nebo

aplikace predik¢nich modelt. (Mikovcova, 2007, s. 30 — 53)

Analytické metody uZivané ve strategického controllingu
=  Analyza globalniho okoli a zajmovych skupin (PEST)
=  Analyza odvétvi
=  Analyza silnych a slabych stranek (SWOT)
=  Analyza potencialt
=  Analyza portfolia
=  Strategickd bilance

=  Analyza zivotniho cyklu
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2.1.2 Operativni controlling

Operativni controlling chdpeme jako systém fizeni, ktery zachycuje krat$i ¢asové tseky a
neustale porovnava odchylky skutecnych stavii od planovanych. Muze tedy regulacné zasa-

hovat do pribéhovych ¢innosti a tim tyto ¢innosti optimalizovat. (Mikovcova, 2007, s. 61)
K nejvyznamnéj$im ciliim podniku patii zvySovani rentability, zajisténi likvidity a zvySeni
hospodarnosti. K dosazeni téchto cilti by mél management podniku ¢astéji provadét opera-
tivni analyzy a efektivnéji vyuzivat operativni néstroje. Pomoci operativnich nastroju lze
vcas rozpoznat odchylky od stanovenych plani a management podniku je pak schopen za-
vadét napravna opatieni, aby dosahl stanoveného cile.

P¥i operativnim plianovani, Fizeni a kontrole se vychazi ze stavajicich zdroji:

= vyrobni a prodejni program

strojni vybaveni

kvalifikace pracovnika

kapitalova vybavenost

Operativni analyzy a nastroje jsou dilezitymi komponenty controllingové koncepce a po-
mahaji pfi feSeni problémii v podniku. Cim diisledngji jsou tyto nastroje nasazovéany, tim

ucinngjsi bude controlling v podniku. (Vollmuth, 2004, s. 6-7)
Nékteré metody uzivané v operativnim controllingu

= Analyza ABC

= Globalni analyza naklada

= Analyza kritickych bodii (BREAK — EVEN)
= Vypocet ptispévku na tthradu

= Analyza XYZ

= Analyza rabatu

= Analyza prodejni oblasti

Popis jednotlivych néstroji operativniho controllingu (i strategického) naleznete v knize

profesora H. J. Vollmutha Néstroje controllingu od A do Z.
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3 CONTROLLINGOVY SYSTEM RiZENIi

3.1 Minimalni poZadavky na systém controllingu

Aby controlling spravné fungoval, musi mit k tomu zékladni pfedpoklady, manazersky ori-
entované ucetnictvi, zavedeni informacniho systému s vypovidajici schopnosti a systém
planovani a kontroly. Podnikové vedeni musi mit také spravné definované cile, které slouzi
jako podpora pro ptipadné zmény v podniku. (Kone¢ny, Reznakova, 2000)

7 rw

3.1.1 Orientace na manazerské ucetnictvi

Ucetnictvi je zdrojem informaci pro controllera, proto musi byt uspotadano tak, aby con-
troller mohl ziskat informace pozadované pro podporu procesu planovani, fizeni a kontro-
ly. V podnikovém ucetnictvi se vyskytuji nékteré problémy — ucetnictvi je zaméfeno pouze
na zauctovani, nevyuzitelné informace, formalni ptesnost je nadiazena ucelnosti dat, zadna
podpora pii rozhodovani. Aby se tyto problémy vyiesily, je nezbytné stavajici tcetnictvi
transformovat na ucetnictvi zamétené k podpote fizeni podniku — manazerské ucetnictvi,

které zahrnuje Gcty plant a kontroly. (Horvath, 2004, s. 77, 80)

V manazerském ucetnictvi je zobrazovani ekonomickych jevii podfizeno pozadavkiim ma-
nagementu podniku. Problematika ocefiovani je v ramci manazerského ucetnictvi feSena
s ptihlizenim do budoucnosti nez na zaklad¢ historickych cen, které upfednostiuje financni
ucetnictvi. Mezi spolecné charakteristiky manazerského tcetnictvi patii - zaméfeni na data
pro uziti uvnitf podniku, informacni potfeby manazerii se orientuji na budoucnost, nemusi
se tidit legislativné upravenymi pravidly pro vedeni Gcetnictvi a zaméefuje svou pozornost

na ¢asti podniku spise neZ na podnik jako celek aj. (Steker, 2010, s. 23)
ManaZerské ucetnictvi zahrnuje

= Kalkulace (nakladové ucetnictvi) — pfifazovani nakladii na kalkula¢ni jednici (kg,
ks, m). Metoda kalkulace je zavisla na pfedmétu, technice vypoctu a struktuie na-
kladu.

= Vnitropodnikové (provozni) tcetnictvi — hospodateni uvnitt ucetni jednotky podle
jednotlivych vnitropodnikovych stredisek.

= Rozpocetnictvi — cile vyjadiené napiiklad v penézich, vystupem procesu je rozpo-

cet.
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= Rozhodovaci ulohy — optimalizace nakladl, rozhodovani o vyrobé ¢i nakupu, ce-

nova rozhodnuti. (Steker, 2009, s. 23-29)

Finan¢ni Gcetnictvi se nezabyva otdzkami souvisejicich s fizenim ucetnich jednotek jako
celku, ani nefesi problém, jak dospét k udajiim o mnozstvi a cené¢ vyrobenych, ale nereali-
zovanych zasob vytvoienych vlastni ¢innosti. K zjisténi a fizeni vnitropodnikové Cinnosti
je proto nutné vést vnitropodnikové Ucetnictvi, které se zabyva naklady a vynosy z vnitro-

podnikového pohledu. (Lazar, 2012, s. 1)
Vnitropodnikové ucéetnictvi musi podle jednotlivych stiedisek sledovat:

» ndaklady a vynosy piebirané z finan¢niho ucetnictvi i ty, které vznikaji mezi jednot-
livymi stiedisky,
= stav zasob vytvofenych vlastni ¢innosti (nedokoncend vyroba, polotovary, vyrob-

ky),

= Casové rozliSovani nakladi a vynost ve vnitropodnikovém ucetnictvi.

Vnitropodnikové Ucetnictvi je také vyznamnym ndstrojem vnitropodnikového ekonomic-
kého tizeni. Poskytuje informace o nakladech na jednotlivé vyrobky a poskytované sluzby,
o hospodarskych vysledcich jednotlivych stiedisek podle odpovédnosti za naklady a vyko-
ny. Porovnava také planované néklady se skutecnymi, je tedy nastrojem pro fizeni nakladt
v Gietni jednotce. Ugetnim obdobim vnitropodnikového téetnictvi je vétsinou kalendaini

mésic. (Lazar, 2012, s. 2)

3.1.2 Podnikové planovani a kontrola

Dilezitym krokem pro podnikového planovani je stanovit cile podniku, formulovat strate-
gie pro jejich dosazeni a vytvofit uceleny systém pland, ktery bude slouzit ke koordinaci a
kontrole ¢innosti podniku. Bez planovani nemtize dlouhodobé¢ existovat zadny podnik, pro-
toze pldnovani umoziluje reagovat na zmény okoli. Planovani nelze chépat jako pevné sta-
noveni cilti a opatieni k jejich dosazeni, ale jako neustaly proces pfizptisobovani a uprav.
Toho je mozné dosahovat jen tehdy, pokud se pravidelné srovnavaji planované ukoly se
skutecnosti. Analyza vzniklych odchylek slouzi pro stanoveni pfic¢in, hledani feSeni

k odstranéni a Gi€inky napravnych opatieni. (Kone¢ny, Reziiakova, 2000)

Subsystémem planovani a kontroly je rozpocetnictvi, které je orientované na formalni cile.

Jedna se o planovani hospodafského vysledku. Formalni cile jsou vyjadieny v penéznich
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veli¢inach urcenych cilti podniku. Pod pojmem rozpoctovani mize byt chépan celkovy

proces rozpoctovani, tzn. sestaveni, schvaleni, kontrola a analyza odchylek rozpoctu.

Ukolem controllingu je starat se o zajiSténi sladéné koordinace systému planovani a

kontroly. To zahrnuje:

= sestaveni smérnic pro planovani a kontrolu,
= vypracovani a zhodnoceni informaci typu ,,plan / skute¢nost®,

=  beézné obsahové a Casové srovnani plana a kontroly. (Konecny, Reznakova, 2000)

3.1.3 Informacni podpora controllingu

Mezi hlavni tkoly controllingu patii vytvafeni a poskytovani informaéni podpory pro fi-
zeni podniku. Dilezité je ze vSech nabizenych informaci vybrat a zpracovat informace po-
ttebné pro fizeni a zaclenit je do informaéniho systému Fizeni. Informace pro manage-
ment je ucelnd pouze v pravy okamzik, na pravém misté¢ a odpovida rozhodovaci uloze,
ktera je predmétem feSeni. Neplati tvrzeni ¢im vice informaci, tim kvalitnéjsi. Mnoho zby-

teCnych informaci zptsobuji ztratu prehledu o celkové situaci. (Novak, Zamecnik, 2011)

Informace je povazovana za nejcennéjsi zdroj podniku a pfesto vznikaji problémy — infor-
mace, kterou mame, neni ta, kterou chceme, informace, kterou chceme, neni ta, kterou po-

ttebujeme a informace, kterou potifebujeme, neni ta, kterou mame.

Efektivni informacni systém podniku musi dokdzat potfebné informace ziskat, zpracovat a
vyuzit ve prospéch firmy. Podle Fibirové (2003) u€inny systém informaci prepoklada kom-

plexni provazanost informaci jednotlivych podnikovych oblasti.
V ramci controllingu lIze identifikovat ¢tyri zakladni oblasti Fizeni

* Financni (hodnotové fizeni)
= Rizeni vyroby
» Distribuce a fizeni zdkaznickych procest

= Personalni fizeni

Zda je informace ucelna a vyuzitelna, zdlezi na kone¢ném uzivateli informace (top-
manazeri, majitelé, manazefi na nizSich stupnich fizeni, banky, véfitelé aj.). (Novak, Za-

mecnik, 2011)
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3.1.3.1 Reporting — vykaznictvi

., Reporting predstavuje komplexni systém vnitropodnikovych vykazii a zprav, které synteti-
zuji informace pro Fizeni podniku jako celku i jeho zdkladnich organizacnich jednotek.

(Fibirova a Soljakova, 2010, s.10).

Pro reporting je dilezité stanovit kritéria fizeni vykonnosti, kterd se vyuzivaji pro hodno-
ceni skute¢ného vyvoje v porovnani s danymi cili a ukoly. Reporting by m¢l také obsaho-
vat komentaie a zdivodnéni, které slouzi naptiklad ke hodnoceni dosazené¢ho vyvoje pro
prijeti ucinnych opatfeni a dopadit do motiva¢niho systému. Dalsi soucasti reportingu je 1
vybér, zpracovani, formalni Uprava a distribuce informaci pro uZzivatele. Kazdy fidici pra-

covnik by mél mit ptistup pouze k t€ém informacim z reportingu, které svou ¢innosti ovliv-

fuje. Ke komplexnimu systému informaci ma pfistup pouze vrcholovy management.
Doporuceny postup pri navrhovani a implementaci systému podnikového reportingu

» Identifikace uzivatele vykazl

= (dliseni obsahu vykazl podle potieb uzivatelt
*  Vhodné forma vykazi (tisténa, elektronickd)

= Jednotny vzhled vykazu

* Vhodny zpisob distribuce vykazi

= Zabezpeceni duvérnych informaci

= Zabezpeceni zpétné vazby za ucelem zlepsovani systému reportingu

»Reporting lze chapat jako nastroj systéemu public relations, ktery si moderni podniky bu-
duji v zajmu posileni svého postaveni. Samostatnou a velmi vyznamnou otazkou reportingu
je obsah a pojeti zverejnovanych informaci ve vyvkazech financniho ucetnictvi, vztah exter-
niho a interniho reportingu.“ (Fibirova a Soljakova, 2010, s.11). Za jadro reportingu je po-
vazovana analyza zjisténych odchylek skutecného vyvoje v porovnani s piedem stanove-
nym cilem. Napftiklad pfi zahajovani projektu pro efektivni podavéani zprav je potieba sta-
novit formu planu komunikace projektu.

Je diulezité stanovit:

= kdo bude podavat zpravy,
* piijemci zpravy,
= obsah zpravy,

» forma zpravy,
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* terminy podavani zprav,

= jakym zpusobem budou zpravy podavany.

Plan komunikace projektu nam zajisti, ze projektovy tym dostane v€as pozadované zpravy,
které jim umozni se spravné rozhodovat. Velmi prospésné je nejen podavani zprav o sou-
Casném stavu, ale i pfedpovedi budouci situace nebo pripadnd upozornéni na mozné pred-
pokladané zmény. Zpravy o mimoiadnych udélostech se podavaji okamzité. Kontrola zprav
vyzaduje Cas a ndklady, proto se Casto podcenuji. Rozhodnuti na zéklad¢ nepravdivych
zprav v§ak mohou zpiisobit mnohem vétsi naklady. Moznost ziskavat a kontrolovat zpravy
lze zajistit 1 legislativné nebo ke sledovani stavu pribéhu praci a kontrole podavanych
zprav lze vyuzit naptiklad dalkové pfipojené kamery na intranetovou pocitacovou sit,, na

kterou ma moznost se projektovy tym kdykoliv ptipojit. (Dolezal, 2012)

3.2 Implementace controllingu

3.2.1 Controller

Controller by mél byt rovnocennym partnerem fidicich pracovnikii — managementu podni-
ku, pfesto ze nema pravomoc k rozhodovani v podniku. Pozice controllera vyzaduje neza-
vislost, odbornost a skvélé osobni vlastnosti — silnd osobnost, tvofivost, pfirozena autorita,
spolehlivost aj. Praci controllera mize vykonavat financni manager, jehoZz cilem je zabez-
peceni dlouhodobé prosperity firmy. V mensich firmach se controllingem zabyvaji osoby
s jinymi funkcemi napiiklad tcetni, vedouci pracovnici na prvnim stupni nebo majitel. Ci-
lem controllera by méla byt podpora managementu realizovana prostfednictvim pfiprav in-
formaci a nastrojii pro management pramyslovych podniki. (Fibirova a Soljakova, 2010),

(Mikovcova, 2007)
Pozice controllera, jeho vztah k managementu

Controlling je uzce propojeny s managementem podniku, ale nemiizeme controllera a ma-
nazera ztotoziovat. Controlling neni véci samotného controllera, ale véci kazdého manaze-
ra. Nasledujici obrazek znédzorniuje, Ze controlling patii do kruhu manaZera, tak do kruhu

controllera.
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Obr. 4 Vztah controllingu a managementu (Mikovcova, 2007, s. 16)

Vnitin€ provazany vztah fidici funkce, kterou vykonavd manazer a informac¢ni podpory fi-
zeni, kterou vykonava controller, zndzornuje nasledujici tabulka. (Fibirova a Soljakova,

2010, s. 16)

Tab. 1 Vztah controllera a manazera

Controller Manazer

pripravuje podklady pro planovani a rozhodovéa-

ni planuje, rozhoduje

informuje o odchylkach

reaguje na zjisténé odchylky

pripravuje metodiku rozpocetnictvi, kalkulaci,
vnitropodnikovych cen

prosazuje a vyuziva informace piipra-
venych systému kalkulaci, rozpocti

reaguje k udrzeni dlouhodobé rovno-

informuje o zménach v okoli podniku véhy s okolim

je poradce managementu akceptuje controlling v procesu fizeni

3.2.2 Zavadéni controllingu do podnikové praxe

Pro zavedeni controllingu nelze stanovit zdvazna pravidla, protoze idedlni zaclenéni con-
trollingu neexistuje. Pii zavedeni controllingu se diskutuje o zafazeni podnikové urovné

hierarchie controllingu a pfifazeni pozice controllera.

Postaveni controllingového oddéleni v podnikové praxi je ovlivnéno internimi a externimi
faktory. Mezi interni faktory patii velikost podniku, existujici zasady fizeni, progresivita
pouzivané technologie nebo mnozstvi feSenych problému. Externi faktory ptedstavuji
existujici trh prace, zbozi penéz a kapitalu, politické, legislativni a socialni okoli, hospo-

darskou strukturu zemé. (Mikovcova, 2007, s. 18, 19)
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Ucinnost prace controllera roste s vysi hierarchické trovné. Controller jako Clen predsta-
venstva (nejvyssi uroven) nese sebou fadu problémi (nezaruc¢eni odbornosti controllera ve
vSech rezortech podniku), proto je vhodnéjSi umistit controllera na nizsi fidici Grovné,

kviili své objektivité a nezavislosti.

Pozice controllera 1ze rozdé¢lit na liniovou a §tabni. Zalezi na managementu zda bude vni-
mat controlling jako podporu fizeni nebo vykon fizeni. Zatazeni controllingu na $tdbni po-
zici ma servisni funkci — pomaha pii fizeni. Jednd se o misto na vysoké hierarchické trov-
ni, protoze je podifizeno vedeni podniku. Controller zde pouze pfipravuje materialy pro

rozhodovani a nema kompetence pro rozhodovani.

| vadeni podniku ]|
|| controlling ||—

| I
| wyroba || n parsonalimikaﬂ marketing sprava |

Obr. 5 Controlling jako stabni utvar (Mikovcova, 2007, s. 20)

Liniova pozice controllingu je efektivnéjsi, protoZze controller se stdva zodpovédnym za
piijata rozhodnuti. Toto feSeni byva pfijatelnéjsi pii zatazeni controllingu do niz§ich urovni

fizeni. Toto organiza¢ni zaclenéni muzete vidét v nasledujicim obrazku.

vedeni podniku |

Obr. 6 Controlling jako liniovy utvar (Mikovcova, 2007, s. 20)

| personalistika |

Existuji 1 dal$i organiza¢ni zaclenéni a to controlling jako prifezova pozice, kde napiiklad
po linii vykonové jsou podfizena ptfislusSnym utvarim, po odborné linii centralnimu con-
trollingu. Nékteré mensi a stfedni firmy vyuzivaji externi controlling, protoze ziizeni con-
trollingového oddéleni neni pro né¢ ekonomicky vyhodné nebo nema kvalifikovany perso-
nal. Nevyhodou miize byt zde vynaseni informaci z podniku. Dale se mizeme setkat se

samocontrollingem, kde controlleti jsou oprosténi od vétSiny operativnich Cinnosti, které
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pirevezme manazer. Controllerovi pak piipadne tloha poradce manazera. (Novak, Zamec-

nik, 2011)

Uz v ptedchozi kapitole jsme si uvedli minimalni pozadavky pfi zavedeni controllingu, a to
systém podnikového planovéani a kontroly, manaZersky orientované Ucetnictvi a reporting
s dostate¢nou vypovidaci schopnosti. Zavedeni controllingu do podniku mé vice forem,
které mizou pfedstavovat velké zmény v organizacni struktute. Pokud v podniku neexistu-
je oddéleni controlling, tak se zavedené noveé, pokud jiz existuje, mize se odd€leni control-

lingu rozsitit, doplnit, nebo ptetvofit na zdkladé nové filozofie. (Novak, Zamecénik, 2011)
V praxi se vyuzZivaji rozdilné varianty zavadéni podle riznych Kritérii:

» zasadni koncepce controllingu,
= zavadéni operativnich nebo strategickych nastrojt,

» podle rozsahu — cely systém podniku nebo pouze dil¢i funkéni oblasti.

Nekteti autofi (Eschenbach, Slovak) doporucuji zavadéni controllingu jako projektu, avsSak

pro toto feSeni neexistuje zddné vzorové feSenti.

Zavedeni controllingu projektovym managementem miZe nést radu vyhod

= Jsou zde stanoveny jasné cile a odpovédné osoby
= Projekt je planovan a fizen jako celek
» Slouzi pro zlepSeni kvality rozhodovani
= Lepsi komunikace v projektovém tymu
* Plan doby projektu
= Uginné nasazeni zdroji
Samoziejmé kazda projektova prace pfinasi spoustu ndkladi (pozadované vysoka kvalifi-

kace ¢lenti tyml nebo chybné provadéna tymova prace vede k demotivaci a ¢asové naroc-

nosti aj.). (Novak, Zamecnik, 2011)
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4 PROCES A PROCESNI RiZENi

4.1 Proces a procesni Fizeni

Filip Smida (Zavadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, 2007, s. 29) charakterizuje pro-
ces jako ,, organizovanou skupinu vzdjemné souvisejicich c¢innosti a/nebo subprocesi, které
prochdazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary ¢i jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které spotrebovavaji materialni
Jidske, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro

externiho nebo interniho zdakaznika “.

Dale vysvétluje, Ze procesni Fizeni (management) piedstavuje systémy, postupy, metody a
nastroje trvalého zajisténi maximalni vykonnosti a zlepSovani podnikovych procest, které
jsou zalozeny na zakladé jasn¢ definované strategie spolecnosti. Procesni orientace je jed-
nim z faktorQ, ktery pfispiva k prosperité Spickovych korporaci na celém svété a podle
principu procesniho je mozné realizovat strategické, taktické nebo operativni fizeni.
Nékteré vlastnosti procesu:

= vytvaii hodnotu organizované skupiny vzajemné souvisejicich ¢innosti, kterou za-

kaznik ocenuje,
= vede ke zvySeni efektivnosti prace,
= zavedeni procesniho fizeni vede ke snizovani nakladl, zvySovani rychlosti a kvali-

ty,
= implementace procesniho fizeni mé za nasledek disciplinu (Smida, 2007).
4.2 Procesni controlling

Procesni controlling nezahrnuje kontrolu procest, ale jedna se o vytvoreni nebo zdokona-

leni systému fizeni (planovani, monitorovani, hodnoceni) vykonnosti procest.
Dle BartoSe ma podnikovy controlling tfi zakladni ulohy:

= infrastruktura,
= podpora managementu,

= procesni funkce.
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Obr. 7 Krychle uloh podnikového controllingu (Tucek, Zamecnik, 2007, s. 69)

Procesni funkce controllingu spociva ve ztvarnéni systému pldnovani a kontroly a jeho za-
vadéni na vSech Urovnich vedeni. Tyto dil¢i Glohy nelze pozorovat izolovang, ale cilem je
navrh a integrace komplexniho, hierarchicky ¢lenéného modelu regulacniho okruhu. Tento

fidici proces je podporovan poskytovanim informaci.

Faze, které se mohou rozliSovat:

= analyza cild a problémd,
= zpracovani podkladi pro rozhodovani,

= kontrola a analyza odchylek (Tuéek, Zamecnik, 2007, s. 69).

Monitorovani procesi

Soucasti procesu budovani celosvétové konkurenceschopnosti je i monitorovani procest a
neustalé zlepSovani procesii. Procesy musi byt pravidelné hodnoceny pro zajisténi vyznam-
nych vysledkil a propojeni s firemni vizi a cili. Kazda firma musi také neustale zjistovat re-
zervy a moznosti pro zlepSovani, protoze podnikatelské prostiedi se neustale vyviji a je

tfeba na né reagovat (Smida, 2007, s.138).
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5 INFORMACNI SYSTEMY V PODNIKOVE PRAXI

5.1 Vymezeni informacniho systému

Informace jsou chapany jako hlavni zdroj podnikani. V soucasné dob¢ podniky maji do-
statek informaci, proto je dulezité vybrat pouze ty podstatné, které mohou mit velky vliv na
existenci podniku. Informaéni systém podporuje rozhodovani fidicich pracovnikl podni-
ku. Informacni systém je umély systém a clovék mize ovliviiovat jeho kvalitu. Informacni
systém je ucelnou formou vyuziti informacnich technologii v socidlné-ekonomickych sys-
témech. Informacéni technologie jsou chapany jako veskera technika zabyvajici se zpraco-

vanim informaci. (Tvrdikova, 2009, s. 18, 19)
Informacni systém zahrnuje

» Technické prostiedky (hardware) — rtizné pocitacové systémy, doplnéné o po-
ttebné jednotky, které jsou v piripade potieby propojeny prostrednictvim pocitacové
sit¢ a napojeny na diskovy subsystém pro praci s velkymi objemy dat.

* Programové prostiedky (software) — tvofené systémovymi programy fidicimi
chod pocitace, pro efektivni praci s daty a komunikaci pocitacového systému s
okolnim svétem a programy aplika¢nimi feSicimi urcité tfidy tloh urcitych tfid uzi-
vatelt.

* Organizacni prostiedky (orgware) — tvofené souborem natizeni a pravidel, defi-
nujicich provozovani a vyuzivani informacniho systému a informacnich techno-
logii.

= Lidska slozka (peopleware) — feSeni otazky pfizplisobeni a u¢inného fungovani
¢lovéka v pocitacovém prostiedi, do kterého je viazen.

= Realny svét (informacni zdroje, normy) — kontext informacniho systému.

Aby byl informacni systém firmy efektivni, musi byt pii jeho vyvoji v€novano pozornosti

kazd¢ z jeho slozek. (Tvrdikova, 2008, s. 19)

Informacni systém podniku slouzi ke zlepSeni fizeni podniku, které mizeme rozdélit na
strategické, taktické a operativni. Pro operativni Fizeni jsou urcené transakéni systémy
(Transaction Processing Systems), jejich ukolem je naptiklad automatizace objednévek,
fakturace, mezd aj. Zahrnuji zakladni podnikatelské procesy jako jsou ptipravy vyroby, vy-

roba, testovani, kontrola jakosti, doprava. Pro taktickou uroven Fizeni jsou pouzivany in-
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formacni systémy pro fizeni podniku (Management Information Systems), které slouzi k
hledani informaci, a také systémy pro podporu rozhodovéani (Decision Support Systems),
které umoziuji nejriznéjsi analyzy dat. Zahrnuji ekonomické, organizacni a obchodni hle-
diska. Jednotlivé soucasti tvoti naptiklad aplikace obchodné logistické (ndkup, prodej, do-
prava), finan¢n¢ ucetni (hlavni kniha, zavazky, pohledavky, controlling). Aplikace vytvo-
fené pro fizeni podniku na vrcholové strategické uirovni ziskévaji data z ostatnich aplikaci
podnikového informacniho systému a dale z externich informacnich zdroji. Vystupy EIS
(Executive Information Systems), slouzi jako podklady pro strategické rozhodnuti vrcholo-
vého managementu. Pro zlepSeni rozhodovani vrcholového vedeni existuje software fungu-
jici na bazi konzultace s expertem, nebo také aplikace umélé inteligence. Aby informacni
systém podniku efektivné fungoval, je nutné vSechny jeho cCasti sladit do jednoho celku.

(Rajnoha, 2012), (Tvrdikova, 2009)

EIS
Informacni vrstva strategic-

MIS
Informacni vrstva takticka

TPS
Informacni vrstva ooerativni

Obr. 8 Zakladni stavebni vrstvy informacni pyramidy podniku (Rajnoha, 2012)

Aby informacni systém a informacni a komunikacni technologie byla pro podnik pfinosem,
mél by podnik vypracovat svou informacni strategii. Ta pfedstavuje dlouhodobou orientaci
podniku v oblasti informac¢nich zdroj, sluzeb a technologii. Jejim smyslem je podpofit re-
alizaci cili podniku a podnikovych procesti pomoci IS/ICT. Informacni strategie obsahuje
ti1 dalezité kroky — analyzu soucasného stavu IS/ICT, definici cilového stavu IS/ICT a na-
vrh postupu, jak dosdhnout cilového stavu za soucasnych podminek IS/ICT. (Sodomka, Kl-

gova, 2010) (Tvrdikova, 2009)

5.2 Podnikové informacni systémy

., Podnikovy informacni system vytvareji lide, kteri prostiednictvim dostupnych technolo-

gickych prostredkit a stanovené metodiky zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich
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informacni a znalostni bazi organizace slouzici k rizeni podnikovych procesii, manazer-

skéemu rozhodovani a sprave podnikové agendy. “ (Sodomka, Kl¢ova, 2010, s. 61)

Nedilnou soucésti PIS (podnikového informac¢niho systému) je automatizace zpracovani
dat (hardware, software). Smyslem vyuziti informacnich technologii v ramci PIS je celkova
racionalizace fidicich, rozhodovacich a spravnich ¢innosti. Organizace vyuzivaji rizné typy
softwarovych aplikaci pro rtizné Grovné fizeni a maji své jedine¢né podnikové procesy ne-
bo jsou ovliviiovany faktory uvnitt své struktury nebo okolim. (Sodomka, Kl¢ova, 2010, s.

61)

Podnikové informacni systémy lze klasifikovat podle jejich praktického uplatnéni, ve sho-
dé s nabidkou dodavateli a ve shodé& s pozadavky na fizeni podnikovych procest. Rozho-

dujici pro klasifikaci PIS je tzv. holisticko-procesni pohled, podle kterého PIS obsahuje:

1. ERP (Enterprise Resource Planning) jadro zaméfené na fizeni internich podniko-
vych procest,

2. CRM (Customer Relationship Management) systém obsluhujici procesy sméro-
vané k zakazniktim,

3. SCM (Supply Chain Management) systém fidici dodavatelsky fetézec, jehoZ sou-
Casti byva Advanced Planning and Scheduling — APS systém, slouzici
k pokrocilému planovani a rozvrhovani vyroby,

4. MIS (Management Information System) systém, ktery sbird data z ERP, CRM,
APS/SCM systému a externich zdroju a na jejich zdklad€ poskytuje informace pro

rozhodovaci proces podnikového managementu. (Sodomka, Klcova, 2010, s. 77)

|
Business Intelligence |

Supply Enterprise Customer |
Chain Resource Relationship "
Management Plarning Management I

Business Processes

Systems Integration
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Obr. 9 Holisticko-procesni pohled na podnikové informacni systemy (Sodomka, KI-
cova, 2010, s. 78)

Vsechny uvedené systémy (ERP, CRM, SCM) spadaji do jedné kategorie, které se sou-
hrnné oznacuji jako Business Intelligence a slouZzi naptiklad pro finan¢ni, obchodni analy-
zy nebo pro podporu piipravy podnikovych plani. Podle H. Dresnera, pfedstavuje BI sou-
hrn nastrojii umoznujici uzivateliim uceleny pfistup k datim v podnikovych informacnich
systémech a jejich analyzu za tcelem lepSiho porozumeéni podnikéni a zakazniktim. Tento
zjednodusSeny pohled na podnikovy informacni systém odrazi situaci na trhu se standard-
nimi softwarovymi aplikacemi (aplika¢nimi feSenimi), na jejichz zéklad¢ se buduje skutec-

ny informaéni systém moderni organizace. (Steker, 2010, s. 39)
5.2.1 Systém ERP jako jadro informaéniho systému podniku

Enterprise Ressource Planning (ERP), v piekladu planovani podnikovych zdroju, je typ
aplika¢niho software, ktery umoziuje tizeni a koordinaci dostupnych podnikovych zdroji a
aktivit. Hlavni vlastnosti ERP je schopnost automatizovat a integrovat klicové podnikové

procesy, funkce a data v rdmci celé firmy.

ERP umoziiuje uzivatelim:

= vytvaret a aktualizovat rozsahlé datové baze — zbozi, dodavatell, zédkaznikli, majetku
aj.,

= realizovat procesy operacniho charakteru (zpracovani nakupu materialti a s tim souvise-
jicich obchodnich dokumentl jako jsou objednavky, faktury apod.),

= vytvafet a prezentovat pozadované piehledy, statistiky zakladni analyzy (piehledy za-

kazniki, prodeja, stavii zasob na sklad€. (Gala, Pour, Toman, 2006, s. 64)

Informacni systém kategorie ERP je charakterizovan jako uéinny nastroj, ktery je schopen
pokryt planovani a fizeni hlavni internich podnikovych procest, a to na operativni, taktické
a strategické trovni. Ke klicovym internim procesiim patii vyroba, nakupni, prodejni, vy-
robni logistiky, lidské zdroje a ekonomika. (Sodomka, Kl¢ova, 2010, s. 148)

ERP systémy pracuji vétSinou na transakénim principu a sdileji data ve spole¢nych data-

bazich nebo ke sdileni si piedavaji datové vstupy a vystupy mezi jednotlivymi moduly.

Transakce zjednoho modulu mulze tak automaticky vyvolat transakci v jiném modulu.
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Transakce jsou vzdjemné kontrolovatelné. Charakteristickym rysem ERP je jejich modula-
rita, kterd je nezbytnd pro vybér aplika¢nich moduld (funkcionalita v oblastech fizeni fir-

my). Firmy si vétSinou vybiraji aplikacni moduly, které pottebuji. (Tvrdikova, 2008, s. 88)

Zikladni komponenty ERP

1. Aplika¢ni moduly — systémy mohou obsahovat rozsahlou fadu modult v zavislosti
na zaméfeni a velikosti podniku, napfiklad ekonomika (Gcetnictvi, fizeni majetku),
vyroba (planovani, dilenské fizeni, fizeni vyroby), obchod (nakup, prodej, fizeni za-

sob), marketing, personalistika, fizeni projekti aj.

2. Moduly spravy celé aplikace — protoze systémy slouzi vysokému poctu uzivatell
(manazefi, administrativni pracovnici, zaméstnanci aj.) je zaveden modul sprava a
aplikace, ktery obsahuje funkce evidujici a podporuji samotny provoz aplikace, sou-
Casti je také funkce zajiStujici fizeni ptistupu uzivateld k potfebnym funkcim a da-
tovym zdrojim systému.

3. Systémové moduly — jedna se 0 moduly zvolené¢ho operacniho systému pod kterym

ERP systém funguje a moduly zajiStujici v ERP operace s daty (zobrazeni dat, aktu-

alizaci dat, prezentaci vazeb mezi daty, vybéry dat dle vybérovych kritérii).

ERP obsahuji 1 dal§i moduly, které maji provozni nebo podptrny charakter, jsou to napii-
klad moduly pro pfizpiisobeni softwaru, moduly vlastniho vyvojového prosttedi, moduly

integracni, technologické a spravni moduly, moduly dokumentacni aj. (Tvrdikova, 2008)
5.2.2 MIS — manaZersky informacni systém

MIS predstavuje informacni systém podniku nachazejici se v druhé vrstvé podnikové infor-
macni pyramidy a slouzi k pretvareni idaju (dat z internich a externich zdroji na informa-
ce) a na poskytovani informaci ve vhodné podobé managementu na vSech trovnich fizeni a

ve vSech ¢innostech a procesech.
Zakladni atributy vhodného MIS

* Programova funkénost — pocet MIS podsystému (finance, vyroba, controlling aj.)

Modularnost — dalezité z hlediska inovaci

= Integrovanost — vzajemné propojeni jednotlivych podsystémi

Modifikovatelnost — moznost pruzného ptizptisobeni specifikim firmy
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= Uzivatelsky komfort — rychlé a kvalitni zvladnuti obsluhy, jednoduchy manual

= Ochrana adaji a bezpecnost — piistupové prava do systému (Rajnoha, 2012)

5.3 Ekonomické informac¢ni systémy

Malé firmy a podnikatelé vyuzivaji asto pouze softwary pro zpracovani své ekonomické
agendy, nebo pro tento Gcel vyuZivaji externi firmu. Cesky trh poskytuje velké mnozstvi
softwarovych aplikaci rizného druhu, které miZeme nazvat ekonomické informacni sys-
témy. Ekonomické informacni systémy se od ERP feSeni lisi tim, ze jejich prioritnim uko-
lem je zpracovavat ekonomickou a personalni agendu, nejsou orientovany na integraci

podnikovych procestl. (Steker, 2010, s. 49)

5.4 Informacni systém a controlling

Informacni systém v podniku hraje velice diilezitou roli, protoze slouzi k fizeni podniko-
vych procesti a pomah4a managementu pii rozhodovani. Controlling miizeme charakterizo-
vat jako informacni nadstavbu, z které Ize ziskat nezbytnou informac¢ni zakladnu pro ma-
nazerské rozhodovani. Ziskand data z controllingu zavisi na dobfe nastaveném informacni-
ho systému, ktery obsahuje zakladni informace ze vSech oblasti firmy. Controlling
s pomoci nastroji ERP systému muze napomoct k efektivnimu ekonomickému fizeni pod-
niku a uplatnéni controllingovych zasad. Controlling obsahuje integrované tdaje ucetni
evidence, operativné-technické evidence (vyroby, vykont pracovniki aj.), plany, rozpocty,
stanoven¢ strategie, zamery apod. Pokud controller porovné zadané veliiny ucetni a opera-
tivné-technické evidence se skute¢nymi idaji, vznikaji odchylky, které urcuji reélnost sta-
novenych cili a dal§i smér vyvoje a rozhodnuti. Controller by mél tvofit tedy kvalitni, pte-
hledny komplexni reporting, ktery by slouzil jako podklad pro fizeni a rozhodovéani ma-

nagementu podniku.
Controllingovy informacni systém (CIS)

Mezi vSeobecné pozadavky na tento systém je mozné zatradit naptiklad komplexni propo-
jeni strategického a operativniho planovani a controllingu, moZznost porovnani planu se
skutecnosti a automatické generovani vzniklych pomicek, piehledné zobrazeni vzajem-
nych vazeb planovaciho systému a kvalita stimula¢nich a prognostickych procest, kvalitni
a prehledny reporting, vymezovani cilii a pfifazovani vysledki jednotlivym utvarim aj.

Efektivngjsi Cinnost controllingu spo¢ivd v propojeni s BI, kterd umoziuje
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v controllingovém systému prezentovat informace platné v dany okamzik v celé¢ firmé a
pro controllera je dilezité, aby CIS podporoval rychlé a efektivni vytvofeni prvni verze

planu. (Novak, Zamecnik, 2011), (Rajnoha, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY, S.R.O.

Uvodem chci poznamenat, Ze spoleénost XY, s.r.o. a nazvy jejich dcefinych spolegnosti
XYA, s.r.0., XYB, s.r.0. jsou fiktivni, z divodu ochrany svych tdaji. Sortiment spole¢nos-
ti z pivodnich jednoduchych profilli oken a dvefi se rozsifil na mnoho desitek modelt a
typtl interiérovych a vchodovych dvefi, vyrobou oken spolecnosti nalezi jedno z ptednich
mist na ¢eském trhu. Spole¢nost XY, s.r.o pfispiva k rozvoji regionu, jelikoz zaméstnava

vice nez sto lidi.

6.1 Zakladni idaje o spolecnosti

Skupina spolecnosti XY je seskupeni samostatnych pravnich subjektii — matetské a dvou
dcefinych spole¢nosti, které¢ spojuje osoba majitele a jednatele i spole¢né, navzajem koor-
dinované podnikani v oboru vyroby a prodeje stavebnich truhlaiskych vyrobkt, zejména

oken a dvefi ze dieva.

Materska spole¢nost: XY, s.r.o
Datum zapisu spole¢nosti: 5. inora 2001
Zikladni kapital: K¢ 1100 000,--

Piedmét podnikani:

=  truhlafstvi

* vyroba pilafska a impregnace dfeva

= koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje

= zprostiedkovani obchodu a sluzeb

= vyroba plastovych a pryzovych vyrobkl

» sklenafské prace, ramovani a paspartovani

=  ¢innost Ucetnich poradct, vedeni Gcetnictvi a danové evidence
» reklamni ¢innost a marketing

= ¢innost podnikatelskych, finan¢nich a ekonomickych poradcii

Dcefina spolecnost: XYA, s.r.o.
Datum zapisu spolecnosti: 22. bfezna 2006
Zikladni kapital: K¢ 200 000,--

Predmét podnikani : truhlarstvi
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Dcerina spole¢nost: XYB, s.r.0
Datum zapisu spolecnosti: 22. bfezna 2006
Zikladni kapital: K¢ 200 000,--
Piedmét podnikani:
= velkoobchod
= specializovany maloobchod a maloobchod se smiSenym zbozim
= zprosttedkovani obchodu a sluzeb
» reklamni ¢innost a marketing
= ¢innost podnikatelskych, finan¢nich, organizacnich a ekonomickych

poradcil (Www.justice.cz)

6.2 Historie a vyvoj spole¢nosti

V roce 1991 zalozili pan XY spolu se svym otcem malou stolafskou dilnu. Navéazali tak na
rodinnou tradici vyroby stolaiskych vyrobku, kdy podle dokumentd uz ve 20. letech 20.
stoleti vyrabéli predkové rodiny XY dievénd okna a dvefe. Zajem o kvalitni vyrobky byl
tak velky, ze po smrti svého otce se pan XY rozhodl ptfijmout svého prvniho zaméstnance.
S ristem véhlasu oken a dveti znacky XY, rostla také rodinna firma. Postupné byli pfiji-
mani novi zaméstnanci a spolecnost se stala jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatel v
regionu. Vyznamnou etapou Zivota firmy byla spoluprace s holandskou firmou WD, kdy ze
spolecného projektu na vyrobu vchodovych dveti pro holandsky trh byly Cerpany zkusenos-
ti z fizeni moderni evropské vyrobni firmy i pro vyrobu oken a interiérovych dvefi ve spo-

le¢nosti XY, s.r.o. (Vnitropodnikové zdroje)

6.3 Strategické cile a vize spolecnosti

Vedeni spolecnosti usiluje o rozvijeni bohaté tradice a o udrzeni postaveni firmy na trhu
zavadénim novinek i vylepSovanim svych vnitfnich procesii zamétenych predevSim na
uspokojovani potieb svych zdkaznikl. Z ptivodnich regionalnich prodejnich ambici pokry-
vaji vyrobky znadky XY svymi realizovanymi doddvkami izemi celé Ceské republiky. Vy-
robky znacky XY ptekrocily také hranice republiky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

6.3.1 Strategické cile

Skupina firem XY ocekava, ze rok 2013 bude rokem upevnéni firemnich sil po letech hor-
Sich vysledkt hospodateni zptisobenych nésledky globalni hospodaiské krize. Nejdilezité;-
$im cilem skupiny firem bude vyhledavani realnych obchodnich pfilezitosti v objemu pie-
kracujicim pokryti fixnich nakladi firem ve skupiné zajisténé zalohovymi platbami pted
spusténim vyroby v minimalni vysi 50% hodnoty konkrétni zakazky tak, aby zvladli fi-
nan¢ni dopady krize. Cile v jinych oblastech budou zamétfeny na zlepSovani vSech ¢innosti
v ostatnich procesech tak, aby se zvysila vykonnost a produktivita prace, jakost vyrobkl a
sluzeb, dodrzovani dodacich lhit a aby se vytvoftily predpoklady pro uplnou konsolidaci

finan¢ni situace firmy.

6.3.2 Filozofie a vize spole¢nosti

Skupina firem XY patfi mezi nejvEétsi a nejvyznamnéjsi vyrobce a dodavatele vyplni sta-
vebnich otvorti z ekologicky &istych ptirodnich materialtt v Ceské republice. Moderni vy-
robni technologie, systém organizace prace, odbornd urovenl zaméstnanci a schopnost
vnimat déni na trhu umoziuje spolecnosti vyrabét a dodavat okna, vstupni i interiérové
dvetni systémy a zimni zahrady v nejvyss§i mozné jakosti a uspokojovat vSechna ptani za-
kaznikd nejen v Ceské republice, ale i v jinych evropskych zemich. Firmy XY jsou také
vyznamnym zaméstnavatelem a tvliircem pracovnich pfilezitosti v regionu a vyznamnou

mérou se zasluhuji o rozvoj regionu.
V ¢em chce skupina firem XY vynikat?

=  Komplexnosti nabidky sortimentu vyrobku a sluzeb

= Kbvalitou vyrobki a sluzeb

= Urovni vlastni prodejni sit&, odbornosti a loajalitou zaméstnanct
= 'V produktivité prace a financnim zdravi

= Etickym a otevienym jednanim se vSemi partnery i zamestnanci

= Spolehlivosti vSech vnitinich firemnich procesii i spolehlivosti jednani navenek

Spolecnost XY s.r.o. se chce stat vyznamnym strategickym partnerem vétSin€ nejveétSich
¢eskych stavebnich firem a byt jistotou pro zadavatele pii vybeérovych fizenich na dilezité

statni zakazky. (Vnitropodnikové zdroje)
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6.4 SWOT analyza

Myslim si, ze SWOT analyza pomtlZe pfimét manaZery a zaméstnance spolecnosti se za-
myslet nad situaci v podniku a vyvodit z ni ptislusné disledky nebo miize pomoct vytvofit
firemni strategie. Mé projektova ¢ast diplomové prace bude zaméfena hlavné na slabé
stranky podniku a na navrzeni feSeni pro jejich zmirnéni nebo uplné odstranéni. SWOT

analyza se sklada z interni a externi ¢ésti.
Slabé, silné stranky podniku

Interni ¢ast ukazuje v ¢em spolec¢nost XY, s.r.o vynikd a v ¢em se spolecnosti nedaii. Jsou

to faktory, které vytvareji nebo snizuji vnitini hodnotu firmy.
Piilezitosti a hrozby podniku

Externi Cast se tyka okoli spolecnosti, kterd by méla vyuzit ptilezitosti, které okoli nabizi a
eliminovat hrozby, které spolecnost ohrozuji. Konkrétni piiklady SWOT analyzy tykajici se

spolecnosti miizete vidét v nasledujicim obrazku.

Tab. 2 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
Kvalita vyrobkt Doba zpracovani cenovych nabidek
Design vyrobkt Nedodrzeni nékterych termina
Nejmodernéjsi technologie Nedostatecny controlling
Tradice Interpretace dat z IS

Nedostatecna tvorba reportti

PRILEZITOSTI HROZBY
Vyvoz do zahranici Neplatici
Vyvoj a moderni trendy Konkurence v odvétvi
Architektonické kancelare Sezonni vlivy na obrat
Recenze a reference spokojenych Recenze zakaznikl na nedodrzovani

zakazniku terminQ
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI XYB, S.R.O.

Spolecnost XY, s.r.o. ptisobi na trhu vice nez 20 let. Za tuto dobu si vybudovala urcité po-
staveni a ziskala fadu stalych spokojenych zakaznika. Tato kapitola je zaméfena na popis
organizace, fizeni spoleCnosti, plisobnost orgdni ve spolec¢nosti, organizacni uspofadani
v matetské 1 dcefinych spoleCnostech, pfedstavuje také procesy ve spolecnosti a informac-
nich systémi vyuzivané firmou. Muzete se zde lehce setkat s plisobenim controllingu

v organizaci, podrobnéji bude vSak vysvétleno v kapitole 9.
7.1 Organizace a Fizeni spole¢nosti

7.1.1 Organizacni usporadani spole¢nosti XYB, s.r.o.

Spole¢nost XYB, s.r.o. ma vybudovanu hierarchickou organiza¢ni strukturu. V Cele je jed-
natel spoleCnosti, ktery je nadtazeny fediteli obchodni spolec¢nosti a vedoucim jednotlivych
prodejnich oddéleni. Tém jsou dale podiizeni vedouci jednotlivych vyrobnich usekl. Ob-
chodni feditel odpovida za vysledky hospodaiské ¢innosti spolecnosti jejimu jednateli, kte-
rému predklada pravidelné v uréenych intervalech pisemny rozbor o obchodni ¢innosti a o
hospodareni spolec¢nosti (jednotlivych prodejnich stredisek) viz. kapitola 9.2.1. Pozice con-
trollera ve spole€nosti zastoupena neni, ale n¢které controllingové ¢innosti se provadi na-
piiklad v souvislosti s ucetnictvim v matefské spolecnosti viz. kapitola 8.3.1. Obchodni
feditel mize kontrolovat pribeh zakéazky prostfednictvim ¢innosti jednotlivych utvard, kte-
rad jsou propojena s IS Dialog, konkrétné se pouziva modul Zakéazky E-business (viz. kapi-
tola 9). Vedouci utvart si predavaji informace o jednotlivych krocich pribéhu zakazky (od
namlouvani zakaznika az po realizovani zakdzky) prostfednictvim IS dialog, kde zadavaji
stav zakdzky a odesilaji do dalSich usekt a tim pfedavaji i odpoveédnost. Nejen obchodni
teditel ale 1 obchodnici maji piehled o stavu zakazky a useku, v kterém se momentalné na-
chazi, prostfednictvim ¢isla zakdzky zadané v IS. Problém je v tom, Ze obchodni feditel i
obchodnici maji 1 jiné povinnosti a ¢asoveé neni mozné detailnéji kontrolovat pribéh vSech
zakézek. Situace zakdzek se sleduje pouze kdyz nastane né&jaky problém nebo kdyz se za-
kaznik poptava o stavu zakazky nebo pfed terminem dodéni. Touto oblasti se budu po-

drobné&ji zabyvat v kapitole 9.

Ridici arovné ve spole¢nostech
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Vykonnym fidicim organem spolecnosti I. fidici trovné je jednatel spole¢nosti, které¢ho
jmenuje valna hromada spole¢nikil. Reditel (obchodni nebo vyrobni) fidi interni &innost
konkrétni spolecnosti v ramci pravomoci na néj ptrenesenych jednatelem a tvofi II. fidici
uroveil. Vedouci vyroby, vedouci oddéleni a vedouci prodejnich stredisek tvoii III. fidici
troveti spoleénosti. Ridi jim svéfené Gseky, zajistuji plnéni pracovnich povinnosti, jakoZ i
delegovani zodpovédnosti a pravomoci na podiizené zaméstnance. Za plnéni stanovenych
ukolu a za vysledky ¢innosti podiizenych zaméstnancti zodpovidaji jednateli nebo prislus-
nému fediteli. V obchodnim oddé€leni se zaméstnanci spolecnosti fidi podle sdileného ty-
denniho kalendare se seznamem schiizek a tkoll, ktery zaroven slouzi obchodnimu fediteli

ke kontrole a rozhodovani o dalSich ¢innostech. (Vnitropodnikové zdroje)

Organizacni strukturu vystihuje nasledujici schéma:

Kancelar redi-
tele a uétarna

Obr. 10 Organizacni usporadani spolecnosti XYB, s.r.o. (vlastni zpracovani)

7.2 Rizeni lidskych zdroji v obchodni firmé XYB, s.r.o.

Spravné fizeni lidskych zdroji s propracovanym motiva¢nim faktorem sméiuji k zvyseni
produktivity prace. Systém hodnoceni zaméstnanci miizeme chépat jako zédkladni metodu
pro zvySovani urovné¢ jejich loajality k firmé a ke zvySovani trovné jejich vnimani jakosti a

vykonnosti.

Obchodni firma XYB, s.r.o.
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Systém odménovani je v obchodni firmé nastaveny tak, ze kazdy zaméstnanec ma urcity
zéakladni plat, ktery tvoti cca 60 % a je stanoven individudlné podle zkuSenosti, délky pra-
covniho poméru zaméstnance. Dale se plat navySuje podle vysledkt jednotlivct, konkrétné
u obchodniki je to podle mési¢niho obratu, zalezi samoziejmé na objemu zakazky a kvalité
prodeje, zda jsou poskytnuty slevy, ¢i ne. Obchodnici se tedy snazi dosahnout nejvétsiho
mésicni obrat nepiesahne stanoveny plan (600 000 K¢), tak nema pravo na odménu, od této

¢astky nahoru jsou stanoveny odmény.
Vlastni zhodnoceni a doporuceni

V obchodni firmé systém odmeénovani trochu zavadi k tomu, zda existuje né&jaké riziko
uméle navySovani obratli, myslim si, ze je to v tomto piipadé nemozné, ze kdyz je priabéh
zakéazky propojeny s IS, tak je zde zabranilo riziku, jedna se o velké zakéazky ve statisticich,
milionech, to by bylo pro obchodnika velké riziko, obchodnik se snazi co nejdiive uzavrit
smlouvu, aby neztratil zékaznika s tim ze dal ptfednost konkurenci. Tohoto tématu jsem se
dotkla, protoze pro firmu jsou diilezité trzby (obraty obchodnik) tedy jejich uspésnost. By-
lo by dobré analyzovat obchodniky podle obratl, analyzovat uspé$nost jednani, uzavre-
nych zakazek a také reklamaci nebo odmitnuti zakazky, zjistit pfi¢inu, zda je chyba
v obchodnikovi nebo ve vyrobé, v komunikaci, k tomu pomiizou informace z IS a nasledné
nalézt nadpravna opatfeni. Obchodnici jsou pro firmu dtlezitym zdrojem konkuren¢ni vy-
hody (ziskani trzeb, spokojenost zdkaznikil) proto by mélo byt vedeni ochotné své zamést-
nance dobfe zaplatit, motivovat, poskytnout vzdélani (naptiklad obchodni Skoleni, mana-
zerské kurzy, nebo technické Skoleni pfi zavaddéni novych vyrobkl firmou), tyto faktory si

myslim vedou k uspéchtim, loajalité, produktivité a spokojenym zékaznikam.

7.3 Identifikace procesi ve spole¢nosti XY, s.r.o.

Pti organizovani skupiny firem se miizou s ohledem na poslani jednotlivych firem rozd¢lit

jejich tlohy na:
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= vrcholové vedeni, spravu majetku a zajistovani spole¢nych sluzeb (XY, s.r.0.),

= vyrobni zikladnu pro zajisténi pozadavkll zdkaznikdi na okna, vstupni dvefe,
interiérove dveie a specialni dievéné vyrobky pribuzného charakteru (XYA, s.r.o.),

= zajisténi komplexnich marketingovych, prodejnich a ptipravnych ¢innosti pro zajis-
téni zakazek, pro realizaci prodeje vyrobkii vyrobenych ve skupiné a provadéni po-

prodejni péce o zakaznika (XYB, s.r.o0.).

S ohledem na strategické cile a vize spolecnosti vychazi ndvrh mapy procesi
z ptedpokladu jednotné a koordinované organizace ve skupiné firem dané jednotnym
pracovnim a organiza¢nim fadem, pfiCemz tato organizace identifikuje nasledujici proce-

sy. (Vnitropodnikové zdroje)

Hlavni procesy
* Marketing a namlouvani zékaznika
= Nakup materidlovych zasob, zbozi a sluzeb
» Navrh a vyvoj novych vyrobki a technologii
» Technické ptiprava vyroby a vyroba

* Prodej - realizace prodeje a zkouméni spokojenosti zdkaznika

Obsluzné procesy zdrojové
* QOdpovédnost vedeni — organizace a fizeni firmy
= Nakup pomocnych sluzeb (pravni, ucetni, poradenské ...)
» Lidské zdroje — personalistika

* Financovani provozu a rozvoje firmy
Mezi obsluzné procesy hodnotici a procesy vedlejsi patii ctovani a controlling, audity
procest, pée o majetek, hospodaieni s nafadim, zajiStovani zmén a zlepSovani procesu.

VSechny procesy jsou zndzornény na nasledujicim obrazku. (Vnitropodnikové zdroje)
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Zodpovednost veden,
organizace a fizeni firmy

Lidske zdroje a Ei =
G inancovani
personalistika
Wakup sluzeb Infprma
tika
| Wyroba planovani a kontrola sménowych plani
—_—
» Strojovna | Brusirna | Lakowna | Kompletace Baleni a >
expedice
— /
Andity Uietrictw, Péte o Hespodafeni
procesil evidence a majetek 5 natadim
controlling
Menitorovani a analfzy procesii
|
L]

MNavrhy na zmény a zlepfovani procesi

Obr. 11 Procesni mapa pro skupinu firem XY (vnitropodnikové zdroje)

Hrubé organizaéni zaclenéni odpovédnosti za procesy

= Vedeni a sprava - XY, s.r.o.

= Marketing, piiprava zakazek a prodej - _
= Vyroba - XYA, s.r.o.

7.3.1 Spolecnost XY,s.r.o., proces ucetnictvi a controlling

Majitel spolecnosti dohlizi nad vedenim ucetnictvi a spolupracuje s externim ekonomem 1
v oblasti finan¢niho controllingu a jak jsem se jiz zminila, samostatnd pozice controllera
ve spolecnosti zastoupena neni. V procesni mapé obr. 11 je controlling uveden
v souvislosti s ucetnictvim a evidenci. Controlling je zde chapan jako spoluprace
s ekonomem, ktery provadi i financni controlling a nékteré ¢innosti vedouci uctarny napf.
pted schvalenim smlouvy kontroluje a provéfuje u zdkaznika ¢i mé nedoplatek, inkasuje
penize od odbératelil, stanovuje a porovnava plany se skutecnosti rozpoctl, kontrola pohle-

davek, tvorba rozpoctl hospodateni, kontrola jejich plnéni, provozni a investi¢ni CF.
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Hlavnim cilem mé diplomové prace je navrh na zlepSeni vyuziti informaci z IS za ucelem
controllingu. Zamétim se na zlepSeni v oblasti obchodni firmy, které mi vedeni schvalilo, a
ke kterym mi zpfistupnilo informace v IS (obchodni firma a Castecné vyrobni firma). Na-
vrhy na zlepSeni vyuziti informaci za ucelem controllingu se budou tykat hlavné obchodni

firmy XYB, s.r.o0. a jejich procesi viz. kapitola 9.

7.4 Informacni systémy ve spole¢nostech

Informacni soustava spolecnosti zajistuje produktivni zpracovani veskerych podkladi pro
fidici, ti€etni a evidenéni potfeby spolecnosti. V praxi se tak déje vyuzitim prostredkt jed-
notného informac¢niho systému, ktery organicky a pokud je to mozné v informac¢ni on-line
siti spojuje ostatni potfebny a vyuzivany software (Klaes) a zaméstnance, kteti je ovladaji.
Skupina firem XY, s.r.o. vyuziva IS Dialog 3000S, software pro zpracovani ekonomické
agendy se zaméfenim na fizeni vyroby a logistiku a konstrukéni program Klaes pouZzivany
v dcefiné vyrobni firmé¢ XYA, s.r.o. Funkce informac¢niho systému a zpiisob jeho vécného
vyuziti pro fungovani jednotlivych procesti se budu snazit popsat v nasledujicich odstav-

cich a v kapitole 9.

7.4.1 Informa¢ni systém Dialog 3000S

DIALOG 3000S je vyvijen firmou Control spol. s r.0. a jedna se o komplexni podnikovy
ekonomicky a informac¢ni systém pro sektor stfednich a velkych firem z oblasti vyroby, ob-
chodu a sluzeb. Pro spole¢nost XY, s.r.o jsou dulezité dodavatelské a zakaznické vztahy,
které se snazi udrzet pfedevsim plnénim smluvenych terminii a kvalitou vyrobka, k tomu ji
pomahéd Dialog, diky spojeni integrovanych a vzajemné¢ komunikujicich modulti, které
slouzi také jako podpora pro fungovani podnikovych procest a ke kontrole. Informacni
systém DIALOG 3000S nabizi propojené moduly sledujici dil¢i firemni procesy. VSechny
moduly maji jednotné uzivatelské prostiedi vychazejici ze standardi MS Windows

a komunikuji s externimi aplikacemi.
Seznam modulii pro obchodni spole¢nost XYB, s.r.o

Artikl — sklad rezijnich polozek, prodejni doklady, skladové doklady, nakupni doklady, za-
kazky E-business, sestavy obsahujici pohledavky, zavazky, obraty aj., skupiny, kalendar —

skupinovy a postu. Obchodnici nejvice vyuzivaji modul zakazky E-business (demonstrace
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modulu bude podrobné popsana v kapitole 9.) a kalendar — skupinovy - tydenni piehled

schiizek a ukolt, podle kterého se obchodnici fidi.

Artikl

Prodejni doklady
Skladové doklady
Nakupni doklady
Sestavy

Skupiny

Kalendar - skupinovy
Posta

Obr. 12 Seznam modulii IS pouzivanych obchodni spolecnosti XYB, s.r.o.

7.4.2 Klaes

Jedna se o softwarové feSeni pro vyrobce oken a dveti. Klaes se dokaze prizplisobit objemu
vyroby a nabizi sluzby, které skutecné spolecnost pottebuje (napt. kusovniky, normy spo-
tteby materialu a spotieby prace, kalkulace, konstrukce) a tim dokdze flexibilné vytvofit

cenovou nabidku, kterd je sestavena pouze na skute¢ném objemu vyroby.

Bl BiBix] =|=+[-] @l
|

(bersicht |  Entwarf | Bemabung

NI alke = e T ALY
Gosiss | roms | gsmen | sprossen | cotungen | ! |

eitere Informationen

W st [wsd ]

Wiy e [akdk ] (=3
Wi vs08 [veos 1
=53] Whrmeschutz 1.3 K 4 mm
Aldeutsch K il
Werbund Sicherheitsglas 6
)
R {1180 915 | 1368
1 R fy 170
| Akpusler Aufbau
| auBen s s |4 | treern - 2
iUbersichisiste
| Nr. +| B3 | Fallung I | sreme| Hohe | 1.50nd
= | il L wse 1| o1s ] 365 [akac |
| oz vz 702 234 ald
= O s agF 453 ald
g A P wsd aie 813 akde
| i £ st 241 395 ahde
| sz st 239 395 altck
Oss wsd 241 345  ald
F s e Oss st 757 1977 akds
| ' Pe1 s 288 35 akak
Lf =~ Qez — 286 45 aka
| ez wisd =" 345  akde
== — P4 wit 857 1027  akae
| f—r O wosh 261 345 akd<
_l ™ o7z wsd 2589 345 akds
— | O 73 wsd 261 345  akde
el _to00_ _1000__ 1 O 7.4 wst 816 1027 aka<
L = e wst s 78 ald
Alle Fnderungen verwerfen Strg+AR+Z | + Machsthishere Zoomskufe Strg+> =
Standardglas Shift+F2 | 1 .Sonderalas Shit+F3 T
2.5onderglas Shift+F4 | Scheiberzwischenraum Shift+Fs
Fillungssiizze Shift+F6 | Bernerkungen e T | £

Obr. 13 Nahled do programu Klaes (www.klaes.com)

Podle zjisténi, propojeni Dialogu a Klaes neni ve vsem 100% a podle mého nazoru vyuziti
IS za ucelem controllingu je také slabé. Napft. kontroly aktualizaci probihaji nepravidelné,
tim zptsobuji dalsi ndklady (napf. Spatné ceny materialu, datum terminu ukonéeni zakéz-
ky). Doporucuji zavést pozici controllera, ktery by mél pfistup ke vSem modulim IS

v obchodni a vyrobni firmé&. Tato oblast bude podrobné popsana v nasleduji kapitole.
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8 ANALYZA VYUZITI IS V RAMCI CONTROLLINGOVYCH
CINNOSTI SPOLECNOSTI XYB, S.R.O. SE ZAMERENIM NA
PROCESY

Hlavnim cilem mé diplomové prace je navrh zlepSeni vyuziti IS za ucelem controllingu,
proto se v této kapitole nejdiive soustfedim na nejvyuzivanéjsi modul IS Dialog - zakazky
E-business. Dale popisu vybrané dilezité procesy, které souvisi s pribéhem zakazky. Jak
jsem se jiz zminila v ptfedchozi kapitole, pozice controllera pfimo ve spole¢nosti zastoupe-
na neni, ale provadéji se nékteré kontroly, které budou pfedstaveny. V rdmci shrnuti bych
zhodnotila jednotlivé ¢innosti a navrhla vlastni doporuceni na zlepSeni, které bude predme-

tem mé projektové ¢asti.

8.1 Demonstrace modulu zakazky E-business - pribéh zakazky

Prostiednictvim modulu zakézky E-business si vedouci utvara predavaji informace o jed-
notlivych krocich pribéhu zakazky (od namlouvani zédkaznika az po realizovani zakazky)
prostiednictvim IS dialog, kde zadavaji stav zakazky a odesilaji do dalSich uisekl a tim pie-
davaji 1 odpovédnost. Nejen obchodni feditel ale i obchodnici maji piehled o stavu zakaz-

ky a tiseku, ve kterém se momentalné nachazi, prostfednictvim ¢isla zakazky zadané v IS.

B Pfipojeni -‘: &J
& [k
ID uZivatele m
Heslo uZivatele | *****
Datum zpracovani 26.04.2013
Pipojeni ODBC @ Native

Obr. 14 Prihldaseni uzZivatele do Dialogu
Obchodnik ur¢itym zptsobem ziskd poptavku (od stalych odbérateld, poptavka piijde
emailem nebo ptes kontaktované architekty, kde ziskéd projekt domu s vypisem pozadova-
nych otvorovych vyplni). Obchodnik poté kontaktuje zakaznika (projektanta), informuje se
o zakladnich udajich (pocet, typ skla, druh materialu, barva atd.). VSechny procesy jsou
propojené s Dialogem, proto se uzivatel piihlasi do informacniho systému a zavadi do n¢j

nového klienta — zaloZeni partnera se zakladnimi idaji (i prilohu, vypis prvki, nakresy).
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P Zakazka - 44
Partner | 8803 |n—— Subtypdoklady |Objednavka ~| | Montaz do cany:
Prjemce | T |— Stavzakdzky ~ |Ukonéend zakazka Registr. poplatek
Obchodnik |1 jr“ j Datum |09.U1.2013 Zéloha |2?_12_2[]12 Ziloha
Montaznik | j| j Datum zaméfeni | 00.00.0000  vyroba |27-02-2013 Tidici znak
Konstruktér | j| j Datum montaZe | 00.00.0000  Dodani | 06.03.2013 || Typ produkt
Admn (412 || e—— | DaumTPy [ 00.00.0000 spi 2 4 02.04.2013 || 2. zéloha
Zakaznik: - Typ: |Soukr0m§r j Shoda mist Cenanabidka
Titu [ | Uice | Mobil | Koneéné cena
Jméno | Masto | el | Vyrobni £as
Pfijmeni | psc | Telefon | Cena ost.sluzby
Funkce | stat | Telefax | Cislo objednavky/fakiur 31220655
o “ o |
Misto dodani: Osel |
Titul I Ulice | Mobil | Misto | e #]
Jméno | Mésto | Email | vitan | ]
Prjmeni | psé | Telefon | Divod zruSeni [ -
Funkce | j Stat | j Telefax | Zakaznicka reklamace |:|

Obr. 15 Dialog - zalozZeni partnera

Nasledn¢ obchodnik piepne do stavu poptavka, kterd se zobrazi na cenovém oddéleni.
Nezapomene pfidat informaci o datu zpracovani. Zpracovanou cenovou nabidku vlozi do
IS ,,cenai, kterou zpracovava v konstruk¢nim a kalkulacni programu Klaes. Piepind do
stavu nabidka. Obchodnikovi se zobrazi ikonka, cenu upravi podle platebnich podminek,
vysi slevy. Cenovou nabidku odesle emailem zakaznikovi a pfepina do stavu nabidka -
odeslana. Obchodnik po urcité dobé (pfiblizn¢ 2 dny) kontaktuje zdkaznika k domluveni
schlizky ohledn¢ zaslané nabidky. Po probéhnutém jednani obchodnik vyhodnoti, zda je
nadéjné uzavieni smlouvy s klientem, v Dialogu piepina nabidku tedy podle svého odhadu
do stavu 50 nebo 80 % (kolik procent je Sance k ziskdni zdkaznika). Jestlize nedojde
k dalSimu osobnimu jednani, nebo zékaznik rovnou odmitne nabidku, obchodnik ptepne
do stavu - zruSena nabidka. Obchodnik musi tuto skute¢nost vzdy odivodnit a zapsat do

Dialogu (vysoka cena, jiné pozadavky, Spatné reference).

B Zakizky E-business - 1 E-Zakizky E\
Partner | j ‘ Piijemce | j ‘ Ukoho:  |V3e v

Obchodnik Montéznik C zakazky: C. objednavky: - T rezervace

Adninka | Konstrukté 7| Daum  »= [00000000 <[ 00000000 = [0000.0000 prjmeni: 6 TPV piibrava proyroby
4 Finalni nabidka

| Cpartners  Iméno Fartnera  C dokladu  Prodej Objed. Stav Stav zakazky T Dodani 4 Poptévka
-3 MNabidka

Obr. 16 Dialog — prepinani stavu zakazky
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V ptipadé dalSich Gspésnych jednani (vétSinou se kond 1-5 jednani) a pfijmuti nabidky za-
kaznikem, probiha pfesné zaméteni na stavbé. Obchodnik piepina v Dialogu do stavu - na
zaméreni. Obchodnik se do tohoto procesu nedostane, protoze se zakazka zobrazuje zamé-
fovacim techniklim. Technik kontaktuje zdkaznika a domlouva termin zaméfeni. Po prove-
deni zaméteni technik prepind v IS do stavu - finalni nabidka. Obchodnik na zéklad¢ za-
méfeni a s konzultaci zdkaznika dotesi dalsi pottebné tidaje (kliky, technické detaily, bar-
va). Po projedndni detailt posila technické ptipravé vyroby (TPV). Ptipravat zpracuje
zakéazku po zaméteni do finalni podoby (k vyrob¢) a prepind do stavu - na smlouvu. Na
zéklad¢ potfebnych dokumentii, po technické ptipraveé, obchodnik zpracuje a zasila zékaz-
nikovi navrh smlouvy. Po vzijemné dohod€¢, po souhlasu ceny a smlouvy, dochdzi
k podpisu smlouvy. Po podepsani smlouvy obchodnik vklada do Dialogu posledni doku-
menty (podepsané smlouvy, specifikace vyrobkil) a pfepind v Dialogu, TPV - pfiprava

pro vyrobu.

Pro obchodnika pribéh zakéazky konci, zakazka prechézi k technicka ptipravé, které pfipra-
vuje vyrobni vykresy. Po zpracovani, ptipravar prepina v IS do stavu - ¢ekani na zalohu.
U vétSiny zakazek se plati zalohy 30-80 % (zalezi na individualnim jedndni). V této fazi
zakazka ptrechazi k administratorovi (adminka). Po pfijeti zalohy na ucet, adminka ptepina
do stavu odeslano - k zaplinovani vyroby. Kompletni zakazka se nyni ukazuje ve vyrob¢
(Klaes - detaily, pocCet - hranoly, skla, komponenty). Vyroba zpracuje objednavky jednotli-
vych komponenti a pfepina do stavu - zaplanované. Nyni mtze obchodnik, majitel vidét
v Dialogu datum naplanované dokoncené vyroby s pribéhem zakazky pro konkrétniho za-
kaznika (lakovna, strojovna, brusirna). Po dokonceni vyroby, vyroba piepina do stavu -

na expedici.

B Zakézky E-business - 1E-Zakdzky [ -2 |
Partner ‘ j | Prijemce | j | Ukoho: | V%@ i
Obchodnik Montaznik C zakazky: C. objednavky: Stav.
Adminka *] Konstrukter v] Dam = [00000000 <= [0000.0000 = [00.000000 Primen: |Adminka nal
T : ; = : Konstruktér
C.partnera  Jméno Partnera C. dokladu  Prodej Objed. Stay Stav zakazky T.Dodani e
‘ Obchodnik
Montaznik
| Obch.Mont.

Obr. 17 Dialog — vyber, u koho se nachazi zakazka

Od této chvile pracuje na zakazce vedouci realizacniho — stav - na montazi/doprava. Zde

je dtlezité sledovat datum montéaze a expedice. Nekteré zakazky spolenost pouze vyrabi a
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dovazi, ale ve vétsin¢ piipadech provadi i montdze. Vedouci realiza¢niho odd€leni monito-
ruje prabéh montdze a po jeji dokonceni a po podepsani piredavaciho protokolu bez vad

nebo dodaciho listu pfepina v Dialogu do stavu - predano.

V nékterych piipadech muze nastat problém, napiiklad pfi montazi, vyrobni vada, Spatna
specifikace zakazky. Vedouci realizacniho oddéleni musi vzniklé vady a nedodélky zazna-
menat do pfedavaciho protokolu a dohodnout termin jejich odstranéni. Vedouci musi ur-
Cit, kde problém vznikl (obchodnik, vyroba, montaz). Na zakladé posouzeni piepind do
stavu, montiZ- problém reSi vyroba, problém reSi obchod nebo problém resi servis.
Vzniklé problémy vyfesi servisni pracovnici a tomu kdo vzniklé problémy zavinil jsou vy-
Cislené naklady, v néktery ptipadech jsou poskytnuty i slevy zdkaznikovi. Po odstranéni
zévad vedouci prepinad do stavu - predano. Informace o zakazce se dostavaji na tctarnu,
ktera zakazku vyfakturuje - stav fakturovano. Po zaplaceni zakazka pfechazi k vedoucimu
ekonomického tseku, ten ukoncuje cely proces zakdzky, prepind do stavu - ukonéena za-

kazka.
Vlastni zhodnoceni a doporuceni

Problém je v tom, Ze obchodni feditel i obchodnici maji i jiné povinnosti a ¢asoveé neni
mozné detailnéji kontrolovat pritb¢h vSech zakazek.Situace zakazek se sleduje pouze kdyz
nastane n¢jaky problém nebo kdyZz si zékaznik poptava o stavu zakdzky nebo pted termi-
nem dodani. Proto si myslim, ze by bylo vhodné ve spolecnosti stanovit osobu, ktera by
provadéla ditkladnéjsi sledovani a kontrolu vSech zakazek, by se tim se urychlil cely pri-
beh zakazky a snadnéji se dodrzovaly terminy. Controllingovych €innosti v oblasti ucetnic-
tvi a financi (finan¢ni controlling) nebudou pfedmétem mé projektové ¢asti, protoze hlav-
nim cilem mé prace je zlepSeni vyuziti IS za ucelem controllingu a ja méla omezeny pfii-
nakladovost vyroby, spokojenost zakaznikli i dodrzovani planovanych terminti, protoze ne-
dodrzeny termin, piinasi spolecnosti dals$i ndklady ve form¢ slev zakazek a sankci. Podle
provedené SWOT analyzy bylo zjiSténo, ze spolecnost mé s dodrzovanim terminti nékdy
problémy. Témito oblastmi a navrhem pro vylepSeni s pomoci vyuzivanim informaci z IS

za ucelem controllingu se budu zabyvat v praktické a projektové ¢asti.

Dal8im problémem je, Ze informace v IS nemusi byt 100 %, napt. kvuli aktualizaci infor-

maci. Uvedu konkrétni piiklad. Zakaznik zavola obchodnikovi, zda plati termin, obchodnik
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se podiva do IS, potvrdi datum. Bohuzel toto datum nemusi souhlasit, protoze nevidi do
vyroby, zda tam probih4 v§echno v pofadku a zda uvedeny termin dodani v IS bude dodr-
zen. Muze se stat, ze v ptipad¢ atypickych zakazek je doba dodani n¢kterého materialu pro
vyrobu del§i nez normalné a vedouci vyroby ¢i nakupci nema cas to kontrolovat. Proto zase
navazu na nutnost zavedeni pozice controllera, ktery by kontroloval prubéh vSech zakazek
a aktualizoval informace v IS, tim by eliminoval budouci vzniklé problémy, které maji za
nasledek zpozdéni. V tomto piipad¢é by mohl posilat nakupcimu tydenni zpravy se shrnutim
jednotlivych zakazek a upozornéni na terminy a ndkup materidlu. Controller musi mit ale

pristup do vSech moduld obchodni 1 vyrobni firmy.
Shrnuti doporucdeni, které bude predmétem projektové ¢asti

Navrh zavedeni pozice controllera do spole¢nosti, nutnost zpiistupnit mu vsechny moduly

v IS pouZzivané v obchodni a vyrobni firmé a stanovit mu tyto tkoly:

= kontrola zakazek s lepSim vyuzitim informac¢nich systémd,
= kontrola aktualizaci informaci v IS,

= monitoring terminti dodani u atypickych zakazek.

Dalsi navrhované ¢innosti pro controllera budou stanoveny na zaklad¢ nasledujici analyzy

vybranych dualezitych procest pro prubéh zakazek.

8.2 Vybrané procesy ve spolecnosti XYB, s.r.o. a vyuziti informaci z IS

za ucelem controllingu

Hlavnim cilem mé diplomové préce je navrh na zlepSeni vyuziti informaci z IS za ucelem
controllingu. Proto se zaméfim na navrh zlepSeni vyuziti IS v oblastech, ke kterym mi fir-
ma dovolila pfistup v IS, tedy v obchodni firmé. Navrhy na zlepSeni vyuziti informaci za
ucelem controllingu se budou tykat hlavné obchodni firmy a jejich procesti. Nékteré uve-

dené procesy zasahuji i do vyrobni firmy.
Vedeni obchodni spolecnosti

Obchodni feditel odpovida za vysledky hospodarské ¢innosti obchodni spole¢nosti jednate-
li spolec¢nosti, kterému pravidelné predklada v urcenych intervalech pisemny rozbor o ob-
chodni ¢innosti a o hospodateni spolecnosti (jednotlivych prodejnich stfedisek). Konkrét-

n¢ji obchodni feditel mésicné exportuje data z IS a upravuje je zvlast’ v programu MS Ex-
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cel. Vede tabulky s obraty jednotlivych prodejnich stiedisek a dale srovnava mésicni obraty

s planem, které si sestavil na zac¢atku roku. Dale kontroluje a analyzuje plnéni plana.

“Wyhodnoceni planfskutecnost obrat JOD 2013
obchodnik kwEten cerven
1 655 844 KE 1730 000 KE
obchodnik x 1655 844 KE|  100% 2B52 475 KE[ 153%
991 600 KE 1730 000 KE
obchodnik vy 891 BO0 KE|  100% 2060 004 KE[ 119%
1159 176 KE 1 050 000 KE
obchodnik z 1159176 KE|  100% 261 720 KE|  25%
1 305 257 KE 850 000 KE
obchodnik v 1305 257 KE|  100% B13 299 KE| V2%
450 000 KE 750 000 KE
obchodnik b 450 000 KE|  100% 1141 499 KE|  152%
0 KE 1 440 000 KE
obchodnik a 0 KE[ #DWal 1E73 175 KE| 116%
0 KE 1 050 000 KE
obchodnik o 0 KE[ #Dval 260 294 KE|  25%
5 461 577 KE 8 600 000 KE
celkemn 5 461 577 KE[  100% 5 BE2 466 KE| 100,7%

Obr. 18 Plan/skutecnost obratii

(vnitropodnikové zdroje)

Informace o dosazeném vysledku za jednotlivé mésice preddva jednateli spolecnosti.

V obchodnim oddéleni se zaméstnanci spolec¢nosti fidi podle sdileného tydenniho kalenda-

fe se seznamem schiizek a tkold, ktery zaroven slouzi obchodnimu fediteli ke kontrole a

rozhodovani o dalSich ¢innostech.

% Obchodni oddéleni j Typ zaznamu Zobrazeni |Lidé;Jen popis j
Pondéli Utery Stieda Ctvrtek
Iména 22.04.2013 23.04.2013 24.04.2013 25.04.2013
Radek 1) Studio Jegmen...Projednani  p.Valenta...schiizka za ugelem 1) Kontrakting stavebné

mozZnosti spoluprdce na daldim
projektu...ing. arch. Blazek
12:00AM-12:00AM

2) ing. Bajsa..projednani dodavky
masivnich parapeti a obkladi k
dodanym EO.

12:00AM-12:00AM

3) ing.arch.Ligka ...projednani
detail k nabidce na vjmenu oken
Kapucinskd ulice, Olomouc
12:00AM-12:00AM

projednani cenové nabidky na mentaZe... ing. Mi€unda,
dodavku EO na rekonstrukei RD projednani nabidky na dodavku
12:00AM-12:00AM

HS portald

12:00AM-12:00AM

2) RBR s.r.0....projednani
detaild k uzaviené
zakdzce...upfesnéni k
objednévce obkladd &palet na
MILCOVOU
12:00AM-12:00AM

3)

inn arch llhricht  nradadnani

Obr. 19 Nahled do Dialogu — sdileny tydenni kalendar (vnitropodnikové zdroje)

Vyuziti informaci z IS za icelem controllingu:

- mgsicni plan obratd, srovnani se skute¢nosti, stanoveni odchylek,

- sdileny tydenni kalendat, ktery kontroluje obchodni feditel i jednatel spolec-

nosti.

Doporuceni
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Navrhuji spolupraci controllera s obchodnim feditelem pii sestavovani mési¢nich plani
obratli a porovnani, stanoveni odchylek obrati. Controller by provadél pravidelné jednou

mésicné dikladnéjsi analyzu odchylek obratli a snazil by se nalézt napravna opatieni,

k tomu by vyuzival vice informaci z IS. Sestavoval by mési¢ni reporting
1. Namlouvani zakaznika a uzavieni zakazky

Tento proces zahrnuje nasledujici ¢innosti:
* iniciace zajmu zakaznikli o nabidku obchodni firmy,
» tvorba nabidek jako reakce na poptavku,
» komunikace se zakaznikem - identifikace pozadavku zékaznika,
» technické upfesiiovani nabidky - zaméfeni stavebnich otvort,
= ovéfeni realnosti uspokojeni pozadavku zédkaznika,
* tvorba kupnich smluv,

» objednani pozadavku zakaznika ve vyrobé.

Vyuziti informaci z IS za i¢elem controllingu je minimalni.

Vlastni zhodnoceni a doporuéeni

Myslim si, Ze ve fazi jednani se zakaznikem, upfesnéni nabidky a tvorby kupni smlouvy by
se méla zkoumat solventnost zdkaznika. Zkoumani solventnosti zdkaznika az pfti schvaleni
smlouvy vedouci uctarny miize zapficinit zpozdéni procesti spojené s prubéhem zakézky.
Pfi v€asném provéreni solventnosti zdkaznika by se pii rizikovych zékaznicich mohly sta-
novit opatteni, napt. vyssi zaloha nebo po projednani s vedenim zavést jind opatfeni. Navr-
hovala bych spolupraci controllera s obchodniky k provadéni kontroly solventnosti zdkaz-
nikl a pfedavani informaci vedeni, které by mu pomahaly v rozhodovani o dalSich postu-
pech pfi rizikovych zakdzkach. Jelikoz pro firmu je faktorem tUspéchii nejen spokojenost
zékaznikl ale 1 dosahovani trzeb - obratl jednotlivych obchodnik, jejich uspésnost, bylo
by vhodné nejen analyzovat obchodniky podle obratii ale zaméfit se na ¢innosti pfed uza-
vienim zakazek, napiiklad analyzovat GispéSnost jednani, uspésnost uzavienych zakazek a
také reklamaci nebo analyzovat odmitnuti zakdzky, zjistit pficinu, kde nastala chyba, zda je
chyba v obchodnikovi nebo ve vyrobé, v komunikaci. Témto analyzam by pomohlo lepsi

vyuzivani informaci z IS a nasledné nalézt napravna opatteni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

U procesu namlouvani zakaznika a uzavieni zakazky navrhuji ¢innosti controllera:

- spoluprace a informacéni podpora obchodnimu fediteli,
- provétovani solventnosti zakaznikd,
- dikladnéjsi analyza odchylek obratl jednotlivych obchodnik,

- vyuzivani vice informaci z IS.
2. Technicka priprava vyroby

TPV — je to urcity zptisob technické kontroly. Tech. piipravar kontroluje obchodni smlouvy
se specifikaci, projektovou dokumentaci, technické zaméfeni a ostatni ptilohy, které vklada
do IS kazdy obchodnik. Dale ptipravuje vyrobni podklady, musi zajistit sladéni smlouvy se
zaméfenim, s IS a s projektovou dokumentaci. V piipadé neshodnosti informaci ve
smlouvé dotesi dodatkem ke smlouvé. Ve vyrob¢ kontroluje kvalitu, kdyz pusti do expedi-

ce novy vyrobek, tak je za n¢j zodpovédny.
Vlastni zhodnoceni a doporuceni

Cinnosti pfed samotnou vyrobou jsou nezbytné pro spravné naplanovani vyroby. Peélivé
planovani vyroby je diilezité pro budouci provedeni vyroby zakazky v pozadovaném termi-
nu a pro vycisleni vyrobnich nakladd. IS diky zadanym parametrim vypracuje kalkulaci.
Kontrola nakladovosti tady funguje u kazdé zakazky. Controller bude potiebovat infor-
macni podporu technického ptipravaie pro svou kontrolu zakézek, kontrolu cen - porovna-

ni prodejni ceny a nakladi a vycisleni marze nebo ptistup do modulii IS vyrobni firmy.

U procesu TPV navrhuji ¢innosti controllera:
- spoluprace s vedoucim pracovnikem TPV,
- spoluprace pii kontrole nakladovosti,
- sledovani cen zakazek a vycisleni marze,
- stanoveni optimdlni velikosti zakdzky (evidence),

- vyuzivani vice informaci z IS.
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3. Nakup materialu a sklad
Proces nakup zahrnuje nasledujici ¢innosti:

= sledovani a hodnoceni dodavatelti materialu a sluzeb,
= vybér dodavatelit a kupni smlouvy na nakup materialu a sluzeb,
= objednavani materialu a sluzeb,

* sledovéni termint dodévek a napravna opatieni.
Vlastni zhodnoceni a navrhy

Vyuziti informaci z IS za ucelem controllingu je zde podle mého nazoru slabé a predchéaze-
jici vypsané ¢innosti nefunguji na 100 %. Jelikoz IS Dialog je hlavnim zdrojem ndkupu, ze
kterého vychazeji veskeré objednavky, lze dikladnéji monitorovat dodavatele, jejich spo-
lehlivost, cenu materialu a termin doddni. Doporucovala bych pravidelné mési¢né kontro-
lovat a porovnavat ceny materialu na trhu a zpravy o pribéhu zakdzek a dodrzovani doda-
cich terminti (analyza dodavatelll). Jako opatfeni ke snizeni po¢tu zpozdénych dodacich
termind bych navrhovala tydenni kontrolu a sledovéni terminti dodavek u atypickych zaka-
zek (napft. specialni materidl ma delSi dobu dodani). Firma vyrabi na zakazku a objednava
u dodavatell presny pocet materialu, proto se mize nékdy stat, Ze v pfipadé reklamaci nebo
Spatné vyroby muze byt potieba, proto bych stanovila z minulych obdobi nejcastéjsi potie-
bu zékladniho materidlu, ktery by slouzil na sklad¢ jako rezerva — tim by se zase urychlily

nekteré procesy napft. vyfizovani reklamaci, protoze by se nemuselo ¢ekat na dodani chybi-

ciho materialu.

U procesu nakup materialu a sklad navrhuji nasledujici ¢innosti controllera:
- mésicni analyza dodavateld,
- mgesicni porovndni cen materiald,
- tydenni kontrola dodacich terminti materialt u atypickych zakazek,
- evidence nejpouzivanéjSich materiali v souvislosti s reklamaci ke stanoveni

rezerv na skladé.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

4. Prodej a spokojenost zakaznikt

Vedouci reklamac¢niho oddéleni eviduje reklamace v IS — Dialog. Uvadi zde popis, pfi€inu,
zpusob odstranéni a ndpravna opatieni. V IS je dilezité, aby vSechno bylo spravné evido-

vano, protoze v piipadé reklamaci se ptes IS zpracovavaji objednavky na ndhradni dily.
Vlastni zhodnoceni a navrhy

Vyuzivani informaci z IS za G¢elem controllingu je podle mého nézoru slabé. V IS - Dialog
1ze zobrazit historie reklamaci. Doporucuji reklamace dikladnéji mésicné analyzovat a po-
rovnavat s planem reklamaci a oprav. Opakované chyby by se mohly diive odstranit. Co se
tyka spokojenosti zdkaznikd, doporucovala bych sestavit dotaznik pribé¢hu zakazky, ktery
by controller pfedal nebo rozeslal zdkaznikovi ukoncené zakazky za ucelem zlepSeni pro-

cestl ve firm¢ a zjisténi nedostatki a slabych stranek spole¢nosti.

U procesu prodej a spokojenost zakazniki navrhuji ¢innosti controllera:
- mgesicni analyza reklamaci,

- zajisténi zpétné vazby formou dotaznikl o pribéhu zakazky.

8.3 Zavér k analytické ¢asti

Podle analyzy spolecnosti usuzuji, Ze spolecnost se zabyva pouze nékterymi nastroji strate-
gického controllingu k dosazeni vizi a strategickych cilti a operativniho controllingu k do-
sazeni vySi trzeb, obratli. Samostatnd pozice controllera ve spole¢nosti zastoupena neni.
V procesni mapé¢ obr. 11 je controlling uveden v souvislosti se spolupraci majitele a exter-
niho ekonoma v oblasti financniho controllingu a nebo je chdpan v souvislosti s ucetnic-
tvim. napf. vedouci uctarny pred schvalenim smlouvy kontroluje a provétuje solventnost
zakaznika, stanovuje a porovnadva plany se skutecnosti rozpoctli, monitoruje a kontroluje
pohledavky. Jeji pracovni naplni je také spoluprace pii tvorbé rozpoctii hospodateni, kont-
rola jejich plnéni, provozni a investi¢ni CF, monitorovani hospodatskych vysledki kazdych
sttedisek ve spole¢nostech, které slouzi jako samostatna nakladova stiediska, kde naklady a

vynosy jsou uctovany samostatné. Tyhle ¢innosti jsou soucasti matetské spole¢nost XY,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

s.r.0., kterd neni predmétem mé diplomové prace z divodu omezeného zprostiedkovani
informaci a omezeného piistupu do informacnich systémt. Pfedmétem mé diplomové pra-
ce je dcefina spolecnost, obchodni firma XYB. s.r.0. V obchodni firmé se zabyva obchodni
feditel ¢astecné operativnim controllingem pro dosazeni pozadované trovn¢ mési¢nich ob-
ratli. Tvofi mésini rozpocty obrati jednotlivych obchodnikli a sleduje jejich plnéni, ale
s casového nedostatku neprovadi diikladnou analyzu odchylek a ptfipadna napravna opatie-
ni. Podle mého nazoru, vyuzivani informaci z IS za ti¢elem controllingu je v obchodni spo-
le¢nosti slabé, myslim si také, Ze je nedostatecna komunikace, neni zde zajiStény pravi-
delny reporting, dostatecna interpretace dat z IS, proto dochazi ke zpozdéni nékterych pro-
cesll ve spolecnosti a za nasledek to mé napftiklad zpozdéni terminti zakézek. Navrhovala
bych proto ziizeni samotného pracovniho mista controllera, ktery by byl zaclenén do orga-
nizacni struktury spolecnosti. Myslim si, ze pro fizeni obchodni spole¢nosti by to bylo
efektivnéjs$i. Myslim si, ze IS mlze poskytnout vice kvalitnich informaci pro vyuziti nékte-
rych strategickych ¢i operativnich nastrojii. Novymi navrhy pro vylepSeni vyuzivani IS za
ucelem controllingu se budu zabyvat v projektové ¢asti diplomové prace, a jelikoz pro spo-
le¢nost jsou faktorem Uspéchu spokojenost zakaznika, nadkladovost vyroby, vyse trzeb (ob-
ratu), ndvrhy na vybrané controllingové nastroje s vyuzitim informaci z IS budou k témto

pozadavklim v projektové ¢asti zohlednény a ptizplisobeny.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh na zlepSeni vyuziti informaci z IS za c¢elem con-
trollingu, proto se zaméfim na navrh zlepSeni vyuziti IS v oblastech, které mi firma schva-
lila, a ke kterym mi dovolila pfistup k informacim v IS (obchodni firma XYB, s.r.o. a ¢as-
te¢n¢ vyrobni firma XYA, s.r.o.). S ohledem na stanovené strategické cile firmy a SWOT
analyzu (viz. kapitola 7.3 a 7.4), bych se pokusila odstranit né¢které slabé stranky spolec-
nosti a zlepsit koordinaci podnikovych procest. V praktické casti jsem nejdiive ana-
lyzovala nejpouzivan€j$i modul IS zakézky — E-business (viz. kapitola 9.1.) Na prvni do-
jem se mi zdélo, Ze je vSe dokonalé a kontrolovatelné, ale podle hlubsiho prozkouméni

jsem objevila problémy.

Na zékladé pfedchozi analyzy (kapitola 9) si myslim, Ze vyuzivani informaci z IS za uce-
lem controllingu je v obchodni firmé slabé. Obchodni feditel, vedouci prodejnich stiedisek
a obchodnici maji 1 jiné povinnosti a ¢asové neni mozné detailnéji kontrolovat prib¢h
vSech zakdzek, provadét analyzy nebo vyuzivat néstroje strategického ¢i operativniho con-

trollingu. Proto navrhuji zavést samostatnou pozici controllera, kterému by byly zptistup-
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nény vSechny moduly obchodni i1 vyrobni firmy a stanoveny ukoly. Kdyz navazu na teorii,
pozice controllera by zlepsila v€asnou dostupnost a zajisténost aktudlnich dat (schopnosti
anticipace a adaptace), zlepsi se také schopnost koordinace, protoze controller bude neza-
visly. KdyZ navazu na koncepci controllingu, kterd se zamétuje na poskytovani informaci,
planovéni, kontrolu, regulaci, koordinaci uvnitt fidiciho subsystému, controllera by tyto
kritéria spliioval. Controller by slouzil jako podpora obchodniho feditele realizovana pro-
sttednictvim pfiprav informaci, vybranych nastroji controllingu a provadéni a vyhodnoco-
vani kontrol, které by slouzily pro dal$i planovani a rozhodovéani. Controller by také zajistil
integritu planovani a kontroly, stanoveni odchylek a poskytovani informaci pro zpétnou
vazbu nebo planované cile. Zakladem cinnosti controllera bude také sbér a analyza kvalit-
nich informaci z IS, které vhodnym zptisobem sestavi do reportingovych zprav, a které bu-
de predkladat pravidelné obchodnimu fediteli, vedoucim prodejnich stfedisek, samoziejme
1 jednateli spolecnosti. V reportingu bude uzivatele informovat o odchylkach od planu, na-
vrzich na napravna opatfeni a o zménach v podniku a jeho okoli. Controller se stane infor-
macni podporou a bude se iniciativné podilet na vyvoji spole¢nosti a na tvorbu zmén

v procesech podniku.

8.3.1 Shrnuti doporuceni pro dosazeni hlavniho cile diplomové prace — zlepSeni

vyuziti IS za icelem controllingu, které bude predmétem projektové casti

Navrhy na zlepSeni vyuziti informaci za ucelem controllingu se budou tykat hlavné prubé-
hu zakazek a procest obchodni firmy (vedeni, namlouvani zédkaznika, uzavieni zakazky,
prodej a spokojenost zdkaznika, TPV, nakup materialu a sklad), kde podle piedchozi ana-
lyzy (kapitola 9) doporucuji zavést samostatnou pozici controllera do organiza¢ni struktury
obchodni firmy s nutnosti pfistupu vSech modulti IS pouzivanych v obchodni a vyrobni
firmé. Controller by byl ,,prava ruka* obchodniho feditele pii sestavovani mési¢nich plant
obratti, jejich porovnani a stanoveni odchylek. Controller by provadél pravidelné jednou
mésicné dukladnéjs$i analyzu odchylek obratli a snazil by se nalézt napravnd opatient,
k tomu by vyuzival vice informaci z IS. Sestavoval by mésicni reporting, provadél by kon-
trolu zakazek, aktualizaci informaci v IS. Dale bych navrhovala tkoly controllera se zamé-

fenim na vybrané diilezité procesy, které se tykaji pribéhu zakéazky.

U procesu namlouvani ziakaznika a uzavieni zakazky navrhuji ¢innosti controllera:

- spoluprace a informac¢ni podpora obchodnimu fediteli,
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- provétovani solventnosti zakaznikd,
- dikladnéjsi analyza odchylek obratt jednotlivych obchodnik,

- vyuzivani vice informaci z IS.

U procesu TPV navrhuji ¢innosti controllera:

spoluprace s vedoucim pracovnikem TPV,

- spoluprace pti kontrole nakladovosti,

- sledovani cen zakazek a vycisleni marze,

- stanoveni optimalni velikosti zakéazky (evidence),

- vyuzivani vice informaci z IS.

U procesu nakup materialu a sklad navrhuji nasledujici ¢innosti controllera:
- mésicni analyza dodavateld,
- mgesicni porovnani cen materialt,
- tydenni kontrola dodacich terminti materialt u atypickych zakazek,
- evidence nejpouzivanéjSiho materialu v souvislosti s reklamaci ke stanoveni

rezerv na skladé.

U procesu prodej a spokojenost zakazniki navrhuji ¢innosti controllera:
- mésicni analyza reklamaci,

- zajisténi zpétné vazby formou dotaznikl o pribéhu zakazky.

Chtéla bych uvést 1 skuteCnost, ze Dialog je zavedeny pouze né€kolik let a propojeni Dialo-
gu a Klaesu zatim nefunguje na 100 % a nékteti zaméstnanci si doposud nemohou na zmg-
nu zvyknout. Firma se neustdle vyviji a véfim, ze vyuzivani informacniho systému povede

doptedu, ale s podminkou, Ze se budou 1 vyvijet controllingové ¢innosti v podniku.
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9 PROJEKT ZLEPSENI VYUZITI IS ZA UCELEM
CONTROLLINGU VE SPOLECNOSTI XY, S.R.O.

Na zaklad¢ vypracované predchozi analyzy a zavéru bych se vénovala nyni projektové Cas-
ti.
Hlavnim cilem projektu je navrhnout opatieni pro zlepSeni vyuzivani IS za Gcelem con-

trollingu v obchodni firmé.

= vytvofit samostatnou pracovni pozici controllera do organiza¢ni struktury spolec-
nosti,

= vyclenit controllerovi hlavni ukoly,

» orientaci na procesy a navrzeni rozsifeni pusobeni controllingu,

= kontroly zakdzek za ucelem zlepSeni vyuzivani informaci z IS,

= pravidelny reporting.
Hlavni diivody zavedeni pozice controllera

Podle mého nazoru a na zéklad¢ provedené analyzy (kapitola 9) je vyuzivani informaci z IS
za Uucelem controllingu v obchodni firm¢ slabé. Obchodni feditel, vedouci prodejnich stie-
disek a obchodnici maji i jiné povinnosti a ¢asové neni mozné detailnéji kontrolovat pri-
béh vSech zakazek, provadét analyzy nebo vyuzivat ¢innosti strategického ¢i operativniho
controllingu. Nova pozice controllera urcit¢ povede k dalsSim vydajim a néckteti ve firme
muzou namitat, Ze se jedna o dals$i uméle vytvofeni misto, ale myslim si, Ze zafazeni pozice
controllera zvysi efektivnost fizeni, poskytne diilezité informace obchodnimu fediteli 1 ve-
doucim prodejnich a vyrobnich stredisek a usetii jim ¢as pii rozhodovani. Muze vést také k
odstranéni nebo zmirnéni nékterych slabych stranek spolecnosti naptiklad nedodrzeni sjed-
nanych termint, délka nékterych procesi v pribéhu zakazek, nedostatecna interpretace dat
(viz. SWOT 7.4.) Navic spolecnost ziskd nezavisly pohled na fizeni a fungovani spolec-
nosti. Controller by také zajistil integritu planovani a kontroly, stanoveni odchylek a po-
skytovani informaci pro zpétnou vazbu nebo planované cile. Zédkladem ¢innosti controllera
bude také sbér a analyza kvalitnich informaci z IS, které vhodnym zpisobem sestavi do
pravidelnych reportingovych zprav. Dalsi diivody miizete nalézt v zavéru analytické Césti

(viz. kap. 8.3.).
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9.1 Navrh nové pozice controllera v organizacni struktuie spole¢nosti

Pozice controllera musi byt na skvél¢ tirovni. Controller by mél spliiovat odborné i osobni
pozadavky. Musi byt pfijat managementem spole¢nosti, kterému bude oporou. Controller
by mél mit pfistup ke vSem informacim a moduliim v IS pouZzivanych obchodni i vyrobni
firmou. Jeho zaclenéni bude na §tdbni Grovni, podiizen bude piimo jednateli matetské spo-
le¢nosti. Controller bude chapan jako podpora vedeni spolecnosti ve formé zajisténi kvalit-
nich informaci pro rozhodovani. Bude chapan jako ,,prava ruka* obchodniho feditele. Con-

troller nebude mit kompetence pro rozhodovani.

| Obchodni feditel | —
Uétérmna —I SpravcelS |

Obr. 20 Navrhované zarazeni controllera do organizacni struktury obchodni spolec-

nosti (vlastni zpracovani)

ZkuSebni obdobi a Gplna integrace

ZkuSebni obdobi ve spolec¢nosti zacne v okamziku pfijeti pracovnika na pozici controllera.
Obchodni feditel seznami controllera s chodem spolecnosti a s procesy a spravce IS ho pro-
Skoli s IS a pouzivanymi moduly. Controller v tomto obdobi bude postupné realizovat
vSechny stanovené ukoly. Toto obdobi predchéazi ptipadnym budoucim nesouladiim a je
diilezité pro harmonizaci hlavni pracovni naplné a tikoli controllera. Uplna integrace con-
trollingu se projevi v okamziku dosazeni prvnich vysledki, které od systému controllingu

ocekava, napt. kvalitnéjsi informace pro rozhodovani, zlepseni dodrzovani terminii zaka-

zek a procest, zvyseni poctu uzavienych zakazek aj.
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9.2 Navrhované ¢innosti controllera

Zakladem cinnosti controllera bude sbér a analyza kvalitnich informaci, pfevazné z infor-
macnich systému, které vhodnym zplisobem a pravidelné¢ bude sestavovat do reportin-
govych zpréav, ty by dale slouzily vedeni k rozhodovani a fizeni spolecnosti. V reportingu
bude vedeni spolecnosti informovat o odchylkach od planu, navrhy na napravna opatieni, o
zménach v podniku a jeho okoli. Controller se stane informacéni podporou pro vedeni ob-
chodni spolecnosti, bude se iniciativné podilet na vyvoji spolecnosti a na tvorbé zmén
v procesech obchodni spole¢nosti. Controller by spolupracoval s obchodnim feditelem pfi
sestavovani mésicnich plana obrati, jejich porovnani a stanoveni odchylek. Controller by
provadél pravidelné jednou mési¢né dikladnéjsi analyzu odchylek obratli a snazil by se na-
1ézt napravna opatieni, k tomu by vyuzival vice informaci z IS. Sestavoval by mésicni re-
porting, provadel by kontrolu zakézek, aktualizaci informaci v IS. Dalsi tkoly controllera

bych zaméftila k vybranym dulezité procesiim pro prabeh zakazek.
U procesu namlouvani zakaznika a uzavieni zakazky navrhuji ¢innosti controllera:

- spoluprace a informac¢ni podpora obchodnimu fediteli,
- provéfovani solventnosti zdkaznik,
- dukladné;si analyza odchylek obratii jednotlivych obchodnikd,

- vyuzivani vice informaci z informacnich systémt.

U procesu TPV navrhuji ¢innosti controllera:
- spoluprace s vedoucim pracovnikem TPV,
- spoluprace pti kontrole nadkladovosti,
- sledovani cen zakazek a vycisleni marze,
- stanoveni optimalni velikosti zakéazky (evidence),

- vyuzivani vice informaci z IS.

U procesu nakup materialu a sklad navrhuji nasledujici ¢innosti controllera:
- mésicni analyza dodavateld,
- mgesicni porovnani cen materiald,
- tydenni kontrola dodacich terminti materialt u atypickych zakazek,
- evidence nejpouzivanéjSiho materialu v souvislosti s reklamaci ke stanoveni

rezerv na skladé.
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U procesu prodej a spokojenost zakazniki navrhuji ¢innosti controllera:
- mésicni analyza reklamaci,

- zajisténi zpétné vazby formou dotaznikl o pribéhu zakazky.

9.3 Navrhy na controllingové ¢innosti v jednotlivych procesech spolec-

nosti za ucelem zlepsSeni vyuziti IS se zamérenim na pribéh zakazek

9.3.1 Spoluprace controllera s vedenim obchodni spole¢nosti

S ohledem na zafazeni pozice controllera do organizacni struktury podniku (kap. 9.1), na-
vrhuji, aby controller spolupracoval s obchodnim feditelem pii sestavovani mési¢nich pla-
nu obratl, jejich porovnani se skutecnosti (informace ziskané od vedouci Uctarny) a sta-
noveni odchylek. Controller by provadél pravidelné jednou mésiéné dikladnéjsi analyzu
odchylek obratii (viz. 9.3.1) a doporucoval by ndpravna opatieni, k monitorovani a analy-
zédm by vyuzival vice informaci z IS. Sestavoval by mésicni reporting, provadél by kontrolu
jednotlivych zakézek a jejich prabehu, aktualizaci informaci v IS. Na urovni vedeni, vyuzi-
vani ¢innosti controllingu je zde spiS§ z pohledu strategického a dlouhodobégjsiho, zaméfené
na strategické cile a vize spolecnosti, okoli podniku, naptiklad zde patii analyza slabych a
silnych stranek spole¢nosti, kterou jsem jiz vypracovala v ramci analyzy spolec¢nosti (viz.
kapitola 7.4). Podle mého nazoru, faktorem tUspéchu analyzované spolecnosti jsou spoko-
jeni zékaznici, vySe obratil, ndkladovost vyroby, proto dalsi tkoly controllera zaméfim k
vybranym dtilezitym procestim pro prub¢h zakazek, které budou obsahovat 1 n€které ¢in-

nosti operativniho controllingu.

9.3.2 Pribéh zakazky - zlepSeni vyuziti IS za icelem controllingu

Proces je charakterizovan jako ,,organizovana skupina vzdajemné souvisejicich cinnosti
a/nebo subprocesu, které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi utvary (podnikovy
proces) ¢i jednou nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces), které
spotrebovavaji materialni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichz vystupem je pro-
dukt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zdkaznika . (Smida, 2007, s. 29)

Na zakladé této teorie bych se pokusila ,,pribéh zakazky* chapat jako proces, ktery se bude

skladat ze subprocesii (namlouvani zdkaznika, uzavieni zakazky, TPV, ndkup materialu,

sklad, prodej a spokojenost zakaznik), které spotfebovavaji materialni, lidské, finan¢ni a
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informacni vstupy a jejich vystupem bude kvalitni zakéazka, kterd bude mit napiiklad hod-

notu pro zékaznika ve formé spokojenosti.

U procesu prubéh zakazky budu analyzovat ¢innosti spojené pted uzavienim zakazky,
v pribéhu zakdzky a po ukonceni zakazky. Cilem bude zajisténi kvalitnich informaci
procesu ,,prub¢h zakazky* za ti€elem zlepSeni dodrZzovani termind, obrat prodejnich stie-
disek, aj. Cinnosti spojené pied uzavienim zakazky se budou tykat subprocesu namlouvani
zakaznika, konkrétnéji napiiklad GspéSnost jednotlivych prodejnich stfedisek, uspésnost
jednotlivych obchodniki. Cinnosti ped uzavienim zakazky budou zkoumat i samotné za-
kazky (naptiklad velikost, ndkladovost), jedna se o subprocesy TPV, nakup materidlu a
sklad. Cinnosti po ukondeni zakazky budou spojeny se subprocesem prodej a spokojenost
zakazniki, k ziskani zpétné vazby. VSechny ¢innosti subprocesti bude monitorovat, analy-
zovat a hodnotit conroller. Ziskané kvalitni informace z IS bude zpracovavat do reportin-

govych zprav, které bude pravidelné predkladat vedeni obchodni spolecnosti i jednateli.

Nasledujici podkapitoly se budou zabyvat jednotlivymi ¢innostmi controllera za ucelem
zlep$eni vyuziti informacnich systémd a jinych cilti obchodni spole¢nosti. Cinnosti control-

lera jsou rozdéleny do jednotlivych ,,subprocesu procesu prubéh zakazek*.

9.3.2.1 Namlouvani zakaznika a uzavieni zakdazky

U procesu namlouvani zakaznika a uzavieni zakazky navrhuji ¢innosti controllera:
- spoluprace a informac¢ni podpora obchodnimu fediteli,
- provéfovani solventnosti zdkaznik,
- dukladné;si analyza odchylek obratii jednotlivych obchodnikd,

- vyuzivani vice informaci z informacnich systémt.

Navrhovala bych spolupraci controllera s obchodniky prodejnich stfedisek k provadéni
kontroly solventnosti zakazniki a pfredavat informace vedeni, které by pfispivaly
k rozhodovani o dalSich postupech pfi rizikovych zékaznicich. Controller by provétoval
kazdé potencialni zakazniky uz ve fazi jedndni se zdkaznikem a domlouvani detailti

smlouvy (napi. prozkoumal by justici.cz a recenze na internetu. Controller nema rozhodo-
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vaci pravomoci, proto by mohl jen doporucovat své navrhy na dalsi postupy (napt. vyse

zaloh pted zahajenim vyroby, splaceni zakdzky pfed montazi aj.)
Analyza uspéSnych zakazek jednotlivych obchodniki

Pti zjisténi vyraznych odchylkach obrati jednotlivych obchodnikd navrhuji mési¢né moni-
torovat a analyzovat uzaviené zakdzky jednotlivych obchodnikii z celkovych zpracovanych

nabidek i s ohledem na uskutecnénd jednani obchodnika se zakaznikem a objemu zakazky.

Tab. 3 Navrh tabulky analyzy uzavienych zakazek, uspésnost jednotlivych

obchodniki (vlastni zpracovani)

) Objem uzavie-
, . Uskutecnéna | Uzaviené UspéSnost | nych zakazek
Obchodnik Nabidky jednani zakizky (v %) (v K&)
Pan X 20 15 10 67 2 943 000
Pan'Y 15 13 12 92 1 366 500
Celkem 35 28 22 79 4309 500

Doporucuji také hloubéji analyzovat odmitnuté nabidky a divody jejich neuzavieni nebo
hodnotit Gspésnost jednani jednotlivych obchodnikii. Controller si mtze v IS vyfiltrovat u

jednotlivych obchodnikll zrusené nabidky s uvedenym diivodem neuzavieni viz. obr. 21.

Partner | j | Prijemce | j | U koho:
Obchodnik Montaznik C zakazky: C. objednavky: Stav-
Adminka ~| Konstruktér *| Datum == | 00.00.0000 <= 00.00.0000 = | 00.00.0000 Prijmeni:

Stav Cena Mabidka | Stav zakazky T.Dodani ZaloZeno T. expedice Uéel zakazky |f3.u:
Obchodnik 284324,00 Zrugena nabidka 17.01.2013 nerealizoval
Obchodnik 243245,00 Zrudend nabidka 17.01.2013 wybral konkurenci
Obchodnik 252445,00 Zrusena nabidka 17.01.2013 vybrala konkurenci
Obchodnik 187000,00 Zru3ena nabidka 17.01.2013 wybral konkurenci
Obchodnik 3757838,00ZruZena nabidka 21.01.2013 nedostal zakdzku, nevi kdo
Obchodnik 617796,00 Zrusend nabidka 21.01.2013 Spatna spoluprace
Obchodnik 836075,00 Zrugena nabidka 22.01.2013
Obchodnik 190785,00 Zrudenad nabidka 21.01.2013 wybral konkurenci
Obchodnik 201198,00 Zruena nabidka 21.01.2013 plast

Obr. 21 Nahled do Dialogu - zrusené nabidky (vnitropodnikové zdroje)

Pti ¢astém uvedeném divodu ,,vysoka cena® nebo ,,vybral konkurenci hloubégji analyzovat
zpracované nabidky v zakazkach, které miize controller nalézt v IS Dialog u kazdé¢ zakazky

v ptiloze (viz. obr. 22). MiiZe se naptiklad zjistit, Ze je Spatné€ aktualizovana cena nebo né-
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ktery vyrobek je pfedrazeny oproti konkurenci, proto je dulezité sledovat ceny vyrobki a
materiall na trhu a analyzovat nejvétsi konkurenty spolecnosti. Controller by m¢l zjisténé

dualezité informace piedat marketingovému stredisku (spoluprace pii analyze konkurence).

Nabidka:115542 08.10.2012 list &.:2
Pol. mnoZstvi Popis cena/ks celkove
E& K&
1 146. ks profil- IV78

1-dilny prvek, 1-dilny prwvek
1-dilny prvek, 1-dilny prvek
1-dilny prvek, 1-dilny prvek
ckenni k¥idlo

materiil: smrk "B™

natér : RAL 9010 bila
vyplhi
4/12/4/12/4 trojsklo U=0,7 nr
kovani : 1-08-levé spar.naZky
&00 . &00  &00 okapnic:e oken.ni / bilé
1800 rozméry :1800x2300
_ 37.024,0 5.405.504,0

Obr. 22 Nahled do prilohy v Dialogu - kalkulace nabidky (vnitropodnikové zdroje)

Vysledky obratil jednotlivych obchodnikli bych hodnotila spise z del§iho ¢asového hlediska
(¢tvrtletné, ptlrocné, ro¢né), protoze obchodnici, kteti ziskaji za néktery mésic malo zaka-
zek, mohou v dalSich mésicich ziskat pro firmu objemové srovnatelné zakéazky s ostatnimi
obchodniky. Pokud se zjisti napiiklad, ze obchodnik ¢asto neuzavira smlouvu po konanych
jednéni, kde je velka pravdépodobnost uzavieni smlouvy (uvedeny stav v IS - nabidka 50
% a 80 %), mize byt chyba napiiklad v komunikacnich a manazZerskych schopnostech. Na-
pravnd opatifeni mohou byt ve formé Skoleni (manaZzerské kurzy, technické Skoleni nové

zavedenych vyrobku ve firm¢).

Dale podle vypracované SWOT analyzy (kap. 7.4) se zjistila slaba stranka podniku - doba
zpracovani cenovych nabidek, proto bych doporucovala analyzu a pribéznou kontrolu
reagovani na poptavku a datum zpracovani cenové nabidky za Gcelem omezeni slabé stran-
ky podniku a tim urychleni procesu uzavieni zakazky, potfebné informace mutze controller

ziskat v IS — Dialog (obr. 23.)
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Nabidky dle vybéru

Datum od:; do:

10.08.2013 15:03

Strana 35 z 165

.. . Druh Pricina Datum Datum Datum Datum
Cislo nabidky Cena bez DPH nabidky  (ne)dspschu  poptavky w2addni  wvypracovani  odeslani
115572 61 980,00 IK+VI 27082012 27.08.2012 10.09.2012  27.08.2012
114411 892 103,00 16.04.2012  16.04.2012 30042012  16.04.2012
114026 82 936,00 D 09.03.2012  09.03.2012 23.03.2012  09.03.2012
111576 30 929,00 31.06.2011 31.05.2011 14.06.2011  31.06.2011

Obr. 23 Nahled do IS - nabidky dle vybéru (vnitropodnikove zdroje)

Myslim si, Ze ¢as zde hraje dulezitou roli, naptiklad miZe nastat situace, ze potenciondlni

zékaznik spolecnosti obdrzi diive nabidku od konkurence, kterou pfijme nebo muze u spo-

le¢nosti pozitivné hodnotit rychlé reagovani a jednani. Controller bych si mohl sestavit

pomocné¢ tabulky (tab. 4), kde by zkoumal mésicné jednotlivé pracovniky cenového oddé-

leni, pocet dni zpracovani kazdé nabidky, zohlediioval by pocet, velikost a ndrocnost zpra-

covanych nabidek, stanovil by s vedenim akceptovatelné odchylky. Pokud by shledal ¢asté

odchylky ,,nad rdmec* u pracovnika, snazil by se zjistit pfi¢inu a doporucil by napravna

opatteni, naptiklad urcity pracovnik cenového odd€leni ma vétSinu naro¢nych zakazek,

oproti ostatnim, pro by bylo vhodné snazit se rozdélit naro¢né nabidky mezi v§echny, aj.

Tab. 4 Navrh tabulky analyzy zpracovani cenovych nabidek (vlastni zpraco-

vani)
Pan ¥ Datum po- | DAtmvy- Xée;(l)kéiits? Ol
20 nabidek ptivky p pracovani zpracovani Pocet dni
srpen 2013 nabidky nabidky
27.8. 10.9. narocné 13 v ramci
29.8. 11.9. nenarocné 12 nad rdmec

9.3.2.2 TPV

U procesu TPV navrhuji ¢innosti controllera:

spoluprace s vedoucim pracovnikem TPV,

spoluprace pii kontrole nakladovosti,

sledovani cen zakédzek a vycisleni marze,

stanoveni optimalni velikosti zakazky (evidence),
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- vyuzivani vice informaci z IS.

Peclivé planovani vyroby je dilezité pro provedeni vyroby zakazky v sjednaném terminu
projednanym se zakaznikem (pfiloha I — detailni ptehled ¢asti vybrané zakazky) a pro vy-
¢isleni vyrobnich ndkladl. Informac¢ni systém Dialog diky zadanym parametrim a ¢éstec-

nému vypracuje automaticky plan kalkulace zakazky (obr.24)

VERF s 1o Prehled e-zakizek- planované ceny 9:55 06,08 2013
Odeslano k zaplanovani od : do Strana 171
Prodejni cena  Flanwyr naklady Skuteine naklady Flan marfe Skut marfe %
108167 3,50 G93297.50 2402342 FBA3ITG6,00 1057650,08 2723

Skied DRE 106 49,00 0,00

Sklad SkL 82 582,50 0,00

Skiad PRI 150 280,00 0,00

Skiad KOV 49 524,00 ]

Mzdy 242 599,50 24 023,42

Montaz Bl 962,50

Obr. 24 Nahled do IS - planované ceny (vnitropodnikové zdroje)

Na ptedchozim obrazku si miizete v§imnout vysoké hodnoty marze (272,3 %). Tento udaj
je nepravdivy, protoze propojeni informacniho systému Klaes a Dialog zde zatim nefungu-
je na 100 %. Vyrobni feditel musi porovndvat skutenost s planem samostatné v Excelu,
kde si stanovuje odchylky. Vyrazné odchylky analyzuje a fesi s vedenim spolecnosti. De-
tailni kalkulaci vybrané zakazky a jejich skute¢nych ndkladi mazete vidét v ptiloze II. Di-

lezité je 1 pravidelné kontrolovat aktualizaci navedenych cen vyrobkii do informacnich sys-

tému.
Tab. 5 Navrh tabulky pro analyzu marzi zakazek (vlastni zpracovani)
, Cena Planované | Skutecné | Planovana Skute¢na
Zakizka X v nabidce | naklady naklady | marze v % | marZe v % Odchylka
Vyrobek 1 | 120 000 95 000 80 000 26 50 + 24
Vyrobek 2 | 80 000 60 000 65 000 33 23 - 10
Celkem 200 000 155 000 145 000 29 38 +9
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Kontrola cen zakazek

Doporucuji, aby controller provadél meésicni, Ctvrtletni a rocni analyzy cen zakéazek a vy-
robkll (napf. v Excelu), protoZe cena zakazky mtize byt dillezitym hodnoticim ukazatelem
pro firmu, ktera ovliviluje poptavku po zakadzce a pii spravné stanovené trzni cené se
stietava hodnota vyrobki pro zakaznika s ekonomickym zdjmem spolecnosti ve forme zis-
ku s ohledem na konkurenci. Diky analyze marzi (taky napt. sledovani nakladii, cen mate-
rial) jednotlivych zakazek mize vedeni spolecnosti u vyraznych odchylek provadét urcita

opatfeni ve svilj prospéch, napt. stanoveni vyssi marze zakazky s ohledem cen konkurence.

Vypocet marze

Pti porovnani nakladi a ceny uvedené v nabidce (tab. 6) zjistime, Ze plan marze zakazky
¢ini 29 %, s porovnanim pozdéjSich skute¢nych nakladl je vysledek lepsi 38 %.

Planované naklady =155 000 K¢

Cena v nabidce = 200 000 K¢

Marze = 100 * (prodejni cena — naklady) / naklady =
=100 * (200 000 — 155 000) / 155 000 = 29 %

Prispévek na ihradu

Kalkulace ptispévku na uhradu se vyuziva jako podklad pro rozhodovani o stanoveni
spodni hranice ceny vyrobku. Je-li piispévek na tthradu roven nule, pak jiz nelze fixni na-
klady pokryt; variabilni néklady jsou ale jesté pokryty. Je to situace, ve které mtize podnik
setrvat pouze kratkodobé¢. Jestli nemohou byt variabilni ndklady pokryty, musi se ihned
prerusit vyroba. Pfispévek na thradu u vyrobkl konkrétni zakéazky, kterou potiebuje analy-
zovat zjisti controller tak, ze variabilni naklady odecte od obratu. Variabilni néklady vzni-
kaji pfi vyrobé a odbytu a fixni jsou spojené s piipravenosti provozu k ¢innosti. (viz. Vol-

muth, 2004)

9.3.2.3 Nakup materidlu a sklad

U procesu niakup materiilu a sklad navrhuji nasledujici ¢innosti controllera:
- mgesicni analyza dodavatelq,
- mésicni porovnani cen materiald,

- tydenni kontrola dodacich terminti materialt u atypickych zakazek,
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- evidence nejpouzivangj$iho materialu v souvislosti s reklamaci k doporuce-

ni stanoveni rezerv na skladé.

Doporucuji, aby kontrola prabéhu jednotlivych zakazek zasahovala i do ¢innosti spojenych
s nakupem materidlu a skladu. Cilem by bylo pfedchéazet vzniklym problémtim napft. vyso-
ké ceny materiald, nizké ceny vyrobka, Spatna spoluprace s dodavateli (nedodrzovani pod-
minek), controller by spolupracoval v téchto oblastech s marketingovym oddélenim. Zjis-
téné skuteCnosti tykajicich se informaci zjiSténych controllorem (Casté zpozdéni terminii,
vysoka cena, $patnd komunikace) by vedeni spolecnosti a marketingu mési¢né¢ obdrzelo v
reportingovych zpravach.

Prjemce | = Ukoho: | V3e H
" Gzakazky | Coobednavky | s@me 0 <

| Datum  »= [00.00.0000 +=[00.000000 = | 00.00.0000 Prijment: Tidici znak:

Prodej Objed. Stav Cena Nabidka Stav zakazky T.Dodani ZaloZeno T. expedice el zakézky
[ [ Adminka [ lreklamacevewrobs [ 17.052013 | 02052013 | Jobjednany komponenty |

Adminka reklamace ve wrobé 13.05.2013 objednéno

Adminka reklamace ve wrobé 13.05.2013 souvisil345(omylem dvé &.za
Adminka reklamace ve wrobé P  15.05.2013 fedi P.Matds

Adminka reklamace ve wrobé S  20.05.2013 Fesi P.Matis

Adminka reklamace ve wrobé P 21052013 fedi P.Matds

Adminka reklamace ve wrobé R  22.05.2013 objednéno

Adminka reklamace ve wrobé EEEEE  30.05.2013 ceka se na vyrobu

Obr. 25 Nahled do IS - reklamace — vyroba (vnitropodnikové zdroje)

Navrhuji ditkladnéjsi kontrolu dodacich terminti materiali u atypickych zakéazek, z divodu
zajisténi sjednanych terminti. Nékdy mulize nastat chyba v Spatné navedenych dat do IS
(Spatné ceny, zastaralé¢ informace) nebo kvili lidskému faktoru, naptiklad nakupc¢i objedna
materidl u atypickych zakazek pozd¢€, coz mé za nésledek zpozdéni zahdjeni vyroby. Navr-
huji, aby controller, v rdmci monitorovani vSech zakazek, shromazd’oval informace
z informacniho systému a informace ziskané emailem od obchodnikl, (pfedmét zpravy
atypickd zakazka), kde by byly popsany dulezité informace napt. vyzadované specidlni
sklo, kde doba dodéni je delsi, nez u bézné¢ho objednaného skla. Tyto shromazd’ované sku-
teCnosti (tab. 7) by tydenné zaznamenéval do tabulek a zasilal emailem informace pracov-
nikovi zodpovédnému za nékup, ktery by potvrdil pfecteni, tim by pievzal zodpovédnost

(kopii emaill by m¢l k dispozici obchodni feditel i jednatel spolecnosti).
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Tab. 6 Navrh zpravy atypickych zakazek pro vedouciho nakupniho strediska

(vlastni zpracovani)

Datum . s
Cislo za- Cislo | termin Predpokladand
078 | Obchodnik | Material | MU doba dodani | Poznamky
kazky mater. | zahajeni .,
, materialu
vyroby
specialni | XLP 19.10. e
123909 Pan X sklo 29 2013 5 tydnt
specialni | PPS 11.11. ,
145600 PanY barva 13 2013 3 tydny
Datum Ptijemce:
odeslané 14.8. 2013
Zpravy:

Controller by také analyzoval, shromazd’oval informace a zaznamenaval reklamace spojené
s vyrobou (obr. 26), chybovost ve vyrob¢, chybovost materidlu, reklamace (doobjednavani
vyrobkll). Shromazdéné informace by slouzily jako podklad pro jednani a rozhodovani ve-
deni spolecnosti (napf. o velikosti tvorbé rezerv na skladé a optimalni objem objednéavky).
Optimalni objem objednavky ma podstatny vyznam pro podnik, protoze diky stanovenému
optimalnimu objemu je mozné snizit naklady ndkupu a skladovani. Doporucena opatieni
napt. navrhuji objednavat vétSi mnozstvi urcitého materialu (mnozstevni sleva), snizilo by
to naklady spojené se zvySenym poctem menSich objednavek (reklamace zakazek nebo

chybna vyroba u ¢astého typu materialu).

Zajisténé rezervy nejpouzivangj$iho materidlu na skladé by nezdrzovaly procesy ve firmé
napf. vyrobu nebo montaz. Chtéla bych zdlraznit, ze controller nema rozhodovaci pravo-
moci ve firm¢ ale je chapéan jako shromazd’ovatel kvalitnich informaci, které by predaval

vedeni obchodni spole¢nosti a jednateli.
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\-DVERE s.ro. Nakup a prodej - Statistika prodeje wyrobki
Od: 10.02.2000 do: 10.02.2013

Sklad  Popis artiklu Rok Leden Unor Brezen Duben Kvéten

esko

ZB01 2010 130,00 0.00 25.00 3.00 500 3,00

409 672,35 0,00 7438.00 7 850.00 38 952,76 86 049.00

ZB01  Profil SL68 2013 10 917,22 25500 557.00 588,00 487,00 772,00
25 808 767,54 4438 217,92 6188 376.04 5760 329,79 4 524 566,88 T 358 112,67

ZB01  profil SL92 2013 3 366,00 112,00 165,00 311,00 220,00 374,00
50 066 810,08 1307 996.81 2500 606.19 397472129 2773 833.68 4860 117.90

ZB01  SL68 RUSTIKA 2012 1018.00 18,00 49.00 104,00 97.00 67,00

Obr. 26 Nahled do IS - statistika prodeje vyrobkii (vnitropodnikové zdroje)

9.3.2.4 Prodej a spokojenost zdkaznikii

U procesu prodej a spokojenost zakaznikii navrhuji ¢innosti controllera:
- mgesicni analyza reklamaci
- zajisténi zpétné vazby formou dotaznikl o pribehu zakazky.

v w

V IS - Dialog lze zobrazit historii reklamaci. Doporucuji reklamace dikladnéji mési¢né
analyzovat a porovnavat s planem reklamaci a oprav. Opakované chyby, které by byly vcas
zjistény, by se mohly dfive odstranit. Co se tyka spokojenosti zakaznikl, doporucovala
bych sestavit dotaznik pribéhu zakazky, ktery by controller predal nebo rozesilal zdkazni-
kovi ukoncené zakdzky za ucelem zlepSeni procesii ve firmé a zjiSténi a odstranéni nedo-
statkii a slabych stranek spolecnosti. Dotaznik by slouzil jako zpétna vazba na kontrolu

prubéhu zakazek.

9.3.3 Kontrola a hodnoceni procesu ,,pribéh zakazek*

., Procesy musi byt pravidelné hodnoceny pro zajisteni vyznamnych vysledkii a propojeni
s firemni vizi a cili. Kazda firma musi take neustale zjistovat rezervy a moznosti pro zlep-
Sovani, protoze podnikatelské prostiedi se neustale vyviji a je treba na né reagovat“ (Smi-

da, 2007, s. 138).

Controlling procesu ,,prubéh zakazek* se neobejde bez planovani a nasledné kontroly plné-
ni plant. Ziskané kvalitni skutecné informace je nutné shromazd'ovat a zaznamendavat
vzniklé odchylky od plani a predkladat v podobé reportingovych zprav vedeni obchodni
spolecnosti a jednateli. Mési¢ni, Ctvrtletni a ro¢ni kontrola procesu ,,pribéh zakazek*
umozni vidét vysledky a stanovit do jaké miry bylo dosazeno firemnich cilti. Nasledujici

tabulka pro uzivatele reportingovych zprav (vedeni, jednatel) mize slouzit jako kontrolni
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nastroj stanovenych cilti v pritbé¢hu hospodaiského roku. Tab.8 bude obsazena v pulroc¢ni a
ro¢ni reportingové zprave a je pouze orientacni, controller si ji stanovi podle zjisténych da-
lezitych informaci, které¢ zhodnoti jako diilezité pro piijemce zprav (méla by jesté obsaho-
vat napft. sloupce pro jednotlivé mésice - naklady, rozlisit reklamace zplisobené obchodem,
vyrobou, aj.) Controller by mé¢l také sestavovat tabulky pro jednotlivé prodejni strediska 1

soucet vSech prodejnich stfedisek pro porovnani.

Tab. 7 Navrh kontrolni tabulky pro proces ,,priibéh zakazek* (vlastni zpra-

covani)

Zpozdéni termind
Zakazky Obrat Splnéni termind do 2 tydnu

Prodejni
stfedisko skut skut skut skut
Praha |plan]. odch. [plan|. odch. |plan|. odch. [plan|. odch.
leden
unor

bfezen

prosinec
celkem

9.4 Reporting

Reporting musi byt jasny a ucelny. Pro pfehlednost doporucuji podavat v tabulkach. Con-
troller musi stanovit strukturu, pfijemce a pravidelnost reportingovych zprav. Reportingové
zpravy musi obsahovat porovnavani planu se skutecnosti, analyzu vzniklych odchylek s
popsanim pfic¢in a navrhy na népravna opatieni, na zlepSeni ¢i odstranéni vzniklé situace.
Reporty budou podle svého pfedmétu a sledované oblasti orientované na jednatele spolec-
nosti, obchodniho feditel¢, vedouci jednotlivych stfedisek. Periodicita sestavovani reportil
muze byt mésicni, Ctvrtletni, pilro¢ni a ro¢ni. Controller bude také piijimat zpétnou vazbu
od pfijemci zprav, jejich ndméty a ndvrhy na Upravu ¢i doplnéni reportu podle potieby.
Vedeni spolecnosti a jednatel by mél jasn¢ definovat, které udaje pro rozhodovani potrebuji
a kterych se ma report tykat (obraty stfedisek, analyza reklamaci). Controller bude Cerpat
informace o situaci spolecnosti z informacnich systémi, od vedouci tctarny nebo od ve-

doucich jednotlivych stfedisek aj.
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Diilezité pro controllera je také nastaveni spravnych vystupti z informacnich systému spo-
le¢nosti. Controller by mél mit pfistup do vSech modulli pouzivanych ve vyrobni a obchod-
ni spolecnosti. Controller se bude iniciativné podilet na vyvoji spolecnosti a na tvorbu
zmén v procesech podniku ve formé navrhi a doporuceni vedeni spolecnosti a jednateli,

controller nemé pravomoci k rozhodovani.

Hlavnim divodem zavedenych reportingovych zprav bude shromazd’ovat, analyzovat a
hodnotit vyrazné odchylky obratl jednotlivych obchodnikti, prodejnich stiedisek, dale ana-
lyzované informace tykajicich se pribéhu zakazek, doby zpracovéani cenovych nabidek a
jinych vysledkt analyz controllingu. Zjisténé kvalitni informace budou poméhat vedeni ja-
ko podklad pro fizeni a rozhodovani pti odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek podniku

— doba zpracovani cenovych nabidek, nedodrzZeni sjednanych termint aj. (kap. 7.4)

Tab. 8 Navrh firemniho reportu (vlastni zpracovani)

Interni report za obdobi: Logo spole€nosti
Uzivatelé reportu:
Predmét a oblast reportu:

Stredisko: Plan Skute¢nost | Odchylka
jednotlivé tabulky (viz. 9.3.2)

Zjisténé skutecnosti:

Navrhy a doporuceni:

Forma reportu:
tisténa/elektronicka

Zpracoval: Schvalil:

Datum: Datum:
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10 ZHODNOCENI EKONOMICKE NAROCNOSTI A PRINOSU
PROJEKTU

10.1 Ekonomické naroc¢nosti

Hlavnim cilem projektu bude zavedeni pozice controllera do organiza¢ni struktury podni-
ku, proto naklady budou spojené predevsim s nim. Celkové naklady na controllera se bu-
dou d¢lit na jednorazové vynaloZené naklady — vydaje spojené s hleddnim vhodného za-
méstnance, vydaje na jeho materialni zajisténi, na Skoleni v oblasti informacnich systémti.
Dale se budou naklady d¢lit na opakujici se naklady — vydaje na mési¢ni mzdu, socidlni a

zdravotni pojisténi.

10.2 Prinosy projektu

Zarazeni pozice controllera zvysi efektivnost fizeni, poskytne diilezité informace obchod-
nimu fediteli i vedoucim prodejnich a vyrobnich stfedisek a usetii jim ¢as pfi rozhodovani.
Muze vést také k odstranéni nebo zmirnéni nékterych slabych stranek spole¢nosti napii-
klad nedodrzeni sjednanych terminti, délka nékterych procest v prub¢hu zakazek, nedosta-
te¢na interpretace dat. Navic spoleCnost ziskd nezavisly pohled na fizeni a fungovani spo-
lecnosti. Controller by také zajistil integritu planovani a kontroly, stanoveni odchylek a
poskytovani informaci pro zpétnou vazbu nebo planované cile. Zakladem Cinnosti controll-
era bude také sbér a analyza informaci z IS, které vhodnym zplsobem sestavi do pra-
videlnych reportingovych zprav, které by slouzily jako podklad pro fizeni a rozhodovani

vedeni podniku.
Prinosy nové pozice controllera:

» vice potfebnych informaci, které budou slouzit k rozhodovani,
= rychlejsi pfistup k potiebnym informacim,

» dikladnéjsi analyza odchylek obrath prodejnich stiedisek,

» odstranéni slabych stranek podniku,

= urychleni nékterych procest ve firmé,

= zlepSeni se v dodrzovani termind,

= nezavisly pohled controllera na fizeni a fungovani spolecnosti,

* controlling se mize dale rozvijet,
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= pravidelné reportingové zpravy,

= kvalitn¢jsi kontrola a monitorovani zakazek,
* snizeni poctu reklamaci,

* lepsi spoluprace a komunikace zaméstnancti,

» snizeni nekterych nakladi.

Rizika projektu

Nova pozice controllera neni spojena pouze s piinosy a vydaji ale i s moznymi riziky na-

priklad:

= $patny vybér zaméstnance (odbornost, osobni schopnosti a vlastnosti),
= nepiijeti controllera zaméstnanci,

= nedivéra zaméstnancy,

= Spatn¢ definované cile,

= $patné zaclenéni pozice,

= Spatny piistup do IS,

= nepiijeti vedenim (vydaje, neticelnost).

Ke konci bych chtéla dodat, ze mé navrhy na monitorovani, kontrolu ,,procesu pritb¢h za-
kazek®, ¢innosti controllingu a reporting nemusi slouzit jako spolehlivy navod pro spolec-
nost, protoze jsou zpracovany prevazné¢ z mého pohledu a proto taky nezarucuji spravnost,
uplnost nebo fungovani. Tyto Cinnosti 1 dalsi néstroje strategického a operativniho con-
trollingu bych doporucovala provadét pro zajiSténi vétSi objektivity ve spolupraci
s vedenim obchodni firmy, vedoucimi jednotlivych stiedisek (marketing, TPV), jednatelem
spolecnosti a externim ekonomem, coz bylo v mém piipadé omezeno, tak i s piistupem do
modultl informaénich systému spolecnosti. Chtéla bych uvést i skute¢nost, ze Dialog je za-
vedeny pouze nékolik let a propojeni Dialogu a Klaesu zatim nefunguje na 100 % a nékteti
zaméstnanci si doposud nemohou na zménu zvyknout. Firma se neustale vyviji a v&fim, ze
vyuzivani informac¢niho systému povede doptedu, ale s podminkou, Ze se budou i vyvijet

controllingové ¢innosti v podniku.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace byl ndvrh na zlepSeni vyuziti informaci z IS za ucelem
controllingu ve spolecnosti. S ohledem na stanovené strategické cile firmy vypracovanou
SWOT analyzu jsem se snaZzila odstranit slabé stranky spolecnosti a zlepsit koordinaci
podnikovych procest. Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka
¢ast definuje poznatky z odborné literatury k vysvétleni pojmt jako controlling a informac-
ni systém podniku, controllingovy systém fizeni, proces, procesni fizeni. Praktickd Cast
charakterizuje spole¢nost XY, s.r.o., analyzuje procesy ve firmé¢ a vyuzivani informa¢niho
systému pro provadeéni controllingu. Na zakladé analyzy je zpracovana projektova ¢ast, kte-
ra zahrnuje doporuceni pro lepsi vyuziti informacniho systému za Ucelem controllingu
v podobé postupil. Na zaklad¢ analyzy pro efektivnéjsi Fizeni firmy a zlepSeni vyuZzivani
IS za icelem controllingu jsem doporucila:

= vytvofit samostatnou pracovni pozici controllera do organizacni struktury spolec-

nosti,

= vyclenit controllerovi hlavni ukoly,

* orientaci na procesy a navrzeni roz§ifeni puisobeni controllingu,

= kontroly zakdzek za uCelem zlepSeni vyuzivani informaci z IS,

= pravidelny reporting.

Navrhy na zlepSeni vyuziti informaci za ucelem controllingu se tykaji hlavné prubéhu za-
kazek a procesti obchodni firmy (vedeni, namlouvani zdkaznika, uzavieni zakazky, prodej

a spokojenost zakaznikti, TPV, ndkup materialu a sklad).

Controller by nemél rozhodovaci pravomoci, poskytoval by potiebné informace vedeni,
které¢ by mu pomahaly pii rozhodovani a fizeni. Controller by provad¢l pravidelné jednou
mésicné dukladnéjs$i analyzu odchylek obratli a snazil by se nalézt napravnd opatient,
k tomu by vyuzival vice informaci z IS. Sestavoval by mésicni reporting, provadél by kon-
trolu zakazek, aktualizaci informaci v IS. Zavér diplomové prace obsahuje ekonomické na-

rocnosti, piinosy navrzené¢ho projektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

IS Informacni systém

SWO  Analyza silnych a slabych stranek
T

TPV Technicka ptiprava vyroby
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