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RESUME

Anotace Cesky

Predmétem predlozené bakalaiské prace je rozbor vnitrofiremni komunikace
ve firm¢ Bat'a. Prace se koncentruje na analyzu Casopist vydavanych ve firm¢ Bata
v prvni poloviné 20. stoleti. V teoretické casti bakaldiské prace jsou originalni
schématickou formou zaznamenany historické milniky vyvoje firmy Bata; v této
casti jsou dale vymezeny zakladni pojmy a souvislosti v oblasti vnitrofiremni
komunikace, komunikace a tisku. Analytickd cast bakaldiské prace popisuje
postaveni vnitrofiremni komunikace ve firmé¢ Bat’a a predev§im specifikuje jednotlivé
dobové firemni Casopisy. Navrhova cast bakalaiské prace predklada konkrétni

navrhy, které mohou byt vyuzitelné pro skoly i podniky.

Anotace ve svétovém jazyce

This Bachelor paper is focused on study of the internal communication in Bata
company and further on the analysis of the magazines published in Bata company in
the first half of the twentieth century. In the theoretical part of the paper, there are
historical milestones of Bata company development presented in an interesting
schematic way; in this part there are consequently basic concepts defined and the
relations in the fields of internal company communication, communication and the
press. In the analytical part of the paper there is the position of the internal
communication in Bata company described and above all, the particular period
company magazines. In the proposal part of the paper, specific proposals utilizable in

schools as well as in companies are submitted.
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UvVOoD

., Chceme-li, aby nas nasi zaméstnanci a zakaznici milovali, nam diiverovali a byli nam

verni, musime je nejprve sami milovat, musime pro né vérné a oddané pracovat. “

Tomas Bata

Tak jako v letech minulych, tak i dnes posluchaci poslednich ro¢nikii bakalarskych
studijnich programi nejen na Fakult¢ multimedialnich komunikaci, zakoncuji svou
ttiletou studijni pripravu zkouskami a v neposledni fad¢ taky bakalarskou praci. Ma
bakaléarska prace se bude zabyvat problematikou v oblasti vnitrofiremni komunikace ve
spolec¢nosti Bata, v dob¢é nejvétsiho rozmachu tohoto obuvnického gigantu. Mzeme byt
pravem hrdi na osobu Tomase Bati, ktery dokazal svymi osobitymi kreativnimi napady
dovést koncern Bata tam, kde ve svych dobach bylo jen nékolik uspésnych firem ve svéte.
Sam Tomas Bat'a mél velkorysy pfistup k zdkazniklim, ale taky ke svym zaméstnanciim.
Jeho vztah k zdkazniklim byl neuvéftitelné relevantni a na tehdej$i poméry moderni. Jeho
hlavni motto znélo — ,,Nas zakaznik - na$ pan*. Co vSe védél o marketingu, o pojmu, ktery
v t¢ dob¢ nikdo tak nenazyval a taky pojem, ktery nebyl znam? Ve své praci vSak nebudu
poukazovat na marketingové aktivity smérem k zdkaznikim, i kdyZ do zna¢né miry se to
zakazniki bude tykat. Vnitrofiremni komunikace soucasti marketingu je. Tato forma
komunikace napomahé podniku a samotnému managementu efektivné fidit firmu a mit tak
prehled a urcity vztah ke svym zaméstnancim. Tomas§ Bata se vyznacoval perfektni a
predem jasnou strategii pii komunikovani se svymi zaméstnanci i zakazniky. Postupy,
metody a typy pfi pfenosu a toku informaci vné spolecnosti Bat’a se budu snazit dostatecné
analyzovat a zjistit zda se tato propracovana soustava fizeni aplikuje 1 v souc¢asné podobé
ve spoleCnosti Bata. Batova soustava fizeni byla postavena na vysokych pracovnich
hodnotach a kvalitativné rozvrzenych principech. Mnoh¢ spolecnosti se dnes stale uci a
mnoh¢é metody, které¢ sdm Tomas Bat’a vyuzival, pfendseji do svych podniki a snazi se tak
o efektivni a rentabilni rist spolecnosti. Jméno Tomas Bat’a je i v dne$ni dob¢ stale Casto
sklofiovano a mnozi odbornici, mecenasi a donatofi v riiznych branzich se snazi pochopit
zpusoby, vystupy a principy tohoto genidlniho podnikatele ze Zlina. V
tomto funkcionalistickém mést€¢ vté dobé vytazoval nezlomny batovsky duch a
optimismus, ktery se zde, dle mého nézoru, dochoval i dnes. Jak by se asi mésto Zlin

rozvijelo, kdyby nebylo valky a hlavné povale¢nych aktivit a udalosti?
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Splnily by se vize, které¢ kapitalové rozvinuté mésto ve 30. letech 20. stol. me¢lo? Dnes
otazky nabadajici ke spekulacim a vytvareni imaginarnich predstav a osudi, které ,,mohly*

byt redlné, ale 1 nerealné.

Fenomén jménem Tomas Bat’a je pro m¢ symbolem vyspélosti, odhodlani a volby téch
spravnych podnikatelskych, ale i zivotnich krokii a postupi. Hlavnim atributem, ktery mé
hnal k tomuto tématu, byl fakt, ze Batovu soustavu fizeni dostatecné neznam. Smyslem
pro mé je, dostat se do jadra tohoto systému a popfemyslet o tom, zda je tento systém a
zpisob vnitrofiremi komunikace, pouzivany za dob TomaSe Bati, preveditelny do
soucasnych podnikatelskych podminek. A v neposledni fad¢ seznamit se s timto genialnim

podnikatelem, ktery mél Ivi podil na tom, jak mésto Zlin ve své dob¢ vzkvétalo.

Piedlozena bakalaiska prace je rozdelena do tii hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast schématicky
popisuje vyvoj firmy Bata. Déle jsou v prvni Casti definovdna teoretickd vychodiska
vnitrofiremni komunikace. Druhd ¢éast je zaméfena na analyzu vnitrofiremni komunikace
firmy Bata, ktera byla propracovanou dil¢i slozkou Batovy soustavy fizeni; stéZejnim
prvkem analyzy vnitrofiremni komunikace jsou v této Casti zejména Casopisy a noviny,
které¢ firma Bat'a vydavala v dob¢ nejvétSiho rozmachu. Tieti ¢ast je tvofena navrhy pro
zlepSeni nebo realizaci novych doporuceni; tato ¢ast vychdzi teoretickych a analytickych
poznatkl, zaznamenanych v prvni a druhé casti bakalarské prace. z vysledkl reSersi,
z teoretickych poznatkii, z analyzy vnitrofiremni komunikace v radmci Bat'ovy soustavy

fizeni.

Hlavnim cilem pfedlozené bakaldiské prace je vypracovat analyzu vnitrofiremni
komunikace firmy Bat’a, se zaméfenim na typologii casopist a novin, a dale pro vzdélavaci
a podnikovou sféru predlozit prakticky uplatnitelné navrhy v oblasti vnitrofiremni

komunikace, postavené na zlepsSeni nebo zavedeni novych doporuceni.
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1 VYVOJFIRMY BATA
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1.1

ZalozZeni, vyvoj a rist firmy Bat’a do roku 1939

24.9.1894 — zaloZeni Zivnosti ,,A.Bat’a“(Tomas jest¢ nebyl plnolety). Zakladatelé sourozenci
Antonin, Anna a Tomas Bat'ovi jako kapital pouzili dédictvi po matce v hodnoté 800 zlatych.

'

1895 — prohospodareni 8000 zlatych - Tomas
se rozhodl Zzivnost zachranit a pfiSel
s novinkou — zacal vyrabét platéné stievice
(tzv. séglové), ¢imz vyrazné vzrostl odbyt.

v

1.8.1900 — Zivnost A. Bata se zménilana T. &
A. Bata v.o.s. - vefejnymi spole¢niky byli
Tomas a Antonin a kazdy z nich mohl firmu
vetejné zastupovat. Bratii méli také dohodu o
deélbe zisku v poméru: Tomas 55% a Antonin

45%.
v

1904 — 1. cesta do Ameriky - cil: seznamit se
se systétmem americké hromadné vyroby.
Ziskané poznatky zacal ihned zavadét ve firmé

Bata.
v

1908 — umfel bratr Antonin Bata a vedeni
spolecnosti prebira Tomas

v

1911 — 2. cesta do Ameriky - cil: nakup

obrabécich stroji

1912 — vystavba prvnich batovskych domku

pro zaméstnance

1912 - TomaS Bata se ozenil s Marii

Mencikovou

17.9.1914 — narozeni syna TomaSe Bati, tzv.

Tomika
v

1919 — 3. cesta do Ameriky - cil: Fordova
automobilka — studium metod fizeni vyrob

A 4

1921 - povalecnd krize — ,,zazracné
opatfeni“ v roce 1922 — Bata drti
drahotu — cena bot na 50% - 1.9.1922
prodano cca 99000 part bot za 8,1
mil.K¢. Bata tak vyprazdnil sklady a
vymanil se zfinan¢ni zavislosti na

bankach.
v

1923 — Toma§ Bata byl zvolen
starostou mésta Zlin

v

1925 — zahijeni ¢innosti Bat'ovy Skoly
prace. (1925 pro Mladé muze, 1929 pro

Miladé 7env)

1931 — zanikd T. & A. Bata v.0.s. a

vznika Bat’a a.s.

12.7.1932 — pfi letecké havarii umiel
Toma§ Bata a vedeni piebird jeho
nevlastni hratr Jan Antonin Bata.

'

1933 — vznikl klub Absolvent Batovy

Skoly prace.

1938 — dokonCena stavba  21.
administrativni budovy ve Zliné

'

12.3.1939 — S ohledem na zacinajici 2.
svétovou valku byl Tomik, syn Tomase
Bati, spolecné s tymem
spolupracovniki vyslan do Kanady, aby
tam vybudoval nové sidlo firmy. V roce
1940 byla vKanadé, v Torontu
zalozena Bata Shoe Organisation (BSO)

Schéma 1: ZalozZeni a vyvoj firmy Bata do roku 1939. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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1.2 Vyvoj firmy Bat’a v letech 1939 — 1945

1939 — Tak mlady Bata s dalsi stovkou
spolupracovnikii z Ceskoslovenska zacal
budovat zavod, ktery se po 2. svétové
valce stal sidlem koncernu Bata.
Spole¢nost umistil v zaostalém kouté
provincie Ontario, v mésteCku Frankford
asi s 800 obyvateli. Nové zakladné dal
iméno Batawa.

A 4

1939 — Pfed vypuknutim druhé svétové
valky byly Batovy zavody ve Zlin¢
nejdilezitéjsim  evropskym vyrobcem
obuvi a nejvétsim podnikem lehkého
pramyslu v Ceskoslovenské republice.
Vté dobé méla firma deefinné
spolecnosti ve 33 stitech svéta a své
vyrobky vyvazela do vic nez 80 statu.

A 4

Po rozdéleni Ceskoslovenska a po
okupaci Cech a Moravy se koncern Bat’a
zacal preorientovavat na vojenskou
vyrobu a pfevazna vétSina produkce
slouzila potfebam némecké armady.
Firma se dostala pod dohled vojenskych
organti a plnila vojenské zakazky.

\ 4

1939 — Jan A. Bat’a odcestoval do USA,
kde se podilel na budovani americké
tovarny ve mést€¢ Belcamp. Tehdy mél
poveést schopného manazera, za jehoz
vedeni piekonal koncern hospodaiskou
krizi v 30. letech

A 4

Po némecké okupaci Cech a Moravy se
situace vyvijela v neprospéch Jana A.
Bati, v kone¢ném disledku pak vedla
k jeho padu a ztraté vedouciho postaveni
ve Snolecnosti

\ 4

Béhem valky byla vyroba
preorientovana na zbrojni vyrobu. Firma
Bata ve Zlin€ dodavala svym
zahrani¢nim  spoleénostem  néktera
kompletni vyrobni zafizeni, mimo jiné
také do Kanady, kam za Tomikem
odjelo také mnoho pracovnikd firmy.

A 4

Tomik vstoupil do kanadské armady,
zucastnil se boji v Evropé, Asii a Africe.
Zahy doslo krozchodu Tomika se
strycem Janem Antoninem Bat'ou, ktery
se dostal se na €ernou listinu spojenct a
vroce 1941 byl donucen odjet do
Brazilie, kde se v té dobé budoval novy
podnik.

A 4

1941 — Zodpovédnost za fizeni
koncernu  ptevzal  Tomik.  Aby
spole¢nost Bata nepfisla o matefskou
spolecnost ve Zling, musel se do Zlina
vratit nékdo z akcionait. V opaéném
pfipad¢ by podnik pfevzali Némci. Jan
A. Bata se odmitl vratit, tak tuto ulohu
splnila vdova po Tomasi Batovi a
navzdory Protektoratu odjela do Zlina,
jen aby Némci nemohli dostat spole¢nost
pod svou spravu.

A 4

20.11.1944 - ve 12 hodin a 36 minut
byly bombardovany Batovy zavody
americkym letectvem. Nalet provedlo 28
bombardovacich letounti typu Liberator.
Zautoceno bylo ve ¢tyfech vinach béhem
t{i minut. Svrzeno 260 bomb. Skoda
zpuisobena bombardovanim byla
odhadnuta na 515 683 989 korun.

Schéma 2: Vyvoj firmy Bata v letech 1939 - 1945. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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1.3

Po roce 1945 sec stalo velkym zajmem
odstranéni vSeho, ¢im byl Zlin s jeho
zavody vyjimecny. Nejprve byl zménén
nazev mésta Zlin na Gottwaldov, soucasné
byla uskute¢néna zména nazvu bat'ovskych
zévodl z Bat’a a.s. na Svit a.s.

Vyvoj firmy Bat’a v letech 1945 — 1989

\ 4

Po osvobozeni Ceskoslovenska byl dne
27.10.1945 vladou vydany znarodiiovaci
dekret, kterym piesla Batova spole¢nost
do vlastnictvi statu.

A 4

Podle rozsudku Narodniho soudu ze dne
2.5.1947 byl Jan A. Bata ve své
nepiitomnosti (Byl v Brazilii a nebyl mu
povolen vstup do republiky) odsouzen za
zloCiny proti statu v dobé zvySeného
ohrozeni  Ceskoslovenské  republiky,
konkrétn€¢ za kolaboraci s faSisty, podle
retribuéniho dekretu k tézkému zalafi na
15 let a k propadnuti celého majetku ve
prospéch statu. Vyrok soudu vychazel ze
skuteCnosti, ze podle dekretu prezidenta
republiky ¢. 16/ 1945 majetek osoby, ktera
byla odsouzena za pomoc nepfiteli po dobu
valky, propada ve prospéch statu. Jméno
Bata pak na mnoho dalSich let zcela
vymizelo z vetejného Zivota

v Ceskoslovensku.

Bativ systém fizeni byl v Batovych
zavodech do znaéné miry vyuzivan az do
roku 1951, ale v mnohém jiz deformované.
Po vytvofeni feditelstvi Ceskoslovenskych
zavodi kozed€lnych a gumarenskych bylo
vroce 1946 vSak pfijato rozhodnuti, aby
v podfizenych zavodech byl uchovan a
vnovych zavodech zaveden batovsky
systém pod ndzvem ,,Systém podnikového

hospodateni*

A 4

V iijnu 1951 byl systém SPH prohlasen
vedenim statu za nezadouci,
nesocialisticky. Byl nahrazen sovétskym
systtmem nazvanym Chozraséot (v
prekladu  zkratka pro  hospodaisky
rozpodet). Slo viak v podstaté o dvé
zdsadni a zcela odlisSné koncepce
hospodaiské ¢innosti:  batovské, jako
systému samostatného trzniho hospodateni
a ptimé ucasti pracovniki na dosazenych
vysledcich, a sovétské, jako formy
pouhého planovani ukazateld a formalniho
soutéZeni.

A 4

Roku 1954 zemiela pani Marie Batova,
manzelka zakladatele firmy. Pohibena na
hibitové ,,Gate of Haeven® v New Yorku a
pozd¢€ji pievezena na lesni hibitov ve

Zling.

Roku 1966 zemiel Jan Antonin Bat’a

Tomik se v roce 1984 ve svych sedmdesati
letech vzdal vedoucich funkei ve
Spole¢nosti. Jeho roli pfevzal jeho syn
Thomas Georg Bata (narozen 13.2.1948).
Od t¢ doby se Tomik vénoval vefejné
¢innosti. Pusobil napfiklad jako predseda
Komise pro nadnarodni podniky pii OSN,
ve vyboru pro rozvoj obchodu pti OECD,
dale pak v Mezinarodni finan¢ni federaci
(ICF). Byl feditelem Mezindrodni
obchodni rady pro Kanadu.

Schéma 3: Vyvoj firmy Bat’a v letech 1945 - 1989. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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1.4

V prosinci roku 1989 piijel Tomik. se
svou manzelkou Sonjou Bata (rozena
Wettsteinova) do Ceskoslovenska, coz
bylo poprvé od roku 1946.

Vyvoj firmy Bat’a v letech od roku 1989 az po soucasnost

A 4

V roce 1989 byla rodiné Tomase Bati
navracena rodinna vila ve Zliné, a
nasledné byla zrekonstruovana nakladem
dosahujici ¢astky 35 miliéont korun.

4

Vroce 1992 se po vice nez padesati
letech vratila firma Bata do tehdejsiho
Ceskoslovenska. Centrala firmy Bata
a.s. CR byla ziizena opét ve Zling.

A 4

V roce 1997 se zrodila myslenka zalozit
Nadaci TomaSe Bati. Tomas Bata, Jr.
tehdy nabidl prostory Batovy vily pro
kancelafe nadace. Oficialni otevieni
Nadace Tomase Bati se uskuteénilo dne
1. kvétna 1998, u prilezitosti oslav
Svatku prace, ktery Toma§ Bata
(zakladatel) vzdy se svymi
spolupracovniky ~ fadné¢  oslavoval.
Zakladnim poslanim Nadace Tomase
Bati je podporovat kulturu a vzdélavani,
rozvijet  spoleCenské  hodnoty a
podnikatelského ducha.

Schéma 4: Vyvoj firmy Bata po roce 1989. Zdroj: Vlastni zpracovani.
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2 TEORETICKE POJETI VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

2.1 Vymezeni pojmu ,,komunikace®

Pojem komunikace pochazi z latiny a lze jej pfedpokladat jako sdéleni, sdileni,
spojovani, spole¢nou ucast na urCité skutecnosti: V soucasné praxi komunikace predstavuje
zékladni spojovaci ¢lanek mezi lidmi. Stala se podstatou veSkerych mezilidskych vztaha,

soucasti kazdé spolecné lidské ¢innosti. Nezastupitelnou roli mé i1 v procesu fizeni podniku.

Slovnik medialni komunikace [Slovnik medialni komunikace, 61] pojednava o tom, ze
komunikace je z latinského communicatio, od communicare = spojovat produkce a vyména
sdéleni a zejména vyznamu sdéleni prostfednictvim znakovych systému. Existuje mnoho
definic komunikace, které se 1i$i podle teoretick¢ého rdmce, ze kterého vychazeji a podle
n¢hoz akcentuji néktery zaspektl komunikace. Témét vSechny ale uplatiuji (s
terminologickymi odliSnostmi) pét zékladnich prvkd komunikace: a) komunikatora, b)
adresata, c) komunikacni kanal (nosic, zprostredkujici cinitel) d) médium, e) ucinek (efekt,
odpoved)

Mikulastik [Mikulastik, 35] wuvadi, ze nase potfeba komunikace je jednou
Komunikace ma obsahovy a vztahovy aspekt. Na obsahové urovni komunikace jsou
zprostiedkovany artikulované informace, tj. sémanticky obsah sd€leni. I kdybychom
komunikovali od narozeni neustdle, nikdy nedosadhneme maxima efektivnosti, jakého

bychom mohli teoreticky dosahnout.

Gregarova [Gregarova, 59] ve studijnich oporach <¢islo dveé, pro posluchace
kombinovaného studia, bakalarského programu medialni a komunikacni studia uvadi
definici komunikace, ktera fika: ,, Komunikace = interakce mezi dvéma ¢i vice entitami
(jsoucnostmi) probihajicimi v Case. Tedy komunikace mezi lidmi, mezi institucemi —

komunikace vnitini, komunikace vné&jsi*
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KOMUNIKACE

v \ 4 v

Socialni komunikace Vztah kooperace Marketingova komunikace

(informace a sdéleni) (¢innost, kterd mize pomoci

dosahnout zvySeni objemu

prodeje nebo podilu na trhu)

Schéma 5: Postaveni marketingové komunikace. Zdroj: Vlastni zpracovani.

Podle Mikulastika [Mikulastik, 35] znamena komunikace piijimat signaly, které
nasledné interpretujeme a vysildme dale. Déle uvadi, ze komunikaci je mozno shrnout jen

do nékolika malo zdkladnich charakteristickych bodi:
e Komunikace je nezbytna k efektivnimu vyjadifovani.

e Komunikace je pfenosem a vymeénou informaci v mluveném, psaném,
obrazovém nebo Cinnostni form¢, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje
néjakym ucinkem.

e Komunikace je vyménou vyznaml mezi lidmi pouzitim bé&zného systému

symbolt.

Komunikace se vytvafi jako vztah mezi minimalné dvéma subjekty, ktefi o sobé védi a
spolecné subjektivné sdileji, prozivaji a reaguji na urcitou objektivni situaci. Objektem

komunikace je potom to, jak tuto situaci reflektuji a fesi a jak na ni spolecn¢ reaguji.
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Obecn¢ muzeme rozliSovat nékolik poloh komunikace:
e v oficialnim nebo neoficialnim styku,

e piimou nebo zprostiedkovanou,

e mezi individui nebo mezi organizacemi

e vnitrofiremni komunikace

V dal$im textu bude pfedmétem popisu a analyz zejména vnitrofiremni komunikace.

2.1.1 Komunikacni proces

SDELEN({ > ZAKODOVAN>{ PRENOS >| DEKODOVAN[ >
< SUMY/

ZPETNA VAZBA

v

v 7

PRIJEM

ZDROJ

Schéma 5: Komunikacni proces. Zdroj: [Svétlik, 49]

Zdrojem kazdé komunikace je jednotlivec nebo organizace. Vytvari sdéleni a
rozhoduji
o jeho obsahu. Zdrojem sd¢leni je tedy naptiklad firma, ktera chce informovat zakaznika

o novém vyrobku nebo o zméng¢, respektive inovaci stavajiciho vyrobku.
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Sdéleni je urcité mnozstvi informaci, které se zdroj komunikace snazi piijemci sdélit.
Sdéleni mize mit formu televizni reklamy, vystavy zbozi na veletrhu, plakatu nebo

novinového inzeratu.

Zakodovani je proces prevodu informace. Jde o sdéleni a jeho pfevedeni do formy
srozumitelné piijemcem. Mohou to byt obrazky, slova, fotografie nebo jiné formy, na které
bude piijemce reagovat. Proces zakddovani vyzaduje proto znalosti potieb a chovani

piijemct sdéleni, aby komunikace byla efektivni.

Pienos je prechod sdéleni od zdroje k piijemci. UskuteCniuje se prostiednictvim
jednoho
¢i vice komunikacnich prostfedki, které jsou oznacovany jako média (televize, rozhlas,

casopisy).

Dekédovani je proces pifevodu zakodované informace do formy srozumitelné piijemci

sdéleni.

Piijemce je osoba pfijimajici sdéleni. Vybér sdéleni a jeho pfijeti zavisi na zajmech,

pfistupu a jinych faktorech ovlivitujicich chovani piijemce.

Sumy jsou ruSeni komunika¢niho procesu, ktera vedou k ptijmu zkreslen¢ho sdéleni,
a kterd mohou vzniknout v prubéhu kterékoliv faze komunikacniho procesu, a to bud’ jako
vysledek pusobeni vnéjSich (ruSeni televizniho vysilani) nebo vnitfnich vlivl (pifijemce

nevénuje vysilani pozornost).

Zpétna vazba je urcitou formou reakce piijemce na sdéleni. Mize se jednat o zddouci

¢innost, verbalni projev nebo gesto.
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2.1.2 Druhy komunikace
Prvni klasifikace

e Zamérna (védoma) je komunikace, kterd je podnicena ur¢itym umyslem.

e Nezamérna (nevédoma) je komunikace bez jakéhokoliv imyslu.

Druha klasifikace
e Kognitivni komunikace je dana zamérem.
e Afektivni komunikace ke zobrazeni, které je projevem toho, jak je dany clovek
naladén.
Tieti klasifikace
e Interpersonalni je komunikace dvou lidi
e Intropersonalni je komunikace ¢loveka samého
e Skupinova je komunikace vice lidi

e Masova je komunikace Siroké vefejnosti

213 Zpisoby komunikace

e Verbalni komunikace, kterou doprovazi paralingvistickd komunikace, coz jsou
mimoslovni zvukové projevy. Verbalni komunikaci je minéno vyjadiovani pomoci
slov, prostfednictvim jazyka. Verbalni komunikace je nezbytnou soucasti socialniho
Zivota, je nezbytnou podminkou mySleniJe ale dulezité védét, ze pii jakékoli
komunikaci je vyznam slov vzdy dotvaren neverbalnimi prostfedky. Slova se nedaji

vytrhnout od neverbalni slozky komunikace.
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e Neverbalni komunikace, je Sir§i pojem, jenZ zahrnuje mnoho oblasti lidskych
projevli a produktl. Redukci neverbalni komunikace na feC téla se pozorovatel
ochuzuje o mnoho dalsich vyznamnych informaénich zdroji. Re¢ téla tvoii jen jednu
podskupinu, i kdyz mtizeme fici, Ze tu nejzajimavéjsi. Piinasi nam mnoho dulezitych
informaci o vnitinich obsazich ¢lovéka, a tak nam pomaha kjeho lepSimu
poznavani. Dulezitymi pojmy v neverbalni komunikaci jsou ,,rozpor a ,,nejasnost*
sdéleni. Motivuji totiz pozorovatele k hledani souvislosti a shody mezi obsahem a
formou, mezi projevovanym a prozivanym, mezi zdanim a realitou, mezi verbalnim

a neverbalnim.

Formy verbalni komunikace

e Ustni komunikace

Ustni komunikace je nejrozsifengjsi formou komunikace v podniku. Zabarveni lidského
hlasu, pfizvuk a intonace doplni informacni stranku sdéleni a zvysi pravdépodobnost
porozumeéni na stran¢ piijemce. Dal§im pozitivnim prvkem osobni rozmluvy je okamzita
moznost zpétné vazby, kterd velmi zefektivituje cely komunikacni proces. Vyhody ustni
komunikace spocivaji tedy predevsim v spoie Casu, bezprostiedni zpétné vazbe, rychlosti a

ucinnosti.

e Pisemna komunikace

Také pisemna komunikace se v podniku vyuziva ve zna¢né mife. Dokumenty pisemné
komunikace nabyvaji dvou podob. Vyhodou pisemné dokumentace je existence dokladu o
realizaci komunikace o dané akci. Proto ma tato forma obvykle vétsi oficialni vahu sd€leni,

nez-li v pfipadé ustni komunikace.
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2.14

Komunika¢ni kanaly

Pti sd€lovani bez ohledu na jeho formu musime vyuzivat urcitych komunikac¢nich

kanalt. Uvnitf podniku miZeme tyto cesty komunikace rozdélit na formalni a neformalni.

Formalni komunikaéni kanaly plynou z organizac¢ni stranky podniku. Komunikace

jimi probiha nékolika smérech:

komunikace smérem dolii — bézny postup piikazi a nastrojii zajiStujicich jejich

vyplnéni.

komunikace smerem nahoru — je jednak pfirozenou nebo vynucenou, ale v kazdém
pfipadé potiebnou zpétnou vazbou na piikazy sméfované shora doli. Také
pfedstavuje proud informaci o vykonech ¢i problémech. Tyto informace potiebuji

manazeti vSech urovni pro kvalitni sledovani situace a jeji dalsi fizeni.

horizontalni komunikace — probiha mezi jednotlivymi ttvary podniku na stejné
fidici trovni. Tento komunika¢ni kanal umoziuje koordinaci vSech c¢innosti
smétujicich k dosazeni cili podniku

diagonalni komunikace — jednéa se o komunikaci mezi riznymi urovnémi rtiznych

utvard podniku.

V posledni dobé se klade velky diiraz na pottebu kvalitni interni formalni i neformalni

komunikace. Formalni komunikace podle tohoto trendu nabyva vyznamu pifedevSim pfi

pInéni dvou zakladnich tkol:

Informovat zaméstnance o zpusobu fungovani podniku. Nikdo se nemuze divit,
pokud se pracovnik snazi ziskat maximum informaci o podniku, na ktery je ve

vétsing piipadl vazana existence jeho a jeho rodiny.

Priblizit vnitini chod podniku 1 z toho diivodu, Ze pracovnik, ktery pronikne do taja
organizacni struktury, ztraci pocit anonymity, stdva se vice aktivni, nabyva
presvédcéeni, Ze je pro podnik také dilezity, ze i jeho ndzor ma vahu. Pokud se

pracovnik s podnikem identifikuje, podava lepsi vykon.
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Neformalni komunikacni kanaly vychazeji z ndhodnych setkdni, osobnich kontakt
mezi zaméstnanci podniku. Také jejich prostiednictvim se vSak mohou Sifit informace,
které mohou dalsi ¢innost podniku velmi ovlivnit (famy, poplasné zpravy). Manazer by se
s jejich skutecnosti mél nejen smifit, mél by se ji naucit vyuzivat a pfedevsim by si mél

osvojit nendsilné nastroje fizeni neformalni komunikace.
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2.2 Vnitrofiremni komunikace

2.2.1 Firemni kultura

,Kultura firmy je souhrn pfedstav, pfistupti a hodnot ve firm¢ vSeobecné sdilenych a

relativné dlouhodob¢ udrzovanych®.

L. Pfeifer

Riizné dispozice, kreativita a vystupovani jsou moznymi prvky, které uvnitt firmy
utvari ur€ité klima, které po vsech strankach vstupuje do okoli firmy. To, jak okoli vnima
vystupy firmy, mizeme nazyvat firemni kulturou, kterd se v dané spolecnosti utvaii. Mame
vSak né€kolik principli a zékonitosti, které je tfeba v souvislosti s firemni kulturou

respektovat. Firemni kultura se neustale formuje a ovlivilyji ji podnikatelské zaméry firmy.

Pfesto pro firemni kulturu plati:

e Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mysleni a chovani

e Kaultura firmy pisobi na lidské védomi i podvédomi a v obojim se také

projevuje

e Kultura firmy je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze exaktné vyjadfit nebo

kvantifikovat

e Kultura firmy je produktem minulych c¢innosti a soucasné¢ omezujicim

faktorem ¢innosti budoucich
e Kultura firmy je sdilend, ne dohadovéna
e Kultura firmy je poznatelna
e Kultura firmy je extrémné setrvacna
e Kultura firmy je strukturovatelna, pfitom je sama soucasti kultur vyssich rada

e Kultura firmy po léta vZitd mé tendenci byt povaZzovana za samoziejmost
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Nejlepsi zptsob, jak zvySovat firemni kulturu, je zvySovani produktivity. Nemusime
se zamétovat na firemni kulturu, ale na principy firemni kultury, kterymi jsou hodnoty

firmy. Kultura se ndm vytvaii samovolné. [Janda, 25]

2.2.2 Podnikova etika

Vedle vytvareni pravniho a organiza¢niho rdmce Cinnosti hospodafeni organizace se
objevuje pozadavek i1 na utvéfeni a prosazovani podnikatelské etiky.Zahrnuje normy, které

se tykaji kontaktu a dorozuméni mezi zaméstnanci. Podnikova etika se tyka téchto oblasti:
e Slusnost a respektovani zdkont
e Bezpecnost a kvalita vyrobkl
e Konflikt zajmi a jejich feSeni
e Poctivost v obchodnim jednani
e QOchrana zivotniho prostiedi
e Vztahy k zaméstnanciim
e Vztahy k odborim
e Vztahy k dodavatelim
e Vztahy ke konkurenci
e Vztahy k organiim statni spravy
e Vztahy k akcionaiim.

Podnikova etika ma v fadé¢ podnikii podobu psaného dokumentu, ktery se nazyva

eticky kodex. [Gregar, 21]

223 Vyznam vnitrofiremni komunikace

Slovo komunikace podle encyklopedického slovniku znamena styk, styky, spojeni a
prenos informace. Vnitrofiremni komunikace potom znamend propojeni firmy pomoci
komunikace. Jde tedy o takové propojeni jednotlivych pracovnikd firmy, které umozni

vzajemné porozumeni a skutecnou spolupraci, a ne jen formalni plnéni povinnosti. Pomoci
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komunikace si pracovnici firmy utvafeji a vyjasiuji nazory a postoje ke vSemu, co se ve
firm¢ déje. Proto je vnitrofiremni komunikace podstatnym ndstrojem firemni kultury a
nastrojem vyjastiovani firemnich hodnot. Je vSak navic 1 néstrojem motivace a motiva¢niho
propojeni firmy. Termin vnitrofiremni komunikace zahrnuje jak vnitrofiremni komunikaci
uskuteciiovanou jednotlivymi zaméstnanci uvnitt firmy, a to jak slovni tak mimoslovni, tak

komunikac¢ni vliv firemni kultury na vSechny zaméstnance firmy.

Manazeti se Casto domnivaji, Ze vnitrofiremni komunikace je zaleZitosti techniky,
predevsim osobnich pocitact. Je to velky omyl,. Stava se, Zze do poradenské firmy zavola
personalni $éf nékteré firmy a fekne: ,,Potfebujeme si dat do potfaddku vnitrofiremni
komunikaci. Staci, kdyz nam poradite kdo, kdy, kde a komu mé preddvat informaci, to
ostatni si uz udélame sami.” Kdyby to opravdu bylo takhle jednoduché, méla by vétSina
firem vynikajici vnitropodnikovou komunikaci. Technické pojeti komunikace je mylné a

nerealné. [Hlouskova, 23]

Komunikace uvnitf firmy, realizovand lidmi jako ucastniky komunikace, muze
probihat mezi nadfizenymi a podfizenymi, mezi managementem a vlastniky, mezi

spolupracovniky, mezi jednotlivymi Gtvary ¢i organiza¢nimi jednotkami.

Neni to vSak jedind komunikace, ktera ve firmé probiha. K jednotlivym zaméstnancim
firmy totiz ,,hovofi“ nejenom slova a pisemné dokumenty, ale i povést firmy, povést a Ciny
vrcholového managementu i ostatnich ¢lenti vedeni firmy, firemni vize, strategie i cile
firmy, tradice firmy, firemni ritudly, pravidla odméilovani a sankcionovani, zdjem ci
nezdjem vedeni firmy o své spolupracovniky, kultura pracovniho prostfedi, uroven
pracovnich pomiicek, symboly moci, know-how, uroven jednani se zdkazniky a s

vefejnosti a vlastné zcela vSe, co se ve firm¢ nebo i mimo ni déje, pokud to jakkoli

s firmou souvisi.

Vnitrofiremni komunikace vychazi pfedev§$im z vedeni firmy a je zaméfena jak
dovnitt podniku (na jednotlivé Gtvary a zaméstnance), tak také navenek, na vnéjsi, externi

komunikaci z podniku k okolnim kli¢ovym segmentiim vetejnosti. [Foret, 15]
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224 Cile vnitrofiremni komunikace

Stanoveni srozumitelnych cili firmy je zakladnim piedpokladem uspéchu firmy.
Splnény cil mé byt odménou, radosti, nad¢ji, uspokojenim. Srozumitelny cil je ten, ze
kterého vyplyne pro kazdého jednotlivce prioritni zodpovédnost na jeho pracovnim miste.
To znamena, ze cili porozumi kazdy z firmy. Cile firmy z hlediska ¢asového rozdéleni jsou

uvedeny v tabulce 1.

Cile firmy Délka
Operativni Do 7 dna

Taktické Do 30 dnti
Kratkodobé 1 — 3 roky
Stfednédobé 3-5let
Dlouhodobé Nad 5 let

Tabulka 1: Cile firmy z hlediska casového rozdeéleni. Zdroj: [Janda, 25]

Smysl firemnich cila

Firemni cile, ve smyslu od prvotni myslenky, pies vymezeni a stanoveni cill, jejich
realizaci az po vysledky a efekty, které byly naplnénim stanovenych cili dosazeny, je
vSeobecné vniman jako jednoznacné piirozeny a pfitom zcela nezbytny vSeobecny krok, ze
casto byva netimyslné podceniovan. Vnitrofiremni cile musi byt jasné vymezené, véetné
casového omezeni, musi byt realizovatelné. Nezbytné¢ nutnou podminkou provazejici

proces stanoveni takovych cilti je pozadavek, aby vymezené cile mély urcity smysl.

V navaznosti na stanoveni cilii firmy se miZe objevit otazka, jaky je konkrétni smysl
cili, zda je vlastni vymezeni a konkretizace dil¢ich cili vilbec nutnd, kdyz je ve vétSing
pripadui za klicovy cil a hlavni smysl podnikani dosazeni zisku, od ¢ehoz se odviji vS§echny
dalsi aktivity. Zde je tfeba zdaraznit skuteCnost, Zze ucelné¢ a promysSlen¢ stanovené
vnitrofiremni cile mohou ptsobit a také plisobi jako hnaci motor podnikdni na strané
podnikatele a vlastnikil firmy; na stran¢ zaméstnanct a zakaznikl pak plisobi jako znacné
motivacni faktor, ktery sili na intenzité¢ v ptipadé, kdy jsou tyto cile zdarné naplnény.

[Verbergerova, 55]
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Stanoveni cilti je pouhym teoretickym vymezenim zadouciho stavu, kterého by mélo
byt v daném casovém obdobi dosazeno. Praktickou podobu nabiraji az v moment¢ jejich
realizace. Maji-li tyto stanovené cile slouzit ucelim komunikace, je tfeba vySe uvedené
skupiny informovat o dosazenych vysledcich, ptipadné také o priitbézném napliiovani cila v
daném intervalu. Je-li tento postup naplnovan, pak lze fici, ze stanovené cile, jejich
realizace a zejména informovani uvedenych skupin o dosazeném stavu ma vyrazné

motivacni ucinek. [Verbergerova, 55]

Podle Jandy [Janda, 25] je spravné zacileni vnitrofiremni komunikace zékladem
uspéchu. Vnitrokomunikacni proces nastaveny na spokojeného zaméstnance je Spatné
zacilen, spokojeny zameéstnance je pridanou hodnotou vnitrofiremni komunikace, neni

jejim cilem.

Ustfednim cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec, ale
spokojeny zakaznik. S&m Tomas$ Bata stavil tuto filozofii mezi prioritni a jeho motto

znélo: ,,N4§ zdkaznik, nas pan.

Vnitrofiremni komunikace jako komunikace se zaméstnanci

Vnitini systém informovanosti uvnité firmy, spoluprace, vyména informaci mezi
managementem a zaméstnanci je zakladnim problémem ve vétSiné firem. K obvyklym

smértiim komunikace zaméstnavatele se zaméstnanci se fadi:
e od managementu firmy k zaméstnancim, ptimo nebo nepiimo
e stfedni management komunikuje s vedenim a se zaméstnanci (nejcastéji zkreslen¢)

e zameéstnanci Casto s vedenim spole¢nosti nekomunikuji, ale zamér komunikovat by
mély mit obé skupiny

e dalsi vazby vznikaji s odbory a mezi jednotlivymi zajmovymi a profesnimi
skupinami

Nutnost informovanosti vii¢i zaméstnanciim ze strany managementu se pozdé¢ji projevi

v loajalité téchto zaméstnanct vici firmé. Zlepsuje se pak jejich mordlka a vyrazné se tak

podileji na povaze firemni kultury. Jsou-li informovani, maji zaméstnanci pocit, Ze zalezi
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na jejich ndzoru a maji vétsi zajem na dobrém chodu podniku. Plati v§eobecné pravidlo, Ze
spokojeny zaméstnanec podava kvalitni vykon. Zaméstnanci by m¢li byt informovani o
zamérech a cilech firmy, aby pochopili svou tlohu v tomto rozhodujicim faktoru. Pokud
tyto informace nemaji ztraceji pocit vlastni hodnoty a nezapadaji mezi Uspé$né

prostiedniky, kdyz reprezentuji firmu pted vefejnosti.

Diky v€as zapoCatym a stale aktivné péstovanym PR aktivitdim lze nejasnostem a
konfliktiim uvnitf spolecnosti pfedchazet. Dalsi diiraz je tieba klast na subjekty, které jsou
v nasem firemnim okoli a maji urcity vliv na vyvoj spole¢nosti. Poptipad¢ do struktury
nepiimo 1 piimo zasahuji. Tyto subjekty jsou riznorod¢, ale ve své podstaté jde predevsim

o: banky, policii, spolky, strany, organy statni spravy atd.
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2.3 Tisk jako soucast vnitrofiremni komunikace

Svétlik [Svétlik, 50, str. 259] uvadi: ,,Tisk je v prvni fadé statickym a vizualnim
médiem. Je to tiSt€ny obraz sklddajici se ze slov, fotografii, kreseb, barev a bilé plochy.

Primarni funkei tisku je informovat a bavit ¢tenare.*

Tisk ve smyslu medialniho planovani zahrnuje predev§sim noviny (deniky), Casopisy
(tydeniky, mési¢niky, magaziny, odborné Casopisy) a neperiodické publikace (katalogy,
adresafe, rocenky). Samostatnou kategorii tisku jsou periodika zdarma (napiiklad inzertni
noviny, voln¢ distribuované deniky ¢i komundlni zpravodaje) ¢i publikace interni (firemni

Zasopisy, klientské ¢i klubové zpravodaje a podobng). [Sulakova, 51]

2.3.1 Noviny

Noviny patii k nejstar§Sim a nejrozsitenéjsSim médiim ve svéteé. Mezi stézejni prednosti
novin patii fakt, ze si je ¢tenaii védomée kupuji zajmem o informace. Dalsi pfednosti novin
je jejich masové publikum. Struktura c¢tenafi novin se neomezuje na Zzadnou
socioekonomickou nebo demografickou skupinu, ale postupuje napfi¢ vSemi vrstvami.
Silnou vyhodou novin je jejich vysoka flexibilita, kdy je moZné pracovat s rliznymi
regiondlnimi mutacemi. Omezujicim hlediskem je nizsi kvalita reprodukce a také fakt, Ze

noviny nesou charakter zbozi kratkodobé spotieby zpusobeny vysokou periodicitou.

[Suldkova, 51]

2.3.2 Casopisy

Spole¢né s novinami tvofi ¢asopisy silnou kategorii médii, kterd na vétSiné reklamnich
trhi odebira vyrazné vétsi podil z celkovych vydaja za reklamu, nez kterékoli z médii
ostatnich. Casopisy maji mnoho spole¢nych vlastnosti s novinami, oproti nim viak nabizeji
mnohdy pestiejsi $kalu moznosti zacileni. Casopisy rozdélujeme podle obsahu do riiznych
skupin: ¢asopisy konzumni (bulvarni, Zzensk¢), ¢asopisy luxusni (Zivotni styl) ¢i ¢asopisy

odborné (B2B).
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Vlastni kategorii predstavuji ptilohy novin, koncipované jako samostatné Casopisy
(programové tydeniky a suplementy). Casopisy jsou spotiebitelsky piatelské, reklama
v nich se nevnucuje, v porovnani s televizni reklamou je cenové vyhodnd a diky propojeni

s internetem lze zajistit neustaly kontakt se &tenafi. [Sulakova, 51]

Klasifikace casopisn

Casopisy vychazejici jednou tydné
Casopisy vychazejici jednou za ¢trndct dni
Casopisy vychazejici jednou mésicné
Casopisy vychazejici ctvrtletné
Casopisy vychdzejici jednou rocné
Casopisy spolecenské

Casopisy odborné

Hobby casopisy

Casopisy spotiebitelské

Casopisy pro Zeny

Casopisy pro muze

Casopisy pro mladé ctendie
Casopisy pro déti

Nadndarodni casopisy

Celonarodni casopisy

Mistni casopisy

Tabulka 2: Klasifikace casopisu.
Zdroj: Vlastni zpracovani podle SVETLIK [Svétlik, 50]

Podle frekvence vydavani

Podle zaméreni

Podle demografického zaméteni

Podle geografického pokryti

233 Neperiodické publikace

Neperiodické publikace jsou takové publikace, kterd jsou vyddvana nepravidelné.
Spadaji zde katalogy, adresare, ro¢enky, telefonni seznamy a podobné. V této souvislosti

se jedna o publikace, které jsou vétsinou dobie zacilené. [Sulakova, 51]

2.34 Tisk zdarma

Mezi printova média, kterd jsou distribuovéana ¢tenaftim zdarma, mohou patfit noviny
(Metro), komunalni magaziny, programy kulturnich zafizeni, klubové magaziny, firemni

magaziny.
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Tyto tituly vychazeji ve vysokych nakladech a jejich distribuce je obvykle plosného
charakteru. Odpad téchto materidlti je pomérné velky, ponévadz Ctenafi ptistupuji k t€émto

titulim rozdilnym zptisobem nez k novinam a Gasopistim, za které zaplatili. [Suldkova, 51]

2.3.5 Interni publikace

V tomto piipad¢ se bude jednat predevSim o publikace, které bude vydavat samotna
firma, jejiz cilovou skupinou je jejich zaméstnaneckd flotila, tak i zakaznici nebo i
obchodni partnefi. Jednoznaénym argumentem pro podobné koncipované periodika je
jejich kompaktni cilova skupina. Pfesnost tohoto zacileni mnohdy pievysSuje moznosti
mnohych volné prodejnych specializovanych tituli. Firemni ¢i klubova periodika nejsou
véazéna zadnymi pravidly obvyklymi na tiskovém trhu. Uzké zaméfeni Gtenaiské skupiny je

zaroveti nevyhodou tohoto typu periodika. [Suldkova, 51]
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2.4 Firemni ¢asopis a jeho misto v marketingové strategii firmy

Firemnich ¢asopisti je v Ceské republice stile vic a vic. Vefejnosti jsou vnimany
vétsinou jako néjakd pridand hodnota navic pro zdkaznika. Zakaznické Casopisy jsou
efektivni a promyslenou formou marketingové komunikace. Mnoho firem at’ uz malych
nebo nadnarodnich v jakékoliv odvétvi zjistilo, Ze zdkaznické Casopisy mohou méfitelné
podpofit zdkaznickou a taky wvnitrofiremni loajalitu. Firemni casopis je jedna

z nejefektivnéjSich forem marketingovych komunikaci.

Firemni Casopis se stava stale vice soucasti vzajemného kontaktu. Zplisobem jak
informovat o novinkach, inovacich i hospodatskych vysledcich. Pro klienta je existence
takového Casopisu potvrzenim seridznosti vydavajici firmy a trvalého z4djmu o jeho osobu.
Vychézi ptitom z toho, ze klientsky/firemni ¢asopis l1ze nacasovat k ur€itym vyznamnym
datim (vyroc¢i firmy, novy vyrobek, nova sluzba atd.). Inzerci v tomto Casopise piijemce
chape predev§im jako zdroj informaci. PéCi o sebe vSak vidi pravé v komunikaci

prostiednictvim samotnych ¢lanki v ¢asopise.

24.1 Firemni ¢asopis a marketingové cile firmy

Vydavani firemniho Casopisu nepochybné¢ napomahd plnit marketingové cile firmy.
Pomaha proménit povédomi o firmé nebo produktu ve chvili, kdy klasicka image reklama
piestava byt uginna. Casopis posili emotivni vztahy mezi spoleénosti a jeji cilovou
skupinou, oslovi nové klienty a zaroven znéd potieby této skupiny. Padnym divodem
vydavani vlastniho casopisu je také moznost naskoku pied konkurenci a podpofit tak

obchodni cile firmy.
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Nutné otazky:

Vydavani firemniho cCasopisu musi ptedchazet celd tada atributi a diskuzi

managementu firmy. V nich by mély zaznit vzdy jasné odpovédi na tyto hlavni otdzky:
1. Pro koho?
2. Co chei docilit?
3. Budu s tim umét (dlouhodobé€) zachéazet?

4. Finan¢ni naro¢nost?

24.2 Zakladni déleni firemnich ¢asopist

Jestlize je urcena cilova skupina a strategie, musi tomu odpovidat i forma a obsah
firemniho periodika. Firemni casopisy lze rozdélit do néckolika zdkladnich skupin

[Suldkova, 51]:
Podle:
e periodicity
e poctu stranek
e formatu
e distribuce

Dalsi moznosti je déleni podle cilové skupiny a to na:

e Interni — urené piedevsim pro vlastni zaméstnance a management
e Zakaznické — cili na klienty a jeho potieby

e B2B periodika — zaméiena na obchodni partnery firmy

I3

., Nejlepsi casopis je vas viastni.
., Casopis musi v podstaté plnit tii cile: informovat, motivovat a bavit. *

Vymétal M., Boomerang Publishing
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3 VYCHODISKA PRO ANALYTICKOU A NAVRHOVOU CAST

3.1 Cile prace

3.1.1 Hlavni cil bakalarské prace

Hlavnim cilem pfedlozené bakalaiské prace je vypracovat analyzu vnitrofiremni
komunikace firmy Bat’a, se zaméfenim na typologii ¢asopist a novin, a dale pro vzdélavaci
a podnikovou sféru predlozit prakticky uplatnitelné navrhy v oblasti vnitrofiremni

komunikace, postavené na zlepsSeni nebo zavedeni novych doporuceni.

3.1.2 Dil¢i cile bakalarské prace

Dil¢i cile bakalaiské prace, které ptispéji k naplnéni hlavniho cile, jsou:
1. Vypracovat schématicky vyvoj firmy Bata v dil¢ich ¢asovych etapach.
2. Zpracovat literarni reSers$i vnitrofiremni komunikace.
3. Provést analyzu vnitrofiremni komunikace firmy Bat'a v ramci Batovy soustavy
fizeni.
4. Rozkli¢ovat jednotlivé prvky vnitrofiremni komunikace firmy Bata do roku 1939.
5. Sestavit piehled novin a ¢asopisti vydavanych firmou Bat'a do roku 1939.
6. Navrhnout realizovatelnd a ptinosna doporuceni pro vzdélavaci sféru.

7. Navrhnout realizovatelna a pfinosna doporuceni pro podnikovou sféru.
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3.2 Hypotézy

3.2.1 Teoretické vymezeni hypotéz

Hypotézu lze definovat jako domnénku, pfedpoklad, piipadné jako na zdklad¢ urcitych
fakth vyvozeny zavér, ktery neni prokdzan. Pravdépodobnostni charakter zavéri se
v procesu ovéfovani méni v teorii. Soudobd véda pouziva metody vytvafeni hypotéz a

jejich falzifikace ve stale vétsi mife.

Testovani hypotéz, verifikace nebo falzifikace (uzndni nebo odmitnuti) hypotézy, je
jednou ze zakladnich uloh matematické statistiky, kdy je testovana takzvana nulova

hypotéza proti alternativni hypotéze. [Bartak, Benesova, 1]

Falzifikace je definovana jako zjisténi, Ze vyrok nebo hypotéza je nepravdiva. Vyrok
nebo hypotéza jsou falzifikovany, je-li alesponi jeden dasledek z nich deduktivné odvozeny

nepravdivy. Empiricka falzifikace hypotézy vsak jest¢ neznamena jeji celkové zavrzeni.

Verifikace, potvrzeni spravnosti neboli ovéfovani lze oznaclit jako metodicky postup
ke zjistovani pravdivostni hodnoty vyroku (hypotézy). Pti logické verifikaci se zjistuje
pravdivost vyroku (hypotézy) vylucné logickou (deduktivni) cestou napt. logickym
rozhodovanim. Nejcharakteristi¢téjsi je logicka verifikace pro formalni logiku, matematiku

a dalsi deduktivné zalozené védy. [Bartak, Benesova, 1]

Frejencik [Frejencik, 16] zkouma otazku: ,Jak mé vypadat ,spravnd“ hypotéza?“,
pricemz za spravnou hypotézu je zde povazovana testovatelna formulace, nebot’ hypotéza,
kterou nelze testovat, nema pro védu zadny vyznam. K otazce testovatelnosti hypotéz
odkazuje Frejen¢ik na Shaughnessyho a Zechmeistera [Shaughnessy, Zechmeister, 48],

kteti uvadéji tii pripady netestovatelnosti hypotézy:

e Hypotéza je netestovatelna tehdy, kdyz obsahuje pojmy, které jsou vagni, nejasné,

ptilis vSeobecné nebo mnohovyznamoveé.
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e Hypotéza je netestovatelna tehdy, pokud je tautologicka-cirkularni. To znamena, je-
li né¢jaky jev vysvétlovan timtéz jevem.

e Hypotéza je netestovatelna tehdy, kdyz se odvolava na sily nebo ideje, které
doposud véda nezna. Protoze je véda zalozena predevSim na pozorovatelnych
jevech — na empirii, nemiize testovat vysvétleni nebo predpoklady odvolavajici se

na skutec¢nosti, které nejsou pozorovatelné.

3.2.2 Stanoveni hypotéz

Hypotéza 1

V soucasnosti pfevladd obecnd neinformovanost o bat'ovskych podnikatelskych
zasadach a trvalych hodnotach, které Batova soustava fizeni pfinasi. O batovskou
problematiku maji lidé zdjem. Neinformovanost lidi je vSak zplsobena nedostateCnymi

informacénimi zdroji.

Hypotéza 2

Noviny a ¢asopisy, které firma Bat’a v prvni poloviné 20. stoleti vydavala, a které¢ také
tvofily podstatnou soucdst vnitrofiremni komunikace firmy Bata, tvofi v soucasnosti
zakladni vychodisko pro udrzeni batovskych podnikatelskych zasad, a to pro Skoly i
podniky.
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3.3 Postup reSeni prace

ZADANI
Zésady pro vypracovani BP

\ 4

A 4

TEORETICKA CAST
Stanoveni cild, Formulace
hypotéz, Metodika feSeni BP,
Vyvoj firmy Bata,
Teoretické vymezeni pojmi

NAVRHOVA CAST

\ 4

\4

Analyza vnitrofiremni

komunikace firmy Bat’a

y ZAVERECNE SHRNUTI BP

VYHODNOCENI

DOTAZNIKOVEHO SETRENI

A 4

VERIFIKACE HYPOTEZ
A FORMULACE POZNATKU
PRO NAVRHOVOU CAST

Schéma 6. Postup zpracovani BP Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.4  Pouzité metody

Podle Heinemanna je metoda védomy a planovity postup k dosazeni cile. Metodika je
chapana jako soubor vybranych a doporucenych metod a postupli k Gspésnému fesSeni

stanoveného tkolu. Metodologie je nauka o metodach. [Glogar, 18]

Podobné¢ mize byt metoda definovana jako postup nebo zplisob uplatiovany
k dosazeni stanovené¢ho cile nebo ziskani jistych poznatkii. Metoda je zéavisla na teorii,

ktera mozné zplsoby uziti konkrétni metody urcuje.

Na zakladé¢ vymezenych definic uvedenych pojmi lze konstatovat, ze pro praci
zvolend metodika je celkovym souhrnem dil€ich metod, jejichz sladénosti a praktickym

vyuzitim je podminéna verifikace hypotéz a naplnéni vSech stanovenych cila.

Metoda zaloZena na postupu od jednoduchého ke sloZitému

Vyskyt této metody v praci je velmi Casty. Je postupovano klasicky, od vymezeni
zakladnich pojmil, pfes definovani podstatnych princip, az po kompletni systémy a

soustavy.

Metoda zaloZena na systémovém pristupu

Systémovy pfistup lze povazovat za urcity zplisob mysleni, aplikovany na lidské
¢innosti spojené s feSenim problémi, ktery respektuje zékladni systémové atributy. Nema
vlastni soubor metod, ale obvykle pfebird a vhodné kombinuje metody rtiznych disciplin.
Jeho aplikace je znatné¢ vyznamnd zejména pii feSeni interdisciplinarnich a

transdisciplinarnich problémi.
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Metoda zaloZena na historickém pristupu

Pti respektovani pojeti historického pftistupu je aplikace této metody praktikovana
pfedevsim v casti teoretické, kde je schématicky zaznamendn vyvoj firmy Bata, ale také

v Casti analytické, kde jsou popsany Casopisy a noviny, které firma Bat’a vydavala.

Metody analytické a syntetické

Ve snaze rozboru jednotlivych zakonitosti, jejich bliZsi specifikace a nasledné nalezeni
jejich vzdjemnych vztahi je vpraci vyuzita metoda analytickd. V zajmu shrnuti

nalezenych vazeb ve vysledny celek je vyuzita také metoda synteticka.

Analyza jako logicky proces je zalozena na myslenkovém roz¢lenéni zkoumaného
objektu na jednotlivé casti a je specifikovana procesem ziskavani novych poznatki.
Analytickd metoda, jako predchazejici metodé syntetické, je po rozsahové strance
naro¢néjsi; je chapana jako realizace analyzy cili rozboru konkrétnich oblasti, principti ¢i
obsahové oddélenych ¢asti, a to jak ve vSech hlavnich kapitolach, tak v ramci kompletace

prace jako celku.

24

z hlediska vlastniho obsahu, kdy vyvstava otazka sjednocovani ¢asti, vlastnosti a vztahi,

vydélenych prostiednictvim analyzy v jeden celek.

Metody induktivni a deduktivni

V ramci naplnéni stanovenych cilt je v predloZzené bakalaiské praci vyuZzita metoda
induktivni, kdy jsou na zikladé logického zplsobu mysSleni a sledovani chovani
jednotlivych prvkli vyvozovany vSeobecné zavéry, je tedy postupovano od konkrétniho
k obecnému. Vedle indukce je ve znacné mife vyuzita i metoda deduktivni, kdy je

postupovano od globélniho pohledu az ke specifikaci dil¢ich ¢asti systému.
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Metoda srovnavaci

Metoda srovnavani je vyuzita pfedevsim v ve shrnuti analytické ¢asti prace, kde jsou

hodnocena feSeni jednotlivych vyzkumnych tkola.

Metoda dotazovani

Realizace prizkumu byla vedle analyzy archivalii a dostupnych literarnich prament
doplnéna dotaznikovym Setfenim, diky kterému bylo umozZznéno osloveni mnoZzstvi
dotazovanych, a to z fad podnikatelii, vysokoskolskych pracovnikil a studentti, a také z fad

absolventi Batovy skoly prace.

Metoda zaloZena na popisu

Vyznam metody je zfejmy z jejiho ndzvu, podobné jako Cetnost jejiho vyuziti v praci.

Metoda popisu je praktikovana v rdmci celé bakalarské prace.

Metoda graficka

Celkovou uroven a formalni upravu prace lze hodnotit také v propojeni textového a
grafického vyjadieni myslenek a faktd. Graficka podoba zpracovani ziskanych poznatki je
prostoupena celou praci - v teoretické casti jsou mimo jiné schématicky znazornény
déjinné udalosti ve vyvoji firmy Bata, v analytické Casti je text doplnén tabulkami a grafy,
zachycujici vysledky ziskané dotaznikovym Setfenim a analyzou dostupnych literarnich

pramentl.

Metoda piikladu

Bakalafska prace je postavena na piikladu firmy Bata, coz také odpovidd vyuzité

metody piikladu.
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II. ALYTICKA CAST
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4 VNITROFIREMNiI KOMUNIKACE VE FIRME BATA V PRVNI
POLOVINE 20. STOLETI

4.1 Postaveni vnitrofiremni komunikace v Bat’ové soustavé rizeni

V ramci popisu postaveni vnitrofiremni komunikace v Batové soustavé fizeni se

objevuji hned dvé zékladni otazky:

1. Co je to Batova soustava fizeni?

2. Jak a ¢im lze definovat vnitrofiremni komunikaci v Batové soustaveé fizeni

Termin ,,Bat'ova soustava fizeni se do popiedi vétsiho zdjmu mnoha lidi dostal teprve
v poslednich letech. Pokud jde o bliz§i ureni tohoto terminu, pak lze Batovu soustava
Fizeni oznacit za soubor dilc¢ich prvkii, principu, zdsad a jinych cinitelii, které byly spjaty
vzdjemnym piisobenim, a které byly vyuzivany pri Fizeni firmy Bata v prvni poloviné 20.
stoleti. Je ovSem nutné zduraznit, Ze vSechny Cinitele takto vymezené soustavy nebyly
pouzivany v jednom Case, ale byly objevovany a do fizeni firmy Bat’a zasazovany prubézné

v souladu s pfirozenym vyvojem.

V fizeni firmy Bat’a byl ¢as prvofadym a rozhodujicim kapitalem, a hospodateni s nim
bylo podminéno dislednou a rychlou komunikaci uvnitt firmy. Bafova soustava rizeni,
ktera je vlastnim pojetim vymezena v predesléem odstavci, byla tedy postavena na tzv.
vnitini komunikaci mezi jednotlivymi spolupracovniky. Lze tedy fici, ze vnitrofiremni
komunikace firmy Bata byla zdkladem Batovy soustavy fizeni, respektive prvkl a zdsad
fizeni, které jsou timto terminem dnes oznacCovany. LeSingrova (Vitkova) [Vitkova, 57]
vymezila Batovu soustavy fizeni témito Ciniteli: Spokojeny zakaznik, Efektivni vyuZiti dne,
Samosprava dilen, Rizeni a organizace vyroby, Vnitropodnikova doprava, Ucast na zisku a
ztrate, Individudlni mzda, Kalkulace, Tydenni vyuctovani, Zkusenost pracovniku, Kontrola
kvality, Osobni odpovédnost, Sluzba verejnosti, Aktivizace pracovnikii, Vychova a
vzdeélavani, Disciplina, Etika, Moradlka, SoutézZivost, Reklama, Vyvoj obchodu, Inovace,

Vyzkum a vyvoj technologii, Spoluprace a komunikace, Financni nezavislost, Svétova trida,
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Celopodnikova platnost prvku, principu a zasad rizeni firmy Bata, Planovani a systémovy

pristup ke vzdelavani a k rizeni firmy.

4.1.1 Vnitrofiremni komunikace firmy Bat’a ve vztahu k ¢lovéku

S pfihlédnutim k teoretickému vymezeni pojmu ,,vnitrofiremni komunikace®, kdy je
diraz ptrikladdn firemni kultufe a etice, lze vnitrofiremni komunikaci ve firm¢ Bata

definovat v nékolika bodech:

e Kultura firmy Bat’a byla odrazem pfisné internatni vychovy a striktniho dodrzovani

pravidel a zésad, coz mélo velky vliv na chovani a mysleni mladych muzi a zen.

e Prisnost v praci a vinternatni vychové se vyrazné projevila na chovani vSech
mladych muzd, mladych Zen — na chovani vSech spolupracovnikii firmy. Znacny
vliv tzv. batovské vychovy na védomi, podvédomi, chovani a celkovy piistup
k Zivotu a préci lze zaznamenat u pamétniki, absolventli Batovy Skoly prace, jeste
dnes, kdy se vSichni shoduji vjednom pohledu — nikdy by svou minulost a
zkusenost u firmy Bata neméli a vSichni s pevnou virou fikaji, ze Batova Skola

prace byla nejlepsi skolou pro zivot.

e Kultura firmy Bata byla urovana vzdjemnou kombinaci prace, vzdélavani a
volného Casu (kultura a sport). Spolupracovnici firmy Bata méli kulturou firmy

v zasadé utvaren zivot.

e Kultura firmy Bat’a byla jedine¢na a tzv. batovce ve své dobé&, po uplynuti mnoha
desitek let, ale také v soucasnosti, 1ze velmi dobfe poznat. Vyznacuji se n¢kolika
charakteristickymi rysy, které jsou ostatnim lidem casto zcela cizi. Typicky
bat'ovec, ktery byl zaméstnan u firmy Bata a je absolventem Batovy Skoly préace,
ma pevnou viru ve svilj Zivot a ve svou praci, je navzdory svému veéku aktivni, je
velmi zcestovaly, znd jazyky, jeho pfistup k Zivotu je postaven na mySlence, Ze
vSechno 1ze a vSeho je schopen dosdhnout, vede spofadany zivot s pravidelnym
rezimem a dodrzuje zasady spravné zivotospravy, navic to vse je podle jejich slov
samoziejmosti. Lze fici, Z kultura firmy Bata se batovcim doslova vryla pod kiizi

a navzdory Casu v lidech pretrvava.
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e Jak je uvedeno jiz v nékolika bodech vySe, v praci i pii internatni vychové byla
dana mnoha pravidla, kterd byla striktné dodrzovana. PoruSovani pravidel bylo

ptisné trestano.

Kulturu firmy Bata u mySleni spolupracovnikl silné ovliviiovaly také socidlni
prostiedi, které firma nabizela a kvalita zivota, kterou firma zajisStovala [LeSingrova,

Jabirek, 60]:

Batovské domky

V roce 1912 nechal Tomas Bata vystavét prvni skupinu domki pro své zaméstnance.
Standard byl pildomek se tfemi pokoji, kuchyni, sklepem a zahradkou. Najem cCinil 27 K¢
za jeden tyden. Firma Bata vlastnila samoziejmé také udrzbaiska stfediska, ktera
zabezpecovala udrzbu domkd. V roce 1937, jiz za vedeni Jana Antonina Bati, vlastnila
firma 2000 domkd, pficemz celkovy pocet domki ve Zlin¢ ¢inil 3000. Vystavba
batovskych domkl méla zna¢ny vliv na stabilizaci a motivaci spolupracovnikti, nebot

v ptipad¢ propusténi ze zdvodl musel spolupracovnik i celé jeho rodina domek opustit.

Batova nemocnice

V roce 1927 byla postaven Batova nemocnice. Probihala pravidelna 1ékarska vysetfeni
nov¢ prijimanych i1 vSech spolupracovniki. Byly zajistény také preventivni Iékaiské
prohlidky. Byla zfizena zdravotnickd matrika, v rdmci které byl pravidelnymi prohlidkami
sledovéan zdravotni stav v§ech zamé&stnanct, dale byla zfizena biologicka laboratoft, jejimz
ukolem bylo posuzovat a hodnotit nové hmoty a materialy pted jejich zafazenim do vyroby

z hlediska zdravotné nezavadného obouvani.

Sportovni a kulturni zarizeni

Vsichni spolupracovnici firmy Bata méli moznost bezplatného uzivani sportovnich
zafizeni firmy Bata, m¢li Sirokou nabidku kulturniho a sportovniho vyziti, mohli
nav§tévovat muzeum, kino (vstupné do Velkého kina ¢inilo 2,20 K& za piedstaveni),

vystavni sifi, studijni stav.
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Stravovani

Byla postavena pekarna, jatka, jidelny, restaurace; zaméstnanciim byl umoznén cenove
vyhodny nakup v obchodnim domé. V roce 1939 pfi primérném vydélku zaméstnance 580
K¢ tydné stal obeéd 3,50 az 4 K¢. Ve vSech jidelnach bylo zakazano koufit a nesmély se

podavat alkoholické napoje.

Disciplina

V tovarné¢ firmy Bata bylo ptisné dodrzovano dokonalé a disciplinované vyuziti
pracovni doby. PresCasy nebyly vyzadovany a tedy nebyly proplaceny, obcas vSak byly
nutné, nebot’ samoziejmosti bylo splnéni denniho plénu. Udrzovani pracovniho potadku
v pribeéhu 1 po skonCeni pracovni doby bylo jednou zhlavnich povinnosti vSech
zaméstnancl firmy Bata. V kazd¢ dilné byl jeden zaméstnanec zodpovédny za trvalé
udrzovani Cistoty. Vedeni podniku pti kazdé piilezitosti poukazovalo na nutnost
dodrzovani potradku a Cistoty pracovist’, na prehledné vedeni a ulozeni zasob materialii na
skladech i v dilnach, piehledné vedeni evidence majetku, na tadné vedené ucetnictvi,
kalkulace. Pro cely systém byl charakteristicky vysoky stupeil kdzné pii plnéni vSech

pokynt a ptikaza.

V celém podniku byl ptisny zdkaz kouteni a pouzivani alkoholu. Zjisténé piipady byly
tvrdé stihany a feSeny pokutami ve prospéch ,,Batova podptirného fondu®, prelozenim na
mén¢ placenou praci, nebo okamzitym propusténim ze zavodli. Kazen byla trvale
prohlubovana a zdlraziiovana mnohymi prostfedky, jako napiiklad poukazovanim na
pfimou zéavislost mezi pracovni moralkou a vydélkem, na moznost funkéniho postupu jako
vyrazu dobfe vykonané prace. Obdobnym zplisobem byly uplatiiovany i sankce, jako bylo

napiiklad pokutovani, pfelozeni na méné placenou praci, ¢i dokonce propusténi ze zavodu.

Vzdélavani - Batova Skola prace

V roce 1925 byla zalozena Bat'ova Skola prace pro vychovu a vzdélavani Mladych

muzt, od roku 1929 podobné pro Mlad¢ zeny.
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Dary novorozenciim, Bativ podpiirny fond, prevence pracovnich urazii a kontrola kvality

Byly poskytovany dary novorozencim (v roce 1925, vramci svych padesatych
narozenin Toma$ Bata rozhodl, Ze kazdy novorozenec dostane 1000 K¢ urocenych 10%),
podpory dlouhodobé nemocnym a zestarlym zaméstnanclim z Bat'ova podpirného fondu.
Byla zajistovana prevence pracovnich urazli, v ramci které bylo ziizeno specializované
sttedisko, které¢ v zdjmu zabranit pracovnim urazim plnilo fadu tkoli: seznamovalo nové
pfijaté zaméestnance s nejlepSimi pracovnimi postupy a upozoriiovalo je na nebezpeci urazii
pfi préci, kontrolovalo pracovni postupy po strance bezpec¢nosti prace, kontrolovalo nové
stroje pred jejich zavedenim do provozu, zamezovalo chorobam z povolani Castymi
lékatskymi prohlidkami, vedlo kartotéky zaméstnanci postizenych trazem a vytizovalo
potfebné ndleZitosti s urazem spojené, vychovavalo zaméstnance penézitymi postihy
v ptipadech svévolného porusSovani bezpecnostnich piedpist, pofadalo predndsky o
vyznamu bezpecnosti prace, sledovat a predvidat pfi¢iny pracovnich urazd a usilovat o
jejich odstranéni. Uginnou ochranu majetku firmy Bata zabezpeloval systém
vnitropodnikové kontroly. Kontrolni oddé€leni podléhalo pfimo vrcholovému vedeni
podniku a vykondavalo operativni kontrolu vSech doslych faktur, cestovnich nakladd,
dennich trzeb, propustek na zbozi atd. Otazka kvality byla od pocatku vzniku firmy Bata
chapana jako primarni a existencni, respektive jako soucast veskerého uspésného
podnikdni a jako zdkladni motivace pii tvorbé a realizaci vSech vyrobnich procesi.
Systémem kvality a jeji kontroly firma Bata ve své dobé dokdzala, Ze levné nemusi byt
malo kvalitni. Na bazi tohoto poznatku firma zalozila cely systém kvality jako nezbytného
predpokladu uspésnosti prodeje a prosperity podniku. Kontrola kvality byla zajistovéana
cilevédomé v celém procesu hospodarského mechanismu. Byl zaveden a dusledné
dodrzovan propracovany systém kontroly jakosti, pocinaje vstupni kontrolou
nakupovanych materiali a surovin pted jejich uskladnénim, prubéznou kontrolou ve
vyrobnim procesu a vystupni kontrolou hotovych vyrobku pted jejich odvedenim na sklad
konce. Kvalita vyrobkl byla u firmy Bata chapana v komplexnim pojeti. Nebyla pouhym
kritériem hodnoceni prace jednotlivce, prosperity podniku, spokojenosti zdkazniki,
prodejnosti vyrobki, byla i nejlepsi reklamou firmy. ,,Cistota a potadek = kvalita®,

,»Nejlepsi jakost, nejnizsi ceny*.
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4.1.2 Vnitrofiremni komunikace firmy Bat’a ve vztahu k soustavé

Realizace strategie rozvoje firmy Bat'a vyzadovala soustavné vytvaiet potfebné interni

vvvvvv

pak byla povazovana vychova délnikii a vedoucich pracovnikli. Samoziejmé byly tyto

podminky utvareny také technickou a organiza¢ni urovni.

Dil¢i €initele vnitrofiremni komunikace firmy Bat’a 1ze shrnout do nésledujicich bodu:
e Vychova d¢lnikl [Garlik, 17]

0 Vychova k pracovni kazni

0 Vychova k vysoké vykonnosti

0 Vychova ke spolupraci

0 Vychova k hospodarnosti

0 Vychova k podnikové soudrznosti a k vérnosti k podniku

0 Vychova k podnikatelstvi
e Vychova vedoucich pracovnikl

e Technicka a organiza¢ni uroven

4.2 Vztah interni a externi komunikace firmy Bat’a

Vymezeni vnitrofiremni komunikace ve firm¢ Bata vyvolava otdzku: ,,A jak lze vedle
interni komunikace definovat externi komunikaci?* Vzijemna provazanost interni a

externi komunikace ve firm¢ Bata je nesporna.

Interni komunikace, kterou lze povazovat za shodnou s terminem vnitrofiremni
komunikace, byla blize popsana a zuvedeného popisu je patrné, ze se jednalo o
komunikaci zacilenou na spolupracovniky firmy.

Své nezastupitelné misto vedle interni komunikace méla komunikace firmy s vnéjSim

okolim, na prvnim misté se zdkazniky, ale také s jinymi organizacemi (banky, dodavatelé,

konkurence).
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4.3 Komunikac¢ni aktivity ve firmé Bat’a v letech 1894 - 1945

Reklamni prostfedky

Plechové §tity, papirové plakaty a letaky

Plakaty, letaky, vykladni skiin€, portaly, firemni napisy, logo firmy Bat’a, obohaceni
novinové reklamy o kresby a logo, reklamni dopisy vybranym zakaznikiim, inzeraty
sestavované Tomasem Batou.

Rozsiteni organizacni struktury firmy Bata o samostatné reklamni oddéleni. Od roku
1918 byl vydavan casopis Sdéleni, jehoz soucasti se pozd¢ji staly také texty uréené
zakazniklm.

Reklama sluzbou — béznou praci byly navstévy domacnosti, kdy prodavaci a spravkari
obchazeli rodiny a zjistovali, jak jsou zakaznici spokojeni se zakoupenym zbozim;
provadeli také drobné opravy a rozdavali reklamni materidly. Tyto navstévy byly
realizovany v obdobi, kdy prodej mirné klesl, naptiklad po Vanocich.

Batovska cena koncici cifrou 9.

Velka reklamni akce dne 1.9.1922, kdy byl zhotoven reklamni plakat s napisem ,,Bata
drti drahotu® a inzerat informujici o snizeni cen obuvi o 50%, nasledkem ¢ehoz bylo za
pouhy jeden den prodano téméft 99 tisic parti bot za 8,1 milionti korun.

Vykladni skfin€, jejichz zakladnim prvkem se staly stojany sobuvi. Vyklad byl
povazovan za zivy inzerat a tvofil az 80% veskeré reklamy. Zajimavym prvkem byla
ziva reklama ve vykladech, kdy se ve vykladech objevovali naptiklad pracujici
obuvnici, pedikéfi, manekyni, v pfedvdnocnim obdobi také Mikulas. Zvlastni
pozornost budilo zbozi vystavené ve vykladech bez skla nebo jiné ochrany.

Rozvoj inzerce; rozvoj plakatové produkce formou vybudovani vlastnich plakatovych
ploch; ro¢né bylo vyrobeno nekolik desitek miliond letakd, naptiklad v roce 1932 bylo
ve firmé Bat’a vytisténo pres 50 miliond letaku.

Od roku 1928 bylo zahajeno budovani vlastnich reklamnich ploch. Plan, celkem 20
tisic reklamnich tabuli, byl spInén do roku 1932.

Brozury svlastnim obsahem na né¢kolika listech obsahovaly mnozstvi tdaji a
vychazely jen ctyfikrat rocné, tedy pro kazdou hlavni sezonu (jarni, letni, podzimni,
zimni). Brozury nebyly rozdavany nahodné, jako letdky, ale byly cilené dorucovany
rodinam.

Vroce 1926 byla zalozena koncernova spolecnost Tisk s.r.o., kterd se mimo jiné
zabyvala tiskem reklamnich plakatd, vydavanim ¢asopist a pozdé¢ji také tiskem knih.
Rozvoj reklamy v podobé kratkych filméi — mezi znamé reklamni film patii: Setite
svych nohou — reklama na pedikérské sluzby; Podzimni rozmary — reklama na galose;
Osm krokid v taktu — reklama na dfevaky; Dychej zhluboka — reklama na tenisky;
Strevicek — vyroba damské lodicky; Kouzelna ptibéh lasky — reklama na puncochy a
opravny; Jednou v kin¢ — reklama na zimni boty. V pribéhu let 1927-1928 bylo
v ramci reklamniho oddéleni zalozeni oddéleni filmové.

Prilezitostné reklamni akce

Vzdusna reklama, kdy zreklamniho letadla slogem firmy Bata byly rozhazovany
letdky na zem

Vystavy a veletrhy

Hlavni kampané v roce byly: tanecni, velikono¢ni, jarni, majova, letni, prazdninova,
Skolni, podzimni, zimni, mikula$ska a vanoc¢ni.

Meziakce se konaly zejména u pfilezitosti jako: snizeni cen, vSesokolského sletu,
svatku matek atd.

Nejvétsi posun kupfedu zaznamenala kinematografie. V roce 1935 byla zahdjena
stavba Filmovych ateliérti Bat'a (znacka FAB), ktera trvala necely rok.

Obdobi
1894 — 1918
1918 — 1922

1922
1923 -1932
1933 — 1938
1939 — 1945

Byly vyuzivany vSechny uvedené reklamni prostiedky, véetné propagacnich soutézi.
Reklamni kampané vSak neslouZily pouze reklamé zlinského zavodu, jednalo se
pfedevsim o propagandu politickou.

e Snizila se Gcast firmy na vystavach a veletrzich.

Tabulka 3: Reklamni prostredky firmy Bata v letech 1894 az 1945. Zdroj: Lesingrova

[Lesingrova, 33]
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4.4  Analyza novin a ¢asopisii jako komunikacénich aktivit firmy Bata

v letech 1920 — 1939

4.4.1 Noviny a ¢asopisy

Firma Bata v zdjmu interni (se zaméstnanci) i externi (se zdkazniky a Sirokou
vetejnosti) velmi efektivné a cilené pouzivala noviny a Casopisy. V ramci analyzy tohoto
komunika¢niho prostiedku je dodrzena struktura charakteristiky Casopisu: nazev, popis,
naklad (v jaké poctu vytiskl byl dany Casopis vydavan v konkrétnim roce), cilova skupina

(pro jakou skupinu lidi byl ¢asopis urcen).

Nazev: ,,Sdéleni zaméstnancit firmy T. a A. Bata“ (Priloha I1)

Popis: NejstarSim bat'ovskym cCasopisem je ,,Sd€leni zaméstnanci firmy T. a A.
Bat’a®. Tento Casopis zacal vychazet v roce 1918, a to v ndkladu 2000 vytiskd. V roce 1930
byl nézev tohoto Casopisu poprvé zménén na ,,Zlin, sdéleni zaméstnanct firmy Bata“;
podruhé byl nazev zménén v roce 1932 na ,,Zlin, casopis spolupracovnikd firmy Bata“.
V roce 1940 byl tento asopis vydavan v nakladu 35 000 vytiski. Casopis vychéazel jednou
tydng, vzdy v patek. Casopis poskytoval informace o déni ve firmé& Bata, ale také
k prosazovani nékterych opatieni. Byl distribuovan zdarma vSem zaméstnancim a mimo
firmu byl k dostani jen vyjimecné. Redakci az do roku 1925 tvofil jediny staly novinaf.
Prvnim v potadi byl FrantiSek Kessler, ktery tuto praci vykonaval od roku 1918. V roce
1922 FrantiSka Kesslera nahradil Jaroslav Paga¢ a toho vroce 1925 nahradil Josef

Vanhara.

Redakce zlinského casopisu se poté postupné rozristala, coz souviselo pravé se
zménou Vv jeho orientaci. Béhem let 1925 az 1926 si totiz vedeni zavodu uvédomilo, Ze
firemni periodikum se da vyuzit i k jinym G¢eltim nez jen k plisobeni na zaméstnance. Ti
sice zustali hlavnimi ¢tenafi, ale Sdé€leni zacalo byt navic distribuovdno i mimo areal
podniku. Zatimco zameéstnanci firmy Casopis dale dostavali zdarma (zménilo se to az
vroce 1927), vetejnost si ho musela kupovat. Odbérateli se zpocatku stali predevS§im
obyvatelé Zlina a okoli, ktefi nepracovali v obuvnické tovarné. Spolu s tim, jak pfibyvalo

téchto C¢tenaid, se proménovala obsahova stranka tydeniku. Zakladni rubriky, které
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informovaly o déni v zdvodé, sice ziistaly zachovany, ale objevila se i1 celd fada novinek.
Vznikly 1 nékteré nové rubriky, a to v souvislosti se zménami v podniku, napiiklad
pracovni vysledky dilen s podily zaméstnancti na zisku. Casopis tak pfinasel ¢lanky o
kulturnich akcich, spolkovém Zivoté, sportovnich udalostech, komunalni politice apod.
Kromé zpravodajstvi zlinského regionu se postupné stavaly soucasti Sdéleni také kusé
informace zcelého Ceskoslovenska i ze zahrani¢i. Od listopadu 1927 zadalo Sdéleni
pfinaset na svych strankach inzerci. Své reklamy sem umistovala samoziejm¢ sama firma
Bata, ale nebyla jedina. Placenou inzerci se ve Sdéleni prezentovalo mnoho dalSich
zlinskych podnikti. Mnohé z nich ve svych reklamach vyzdvihovaly, ze jsou v obchodnim
spojeni s Batou. Tato skuteCnost méla ve cCtenafovych ocich vyvoldvat dojem jejich
solidnosti a divéryhodnosti. Sv&d¢i to 1 o tom, ze ve Sdéleni inzerovaly vétSinou firmy,
jejichz uspéch byl pro Bat'u vyhodny. V roce 1930 bylo patecni vydani tydeniku doplnéno
o pond¢€lni vydani a v roce 1931 pak také o stiedecni vydani. Kazdy z Casopisi mél své
specidlni zaméteni. Pondélnik se orientoval na sport a udalosti v kraji. Stfedecnik se
zabyval problematikou ceskoslovenského priimyslu a hospodarstvi. Patecnik byla zaméten

predevsim na déni ve firm¢ Bata a ve Zlin€. [Oravova, 38, str. 61]

Nazev: ,,Bat’ova sluZba verejnosti“

Popis: Ve 20. letech 20. stoleti, kdy Toma§ Bata zah4jil ,,boj o radnici®, zacal
vychazet ¢asopis ,,Batova sluzba verejnosti®, ktery byl ureny predevs§im obcaniim Zlina.
Prvni ¢islo bylo vydano 21.srpna 1926. Vydavani tohoto cCasopisu zahajil Tomas Bata
slovy, kde mimo jiné fekl: ,,Za starych ¢asti nepotifeboval podnikatel téchto prosttedki, aby
se dorozumél se svymi spolupracovniky a zdkazniky. Nyni jest tomu jinak. Zaméstnanci
jednoho podniku ani mezi sebou se neznaji osobné, tim méné znaji své zdkazniky, pro
které vlastn¢ pracuji. A prece jest tieba, aby si navzajem rozuméli, aby si navzijem
pomahali, a tomu ucelu ma slouziti tento Casopis.” [Bat'ova sluzba vefejnosti. 21.8.1926]
Z hlediska obsahové stranky nebyl tento Casopis tak konkrétni jako Sdé€leni, prevazovala
zde obecnd pojednani o hospodarskych otazkach, podnikdni, zaméstnanosti apod. Mnohé
z ¢lankt psal sdm Tomas Bat'a nebo jeho blizci spolupracovnici. Je mozné konstatovat, ze
,»Batova sluzba vefejnosti méla byt jakousi platformou pro vyjadfovani jejich nazoru.

Vydavani €asopisu bylo zastaveno uz v roce 1929. [Oravova, 38, str. 61]
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Nazev: ,,Zlin — velké vydani*

Popis: V roce 1930 byl Casopis ,,Bat'ova sluzba vetejnosti* nahrazen ¢asopisem ,,Zlin
— velké vydani“, ktery byl urcen k popularizaci cilit a zdsad firmy Bata. Tento Casopis
vychazel jednou tydné, a to ve stfedu, a jeho redaktorem byl Antonin Cekota. V roce 1940
byl &asopis ,,Zlin — velké vydani“ vydavan v nakladu 90 000 vytiski. Casopis byl uréen

zaméstnancim firmy Bat’a, obyvateltim Zlina a Siroké vetejnosti.

Nazev: ,NaS kraj*

Popis: Casopis ,,Zlin — velké vydani“zadal vychazet také v pondéli; pondéIni vydani
tohoto Casopisu bylo ureno pro zlinské obyvatelstvo a obsahové byl vénovan piedevsim
sportu. Naklad pondé€lniho vydani ¢inil vroce 1940 27 000 vytiski. Od roku 1942

vychazel tento Casopis pod nazvem ,,N4s kraj*.

Nazev: ,, Borovina, casopis spolupracovnikit Bat’a a spol., Trebi¢“

Popis: Ve 30. letech 20. stoleti zacaly vychdzet Casopisy jednotlivych koncernovych
spolecnosti. Jako ptiklad Ize uvést Casopis ,,Borovina, ¢asopis spolupracovnikii Bata a

spol., Ttebic*

Nazev: ,,Technicky radce*

Popis: Ve 30. letech 20. stoleti vychdzely také odborné casopisy, napiiklad

» Technicky radce*, coz byl odborny Casopis strojiren.

Nazev: ,,Obuv — kiiZe — guma*“

Popis: Dalsim piikladem odborného zaméteni byl ¢asopis ,,Obuv — kiiZe — guma*.

Nazev: ,, Pritkopnik uspéSného podnikani

Popis: Casopis ,,Pritkopnik uspé§ného podnikani“ byl mésicnik urceny pro

obchodniky, vyrobce a podnikatele.
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Nizev: ,,Casopis prodavacii firmy Bat'a“

Popis: Odborné zaméieni mél také ,,Casopis prodava¢i firmy Bata“. Casopis byl

urc¢en obchodnikiim a prodavaciim firmy Bata.

Nazev: ,, Vybér«

Popis: Casopis ,,Vybér* obsahoval nejlepsi a nejzajimavéjsi ¢lanky tehdejsi doby.

Casopis byl urcen Siroké vetejnosti.

Nazev: ,, Pritkopnik Bat' ovy Skoly mladych muZii — ¢asopis prismyslového dorostu*

Popis: S ohledem na nartstajici pocet mladych muzi a absolventi Batovy Skoly prace
(ABS) vychazelo také nékolik asopisii se zaméfenim na vychovu batovcil. Jednim
z téchto ¢asopisti byl casopis ,,Prukopnik Batovy skoly mladych muzii.“ Soucasné s timto
gasopisem byl v roce 1932 vydavan ,Letdk Batovy $koly mladych muza“. Casopis byl

urcen batovcl, mladym muzim a mladym zZenam.

Nazev: ,Ddl a vys*

Popis: Dalsi z casopist, ur¢enych pro vychovu mladych muzi a mladych Zen, byl
Casopis ,,Dal a vys“, ktery vychéazel pouze jeden rok (1939) a vroce 1940 byl sloucen
s Gasopisem ABS ,,Vpied“, ktery vychazel také od roku 1939. Casopis byl uréen

bat'ovcim, mladym muzim a mladym zenam.

Nazev: ,,K.O.V. — Kurzy osobni vykonnosti*

Popis: Od ledna roku 1938 bylo zahdjeno vydavani ¢asopisu ,,K.O.V. — Kurzy osobni
vykonnosti“. Tento Casopis se veénoval vychové hodnotnych pracovniki v obchodé,
pramyslu a ve vSech oborech podnikani. Vzorem pro tento casopis se stal podobny
americky Casopis, ktery vydaval H. N. Casson. Celkem bylo vydano Sest ro¢niki po deseti
&islech, coz &inilo celkem 60 ¢&isel. Casopis byl uréen batovciim, mladym muzim a

mladym Zenam a vSem zamé&stnanclim firmy Bat’a.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V prubéhu mésicti leden az duben 2007 bylo realizovano dotaznikové Setfeni mezi
Sirokou vefejnosti. Do skupiny respondentt byli zahrnuti podnikatelé, zastupci stfednich 1
vysokych skol, studenti stfednich i vysokych §kol, zastupci z Klubu Absolventii Bat'ovy
Skoly préace. Celkem bylo formou dotazniku osloveno 100 respondentii. Formou piimého
kontaktu a dotazovani na otazky odpovédelo 64 respondenttl, z toho 59% Zen a 41% muzd.
Celkova navratnost dotaznikl byla tedy 64%. Vysledky jsou zapracovany do graft a
podavaji zékladni informaci o minéni respondenti, ktefi odpovédé€li. Dotaznik je uveden

v priloze P L.

Prvni otazka: Pohlavi respondentt
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Graf'1: Pohlavi respondentu. Zdroj: Dotaznikové Setreni.
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Druha otazka: VEk respondentt
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Graf 2: Vek respondentii. Zdroj: Dotaznikové Setieni.

Treti otazka: Znate firmu Bata
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Graf 3: Znalost firmy Bata. Zdroj: Dotaznikové Setreni.
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Ctvrta otazka: Hodnotite se jako ¢lovek, ktery mé o zalozeni, vyvoji, fizeni firmy Bata

v minulosti a o soucasnych aktivitach firmy Bat’a znalosti:
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Graf 4: Hodnoceni osobnich znalosti o firmé Bata. Zdroj: Dotaznikové Setien.

Pata otazka: Firma Bata stavila komunikaci smérem k zédkaznikiim mezi hlavni priority

podniku. Myslite si, Ze firma Bat’a i v 21. stol. pokracuje v komunika¢nich dovednostech,

které Tomas Bat’a zavedl?
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Graf 5: Nazor na soucasny vyvoj komunikacnich dovednosti u firmy Bata.
Zdroj: Dotaznikové Setrent.
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Sesta otazka: Rozumite pojmu ,,vnitrofiremni komunikace*?
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Graf 6: Pochopeni pojmu ,, vnitrofiremni komunikace . Zdroj: Dotaznikové Setreni.

Sedma otazka: Myslite si, Ze pfi vyuZivani efektivni vnitrofiremni komunikace je nutné

mit vzdélané a moralné zdatné pracovniky?
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Graf 7: Nazor na potrebu vzdelanosti pracovnikii v ramci efektivni vnitrofiremni
komunikace. Zdroj: Dotaznikové Setieni.
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Osma otazka: Myslite si, Ze je zajimavé a vhodné pii vzdélavani demonstrovat piiklady na
firm¢ Bata, ktera se vpol. 20. stol. stala diky svym principim fizeni svétovym

obuvnickym koncernem?
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Graf 8: Nazor na priklad firmy Bata pro soucasnost. Zdroj: Dotaznikové Setieni.

Devata otazka: Je pro Vas jméno Tomas Bat’a historickou ikonou a symbolem Uspé&Snosti

zaroven?

=
(&)
9
[}
(D]
Q
<)
—
S
>
Q.
Z
<
Z
Ano, Ne
O Ano ONe

Graf 9: Vnimani jména Tomas Bata. Zdroj: Dotaznikové Setieni.
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Desata otazka: Myslite si, ze se mésto Zlin stalo vyznamnym mistem v CR pravé diky

spolecnosti Bata a tviir¢imu odkazu Toméase Bati?

Nakup v procentech
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Graf 10: Vnimani mésta Zlin ve vztahu tvircimu odkazu Tomase Bati.
Zdroj: Dotaznikové Setien.

Jedenacta otazka: V poslednich nékolika letech se hovofi o tzv. Odkazu TomaSe Bati,
respektive o zdsadach podnikového fizeni (Batové soustavé ftizeni). Je podle Vaseho

nazoru verejnost v této oblasti v dostatecné mitre informovana?
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Graf 11: Nazor na informovanost o tématu ,,Bata*. Zdroj: Dotaznikové Setieni.
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Dvanacta otazka: Jaké knihy nebo casopisy doporucite cloveéku, ktery chce ziskat

mnozstvi informaci o historii firmy Bat’a?

=
)
L
=)
15)
1)
o)
—
[oF
>
E
<
Z
Ano, Ne
O Ano ONe

Graf 12: Alternativy doporucenych informacnich zdrojiu.
Zdroj: Dotaznikové Setieni.
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6 VERIFIKACE STANOVENYCH HYPOTEZ

6.1 Hypotéza 1

V soucasnosti prevlada obecna neinformovanost o bat'ovskych podnikatelskych
zasadach a trvalych hodnotach, které Batova soustava fizeni pfinaSi. O bat'ovskou
problematiku maji lidé zajem. Neinformovanost lidi je vSak zptisobena nedostate¢nymi

informacnimi zdroji.

Hypotéza H1 byla potvrzena

Poznatky 7 dotaznikového Setieni, které piispély k verifikaci hypotézy H1:

e Obecné prevlada zajem o priklad pravidel a zasady fizeni firmy Bata v prvni

poloving 20. stoleti (viz. Osma otazka dotaznikového Setieni).

e Pouze 10% respondentl hodnoti souc¢asnou informovanost o bat'ovské problematice
jako dostate¢nou. 90% dotdzanych postradda rozmanité zdroje informaci (viz.

Jedenacta otazka dotaznikového Setfeni).

e 51% dotazanych nezna konkrétni knihu nebo cCasopis, ani jiny zdroj informaci,
ktery by bylo mozné doporucit ¢lovéku se zdjmem o podnikatelské zdsady a

principy fizeni firmy Bata (viz. Dvanacta otdzka dotaznikového Setfeni).

Doporuceni:

e VEtSi propagace podnikatelské tradice Zlinského kraje, kterd je jednoznacné
postavena na historii firmy Bata, toto Usili koncentrovat do vzdé¢lavacich a

podnikatelskych aktivit.

e Rozsifit zdroje informaci o zdsadach a fizeni firmy Bata a o podnikatelské filozofii

Tomase Bati.
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6.2 Hypotéza 2

Noviny a ¢asopisy, které firma Bat’a v prvni poloviné 20. stoleti vydavala, a které také
tvofily podstatnou soucdst vnitrofiremni komunikace firmy Bata, tvofi v soucasnosti
zékladni vychodisko pro udrzeni batovskych podnikatelskych zasad, a to pro skoly 1
podniky.

Hypotéza H2 byla potvrzena

Poznatky 7 dotaznikového Setieni, které prispély k verifikaci hypotézy H2

e 67% respondentll jednoznacné souhlasi s potfebou vzdélanosti a urcitého
stupné¢ mravnich zékladi pro dosaZeni urovné efektivni vnitrofiremni

komunikace (viz. Sedma otazka dotaznikového Setfeni).

e Celych 68% respondentll povazuje za zajimavé a vhodné dokladat soucasnou
Skolskou vyuku ptiklady z fizeni firmy Bata v prvni poloviné 20. stoleti. (viz.

Osma otazka dotaznikového Setfenti).

Doporuceni:

e Rozsifit zdroje informaci o zésadach a fizeni firmy Bata a o podnikatelské filozofii

Tomase Bati

e Vytvofit v osnovach vyuky prostor pro ptiklad podnikatelské filozofie Tomase Bati

a fizeni firmy Bata v prvni poloviné 20. stoleti.

e Hiledat inspiraci a zdroj informaci v tiskovinach, které byly vydavany firmou Bata
v uvedeném obdobi, a které byly nedilnou soucéasti komunikace firmy Bat’a nejen
se zaméstnanci (spolupracovniky), ale také se zdkazniky a vSemi lidmi. Tiskoviny,
a zejména cCasopisy, které byly také koncipovany jako informacni zdroj pro
vzdélavani Mladych muzi a Mladych Zen, je vhodné ucelné a vysoce efektivné

vyuzit jako prostiedek pro Skolské i podnikové vzdélavani.
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III. NAVRHOVA CAST
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7 NAVRHY PRO EFEKTIVNI VNITROFIREMNI KOMUNIKACI

7.1 Navrhy pro podniky

7.1.1 Navrh 1 — Zavedeni firemniho ¢asopisu

Popis navrhu

Mnoho podnikll v soucasnosti pravidelné vydava podnikovy Casopis a povazuje ho za
béZnou soucast svého marketingu. Pro tyto podniky je pfedloZzeny navrh jen kontrolnim
bodem, u které¢ho si mizou fici: ,,To pro nas neni zddné novinka, to jiz délame, a délame to
dobte.“ Je vSak celd tfada podniki, které podnikovy casopis nemaji a nikdy nemély.

Z pohledu ryze objektivniho a z pohledu spotiebitele povazuji podnikovy Casopis za jednu

24

obsahovou strukturu podnikového Casopisu vychazi z ptredstavy toho, co by se chtél
zakaznik, partner, dodavatel, odbératel, banka, Skola nebo konkurent v pozici ¢tenafe o
daného podniku dozvédét. Idedlni periodicita je mésicnik, ale oblibené jsou rovnéz i

ctvrtletniky.
e Predstaveni podniku
O Historie a vyvoj podniku
o Lidé v podniku
o Sidlo a pobocky
0 Piedmét podnikani, portfolio nabizenych vyrobku a sluzeb
0 Plany a vize do budoucna

e Zajimavé udalosti a akce v daném roce, které dany podnik v daném roce realizuje,

napfiiklad konference, pracovni seminafe, den otevienych dvefi, sportovni den atd.

e Informace o moZnostech Cerpani a vyuzivani finan¢nich zdroji ze strukturalnich

fondii Evropské unie.

e Clanky na odbornd témata v praxi. Zde by mohla byt oteviena moznost pro

zapojeni se do pfipravy ¢lanku na dand témata.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

Kurz vzdélavani — soucasti ¢asopisu by mohla byt také stala rubrika pro vzdélavani

v ruznych oblastech.
SoutéZ pro zaméstnance
SoutéZ pro Ctenare
Ktizovka

Nabidka prace

Kontakty

Piinosy realizace navrhu

Siteni dobrého jména podniku
Kvalitni podnikovy Casopis je pro podnik kvalitni reklamou.

Ucastnici moznych cilovych skupin - zaméstnanci, zdkaznici, partnefi, dodavatelg,
ale také banky, urady prace, nebo konkurenti — by byli informovéni a seznamovani

a vyvoji a aktivitdich podniku

SoutéZ pro zaméstnance by se mohla stat velmi efektivni motivaci a vzdélavaci

metodou.

Rubrika kurz vzdélavani by se mohl stat zajimavym zdrojem informaci zejména

pro vlastni zaméstnance.

Rizika realizace navrhu

Nepfijeti myslenky vydavat podnikovy ¢asopis
Negativni nebo flegmaticky ptistup tymu, kterému by byl podnikovy ¢asopis zadan.
Nedostatecna a necilena distribuce podnikového Casopisu.

Osobni pojeti obsahového zpracovani — obsah by mél byt zpracovan tak, aby zaujal

ctendfe, nikoliv sebevyjadienim a sebehodnocenim jeho tvirct.
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7.1.2 Navrh 2 — Podnikové vzdélavani

Popis navrhu

Se vzdélavanim v podnicich je to podobné jako s podnikovych ¢asopisem. Jsou
podniky, které¢ vzdélavani povazuji za béznou a zcela prirozenou soucast své existence a
svého rozvoje a v nékterych ptipadech maji také své vlastni Skolici stfedisko nebo dokonce
svou podnikovou Skolu. Vedle toho jsou ale podniky, ve kterych se na vzdélavani viibec
neklade diraz a n¢kdy je dokonce povazovana za zcela néco, co je zcela zbytecné, co
pouze bere Cas a penize. | zde se vSak piiklanim na stranu téch podnikt, které se

vzdélavani neboji a investice do lidi povazuji za ty nejlepsi.

Pokud jde o podnikové vzdélavani, je vice riznych alternativ. A v mnoha podnicich se
odehrava zcela jednoduchou a pfirozenou formou Skoleni zaméstnanct. Jsou také priklady
vzdelavani, kdy l1ze mluvit spiSe o vzdélavani managementu, a to v pfipadech, kdy na
rizné kurzy, seminafe a konference chodi pouze zéastupci vrcholového managementu,

nikoliv dal$i zaméstnanci.

Névrh se vztahuje na podnikové vzdélavani, kdy jsou vzdélavani vSichni lidé na vSech
riznych pozicich, nikoliv pouze ,,vyvoleni®. Konkrétni navrh se odviji od prvniho navrhu
pro vytvoreni vlastniho podnikového Casopisu, v ramci kterého, jak je uvedeno v popisu,
by mohla byt také rubrika kurz vzdélavani a soutéze pro zaméstnance. I to jsou urcité

formy vzdélavani. V ramci toho navrhu uvazuji vice riznych forem vzdélavani, konkrétné:
e Podnikovy ¢asopis — zejména rubrika kurz vzdélavani a soutéze pro zaméstnance

e Pracovni seSity pro zaméstnance, které by mohly byt publikovany v rizné
periodicité, napiiklad jednou mésicn€ nebo jednou za tfi mésice. K tomu by mohly
byt realizovany porady nebo seminaie, na kterych by se zaméstnanci méli moznost
otevien¢ vyjadfit, poradit se o jinych pracovnich postupech, predlozit navrhy na

zlepsSenti atd.

e Piednésky, organizované napiiklad jednou nebo dvakrat do meésice, na rtzna

témata. Tyto pfednasky by mohly byt zakoncené diskusi k danému tématu.
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e Seminafe na dané téma. Seminafe by byly vice uzaviené nez prednasky. Témata
seminaii by byla vice konkrétni a byl by vétsi prostor na diskusi. Soucasti

seminait by mohly byt kontrolni testy.
e Jazykové kurzy pro zaméstnance.

e Vyjezdni porady a outdoorové seminaie.

Piinosy realizace navrhu

v v

e Rozsifeni ptehledu a prohloubeni znalosti vSech zaméstnancii.

e UtuZeni vztahu zaméstnanci navzijem 1 vztahll se zaméstnavatelem, zlepSeni

komunikace.
e Pozitivni vliv na povést podniku.

e Zlepseni pracovniho prostfedi a péfe o zaméstnance pozitivné ovlivni 1 postoje

zamestnancu k praci a k zaméstnavateli.

Rizika realizace navrhu
e Negativni nebo flegmaticky pfistup zaméstnanct ke vzdélavani. Lze vSak
pfedpokladat, ze tento pfistup bude patrny pouze v pocatku a postupem casu

vyprcha.
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7.1.3 Navrh 3 — Vnitropodnikové soutéze

Popis navrhu

Vnitropodnikové soutéze mély své kouzlo jiz ve firmé¢ Bata v prvni poloviné 20.
stoleti, a toto kouzlo neztratily ani dnes. Zcela nelogicky neni vsSak tato aktivizujici
vykonnosti metoda tak ¢asto v podnicich vyuzivana. Osobné¢ tuto situaci hodnotim tak, ze
je to zpusobeno obecnym vnimanim soutézi jako néceho, co vyzaduje dusledné
promyslenou koncepci, mnozstvi energie a ¢asu na organizaci. Jednoduse feceno — soutéze
jsou ¢asto povazovany za néco, co je jen zabavou, kterd bere Cas a penize. Tento pfistup
vSak paradoxné piipravuje mnoho podnikl o vyssi vydélky, k nimz by se prostfednictvim

této aktivizujici metody mohly dostat.

Jak lze vnitropodnikové soutéze vnimat a pro¢ by mély byt aktivizujici metodou

vedouci k vyssi pracovni vykonnosti?

Soutézivost podnécuje vSechny pracovniky k vyssim vysledklim, protoze kazdy chce
byt lepsi nez druhy. A soutéze v rdmci podnikového fizeni, produktivity a vykonnosti jsou
idealni aktivizujici metodou, pii které dochézi ke spojeni prvkd hravosti a zabavy

s pravidly a pfisnou disciplinou, a ktera motivuje zaméstnance k lepsim vysledkiim.
Jakou podobu by takové vnitropodnikové soutéze mohly mit?
e Soutéze na pracovisti
0 Soutéz o nejlepsi poradek na pracovisti
0 Soutéz o nejlepsi pracovni vysledky za ur€ité pfedem vymezené obdobi.
0 Soutéz o nejvétsi piinos pro podnik

0 Soutéz o nejlepsi zlepSovaci napad atd.
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e SoutéZe mimo pracovisté

O Vykonnostni a fyzické — Pro¢? Cviceni a uréita fyzicka zaté¢z vyvolava
vys$i sekreci antistresovych hormont. Opakované rytmické pohyby uvadéji
do stavu odpocinku levou hemisféru, kterd je odpovédnd za logickou
rozumovou ¢innost, a uvadéji do Cinnosti pravou mozkovou hemisféru,
centra kreativnich, abstraktnich ¢innosti. Endorfiny, ¢asto oznacované jako
hormony §tésti, jsou latky, hormony vylucované z hypofyzy béhem fyzické
zatéze. Podle odborniki jsou endorfiny povazovany za jakési vnitini opiaty,
jimiz lidské té€lo tlumi bolest, kterou mu svoji fyzickou zatézi clovek
zpusobuje. Hladinu endorfinu roste uz deset minut po zahdjeni cviceni a
zustavd az na desetindsobku svého klidového mnozstvi ptil hodiny po

skonceni fyzické zatéze.

Prinosy realizace navrhu
e Rozsifeni piehledu a prohloubeni znalosti v§ech zaméstnanct.

e Utuzeni vztahu zaméstnancli navzdjem i1 vztahll se zaméstnavatelem, zlepSeni

komunikace.
e Pozitivni vliv na povést podniku.

e ZlepSeni pracovniho prostfedi a péfe o zaméstnance pozitivné ovlivni 1 postoje

zaméstnancl k praci a k zaméstnavateli.

Rizika realizace navrhu

e Negativni nebo flegmaticky pfistup zaméstnancti k soutézim. Lze vSak
predpokladat, Ze tento pfistup bude patrny pouze v pocatku a postupem cCasu

vyprcha.

e Zaméstnavatel nebo jiny vedouci pracovnik muize soutéze vnimat jako zdbavu a
tedy ztratu pracovniho ¢asu. Tento piistup by se nasledné¢ mohl odrazit na ptistupu

a vykonnosti zaméstnanci.
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7.2 Navrhy pro skoly

7.2.1 Navrh 1 — Pracovni seSity pro Skolni vzdélavani i samostudium

Popis navrhu

Pracovni vzdé¢lavaci seSity by se mohly stat velmi zddanym doplitkem bézné vyuky, a
to stiedoskolské, ale zejména vysokoskolské. Takové pracovni sesity by mohly mit riznou
podobu pro riazné predméty nebo pro urcité skupiny podobnych a vzajemné souvisejicich
pfedmétd. Na vlastnim obsahu by mohla pracovat skupina studentdl a skupina vyucujicich
— spojenim studentidl s vyucujicimi by byl dosazen efekt spoluprace, vétsiho zajmu studentd
o vyucujici a naopak, tymové prace, tvarciho mysleni, pfedstavivost, vynalézavosti. Jako

prikladny navrh koncepce pracovniho sesitu uvadim konkrétni obsah:
e Predstaveni pfedmétu nebo skupiny predmétu
o0 Cil predmétu
0 Metodika a koncepce predmétu
O Zékladni témata, kterd budou v ramci pfredmétu feSena
0 Moznosti uplatnéni feSenych témat v praxi

Tuto cast pracovniho sesitu by zpracovavala skupina vyucujicich. Tato skupina

vyucujicich by v casopise mohla byt strucné predstavena, vcetné uvedeni kontaktu.
e Diskuse k tématim

Dalsi ¢asti pracovniho seSitu by mohla byt diskuse k feSenym tématiim, v ramci
které by studenti m¢li otevieny prostor pro otazky na vyucujici.

e Priklady k FeSenym tématiim
Tato ¢ast pracovniho sesitu by mohla byt spole¢nym dilem studentd i vyucujicich.
Smyslem ptikladi k feSenym tématim by bylo na ptikladech piiblizit dana témata

studentiim a vtadhnout je do d¢je feSen¢ho tématu.
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Motivaéni ukoly, priklady k samostatnému resSeni, soutéze, kiizovky, testy

Soucasti pracovniho seSitu by mély byt také rozmanité motivacni tkoly, ptiklady,
soutéze, kiizovky nebo testy, které by studentiim, samoziejmé také vyucujicim,
poslouzily k procvi¢ovani feSeného tématu a podpofily by jejich tviréi mysleni.
Soutéze, kiizovky a testy by mohly byt vyhodnocovany a vitézové by mohli byt
oceniovani. To by podpofilo soutézivost a pfirozenou dravost a aktivni zapojeni

studentu ve studiu.

Piinosy realizace navrhu

Nova, zajimava a aktivni forma vzdélavani.
Odliseni se o jinych fakult a vysokych skol.
Podpora samostudia.

Prohloubeni vztahu studentt s vyucujicimi.

Rozsiteni piehledu o fesenych tématech a vyucovanych predmétech.

Rizika realizace navrhu

Negativni nebo flegmaticky pfistup vyucujicich, ktery by mohl podobné ovlivnit
pristup studentd.

Negativni nebo flegmaticky ptistup studenta
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7.2.2 Navrh 2 — Studentské ¢asopisy pro odborné vzdélavani

Popis navrhu

Studentské cCasopisy pro odborné vzdélavani by mohly mit z hlediska obsahu
podobnou koncepci jako pracovni sesity. Na rozdil od pracovnich sesitli by se na pfipravé

studentskych Casopisti zasadné nepodileli vyucujici.

Prinosy realizace navrhu

e Nova, zajimava a aktivni forma vzdélavani, kdy budou do vzdélavani zapojeni

piimo studenti, ktefi budou Casopis pripravovat.

e Minimalni riziko vzniku konfliktu mezi pfistupem vyucujicimi a studenty, protoze
asopis bude vyhradné studentsky. Casopis bude sice zaméfen na odborna témata,
ktera jsou béznou soucasti prednasek, ale vyucujici do jeho koncepce nebudou
zasahovat. Studenti zpravidla nemaji moZnost ovlivnit strukturu a pfedmét dané
vyuky, coz je velmi ¢asto brzo odradi od uciva, zejména tehdy, je-li dany predmét
pro n¢ nezajimavy. Zapojenim do tvorby studentského ¢asopisu budou studenti

motivovani k sebevzdélavani.
e (dliseni se o jinych fakult a vysokych skol

e Podpora samostudia

Rizika realizace navrhu

e Negativni nebo flegmaticky ptistup urCité skupiny studentti
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SHRNUTI BAKALARSKE PRACE

Naplnéni cili

Hlavni cil Splnéni cile
Hlavnim cilem predlozené bakalaiské prace je vypracovat
analyzu vnitrofiremni komunikace firmy Bata, se zaméfenim na
typologii Casopist a novin, a dale pro vzdélavaci a podnikovou Splnén
sféru predlozit prakticky wuplatnitelné navrhy v oblasti
vnitrofiremni komunikace, postavené na zlepSeni nebo zavedeni
novych doporuceni.
Dil¢i cile
1. Vypracovat schématicky vyvoj firmy Bata v dil¢ich Splnén
¢asovych etapach. Dostupnost: teoreticka cast
e , . Splnén
2. Zpracovat literarni reSersi vnitrofiremni komunikace. L
Dostupnost: teoreticka cast
3. Provést analyzu vnitrofiremni komunikace firmy Bata Splnén
v ramci Bat'ovy soustavy fizeni. Dostupnost: analyticka cdst
4. Rozklicovat jednotlivé prvky vnitrofiremni komunikace Splnén
firmy Bat’a do roku. Dostupnost: analyticka cdst
5. Sestavit pfehled novin a Casopisti vydavanych firmou Bat’a Splnén
do roku. Dostupnost: analyticka cdst
6. Navrhnout realizovatelnda a pfinosna doporuceni pro Splnén
vzdélavaci sféru. Dostupnost: navrhovd cast
7. Navrhnout realizovatelnd a pfinosna doporuceni pro Splnén
podnikovou sféru. Dostupnost: navrhova cdst

Tabulka 4: Naplnéni stanovenych cilii BP.

Prinosy bakalarské prace

Piinos pro teorii
e (rafické ztvarnéni vyvoje firmy Bat’a pro jednotliva ¢asova obdobi
e Analyza prostiedkil vnitrofiremni komunikace ve firmé Bata v letech 1920 — 1939
e Typologie tiskovin a ¢asopisti vydavanych firmou Bat’a v letech 1920 — 1939
e Realizace pfedlozenych navrhii
e Zdroj informaci a inspirace

e Moznost dalSiho vyuziti provedené¢ho dotaznikového Setieni
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Piinos pro praxi
e Realizace ptedlozenych navrha
e Inspirace v fizeni vnitrofiremni komunikace
e Zdroj informaci a inspirace

e Moznost dalSiho vyuziti provedené¢ho dotaznikového Setieni

Moznosti dalSiho vyvoje

1. V ramci moznosti dal§iho vyvoje BP lze za prvni alternativu definovat realizaci

predlozenych navrhi.

2. Jak tématika ,,vnitrofiremni komunikace®, tak i otazka orientovana na oblast ,,fizeni
firmy Bata“ je znacné rozsahld, dosud jen malo prozkoumand a nabizi tak
studentiim nejen Univerzity Tomase Bati ve Zliné mnoho témat pro zpracovani

dalsich bakalatskych, diplomovych ¢i disertacnich a jinych praci.

Osobni poznatky

Zpocatku jsem volbu tématu ptedlozené BP povaZzoval za neorigindlni, zejména
s ohledem na skutecnost, Ze na podobné téma byla jiz pfed dvéma lety piedloZzena velmi
zajimava BP, kterou zpracovala Jana Verbergerova. Zcela logicky jsem hledal cestu, jak
svou BP koncepcné postavit, aby se svym obsahem odliSovala, byla inovativni a teoreticky
1 prakticky ptfinosnd. Alternativa zpracovat téma zpohledu analyzy wvnitrofiremnich
Casopist se nakonec stala zdkladem celé¢ BP a osobné toto feSeni povazuji za zajimavé a
origindlni. V ramci zpracovani BP jsem mél moznost poznat rozsah procesu
vnitrofiremniho vzdélavani a komunikace se zaméstnanci 1 se zdkazniky ve firm¢ Bata
v prvni poloviné 20. stoleti. Dynamika rozvoje vzdélavani a komunikace byla ve firmé
Bata v uvedeném obdobni vyrazné podporovéana tiskem a zejména Casopisy. Provedenou
analyzou vramci predlozené bakalaiské prace jsem dospél k zavéru, ze tiskoviny a
predevsSim casopisy vydavané firmou Bata stézejné v letech 1920 — 1939 jsou dnes

zakladnim zdrojem informaci a inspiraci pro vzdélavani i podnikové fizeni.
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ZAVER

Predlozena bakalaiska prace zapadd svym tématickym zaméfenim do celé¢ fady
studentskych praci, knih a ¢lanki, které ve svém ndzvu nesou spolecné slovo ,,Bata®;
svym obsah vSak pfispivd k oziveni feSeni batovskych otdzek, protoze analyzuje typy
tiskovin, které byly vydavany ve firm¢ Bata v prvni poloviné 20. stoleti, a specifikuje
doporuceni pro vzdélavani a podnikové fizeni. Vedle toho bakalaiska prace poskytuje
nahled do vnitrofiremni komunikace firmy Bata v uvedeném obdobi a otevira tak nové
moznosti inspirace a praktickych piikladl pro moderni pojeti teoretického vykladu pojmu

,,vnitrofiremni komunikace*.

Posledni slovo pfenecham Tomasi Batovi a jeho odpovéd na otazku, jak vybudoval
podnik. V roce 1930 Tomase Batu pozadala Mezinarodni obchodni komora o projev a
vyjadieni se k otdzce, jak vybudoval svlij podnik a ptivedl jej k rozkveétu. Tehdy Tomas

Bat’a odpovédél ¢lankem pod titulkem: ,, Moje hospodaiska filozofie“.

» Piejete si, abych vam iekl, jak jsem vybudoval nas
podnik. Pri své prdaci nemél jsem na mysli vybudovani
zavodu, ale lidi. Vybudoval jsem Cclovéka, aby byl
vykonnéjsi a lépe slouZil zdkaznikim a on potom
vybudoval zavod. Jsem priesvédcien, Ze nejvétSi ztrdty
v prumyslu a obchodé vznikaji nespravnym stanoviskem,
které  zaujima  Clovék ke své  prdci, svym

spolupracovnikiuim a ke svym zdkaznikiim. Hlavni ilohou

organizdtora, jenZ chce vybudovat veliky podnik je, aby
vytvoFil mordlni a psychologickou zakladnu, na nii by se jeho pracovnici mohli zddarné
vyvijet. ProtoZe neexistuje Zadnd ucebnice, kde by toto bylo vysvétleno, ani Zdadné
vyzkouSené a osvédcené metody, rozhodl jsem se vybudovat vlastni systém, ktery jak

doufam, prospéje lidstvu. Tento systém se jmenuje ,,piiklad“. “ [Bat’a, 2, str. 95]
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Piiloha I — Dotaznik pro bakalarskou praci

Vézend pani, VaZeny pane,

jsem student tfetiho ro¢niku Fakulty multimedialnich komunikaci, Univerzity TomaSe Bati ve
Zling
a zadam Vas o vyplnéni pfedlozeného dotaznikl. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou
zpracovany, vyhodnoceny a pouZity pro zpracovani bakalafské prace na téma ,,Bat’a a vnitrofiremni
komunikace*.

Za Vase odpovédi a ochotu prispét ke zpracovani dotaznikového Setieni Vam dékuji.

David Lukas

Navod: Podle potfeby zakrouzkujte Vami zvolenou odpoveéd’ nebo vepiste odpoved’ slovné.

1. Pohlavi
ZENA
MUZ
2. Vék
Do 18 18 -25 25-35
35-45 45 -55 55-65
65 a vice
3. Znate firmu Bat’a
Ano
Ne

4. Hodnotite se jako ¢lovék, ktery ma o zaloZeni, vyvoji, Fizeni firmy Bat’a v minulosti a o
soucasnych aktivitach firmy Bat’a znalosti:

|:| Nadprimérné |:| Primérné |:| Podprimérné
5. Firma Bat’a stavila komunikaci smérem k zdkaznikiim mezi hlavni priority podniku.

Myslite si, Ze firma Bat’a i v 21. stol. pokracuje v komunikacnich dovednostech, které
Tomas Bat’a zavedl?

|:| Ano |:| Casteéné |:| Ne |:| NedokaZu posoudit

6. Rozumite pojmu ,,vnitrofiremni komunikace“?

Ne, nerozumim
Rozumim €asteCne. Jak? ... ..o

7. Myslite si, Ze pti vyuzivani efektivni vnitrofiremni komunikace je nutné mit vzdélané a
moralné zdatné pracovniky?

Urcité ano Spise ano Nevim
Rozhodng ne SpiSe ne
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10.

11.

12.

Myslite si, Ze je zajimavé a vhodné pii vzdélavani demonstrovat priklady na firmé
Bat’a, ktera se v pol. 20. stol. stala diky svym principtim Fizeni svétovym obuvnickym
koncernem?

|:| Ano |:| Ne |:| Nevim

Je pro Vas jméno Tomas Bat’a historickou ikonou a symbolem tspésnosti zaroven?

Urcité ano SpiSe ano Nevim
Rozhodng ne SpiSe ne

Myslite si, Ze se mésto Zlin stalo vyznamnym mistem v CR pravé diky spole¢nosti
Bat’a a tviiréimu odkazu Tomase Bati?

|:| Ano |:| Ne |:| Nedokazu posoudit

V poslednich nékolika letech se hovofi o tzv. Odkazu TomaSe Bati, respektive o
zasadach podnikového Fizeni (Bat’ové soustavé fizeni). Je podle Vaseho nazoru
veiejnost v této oblasti v dostate¢né mire informovana?

Ano
Ne

Jaké knihy nebo ¢asopisy doporucite clovéku, ktery chce ziskat mnozZstvi informaci o
historii firmy Bat'a?

Doporucuji knihu nebo
o7 10301 £

Neznam zadnou takovou knihu ani ¢asopis
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Piiloha IT — Casopis Sdéleni &islo 44 ze dne 30.

e

Fijna 1926

Ve Zlint dne

D ——————————i it Jleg T Tee Lo Bt oo ]

30. fijna 1926.

SDELENI

zaméstnanci fy T. & A. Bafa.

Tydenik vychéaze]ici v sobotu.

03 I PR |
Pro zaméstoance firmy T. & A. Bata zdarma, jinak jod é Halo 20 haléFd.

B EENEED CEA- S Y
— Roéai pedplataé v

Lt Jas Des Tao ]
ku i s poitovaym 10 Kz, dodlinﬂ K#.

Zasobovani.

Jidelni listek od 1. XI. — 8. XI. 1926.

Pondéll. Obéd: Hovézi polévka nudlovd, maso,
cibulovd omdcka a chiéb K¢ 2'—. Zasmazend
polévka nudlovd, rijzovy ndkyp s jablkoq
K& I' . Vecere: Polévka, gulds a chléb Ké 1'50.

Utery. Obéd: Hovézi polévka ryzouvd, maso, zeli
a chléb K¢ 2=, ngmaiené olévka rijzovd,
zeli a chléb K¢ ['—. Vecore: ﬁo!e'uka, karbe-
ndtky a chléb K¢ 1'50.

|

Streda. Obéd: Hovézi polévka flickovd, maso, |

jatrovd omdcka a chléb Ké 2—. ZasmaZend

polévka flickovd a Zemlovka K¢ ['—. Vecere:
Polévka, rosténky s rjzi K& 1-50.

Cturtek. Obéd: Hovézi polévka s krupici, maso,

kapusta a chléb K¢ 2—. ZasmaZend polévka |

s krupici, kapusta a chléb Ké I'—. Vedere:
Polévka, plicka a chléb K¢ 1-50.

Pdtek. Obéd: Bramborovd polévka, gulds a chléb
K¢ 2—. Bramborovd polévka, nudle s mdkem
K¢ I'—. Vecere: Polévka, teleci s riyjii
K¢ 1-50.

Sobota. Obéd: Hovézi polévka krupkovd, maso,
kelerdbky a chléb Ké 2—. Zasmazend polévka
krupkouvd, cokol. rjze K¢ I'—. Vecere: Polévka,
bramborovy gulds K¢ 1'50. ‘

Nedéle. Obéd: Fazolovd polévka, vepf. pecené
zeli a chléb K¢ 2—. \

23] 3]

Mnoho lidf jest $fastno, ale nenachdzeji nikoho,
kdo by je na to véas upozornil,
*®

Lidé nevdééni sami na nevdék nejvice nafikaji,
*

Kdo nechce vice, neZli miiZe, je spokojen, kdo
viak miZe, co chce, je $tasten.
L ]

Kdyby nebylo pousti, nebylo by oas.

H. N. Casson:
O pravé ctizadostivosti.

Ctizidostivost je néco, co méjen malo lidi.
Mnoho lidi si mysli, Ze ji m4, ale je to omyl.

Sotva jeden z deseti mi vibec né&jakou ctiza-
dostivost.

Ctizadost neznamena si jen pfati, doufati a ma-
lovati si, jakym velkym ¢lovékem se stanete.

Snéni ve dne — neni ctizidostivost.

Nebyti spokojen s tim, co mame, neni jesté
ctizadostivost.

isti 0 slavnych &inech a sniti, Ze néco podob-
ného vykonime, neni ctizidost.

Ctizadost je aktivni, ne pasivni, Ctizadost
znamena zdokonalovati se. Je to price
kazdodenni. Znamena konati, nikoliv prati si.
Kralik miZe sedéti pfed svym pelechem a prati
si, aby byl lvem, ale to neni ctizidostivost.

Mlady muz miZe byti neifastny nad svou denni

| praci a pfati si, aby byl milionifem, ale to neni

ctizadost.

Ctizidost znamena pFani — plus silu vile —
plus vytrvalost.

Ctizadostivy é&lovék déla svou préci dnes lépe
neZ véera. Je &lovékem, ktery zlepsuje — ziskava,
— &plha se — kraci k cili.

Lenoch nemiZe byti ctizadostiv. Jen to pfed-
stird, aby svou lenost zakryl. Ctizadost jest jen
jiné jméno pro rist. A roste ten, kdo je odvaziny
a pilny, kdo &te dobré knihy a #idi se zdravym
rozumem.

Chee-li se mlady &lovék stiti ctizidostivym,
necht se fidi témito pra idly:

1. Kazdy den se nauditi néfemu novému.

2. Kazdy den délati néco lépe nez véera.

Jak vidite, jest ctizidost véci kaidodenni prace,
nikoliv pfani stati se vévodou nebo milionafem.

Prava ctizidost se zkoudi jen &innosti.

Jak vidite, neni véci viedni.

«Nova Préce.“

Se Stéstim byvd to mnohdy jako s brylemi;
hleddme je a mdme je na nose.

S




