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Bakalářské/diplomové práce  

Posudek bakalářské/dipLomové práce

Řízení jakosti produktů firmy D.P.K., spol. s r.o. Zlín prostřednictvím CRM

(téma)

Úkolem této diplomové práce bylo zhodnotit řízení jakosti produktů firmy D.P.K. spol. s r.o. a navrhnout opatření k lepšímu uspokojování zákazníků. Musím říci, že se tato práce neodchýlila od tématu, student přistoupil k tématu vcelku správným a logickým způsobem.

Otázky v dotazníku působily koncepčně a věcně, oceňuji použití získaných teoretických znalostí. V dotazníku nechyběly ověřovací otázky a celková délka dotazníku byla vyhovující.

Podle mého názoru bych trošku odpovědněji přistoupil k volbě počtu a druhu odpovědí u jednotlivých otázek.

Pozitivní je návratnost dotazníku i to, jakým způsobem se s vrácenými dotazníky pracovalo. 

Následné zhodnocení formy dotazníku je sympatické, ovšem bylo by lepší toto více řešit před odesláním těchto dotazníků zákazníkům.

Z důvodu toho, že dotazníky byly rozesílány jen firmám, které momentálně spolupracují s firmou D.P.K., nikoliv však potenciálním, či ztraceným zákazníkům, je třeba výsledky z dotazníků brát s určitou rezervou.

Dále bych se soustředil na formulaci dotazníku tak, aby byly zodpovězeny všechny otázky.

Navržený projekt je reálný, pro firmu může mít přínos, ovšem doporučil bych jej ještě více propracovat a konkretizovat, i když to už by bylo nad rámec této diplomové práce.

Podle mého názoru diplomová práce splnila požadavky uvedené v zadání, proto ji doporučuji k obhajobě. 

Otázky k diplomové práci:

1. Charakterizujte současný stav komunikace firmy D.P.K. se zákazníkem – tzn. kdo komunikuje, jak často, jsou plněna přání zákazníka včas a všechny apod.

2. Proč si myslíte, že zavedení certifikace ISO 9000 bude pro firmu D.P.K. prospěšné?

Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce: B – velmi dobře
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