Příloha k protokolu o SZZ č.



Student/diplomant   Igor Michalík, Bc.

Vysoká škola :
 Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně

Fakulta:                Fakulta technologická


Aprobace 





Ústav:






Recenzent *)

Datum odevzdání posudku :



Vedoucí *)  Martin Mikeska, Ing.






 

Bakalářské/diplomové práce  

Posudek bakalářské/dipLomové práce

Řízení jakosti produktů firmy D.P.K., spol. s.r.o. Zlín prostřednictvím CRM
(téma)

sTUDENT SE VE SVé PRáCI přehledně Zpracoval teoretickou rešerši k problematice jakosti produktů a crm. prostřednictvím analýzy vypracoval závěry k měření zákaznické spokojenosti a Vhodně formuloval závěry šEtření. na základě těchto zjištění formuloval projektovou část a navrhnul dle svého názoru optimální řešení. 

zadání diplomové práce naplnil a práci doporučuji k obhajobě.

domnívám se, že práce bude pro praxi v uvedeném podniku přínosná a její realizace přinese úspory na straně výdajů spojených sE špatným řízením jakosti.

Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:  A- výborně







    podpis vedoucího - diplomové práce

Ve Zlíně

dne       5.června
       2007
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	F - nedostatečně


