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Anotace

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit, 2dgroces adaptace zasinand
v Ceské a Rakouské republice odpovidarglmdm zamsstnané, konkrétrji byla prace
zamstena na firmu Berlin — Chemie/A. Menaridieskéa republika s.r.o.. Prvni, teoreticiést
je zangtena na celkoveé pojeti adaptace Zsimand, firemni kultury a managementu. Druha,
praktickacast je zarmdrena na projekt vyzkumu, cil prace a vyzkumné meté&aypirickacast
je zaméfena na pedstaveni spotmosti Berlin — Chemie/A. MenarirGeskéa republika s.r.o.,
jeji prostedi, typologie, organizace, struktury, strategf@emni kultury. Na zaklagl téchto
analyz jsou vyvozeny ptgby organizace (jeZ jsou v metodologi@ésti prace rozpracovany
do kritérii a indikatok). DalSi, respektive posledni kapitola této praee zangrena
na konfrontaci satasného adaptaiho procesu s pigbami spolénosti v oblasti adaptace
zamestnan@. Sowdsti této kapitoly je i zhodnoceni vzeslych fak&etrne implementace

a moznosti zefektivimi adaptaniho procesu v organizaci.

Kli ¢ova slova: adaptace, adaptai proces, orientace, lidské zdroje, podnik, &stanec,

zanestnavatel, struktura, prdsti, firemni kultura

Annotation

The main aim of my thesis was to determine, whettier process of adaptation
of employees in the Czech Republic and Austria smtet needs of employees, specifically,
the work was focused on the company Berlin - Cheihfie Menarini Czech Republic Ltd..
The first, theoretical part focuses on the genedicept overall adaptation employees,
corporate culture and management. The second gahgiart is focused on the research
project, the goal of work and research methods. Témpirical part focuses
on the performance of the company Berlin - ChemAe Menarini Czech Republic Ltd., its
environment, typology, organization, structureratggy and corporate culture. On the basis
of these analyzes are drawn to the organizatioeedls (which are part of the methodological
developed work into criteria and indicators). Othrespectively the last chapter of this thesis
is focused on confronting contemporary adaptatioocgss to the needs of companies
in the adaptation of employees. Part of this chrajstelso an evaluation of the outcomes
of the facts, including the implementation and aatpn options to streamline the adaptation

process in the organization.
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Uvod

Prelom tisicileti a vstuggeské republiky do Evropské unie zahajily a uryghtielou
fadu celospokenskych zmin. Z pohledu organizaci se stale vice otevira nejmopsky,
ale i celos¥tovy trh. Vyroba se shuje za pracovni silou tam, kde jsou pro ni nej\diesi
podminky. Rozhodujicim faktorem ekonomického &aspi firmy se stava jeji schopnost
a rychlost pizpusobit se zrdinam. Tyto pozadavky se odrazeji také v pojeti pesbd prace
a tedy i ve zpsobutizeni lidskych zdrdj. Rizeni lidskych zdrdj je urity nezbytny proces
prijimani rozhodnuti a to v oblasti zastnaneckych vztah ktery gredevSim ovliviuje nejen

vykonnost zaréstnand i celych organizaci.

V etag tizeni lidskych zdrgj, ¢i dokonce globalnintizeni lidskych zdrdj, tak dochazi
oproti divéjSimu pojeti personalni prace k mnohdeditym znenam. Moderni spot@osti
nyni vedle materidlovych, fingnich a informanich zdroji investuji také mnoho svych
prostedki do zdrofi lidskych, napiklad pipravuji adapténi plany pro své nové pracovniky,
zabezpeuji programy zvysSujici kvalifikaci zagstnané, zaji¥uji kariérové mapy, nabizeji
nejriznéjSi zangstnanecke benefity a to vSe s jedinym cilem: vyeahavstabilizovat ve své
organizaci schopnou a loajalni pracovni silu, ktgead pfipravena pruzé reagovat
na gilezitosti, rizika a minici se podminky trhu, které s globalizaci souvisto investice
pomahaji spoknostem nejen rychleji a efektigjnzapracovat nové zasatnance, ale zaroie
jsou preventivnim a tudiz i legj$im opatenim. Samotné adagtd programy se pak navic
mohou stat i ufitou konkuregni vyhodou. Neni pro séasné zarstnavatele nic horsiho,
nez neloajalni a stale seénici pracovni sila. Prastdky vynaloZzené na ziskavani, b
piijimani a zapracovavani z#&sinan@ jsou v konéném disledku mnohem vysSi, nez

investice do kvalitnich adagtaich program.

V reakci na tyto podminky se tak jednou z@&liych personalnickinnosti v organizaci
stava adaptace z#@stnand. Adaptace je wity typ procesu pizpisobovani se novymégem
a podminkam v novém zastnani. Zarmsstnanec by rl prizpasobit své chovani, vnimani,
ale i zmisob mysleni a svoje postoje k dané spubsti, do které nastoupil. V celémip&hu
adaptace novy zafstnanec navazuje i nove vztahyelpira pro & nové socialni role, snazi
se fizpusobit, orientovat a do jisté miry vzbuzovat v&olmovou aktivitu. Od zagstnand
se tedy 6ekava zvladnuti vSechtitrovin adaptace, tj. adaptace pracovni, adaptaci&lsi
a adaptace na firemni kulturu. V modernich spudstech je vSak navic, vedle adaptace
samotné, draz kladen i na schopnost readaptécadaptace na zénu.
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Potreby a cile organizace v oblasti adaptaceczamand, které do znéné miry ovliviuje
i do nastaveni jednotlivych adaptéch programd. DuleZitou roli v realizaci adaptaiho
procesu hraje také firemni kultura organizace a ustvanna o&ekavani, plynouci
z psychologické smlouvy.ilPozena interiorizace norem a hodnot firemni kyltairv idealnim
piipads, jejich soulad s &ekavanimi urychluji a zefektiwji adaptaci zagstnance a zvysuji
praveEpodobnost pozitivnihoigiméani znen.

Sesterska spataost Berlin-Chemie/A.MenarirtCeska republika s.r.o. jedna pod jménem
BERLIN-CHEMIE, coZ je dcé#na spolénost MENARINI Group v Ceské republice.
Spolenost MENARINI jiZ po mnoha let zaujim#lIni postaveni a torpdevsim na italském
farmaceutickém trhu. MENARINI, ktera ma sidlo veofieincii byla zaloZena v roce 1886
a neustale se rozviji a to po celé generacmdnse stala unikatni farmaceutickou sfrdesti,

ktera jefizena pimo vlastniky.

Organizace pét v Ceské republice k nejvyznarjgim zanéstnavatelm v oblasti
originalnich farmaceutickych spdleosti, zahragni kapital a silna zakladna spétesti
v Praze staka minimalni fluktuaci zasstnand. Spol€nost, ktera se pysSni minimalni
fluktuaci zangstnand@. Docilila toho perfektni strategii, na které pneadoradu let odbornici.
Samozejme, Ze rgkdy nastanou komplikace s wiem pracovnika, avSak se snazi na tyto
problémy reagovat pomociiaznych poradé. V personalni strategii pro rok 2012 proto
zaujimaji nabor za#stnand@ a jejich nasledna adaptace a stabilizacéokbu roli. Diraz
adaptaci a stabilizaci zastnanéd a na zefektivéni sokasného adaptaiho procesu
ve spolénosti se tak stal motivaci i pro zpracovani méatipdvé prace na téma ,Adaptace
zanestnand@“. Cilem této prace je zjistit, zda s@msny adaptmi proces odpovida pafbam

organizace Vv této oblasti.

Tato prace j&lenéna do dvou zakladniatésti — teoretické a praktické. Teoreticiést je
rozklena do ii kapitol. Prvni kapitola se énuje adaptaci za#stnand jako takové,
tj. vymezeni pojmu, adaptace a pracovni geaBt k tomu pafci adaptace a jeji Urogndoba
a cile adaptaiho procesu, adagtai plan a vyhodnoceni adaptace a v neposlisi viiv
adaptace na zarstnance. Nasledujici d\kapitoly se zabyvaji firemni kulturou, organizaci

a managementem.
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Druha, praktickacast prace je zatbena na projekt vyzkumu, cil prace a vyzkumné
metody. Pro vyvozeni pkth a cili organizace v oblasti adaptace jejich &stmané je
piedstavena analyza peb, ktera je zastend na analyzu ¥Eiho a vnitniho prostedi
organizace, analyzu vnitropodnikové dokumentacenalyau sodasného stavu lidskych
zdroja. Pro naslednou konfrontaci zgétgch poteb je definovana metoda pozorovani.
Souwdésti metodologie je také rozpracovani vzeSlychighbotdo jednotlivych kritérii
a indikatof, jejichz souhrn takiedstavuje idealni model adagnéo procesu pro spaleost.

V empirické ¢asti prace, jez je roztbna do dvou kapitol, je nejprvergquistavena
spolenost Berlin-Chemie/A.Menarinfeska republika s.r.o., a to z hlediska jejih@j&imo
a vnitniho prostedi, typologie organizace, organimé struktury, podnikové a personalni
strategie a firemni kultury. So¢asti je také analyza s&asného stavu lidskych zdtoj
Na zaklad téchto analyz jsou vyvozeny geby organizace (jez jsou v metodologicisti
prace rozpracovany do kritérii a indikatprDalSi, respektive posledni kapitola této préce |
zantiena na konfrontaci séasného adaptaiho procesu s pibami spolénosti v oblasti
adaptace za#stnand@. Sowasti této kapitoly je i zhodnoceni vzeSlych takicetre
implementace a moZznosti zefekiwi adaptaniho procesu v organizaci. V zéu je

provedeno shrnuti celého obsahu diplomové prace.
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1. Adaptace zanéstnanai — Vymezeni pojmu

Adaptace je evolini proces, fi némz se dany organismus (resp. drufizmisobuje
vnéjSim podminkdam a dalSim fakfon, které panuji v arealu jeho vyskytu. Diky adaptac
umozréné girozenym vykirem, vznikaji delné (nikoliv vSak Gelové) vlastnosti. Tim se
biologicka evoluce do zkaé miry liSi od jinych forem evoluce (nmapevoluce jazyk).
Prirozeny vylEr je totiz ,schopen” vybirat z ndho&nznikajicich mutaci ty, jez jsou vyhodné
a uziteéné. (Pficha, Veteska, 2012, s. 16)

»<Adaptace je schopnostippisobit se. Termin se prima@rpouziva v biologii, byl fevzat
i do psychologie a sociologie. Schopnost adaptaceldna nam vSem a uniofe nam
piizpisobovat se #nicim se podminkam prdsetli, ale takéigzit.

Adaptace z psychologického hlediska Milgthu Zivota je nutné neustéléizptisobovani
organismu, aby se obnovovala rovnovaha. Lzedldzth pasivni a aktivniizptsobovani se.
Aktivni chovani, kterym pozgiujeme prosedi a schopnost snaSeté&m a fFizpisobovat se

meénicim se podminkam prdastli. To pak napoméahaji udrzeni stabilniho stavaaeahy.

Socialni adaptace probih&epevSim na spatenské Urovni (v interakci s lidmi). Jde
0 vzajemné fisobeni mezi jednotlivcem nebo skupinou, v jehoZibgnu dochazi
k harmonizaci pozadavka aiekavani. Rozhodujici jetfigpasobeni sebehodnoceni a touhy

skute&nym moznostem a realit

Adaptace nového zarstnance fedstavuje proces seznamovani pracovnika s firneto, |
ukoly, stylem prace, celkovymi podminkami, co vemi panuji. S tim souvisi adaptace
pracovni, kdy jde oifiméiené zvladnuti pracovnich Ukoh dosaZzeni vykonového standardu;
a adaptace socialni, coz je procgsmpieného zgazeni pracovnika do interpersonalnich

vztahi prislusné skupiny.“ (http://www.everesta.cz/slovnddptace, 17. 6. 2013, 14.54)

Proces adaptace zastnand funguje mnoha zjsoby, napiklad fizena adaptace znamena
systematickou orientaci a také formalizovan&ler@&ni zantstnance ¢i zamestnand,
popipad: i externiho spolupracovnika do socialniho, kultbona pracovniho systému dané
organizace. Nze byt pisem& zpracovana, coz je optimalni, nebo pouzedavana

a tradovana z ,generace na generaci“ vedouciclopnédi, zangéstnand.
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Ucelemtizené adaptace je:

* snizit ztraty na produktiwit

» snizit naklady na fluktuaci zafstnand,

» zvySit pracovni spokojenost. (Dtakova, 2007, s. 143)

Problém stabilizace je minsé@ddre pakivy u mnoha novych za#stnand, protoze jejich
fluktuace pevySuje fluktuaci ostatnich skupin z&stnand. Novy zangstnanec se u kazdé
firmy musi gizpasobit pozadavikm prace, kultie zandstnavatele a hlaen socialnim
vztahim na pracovisti. Jedna se i pracovni a socialnptada které se vzajemirprolinaji.
(Dvorakova, 2007, s. 143)

Velké organizace pouZivaji proces adaptace zpradwvéa implementaci adagtdho
programu, ktery je také apobem, jak urychlit zZdenéni a zpracovani novych zastnand.
To mize byt divodem, prd jsou ochotné zvySovat investice a planovalj $as, ¥novany
orientaci pracovnik Velky diraz je v posledni d@kladen i na poznani organéza kultury,
a proto dany program vystuje normy a hodnoty organizace s cilem vyiveelmi silnou
identifikaci zanstnance a podnitit jeho angazovanost, coz slou¥slovnému séeni, jak

ma kulturni pizpisobeni zargstnance fungovat. (Dvakova, 2007, s. 143)

Adaptani program mze i zahrnout ramcovou orientaci, ktera j€ama vSem novym
zanmestnan@m a ma specifickou orientaci podle skupin 2atnand. Orientace zagstnance
by m¢la probihat za sd@innosti personalista vedoucich zaéstnand. Personalistéipdavaji
nejvétsi mnozstvi dlezitych informaci, které se dotykaji zakladnichnea vSech. Vedouci
zanestnanci by nili byt informovani nebo Skoleni o adaptaci a ada&piim programu
organizace &etre jejich zasad pro zpracovani individualnich @l&@adaptace. Personalni Gtvar
kazdé firmy, & uz internici externi poskytuje novému z&stnanci pi nastupnim pohovoru
informace k celopodnikové rdmcové orientaci. Zpa&vijsou sdlovany na uvodnim Skoleni
a zangstnanci je pedana formou inforntai pfirucky. Prirucka v obecné rovih seznamuje
S organizaci, strukturou a jejimi politikami, zaaad odngnovani, pracovnimi podminkami,
p&i o zaméstnance a poskytovani zastnaneckych vyhod aj. Personalista formsalivede
nového zamsstnance kjeho n@ikenému, ktery informuje nového zé&stnance o jeho
Ukolech a postaveni v organizaci, cozéladustre, piipadre pisemg a pedava noveho
zanestnance jeho fimému natizenému. Ten Usénseznamuje noveho z@stnance s jeho

pracovnimicinnostmi, Ukoly, pravy a povinnostmi, pracovnimidpgnkami na pracovisti
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a predpisy o bezpmosti prace. Bmy nadizeny gedstavi nového za¥stnance na pracovisti
spolupracovnikm a seznami se s normami, zvyklostmi a tradicemcqurist. (Dvordkova,
2007, s. 143)

Kazdy clen pracovni skupiny se e stat ,kodem® (patronem) nového zastnance,
tzn., Ze ho zaSkoluje do pracovniho procesu, vykmage a orientuje v socialnich vztazich.
Jde-li o kategorii kifovych zamngstnand, pomaha mu ip jeho zpracovani individualniho
nadizeny piibézreé sleduji vysledkycinnosti zamdstnance a jeho integraci do pracovni
skupiny. Ktomu by mu #i poskytovat zgtnou vazbu o usi$nosti adaptace. Trenér
a personalista pravideirkontroluji dany proces adaptace, existuje-li éaptace, pak i jeho
realizaci. Trenér a personalista neliomy nadizeny a personalista zpracovavaji &&mné
hodnoceni pibéhu adaptace a danou Urdéveadaptovanosti zakstnance. Vedouci
organiz&ni jednotky nebo fimy nadizeny rozhoduje o dalSim uplam zangstnance
a v souinnosti s personalistou planuje dalSi mozny rozebp kariéry. (Dvedkova, 2007,
s. 144)

,S0wasti adaptaniho systému by #h byt vzdy i systém kontrol fbéhu a vysledi
adaptace. Persondlni utvar vyuzZiva naplanovanézkghhlavrée k osobnimu kontaktu
S novym zarsstnancem nebo alesppouziva a déle distribuuje formida aby nashromazdili
od novych zarstnané co nejvice informaci, kde agn maji potize Nejefektivi)Si zpstnou
vazbou na adaptaci je diskuz& piimo mieny rozhovor fimého natizeného se
zamestnancem, protoZe bezpristini natizeny m& mozZnostieSit pracovni a socialni

zéalezitosti na pracovisti.
Vysledkem procesu adaptace je adaptovanodgiaance, kterou charakterizuiji:
» odvedené vysledy prace z hlediska kvantifikovargahovré hodnotitelnych kriterii,

 z&lerkni do socialnich vztah tzn. jak aktive a casto novy zawstnanec

spolupracoval s kolegy na pracovisti.” (@&ova, 2007, s. 144)

Adaptovanost nového posuzuje zpravidiany nadizeny, popipad vedouci pracovnici
jednotky, kow nebo spolupracovnici. Jejich vypoly mize byt dopléna
i 0 vyjadceni hodnoceného, jak vidi dany proces adaptaceéedihlu pohledu. Hodnoceni
arovrg adaptace vypovida o spokojenosti Zatnance s praci, kterou vykonava, o jeho
integraci do skupiny a systému organizace. Pers@mal Utvaru poskytuje nezbytné
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informace pouzitelné ke zdokonalovani celého adafta programu. (Dv@kova, 2007,
s. 144)

1.1Adaptace a pracovni prostedi

.Pojem adaptace ma Siroky obsah. Okepredstavuje takové chovani organism
které jim umo#auje pizpusobeni se podminkam (priedi), v nichz Ziji, a tak je nezbytnou
podminkou peziti. Adaptaci zaji@uje vzajemné {sobeni fiznych vice mé# slozitych
systéni. Jejich podsystémm sowasti a prvk.” (Paulik, 2010, s. 11)

Adaptaceclovéka je jedna ze schopnosti neustale se vyrovnamatoky a udrzovat si
vnitini rovnovahu. Rtom umo#iuje hledat dalSi nové #poby chovani i pruznvyuzivat,
a novym podminkam modifikovat jiztide oswdéené adaptai procesy. Jako obecné
ozn&eni mizeme pouzit pojem adaptabilitacktieri badatelé odliSujitizné stranky adaptace.
Prikladem niize byt ve ¥deckém s#té znameé pojeti adaptaiho procesu, vémz J. Piaget
(1970) rozliSuje dva zakladni a dapjici se momenty. Pasivniippisobovani se nardkn
v daném progedi oznaduje jako akomodaci - fEpusobeni. Aktivni adaptaci, ktera

prizpusobuje prosedi sols, se nazyva asimilaci — splynutim. (Paulik, 201013

Proces adaptace nového pracovniki@dptavuje cileh zamieny a fizeny proces
seznamovani pracovnika s firmou, hlavnimi cilij jgfrukturou, stylem prace, viiimi
pravidly, charakterem vriti kultury, poskytovanymi sluZzbami, obecnymi zvydtmi,
celkovymi podminkami organizace a jejimi specifickypiedpisy, za kterymi bude pracovnik
svou praci s nejlepSim &omim vykonavat. VSeobeg&rjde o rychlé, efektivni a plynulé
prizpisobeni se novym pracovnim podminkain mpastupu na pracovni misto. &aneni
pracovniki ma také znéy vzdlavaci aspekt. V jejim pbéhu dochazi k formovanim,
preformovani i doformovani pracovnich schopnosti hovangstnance tak, aby vyhovovaly
vSem pozadaukn pracovniho mista, a tak i nového zamavatele. Jeji seoasti jsou
i odborné informace, informace o zvlastnostechnggh informace o pracovnich postupech,
technologiich, které se pouzivaji ve fifrma také v neposledrfack i informace o tiznych
moznostech ziskavani dalSich odbornych i neodbbrnjmformaci o prohlubovani
a rozSiovani kvalifikace na pracovisti.fiPnastupu nového zafstnance do organizace jsou
ok¢ strany plné iznych @&ekavani, ale i mnoha otazek.c€kavani, ktera vychazeji

z nevyslovenych iedpoklad a jejich gedstav, vyplyvajici z jejich dosavadnich ziskanych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

zkuSenosti, otazky z pohledu do nezndmé oblasti¢staence, ktery ma plno otazek
a myslenek. Nap — Bude pro r nové zamstnani perspektivni? Zasstnavatel si naopak
muze klast otadzku, zda-li opravdu vybral toho nejulgg&iho a nejlepSiho kandidata.
Ocekavani mohou byt zcela jind natatku, nez v pibehu ¢i nékdy v poza;jsSi doke. Béhem
¢asu se zagstnanec vyviji tak, jak se hromadi jeho zkuSenpatidané pozici, gmi se
podminky, ve kterych je nucen pracovat a jak &imanci pehodnocuji sva akavani.
(http://Ims.vsb.cz/, 22. 12. 2012, 15.32)

.Pracovnik zkouma odpedi na otazky:

,Co mohu rozumio¢ekavat od organizace?’

* zachazi se se mnou sléSepravedli¢ a zasaday,

e mam jistotu zargstnani,

e mam prostor pro uplatni schopnosti,

e jak jsou napiovana ma éekavani tykajici se kariéry a rozvoje,

* mam moznost zapojovat se do rozhodovaesSani probléiin jakou mam miru vlivu,
* mohu divérovat v to, Ze organizace dodrzi svoje sliby.

,Co by bylo rozumné, aby naopak organizatekévala ode mne?’

* mé schopnosti, asili, ochotu, oddanost a loajalitu.
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&chaptef®, 22. 12. 2012, 16.03)

Pojem pracovni pro&tdi Ize obech definovat jako: ,souhrn vSech materialnich
podminek pracovnginnosti (stroje a Zdzeni, manipuléni prostedky, osobni ochranné
prostedky, ostatni vybaveni pracowjS suroviny a material, stavebnieSeni), které
v souvislosti s dalSimi moznymi podminkami (teclugil, organizaci prace, sponskymi
podminkami prace) vytvafaktory — fyzikalni, chemické, biologické, socidlpsychologické

ovliviwujici pracovnika v gifb¢hu pracovniho procesu.” (Huttlova, 1997, s. 59)
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Standarda byvaji zdiraziovany tyto slozky pracovniho prostli:

» prostorovéieSeni pracovist (pracovni poloha, zorné podminky, vySka pracovni

plochy, pohybové prostoryfigtup na pracovisyj;

» mikroklimatické podminky (teplota vzduchu, relativelhkost vzduchu, rychlost

proucéni vzduchu);

o oswWitleni (os¥tlenost, smir oswtleni, rovnondrnost os¥tleni, oslini, druh - barva

swtla);

* barevna Uprava pracows(slouzi jako prosedek signalizace, zlepSovani¢winych

podminek, psychologického ovlitmi pracovnik a dosazeni estetickyckiaki);
e (istota ovzdusi (plyny, prach, aerosoly, pary);
» hluk, vibrace a z&ni (Huttlova, 1997; Koubek, 2007). (Kocianova, @04. 179)

.,Krom¢ prostorovéhoreSeni pracovist tvori soubor vSech ostatnich vySe uvedenych

slozek fyzikalni podminky prace.” (Kocianova, 20%0179)

1.2 Adaptace a jeji urovné
Podle Armstronga se:

» Uvadni zamstnand do podniku neboli celopodnikova orientace zahrnnjermaci
0 podniku, orientni plan, seznameni se se zatnanci personalniho Gtvaru
a ostatnimi osobami v této oblasti odpdrnymi. Celopodnikova orientace plynule

a harmonicky pechazi v Utvarovou orientaci.

» Uvadni pracovnik do utvaru, neboli Utvarova orientace se orienhgeseznameni
nového zaréstnance s podnikem a UGtvarem, ve kterém bude paacaXde
zamestnanec nalezne podrafjgi informace ohledh naplre prace a vykonu.
Zameieni na usgsné prvni setkani nového zé&stnance s pracovniky v konkrétnim

pracovnim utvaru. VSe bydo probihat za fitomnosti vedouciho pracovnika.

* Adaptace na dané konkrétni pracovni misto se tykividualni pracovni napin

nového zaréstnance.
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K Uspisné adaptaci kazdého jedinémveka je zapdtebi zvladnuti vSech Urovni a rovin
adaptace, z tohotoudodu nenizeme nikdy vidt jednotlivé roviny a arowh oddleng,
ale jako ugity kompatibilni celek, ve kterém se zkuSenostoaratky vzadjemé prolinaji.

Adaptace zagstnance probiha ¥¢hto ¥ech rovinach:

1. neformélni a formalni adaptace — neformalni tmtap gedstavuje Prozeny ¢asto
mnohem efektiviySi) proces zabezpevany spolupracovniky, kdezto formalni adaptace je
systematicky, planovity proces zabeampeany zpravidla personalnim aflenim

a nadizenym,
2. socialni a pracovni adaptace,
3. adaptace na firemni kulturu.

Diive, nez pejdeme k podrobnému vy&ileni jednotlivych rovin, které definoval

Koubek, je nutné Zdaznit, Ze se vSechny tykafichto i Urovni:

1. celopodnikové (celoorganiaa) adaptace — zaffena pedevSim na zpragtdkovani
informaci obecného razu, ktera je sgake pro vSechny pracovniky organizace, zpravidla bez
ohledu na obsah a charakter jejich prace,

2. (tvarové (tymové, skupinové) adaptace — tykaosganiz&ni jednotky ¢i oddélent,

do kterého dany pracovnik nastupuje, postihujestntisti a detaily, jimiz se prace v dané
organizaci vyznéuje; byva obsahavspol&na pro vSechna pracovni mista v Utvaru, adaptace
na konkrétni pracovni pozici — byva obsahdiferencovana podle obsahu a charakteru prace

na konkrétnim pracovnim mést

Pracovni adaptace fqudstavuje zvladnuti uznorodych pozadavk vyplyvajicich
z nového pracovniho fazeni a odliSné pracovni naplnledna se tedy o proces, v jehoz
naphovani dochazi k postupnému vyrovnavani souborurdsbhgedpoklad daného jedince
s konkrétnimi pozadavky jeho pracovnihdazeni. Zarovie také pracovni adaptace zahrnuje
i prabézné zvlddani tznych zmén v podminkach pracovnéinnosti, k nimz dochazi
v diasledku dneSnihoddeckotechnického pokrokuidtipokladem dobrého zvladnuti Gkge
dostaténd odborna fipravenost noveého zamstnance. Vysledkem je d&itd Grovei
vyrovnavani se jedince s pracovni situaci, tj. pvat adaptovanost (kvalita a kvantita

pinénych dkoti, pracovni ochota, samostatnost, profesionalnidse®ea, aktivita, existence
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pracovnich cil a ambici, stabilizace v zastnani, spokojenost, G&h, samotna realizace,
apod.). (http://lab.personalista.com/index.php?i:4. 2. 2013, 23.05)

Socialni adaptace ipdstavuje postupné denovani jedince do nového socialniho
prostedi, tj. do systému organizace a do struktury $uicid vztatii v ramci celé skupiny.
Osobni styk (obsahuje také prvky neformalni adatamstatniméleny skupiny umoiuje
jednotlivci seznameni se s projevy socialniho chavidlavnim cilem je dosahnoutiazeni
jednotlivce (zamistnance) jiz do existujiciho systému mezilidskychtatti v podniku
a na pracovisti. V psychologickém smyslu tento pojecuje aktivitu osobnosti v podéb
akomodace, tj. osvojovani si danych podminek spolkého progedi, tak iasimilaci,
tj. prizpasobovani progedi osobnim, vlastnim pebam. Vliv prosiedi na skupinu nebo
jedince je vzdy individualni, vyovy, nebd spol&€ensky subjekt vnim4, igjima
a prepracovava uité vlivy prostedi, které na & pasobi v harmonii se svou viili povahou
a zgtnou vazbou.

(http://www.cojeco.cz/index.php?detail=1&id_desc68% lang=2&title=adaptace%20soci
%E1INn%ED, 11. 2. 2013, 23.05)

Bedrnova, Novy a kol. (1998, s. 321)trdzuji, Ze ,proces socialni adaptace nastava
i tehdy, dochazi-li jen ke z¢né postaveni pracovnika v pracovni skup{nag. pii postupu
do funkce jejiho vedouciho).”

Sociélni a pracovni adaptace se navzajem prolipajtp je nelze zcela odiit. Uzkou
souvislosti se vzajemnym oviigvanim se také projevuji v tom, Ze &Spy pibeh
adapténiho procesu je podmin tim, jak pracovnik zvladl @broviny adaptace. (Vesela,
Kaniokova Vesela, 2011, s. 94)

Adaptace na firemni kulturu — adagta proces fedstavuje rozhodujici obdobi pro
ztotozréni se nového zagstnance s witou firemni kulturou. Novy zagstnanec se setkava
s projevy firemni kultury jestpied nastupem do firmy, coz také owliyje jeho rozhodnuti
k odmitnutici ptijeti nabizené pracovni pozice. Pro jakoukoliv sprobst je tedy Zadouci,
aby byl pracovnikovi poskytnut soubor informaciirong, jejich perspektivach a jeji kultg,
pracovnim rezimu, organigaim usp#adani i o zasadach personalni politiky apod. Tioja
zpusobem tento proces probihanie prozradit mnohé o firemni kutei Zejména fistup
novych koleg a nadizeného k novému zasstnanci, schopnost rychle mu obstarat veSkeré
pracovni pomcky, zpisob a prostor pro seznameni se s naplni pracepvmaaenisto.

Pridéleni mentora nebo kéa poukazuji na to, do jaké miry je organizace sohdfexibilné
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reagovat na zsmu. BEhem adapténiho obdobi dochazi k vytveni vztahu zagstnance

k firemni kultue, ktery miZze byt pozitivni, nebo také odmitavy. Pokud mé &imanec
zaporny (odmitavy) postoj k firemni kuiia neztotozni-li se s ni, nastdva komplikovana
situace, kdy neni schopen se v Zadnéipgot prizpiasobit a z organizace odchazi. Druhou
moznosti je, Ze jedinec se s firemni kulturdili$ neztotoAuje, ale je schopen dodrZzovat
pravidla, kter4 jsou v dané organizaci stanovengpickymi projevy jedin@, které se
neztoto#uji, jsou potom vtipy na Ukor organizace, které pbaji mozna tlumit frustraci

a konflikty, Ize vSak fedpokladat, Zze takovi zastnanci se s cili firmy jen obtizn
identifikuji. Bedrnova, Novy a kol. (1998, s. 3qQ®&)ukazuji, Ze ,adaptace novych pracovnik
probiha ve velké mé na zaklad predavani informaci o jednotlivych oblastech podnéov
kultury a tréninku takovych socialnich dovednoskieré umo#uji now prichozim
zanmestnan@m prizpasobit se — kromd vécné stranky adaptaiho procesu — i novému
socialnimu prosedi. Jinymi slovy, jde i@devSim o seznameni se s podnikovou kulturou,
0 jeji pijeti a v optimalnim fipadk o identifikaci s ni. RowEg procesy vychovy

a podnikového vzflavadni maji za ukol stale vice integrovat spolupvaiky do pokud
mozno jednotné kultury podniku. (http://is.munitbz103490/fss_m/Diplomova_prace.pdf,
3.2.2013, 14.22)

Formy a miry identifikace s podnikem je mozné adlifa zaklad riznych gistupi.
(Bedrnova, Novy, 1998, s. 496—-497), nabizeji tyto:

1. pirozend identifikace — osobnost pracovnika, jehdnimbové preference a zajmy pin

koresponduji s podnikovymi cili, hodnotami a normgmnacovnik je s nimi zcela ztotozm

2. selektivni identifikace — s jednotlivymi podnikoni cili, normami a hodnotami se
pracovnik identifikuje v rozdilné mrd; ty z nich, které jsou v rozporu s profilem jeho

osobnosti, odmita,

3. evokovana identifikace — prostinictvim indoktrinace &zené adaptace vedeni podniku

pozitivre ovliviiuje identifikaci spolupracovnik

4. vykalkulovana identifikace — spolupracovnik sedipdi podnikovym ciim, normam
a hodnotam, aniz jefjjme za své; tvodem je evidentni vyhoda tohotdepstiraného stavu

identifikace.
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Obrazelgislo 1, Identifikace spolupracovriils podnikovymi cili a hodnotami.

internalizace odmitnuti
- »

piirozena adaptace indoktrinace selektivni kalkulovana piinuceni

identifikace identifikace identifikace a sankce

Individualni hierarchie hodnot,
zivotnich cilt a norem je v rozporu
s podnikovou kulturou

Cile. normy a hodnoty podniku
jsou soucasti individualni hierarchie

Zdroj: (Bedrnova, Novy, 1998, s. 497)

»Adaptani proces probiha ve dvou zakladnich rovinach:

- V roviné pracovni adaptace z&®né na pozadované zvladnuti pracovnichilkotlosazeni

daného vykonového standardu

- vV rovirg socialni adaptace pracovnika zdilemé na zimzeni pracovnika do interpersonélnich
vztahi prislusné organizace.” (http://Ims.vsb.cz/mod/boatuphp?id=9&chapterid=21,
23.12.2012,11.11)

Do fungujiciho procesu jsouizaeni:

- now nastupujici pracovnici,

- prefazovani pracovnici na nizsi pracovni pozici,inamedodrZeni pracovnich povinnosti,

ze zdravotnicli jinych davodi,
- sowasni pracovnici v ramci kariérniho postupti govyseni (vertikalni linie),

- souwasni pracovnici ipzmeéne pracovniho z@zeni, po navratu z ragivské dovolené
¢i mataské, v ramci osobniho rozvoje — nové specializag&dani novych zodp@dnosti

a ukol (horizontalni linie). (http://ims.vsb.cz/mod/bowview.php?id=9&chapterid=21,
23.12. 2012, 13.13)
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Proces adaptace je zé&m@n na:

- univerzalni¢ast — v obsahu ma vSeobecné informacetejwé sprav (zakon o bednicich,
problematika v&ejnych financi, zdkon o obcichiealnicka etika, spravriadd, apod. — podle

pozadavk a typu dané firmy)

- orient&ni ¢ast — zakladni seznameni s chodem firmy, organizkulturou, strukturou,

internimi gedpisy, kompetencemi, bezp®sti prace apod.,

- specifickouc¢dast (resortni) — podle fazeni zarstnance na dané pracovni misto s ohledem
na realizaci univerzalni a oriedtd ¢asti zodpovida personalni adeni. Zodpo¥dnost

za specifickouc¢ast ma obvykle idmy nadizeny adaptovaného pracovnika za spoluprace
s personalnim odtenim.  (http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&gpkerid=21,
23.12. 2012, 14.17)

V ramci adapténiho procesu je mozné se setkatlgterymi prekadzkami:
* Nezajenmi podcaiovani o praci ze strany noveho pracovnika,
e zadavani pacdnych ukon a ukotfi, které podporuji nezajem pracovnika,

e zadavani nakmych ukoti, které jsou pro noveho pracovnika nezvladnutedong, se

projevi posléze na jeho vykonnosti,

» kvantita formalit a informaci dhem kratké doby je newsbatelna, dochazi tak
k presyceni. (http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?ideB&pterid=21, 23. 12. 2012,
14.59)

1.3Doba a cile adapt&niho procesu

Zacatek procesu adaptace je shodny seatkem pracovniho po¥ru. Délka
prizpisobeni konkrétniho zafstnance je wena na zaklad dohody mezi adaptovanym
zamestnancem a jehorimym nadizenym hned na 2atku. Red zahajenim samotné adaptace
se vychazi z peeb pgislusného pracovniho mista, schopnosti a aktudlzichlosti,
dovednosti a moznosti konkrétniho pracovnika. Kodytoceni adaptaiho procesu, tauz

k diléimu ¢i zawrecnému, musi vzdy dojigsne pred koncenti v prabéhu zkuSebni doby
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tak, aby mohly byt fipadré pouzity a doke vyuzity pozadované pracavmpravni zngny.
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&chapte@@, 24. 12. 2012, 14.30)

,Cile adaptaniho procesu:

* Seznamit pracovnika s pracovnim a socialnim pEdsn, pracovnimi podminkami

a ukoly v rdmci organizace.
» Urychlit proces orientace pracovnika v novém et

* Vytvorit podminky pro dosazeni standardniho pracovnihk@my nového pracovnika

Vv co nejkratSi dob

* Napomahat stabilizaci pracovnika v nové pracovnzigboa za&lenéni v ramci

pracovniho tymu.

* Vyhodnotit pracovni zjsobilost nového pracovnika pro danou pracovni pozic

v ramci zkuSebni doby.

» Ziskat podklady pro kvalifikované rozhodnuti o pom&ni pracovnika v pracovnim

pongru, pof. pro jeho jiné ziazeni po uko¥eni zkuSebni doby i procesu adaptace,

o Ziskat podklady pro dalSi vzlhvani a rozvoj pracovnika — pro zpracovani nasiadn
planu osobniho vzihvani a rozvoje pracovnika po ukemi adapténiho procesu.”
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&chapte@@, 24. 12. 2012, 16.12)

1.4Adaptaéni plan a vyhodnoceni adaptace

Adaptani plan je dohodnut, sestaven, sepsan a Blazaien pisemnou formou mezi
zamgstnancem a za¥stnavatelem za dohledu a spoluprdce personalnituslend. Je
sestavovan individuadn dle poteb a pozadavk dané pozice a schopnostech #simance.

Obsahuije:
» dobu adaptace (odliSuje se podle povahy prace),
e zpracovani danych pracovnich tkol

e konkrétni vzdlavaci aktivity pro daného jedince,
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» zpiasob hodnoceni v fibéhu a za¥recné vyhodnoceni,

* urceného garanta —ime jich byt vice, podle typu pracowik seznameni v fibéhu

adapténiho procesu

» cile — jsou stanovené aceneé, ceho ma byt na konci procesui vyhodnoceni
dosazeno. (http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?&tttapterid=23, 1. 2. 2013,
14.55)

Garant adaptamiho procesu jesoba zagstnana na plny Uvazek v dané f&n@Garant je
svym gimym nadizenym uten novému spolupracovnikovi jako jeho poradceibgru celé
adaptace, pdp Vv reékterych jejich fazich. Garant provazi pracovnikadem danymi fazemi
jeho adaptace, fibézreé déla vyhodnoceni a kontroluje naphost stanovenych @il dohlizi
na zajis¢ni stanovenych podminek a navrhujgppdné Gpravy planu. V zavislosti na typu
pracovist a velikosti pracovniho tymu e funkci garanta vykonavat kimy nadizeny.
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&chaptefl@, 1. 2. 2013, 15.13)

Vyhodnoceni adaptace je proces, ktery je zavr&@samostattnim zamstnance
v pracovnicinnosti, z&lenénim do neformalnich vztah srovnatelnou vykonnosti s ostatnimi
kolegy a vytvéenim osobnich stanovisek ve fe#mAby zawrecné hodnoceni planu
zanestnance nebylo sam&giné a formalni, ale aby stiovalo kdalSimu moznému uplatni
zamestnance ve fir@ a vyudstilo to v néstin jeho dalSiho ¥Hvaciho rozvoje a mozné
pracovni kariéry. Z&recné vyhodnoceni zpracovavaimpy nadizeny. Postupuje tak po
konzultaci s garantem, kolegy na pracovisti i sayot (£astnikem adaptace.iiRédne
i na pfibézné sledovani se zapsanymi vysledky adaptace gdkue se zajima i o odborné
a osobnostni Zsobilosti nového pracovnika. Souhrnné vyhodnocémuymusi obsahovat
i vyjadieni k ponechani nového zéstnance v pracovnim pamu po ukoreni zkusebni doby
nebo da podit ke zruSeni pracovniho peén ve zkuSebni dabh pop. ke znén¢ pracovniho
zarazeni. (http://ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&gterid=24, 1. 2. 2013, 18.04)

1.5VIiv adaptace na zangstnance

e

Jednim z nejilezit¢jSich a nejvyznamgjSich cili adapténiho procesu je ziskat
stabilniho a plnohodnotného zéstnance. Zakstnanec by & byt vyrovnany, spokojeny

a nendl by strddat. Adaptace za@stnané ma také vz&lavaci aspekt. V f@ibéhu dochéazi
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hlavre k formovani (doformovanigi preformovani) pracovnich dovednosti, schopnosti
nového pracovnika tak, aby kompléxrvyhovovaly poZzadavitm na pracovni misto
a predevsim nového zafstnavatele. Jeji soasti jsou i odborné informace, informace
o zvlastnostech techniky, pracovnich postupech ehntdogie pouzivané ve firn
a Vv neposlednifack i o moznostech prohlubovani a rde$iani firemni kvalifikace
a i informace o dalSich moZnostech ziskavani odlebrrinformaci. B nastupu nového
zamestnance do firmy jsou @bstrany plné otazek, ale i¢ekdvani. Otazky z pohledu
do neznama, kdy zamstnanec femysli nad tim, zda proépbude nové pracovistnejlepsi

a perspektivni, zadstnavatel si naopak klade otazku typu, zda sksitevybral toho
nejlepSiho a nejvhodjsiho uchazée. Qtekavéani, které vychazeji z nevyslovenych
piedpokladi, vyplyvajici z jejich dosavadni praxe a zkuSenoStiekavani mohou byt na
zatatku adapténiho procesu u obou stran zcela jina, nez &g ¢i v pozdjsi fazi.
Postupemcasu se vyviji tak, jak se postupmromadi jejich zkuSenosti, émi pracovni
podminky, navyky, a jak pracovnici postépmiehodnocuji sva @kavani z daného
pracovniho mista a #areni. (http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&pgterid=20,
2.2.2013,9.03)

Pracovnik pedevSim zkouma odpéd na otazky:

Co mohu opravdudkavat od firmy?

* mam jistotu stalého za¥stnani,

e mohu it v to, Ze firma dodrzi svoje sliby,

» zachazi se mnou spravedlislusrit a zasaday,

* jakym zpisobem jsou napbvana ma éekavani tykajici se rozvoje a kariéry,
» dostavam prostor pro upl&m svych schopnosti,

¢ mam moznost angazovat se do rozhodovaeEani vzniklych probléfy jakou mam

miru vlivu,
Co by organizacecekavala ode mne?

e meé usili, schopnosti, ochotu, Iloajalitu, oddanost @pimnost, apod.
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=9&chaptefd, 2. 2. 2013, 10.12)
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2. Firemni kultura - Charakteristika fungovani firmy

Zakladnim smyslem a hlagncilem strategického fungovani izeni firmy je
vybudovani efektivniho a konkurenceschopné firmgdfpku), kter4 nagluje vizi vlastniki
a realizuje tak jejich misi, kterou mu zakladatakéili jako divod jeho existence. Jednim
ze zakladnich nastriojtaktického, strategického a operativnitipeni firmy je podnikovy
plan, ktery definuje u@ité dilci cile, ugity zpasob acasovy harmonogram jejich realizace,
aby doslo k napkni primarniho poslani firmy. Délk&asového obdobi je zakladnim kritériem
pro rozaleni planu firmy (podniku). ,RozliSujeme strategycfvice nez pt let), dlouhodoby
(planovaci obdobi do¢p let) a kratkodobycasovy horizont (do jednoho roku). Zakladni
pozadavky, které musi akceptovat skladba a konsgrykanu vychazejiciho ze strategie

rozvoje firmy, jsou:
* podpora dlouhodobého rozvoje firmy,

» etablovani (zavedeni) finam vykonné firmy progednictvim implementace

nejnowjSich technologii,
* vazba na globalni strategii,
» implementace efektivni fingni a kapitélové politiky.” (Marirt, 2008, s. 162)

Obsah a struktura podnikového planu musi odraket sioznych nasledkei dusledki
podnikatelského z&¥nu. Vychodiskem je charakteristika hlavnich parathet sumarizace
konkrétniho pedpokladu pro realizaci hlavnich podnikatelskyctivitk Které odrazeji hlavni
strategické celé firmy. Zakladnim péim podnikového planu jsourgsré stanovené cile,
jejichz splgni je nezbytnou saasti pro efektivni aradné fungovani firmy. Ty musi
piedevSim vychazet z analyzy trzniho pregt, profilu zakaznik a vyvojovych trend, jakoz
i analyzy vlastni konkurenceschopnositivcelému trhu, tak i definice konkurém vyhody.
Neoddlitelnou sodasti kazdeho podnikového planu je marketingovy,ptéém vyroby, plan

technologickych kapacit, plan fin&m a persondlni plan. (Marihi2008, s. 162)
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Obrazelgislo 2, Struktura procesu strategickéfmeni.

Analjza vnéjsiho | i Piileditosti |
ekonomického prostfedi| . a hrozby |
e
! v
Vize |anj ljrarn.nr_'_! Aktudini || Identifikace a sianmlen[_h_ Volba Realizace strategie
a poslani | strategie l strategie | podnikatelskych cild stralegia ~ podnikavy plan
I
v T
Analyza trini ! Slabé a silng |
pozica firmy ' ' stranky

Zdroj: (Marini¢, 2008, s. 162)

NeZ podnikovy plan je sestaven musi niedezhazet zpracovani nasledujicichibod

» Interni analyzy. Ta pomaha podniku odhalit jehdoéla silné stranky a naléztiié
prednosti, které umaitiji podniku se odliSit od konkurence.

= Externi analyzy. Aby podnik byl U8gny, musi jeho strategie byt soudrzny s jeho
okolim. Podnik dosahne nejlepSich vyskediehdy, pokud se mu podavytvorit

a udrzet soulad mezi jeho okolim a strategii.

= Architektury hodnototvornéheettzce. Ta musi mit odpédi na otazky, kde a jak

v podniku vznika hodnota.

= Modelu Zivotniho cyklu produktu. Ten slouzi jakostr@j pro spravné rozhodnuti

o nakladech, marketingovych vydajich, planovanobyr prodeji a budouci strategii.

= Zakladni konkuretni strategie. Uiuje potencial asggnosti podniku v witém
konkurergnim prostedi.

= Zamer. Definuje parametry rozvoje aistu podniku, vyBr a navrh organizaich
struktur, naroky a investicefipadré podstatu optimalni invesgtii varianty, zminu
a analyzu vyrobniho portfoliafgdpoklad obchodni politiky. (Mari&j 2008, s. 162,
163)
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2.1Nastroje a smysl firemni kultury

Firemni kulturu vystihuje a vyjd&dje ukity charakter firmy, jeji ovzdusi, atmosféru
a vnitrni, interni Zivot ovliviujici chovani a mysleni spolupracovinike firmé. Hovatime
také o firemnich zvyklostech, ritudlech a firenimfednotach, které se projevuji v chovani
a jednani vSech zamstnand. Pokud dochazi k opakovanému chovani, pak seeyghvai
tzv. vzorec chovani, ktery nemusi byt vzddemy, ale p utvareni a pijimani pravidel
urcité firemni kultury hraje dlezitou roli. Nekdy také nizeme hovtit o firemnim chovani,
které je pimo ¢i neptimo firemni kulturou ovliviovano ¢i specificky ugovano. Firemni
kultura je utity souhrn pistupi, predstav a hodnot, ktera dana organizace sdili avrala
dlouhodols udrzuje. Za dlezité je povazovano, Ze se jedna o produkt mydidni které
spojuje charakter provozovan®@nnosti. Zakladni zakonitost firemni kultury e byt
povaZzovan odraz lidskych dispozic, chovani a mySleteré jsou fedpokladem prosperity
kazdé firmy. Kultura firmy je téz kvalitativni vélna, kterou Ize obtizh mefit
¢i kvantifikovat, ale lze ji dle witych viditelnych projew poznat a nadale s ni i pracovat.
(Vysekalova, Mikes, 2009, s. 67)

Informani nastroje - K prosazovani firemni kultury mohdaugit informani nastroje
takovych prohlaSeni o poslani a hodnotach orgaejzdtera vyslové uvadiji, kam
organizace sifuje a jaké hodnoty si musi osvojit, aby svého ditsahla — avSak tato
prohlaSeni museji byt realisticka a museji po mésledovat semii@, vzdlavaci akce
a diskuse, které z¢ni tato slova winy. Budou mit daleko &Si vliv na kulturu, pokud se
k nim dojde za pomoci zapojeni z&mand a diskuse s nimi, nap prostednictvim

semindi paradanych na vSech Urovnich organizace.” (Armstr@@g9, s. 366)

,V duchu uplatiovanéhailenéni nastrofi tizeni firemni kultury jsou v tétdasti zahrnuty
jen inform&ni nastroje v uzkém smyslu, zatimco serenapod. jsou zahrnuty do nasiiroj
vzklavacich. S phlédnutim k fazim implementace firemni kultury,vneenym vySe, je
mozné doportit nasledujici vyuziti specifickych informiaich nastraj podniku (podnikové
casopisy a tiskoviny, zvukové relace, vystoupensimamazédnich atd.): Ve fazich a) a b),
tj. prfi dosahovani konsensu d&i pripraw na vyhlaSeni Zasad, publikovat jen obecné
informace o vyznamu firemni kultury, o jejich elemtech, o prvcich tradini firemni kultury
podniku, o Usili vedeni podniku posilit in@ve, pog. i dalSi prvky firemni kultury podniku

v souladu s novymi Ukoly a cili podniku apod. Veifé), tj. g vyhlaSeni Zasad proveést
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masivni informani kampa, jejimz cilem je dovést Zasady firemni kultury paa
ke kazdému zawsstnanci. Ve fazi d), tj.ip prosazovani Zasad, vy&lovat jednotlivé zasady,
uvadt pozitivni piklady jejich realizace, navrhovattiplusné nové artefakty, udrzovat
prabéZznou veéejnou kontrolu realizace Zasad atd.Ve fazi e) sladiovat a publikovat

kritické a inovativni pipominky k Zasadam.” (Beck, Hlavaty, s. 28, 29)

Organiz&ni nastroje - organizai dokumenty iady, gedpisy, smlouvy aj.) maji vzdy
vyznam jen jako stabilni a délégobici, neni nutné ve fazich a), b), c), tj. v diidwipravy
a vyhlaSeni Zasadinit v nich ngjaké zmény. Jde spiSe o to, aby manéaeech Urovni
ve své BZné organizéni praxi vyhlaSené Zasady postdprealizovali. Nap. Armstrong
(1999, s. 366) ataziuje vyznam procesiizeni vykonu, ,které progdnictvim mechanismu
stanovovani cfl a hodnoceni pracovniho vykonu zabexgie aby se hodnoty, normy
a chovani — vyti®né programy zsmy kultury — absorbovaly aigobily jako sodast

normalniho procestizeni.” (Beck, Hlavaty, s 29, 30)

2.2Druhy firemni kultury

Jaky druhy firemni kultury pomahaji byt firmam &Spé? V zavislosti na dané
strategii firmy a jejich konkuré&nich vyhodach se #iou rekteré projevy ,UsgsSné
podnikové kultury” niizou v fiznych organizacich liStti ménit. Hlavnimi principy jsou pro

vetSinu uspsnych firem spokné. K jejim hlavnim projevm pati:

« ,Duraz na vykon, osobni odpé&dnost a pracovni na&post. Vedeni podniku,
jednotlivi manazi ani ostatni zagstnanci netoleruji nizkou vykonnost nebo kvalitu.
V podniku vladne vstcnost Wici zakaznikim, vysoka pracovni motivace a nasazeni,
zvyk disledré uplatiovat gFijatd rozhodnuti, ,dotahovat” praci do konce, ndédht
feSeni problérinapod.

* Pruznost. Ke zvyklosterti tradici podniku pai otewenost wici novym myslenkam
a [istupim, schopnost rychle se rozhodovat a zavéavé gistupy. Podnik dava
prostor pro iniciativu zagstnand, nezavrhuje jejich navrhy a je ochoten je
vyzkouSet. Projevujici se konflikty jsaeSeny vas, jest nez zé&nou komplikovat

spolupraci a komunikaci mezi zéstnanci.
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Duvéra a otevenost, tj. dobra agasnd informovanost zastnané o vyvoji firmy
a zandrech managementu, dostupnosteditych informaci, dvéra mezi zamstnanci
a manaZzery, fihledna a peswdcéiva personalni politika, omezeny vyskyt politteai
(pasobeni klik, utajovanti zakulisi gredavani informaci, mocenskych bajpod.).

Dodrzovani etickych hodnost, tj.iihz na spokenské hodnoty a etické chovani
ve vztahu k zdkaznikn, dodavatéim, zangstnanédm i vrgjSimu okoli, zajem
o dobrou povst firmy a jeji sledovani.

Loajalita zamndstnan@ wvaci firm¢, tj. pocit sounalezitosti zarstnan@ s firmou,
odpowdnosti Wi¢i ni a vlastni préci, sklon zasstnané hajit zajmy firmy navenek,
zvySena ochota k pracovnimu nasazeni i nad ram&eébpracovni doby, ochota
preferovat — je-li to zapt#bi — zajmy firmy ped vlastnimi.”“ (Urban, 2008, s. 157)

2.3Firemni kultura ve spoletnosti Berlin-Chemie/A.Menarini Ceska republika

S.r.o.

Firemni kultura ve spodosti Berlin-Chemie/A.MenarirCeskéa republika s.r.o. klade

diraz pedevSim na to, jak originalni farmaceutickd spobst msobi navenek

na farmaceutickém trhu, ktery uz tak extrémresycen generickymi vyrobcide.

Hlavni strategii je jméno firmy, ktera ma dlouhéletkuSenosti s vyvojem novych tek

zdravotnickych prosedki i doplhika stravy.

Zakladnimi znaky firemni kultury Berlin-Chemie/A.évariniCeskéa republika s.r.o. jsou:

Symboly podniku. Zahrnuji je n#glad mizné interni zkratky, Zisoby oblékani,
interni znaky — symboly, slang, je to interni kornkace, ktera je znama pouze

zanmestnan@m firmy

Hrdinové. Spolénost ma model idealniho chovani a nositele tradicey.
Zamestnanci tuto osobu¢i osoby, ki@ byvaji WtSinou zakladatelé firmy, berou

za swij vzor, ktery je bran jako idealni.

Ritudly. K hlavnim rituélm firmy pati planovani, porady, psani zprav, denni reporty,

formalni scliize, kontrolni systémy i neformalni aktivity jak@jsnagiklad oslavy
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e Hodnoty. Zde tvéi a predstavuji nejhlubSi Uroyefiremni kultury, hodnoty se

promitaji do pracovni moralky.

Nezbytnou sotasti fungovani firmy i zagstnance je podepsani etického kodexu. Eticky
kodex musi mit podepsany kazdy zstmanec nachazejici se ve farmaceutické &firm
Pti poruSeni etického kodexu hrozi zgsmanci zdkazinnosti ve farmacii, finaini postihci
dokonce soud. Kontrolu ma na starosti Statni Gstawkontrolu I&iv (SUKL). (Eticky kodex
Asociace inovativniho farmaceutickéhdipryslu naleznete vifloze¢.2)
(http://www.aifp.cz/cz/clanek-detail.php?clanek=486.11.2013, 23.22)

.otatni Ustav pro kontrolu & je spravnim organemtizenym zakonem o dévech.
Kompetence, které jsou SUKL &eny platnym pravnimradem, spadaji doapobnosti
Ministerstva zdravotnictvi. Poslanim Ustavu je \jnaé ochrany zdravi afani zajistit,
aby vCR byla dostupna pouze farmaceuticky jakosttinma a bezpma humanni k&va.*
(www.sukl.cz, 15. 2. 2013, 10:11)

3. Organizace a management - Vymezeni pojmugteni a jeji zakladni mysSlenky

Organizace je kil urcita formalni skupina lidi, ki€ maji spoléné cile, nebo se timto
terminem ozn&uje ¢innost, ktera je nezbytnou st@sti procestiizeni, tj. organizovani. Take
se timto terminem oztiaje jakykoliv Utvar, jak uz to politicky, statsi ekonomicky, kdyz se
o0 rém hovdi v preneseném slova smyslu. Management je to druénuifzeni, misobeni
na ucgitou spolénost a ovladani jejtinnosti. Tento vyraz iive také ozn@vat ugitou

skupinu vedoucich pracovriik organizaci. (Befich, Safrnkova, 2008, 165 s)
Déleni managementu:

.Management neboli procegizeni je zamdien na dosaZeni stanovenych acil
prostednictvim prace jinych lidi. Jedna se o vydré a udrZzovani pragtdi, v fmzZ pracuji
jednotlivci ve skupitt a skrze tymovou praci dosahuji vybranycti.cManagement jéidici
¢innosti, kterou vykonavaji mandkeDilezitou sodasti fizeni organizace je dodrZovani
moralnich zasad. Ke spravnému rozhodovani pomatefiazerovi etické kodexy. Nutnost
fizeni se projevuje ve vSech sférach lidského zivba#o skuténost vys¥tluje management

znalostni, procesni, jakostni, cestovniho ruchu, ..



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 32

Management Ize roztit na ti na sebe navazujici uro¥nkteré se liSi mirou pravomoci

a odpo¥dnosti them stanovovani ¢ila jejich dosahovani:

1. krizovy managementdSi se naléhavé ukoly; dlouhoda® neplanuje),

2. takticky management (organizace vi, kandisije; stedredobé planovani),

3. strategicky management (jasné stanoveaiacddpo¥dnosti; i dlouhodobé planovani).”
(http://is.muni.cz/th/52688/fss_m/DP_J_Barankowa28.11.2013, 17.48)

Druhy managementu:

Management kvality — za¥fuje se na rozvoj, systematickizeni firmy, stanoveni,

zdokonalovani procésve firm¢ a implementaci. Wuje paadek ve firn¢ — pravidla.

Personélni managementieSi vSe okolo lidskych zdtioj— persondlni planovani,
strategii, interni komunikaci, ziskavani a wylzantstnand, firemni kulturu, rozvoj

lidskych zdrofi @ hodnoceni a motivaci z&stnand@.

Finartni management — rozhodujici faktor pfiaeni celé firmy.Ridi podnikové
finance, planovani a inves&ti rozhodovani, optimalizaceizeni, cash-flow,
dlouhodobé financovani, tlavé aspekty, rozgty, dotace,fizeni rizik, controlling

a mefeni vykonnosti podniku.

Projektovy management — formalni disciplina, vyvank efektivnimurizeni projeki.
Zajistuje kvalitu projektu, efektivni nakladovost, s@th dohodnutého terminu

a ziskovost projektu.

Informaini management — zabezp@g prenos, sbr, zpracovani a uchovani dat

za (telem prezentace informaci pro uZivatele.

Strategicky management — z&®n na jasné stanovenitcil podcili, odpowdnosti

a kompetenci. Cile jsou stanovené na z&klakuSenosti z minulosti, posouzeni
sowasného stavu ai@dpokladaného vyvoje do budoucna. VyuZziva kratkedob
stredredobé i dlouhodobé planovani. (http://www.koucingfir.eu, 15. 2. 2013,
18.14)
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3.10rganizace jako systém

Organizace jako systém j&st celkového systémitizeni organizace, ktera zavadi,

ustanovuje, monitoruje fezkoumava, provozuje, udrzuje a zlepSuje kontintiitnosti.

.DalSi dilezitou charakteristikouiprozhodovani o systému organizace je jeji velikost
Velikost organizace fZeme zjistit tiznymi zpisoby: trzni podil, p&et zam¢stnand@ a obor,
ve kterém organizaceapobi. Obvykle se jako zaklad procani velikosti pouziva celkovy
pocet zamstnand. Méli bychom si vSak usdomit, Ze ®které organizace, jako reklamni
agentury, mohou mit milionové zisky &kolika zangstnanci, zatimco firmy v obuvnickém
praimyslu s velmi mnoha zafstnanci nemaji ani milion. VSeobecnym pravidlem je,
Ze velikost organizace by &a byt uk€ena vzhledem k ostatnim organizacim v oboru.
Z cetnych pizkumi, zabyvajici se vztahem velikosti organizace aésgat organizéni
struktury, vyplyva jeden shodny zfivCim wétsi je organizace, tim je byrokréttjsi. Jak se
organizace zitSuje, mana#e jsou nuceni kontrolovat a koordinové&hnosti. Vysledkem je
rast specializace, odténosti a decentralizace. | kdyZ velikost organizaeni nejdlezitéjSim
Cinitelem @i rozhodovani o systému organizace, matiadg m¢li byt seznameni s vlivy
velikosti organizace na jeji strukturu. To jim umod rozpoznat, které zény budou

pii roz8ikovani organizace nezbytné.” (Cejthamgdina, 2005, s. 174)

Technologie neboli procesigmeny, ktery podstath meni vstupy organizace na jeji
vystupy. Technologie neni jenom¢ily mechanismus, ale je to proces, ktery samjoz
zahrnuje znalosti, techniku, jednani a piedky, kterou jsou nezbytnou s@sti k dokoteni
transform&niho procesu. Musime tak&emyslet nad tkledky nedostat®é organizéni
struktury. Lze jentici, Ze velkacast tenice, rozpar a ukitych nejasnosti v s@asnych
firemnich strukturach pochazi peaze Spatd vytvorené a stanovené organimé struktury.
Child uvadi podobnéiledky nedostateé architektury:

* Nedostaténa pracovni moralka a tim i nizka motivace.
* Nespravnéa rozhodnuti, ktera jsou popdjimana.
« Z&dna nebo Spatna koordinace.

» Nedostaujici reakce na aktualni zmy, prilezitostic¢i vnéjsi situace.

* Pxilis zvySené naklady. (Cejthamrgd@ina, 2005, s. 175, 177)
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3.2Jednotlivec v organizaci

,0rganizace funguje pragtdnictvim kolektivni ¢innosti lidi, esto je kazdy
jednotlivec schopen svého vlastniho jednéni, ktewéi byt v souladu s podnikovou politikou
nebo s instrukcemi nebo nemusi byt spésdleno ostatnim lidem, kieby o rem nxli
veédét. K dosazeni koordinovanych vyslédije zapoitebi dolie fungujici komunikace.
Organizace jsou vystaveny viilm neustalych zin, které ovliviuji praci jejich pracovnilk
jejich pohodu a pocit bezple Zména mize byt zvladnuta jen tehdy, jestlize se zajisti,
aby divody této zmny a jeji disledky byly sdleny tm, kterych se z#na dotyka,

a to srozumitelnych Zgobem, aby tytoid/ody mohli pochopit a akceptovat je. Jedinci jsou
motivovani vigjSim systémem od&iovani a vnitnim pocitem uspokojeni plynouci z prace
samé. Ale mira, vjaké jsou motivovani, zavisi nelikosti odpo¢dnosti a prostoru
k dosaZzeni osobniho Gghu, ktery jim jejich prace poskytuje, a na jejickekavani,
Ze odména, kterou dostanou, bude takova, jakowjchd bude odpovidat jimi vynaloZzenému
usili. Nazory na praci a s ni spojenou @dom velmi zaviseji na dinnosti komunikace
ze strany jejich manazenebo vedoucich tytna na dinnosti vnitropodnikové komunikace
viubec.” (Armstrong, 2007, s. 661)

Aby vSe fungovalo, musi tu byt obousm& komunikace, je nutnaiguevsim
ke komunikaci s managementem, aby ten mohlibdan¢ informovat zamstnance
o jednotlivych oblastech firemni politiky a firenchi planech, kterych se to tyka. Pracovnici
tak mohou okamzitreagovat svymi nazory na umysly a kroky managemefiténa neniize
byt pati¢né fizena a vykonavana bez pdaci¢ch, na které dopadly jejiidledky a rozhodnuti.
K ovlivnéni a pochopeniéthto pociti je nutré zapotebi &inny systém komunikace. Mira,
ve které niZze fungujici komunikace vytvét uspokojivé pouto, vztahy nez jednoduchym
zpasobem odstigovat ty neuspokojivé, fite byt velice peceiovana. [lezitym rysem
manaZzerské praxe bylo to, jakzné teorie, které byly navrzeny manaZzery se postagavaly
na ugitou dobu trendy nebo vlivnhou zalezitosti, pak adkem postupeniasu ztratily svou
popularitu. Mezi nimi se nachazela i manazerskdidetzv. ,spravné komunikace.” Je to

pristup kieSeni manazerskych problém je zaloZen na nasledujiciaregpokladech:

» VeSkeré nazorové rozdily mezi managementem a pndcpymohou byt zfisobeny
raznymi nedorozurnimi plynoucimi z komunikace, ktera dostai® nefunguje

na ol strany.
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e Cile a poteby jak managementu, tak i pracowvhnijsou z hlediska dlouhodobosti
ve vSech firmach stejné. Cile gefstavy pracovnika manazer by meli byt vhodre

vSechny slaghy a neli by vytvorit jednotny koncegni sntr.

« ReSenim kolektivnich spbrje predevsim zlepseni komunikace. (Armstrong 2007,
S. 661)

3.3Management a efektivnirizeni

o

Mnoho manazérse po léta snazilidit byt rozhodni a jednat okamgjtjakmile budou
mit Uplné informace o dan&ai. Jini maji zase sklon usghat interpretované udaje, které
maji k dispozici, a bezprastdre rychle stanovit plan akci, zaloZzeny na nespravpielanané
interpretaci dat. Tak veln@iasto dochazi ke Spatnym a chybnymérém, dalSim dsledkim
vyplivajici z nevhodnosti volby. ManaZzer ma vynikgj piilezitost vyuZzit schopnosti
nasbirané od svych lidi a pracovat s nimi, a tBnizovat riziko chyb na minimum. Postupy,
které by mohly byt z hledisk&éizeni tymu nejuziingjSi, mizeme rozdlit podle fazi prace
na projektu. (Blohlavek, 2008, s. 63)

* ,Mapovani situace (myslenkova mapa). V prvni fagi shazime utlat si peehled
0 vSech aspektech problému a o dalSich problémigené jsou s nim spojeny,
abychom nezapongh na Zadnou podstatnou souvislostid se ukazat, Zze zalezitost

je mnohem sloz¥Si a zahrnuje dif oblasti, které jsme sirpdtim neugdomili.

» Definice problému (Occamovditva). Z celého rozsahu problému odstranime takova
dil¢i témata, kterymi nema smysl se zabyvat. Jakmitblpm uchopime v celém
rozsahu a oprostime od nadhytech ¢asti, mizeme ho jednoziaé definovat

konkrétni otazkou.

e Analyza situace (analyza SWOT, diagram rybi kostxini diagram). Zkoumame
problém, snazime se postéptopatrat ke vSem jehdipinam a hledame souvislosti

mezi €mito pricinami.

* Hledéani feSeni (brainstorming, brainwriting, faleSné skupinfokud jsme zjistili
priciny, mizeme kvalifikovad hledat mozn&eSeni s vyuzitim kreativnich postup

Z navrhnutychreSeni pak vylotime ta, ktera se na prvni pohled jevi jako nerealna
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» Vybér variantieSeni (vicekriterialni rozhodovani). Stanovujeéki# pro posuzovani
vhodnosti jednotlivych feSeni a pak podle édhto kritérii navrZzenaieSeni
vyhodnocujeme. Vybirame definitiviieSeni, kterd byla nejlépe hodnocena podle

zvolenych kritérii.

* Planovani a realizace (metoda ABC, kriticka cesMyni nezbyva nez definovat
konkrétni opaeni realizacereSeni, posoudit tdezitost a naléhavost jednotlivych
opateni a naplanovat nejefektigi cestu k dosazeni cile.” {€®hlavek, 2008, s. 63)

Velkéacast uvedenych metod vyZzaduje pravidelné setkavacbpniho tymu na poradach.
Pak jen bude tym pracovat efekt#jira ve vhodnych fedem stanovenych podminkach.

3.4Systém motivace, hodnoceni, odéovani

Nedilnou souasti kazdého vedeni je nejen ohodnocovani dosaiemysledk,
ale také hodnoceniiznych postupp a zpisohi, pii jakych bylo €chto vysledk dosazeno
s jedinym cilem odstranit zji§té hrubé nedostatky a zdokonalit tak pouzivanéupgst
aby se jiz v dalSich aktivitach dosahégh nejlepSich vysledk Dulezitou sodasti takového
hodnoceni je i posudek o tom, jak se na dosazemnjcthedcich podileli zEastréni
zanestnanci. S odstupertiasu se hodnoceni pracovhikkazalo jako samostatna sast
kazdého personalnihtizeni. K hodnoceni pracovrikbyly také pifazeny dalSi funkce,
nagiklad poskytovani podklad pro odnménovani zamistnand, rozhodovani o jejich
pracovnim zgazeni, jejich dalSimu kariérnimu postupu, &adani apod. Ve vSech
systémech, nejen v podnikatelském sektoru, ale iveejné spréy, hraje hodnoceni
pracovniki vyznamnou roli. Je jednim z rozhodujicich nastrgersonalniho fizeni
a motivace, ktera je orientovana na lidsky faktedy naclovéka.
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=10, 172Q@13, 23.42)

,0d tradicniho hodnoceni pracovnikse @ekava, Ze bude plnit zejména tytohlavni

cile:

* motivovat pracovnika k lepSimu pracovnimu vykonuo &ejména tim, Ze poskytne
pracovnikovi informace o tom, jak je hodnocena jghéce, jeji vysledky, pozitivni

i negativni stranky jeho pracovniho vykonu, postoéaci atd.;
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» slouzit jako vychodisko pro rozhodovani ofigadnychzménach v pracovnim

a platovém ziazeni;

» stanovit cile a Ukoly v oblasti rozvoje pracovnikajména zvySovanim kvalifikace,
dalSim vzdlavanim apod.” (http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.Blg=10, 18. 2. 2013,
0.22)

« Rizeni pracovniho vykonu se v3eob&@ovaZuje za Sirsi a celkdwkomplexrjsi
piistup, kde jeho nejvyraZsim rysem je schopnost soust&vizabezpéovat
a zlepSovat vykon, jak tyim tak i jednotlivéi podle gedem ukenych citi organizace.
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=10, 182@13, 0.36)

»StéZejnimi cilifizeni pracovniho vykonu jsou:

e soustavné zlepSovani vykootganizace ve vSech jeho oblastectinnosti,
a to zejména v oblasti sluzeb zakaznikovi; chapkmetomto kontextu véejnou
spravu roviz jako sluzbu, je nepochybné, Ze i v této oblasizenmit systéntizeni

pracovniho vykonu své uplaimi;

» soustavny rozvoj pracovnikjejich schopnosti, dovednosti i jejich uspokojeipirace;
zdarazreni principu dohody odstiaje casto konfliktni charakter vztahu metiicimi
a fizenymi pracovniky, a to zejména v procesu fornm@nihodnoceni.”
(http://Ims.vsb.cz/mod/book/view.php?id=10, 182@13, 0.58)

Oboustranna zfina vazba pomaha ke kontrole formalniho hodnoddefg se provadi

zpravidla jednou za rok.

3.5Interpersonalni vztahy na pracovisti

.Vyznam socialnich vztah na pracovisti je damipdevSim tim, Ze prévv téchto

vztazich dochazi k uspokojovani socialnichr@otloveka. K nim pati zejména:
» potieba socialniho kontaktu,
e potieba poskytovat affimat pomoc,

» potieba rkoho ovladat, &komu se poftizovat,
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» potieba byt pijiman, akceptovan, naleZet keité skupirg lidi,
» potieba nalézat osoby blizké vlastni hodnotoveé origntac
e potieba socialnich jistot.“ (Pauknerova a kol., 2008,96)

»Z tohoto hlediska Ize vztahy na pracovigtenit na vztahy formalni a neformalni.
Formalni vztahy vyplivaji z organigai struktury socialnich Gtvar Ve vztahu
ke konkrétnimu jedinci jsouipdem dany a jsou vymezenyiymi organiz&nimi normami
a pravidly (organizéni a pracovnfad podniku). Jedinec do nich vstupuje zvenku ajtdkse
postupr stava jejich sotasti, rkteré z platnych norem a pravidel akceptuje, jiolertje
a jesSt dalSi mize odmitat. Stava sdifwm sowasti v podniku existujicihotediva vztal,
s¢imzZ je spokojen proces jeho adaptace, ktera v tamtgsiu pedstavuje déi etapu jeho

socializace.” (Pauknerova a kol., 2006, s. 196)

Podle svych paeb a subjektivnich preferenci, jako jsou sympatantipatie, nize z&it
¢lovék postup® komunikovat s &kterymi lidmi vice, s skterymi mér, ¢i je dokonce
umysire ignoruje. Vytvdi si tak vlastni $i neformalnich vztah a kontakh, kde se
identifikuje s pracovi$im, samotnym podnikem a lidmi ¥m. Tento proces oztajeme jako
networking, i kdyZ tento pojem byw@sto pouzivan v kontextu se vztahy a kontakty Sirir
pojeti, nez jen osobnim. (Pauknerova a kol., 260696)

* ,Vztahy vzajemnych narak V patatcich utvéeni pracovni skupiny formuluje své
poZzadavky (svadaekavani) na jednotlivé pracovniky i na pracovnipsiu jako celek
vedouci pracovnik, postuprse vSak ,pidavaji“ ostatni pracovnici se svymi naroky

a aekavanimi, a to jaki&i spolupracovniam, tak vaci vedoucimu pracovni skupiny.

* Vztahy vzajemné odp@dnosti. Jde o odp@dnost za pléni uloZzenych pracovnich
ukola jednotlivce i celé skupiny, za vSechtleny pracovni skupiny.” (Pauknerova
akol., 2012, s. 194)

4. Pripravna ¢ast vyzkumu - Metodika

Ve své diplomové praci jsem sdéepevsSim zawfila na zjiS€ni podstatnych Udaj
a to jak se za#stnanci adaptuji poffthodu do nového zafstnani, moznych probl&m

adaptace, tak i pozitiv z toho plynoucich. K zidkdakic¢nych dat pro moji diplomovou préaci
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jsem pouzila metodu anonymniho dotazniku (vidlopa ¢. 1), n&ez jsem doplnila

vyswetlujicimi informacemi.

Tento dotaznik jsem vytvita na zaklad samostatnécinnosti, po pedchozim
prostudovani odborné literatury, ktera se vztateokaiématu mé diplomové prace. Dotaznik
celkem obsahuje 12otdzek a dotadzani respondemylsiali jak z nabidnutych odpédi,
tak i mohli samostatnh odpovidat, dle svého nejlepSihédemi a s¥domi. Dotaznikovy
vyzkum jsem provata vcasovém obdobicervenec az & 2012 ve firng Berlin
Chemie/A.MenarinCeskéa republika s.r.o.jipobici na trhu v oblasti farmaceutického vyvoje
a piimyslu. Red z&atkem mého gizkum, jsem si vyZzadala souhlas méhiimgho

nadizeného, k mé zadosti jserigmjila i vzor dotazniku (viz flohac. 1).

Dotaznik byl pedevSim ufen respondefin z obchodniho odteni vterénu, tedy
medicinskym reprezentdmh spolé&nosti Berlin Chemie/A.MenarinCeskéa republika s.r.o.
Prazkum byl provadn na celém Gzen@eské republiky, tudiZ jak vedstech, tak i vesnicich
a respondenti jsou lidé od 20let do 57let. Jednbttiotazniky jsem respondént rozdala
na cycle meetingu, ktery se kona jednouciadi mésice a je spotay pro celouCeskou
republiku, spolén¢ s ustnim vysétlenim mého konkrétniho vyzkumnéhoigei. Velkacast
responderit mi dotaznik odevzdalathem dvou hodin, éita ¢ast responde@itmélo drobné
problémy s otazky, kde nebyla j@sstanovena odp@&d’ a oni museli odpovidat sami a dalSi
cast respondefitmi dotazniky posilala postowem dalSiho rsice, protoze #ii problém
s dotaznikem jako takovym a zaujali odmitavy posltep v desetiifpadech se mi stalo, Ze se

mi dotaznik vrétil prazdny.
Dotaznik obsahuije:
* 9 uzavenych otazek s moznosti Wh odpowdi
(otdzkycislo 1, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13)
» 5 otevené otazky s dopémim odpo¥di, dle jejich uvazeni
(otazkycislo 2, 3, 5, 6, 14)
Dotaznik je rozélen do dvouasti:

Otazkye¢. 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 14 se &ajn na priority dotazovanychip

vybéru zangstnani.
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Otazkyc¢. 12 a 13 zjiuji informace o dotazovanych.

Pro vyhodnoceni otazek jsem pouzila metodu vyhoeimoa tabulek, které jsem
zainteresovala do hypotéz vyplyvajici z odgiv vybranych dastniki ke kazdé otazce

zvIag.

4.1Vybér zkoumanych oblasti

~Jedna se o specificky typ vyzkumu, kdy jednotkomalgzy neni jednotlivec,
ale podnik¢i organizace. Obe¢nlze vyzkumy B2B oznét jako s Seteni, (i kterych neni
piedmétem zji¥ovani jednotlivec (obyvatelCR), ale organizace. Dotazovani ¥chto
vyzkumech jen vyjiméné vyjadiuji osobni preferencé postoje; typicky totiz charakterizuji
situaci celé organizace, jejich odgdv pak nejsou vztahovany Kk jejich osobnim
(individuélnim) charakteristikdm, nybrz k parandetr organizaci, které zastupuji (@b
zamgstnand, OKEC atd.).” (http://www.markent.cz/zkoumane-oblasttb3. 3. 2013, 20.50)

4.2Koncepce vyzkumu

Vyzkum by n&l vZzdy predstavovat soubor a analyzu informaci, které buymiditebné
pro odborné rozhodovani. Vyzkum u#eme uskui@it mnoha zpsoby. Protoze jde
o odbornowinnost, které se zabyvaji jak odborné instituteré&tjsou specializované naie
typy vyzkumi nabizejici kompletni sluzby. ¥eské republice v oblasti vyzkumu dnésgbi
vice jak rkolik desitek odbornych vyzkumnych organizaci, &tdry nely poskytovat
rozdilnou Skélu sluzeb a maji takézmou kvalitu vyzkumné &innosti. V Oblasti své
specializace se odbornym vyzkumem zabyvaji takéené vysoke Skoly.
(http://lwww.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.16trd, 2013, 11.15)

DuleZitym aspektem ugpného vyzkumu je spravné a pravdivé vymezeni zaklaichzky
a tim nalezeni objektivni metody. Proésla vyhodnoceni informaci je to velmiildzité.
Obrovskéa ¢ast vyzkuni pracuje s hypotézami, které byélm byt formulovany tak,
aby umozovaly kvalitni skr dat a jejich analyzu (Burianek, 2001). VSechnygkuymy
zahrnuji nasledujicitdezité kroky:

- prezentace nasbiranych vyslédk
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- definovani danych problému atcityzkumu
- dikladné sestaveni planu vyzkumu
« shromazdni nasbiranych informaci

« vyhodnoceni a analyza informaci
(http://lwww.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.16ud,. 2013, 11.31)

Prvni d¥ ¢asti jsou sotasti prvotni pipravnécasti etapy, ktera je zavrSena analyzou
a zpracovanim dokumentu nazyvaného jako ,Projekkusnu“. Nezbytnou saidsti tohoto
projektu je popis vychoziho problému, vymezeni hgpp fiznych i samotné metodiky
na jejich mozné asteni, zpracovavani harmonogram rozpéta daného projektu (Novy,
1997). Skr informaci je zgazen do druhé realizai etapy a posledni kroky patlo casti
analyzy a zpracovani vysleill jejich nasledné interpretace. Posledsi etapy je zak@ena
vypracovanim odborné vyzkumné zpravy, kterd musabbvat osobni dopafeni pro praxi
a identifikaci problém pro dalSi zkoumani @eSeni jako konmy vysledek vyzkumu.
Pri Seteni, které vychazi ze zkuSenosti, musime brat huiv@kolik zakladnich faki

0 spoléenskeé realit

- Sledovani a nasledné pozorovani sgemskych jeu je tak slozité, Ze jeétko

ovéfitelné, zda opravdu zkoumame to, co zkoumat chceme.

- Kazda fakta o socialni skuteosti maji platnost tehdy, jsou-li v SirSich tearefch
predstav. Dotazany odpovida jen na otazky, které sou polozeny, a na které je

kladen diraz.
« Velkacast odpowdi je podmigna i prostedim, ve kterém se nachazi dotazany.

- Kazdy novy poznatek vystluje pouze ufitou stranku ¢i ¢ast spoléenské

skute&nosti, nikoliv jako skuténost celou.

- Podstatné zalezitosti v oblasti socialnichiajewaji jen ndhodnostni charakter, ktery
nepisobi vzdy jako absolutni a za kazdych okolnosti.oMn socialnich jev je
nepostizitelnych a nevyjéitelnych. (Bartlova - Hnilicova, 2000; Disman, 2002

(http://lwww.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.16td,. 2013, 14.05)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Definovani problému a vyzkumnych wilslouzi jako prvni vyzkumny krok, ktery
vyZzaduje dkladné definovani dané problému a hlavnich vyzkuchngili. Pokud neni
problém zcela jasndefinovan a uten, ale pevazi obecr® podan, tak budou vysledky
vyzkumu pouze obecné€, nikam nepovedou, nitikagci, mize se také stat, Ze naklady
na hromadni téchto informaci mohouipsahnout celkovou hodnotudiposi vysledki. Cil
pak byva formulovan jakozZto velkgi maly problém, ktery ma byt vyhledévieSen,
respektiv otazka, ktera z daného problému vyplyva, méa byiposszenalUkol by mgl tak
byt splrén, coz ma za vysledek zjiti konkrétnich dat.

(http://lwww.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.16trd, 2013, 17.09)

V predmetu vyzkumu by se #a presré stanovit zkoumana oblast, cozZ je riggdite|Si
pro vychozi poznatky a daném jevu &ahto poznatk Ize pg'esré stanovit pednet vyzkumu,
pak stanovujeme hypotézy. Hypotézu v sociologickékumu chipeme jakor@dkEZznou
domrenku, neboli podmigny vyrok, ktery je pedevSim o vztahu mezi jevy a jejichéymi
strankami. Pravdivost hypotézy je podsria ziskanim mnoha dalSich faktargumeni
dukazi a potvrzeni jejich pravdivosti. M&-li byt hypotépac¢iena a potvrzena, musi mit

sounalezitost na vSechna stanovena fakta a tvrzeni.
Mame reékolik druhi hypotéz:

- Statistické - empirické hypotézy, jsou éavany, nebo falzifikovany pomoci

empirického materialu.

- Vychodiskové — ,0vodové“ — byvaji obsazeny v Gvoditidii. Maji obecnou az

obtizre owtitelnou formulaci, jejich struktura je velmi slogit

« Pracovni s &crejSim obsahem. UZivaji se zde obecné pojmy, vznikegigim utenim
L2avodovych®, neboli vychodiskovych hypotéz. Lze @eiovat, tedy verifikovat,

testu;ji se.
Ve vyzkumu hraji pracovni hypotézy mnoho veliggeditych roli, jako jsou nafklad:
« Pracovni hypotézy obsahuji informaci o technikagtkumu.
« Formulace pracovnich hypotéz je zkouSkou, zdasygkum vibec opravdu mozny.

« Pracovni hypotézy mohou byt zakladem pro odhadatazsyzkumu. Pofjpraveni ch

pracovnich hypotéz, jsme schopni odhadnout, jakéngrbude dany vyzkum, ktery
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budeme aplikovat. Tento typ pracovnich hypotéz ekdak moc prornnych
a analyzovanych vztéhmezi okma potebujeme pro viesSeni zdanli& prostych
a jednoduchych probléim Pracovni hypotézy jsouilkzitym bodem procasové
i financni planovani vyzkurin

(http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1,1@nd. 2013, 16.48)

e

Spravné a kvalitni stanoveni hypotézy je jednimepitezitéjSich kroki pro proces
poznavani a porozumi bchem celého vyzkumu. (Bartlova - Hnilicova, 2000)
(http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.1&nd, 2013, 17.35)

Sestaveni planu vyzkumu jaildzity aspekt a # by byt sestaven profesionélnPred
schvalenim planu vyzkumu, je velicaileZité znat pblizny rozpaet naklad na jeho
acasoveé vymezeni vyzkumu.tRodem je byva zpravidla velka nejen figan ale icasova,
kterou je nutné minimalizovat na nezbytnutnou dobu, pro ziskani odgoN responderit
(Novy, 1997)(http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.l&nd, 2013, 18.56)

V neposlednirad jsou i dilezité inform&ni zdroje. Pro odpadi na kladené otazky,
muzeme vyuzit i informaci, které jiz byly vypracovaayexistuji. Jsou ozgavany jako
sekundarni zdroje informaci. Pokud se narfesfp z &chto zdrofi nepodélo ziskat potebnée
informace, musim z& s tzv. primarnim vyzkumem, zde jde o ziskanijfiggimo z terénu.
(http://lwww.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/1.16trd,. 2013, 19.12)

4.3Cil Setreni a stanoveni hypotéz

Cilem mého Seéeni je zajistit co nejesrEjSi vysledky mého vyzkumu, ktery je

zantien gedevsim na adaptaci zastnand a jejich poteby.

4.4Popis zkoumané spoknosti a vyzkumny vzorek

Zkoumana spolmost se skladala z lidiaznych wkovych kategorii, profesi,
vzdklanosti a socialnich vrstev. Vyzkumny vzorek podtzaeeléCeské a Rakouské republiky
a obihal po dobu 6ti &sicil a vratil se v navratosti 112 vracenych dotanikcelkového
poctu 300 dotazanych respondet



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 44

4 5Tvorba dotazniku

Pfi zjiStovani jinych nézar prostednictvim dotaznikové metody bylo proém

Mriviw s

tak lehka, jak ve finale vypada. Celkova finalndpba trvala déle nez den.

5. Shkér, zpracovani a interpretace dat

viv s

jen o olany Ceské republiky, tudiZ bylo piatba udlat preklad dotaznik a sesbiranych dat

nasleds.

5.1Navratnost dotazniki

Co se tyk& navratnosti, tak z 300 dotazanych sevndiilo obdivuhodnych 112

dotazniki pIn¢ vyplnénych.

5.2Zpracovani a interpretace dat

Zpracovani a interpretace dat probihala nasledujigiisobem. V prvnitac jsou

umiseny otadzky a naslednou odpmi a grafovym vyjatenim.
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Otéazka ¢&islo 1:

obr. grafé. 1 (Je pro vastdezité stabilni zazemi firmy?)

Je pro Vas d ulezité stabilni zazemi firmy?

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového p&tu 112 dotazanych, v prvni otdzce, zda-li je peodilezité stabilni
zazemi firmy, odposdélo ANO 63 %, coz je 71 osob. Pro zbylych 37 %, @21 osob, tato
otazka byla bezedmitna.

Otéazka ¢&islo 2:

obr. grafé. 2 (Je pro Vas rozhodujici vySe mzdy mpastupu?)

Je pro Vas rozhodujici vySe mzdy p i nastupu?

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)
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Z celkového p&tu 112 dotazanych, na druhou otazku, zda-li je @r@ozhodujici vySe
mzdy @i nastupu, odpaxdélo ANO 91 %, cozZ je 102 osob. Ze 102 dotadzanycHy kekli
ANO (91 %) odpowdélo na otdzku prdje pro r& rozhodujici vySe mzdy takto: ve vice jak 80
% byla dilezitd pro dotazané socidlni jistota a nezavislest,zbylych 20 % se jednalo
o rozileni ze sodiasného stavu neplaceni a slibovani od éstavatele vyplaceni "pod
pultem"”.

Otazka ¢islo 3:

obr. grafé. 3 (Vyhovuji Vam ,volné” kilometry na sluzebnimta®)

Vyhovuji Vam ,volné“ kilometry na sluzebnim aut é?

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového p&tu 112 dotazanych, naeti otdzku, zda-li jim vyhovuji "volné" neboli
soukromé kilometry na sluzebnim &utodpovdélo ANO 86 %, coZz je 96 osob.
Na podotazku kolik volnych kilometrvVam vyhovuje nisiéné odpowdéli: 300 km volnych
4 osoby, 400 km volnych 17 osob, 500 km volnycha&bb, 600 km volnych 37 osob,
700 km volnych 12 osob a 1000 km volnych&tht5 osob z celkového ptu 96 osob.
Na odpo¥d NE odpovdélo 16 osob.
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obr. graf¢c. 4 (Kolik volnych kilometéi Vam vyhovuje misicné?)

Kdik volnych kilometr & Vam vyhovuje m ésiéné?

300km 400km 500km 600km 700km 1000km

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)
Otazka ¢islo 4: 1/2

obr. graf¢. 5 (Co byste preferovali: &5i odpo¥dnost a kompetence a mgpertz?)

0 byste preferovali: V étSi odpov édnost a kompetence a mén & penéz?

120

100

80 -

60

40 -

20

0,

pocet zodpovézenych odpovédi

procentudlni vyjadreni 10%

celkovy soucet dotazanych 112

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového p&tu 112 dotazanych vetvrté otazce, zda-li by preferovalictgi
odpowdnost a kompetence a malo penbyly odpo¥di hodnoceny od bodu 1 (zcela
souhlasim) do bodu 5 (zcela nesouhlasim). Na bodpbwdélo celkem 27 dotazanych jako
zcela souhlasim (24 %), na bod 2: 6 dotazanych X5n% bod 3: 11 dotazanych (10 %),
na bod 4: 12 dotazanych (12 %) a na posledni disld 5 s odpoidi zcela nesouhlasim
odpowdélo 55 dotazanych, coz je 49 %. Na druhou podotaz#a;li je pro & prijateln¢jSi
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varianta zadné kompetence, Zzadna odgowest a malo pe, odpo¥délo na bod 1 zcela
souhlasim 15 dotdzanych (13 %), na bod 2: 2 dot§2&¥), na bod 3: 68 dotazanych (61 %),
na bod 4 odpasdél 1 dotazany (1 %) a na posledni bod 5 zcela ndasimh odpo¥délo 26
dotazanych, coz je 25 %.

Otazka ¢islo 4: 2/2

obr. grafé. 6 (Co byste preferovali: 2)Zadné kompetence, damttpo¥dnost a malo

pertz?)
2) Z&dné kompetence, 7?adna odpov édnost a mélo pen éz?
120
100 -
80 K
60 i
40 x
20 -
0 R : R
1 2 3 4
pocet zodpovézenych odpovédi 15 2 68 1
procentudlni vyjadreni 13% 2% 61% 1%
celkovy soucet dotazanych 112 112 112 112

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)
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Otéazka ¢&islo 5:

obr. grafé. 7 (Vyhovuji Vam naturalni bonusy?)

Vyhovuji Vam naturalni bonusy?

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového p&tu 112 dotazanych, odpés€lo na patou otdzku, zda-li vyhovuji naturalni
bonusy takto: 91 % dotazanych, ktery¢mi 102 dotdzanych odpédéli ANO. NE
odpowdélo pouze 9 %, coz je 10 dotazanych z celkovéhtiypdNa podotazku v odpedi
ANO, které bonusy Vam vyhovuji, odpiilo 85 % dotazanych. Preferovaliguevsim
produkty firmy, zbylych 15 % byl naturalni bonugpuedole pitného rezimu fes horké letni
dny.

Otazka ¢islo 6:
Jaky preferujete moznyigpsvek od firmy?

Na otazku jaky preferujete moznyigpvek od firmy se vice jak 50% dotazanych
zajimalo o stravné (stravenky), 20% zajimébpivek na dopravui bydleni, v 15% to byl
naturalni rabat a zbylych 15% dotdzanych nictekéva.
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Otazka ¢islo 7:

obr. graf¢. 8 (Vyhovuje Vam flexibilni pracovni doba?)

Vyhovuje Vam flexibilni pracovni doba?

ANO 106/112

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového p&tu 112 dotadzanych, na sedmou otazku, zda-li jimovuye flexibilni
pracovni doba, odpedélo neuwtitelnych 106 dotdzanych (95 %) ANO, zbylych
6 dotdzanych (5 %) odpésklo NE.

Otézka ¢islo 8:

obr. graf¢. 9 (Jste ochotny/a pracovat i o vikendu?)

Jste ochotny/a pracovat i o vikendu?

SPISE NE 10/112 ANO 15/112
9% 13%

l . SPISE ANO 21/112

19%

NE 66/112
59%

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)
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Z celkového p&tu 112 dotazanych, na osmou otazku, zda-li jsouotmechpracovat
i 0 vikendu, odpogdélo s wtSinovym podilem 59 % osob NE, coz odpovida 66 ziotgch.
SPISE NE odposdélo 10 osob (9 %), nasledns mensim podilem 15 osob (13 %)
odpovdélo ANO a SPISE ANO odpadélo 21 dotazanych (19 %).

Otazka ¢islo 9:
obr. graf¢. 10 (Vyhovuje Vam pracovni napke 70 % v terénu a 30 % kandske

¢innosti?)

Vyhovuje Vam pracovni napln ze 70% v terénu a 30%
kancelarské ¢innosti?

NE 29/112

0,
ANO 46/112 At
41%

Nevim, doposud
jsemse s tim
nesetkal/ia 37/112
33%

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového p&tu 112 dotazanych, na devatou otazku, zda-li jirhowyje pracovni
naph ze 70 % v terénu a 30 % kandske cinnosti, odpowdélo udivuhodnych
46 dotazovanych (41 %) ANO, néasleéd29 dotazovanych (26 %) NE a doposud se s touto

pracovni naplni nesetkalo 37 dotazovanych (33 %).
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Otazka ¢islo 10:

obr. graf¢. 11 (Ocenil/a byste mozZnost vedeni porad jakodm@mnich hovot?)

Ocenil/a byste moznost vedeni porad jako konferen

120 -

¢nich hovor G?

100 -
80 -
60 -
40 -
20 *
0 -

pocet zodpovézenych odpovedi

94

procentudlni vyjadreni

84%

5%

3%

4%

4%

celkovy pocet dotazanych

112

112

112

112

112

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

52

Z celkového pétu 112 dotazanych na desatou otazku, zda-li byilbeanznost vedeni

porad jako konferamich hovot, byly odpowdi hodnoceny od bodu 1 (zcela souhlasim) do

bodu 5 (zcela nesouhlasim). Na bod 1 odpéle celkem 94 dotdzanych jako zcela
souhlasim (84 %), na bod 2: 6 dotazanych (5 %)badh 3: 3 dotazani (3 %), na bod 4:
4 dotazani (4 %) a na posledni béidlo 5 s odpogdi zcela nesouhlasim odpailo

5 dotdzanych, cozZ jsou 4 %.
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Otazka ¢islo 11:
obr. graf¢. 12 (Kolik jste ochoten/aénovat ze svého volnéliasu ngsicné na lékaské

kongresy?)

Kolik jste ochoten/a vénovat ze svého volného ¢casu mésicné na
Iekarske kongresy?

1-2 dny 13/112 Max. 1 hodinu
12% 19/112

28/112
25%

17%
5- 7 hodin 18/112 ’
16%
‘ 1- 3 hodiny

3 -5 hodin 34/112
30%

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Z celkového pétu 112 dotazanych, na jedenactou otazku, zda-li @chotni a kolik
vénovat ze svého volnéhtasu ngsicné na lékdiské kongresy, odpédéli dotazovani takto.
Maximalné jednu hodinu za w&sic je ochotno &novat 19 dotazanych (17 %), 1 - 3 hodiny
bylo mozno od 28 dotdzanych (25 %), 3 - 5 hodinoadgelo 24 dotdzanych (30 %),
5 - 7 hodin 18 dotdzanych (16 %) a na posledni wstzd - 2 dny je ochotnoémovat
ze svého volnéhgasu 13 dotazanych, coz je 12 %.
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Otazka ¢islo 12:

obr. graf¢. 13 (Kde Zijete?)

Kde zijete?

vesnici 53/1 ..
A4T7% meste 59/11

53%

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Celkovy pa@et 112 dotdzanych odp&kl na dvanactou otazku, kde Zijete, takto:
53 dotdzanych (47 %) Zije na vesnicich a 59 dotata(b3 %) Zije ve @stech.

Otazka ¢islo 13:

obr. graf¢. 14 (Jaké je VaSe nejvySSi dosazene&hand?)

Jakeé je Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?

doktorandské vyucen s

4/112 maturitou 12/112
3% 11%

\|_=

vS§,voS 63/112 s$§ 41/112
49% 37%

Zdroj: (Zlata KonSelova, 2013)

Celkovy pa@et 112 dotazanych odp&¥l na tinactou otazku, jaké je jejich nejvyssi

dosazené vzténi, takto: 12 dotazovanych (11 %) je ¥gno s maturitou, 41 dotazanych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 55

(37 %) ma gedoskolske vz#lani, nasledé vysokoskolské nebo vysSi odborné ma 63

dotazovanych (48 %) a doktorandské studium magitdzbvani (4 %).
Otazka ¢islo 14:

Jaké pedpoklady by rla mit firma, do které nastupujete, aby vas uspbkj

Mriviw s

Mriviw s

odpowdélo skoro sto procent dotazanych, dalSim faktorefo b§asné placeni v den vyplaty

a v neposledmiac byla prestiz firmy.

5.3Shrnuti vysledki vyzkumu, potvrzeni hypotéz

Na zaklad mym vyzkumnych Sé&eni, anylyz, vsicnosti a ochoty dotazovanych
vypliovat dotazniky kompleth mohl byt vypracovan kvalitni vysledek a zpracdvan
dotazniku. Tyto uvedené Udaje jsou aktualnidsici z& 2013, kdy doSlo k analyze vSech
dostupnych material Tyto materidly byly vyhodnoceny z celkovéhoc¢po 112 kusé
vracenych dotazntk

P prizkumu, zda-li je pro dotazandldzité stabilni zdzemi firmy, odpéglo ANO
63 %, coZ je 71 osob. Pro zbylych 37 %, coz je gdbdato otazka byla berumétna.

Zde doslo k potvrzeni mé hypotézy, Zze v nadpaluwetSing lidem zalezi na tom, jak si

firma stoji na trhu, a zda-li prosperujene.

Na otazku, jestli je rozhodujici vySe mzdy pastupu, odpasdélo ANO 91 %, coz je
102 osob. Ze 102 dotadzanych,iktekli ANO (91 %), odpowdélo na otazku prdje pro r&
rozhodujici vySe mzdy takto: ve vice jak 80 % bgldeZitd pro dotdzané sociélni jistota
a nezavislost, ve zbylych 20 % se jednalo ocitemi ze sotasného stavu neplaceni

a slibovani od zasstavatele vyplaceni "pod pultem®.

Zde se ukéazalo, zet&ina populace updiostuje okamzitou vySSi mzdu po nastupu, nez
po zkuSebni dah coz s¥dci o nejistot a nedivére lidi ve firmu, do které nastupuji. To mi

opct potvrdilo moji hypotézu.
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P¥i Seteni, zda-li “volné”, soukromé kilometry na sluzebniaug jsou dilezité,
odpowdélo ANO 86 %, coz je 96 osob. Z podotazkou koliknjah kilometfi Vam vyhovuje
mésiéné odpowdéli: 300 km volnych 4 osoby, 400 km volnych 17 osbb0 km volnych 21
osob, 600 km volnych 37 osob, 700 km volnych 120asd 000 km volnych céib 5 osob z
celkového potu 96 osob. Na odped’ NE odpovdélo 16 osob.

Udivilo m¢, Ze rakousSti atané nevyzaduji Zzadné *“volné€”, soukromé kilometry
na sluZzebnim adit za toc¢esti oldané jsou jim ve velké&Sing priklonéni. Hypotéza mi byla

C4ste&né potvrzena i vyvracena.

Rozhodnuti, co by preferovali, jestliétéi odpo¢dnost a méh peréz, ¢i zadné
kompetence, Zadna odpmnost a malo ¢¢z, byly odpoedi hodnoceny od bodu 1 (zcela
souhlasim) do bodu 5 (zcela nesouhlasim). Na bodpbwdélo celkem 27 dotazanych jako
zcela souhlasim (24 %), na bod 2: 6 dotazanych X5n% bod 3: 11 dotazanych (10 %),
na bod 4: 12 dotazanych (12 %) a na posledni disld 5 s odpoidi zcela nesouhlasim
odpowdélo 55 dotdzanych, coz je 49 %. Na druhou podotaz#ls;li je pro & prijateln¢jSi
varianta zadné kompetence, Zzadna odgowest a malo pe, odpo¥délo na bod 1 zcela
souhlasim 15 dotazanych (13 %), na bod 2: 2 doi§2#), na bod 3: 68 dotazanych (61 %),
na bod 4 odpasdél 1 dotdzany (1 %) a na posledni bod 5 zcela ndasimh odpowdélo
26 dotdzanych, coz je 25 %.

Lidé se boji velké odp@dnosti, zarown chiji, aby za tuto vykonanou préaciéindobie

zaplaceno, coz je logické a vychazi to ze zdraViélského usudku.

Z moznosti vybru ze dvou odpasdi a jednou podotazkou na otazku dotazujici se na
naturalni bonusy, odpeéuclo na patou otazku, zda-li vyhovuji naturalni bonuakto: 91 %
dotazanych, kteryctini 102 dotazanych odpédéli ANO. NE odpowdélo pouze 9 %, cozZ je
10 dotazanych z celkového 0. Na podotazku v odpeédi ANO, které bonusy Vam
vyhovuiji, odpo¥délo 85 % dotazanych. PreferovalieglevSim produkty firmy, zbylych

15 % byl naturalni bonus v podopitného rezimu fes horkée letni dny.
Zde doSslo k potvrzeni mé hypotézy, Ze lidé state pireferuji naturalni bonusy.

S otewenou otazkou, zda-li preferuji moznyigpvek od firmy, se vice jak 50 %
dotazanych zajimalo o stravne (stravenky), 20 %mmdjpispivek na dopravii bydlent,
v 15 % to byl naturalni rabat a zbylych 15 % dotgzé nic nedekava.
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Flexibilni pracovni doba vyhovuje netfitelnym 106 dotazanym (95 %), zbylych
6 dotdzanych (5 %) odp&sélo NE.

Zde doSlo k potvrzeni mé hypotézy, Ze lidé state \dreferuji flexibilni pracovni dobu.
V dnesni dob, je to moderni zjsob a mnoho firem se kKmu priklani.

P¥i otazce, zda-li jsou ochotni pracovat i o vikermdipowdélo s wtSinovym podilem
59 % osob NE, coz odpovida 66 dotazanych. SPiSBdfBwdélo 10 osob (9 %), nasledn
s mensim podilem 15 osob (13 %) odf#o ANO a SPISE ANO odpaddlo
21 dotazanych (19 %).

Zde oggt doslo v plném rozsahu k potvrzeni mé hypotézy.

Co se tykalo otazky napinprace, zda-li vyhovuje za 70 % v terénu a 30 %
kanceldiské ¢innosti, odpow¥délo udivuhodnych 46 dotazovanych (41 %) ANO, nastedn
29 dotazovanych (26 %) NE a doposud se s toutopnamapini nesetkalo 37 dotazovanych
(33 %).

Zde se moje hypotéza nepotvrdila, protoze odgowyly rozporuplné a lidé nemaji
predstavu, jak maji pracovat, kdyZz maji volné palegbnosti, coZz mnohym e clat jisté

problémy.

Jedna z modernich otazek typu, zda-li by ocenilizmost vedeni porad jako
konferergnich hovof, byly odpowdi hodnoceny od bodu 1 (zcela souhlasim) do bodu
5 (zcela nesouhlasim). Na bod 1 odim®o celkem 94 dotadzanych jako zcela souhlasim
(84 %), na bod 2: 6 dotazanych (5 %), na bod tadzani (3 %), na bod 4: 4 dotazani (4 %)
a na posledni bodislo 5 s odpogdi zcela nesouhlasim odp@klo 5 dotazanych, coz jsou
4 %.

V ramci celého Séeni, se mi potvrdilo, Ze lidé se snazi s, z dvodi neustalého

piejizdéni z mista na misto, proto jim vyhovuji konfetehporady.

Na otazku typu s velkym vy¢bem moZnosti, kolik jélovék ochoten ¥novat ze svého
volnéhocasu nésicné na Iékdiské kongresy, odp@déli dotazovani takto: maximatnjednu
hodinu za nisic je ochotno &novat 19 dotazanych (17 %), 1 - 3 hodiny bylo moado28
dotazanych (25 %), 3 - 5 hodin odgd¥lo 24 dotazanych (30 %), 5 - 7 hodin 18 dotazanych
(16 %) a na posledni moznost 1 - 2 dny je ochotélovat ze svého volnéhéasu 13

dotadzanych, coz je 12 %.
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Zde jsem nerla ucelenou fedstavu o tom, jak odpdsi maji vypadat, protoze kazdy je

osobnost, individualita a né kazdy umi vystupovatipmnoha lidmi.

V odleRtujici otazce, kde Zijete, zda-li na vesnicive mesté, byla odpo¥d takova:
53 dotdzanych (47 %) Zije na vesnicich a 59 dotada(b3 %) Zije ve @stech.

Otazka malého pekumu, typu, jaké je VaSe nejvysSi dozazen&bard, odpo¥délo
12 dotazovanych (11 %) je v§@no s maturitou, 41 dotdzanych (37 %) m@dkisSkolske
vzklani, nasled& vysokoskolské nebo vysSi odborné ma 63 dotazovany8 %)

a doktorandské studium maji 4 dotazovani (4 %).

Na posledni ot@enou otazku, jaké ipdpoklady by rdla mit firma, do které

Mrivriw s

Mrivriw s

odpowdélo skoro sto procent dotazanych, dalSim faktorefo k§asné placeni v den vyplaty

a v neposledmiact byla prestiz firmy.

Z celkovych vysledi z dotazniku se moje hypotézy veétdine pripadi potvrdily, ale

nekteré z nich i vyvratily. Diky tomu jsem si &prozstila obzory a pozrinila urité mireni.
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Zavér:

Toto téma jsem si zvolila ztgodu, Ze nd dana tématika zajima ac¢ha jsem o ni
ponerné dobré informace nejen z vlastni praxé. $birani poznatk informaci a prochazeni
raznych studii jsem zjistila, jak moc je odliSna feard praxe a nadchézejici budoucnost jsem
zatala vidkt pesimisticky. Neinformovanost a pasivitgékterych personaligt je vysoka
a neprofesionalni. BohuZel je to rostouci trendCeské republice. Nikoho v podstat
nezajima, zda-li novy zatstnanec je spokojeny a debadaptovany na pracovni proces, ale
je pro r¢ dialezitd vykonana prace, vetging piipadi za minimalni mzdu. Za#stnaci jsou
nespokojeni s firmou, vrii politikou a platem, ale v mnoh&ipadech mii, aby nepsli
0 pracovni misto, které ihe byt i otazkou feziti. Zangstavatelé pouzivaji vyhruzna
ustanoveni typu : “Na vaSi pozici tadgka dalSich 40 ucha#e nelibi se vam to, {de!”
Celkova situace naleském trhu méa za nasledek vybrani nekvalifikovangchindy
i prekvalifikovanych zaréstna@é na neodpovidajici pracovni misto dazeeni, zde nastava
chyba personalisty, ktery je odpminy za kvalitu vybraného personalu. Co se tyk&rep
vazby na adaptaci zastnané po 3ngsicich, tedy fed koncem zkuSebni doby, je opravdu
zanedbateln&islo, kdy se zawstnaci dékali n¢jakého posudku na svoji osobu a praci.
Reakce na odpézené dotazniky byly rozporuplné. Zde jsenslath maly test mezeskou
a Rakouskou republikou, kdy rakousti cabhé jsou maximatn spokojeni se svymi
zanestnavateli, podminkami a vyhodami, co jim jejichnfa nabizi, dokonce maji i diab
fungujici odbory, kdyz majitel firmy naénzkusi rjakou “nekalost”. KdyZz pominu jejich
finaneni politiku jako zen, tak se k nim zasstnavetelé chovaji s Uctou a vazi si jich, coz
muzu potvrdit i z vlastni praxe. BohuZel na strainuhé lidé pracujici Ceské republice maji
neustalé problémy, vyplyvajici z celkové politikyer® a moznosti pracovnich mist.
V dotazniku preferuji stabilni zazemi firmy, kt¢eépro & nezbytné a hlavnvyssi mzdu
nastupu. Samdejmeé nechtji vySSi odpoednost, kterd souvidi s pé&ri. Celkow mi toto
téma oteielo nové obzory, edukovalo éma upozornilo na zraé problémy v nasi

spolenosti.
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Seznam Filoh
» Dotaznik (pilohac. 1)
Vazeny pane, vazena pani,

jmenuji se Zlata KonSelova a jsem studentem po@hedroiniku fakulty Humanitnich
studii Univerzity TomasSe Bati. Pro svou diplomovandci jsem si vybrala téma ,Adaptace
zanestnand@“. Predmétem meho vyzkumu je ziskani co nejlepSich dat atipgm vstupu

zamestnance do za#stnani. Pro kvalitni zpracovani tohoto tématu jetné@uprovést

R

marketingovy vyzkum. Proto bych V&s réda timto pleia o podrobnéipteni otdzek a

jejich nasledné oziani libovolnou barvou.

Dotaznik je anonymni a vSechna data budou vyuZitaze jako podklad pro mou

diplomovou préci.

Predem dkuji za Vami ¥novanycas!

1.Je pro Vésidezité stabilni zadzemi firmy?
Ano

Ne

2.Je pro Vas rozhodujici vySe mzdy pastupu?
Ano
PO ? e

Ne

3.Vyhovuji Vam ,volné* kilometry na sluzebnim &@at
Ano

v

KOliK (MESIENE)? v e
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Ne

4.Co byste preferovali: 1) &5i odpo¥dnost a kompetence a négreréz?

Zcela Zrela
souhlasim nesouhlasim

1 2 3 4 5

Prosim, zaSkrie na nasledujicitddek ¢islo od 1 (zcela souhlasim) do 5 (zcela

nesouhlasim).

nebo 2) Zadné kompetence, zadna odgoust a malo peaz?

Zcela Zrela
souhlasim nesouhlasim

1 2 3 4 5

Prosim, zaSkrite na nasledujicirddek ¢islo od 1 (zcela souhlasim) do 5 (zcela

nesouhlasim).

5.Vyhovuji Vam naturalni bonusy?
Ano
= 1

Ne.

6. Jaky preferujete moznyippsvek od firmy? (penzijni fypojisteni, forma pispivku na

stravenky,..)
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Prosim napiSte do odp&¥i pouze jeden.

7.Vyhovuje Vam flexibilni pracovni doba?
Ano

Ne

8.Jste ochotny/a pracovat i o vikendu?
Ano

SpiSe ano

Ne

SpisSe ne

9.Vyhovuje vam pracovni ndpke 70% v terénu a 30% kandskacinnost?
Ano
Ne

Nevim, doposud jsem se s tim nesetkal/a

10.Ocenil/a byste moznost vedeni porad jako konéaieh hovoi?

souhlasim nesouhlasim
1 2 3 4 5
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Prosim, napiSte na nasledujitadek ¢islo od 1 (wité souhlasim) do 5 (uité

nesouhlasim).

11.Kolik jste ochoten/aanovat ze svého volnéhiasu nésicné na |ékdské kongresy?

Max. 1hodinu
1 - 3 hodiny
3 -5 hodin

5 — 7 hodiny
1-2dny

12.Kde Zijete?
Ve nmeste

Na vesnici

13.Jaké je Vase nejvysSi dosazen&hard?
Vyucen/a s maturitou

SS

VS, VOS

Doktorandské

14.Jaké pedpoklady by mla mit firma do které nastupujete, aby vas uspbidiji

e

Vyjmenujte 3 nejdlezitejsi.
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» Eticky kodex AIFP -Asociace inovativniho farmacekého pamyslu ( gilohac. 2)
ETICKY KODEX
VERZE 19.09.2013

Zmeny prijaté dne 19. 9. 2013 nabyvajtianosti dne 1. 1. 2014.

If
Asociace inovativnino
farmaceutického primyslu
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PREDMLUVA

Farmaceuticky gimysl podporuje koncepci pé o zdravi a pozitivniho ffstupu ke
zdravému Zivotnimu stylu. Farmaceutickyamiys! si je wdom toho, Ze 1éky maji zasadni
roli pii prevenci, zkvaliiovani stavu a ké&eni tiznych stadii nemoci, a tudiz se tentonpysl

zavazuje:
poskytovat I€ky, které odpovidaji nejvysSim staddlar bezpénosti, &innosti a kvality;

zajistit, aby byly Iéky podporovany komplexnimi b@ickymi a inform&nimi sluzbami

v souladu se s@asnymi uznavanymi lékskymi a vdeckymi poznatky a zkuSenostmi;

vystupovat profesionatn pii jednani s pracovniky ve zdravotnictvi, s prackyni

zdravotnickych orgahna s véejnosti.

Farmaceuticky pmmysl se angaZuje v otazkach kvalitniho uZzivaniulék jejich
racionalniho fedepisovani a napomaha tomu, aby Iéky byly uZziwaesguladu s pokyny a
radami pracovnik ve zdravotnictvi. K zajighi dostupnosti informaci, na jejichz zakdask
¢ini kvalifikovana rozhodnuti o fpdpisu, je nezbytné, aby vyrobce seznamil pracgvnik
ve zdravotnictvi se specializovanymi informacemilésivém pipravku, shromazshymi
béhem procesu vyzkumu a vyvoje a vyplyvajicimi ze Sgaosti ziskanychiipklinickém
pouziti. Vyrobce tak pro&dnictvim vzdlavacich a propagaich metod upozduje na

existenci a vlastnosti danéhg@ikého gipravku.

Ve spolupraci se zastupci farmaceutickéhimpyslu byly vytvaeny nalezité legislativni
podminky, které chrani venost tak, Ze zajiiji, aby veSkeré @vé pripravky na trhu
spliovaly standardy kvality, dinnosti a bezp&osti, gijatelné z hlediska s@asnych
poznatki a praxe.

Ackoli je mozné vytvait uspokojivou legislativu pro testovani, vyrobu kantrolu
léCivych pripravki, nemohou byt timtéZz Zgobem stanoveny veSkeréigusné standardy
marketingového chovani. Proto odpdmi vyrobci, ¢lenové AIFP (dale jen ¢lenoveé®),

souhlasili s vydanim Etického kodexu a fiddi se jeho omezenim.

Clenové AIFP uvagi na trh své l&vé pipravky a propaguji je v souladu
S nejiFisngjSimi etickymi zasadami. Propagace (jak je defémav niZze) (i) nesmi nikdy
zdiskreditovat nebo snizitidéru ve farmaceuticky gmysl, (i) musi brat v Gvahu zvIastni

povahu |ék a odbornou uUrovetoho, komu je ufena, (iii) stej@ jako nesmi v zadném
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piipadt pasobit uréZli¢. Clenové se zejména zavazuji, e nebudou praktikdéainé
postupy nebo aktivity, které by nutily osobkedepisujici Iéky ke zvySovani fa predpig
vyménou za pobidky (ve fortnzbozi, sluzeki peréz). Pracovniltm ve zdravotnictvi nesmi
byt vymenou za pedepisovani fipravki ¢i za zavazek poktavat v takovém fedepisovani
nabizeny ani poskytovany Zzadné granty, stipenditaog, podpory, konzultantské smlouvy,
pozvanky na kongresy jiné pobidky v oblasti vzelavanici praxe. Nic nesmi byt nabizeno
¢i poskytovano takovym Zisobem nebo za takovych podminek, které by narogiavislost

rozhodovani zdravotnického odbornikagiedepisovani kv.
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ROZSAH A UPLATNENI VSEOBECNYCH USTANOVENI KODEXU AIFP

Clen AIFP se zavazuje dodrZovat platnou legislaffwiopské unie a narodni legislativu
(predevsim zakonna ustanoveni zémid v tomto dokumentu) édit se Kodexem Evropskeé
federace farmaceutickeéhoupnyslu pro praxi fi propagaci léivych piipravki (dale jen
.Kodex EFPIA"), stanovami AIFP a Etickym kodexem M (dale jen ,Kodex AIFP*),

nejsou-li v rozporu s vySe zrémymi piedpisy.

AIFP podporuje dodrzovani formy i obsahtigusnych ustanoveni Kodexu Evropské

federace farmaceutickéhotpnyslu pro praxi fi propagaci léivych pripravki.

Kodex AIFP se tyka propagace a reklamnich aktidam#enych na zdravotnické
odborniky gedepisujici I1éky pouze narguipis. ,Propagace”, jak specifikovano v Kodexu
AIFP, spaiva v jakékoliv cinnosti realizované, organizovan&i sponzorované
farmaceutickou spodmosti nebo s jejim souhlasem, ktera propagigeegpisovani, dodavku,
prodej, podavani nebo uzivaniciiéch piipravki takové spolénosti, wetré reklamy a
sponzorskych aktivit stanovenych zakoném 40/1995 Sh., v platném &mi, o regulaci
reklamy. ,L&ivé pripravky”, jak specifikovano v Kodexu AIFP, maji \nam uvedeny
v ust. 8 2 zaké. 79/1997 Sb., v platném &mi, o |I&€ivech (dale jen ,Zakon®), kterym se do
ceské legislativy zava§l prisluSna ustanoveni Siimice Rady 2001/83/ES, v platnémeéni
tykajici se humannich d&ych pripravki (dale jen ,Smirnice”). Kodex AIFP se zabyva
propagénimi aktivitami a komunikaci zagtenou na jakoukoliv osobu, ktera v ramci své
pracovni ¢innosti @gedepisuje nebo vydava ¢lee pripravky (dale jen ,zdravotnicky
odbornik), a na jakéhokoliv ifsluSnika |ék#ské, stomatologické, farmaceutické nebo
zdravotnické profeseéi na jakoukoliv dalSi osobu (zejména viady, nemoenpoji§¥ovny
nebo organizace pacié)t kterd v ramci své pracovginnosti mize rozhodovat oifstupu
k ttmto I&ivym pripravkaim, pgredepisovat je, nakupovat, dodavigpodavat nebo poskytovat

sluzby ve zdravotnictvi.

Kodex AIFP se zabyva vSemi metodami propagace, &gnpropagaimi aktivitami a
komunikaci v ustni i pisemné podpbcasopisy a zasilanim propd&géch material
potencialnim zakaznilkn (direct mailing), aktivitami prodejc IéCivych pripravki,
internetem a ostatni elektronickou komunikaci, dmZaudiovizualnich materia) jako jsou
filmy, video nahravky, sluzby archivace dat a pauglstejré jako poskytovanim vzortk

darkovych pedntta a poho&ini.
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Kodex AIFP nebyl vytviéen za delem omezeni nebo regulace poskytovanirs®gach,
védeckych a faktickych informaci, které nemaji proggad charakter, a zaroitese nesnazi
omezovat nebo regulovat aktivity z&f@né na Sirokou Vejnost, které se tykaji pouze ek

jez nejsou naiedpis.
Kodex AIFP nezahrnuje nasledujici:

ozna&ovani I€ivych piipravki a odpovidajici fibalové letaky, které séidi ust. § 26¢
Zakona a jeho provédi vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictei 288/2004 Sb., v platném

zneéni, tykajici se registracedé@ych pripravki;

korespondence, k niz ttbe byt gidan jiny nez propagai material, ktery je nezbytny
k zodpowzeni specifickych otazek tykajicich se danékového ipravku;

faktickd a informativni oznameni a refetah material tykajici se néjxlad znen v baleni,
upozorrgni na nezadouci reakce jako &ast vSeobecnych upozemi, obchodnich kataldg

a ceniki za gedpokladu, Ze neobsahuji specificka tvrzeni tykagde€iveho gipravku;
informace nepropagaiho charakteru tykajici se lidského zdravi a onawm;
aktivity, které se vyhradntykaji I1éki1, jeZ nejsou naipdpis;

vSeobecné informace nepropégido charakteru o spaleostech (jako jsou informace pro
investory nebo pro stavaji¢i budouci zamsstnance), detrg financnich dat, popis vyzkumu
a vyvojovych progratin a diskuse tykajici se zakonnych dpat a jejich vlivu na spoteost

a jejich produk.

Souasti Kodexu AIFP jsou: ioha A — Zpracovani stiznosti a inicializace nebo
administrace sankcilenskych asociaci, tfoha B — Pravidla internetovych stranek
piistupnych zdravotnickym odborrita, pacienim a veéejnosti v ramci EU, které poskytuji
podklady procleny a spolénosti s ohledem na obsah webovych prezentaci ofbsiahu
informace o léivych pripravcich na fedpis, a Hloha C — Deklarace o figtoupeni
k Etickému kodexu AIFP.

Propagace probihajici na Uzemi Evropy musi bytuwesin se vSemi platnymi zakony a
natizenimi. Propagace probihajici na Uzemi Evropgirbyt také v plném souladu s nize

uvedenymi ,platnymi kodexy*:
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() v ptipadt propagani akce, ktera je organizovana, sponzorovana nehbzovana
spoleénosti sidlici na zemi Evropy, se jedna o naroddek¢lenskych asociaci v zemi, ve
které se spotmost nachazi, nebo (ii) ¥ipad propagani akce, ktera je organizovana,
sponzorovana nebo realizovana spotesti sidlici mimo Uzemi Evropy, se jedna o Kodex

EFPIA; a narodni kodeXenskych asociaci v zemi, ve které se propagakce kona.

V piipadt rozporu mezi ustanoveninichto platnych kodex je rozhodujici ten kodex,
ktery stanovi strikt&Si Upravu. Aby se ipdeSlo jakymkoliv pochybnostech, pojem
~Spoletnost” tak, jak je pouzit v tomto Kodexu AIFP, znardgakoukoliv pravnickou osobu,
kterd organizuje nebo sponzoruje progagaaktivity na Uzemi Evropy,tauZ je tato
pravnicka osoba matekou spolé&nosti (tj. sidlo, hlavni kancélanebo vykonna spataost
komekniho subjektu), dd@ou spolé€nosti nebo jakoukoliv jinou formou podniké
organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 81

OBECNA USTANOVENI

Na za&atku kazdého kalendi@ho roku potvrdi generalrieditel kazdéhatlena svym

podpisem souhlas s aktualni verzi Kodexu AIFP.

Kodex bude dozorovan a spravovan Etickou komisiPA(Bale jen ,EK AIFP"), ktera
muze pilezitostré vydavat upozorni za &elem interpretace jistychasti Kodexu AIFP.

Stiznosti tykajici se mozného poruseni Kodexu AdbBou hlaSenyijimo EK AIFP.

Stiznosti proti jednani kteréhokoliglena budou hlaSenyfimno EK AIFP, jak je

stanoveno v Kodexu AIFP (Opeérd postupy).

Nedodrzovani Kodexu AIFP bude mit za nasledek sarikeré budou uloZzeny v souladu
s opera@nimi postupy. Soulad s ustanovenimi Kodexu AlIFBngén zpisobem nezbavuje
¢lena odpowdnosti za dodrzovanieské legislativy a Kodexu EFPIA. Propagacgvigch

piipravki na gedpis, ktera je za#éhena na Sirokou ¥ejnost, je protipravni.

Kodex AIFP je oteten k gistoupeni vSem farmaceutickym spgiestem bez ohledu na
to, zda se jedna o spotesti zabyvajici se vyzkumem a vyvojem novyatiigch pripravki
nebo vyrobou a distribuci generickyckilg/ch pripravki. Kodex AIFP je rovaz otewen k
pristoupeni vSem ostatnim organizacim, institucimsabam gsobicim v oblasti vyroby,
distribuce a prodeje térych pripravka, jakoz i jinym subjektm pohybujicim se v systému
zdravotnictvi vCeské republice. istoupeni se staneciinym podpisem Deklarace o
pristoupeni ke Kodexu AIFP. Svym podpisem se osollazge, Ze p vesSkerych aktivitach
bude dodrZovat aidti pravidla a principy Kodexu AlFRjdit se platnou legislativu Evropské
unie aCeské republiky a podporovat principy protikotopstrategie vytyené Ministerstvem
zdravotnictvi CR. Fistoupenim ke Kodexu AIFP bere tato osoba &domi zavaznost
pravidel Kodexu AIFP, jakoZz i jejich vymahatelndsimpetentnimi organy AIFP,cetne
moznych sankci za jejich poruSeni. Pokud neni st jinak, pouZiji se pro vizeni
stiznosti tykajici se idajného poruseni Kodexu ApiStoupenou osobou ustanovetiiléhy
A Kodexu AIFP.
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USTANOVENI KODEXU
POVAHA A DOSTUPNOST INFORMACI A TVRZENI
Odpowdnost

Clenové, jejich zamstnanci a jejich zdravottti/techniti poradci jsou odpasdni za to,
Ze lékaské udaje obsazené ve vSech propaigh materidlech budou spravné, §In
podloZzené platnoweskou verzi Souhrnu Gdajp pripravku (dale jen ,SPC*), odbornou
literaturou¢i nepublikovanymi Udaji (data on file), nejsou-itajemr v rozporu. Cinnost
zastup@ spole€nosti musi byt vzdy v souladu s Kodexem AIFP. Tatipowdnost je

objektivni a spolénost ji neniZze byt zpro&na.
VYSVETLIVKY

Tato odpo¥dnost se vztahuje nejen na propagovany vyrobeknalgkékoli podavané
informace nebo tvrzeni o jinych vyrobcich. ddedite, Ze jakékoliv &inéné tvrzeni musi byt
v souladu geskou verzi SPC, bez ohledu na zdroj, na jehoadajd dané tvrzenidinéno.

Zajistni podstatnychitkaznich udaj

Krom¢ predkladanychti vSeobect dostupnych informaci poskytne vyrobce na zaklad
odavodrenych pozadavk zdravotnickym odborniim dalSi pesné a relevantni informace

o I&ivém pripravku, ktery nabizi k prodeji.

Dokazujici informace by #hy vychazet ¥tSinou z publikaci v odbornychasopisech
nebo z Ustnich presentaci z mezinarodnich odborkgongres a nesnyji se opirat pouze o

nepublikovana data (data on file).

Udaje uvedené v propagidch materidlech za ¢élem podpory tvrzeni, detns
nepublikovanych dat (data on fil&) Gdaja v tisku, musi byt na pozadani do 10 pracovnich
dni zpiistupréeny zdravotnickym odbornfim a jinym spolénostem z oboru. Garodreni

nemusi byt poskytnuto v souvislosti s platnostijiuidahvalenych v SPC.
VYSVETLIVKY

Veskeré udaje dokladajici tvrzeni musi byt snadrsaditelne, aby mohly byt poskytnuty

na pozadani do 10 pracovnichidn



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 83

Vyhodnocené Udaje obsaZzené v zadosti o registrasnwadu s¢eskymi pokyny pro
registraci |€ivych pripravki ¢i predchézejicimi pokyny, které tkiopodklad pro registraci
létivého pipravku Statnim Gstavem pro kontrolugilé — SUKL, mohou byt pouzity
k doloZeni tvrzeni. Tyto Udaje pak musi byt dorpbdosti poskytnuty, jsou-li poZzadovany

za Welem doloZeni tvrzeni. Tvrzeni, Ze tyto Udaje jabivérné”, nebude akceptovano.

Jestlize informace, na niZ je tvrzeni zaloZeno, ukembyt zvéejréna (nap. z toho
duvodu, Ze je satasti ¢lanku ,v tisku“, ktery podléha ustanoveni éwvdrnosti), pak tato

informace nerize byt pouzita k doloZeni prohlaseni Zalém naplgni tohoto odstavce.

Udaje o efektivik nakladi lécivého pipravku mohou byt pouzity k dsodnsni
propagéniho tvrzeni, avSak tyto udaje musi byt ve shed vSemi ustanovenimi tohoto
Kodexu AIFP.

Nepravdiv&i zavadjici tvrzeni

Informace, medicinskéa tvrzeni a graficka znazorméiveho gipravku musi byt platna,
piesna a vyvazena a nesmi byt zayiad & jiz primo, ndznakem nebo opomenutim, a nesmi

vzbuzovat klamnéiedstavy pijemce.

Veskeré vytvarné iedlohy, etrg grafi, ilustraci, fotografii a tabulek obsazenych
v publikovanych studiich pouZzitych pro prop&geamaterial, by raly:

jasre udavat zdroj nebo zdroje vytvarniegiohy;

byt vérohodré reprodukovany, s vyjimkouifpadi, kde je nutna modifikace zadlem
dodrzeni ustanoveni kodexu nebo kadexkterémzto fipadt musi byt jasé uvedeno, Ze

vytvarna pedloha byla adaptovana nebo péntma.

Zvlastni pée by n€la byt wnovana tomu, aby vytvarné ifqalohy obsaZzené
v propaganich materidlech nebyly zawgiti s ohledem na typ ¢&vého @ipravku (napiklad
zda jej Ize aplikovat i udskych pacient) nebo zavagici ve vztahu k ufitému tvrzenici
srovnani (napklad pouzitim nedplnych nebo statisticky nespr&myinformaci ¢i

neobvyklych nérnych jednotek).

Informace, tvrzenti grafické zndzoréni musi byt dolozZitelné. Toto doloZzeni musi byt na
vyzadani zdravotnického odbornika nebo farmaceétispol€énosti poskytnuto do 10

pracovnich da.
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Citace z lékeské a ¥decké literaturyc¢i z osobni komunikace musi bytigsré
reprodukovany (s vyjimkouifpadi, kdy jsou adaptace nebo Upravy nezbytné &lem
dodrzeni vSech kodénebo n&zeni a kdy musi byt jasruvedeno, Ze citace byla upravena
nebo pozrmanéna), musi u nich byt uvedenyrgsné zdroje a tyto citace mustepr®

vystihovat vyznam zamysleny autoremideditost studie nebo analyzy.
VYSVETLIVKY

VétSina zjisénych poruseni Kodexu AIFP se tyka tohoto odstavihi&sleduji piklady
situaci, v nichz by propagai material mohl tento Kodex AIFP porusit. Uvedesgznam
neni vyterpavajici a vychazi ze zkuSenosti EK AIFP.

Odkazy na literaturgi citace odvozené ze studie nebo studii a citacbrish nazatr,
zkuSenosti atkazi. Je nevhodné citovat vysledky obz¥lggiznivych studii ¢i vyjimecné
negiznivych studii ve vztahu k porovnavanémdivému gipravku) takovym zfisobem,
ktery naznduje, Ze tyto vysledky jsou typické.

Informace nebo z&vy ze studii, které @vidné neodpovidaji zasmu, rozsahudi
vypracovani, zadelem opodstatmi takovychto informaci a zéxa.

Citace dive platnych adaij, které jsou nyni diky vyhodnoceni novych tidaastaralei

chybné.

Doporueni ¢i znadzorrni pouziti, davkovani, indikaci nebo jakékoliv jisPC, které
neschvalil SUKL nebo EMEA.

Zkraceni informaci vztahujicich se na schvalendalikaci (nag. v drobné komentujici

zpraw) za &elem odstragni uplatréni indikaceci jejiho omezeni.

Pouziti laboratornich udajnebo udaj zjisttnych u zviat za édelem gimé podpory

klinického tvrzeni.

Uvadini informaci takovym zjsobem, naip pokud jde o grafickou Upravu a velikost
pisma, ktery p zbéZnémcteni mize véstétende k nespravnému dojmu. Velikost pisma
pouzitého pro kvalifikované tvrzeni nesmi byt mamesi 2 mm. Kvalifikované tvrzeni nesmi

byt wlernéno do jiného refergmiho materialu a musi byt na stejné sirgako pivodni
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prohldSeni. ®vodni prohldSeni a kvalifikované tvrzeni musi byedeny do vzajemné
souvislosti pouzitim hszdicky nebo podobného symbolu.

Vyroky winéné o konkuretnim produktu, zejména negativni vyroky, nevyvazeeé

vztahu k odpovidajicim informacim aiéém pripravku, ktery je propagovan.

Zkraceni nazvu grafického znazeénn pievzatého z literatury, které pozhuje vyznam

toho, co ndl autor pivodre na mysli.

Pouziti zahragnich SPC k podge tvrzeni v pipac, jsou-li takoveé informace v rozporu

sc¢eskym SPC.

Doslovné ¢ nazn&ujici tvrzeni, Zze dany parametr u¢ag v SPC v souvislosti

s varovanim, upozoénim ¢i nezadoucim ginkem neni dvodem k obavam.

Nedostatek doklad k tvrzeni jiné povahy nez lékske ¢i védecké. To zahrnuje
informace ¢i tvrzeni souvisejici s marketingovymi faktory, ¢gake cena a podil na trhu.
Zawry o preskrilgni praxi z prodejnich udaje treba vyvozovat s opatrnosti.

Pouzivani pedkEznych vysledl, aniz by bylo jast uvedeno, Ze se jedna o vysledky

piedkEzZného charakteru.

Je teba poznamenat, Ze pokud jsou pouzity Udaje z fiokaszvfatech¢i laboratorni
Udaje, pak vyrazné skeni o pivodu €chto udaj musi byt umisino na téze strance a v ramci

danych udaj tak, aby nezaniklo v ostatnich materialech.
Neschvalené tévé piipravky a indikace

Lécivy pripravek nebo jeho neschvalena indikace nesmi bgpagovany fed jejich
registraci v souladu s narodni legislativou (tj.k&) nebo prostednictvim centralizovaného
registr&niho procesu EU (tj. EMEA).

Propagace musi byt vzdy v souladu s udaji uvederyi8PC pislusného I&vého
piipravku.

Dobré mravy

Propagace a propaggd materialy (¢etré grafickych a jinych vizuélnich prezentaci) musi
odpovidat obech piijimanym normam dobrych mréava vkusu a zohlemvat odbornou

arovei osob, jimz jsou weny. Propagace nesmi byt diskriminujici, klamndongohrdava.
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NepodloZené superlativy

Propagace musi podporovat raciondlni pouzitivieh pripravki jejich objektivni
prezentaci, beziphnanych tvrzeni o jejich vlastnostech. NepodloZzemperlativy se nesi
pouzivat. Tvrzeni neskji nazn&ovat, Zze vyrobeki jeho aktivni sloZka jsou jediteé nebo

Ze maji ®jakou zvlastni hodnotu, kvaliiti vlastnost v pipact, Ze to nerdze byt prokazano.

Slova ,bezpeény”, ,standardni” atd. nesgi byt nikdy pouzivana k popisu d&ych
piipravki, pokud nevychazeji z realnych poznatk

Nesmi byt uvaého, Ze vyrobek nema zadné vedlej8inky, toxicka rizika nebo riziko

vzniku zavislostii navyku.

Nové |&ivé pripravky

Slovo ,novy* nesmi byt pouzito k popisu jakéhokoliscivého gipravku ¢i podani
dostupnych &n¢ na trhu ¢i 1é¢ebné indikace, kterd byla Ceské republice wejnd

propagovana po dobu delSi nez jeden rok.
Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklama je reklama, ktetdnm nebo nefimo identifikuje rjakého jiného

vyrobce nebo &vy piipravek jiného vyrobce.

Srovnavaci reklama nesmi byt opovrzliva nebo wazlale musi byt &cnd, poctiva a
odavodnitelna s odkazem na tgvzdroj. Musi srovnavat pouze relevantni, podstatné
owvetitelné a typické prvky a porovnavat vice nez jegemek. Ri srovnavani l&vych
piipraviii musi byt zaji&no, Ze porovnani neni zavgidi vlivem prekrucovani uddj
pouzitého nifitka, davkovani, nevhodného tdaiovani ¢i ¢ehokoliv jiného. Obecna
srovnani — ta, ktera pouze u¥fidze vyrobek je lepsi, si#jsi, castji predepisovany apod. —

se nesryi pouzivat.

Nepublikované udaje (data on file), které jsou piyudro dolozeni srovnani, musi splnit

pozadavek uvedeny v odstavci 1.2.
VYSVETLIVKY

Porovnavaci tvrzeni ocinnosti a bezp@osti nesmi byt zaloZzeno pouze na porovnani

materiati s informacemi o kvém pipravku, které neodrazeji obecnou literaturu, preto
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tyto dokumenty jsou zaloZeny na rozdilnych datadfdai nejsou idmo srovnatelné. Toto se
tyka jakceskych, tak zahragnich dokumerit s informacemi o k&vém pipravku.

Tvrzeni o porovnavanéciinnosti a bezpmosti musi byt prokazatelné pro vSechny
aspekty dinnosti a bezpmosti. Tyka-li se srovnavaci tvrzeniciblého parametru, kazdé

takové tvrzeni se musi jasmztahovat k takovémuto parametru.

Akceptovana urowve statistické vyznamnosti je p < 0,05. Jsou-li praveani uZzita data,

ktera nejsou statisticky vyznamna, musi byt v sdwls nasledujicimi podminkami:

jako takova musi byt tato data jasdentifikovana nap konstatovanim, nejen hodnotou

p; data nesiji byt pouzivana k zob#&ovani nebo nazgavat grevahui podcadnost.

Konstatovani, Ze tvrzeni neni statisticky vyznammaesi byt gjakym zpisobem spojeno
s pavodnim tvrzenim, uvedeno na stejné strnce &nacpené blizkosti fvodniho tvrzeni
takovym zgisobem, Ze nezanikne mezi ostatnim materialem, d byisnapsano pismem

o velikosti minimalg 2 mm.
Napodobovani

Propagani informace by nesta imitovat prostedky, vzory, sloganyi grafickou Upravu
pouzivané jinymi vyrobci takovym #apobem, ktery by mohl byt zav§iti ¢i matouci.
Propagani informace nesmi poruSovat prava duSevniho \tastn ochranné znamky,

patenty nebo dalSi podobna prava fyzi¢kgravnické osoby, a to ani potenciéln
Lékaiska etika

Jména a fotografie zdravotnickych odboinikesngji byt pouZzivany jakymkoliv
zpisobem, ktery je v rozporu s légliou etikou nebo fiizenim o ochrahosobnich uddj

soukromi a osobnosti.
RozliSeni propagmiho materialu

Propagace nesmi byt skrytd nebo zaloZend na pamgnath vnimani. Propagace a
propagéni materialy musi byt jako takové&etelrg rozpoznatelné. Materialy tykajici se
lécivych pripravki a jejich pouziti, uz propageéni ¢i jiné povahy, které jsou sponzorované

jednim zetlent, musi jast uvadt, Ze jsou timt@lenem sponzorovany.
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VYSVETLIVKY

Reklamy véasopisech se nesgjhpodobat redaknim materiaim, s tou vyjimkou, kdy
jsou jako reklama jednoz&@ oznaené.

INFORMACE O LECIVEM PRIPRAVKU
Uplné informace o k&vém pipravku

Veskeré propagai materialy tykajici se &vych pripravki, véetrg reklam véasopisech,
se musi objevovat spdle s Uplnymi¢i zkracenymi informacemi o &&ém pipravku,

v souladu s SPC (dale jen ,informace &vém pripravku®).

VSude, kde je vyZzadovana informace @ivém pripravku, musi byt tato informace
vytiSténa pismem o velikosti alespo2 mm (pro format A4) na pozadi dostaite
kontrastnim pro zaji8hi citelnosti textu. V pipadd menSiho formatu propagy@ho
materialu je moznérpmérert zmensit velikost pisma u informaci tigravku i zachovani
dobrécitelnosti. Hlavni nadpisy by &y byt doke patrné. Tato informace musi zahrnovat i
datum posledniho schvéaleni nejigV verze informaci o ifpravku vydané SUKL nebo

EMEA v pripact centralizovas registrovanych l&v.

Informace o léivém pripravku nesr§i byt pretisknuty ¢i promichany s propagaimi

frazemi nebo grafikou a musi jasoznaovat nejno¥jsi klinicky vyznamné ziny*.
VYSVETLIVKY

V piipac, Ze je pismo v informacich ocigeém pipravku mensi nez 2 mm, posoudi
dobroucitelnost textu EK AIFP.

Zkracené informace od&ém pipravku

Zkracené informace o d&ém pipravku musi fesré vystihovat podstatu Uplnych
informaci o I€éivém pripravku, ale mohou také parafrazovatpiesiovat Uplné informace o

lécivém pripravku.

Pod nadpisem ,Zkracené informace ¢ivém pripravku“ musi byt uvedeny nasledujici

Gdaje:

obchodni nazev &évého gipravku
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mezinarodni nechré&ny nazev dinné latky (&innych latek)
schvalené indikace pro pouziti

kontraindikace

klinicky vyznamna varovani

klinicky vyznamnda upozogmi pro pouZziti

klinicky vyznamné nezadoucfipody a interakce
dostupné Iékoveé formy

davkovani a zfisob podani

klinicky vyznamna moZnost vzniku zavislosti na Iéku
odkaz na specialni skupiny pacient

jméno a adresa drzitele rozhodnuti o registraci
registr&ni ¢islo

podminky uchovavani.

Posledni revize SPC

V piipact, Ze uplné zéni informace o l&évém pipravku nezahrnuje vySe uvedené

polozky, pak tyto nemusi byt v dokumentu obsazeny.
Klinicky vyznamné zniny

Je-li klinicky vyznamna z®na souvisejici s bezpeosti I€ivych pripravka zahrnuta
do informaci o léivém pipravku, musi toto byt ve vSechipadech, kdy jsou uvédy
informace o l&ivém pipravku po dobu 12 #siai od provedeni zemy, ozn&eno
hvézdickou odkazujici na poznamku pddrou ve velikosti pisma alesp@ mm, ktera zni:

,VSimng¢te si prosim zrny (zmen) v informacich o l&vém pipravku.”

PIné zrni zménéné casti vtomto obdobi musi byt zahrnuto v jakékolikrécené

informaci o I&ivém pripravku.
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PROPAGACNI MATERIAL
Reklamy v¢asopisech

Propagace lévych pripravki zaméfena na zdravotnické odborniky nesmi byt preéwad
s vyuzitim informénich kanal a komunik&nich prostedki jinych neZz &ch, které jsou
uréeny redevsim pro zdravotnické odborniky (jako jsou zdtaiké casopisy a publikace,

profesionalni audiovizualni dokumentace a podpbn

Tam, kde ¢len plati nebo podobnym #gobem zajifuje publikaci propagaich
material v ¢asopisech, nesmi takovy propagiamaterial pipominat nezavislou redaki

gast.

Reklamy v¢asopisech musi vyhovovat pozadawvk nekteré z nasledujicich kategorii.
Pozadované informace musi byt v kazdé publikadBt#ty pismem ve velikosti alesp@

mm a pozadi musi byt natolik kontrastni, aby byt toke citelny.

Informace o l&ivém pripravku by ndly byt umistny v blizkosti hlavnicasti reklamy.
Pokud to z praktickychtvodi neni mozné, musi reklama obsahovat upagoraytiStné
pismem o velikosti minimatn2 mm, které bude mit nasledujici vyznamiefPpedepsanim
léku si prosim prostudujte informace ocilém pripravku. V této publikaci najdete
informace o léivém pipravku....“. Na misto ,...“ se pak vlogZislo stranky v publikaci, kde
jsou tyto informace k dispozici, nebo odkaz tlpSnou citovanodast informaci o l&vém
piipravku nebo rejsik inzerent. Informace o l&vém ipravku musi byt pevnou seasti

¢asopisu. Volavlozené listy neodpovidaji pozadé@vk tohoto odstavce.
VYSVETLIVKY

Je teba zajistit, aby u oboustranny@hvicestrannych reklam nebyly informace obsazené

na jednotlivych strank&ch chybriézavadijici, ¢tou-li se oddlerg.
Obsah reklamy ¢asopisech
Reklama Wasopisech musi ve své hlavasti obsahovat nasledujici tdaje:
obchodni nazev &&vého gipravku
mezinarodni nechr&ny nazev dinné latky (&innych latek)

jméno drzitele rozhodnuti o registraci a jeho kpoeslerni adresu Weské republice
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Uplnou nebo zkracenou informaci @ilem pripravku
jiné Udaje pozadované zakonnymi ustanovenimi.
VYSVETLIVKY

Mezinarodni nechramy nazev se musi objevit vedle rejelrejSiho uvedeni

obchodniho nazvu.
Pripominkova reklama

Pripominkova reklama slouzi k fipomenuti existence d¢&€ého @ipravku
predepisujicimu |ékd a nesmi obsahovat Za&dna propagatvrzeni. UZivani pouze
ptipominkovych reklam v jakékoliv publikaci neni pdeno ged uplynutim 12 msial po

prvnim inzerovani novehod&eho gipravku.

Predmety slouzici jako fipominkova reklama musi byt v souladul.s10.2 Kodexu
AlFP.

Obsah pipominkové reklamy

Pripominkova reklama f¥e obsahovat pouze obchodni nazevivého g@ipravku

odsouhlaseny registiaimizenim, jeho INN nebo obchodni znamku.
Clanky objednané spalaosti

Clanky objednané spaleosti musi byt jako takové ozfemy pismem o velikosti alespo

2 mm.

Clen, ktery je odpodny za vydanilanku na zaklasl objednavky spolmosti, musi byt
jasre ozna@en bul’ na z&atku, nebo na konci takovélkitainku pismem o velikosti alesp@
mm. Clanky objednan&lenem musi vyhovovat vSentiglusnym ustanoveninilanku 1
tohoto Kodexu AIFP.

VYSVETLIVKY

Zadavatelska spalaost zajisti, aby vyrokyiétich osob, které jsou citované&hlncich
objednanych spodmosti, odpovidaly vSem poZadawvk tohoto Kodexu AIFP.
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Na nezdvisle redigovanériphy, které uvadi zpravy z vyznamnych kongn&s se
nehledi jako nalanky objednané spaleosti. Je-li vSak djakd spolénost zadavatelem

takovéto pilohy, doporduje se, aby to bylo vifloze jas® uvedeno.
Materialy pro obchodni zastupce

Hlavnim principem tohoto Kodexu AIFP je, Ze kaZzd@&pag&ni tvrzeni o léivém
piipravku musi byt dopkmo dplnou nebo zkracenou informaci aivém pipravku.
V piipact, Ze zamrem je sotiasna distribuce propag@dch nastraj v riznych formach,

informace o léivém pipravku se musi objevit alesp@dnou.
Tistény propagani material
Tisteny propagani material vSechileni musi zahrnovat nésledujici informace:
obchodni nazev &&vého gipravku
mezinarodni nechr&ny nazev dinné latky (&innych latek)
jméno drzitele rozhodnuti o registraci a jeho kpoeslerni adresu Weské republice
Uplnou nebo zkracenou informaci @ikém pipravku
stav uhrady a klasifikaci é#&€ého gipravku
() jiné Udaje pozadované zakonnymi ustanovenimi
VYSVETLIVKY

Tento odstavec se tyka popisu parek, letak, plakafi a jinych materidi, které obsahuji
propagéni tvrzeni, vypracovanych spdélestmi na zaklad dostupné literatury zacélem

distribuce mezi zdravotnické odborniky.

Mezinarodni nechramy nazev se musi objevit vedle rejelrejSiho uvedeni

obchodniho nazvu ¢&/ého gipravku.

V propag&nim materialu musi byt obsazena informacecovém pipravku a musi tviat
pevnou sodast propagaiho materialu. Volé vioZzené listy neodpovidaji poZzada@vk

tohoto odstavce.
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Audiovizualni propagani material

Veskery audiovizualni propagy@ materidl musi byt dopém dokumentem, ktery

obsahuje nasledujici informace:
obchodni nazev &évého gipravku
mezinarodni nechré&ny nazev dinné latky (&innych latek)
jméno drzitele rozhodnuti o registraci a jeho kpoeslerni adresu W eské republice
uplnou nebo zkracenou informaci @ikém pipravku
jiné Udaje poZzadované zakonnymi ustanovenimi.

Pri predvadni audiovizualniho materialu musi byt individualnirdivakovi poskytnut
dokument s fislusnymi informacemi o t&vém pipravku nebo musi byt nabidnut skupin
divaka pii skonteni prezentace.

Mezinarodni nechrémy n&zev se musi objevit vedle nejelrgjSiho uvedeni

obchodniho nazvu.
VYSVETLIVKY

Tento odstavec se vztahuje na zvukové nahravkydeokezety pro soukromé pouZiti
zdravotnickymi odbornikyi pro (ely predvedeni skupintéchto odbornik.

Pcatitacovy propagéni material

Pctitacovy propagaéni material musi vyhovovat vSenfigiuSnym ustanovenim tohoto
Kodexu AIFP.

s

Pt propagaci konkrétniho ¢&vého gipravku musi byt osath kterd si prohlizi propagai
material, poskytnuty fiislusné informace o ¢&vém pipravku, a to bezprasdre ve forne
pacitatového propagaiho materialu, nebo musi byt nabidnuty sk&plivaka pii skonteni

prezentace.

Jsou-li informace o Bvém pripravku zahrnuty v interaktivnim datovém systémusim

byt opateny jasnym navodem Kigtupu.
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VYSVETLIVKY

Patitatcovym propagénim materialem se rozumi propagéa material vytvéeny
spolg&nosti za Gelem propagace jejich d&ych pripravki piimo u zdravotnickych
odborniki, véetné takovych propagmich nastraj, jako jsou softwarové programy

pouzivané obchodnimi zastup¢i petkanich se zdravotnickymi odborniky.

Déale jsou sem zahrnuty extérrvyrobené poitacové programy pouzivanéleny za
Ucelem propagace jejichd&ych piipravki, véetné takovych prograrin, jako je software pro

piedepisovani a vydavani kigk

Souwasti je i vyuZivani internetovych zprav ze stramgni. Clenové, kte zvazuji
pouzivani Internetu, musi dodrZzovétské zakony zakazujici reklamu deka gedpis

uréenou Sirokeé vieejnosti.
Propagani postovni zasilky (mailings)

Propagani postovni zasilky (mailings) musi byt v soulade gSemi pislusnymi

ustanovenimélanku 1 tohoto Kodexu AIFP.

Uplna ¢i zkracena informace o d&ém pripravku musi byt satésti kazdé zasilky, ve

které se objevuji propadai tvrzeni.

Propagani poStovni zasilky musi byt zasilany pouzen tkategoriim zdravotnickych
odborniki, u kterych se adrodrén¢ predpoklada pdebaci zajem o konkrétni informaci.
Adres&e propagénich zasilek musi byt pravideélmktualizovany. Zadostem o vyskrtnuti ze
zasilaciho seznamu adresptopagéaniho materialu musi byt ihned vyhimo a Zadné jméno

nesmi byt v seznamu obnoveno bez konkrétniho pekadapisemného souhlasu.

V souladu s néarodni legislativou atize&nimi je pouziti fak, e-maifi, automatickych
systéni volani, SMS zprav a dalSich elektronickych komadikch kanal pro propageéni
Ucely zakazano, pokud k tomiijgmce nedal fedkEzny souhlagi o to nepozadal.

Odkryté zasilky jako pohlednice, obalkypiebaly nesri obsahovat material, ktery by
mohl byt povaZzovan za reklamuégnou Siroké vi@jnostici ktery by mohl byt povazovan za
material nevhodny pro vejnost.

Zasilky, které nazraji, Ze by jim n&l adresat ¥novat okamzitou pozornost, nejsou pro

Ucely propaganich material prijatelné.
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VYSVETLIVKY

Obalky vynucujici si bezodkladnou pozornost musi tyezeny pouze na materialy
souvisejici se stazenim produktu z thoa dileZité informace o bezperosti.

Obdélky s napisy nazgajicimi, Ze jejich obsah neni prop&gé nesndji byt pouzivany
pro zasilani propagaiho materialu.

Nevyzadané imtisky ¢lanki z odbornychéasopis musi byt v souladu s informacemi

o I&ivém pripravku a jakykoliv pivodni dopis musi spibvat poZadavkyglanku 1.
Média pro penos dokumeiit

Nevyzadané telegramy, telexy a elektronick&npsy ¢i jejich repliky nesngji byt

pouzity pro propagai (ely.
Propagani soutze
Propagani soutze musi sgilovat vSechna nasledujici kritéria:

Sout?Z je zaloZena na znalostech z oboru medi¢ima ziskani takovych znalosti. Tyto

znalosti z oboru mediciny musi odpovidat&ladi zdravotnickych odbornik
Cena pimo souvisi s praktikovanim oliomedicinyci farmacie.
Jednotlivé nabizené ceny musi byt v souladlu 0.2 Kodexu AIFP.

Prijeti do sowZe nesmi zaviset nalgalepisovanti doporwovani jakéhokoliv |&vého

piipravku a Zadna takova podminka nesmi byt stanoaeinaaznaena.

Paaddani sowzi musi byt ve vSech smech v souladu s platnyngieskymi pravnimi

piedpisy.
OBCHODNI ZASTUPCI

Kazdyclen je povinen zajistit, aby jeho obchodni zastupietné zantstnané vazanych
smlouvou se fetimi stranami, a vSichni ostatni zastupci spaobsti, ktéi kontaktuji
zdravotnické odborniky, lékarny, nemocnice nebd jdravotnicka aézeni v souvislosti s
propagaci l&vych pripravki (dale jednotli¢ jen ,obchodni zastupce®), byli pin
obeznameni se skut@ostmi uvedenymi v odpovidajicim kodexu, stejako se vSemi

pravnimi normami a rfizenimi. Tito zastupci musi byt odpovidajicimigpbem vyskoleni a
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mit dostaténé profesionalni znalosti k tomu, aby byli schopadat gesny a Gplny souhrn

adaj o I&ivych piipravcich, které propaguiji.

Obchodni zastupci musi vyhovovat vSem poZzatlavlodpovidajiciho kodexu nebo
kodexi, stejré jako vSem legislativnim ustanovenim a pozadavka spolénosti jsou

odpowdné za zajighi tohoto souladu.

Kazda ¢lenska spolénost je povinna zajistit, aby jeji obchodni zastup€. jejich
liniovych manazet, podstoupili Skoleni v zakladech farmakologienfaceutického prava a
etiky dostupné na internetovych strankach www fikati-aifp.cz, a nasledniusgEsre slozili
zkouSku o¥fujici nabyté znalosti. BlizSi pravidla certifikaobchodnich zastufcstanovi
provadci snernice pedstavenstva. AIFP zajisti podminky pratasnou atfadnou

implementaci.
Obchodni zastupci musfiptupovat ke svym povinnostem zodpdw a eticky.

Béhem kazdé navdty musi obchodni zastupce v souladu s legislati@oplatnymi
narizenimi poskytnout nebo bytfipraven poskytnout navstivené osopodrobny souhrn

Gdaji o pipravku u vSech tévych pripravka, které propaguije.

Obchodni zastupci musi neprodiekontaktovat ¥decké pracovigt své spolénosti
s jakoukoliv informaci ziskanou ohleflrpouziti &chto I&€ivych pfipravki v praxi, a to

piedevsim v fipact nezadoucichdinka téchto I&€ivych pripravki.

Obchodni zéastupci musi zajistit, aby frekvencegasavani a délka naest u
zdravotnickych odbornik v Iékarnach, nemocnicich a dalSichizenich spolu se Agobem,

jakym jsou vedeny, nebyla ngemna.

Obchodni zastupci nesmi pouzivat jakékoliv podvoghastupy za &elem ziskani
moznosti navéry. i navstvé nebo pi snaze o ziskdni moznosti n&xst musi obchodni
zastupci od samého §dtku postupovat tak, aby zabranili Spatné integumiedhled® viastni

identifikace a identity spot@osti, kterou zastupuiji.

VSichni zangstnanciclena a personal vazany na zaklathlouvy seieti osobou, ki se
podileji na pipraw nebo schvalovani propagateropaganich material nebo aktivit, musi

byt plné obeznameni s pozadavky platnych kadexgisluSnych zakoina n&izeni.
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Kazdy zeclenid je povinen zalozit odbornou inforira sluzbu odposdnou za informace
tykajici se léivych piipravka jim vyrakenych. Tato sluZzba zahrnuje Iékanebo v fipac
potreby farmakologa, ktery bude zodpovidat za schvaléath propagaich material pied
jejich publikaci. Takova osoba musi potvrdit, Z&klddné prostudovala korimou verzi
propagénich materidl a Ze dle jejiho nazoru je tento material v pinéuladu s platnymi
kodexy a vSemi platnymi mi@enimi pro reklamu, jakoz i v souladu s SPC. Stégk musi
potvrdit, Ze je tento material pravdivy a&epré uvadi fakta tykajici se danéhccilého

piipravku.

Kazdy zeclend je povinen zvolit jednoho zkuSeného zatnance, ktery bude zodpovidat
za dozorovani spateosti a jejich dagnych spolénosti a zajisti dodrzovani vSech standard

platnych kodek.
VZORKY LECIVYCH PRIPRAVKU

Clenové musi dbat na to, aby distribuce vioblyla provadna v souladu se zakonem a
predpisy vydanymi Statnim Gstavem pro kontrokiMé- SUKL.

Vzorky I&ivych piipravki smeji byt dodavany zdravotnickym odboriiik opravenym
tyto |&ivé pripravky gredepisovat pouze praiély obeznameni se sléych pripravkem a
ziskani zkusenosti s jeho pouzitim. Zadny zdrackgnodbornik by nes ro¢né dostat vice
nez 4 vzorky konkrétniho, novéhociéého gipravku, ktery je oprawim predepisovat.
Vzorkovani konkrétniho évého gipravku je povoleno pouze po dobu dvou (2) let poté
prvni zdravotnicky odbornik poZadal o vzorky dané&ko/ého gipravku (,pravidlo 4x2%).

Pro (ely tohoto¢lanku je novym léivym pripravkem pipravek, pro ktery bylo nav
udéleno rozhodnuti o registraci, a toddpo prvotni pihlaSce k registraci, nebo pdilpglasce
k rozSfeni registrace pro nové sily / davkovani, kterérragh novou indikaci, jakoz i
piipravek, kjehoZz fedepisovani je opra¥na nova skupina zdravotnickych odbofnik
Rozsteni rozhodnuti o registraci pro nové sily / davkowdhledré stavajicich indikaci nebo

velikosti baleni (p&et jednotek v baleni) naike byt povazovano za novytiey piipravek.

Clenové musi mit adekvéatni systém kontroly a odpowsti za vzorky, které distribuuiji,
a obchodni zastupci mustinit potrebna opdeni k zajis&ni bezpénosti vzorki, jez maji u
sebe.Clenové musi vytviit vhodny registrani systém tak, aby vifpadt nutnosti mohl byt

z ok¢hu stazen vyrobek a zarave prislusné vzorky. Tento systém musi také ve vztahu ke



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 98

kazdému zdravotnickému odbornikovi jasrakotvit p@et dodanych vzork pii aplikaci
pravidla 4x2.

Clenové musi na pozadani okaraZitijmout vracené vzorky svychdi&ych pripravki.

Vzorky I&ivych piipravki nesmi byt poskytovany jako paidnk dopor@ovani,
piedepisovani, nakupu, dodani, prod&jpodani konkrétniho té&vého gipravku a nemaji

byt poskytovany vyltné za &elem I&€by pacieni.

Aniz by tim byl doten zakaz vzorkovanid&ych pripravki obsahujicich psychotropdii
narkotické latky, mohou byt vzorky poskytovany peuma zakla8l pisemné zadosti
zdravotnického odbornika opréaimého dany l&vy piipravek pedepisovat. Pisemna zadost

musi byt podepsana a datovatigemcem.
VYSVETLIVKY

Pravidlo 4x2 bude vykladano tak, Ze dvouletaitdh se vztahuje na vzorkovani
konkrétniho l€éivého gFipravku obec# tj. na celém trhu, a nikoliv pouzédr jednotlivym

zdravotnickym odbornikm.

Pro nové léivé pripravky uvedené na trh po 31.12.2011 plati pravidd® okamzi. Pro
lécivé pripravky uvedené na trhrgd 31.12.2011 nesiji byt Zadné vzorky distribuovany po
31.12.2013, tj. pro tytoifpravky z&ina dvouleta Ita 1.1.2012.

PRODEJNI VYSTAVY

Vystavy jsou dlezité pro pedavani poznatk a zkuSenosti mezi zdravotnickymi

odborniky.  Hlavnim cilem ip organizovani takovych vystav musi byt rdedi
medicinskych znalosti.

Vystavy musi dodrzovat zakon se zvlasStnim ohledanpropagovanéifpravky (pouze

na @gedpis, volg prodejné).
Vystava musi zahrnovat nazev sponzorujici spaisti umistny na viditelném mist

Informace o propagovanych vyrobcich musi byt k @it na stanku. Na vystavach je

zakazano podavat alkohol a hrat hazardni hry.
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VYSVETLIVKY

Informace tykajici seéthto I&€ivych piipravki musi byt v souladu se schvalenymi
informacemi o léivém pipravku v rozhodnuti o registraci Geské republice. Tyto
informace o l&ivém pipravku musi byt k dispozici a distribuovany v sl s Kodexem
AIFP.

SPONZOROVANI CEST A ZASEDANI

Clenové podporuji akce padané pra@isté odborné a &decké dely, jako jsou ¥decka
sympozia¢i védecké kongresy Geské republice nebo mimo ni (déle jen ,zasedani®).
Sponzorovani zasedani, ktera nejsou v souladu ts tprincipem, neni povoleno. Tato
podpora musi odpovidat nasledujicim zasadam:

Ucel t&chto zasedani musi b§isté odborny a ¥decky.

Sponzdi musi byt zvéejréni a uvedeni ve vSech dokumentech tykajicich sedéad a

jednani.

Zadny¢len se nemize ujmout sponzorstvi s vyldenim rgjakého jinéhaglena, ktery si

pieje zasedani sponzorovat.

Sponzorovani zdravotnickych odborajkkteri se @astni zasedani organizovanych

tietimi stranami, musi byt v souladu s nasledujici@siadami:

(a) Sponzorstvi musi byt wimérené vysi a musi byt omezeno wyié na hlavni

védecky &el zasedani.
(b) Zasedani musi mitipou souvislost s polemipobnosti zdravotnického odbornika.
(c) Sponzorstvi nefize byt roz§eno na rodingi spolucestujici.

(d) Sponzorstvi nesmi byt spojovanoisdepisovanim fijpravka nebo jejich prodanym

mnozstvim.

(e) Cestovni naklady, ubytovani, stravu a regisirgpoplatek nmize hradit sponzor.
Cleny poskytovana poha%ti nesmi spivat ve sponzoringu nebo organizaci volnéasu

(jako je sport a dalSi aktivity).
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(f) Ucastnici mohou fijet na misto zasedani do 24 hodifegh zahajenim zasedani a
odjezd se musi uskuteit do 24 hodin po jeho skoéeni. Pokud sedastnici rozhodnouijet
diive nebo #stat déle, veSkeré naklady na dobu prodlouzeni hmasiit (€astnik a nesg)i

byt hrazeny sponzorujici spotesti.
(g) Clenové musi kazdé sponzorstvi dle tohoto odstaab&asit do databaze Asociace.
Cleny sponzorovana zasedani/samostatna zasedani

Clenové mohou v souladu s Kodexem AIFP organizgrat zdravotnické odborniky

zasedani sponzorovadi&ény/samostatna zasedani.
Na &chto zasedanich mohou byt propagovany pouze regsté |€ivé pripravky.

Pohos&&ni na tchto zasedanich musi byt vippérené mfe a musi byt omezeno vyhe

na hlavni del zasedani.

Cestovni naklady, ubytovani a stravize hradit sponzor. Pohégt nesmi spé&vat ve
sponzoringu nebo organizaci volnéasu (jako je sport a dalsi aktivity§lenové by se i
vyhybat organizacithto zasedani v mistech spojenych s travenim voléesu.

Poho&ni na propagmich zasedanich néibe byt roz&eno na jiné osoby, nez jsou
zdravotnéti odbornici.

Neni mozné sponzorovatast manzelek/manZelani jinych ¢leni rodiny nebo patel

zdravotnického odbornika.

Tuzemska zasedani negntrvat déle nez 3 dnycetre cesty. Nejmé#h 75 % obvyklé
pracovni doby musi bytéwovano ¥deckému programu. Pozvani na akci nesmi byt spojeno

se souhlasem ggrepisovanim dohodnutého mnozZstiippavki.

Zadny¢len nesmi organizovat nebo sponzorovat zasedaoi jivelu akci, pokud se tato

kon& mimo hranice stétu, a to s vyjimkou:
misto konani musi byt ve:

vyznamném firemnim sidle, méstvyroby nebo vyzkumu sponzorské spolesti
v Evrops (s vyjimkou név&lvy v mist Gstedi, pokud se nachazi mimo Evropu). Toto
pravidlo se nevztahuje na samostatna zasedani ipogana usedim (Evropské nebo

swtove ustedi).
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pozvani na akci nesmi byt spojeno se souhlasamdepisovanim dohodnutého mnozstvi
pripravki

alespa 75 % obvyklé pracovni doby byao byt vénovano ¥deckému programu
zasedani nesmi trvat déle nez 4 dégtse cesty.

Zasedani zkousejicich mohou byt uskné@a pouze prodastniky klinickych hodnoceni,
ktera jsou provatha v souladu se zasadami Spravné klinické praxgaasichvalena Statnim

Ustavem pro kontrolu & — SUKL nebo byla SUKL oznamena.

Hrazeni vydaj spojenych se zasedanim sponzorovanym &po#ti nebo cestovného
musi byt provedeno Sekem, bankovniievyodem nebo peé#ni poukazkou, a nikoli v
hotovosti nebo jinym ekvivalentem hotovosti a mbgi provdzeno vystavenim stvrzenek

s rozepséanim v3ech jednotlivych poloZek uhrazenydaiji.

Tento odstavec se vztahuje také nigady, kdy je akce organizovariett stranou, ale je

pIné nebocast&né financovanalenem.
VYSVETLIVKY

Pokud je zasedani sponzorované spuisti organizovano o vikendu nebo o svatcich,
plati tytéz zasady. Doba cesty je &mti obvyklé pracovni doby.

JINE SPONZORSTVI

Clenové si mohou zvolit, Ze budou podporovat odbearktévity pomoci finaginich nebo
jinych prostedki. Takova podpora musi byt schopnaddsp obstat ve viejné a odborné

kontrole a musi odpovidat odbornym etickym stanitard dobrym mraém a vkusu.

Sponzorstvi nema byt zaloZzeno na mnozst@depsanych ffpravki ani nema byt

vyuZzivano k ovliviovani usudku zdravotnickych odboraik

Jednotlivym |ék&im nebo zdravotnickym odborriln nemize byt poskytovano

vybaveni nebo jiné hmotnéguméty podle tohotalanku.

Vybaveni nebo hmotnéiednety (nagiklad televizni pijimace, tiskarny, poitace,
nabytek) jsou vhodnou formou sponzorstvi pro nenwecnebo instituce, pokud je vybaveni
nebo pednEt vyuzivano jako diagnosticky nebo hodnotici pied¢k nebo zlepSuje kvalitu

lekarské pée o pacienty. Vfipack vybaveni nebo jinych hmotnychrqunetd musi toto
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vybaveni #stat natrvalo ve vlastnictvi/prostorach nemocniebminstituce a nesmi nikdy

slouzit k osobnimu pouZziti jednotlivého zdravotmibk pracovnika.

VSechny zadosti o sponzorstvi musi byt nevyzadandéuai vychazet z pisemného
poZzadavku nemocnice nebo instituce. Kazhinh spolénosti by n&l vytvorit své vlastni

interni postupy pro revidovani pozadéawponzorstvi z hlediskaipodnosti.
VYZKUM

Nasledujici ustanoveni se tykaji neintetrdnh studii (NIS) a gizkumu trhu, 8 uz je

prizkum provadn primo vyrobcem nebo organizaci, ktera vedezkum podle jeho pokyin

Tento odstavec se nevztahuje na hodnoceni péogagodle Zakona jako klinicka

hodnoceni (v souladu se zdsadami Spravné klinickéep.
Neinterverni studie

Neinterverni studie (NIS) musi byt provédy v souladu se zakonem degpisy

vydanymi SUKL.

Neinterverni studie se musi tykat registrovanyckigch piipravki pouzivanych ve
schvalenych indikacich a mohou zahrnovat zejménagergertni studie, obseréai studie,
post-marketingové sledovani a po-regigtisstudie bezpmmosti.

Neinterverni studie musi mitadecky &el.

Cilem studie musi byt ziskani realného klinickéhmdrioceni zkouSeného ¢léeho
piipravku. Shromazuhé informace musi obsahovat klinické Udaje, Udajberpé&nosti
anebo uUdaje tykajici se kvality Zivota pro dostage popis klinickych zkuSenosti se

zkouSenym fipravkem.

Neinterverni studie nesmi vytvat podrt pro dopordeni, edepisovani, nakup,

dodavku, prodej nebo podantitého I&ivého gipravku.

Pisemny protokol studie musi byt schvalen itékgm oddlenim spolénosti a toto
odctleni musi dohliZet na prové&d studie.

Vysledky studie musi byt analyzovanyenskou spolénosti nebo jménentlenské
spolg&nosti a jeji souhrny musi byt k dispozicéhem giméreného casového obdobi

lekarskému oddleni spolé€nosti, které bude udrzovat zaznamy takovychto zppév
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pfimétenou dobu. Spotmost musi odeslat souhrnnou zpravu vSem zdravgtmick
odbornikim, ktei se @&astnili studie, a musi na vyzadani poskytnout soubu zpravu
regul&nim orgamm farmaceutického gmyslu a/nebo vybdm, které jsou zodp@dné za

dohled nebo aplikacitfslusnych kodek

Pokud studie poskytne vysledky, které jsdiedité pro hodnoceniimosu a rizika l&y,
musi byt souhrnné zprava odeslana okahptislusSnému regutamimu Gadu.

Obchodni zastupci se mohotastnit pouze administratividésti studie a tatocast musi
byt pod dohledem Iékského oddleni spolénosti, které také zajisti odpovidajici proskoleni
obchodnich zéastupc Takovato dast nesmi byt spojena s propagaci Zzadnéhbivélgo

piipravku.

Kazda neintervami studie musi bytied zahajenim oznamena vykonnéiraditeli AIFP.
Clenské spolénosti musi pedlozit Protokol neintervéni studie a formul@ pro zéaznam
hodnoceni et pisemné smlouvy se zdravotnickym odbornikem. Tgtokumenty se
ukladaji v databazi neintervémich studii (NIS) AIFP. N&sledujici informace z dagich
studii budou k dispozictlenaim AIFP na intranetu: sponzor studie, produkt, Ktém
piednttem studie, nazev studie Gmsova osa sledovani. Vykoniigditel AIFP zajisuje

duvérnost fedané dokumentace.

V piipact stiznosti ¢lenské spoknosti tykajici se NIS prové&dé jinou ¢lenskou
spole&nosti zpistupni vykonnyeditel veSkerou fgdanou dokumentaci tykajici se studie EK
AlFP.

EK AIFP namatkow prowti az 20 % pedloZenych neintervénich studii, zda spuji
kritéria popsana v Kodexu AIFP. Pokud je jedna pecsgikovanych neintervémich studii
vybrana pro kontrolu, spalrost sponzorujici takovou studii bude pozvana dagai, pi
kterem bude studie posouzena. Spabst je reprezentovana Iékkym reditelem. EK AIFP
rozhodne, zda je studie v souladu s Kodexem AlFRu@ dojde k poruseni Kodexu AIFP,
muze EK AIFP penalizovatlena v souladu s procedurou arizgvani stiznosti.

Aby byla neintervetni studie v souladu s Kodexem AIFP, musinepht kritéria

uvedena v nasledujici tabulce.
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VYSVETLIVKY

Neinterverni znamena, Ze dé&vy piipravek je pedepisovan (l&vé pripravky jsou

piedepisovany) obvyklym Z#gobem podle podminek registrace.frazeni pacienta do

urcitého terapeutického programu neni stanoveiogm protokolem klinického hodnoceni,

ale podléha saiasné praxi aigdepisovaniippravku je jast odcleno od rozhodnuti zadit

pacienta do klinického hodnoceni. U pacientebudou provasy Zadné dodateé

diagnostické nebo monitorovaci postupy a pro amalgiskanych (d&j budu pouzity

epidemiologické metody.

EK AIFP bude primar& hodnotit neinterveini studii v tom ohledu, zda by mohla byt

povazovana za zatajovany propaganebo reklamni nastroj. Pro tentdelise EK AIFP

primarre zaneii na nasledujici faktory: fazi zivotniho cyklu prddu, pa@et pacieni, obsah

protokolu, vySku kompenzace, délku studie, atd.

Neinterverni studie musi byt strukturovany nasledujicinisgbem:

Hlavni bod Ukol Charakteristika Poznamky
1. Nazev Musi popisovat charakte Jako charakter studie e
programu studie a zkouSeny vyrobek | byt uvedena jedna z mnopa
neintervednich  studii; postt
marketingové sledovari,
neintervedni studie, por
registr&ni studie bezpmosti atd.
2. Uvod do Pisemny Gvod do stud Uvod musi umoiovat jasné
studie musi byt vypracovan ar@dan pochopeni &elu a charakteru
vSem |éka&im, ktei se na studij studie, jak je uvedeno v odst. 2.1
podileji az 2.7
2.1 Cil Musi uvadt jasné Hlavnim ®&elem musi byt

vyswtleni, co zadavatel

studie dekava

o

ziskani uziténych (daj o
klinickych ~ zkuSenostech  se
zkousenym Iékem v souladu |se

schvalenou indikaci
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2.2 Hodnoceny

Jaky/é produkt/y je/jsou \

produkt studii sledovan/y
2.3 Casovy Musi byt jasg stanovena
piehled sledovani | doba zahajeni obdobi sledov:
a koneny termin  prg
shromazéni
zaznani/protokoli studie
2.4 Musi byt popsan ty Udaje mohou byt Iékaké,
Zaznam/protokol | shroma#ovanych uadaj, jak|epidemiologické, farmaceuticko-
studie maji  léka  vypracovaval ekonomické, udaje o bezprsti,
zaznamy/ protokoly studie a ji kvalit€ Zivota atd.
zaznamenavat nezadol
piihody
2.5  Zaazeni Zarazeni pacienti by #h Vybér pacient,
pacient byt pacienti, kterym by by predepisovani, monitorovani |a
vyrobek gedepsan nezavisle | ostatni Iéebna rozhodnuti
studii zistavaji pl& v kompetenc
oSetujiciho Iékde
2.6 Analyza g Jak a kdo bude analyzoy Budou Uudaje analyzovany

vyhodnoceni Udaj

a vyhodnocovat Udaje

interns nebo exter& a budou za

vyhodnoceni 0d&j odpowdné
interni nebo exterr]
osoby/oddleni

—_

2.7
udaj

Vyuziti

Jaké je primarni vyuZi
jak a kdy budol

zveejrény vysledky

Gdaji,

Budou Uudaje publikovany,

pouzity pro prezentaci

zadavajici spolmosti nebo pro

externi jednani atd.

<

3. Sledovang

[écivé pripravky

Lécivé pripravky musi by
piedepsany osatjicim Iék&dem
a studie nesmi uméavat jiné
nez schvaler

pouziti, je

indikace

Vzhledem k tomu,

vzorky slouzily k propagag

zkouSeného [vého gipravku,
nenf

vzorky vyuzivat.

Ze by

mozné v ibéhu studig

4.

nezadoucichifhod

Hlasen

Zde neni zadny zvlast
pozadavek krogh zakori a
stanov

predpisi, které

spontanni hlaseni neZzadouc

Pouziti standardniho hlase

prostednictvim
kanah do SUKL

standardnig

ni
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ptihod. Spolénost niize ve
Jormulédti pacienta“ doplni
pole pro hlaSeni nezadouci
piihod/ bezpé&nost/popis

snasenlivosti.

5. Smlouvg S kazdym z8astrenym Jednou z moznosti je DRP
s lékdem Iékarem musi byt podepsal (Dohoda o provedeni prace
jasna smlouva, specifikuji{ protoZze v ni musi byt uvedepa
program, €k, o kterém budd charakteristikainnosti, kdo bude
shroma#’ovany  Udaje, piedavat Udaje a kolik bug
odnmeEnu. Lékd& mohou byt zaplaceno. Od Iéka miZeme
placeni pouze za zaznar pozadovat pouze, aby vyhotoyi
shromazdnych Udaijy/ | zaznamy/protokoly v souladu
protokoly, které jsou dostates | s tim, co je pro |éke obvyklou
kompletni. praxi.
6. Schvalen Neni pozadovan
etickou komisi
7. Daveérnost VSichni  pacienti  jsol
Gdaj kodovani. Verifikace
zdrojovych dat neexistuje
8. Shroma#d’'ovani dat jg Neprovadi se Zadné
Shroma#ovani sowasti dokumentace p| monitorovani, pouze se sleduje

dat/zpracovani dat

platby zdravotnickyn
pracovnikim. Shroméazeéhé
Udaje mohou byt statistick
zpracovany, pokud je jejig
mnozstvi piméiené. Obvyklg
vsouladu se  statisticky

planem.

Uplnost Udaj. Shroma#ovéani
dat bude obvykle retrospektivii.
Zdravotniti  odbornici  budou
placeni pouze za dostate

vyplnéné formulde.

9. Platba

Lékati mohou byt placen
pouze za dostate¢ Uplné
Gdaje. Platbu nemohq
provadt piimo zandstnanci
zadavatele, ale musi b
pievedena z finamiho

od®leni zadavatele nekf
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podobnou metodou.

VySe platby musi by
pies® udana v protokol
neintervedni studie a mug
predstavovat pmeérenou
hodnotu odpovidajig

poskytovanym sluzbam.

10. Dokumentac Zadavajici spoknost mus
dokumentovat vSechny vy

uvedené ukoly.

Prizkum trhu
Studie zamfené na pizkum trhu musi byt jako takové odcatku jasg oznaeny.

Jakakoliv platba musi byt co nejmensi a nesfesghnout hranici odpovidajici odvedené

praci.
Reklama nesmi byt prezentovana jakizgum trhuci jakykoliv typ vyzkumu.

Prizkum trhu nesmi byt provad obchodnimi zastupci nebgjakymi jinymi pracovniky
zabyvajicimi secinnosti v oblasti prodeje, ledaze lék&ktery se podili na pekumu,
neobdrzi zadnou platbGlenové, ke provadji prazkum trhu, musi jeho vysledky prakticky

VyuZzit.
VZTAHY SE ZDRAVOTNICKYMI ODBORNIKY
Poho&¢ni

Poho&ni nabizené zdravotnickym odborfifk v souvislosti s propagaci musi byt

vhodné, ve vztahu k odbornému obsahu akce podiu@rgongru k dané udalosti.

Smeérnice Fedstavenstva AIFP stanovi limity pro polio$tnabizené nebo poskytované
zdravotnickym odbornikm v souvislosti s propagaci nebo zasedanintiegké republice

nebo zahraxi.

Spoleenské obdy/vetefe mohou byt piadany maximalkh pro 10 Iék&i. Pohostni je

omezeno na alal nebo veéeri. Nenela by byt poskytovana zadna doprava a ubytovani.
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Dary a pobidky

Poskytovani, nabizeni nebo slibovanitgddinancnich nebo jakychkoli vyhod podobného

druhu zdravotnickému odbornikovi je zakdzano.

Totéz pravidlo plati pro kazdéhaigluSnika Iékeské, stomatologické, farmaceutické
nebo zdravotnické profese nebo jakoukoliv dalSibas¢zejména z vlady, nemocnice,
pojistovny nebo organizace paciéptktera v ramci své pracovéinnosti miZze rozhodovat o
pristupu k #mto I&ivym pripravkam, predepisovat je, nakupovat, dodavapodavat nebo

poskytovat sluzby ve zdravotnictvi.

Poskytovani informé&nich nebo vzélavacich materidél je dovoleno, pokud jsou nepatrné
hodnoty, maji imy vztah k odborné zdravotnické nebo lékarensk&ip Fimo se podileji

na zlepSeni @& o pacienty.

Predmety pro pouziti v odborné zdravotnické nebo lekdkénpraxi utené gimo ke
vzklavani zdravotnického odbornika nebo pra@ip@ pacienty mohou byt poskytovany,
pokud jsou nepatrné hodnoty a nenahrazuji nebosabmd doiadné odborné praxe

piijemce.

Povolené materialy a r@dméty nemohou byt poskytovany zacelem podpory
doporwovani, gredepisovani, prodeje, vydeje nebo podativého Fipravku.

Pro (Eely tohotoc¢lanku se nepatrnou hodnotou rozumi nominalni haddotvyse 200,-
K¢ za kus. Odbornda literatura je povolena do vySeO158¢ na kus. Celkova hodnota
prednEta poskytnutych jednomu zdravotnickému odbornikoveme byt vysSSi nez 1.500,-

K¢ za jeden rok.
Lékarsky vzdlavaci material

Materialy dodavané zacélem lékaského vzdlavani musi obsahovat nazev vyrobce a

jeho korespondemi adresu eské republice.

Materialy dodavané zatélem lék@ského vzdlavani sndji obsahovat propagai vyroky

anebo tvrzeni, tyto ale musi byt v souladu s ustamioni¢lanku 3 Kodexu AIFP.
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VyuZziti konzultant

Je povoleno vyuzivat zdravotnické odborniky jakamidtanty a poradce a to diwe
skupinach nebo jednotBy pro sluzby jako je f@dnaseni narpdsednickych setkanich¢ast
v lékarskychiedeckych studiich, klinickych hodnocenich nebo Shkide, &ast na
schizkach poradniho vyboru acast v marketingovém fpzkumu, kde takovato cast
zahrnuje odrénu a/nebo cestovani. Ujednani, které pokryva tlkigesnou poradenskou
¢innost nebo jiné sluzby vrozsahu odpovidajicingitému programu, musi Spvat

nasledujici kritéria:

pisemny souhlas nebo dohoda jsou ézay fed zahajenim sluzeb a specifikuji povahu

poskytovanych sluzeb a podklady pro platbu za $jd@aby podle podminek uvedenych nize;

legitimni poteba sluzeb byla jasndentifikovana ped vyzadanim sluzeb a uzamim

dohod s pipadnymi konzultanty;

kritéria pro vylkEr konzultantt souvisi pimo s identifikovanou pé¢bou a osoby
zodpowdné za vybr konzultant maji zkuSenost nutnou pro vyhodnoceni, zdéaityur

zdravotnicky odbornik tato kritéria spije;

pocet zajiSénych Iékai neni vySSi nez et pimérerge nutny pro dosazeni
identifikované pateby;

¢lenska spoknost udrzuje zdznamy o sluzbachisslpSnym zgsobem vyuzije sluzby

poskytované konzultanty;

zajiseni zdravotnického odbornika pro poskytovatisioisné sluzby neni pobidkou pro

doporieni, gedpis, ndkup, dodavku, prodej nebo podaditémo I€ivého gipravku, a

kompenzace za sluzby jgimpéiena a odrazi ipmérenou trzni hodnotu odpovidajici
poskytovanym sluzbam. V tomto ohledu by konztrifadohody ner#ly byt pouzivany jako
opravreni pro kompenzaci |eka.

V pisemnych smlouvach s konzultanty¢jenaim vyrazé doporé&eno zaadit ustanoveni
tykajici se zavazku konzultanta k prohlaSeni, Zkgezultantem spoteosti, kdykoli bude
psat nebo fednaset o zalezitosti, kterd podléha daéhoebo jiné zalezZitosti tykajici se této
spole&nosti. Podob# je spolénostem, které zagstnavaji natastény Uvazek zdravotnické

odborniky, ktéi stale vykonavaji svou lékskou praxi, vyrazé doporieno zajistit, aby tyto
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osoby poving uvedly své pracovni zavazkyid spole&nosti, kdykoli budou psat nebo
piednaSet na wejnosti o zalezitosti, ktera je zavisla na jejialagovnicinnosti nebo o jiné
zalezitosti tykajici se této spdleosti. Ustanoveni téteasti plati, i kdyz Kodex AIFP jinak

nepokryva nepropagai, obecné informace o spoétestech.

Pokud léké navstivi setkani (mezinarodni setkani nebo jij@d&p konzultant nebo

poradce, platiiisluSna ustanovegianku 7.
KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Pokud se spotmost gimo podili na vz8lavacim programu o konkrétnim oneméci
uréeném veéejnosti/pacientm a vedeném za ¢é@lem uspokojeni vistajici poptavky
spolg&nosti po informacich a zvySeni fegného pow¥domi o pedchazeni nemocem,
piiznacich nemoci a dostupnychiagpbech |éby, nebo se tohoto programiimpo (tastni,
musi svoji ¢cinnost vykonavat v souladu s nejvysSimi standartBsmosti a podpory role

poskytovatele zdravotni pé.

Veskeré takto podavané informace musi bkgspé, objektivni, nezav§ici a plre
v souladu s platnyndeskym SPC. V komunikaci se spiétest musi zdrZzet propagech

vyrok.

V ramci komunikace s#ji byt rozdavany fibalové letaky utené pacieriim a jiné
letaky, brozury apod., které jsou k dispozici jakdormace pro pacienta oripravcich

piedepisovanych nebo dopodavanych zdravotnickymi odborniky.

VesSkeré materialy, které obsahuji obchodnigenerické nazvy ifpravki, musi na
zatatku uvadt, Ze jsou uteny vyhradg t¢ém pacienim, ktei uzivaji dany l&ivy piipravek.
Tyto publikace mohou byt distribuovany pouze zdtaiky ¢i lékarniky a pouzeém
pacientim, ktdi prislusny gipravek uzivaji. Zajighi tohoto zjisobu distribuce je objektivni
a nepevoditelnou odposdnosti tohailena, ktery danou publikaci vydava. Spwlesti musi
vSemi dostupnymi prostdky zajistit, aby se tyto materialy nenachazely waejné

piistupnych prostorach.

V piipadt Zadosti jednotlivce Zad Siroké viejnosti o radu v osobnich zdravotnich
zalezitostech by #io byt Zadateli dopotteno vyhledat konzultaci u zdravotnického

odbornika.
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ETICKA KOMISE AIFP
Etickou komisi AIFP tvdi jedenactlend.

Predseda EK AIFP - ipdnosté nepochazejici z farmaceutickéhoumysiu - je

navrhovan pedstavenstvem AIFP a odsouhlasen valnou hromadou.

Ostatni ¢lenové komise jsou zastupdleni AIFP. Rednost® jsou ¢ty ¢lenové
generalnimi manazery, d¥tenové jsou na pozici medical director a jedtan jereditelem
marketingu. Dvaclenové komise by ne#hi byt ¢lenové AIFP a jeden jefednosti

farmakolog nebo farmaceut a druhy je éravnik jetlenem etické komise.

Tito ¢lenoveé jsou nominovaniipdstavenstvem AIFP podle navrélanskych spolkénosti

a jsou schvalovani valnou hromadou.

Dulezité je zachovani navaznosti prace komise. Pbotdou vSichni¢lenové komise

voleni na dvouleté furini obdobi. Znovuzvoleni do funkce je mozné.
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PRILOHA A

SMERNICE ETICKEHO KODEXU AIFP — POSTUP PRO \RIZOVANI
STIZNOSTI

1. Postup pro podani stiznosti

Postup pro podani stiznosti podle tohoto Etickébdeku AIFP je k dispozici pro kazdého
zastupce |ékaké profese, spataosti nebo viejnosti, ktery jednéa s dobrym amyslem a podle formy

a cili tohoto Kodexu.
1.1 Navrhovatel arpdnet stiznosti

1.1.1 Pro dely tohoto Kodexu jsou jednotlivec neldtenska spoknost podavajici stiznost

povaZovani za navrhovatele.

1.1.2 Clenska spoknost, proti které je podana stiznost (spotest, ktera Gdagh porusila

pravidla tohoto Kodexu), je praély tohoto Kodexu povaZzovana za @dge.
1.2. Podani stiznosti
1.2.1. StiZznosti musi bytedloZzeny v pisemné foia musi obsahovat:

Identifikaci navrhovatele — celé jméno (podle @dajObchodnim rejtku u @islusného

soudu) s Uplnou adresowétre faxovéhccisla a e-mailu, je-li mozné).

Identifikaci odpirce — celé jméno (podle Uday Obchodnim rejstku u pislusného

soudu) s Uplnou adresowétre faxovéhccisla a e-mailu, je-li mozné).

Pro kazdou stiznost nazekigluSného/ych produktu/produkhebo popis aktivit, na které

je ve stiznosti odkazovano.

Prislusny material, ktery by &h byt pouzity jako dkaz poruSeni Kodexu (vripack
aktivity).

Pro kazdy pipad zvlastni odkaz na zdroj obchodni reklamy/dtitijeZ je gednmétem

takové stiznosti a/nebo sty material nebo jinyitkaz.
Datum, kdy bylo udajné poruseni z§iso.

Datum gredlozeni stiZznosti.
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Zvlastni odkaz naast Kodexu, ktera byla poruSerés(o kapitoly a odstavce).
1.2.2. VeSkera zde uvedena komunikace se zasfi#Zeavedenou adresu:
Eticka komiseAlFP (AIFP EK)
K rukdm: Vykonnyteditel
IBC Polrezni 3
186 00 Praha 8
2. Postup pro podani stiznosti
2.1.Owteni a odvolani
2.1.1. Pokud Eticka komise obdrzi stiznost tykaj&ciidajného poruseni Kodexugiinejprve:
Zda jsou k dispozici dostajici informace umaiujici vySetit stiznost

2.1.2. Jedna stiZznostite zahrnovat vice neZ jedefigad, nap. stiznost se iiZe tykat vice nez
jedné reklamy zahrnujictizné gedn®ty stiZznosti a/nebaizné produkty. Eticka komis&IFP powti
jednoho ze svyclElena, aby ved| ,Knihu stiznosti“. Tentélen pakieSi administrativu kazdého

ptipadu jednotli¢ podle hlavnich referenci stiznosti.
2.1.3. Uvodnim krokem u kazdé stiznosti je:

Identifikace pedmetu stiznosti, ¢lenstvi v AIFP, Vyborutediteli nebo v matiskeé

spole&nosti \etre jeji registrované adresy, pokud je odliSna.

Zjisténi, zda se fipad tyka spoknosti, kterd neni (lokdénnebo prosednictvim své
mateské spolénosti)clenem EFPIA. Za takovych okolnosti nesmi byt teufipad formalg
feSen. Takova stiznost byt byt zaslan& AFF, pokud je spolmost jejimélenem. Eticka
komise mize vSak vyjatlt svij nadzor ohled& jednani takovéto spaleosti, kterd neni

élenem AIFP.

Eticka komise posti jednoho ze svyckilena, aby ziskal informace, na které je odkazovano v
¢asti 2.1.3.

2.1.4. Etickd komise je zavazanarigyt stiznost Bhem 45 pracovnich dnode dne, kdy byla
stiznost pedloZena navrhovatelem. Etickd komise je zavazdfioannovat odjirce o stiznosti éhem

15 dma po dorieni stiznosti navrhovatelem.
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2.2.CasoVvé liity

2.2.1. Po obdrZeni informaci od Etické komise m@iozke 15 pracovnich dinna zaslani svého
pisemného prohlaseni Etické kom&IFP. Etickd komise neboipdseda Etické komise mohou

vyjime¢né po dohod obou z@astrénych stran toto obdobi prodlouZit.

2.2.2 Za pedpokladu, Ze odpce potvrdi, Ze jednal v rozporu s Kodexem, infgemiatickou
komisi o provedenych/planovanych napravnych i@wach, nap pratelské reSeni sporu mezi

zainteresovanymi stranami.

2.2.3. Za pedpokladu, Ze odpce odmitne obvini uvedend ve stiznosti, musi byitvddy pro
toto odmitnuti jashuvedeny, a pokud je to vhodnéegloZi odjirce Etické komisAlFP podpirné

udaje (nap odborné dkazy nebo dkaz podporujici kontroverzni tvrzeni).
2.3. Projednani stiznosti a rozhodnuti

2.3.1. Po pjeti odpovdi od odpirce se bude Eticka komigdFP zabyvat touto zalezitosti na
jejim dalSim zasedani. @kainteresované strany budou o tomto zasedé@s mformovany a budou
pisemi pozvany minimald 15 kalendinich dri pred zasedanim, aby vyjélg svij

nazor.Spolénost je ha zasedani reprezentovana generégditelem.

2.3.2. Etickd komise rozhodne, zda doSlo k porud¢odexu a jak bude toto poruseni
definovano (pro &ely zapisu do seznamuznych poruseni Kodexu, vigast 4. Definice). Eticka
komise o kazdém poruSeni Kodexu hlasuje.Rozhodhtigké komise je platné tehdy, kdyZz alespo
¢tyii ¢lenové EK jsou fitomni na zasedani. Tittlenové jsou: pedseda, pravnik, jeden generalni
feditel a jeden Iékaky vedouci. Rozhodnuti je platné, pokud bude gred8ina gFitomnych ¢lena

Etické komise hlasovat pro toto rozhodnuti.Nppd rovnosti hlas je rozhodujici hlastiedsedy.

2.3.3. Etickd& komise informuje o svém rozhodnutf strany pisemhido 15 pracovnich dnod
rozhodnuti. Odfirce poskytne bez prodlendtiem 15 kalendaich drii po @ijeti rozhodnuti pisemny
zavazek, ve kterém uvede ukeni spornych aktivit nebo staZzeni matdridlprovede vSechna mozna
opateni pro zabr&mi takového poruSeni Kodexu v budouchu. Tento zwaaude podepsan
generalnimreditelem spolkénosti (odfirce) a musi v &m byt uvedeny podrobnosti o krocich, které
maji byt podniknuty k jeho uskuteeni, wetns data, kdy se reklamni material objevil/byl napdgle

pouZzity a/nebo data, kdy byla uskinena posledni propagai aktivita.

2.3.4. Zapedpokladu, Ze Etickd komise dojde k &y Ze nedoSlo k Zadnému porudeni

Kodexu, oznami takovéto rozhodnuti navrhovatelipicci.

2.3.5 V gipad, Zeclen Etické komise je v danéntipadt bud’ navrhovatelem nebo odifcem,

nesmi se v ramci tohotdipadu zdastnit jakéhokoli hodnoceni, diskuze a/nebo rozkiédd
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2.3.6. Navrhovatel nebo otiige se mohou ve &ei rozhodnuti Etické komise odvolat k

Rozhodimu vyboru.
2.4. Postup Rozheétho vyboru

2.4.1. Funkci Rozhatho vyboru vykonavéaiedstavenstvo AIFRClenové Rozhotiho vyboru

nesmi bytleny Etické komise.

2.4.2  Funkni obdobi Rozhatiho vyboru je shodné s futikim obdobim fedstavenstva AIFP.

Znovuzvoleni do funkce je mozné.
2.5.Rozhodnuti Rozhétho vyboru

2.5.1. Odvolani musi bytfedloZzeno Bhem patnacti pracovnich dlrod obdrZzeni rozhodnuti

Etické komise a musi obsahovatddy, pro které neni rozhodnuti Etické komisigago.
2.5.2. Po fijeti odvolani svola Rozhadvybor lEhem nasledujicich 30 pracovnichidsthizi.

2.5.3. Navrhovatel a odpce budou minimaka 10 pracovnich dhpied terminem pisenima

schizi pozvani, aby vyjéili svtj ndzor tykajici se stiznosti.

2.5.4. Pokud jakdkoli strana pod& proti rozhodmustiznosti (definované pod bodem 2.1.2)

vydaném Etickou komisi odvolani, slozZi kauci veiB&000,- K na &et AIFP.

2.5.5. Pokud Rozha&d vybor gijme odvolani, bude kauce¢iem 15 pracovnich dnod
rozhodnuti vracena strgnktera podala odvolani. Pokud bude odvolani zartdgtmebude kauce ve
vysSi 50.000,- K vracena odfrci, ale bude pouZzita na Uhradu nakiasbuvisejicich s odvolacim

fizenim.

2.5.6. Eticka komise informuje o svém rozhodnuti strany pisemfinejpozdji 15 pracovnich
dni od rozhodnuti. Pokud Rozht&idrybor rozhodne, Ze doslo k poruSeni Kodexu, pwoskpdpirce
bez prodleni ghem 15 kalenddéich dri po gijeti rozhodnuti pisemny zavazek, ve kterém uvede
ukongeni spornych aktivit nebo stazeni matdrial provede vSechna mozna dpat pro zabrami
takového poruSeni Kodexu v budoucnu. Tento zavdze#ie podepsan generalniveditelem
spolenosti (odmirce) a musi v &m byt uvedeny podrobnosti o krocich, které budodngdmuty k
jeho uskuténeni, wetrg data, kdy se reklamni material objevil/byl pouzigposledy a/nebo data,

kdy byla posledni propagai aktivita uskuténéna.

2.5.7. Rozhodnuti Rozhoitho vyboru je konéné. Clenové AIFP nemohou takové rozhodnuti

menit.
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2.5.8. Rozhodi vybor mize také zrnit vysSi pokuty a vratit Etické komisi takovyfipad, u
kterého nebyly spkny formalni poZzadavky.

2.5.9. V gipadk, Ze spolénost nepijme piislusné rozhodnuti a n&ni Zadné poZadované
kroky, pedlozi Vybor AIFP na dalSi generalni séhi navrh na vyazeni takovéto spalgosti
z ¢lenstvi VAIFP. Eticka komise sleduje dodrZeni tohoto rozhodnutidvazném fipadt informuje
Eticka komise VyboAIFP, ktery na dalSi generdlni Sath predloZi ndvrh na Wazeni Zlenstvi v

asociaci.
3. VS8eobecna opani
3.1. Dodrzovani Kodexu

3.1.1. Eticka komise, ktera zodpovida vyb&lFP, dohlizi na dodrzovani Kodexu. Eticka
komise si mize vyzadat externi odbornou konzultaci, aby moblzhodnout, zda doSlo k poruseni

Kodexugi nikoliv.
3.1.2 Nazory Etické komise

Clenské spolénosti mohou zasilat Etické komisi otazky tykajiei wswtleni Kodexu. Eticka
komise vyda s&j nazor a informujelenské spokénosti o svém rozhodnuti. Tento nazor slouZzi jako

navod prailenské spoknosti pro pipadné podobné otazky.
3.2. Zveéejreni pololetni zpravy

3.2.1. Eticka komiseijpravi pololetni zpravy a rozeSle je vsélanskym spolénostemAlFP.
Etickd komise maZze dopordit vyboru AIFP, aby takové zpravy publikoval. Zprava zahrnuje

nasledujici informace:

jména odfrcu (v piéipad zavazného poruSeni) u stiznosti, kde bylo prokapamuseni

Kodexu
piipravek nebo reklamni material, ktery poruSuje Kode
¢ast Kodexu, ktera byla porusenataady takového poruseni
uvalené sankce za takové poruseni
celkovy pa@et obdrZzenych stiznosti a celkovypbriznych pfimyslovych sektar
celkovy pa@et poruSeni Kodexu

celkovy pa@et odvolani a jejich vysledk
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3.3. Pokuty

3.3.1. UloZeni pokutiislusnémuélenu je v souladu s touttasti Kodexu. Pokuta je splatna
béhem 30 pracovnich dnod obdrZzeni kormého rozhodnuti Etické komise nebo Roatibd

vyboru.

3.3.2. Seznam pokut, které mohou byt uloZzeny zaJemi tohoto Kodexu, je nasledujici:
nezavazné porusénma anonymni uMejnéni v pololetni zprag

mére zavazné porusSeni maximalg 200 000 K a anonymni uuejnéni v pololetni

zpraw

zavazné poruSeni maximalg 500 000 K, uvedejreéni v pololetni zprdy a na

internetovych strankach AIFP s uvedenim jména

opakované zavazné porusgnnaximali 1 000 000 K (behem 24 nisial), uvaejreéni v

pololetni zpra¥, na internetovych strankdch AIFP a v tisku s unédgména

3.3.3. Pokud bude Eticka komisdgepwdcena, Ze ji poruSeni Kodexu opiaye k podani
navrhu na zruSenilenstvi spolénosti v asociaci nebo na zruSerisupeni k Etickému kodexu
AIFP, a to bd dotast nebo trvale, fedlozi gislusny navrh vyboru AlIFP.

Vybor AIFP miZe uvalit tyto sankce

docasné vyazeni clenské spolénosti z Asociace, resp. pozastavenfistpupeni
k Etickému kodexu AIFP na &ité obdobi

vyiazeniclenské spolénosti z Asociace, resp. zruSenispoupeni k Etickému kodexu
AlFP

Pokud dojde keitm zavaznym poruSenim Kodexu valpthu 24 ngsial a/nebo pokud bude
ohrozeno dobré jméno farmaceutickéhdnpysiu nebcAIFP, predlozi Eticka komise navrh Vyboru

AlFP.

3.3.4. Na zakla#l ¢clanki asociaceAlFP (AIFP Articles of Association) musi byt ébtyto

sankce schvaleny na generalnitstAIFP prostou ¥tSinou hla.
4. Definice

V tomto Kodexu:
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»2Asociace" gedstavuje Mezinarodni asociaci farmaceutickych bgiAlIFP)

.Zavazné ,boxed" varovani“ je mechanismus zvygadrezviastnich varovani v souhrnu Gila

piipravku.

~Piipominkové pedmnety” jsou takové polozky nizké p&ini hodnoty, které majiripomenout

zdravotnickym pracovnikn existenci fipravku.

.Klinicky vyznamna znéna“ je znména v souhrnu Udajo pripravku, ktera by mohla zmit

rozhodnuti pedepisovati nepredepisovat fipravek a mze zahrnovat:
(a) Schvalené terapeutické indikace
(b) Upozorgni pro pouziti
(c) kontraindikace
(d) Varovani
(e) Nezadoucidinky a interakce
() dostupné Iékové formy
(g) Rezimy davkovani a cesty podani
(h) MoZznost zavislosti
(i) Odkaz na zvlastni skupiny paciér{fe-li nutne)
() Zavazna ,boxed" varovani

»Zastupci spolénosti“ jsou takové osoby pekenéclenem spolénosti k distribuci informaci o

ptipravku mezi zdravotnickymi pracovniky a fiatem i Iék&Sti zastupci.

.Kongres" je udalost sponzorovana a organizovamézsshim, odbornou spaleosti, univerzitou

nebo jinym subjektem, ktery nepiatio ptimyslu.
»SPravné“ znamena zastupujici vdechna hodnotittda.

.Nepublikované udaje” f@dstavuji soubor nepublikovanych klinickych a odiyoh informaci,
které jsou majetkem spaieosti. Nepat sem hodnocené Gdajé¢edlozené na SUKL v souladu se

smirnicemi pro registraci vych piipravki platnych vCeské republice nebo $guichozimi pokyny.
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.Edukani material* je jakykoli material nebo literaturliteré jsou uteny pro poskytovani

informaci o zdravotnim stavu neb@té a které neobsahuji specificka reklamni tvrzeni.

.,Hodnocena data“ jsou data, ktera bykegioZena jako s@ast Zadosti o registraci v souladu se

e

lécivého gipravku Statnim Gstavem pro kontroldilé(SUKL).
»verejnost" jsou osoby jiné, nez jsou pracovnici veazdtnictvi.

,Grafika“ je pouZiti jakéhokoli obrdzkového neboafického reklamniho materialu,cetns
fotografii, n&rtkt, RTG snimk, grafi a sloupcovych diagraimale nepat sem jakykoli souvisejici

reklamni text.
"Primysl|" jsouc¢lenové asociacAlFP
.Informace" jsou vzdlavaci fakta tykajici se vlastnostiipravku.
,Casopis” jetada publikaci, jejichz distribuce je omezena nagraiky ve zdravotnictvi.

.Nezavazné poruseni” je poruseni Kodexu, které ngfatné bezpmosti disledky s ohledem na

zdravi pacienta a/nebo nebude mit Zadny zava&ingKina pedepisovaniifpravku lIékdem.

,Literatura“ je soubor zvejnénych klinickych hodnoceni danki, které se objevily v I€kakych

a odbornych publikacich.

,Mailings" (PoStovni propagmi zasilky) je reklamni material &eny pro distribuci

prostednictvim poSty nebo soukromymi priestky.

.Zavazné poruseni* je poruSeni Kodexu, které bude bazpeénosti disledky s ohledem na
zdravi pacienta a/nebo zavazny vliv na to, jak lbuldkai predepisovat fipravek nebo opakované

mensi poruseni stejné povahy.

.Vyrobce* je vyrobce, dovozce nebo distributorCeské republice, ktery distribuujeciéy

piipravek.

~Prazkum trhu“ je ziskavani udajo rozsahu nebo velikostech trhu a jeho sloZzka@tn¥ potreb
zékaznik na trhu. Pizkum trhu je studie nebo jiny projekt, ktery nedaiga Zadné individudlni data
0 pacientovi. Kazdy fizkum trhu, ktery obsahuje individualni data o patei, musi byt povazovan

za neinterve#ni studii.
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VYSVETLIVKY

Individualnimi pacientskymi daty se mysli data,rétenaji zarovie vztah k |I€ivému gipravku a jeho
Gcinku u konkrétniho (tj. individualniho) pacientaxdlvidualni pacientska data jsou zachycena zejména

jednotlivych pacientskych dotaznicich (CRF).

.Lékaiska tvrzeni* (,Claims®) jsou jakdkoli prohldSenitekd sdluji informace o pipravku

s ohledem na terapeutické pouZiti, coz znamen&jtppuo (Eely -

(a) prevence, diagnozyclgy nebo dlevy od onemoeémi, defektwi Urazu ucloveka;

(b) ovlivreéni, zastaveni ¢i zmény  fyziologického procesu u ¢loveka;

(c) testovani citlivosti  ¢loveka k onemoceni nebo potizim; nebo
(d) nieni nebo zastavenitustu mikroorganishn, které mohou byt procloveéka

nebezpené.

.Lékaisky obsah” j&ast reklamniho materialu, kteréepstavuje |ékakeé tvrzeni.

.Lékaisky zastupce” je osoba z&dme zangstnana spolmosti, jejiz hlavnim pracovnim cilem je

propagace ifipravka spol&nosti snérem k pracovniim ve zdravotnictvi.

,Clen* je jakakoli osoba, firma nebo spéh®st, ktera ma podle pravidel asociaggng nebo

mimoradnéclenstvi v asociachlFP.

.Méné zavazné poruseni” je poruseni Kodexu, které neadaé& bezpmosti disledky s ohledem

na zdravi pacienta, aletitte mit &inek na to, jak budou |ékigpiipravek gedepisovat.

.Neintervergéni studie” znamend, Zecigy pripravek/gipravky je/jsou pedepisovany obvyklym
zpasobem v souladu s podminkami rozhodnuti o registrderazeni pacienta do titého
terapeutického programu neni stanovertedpm protokolem Kklinického hodnoceni, ale podléh&a
sowasné praxi a iedepisovani ipravku je jasé oddileno od rozhodnuti #adit pacienta do
klinického hodnoceni. U pacienta nejsou pouZitynéadalSi diagnostick& monitorujici postupy a

pro analyzu shromézdych udaj budou pouzity epidemiologické metody.

.Piipravek” je jakakoli latka a/nebo agob aplikace, které jsou registrovany Statnim @stagro

kontrolu I&iv.

.Souhrn Uda} o pipravku“ je dokument obsahujici informace tippavku a ktery je shrnut
v pokynech Statniho Ustavu pro kontrolwivé o registracich Evych pripravki nebo jejich

néslednych revizich.
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.Reklama“, ,Reklamni“ nebo ,Reklamni tvrzeni“ je kigkoli prohldSeni¢lena nebo AIFP,
verbalni nebo pisemné, které udava pozitivni visdtnpipravku a které fesahuje zakladni
nekvalitativni nebo kvantitativni popis terapeuéckkupiny nebo schvalenou indikaci préely
podpory pouZziti tohoto ffpravku. Zahrnuje prohlaSeni tykajici s&niosti, vyskytu nezadoucich

acinkd nebo jiné varovné aspektyipravku a srovnavaci informace.

.Reklamni material* je jakykoli material tykajiciesvlastnosti fipravku sdlovany jakymkoli

prostedkem pro &ely podpory pouZiti fipravku.

.Referergni piirucka” je rada monografickych publikaci navrzena jejim vydelanh tak, aby
poskytovala informace v s&déném pdadi pro wely rychlého odkazu na farmakologické nebo

lékaiské udaje.

.Registrace” je fdéleni registraniho ¢isla Statnim Gstavem pro kontrolwilé pro pipravek,

jehoz registrace byla@eské republice schvalena.

,Opakované zavazné poruSeni“ vznika tehdy, kdghska spolénost opakovah béhem 24

meésial porusi pravidla pro propagaci jakéhokoli svéripavku.

.vzorky* piedstavuji mnoZstvi ffpravku dodavaného zdarma vSeobecnym iléka

stomatologm a nemocrdinim |ékarnam.

,Zduvodreni“ je poskytnuti racionalnich podklagro reklamni tvrzeni. Zdrodaujici informace
by megla byt v souladu s poZzadavky uvedenymicasti 1.3 a nesmi byt vyhraglnzaloZzena

na nepublikovanych Gdajich

,Obchodni vystava“ je zobrazeni nebo vystava mekigno nebo vz#lavaciho materilu

zantfena na fipravek nebo fipravky.
,Obchodni baleni je balenitipravku, které je obchodovakitenskou spoknosti.
.Velikost pisma“ je vySka malého pismene ,0".

2uUnikatni* je prvni, odliSny od vSech ostatnich@uge jeden ve svéidé naceském trhu.
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PRILOHA B

PRAVIDLA INTERNETOVYCH STRANEK RRISTUPNYCH ZDRAVOTNICKYM
ODBORNIKUM, PACIENTUM A VEREJNOSTI VCESKE REPUBLICE

Nize definovand pravidla internetovych stranéistppnych zdravotnickym odborriita,
pacientm a veejnosti Ceské republiky jsou méma jako piloha ustanoveni Etického
kodexu tykajiciho se propagaceéilé(dale jen ,Kodex AIFP®).

CLANEK 1. Transparentnost zdroje, obsahusala stranek
Kazda webova stranka musi jednaamauvadt:
identitu a poStovni i elektronickou adresu sponZspanzoil) webové stranky

zdroj (zdroje) veSkerych informaci obsazenych nanse, datum publikovani zdrojg(a
identitu a doklady (¥etné data, kdy byly posovaci doklady obdrzeny) vSech fyzickych

osob i instituci, které jsou poskytovateli informhabsazenych na strankach
postup pouzity p vybéru obsahu webové stranky

cilova skupinatenda stranek (naip zdravotnéti odbornici, pacienti a Siroka #egnost,

po. jejich kombinace)
ucel nebo zarér webové stranky.
CLANEK 2. Obsah webovych stranek

Informace obsazené na webové strance Bly oyt pravidel aktualizovany a kazda
strana anebo polozka musi obsahovatgagrznaené datum posledni aktualizacgehto

informaci.

Priklady informaci, které mohou byt vkladany na jedmio vice webovych stranek, jsou
nasledujici: (i) obecné informace o figm(ii) informace o zdravotnickém vikvani, (iii)
informace uéené zdravotnickym odbornikn (podle definice v Kodexu AIFP) ¢etns
jakékoliv propagace a (iv) nereklamni informaceooleétnim I€ivém pipravku vyraném

firmou, uené pacieriim a Siroké viejnosti.

Obecné informace o firtn Webové stranky mohou obsahovat informace, Kigrbyly

zajimavé pro investora, média nebo Sirokouepmst etrg financnich Gdaij, popisu
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vyzkumnych a vyvojovych prograim diskuze o vyvoji regulace tykajici se firmy aighj
|écivych piipravki, informace pro potencialni za&stnance atd. Obsabchto informaci neni

regulovan &mito pravidly nebo ustavenimi zakona o regulaciaely ohledr I&Civ.

Informace o zdravotnickém vé&idvani. Webové stranky mohou obsahovat nereklamni
informace o zdravotnickém v&dvani tykajici se fiznalki nemoci, metod prevence,
diagnostiky a l&by wetrg informaci, jejichz Gelem je podpora ¥ejného zdravi. Mohou
odkazovat na tBvé piipravky za pedpokladu, Ze obsazené informace jsou vyvazené a
piesné. Je mozné poskytovat relevantni informaceeonaltivni I€b¢ vcetrg chirurgickych
zakrold, diet, znén chovani a dalSich moznychigiupi, které nevyzaduji uZziti Iék Webové
stranky obsahujici informace w#évaciho charakteru vzdy musi obsahovat vyzvu ke

konzultaci informaci se zdravotnickym odbornikem.

Informace pro zdravotnické odborniky. Jakékoliformace na webovych strdnkach
piimo ukené zdravotnickym odbornikn a obsahujici reklamu (ve smyslu Kodexu AIFP)
museji byt v souladu s odpovidajicim zakonem (zgkdwe smyslu Kodexu AIFP) a
s jakymikoliv dalSimi kodexy tykajicimi se obsahucamy reklamy a propagacecleych
piipravki. Tyto informace musi bytietelrt ozna&eny jako informace pro zdravotnické
odborniky, ale neni pi#ba je zakddovat nebo k nim jinymigobem znemoznitifstup.

Nereklamni informace o konkrétnimciéém pipravku utené pacieritm a Siroké
verejnosti. Na zaklad prislusnych narodnich zakéra vyhlaSek mohou webové stranky
obsahovat informace nereklamniho charakteru preepgca Sirokou viejnost o vyrobcich
distribuovanych spotmosti (Xetrg informaci o indikaci, nezadoucickiacich, interakcich
s jinymi léky, sprdvném uzivani, zpravach o kliiokvyzkumu atd.) zarpdpokladu, Ze tyto
informace jsou vyvazeneé,igsné a odpovidajici schvalenému souhrnu tldajl&ivém
piipravku. U kazdého zméného I€ivého ipravku musi stranky obsahovat uUpiné,
nepozménéné kopie aktualniho souhrnu Udlay I&ivém @ipravku a pibalovy letak. Tyto
dokumenty by rily byt zpristuprény spolu s dalSimi informacemi oéléém pipravku nebo
by mely byt se strankou spojeny vyraznym odkazem, ktéepde vyzve k jejich pecteni.
Dale miZe stranka obsahovat odkaz na Uplnou a nepmamu kopii jakékoliv véejné
hodnotici zpravy vydané Komisi pro humansgiva nebo odpovidajicim narodnim organem
s touto kompetenci. Obchodni Zkg by nmely byt doplreny mezinarodnimi nezapsanymi
ozna&enimi. Stranka iize nabizet odkazy na dalSi webové stranky obsalspiaehlivé

informace o léivych pripravcich, ¢etrg stranek spravovanych viadnimiady, vliadnimi
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vyzkumnymi organy, organizacemi sdruzujicimi patyeatd. Webové stranky vzdy musi
obsahovat vyzvu ke konzultaci informaci se zdrae&m odbornikem.

E-mailové dotazy.

Webova stranka umagje zdravotnickym odbornikn a pacientm nebo Siroké
verejnosti se elektronicky informovat na podrobnoskatici se léivych péipravki za
Gcelem ziskani dalSich informaci stratiW§ch pripravka spol€nosti nebo dalSich zalezitosti
(nag. zpstna vazba tykajici se webovych stranek). Firmi@enodpovidat na tuto komunikaci
stejnym zfisobem, jakym by odpovidala na dotazy zaslané ppftefonem nebo jinymi
médii. Ri komunikaci s pacienty nebo Sirokoutrgmosti se firma musi vyhnout osobnim
zdravotnim zalezitostem. Pokud jellsmha réjaka informace tykajici se osobniho zdravi, je
tato informace dvérna. Ve vhodnych ippadech musi odpéd’ doporiit konzultaci se

zdravotnickym odbornikem.
CLANEK 3. Odkazy z jinych webovych stranek

Je mozné vytviat odkazy na stranky sponzorované firmou ze strasm@bnzorovanych
jingmi osobami, ale firmy by ne#ly vytvéiet odkazy ze stranek tykajicich se Siroké
vefejnosti na stranky sponzorované firmou @avané zdravotnickym odborriik. Stejré
tak mohou byt vytvieny odkazy vedouci na individualni strankyetnt stranek
sponzorovanych firmou a jinymi osobami. Odkazy lyvykle nmeély vést na domovskou
stranku nebo by #o byt zajiS&no jinym zpisobem, aby nawdinik byl schopen zjistit
identitu stranky.

CLANEK 4. Webové adresy v baleni

Na zéklad prislusnych narodnich z&kbra ustanoveni je mozné vkladat do balenii |ék

internetové adresy (URL) stranek spravovanych furamdpovidajicichémto pravidtim.
CLANEK 5. Odborny posudek.

Firmy maji zajistit, aby &decké a lékiské informace fipravené k vloZeni na jejich
stranky byly posouzeny z hledisk@epnosti a souladu gipluSnymi zakony. Tato funkce
muze byt zaji®na wWdeckou sluzbou v ramci firmy, pokud odpovidlanku 1.02 Kodexu

EFPIA, nebo je mozné ji kit jiné obdobr kvalifikované osob.

CLANEK 6. Ochrana osobnich tdaj
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Webova stranka musi odpovidat legislatvgisluSnym zakoim tykajicim se soukromi,
ochrany a dvérnosti osobnich Ud&j

PRILOHA C
Deklarace o pistoupeni k Etickému kodexu AIFP

Jako dalSi krok v dlouhodobém planu kultivace vitalieském zdravotnictvi a v reakci
na nepijatelné neetické chovanikterych subjekt na trhu, vyzvala Asociace inovativniho
farmaceutickeho p@myslu (AIFP) véejnou vyzvou ostatni farmaceutické spolesti,
subjekty pohybuijici se v oblasti vyroby, distribic@rodeje I€ivych pripravk, jakoz i dalsi
organizace a osobyupobici v systému zdravotnictvi Geské republice, kijpojeni se

k etickym princigim formulovanym v Etickém kodexu AIFP.

Na zaklad seznameni se s principy a pravidly platného Ehiokéodexu AIFP se touto
deklaraci k&mto principim a pravidim pripojujeme a zavazujeme se j& pasich aktivitach
dodrZzovat a dale &i. Zavazkem k dodrZzovani Etického kodexu AIFP,rkteychazi z
Kodexu Evropské federace farmaceutickéhanpyslu pro praxi fi propagaci léivych
piipravki (Kodex EFPIA), se zaroviezavazujeme k dodrzovani platné legislativy Evr@psk
unie a narodni legislativyCeské republiky v daném oboru. V neposledatt jsou
pristoupenim k vySe uvedenym pravidi podporovany principy protikordpi strategie

vytyéené Ministerstvem zdravotnict@iR.
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Pristoupenim k této Deklaraci bereme n&ami zavaznost pravidel Etického kodexu
AIFP, jakoZ i jejich vymahatelnost kompetentnimgamy AIFP, ¥etre moznych sankci za

jejich poruseni.

Nazev organizace:

w

IC

Datum: .........ccoviiiiiennn, Podpis opra¥ného zastupce:..............c.....



