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ABSTRAKT

Ve své diplomové praci se zabyvam navrhem systému pro vyuziti pocitacového tabletu ve

vetejnych a komerénich prostorach.

V teoretické ¢asti se nejprve vénuji smyslu projektu. Nasleduje obecna studie o uziti jed-
notlivych zafizeni, jez chci v systému vyuzit. Teoretickou ¢ast pak uzaviram pojednanim o
ergonomickych zasadach.

Prakticka ¢ast se pak zabyva samotnym procesem navrhovani jednotlivych zafizeni od
prvotnich skic, aZ po jejich finalni feSeni. Také popisuji zmény, které jsem musel béhem

procesu navrhovani na zatizenich u€init.

Kli¢ova slova: kiosek, tablet, stojan, obsluzny, dobijeni, systém, komer¢ni, vefejny

ABSTRACT

In my Master’s project I concentrate on design of the system for tablet computers in public

and commercial areas.

Theoretical part is about purpose of this project, which is followed by general study about

devices | am planning to use. Theoretical part is closed by treatise on ergonomics.

Practical part is focused on design process itself, from the first sketches to the final solu-
tions. | am also explaining changes | had to make on individual devices, because of my

design solutions.

Keywords: kiosk, tablet, stand, utility, recharging, system, commercial, public



Dé&kuji panu prof. akad. soch. Pavlu Skarkovi za odborné vedeni, pfipominky a cenné rady

pfi feSeni diplomové prace a vSech ostatnich projektt v pribehu mého studia.

vvvvvv

Dieter Rams

Prohlasuji, Ze odevzdand verze diplomové prace a verze elektronickd nahrand do IS/STAG
jsou totozné. Prohlasuji, Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouzitou litera-

turu jsem citoval.

Ve Zling, 5.5.2014 BcA. Lukas Cechmanek



OBSAH

UVOD .., 10
I TEORETICKA CAST ......coooooiiieeeeeeeeeeeeee et 11
1  KONCEPT VYUZITI PC TABLETU PRO KOMERCNI UCELY ... 12
11 SMYSL PROJEKTU rreeiiitiieieeiireeeeeitteeeessitseeeesassseesasssasessssseseesassessessssseessnsssneesans 12
1.2 ZAKLADNI KONCEPT ......c.uttiiiiiitiiee e e ittt e e s etteeeseettaeeessitaeeeesansaeeeessnbeeeessnsseeeessneeeens 13
1.3 (03100 1Y ] (U N P 13
1.3.1  VZdEIAVACT INSTITUCE ..eeveeiiiiiivitieiiie e e etibetee e e et b e e s s e e s s sabbbbee e e e e e s s seaes 13

1.3.2  KNINOVNY .o 14

1.3.3  Veiejné a KOMErcni ProStOry .......coiveiiiieiiieiiiie e 14

14 POZADAVKY NA ZARIZENT ....uuiiiiiiiiiiii ettt e s arne e 15
St R = O =1 ] =) S 15

1.4.2  ObsluZny KioS€K ......ccovviviiiiiiiiiiiciici 15

1.4.3  DODIJECT SLOJAN ...veieiiieiiiieesiee e 16

2 O AN = I SR 17
2.1 ZAKLADNI ROZDELENIT ...uvviiiiiiiiiie e s iitieee e st e e e et e e s etvee e e s eaare e e e s snbaeeessnsaeeessnaneens 18
N R - (- S PP 18

2.1.2  Konvertibilngd ......ooooiiiviiiiiiiiiii e 18

2.1.3  HyDIIdnd c.oooiicec 19

2.1.4  BOOKIEL ...t 19

2.2 ROZDELENI PODLE TYPU NABIJENT ....cooiiiiiiiiiiiiic e 20
2.2.1  Nabijeci kabel s KONEKtOTEM .......cccvviiiieiiiiiiieiiceeeee e 20

2.2.2  Bezdratove Nabijeni.........cccociiiiiiiiiiieie e 21

3 ] =0 L ] 23
4 OBSLUZNY KIOSEK .......oooosiiiioeieeieieeieeeeeeesessses s sesiesesassassesses s 24
4.1 POPIS ZAKLADNICH SOUCASTI ....cocuviiiiieiie ettt eanavne e e e e e e 24
4.1.1  DotykOoVy MONItOr ... 24

4.1.2  Ridici pocitaCova JedNOtKa ........ccueiiiiiiiiiiiiiee e 25

4.1.3  AKCEPtor DANKOVEK .......ccoiiiiiiiii e 25

4.1.4  Mechanicky mincovnik ... 26

415  Ctecka Cipovych Karet ..o 27

4.1.6  Ctecka Carovych KOAU ......ccoovviiiiiiiiiiici 27

L A B 1Y Vo 0 - 61 (= 11 SR 28

4.1.8  Transformator elektrick€ energie ..........ccoovriieiiiiiieiie e 28

4.1.9  BezpeCnostni KAMETa .......cccoeiviiiiiiiiiiiesiiee et 28

4.2 TYPY INTERAKTIVNICH KIOSKU .....ciitvieieiiiieeeeeitreeeessitteeeeseisreeeessnsseeessesseseessnnneeens 29
4.2.1  Informacni KIOSEK......coouriiiieiiiiiiieiie et 29

4.2.2  Platebni KIOSEK ....cooiiiiiiiiiiii e 29

4.2.3  REKIAMNT KIOSEK ....eiiiiiriiiiiiciiiii ettt et e s n e e s sbeee e e 30

5 DOBIJECI STOJAN ..o 31
5.1 [D76) 23 1) 21 0) ) 10 17N PO P UURRRRRRPRP 31
5.2 DOKOVACT STANICE .11vvieiiieeiiiiiiiireeeeeee s s isitbbeeeeesessssssssbsreeeseesssssssssbsssessesssssnssrssens 31

6 LA T 33



8  ANALYZA TRHU........ccooiviiiiiiirieisieeies s 36
8.1 O 7Y = I = OSSPSR 36
8.2 =0T ] OSSPSR 40
8.3 OBSLUZNY KIOSEK ...tiiuttteittiesstttesteesssseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssesssssesssssessnssees 43
8.4 D02 A1 200l B N 0 7N N TSR OPR PR 50

9 ERGONOMIE ...ttt et se e e sre e e ere e e sanee e 59
9.1 ANTROPOMETRIE. .11t uuutuuttruususssusssssssssssssssssssssssssssssesssssesssesssssssssssssssssssssssss... 59
9.2 POHYBOVY PROSTOR ...cciittiiiititeasitiessiteesieeesbseesssseessseessnseessssesssssesssssesssssesssssesans 60
0.3 ZORNE PODMINKY .1uttieiutieessiieesiiesasitesssssesssssesssssessssessssesssssessssesssssesssssessssseesnsns 62

0.3.1  Z0rna VZAALENOSTt ........vvveeiiiiiie et 62
9.3.2 0S8 PONIEAU......oiiiiiiieiee s 63
0.3.3  ZOIMNE POLE wevviiriiieiiii ettt 64
94 METODY ROZMEROVEHO PROJEKTOVANI ......uviiiiiiiiiiie it 65
B R © o [ o= To OO PR 65
0.4.2  KOPITOVANT.....cuviiiiiiiiiciiiesie et 65
9.4.3  Pouziti doporucenych hodnot..........cccuveiiiiiiiiiinii e 65
9.4.4  SOMALOGIATIE .. .oviiiiiiieiieiee e 66
OB I Y (oY (1 (o} 02 USRS 67

I PRAKTICKA CAST ..ot 68

10 PROCES NAVRHOVANI.........ccoosiiiiiiiieisiicissesse e 69
10.1  OBSLUZNY KIOSEK ..utvtiiutuieisirtesstesesstesessessssesssssessssesssssessssesssssesssssesssssessssssssnsns 69

O 0t R 0] (62T o PRSPPI 69
10.1.2  Prvotnd NAVINY ..cc.eiiiiiiiiii e 71
10.1.3 Rozpracovani vybraného navrhu............cccoceiiiiiiiiiii, 75
10.1.4 Vybér elektronickych KOmMponentil..........ccccueveeiieeiieiiie e 102
10.1.5 Ergonomickd studi€..........ccociiiiiiiiiiiiiiiiici e 103
10.1.6  ROZMErOVE TESENI.....uuviiiiiiiiiieiiiiii et e e e e ee e e 108
O O . = I = SR PRPPPRPI 110
0t R 0] [0 o PR SRPPR 110
10.2.2 Vybér elektronickych komponenttl a systému dobijeni..........cc.cceeveerunnnne 110
10.2.3 NAVIh PC tabletU.......cooooiiiiiiiiiiiicc et 112
10.2.4  BezpeCnostni PrVKY ....c.ciiiiieiiiiiie ettt 124
10.2.5 ROZMEIOVE TESCNI.....uuviiiiiiiiiieiiiiie e e e s enbee e e e 125
10.3  DOBITECT STOJAN ....ctttiiiiieiieiesiete sttt e steeesbee e sbee s sbe e e snbeesssbee s ssbeesssbeessnaeeenseeeans 126
0 200 R 0] (01T TSR PPR 126
10.3.2  Prvotni NAVINY ..ocveiiiiiiiiieee et e 127
10.3.3 Rozpracovani vybraného navrhu............ccccoiiiiiiiiiiie 129
10.3.4  ErgonomiCKa StUAIC.......ccouieiiiiiieiiiiiieesiiesiee et 137
10.3.5 ROZMEIOVE TESENI.....uuviiiiiiiiii ettt e e e e aree e e e enees 139

11 FINALNI TVAROVE RESENI ........cocooviiiiiiiieicceeieeece e 140
11.1  OBSLUZNY KIOSEK ..uttteiuttieiutetestesesuesessesessesesseessssesssssessssessssessssesssssessssesans 140
11.2  DOBITECT STOJAN ....cttteiiite it e st e sttt e stae e stee st e e sbe e s ssbe e s ssbeeessbeeessneessnaeeensaeeans 144
I O . = I = SRR PRPPPRPI 147
11.4  SYSTEM ONE ..ottt ettt srae e s eaae e e enae e 150



SEZNAM POUZITE LITERATURY
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU
SEZNAM OBRAZKU .......cooovvvnn.

AZKRATEK ...



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

UvVOD

Jako téma diplomové prace jsem si vybral navrh systému, jenz by podpoftil vyuziti pocita-
Cového tabletu ve vefejnych a komerénich prostorach. Hledani konkrétni podoby tohoto
systému, ktery by se mél skladat z nékolika zafizeni, je obsahem této diplomové prace.
Téma jsem si vybral z diivodu absence takového systému na trhu. To jsem si ovéril jesté
pied zacatkem prace, kdy jsem nenasel Zadny soubor zafizeni, jenz by odpovidal pozadav-

kim na vypijcku PC tabletu ve vefejnych a komerénich prostorach.

V navrhu vyse zminéného systému vidim obrovsky potencial. V dnesnim modernim svété,
kdy cas a informace hraji dtlezitou roli v nasich zivotech, miizeme diky elektronickému
zatizeni, jez je prenosné, skladné a ma pfistup k internetu, rychle uspokojit nasi potiebu
vyridit dulezité vzkazy, byt véas informovani o dulezitych vécech &i ziskat rychle zcela
nové informace. Takové pozadavky spliiuje zafizeni, které nazyvame pocitaCovy tablet.
Avsak ne kazdy dnes vlastni takové zatizeni a ne vzdy ho mame po ruce, kdyz zrovna po-
ttebujeme. Proto se nckdy najdou chvile, kdybychom si ho potiebovali na maly okamzik
vypujéit a diskrétné si vyfidit své zalezitosti. Takové chvile mohou nastat napiiklad v ce-
karn¢ u Iékare, béhem obéda v restauracnim zafizeni nebo pii ¢ekéani na urade. Také ne-
smime zapomenout na ¢im dal ¢astéj$i vyuzivani pocitacovych tablett pti vyuce ve vzde-

lavacich institucich.

Projekt jsem si vybral jako téma diplomové prace také proto, ze vytvoreni takového sys-
tému, jenz bude zahrnovat navrh nékolika technickych zatizeni, je pro mé velka vyzva, na
kterou se moc t€sim. Konkrétné by melo jit o navrh pocitacového tabletu, specidln€ navr-
zeného pro ucely komerc¢niho vypujéeni, dobijeciho stojanu, kde budou tablety uloZeny a
centralni fidici jednotky této vyptjcky, ¢imz bude obsluzny kiosek. Diky absenci takového
systému na trhu, budu mezi prvnimi lidmi, kteti se budou navrhem takového systému za-
byvat. Proto na jednu stranu musim pfistoupit k feSeni této problematiky zodpoveédné a na
druhou stranu mohu vtisknout navrhovanym zatizenim jedine¢ny tvar a prenést do nich své
myslenky a napady. Své kroky budu konzultovat s odborniky na navrh a vyrobu podob-
nych zatizeni v Ceské republice. Konkrétng budu spolupracovat s ¢eskymi spole¢nostmi,

jako jsou Multiloteri s.r.o. ¢i AutoCont IPC a.s..

Diplomovou praci jsem rozd¢lil na dvé ¢asti. V ¢asti teoretické se chci zabyvat vychodisky
pro navrh tohoto systému. Prakticka cast se zabyva konkrétnimi navrhy jednotlivych zafi-

zeni.
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1 KONCEPT VYUZITI PC TABLETU PRO KOMERCNI UCELY

Na zacatku mé diplomové prace bych rad vysvétlil jeji smysl a vytyc€il konkrétni cilové

skupiny, pro néz je systém pro vypujc¢eni PC tabletu s nazvem ONE urcen.

1.1 Smysl projektu

Smyslem této prace je vytvorit komplexni feSeni systému pro vyuziti po¢itatového tabletu

ve vefejnych a komer¢nich prostorach.

V dnesnim modernim svété si ¢im dal vice lidi potizuje PC tablet pro svou osobni potiebu.
Ti ho pak vétSinou vyuZzivaji pro pracovni Ucely, studijni potfebu ¢i komunikaci s prateli.
Touto cestou jdou zatim 1 vSichni svétovi vyrobci, ktefi navrhuji a produkuji PC tablety,
které jsou urceny pouze k osobnimu uziti. S ¢im dal vét§im rozvojem informacnich techno-
logii ziskavaji tablety také vice funkei a pomalu, ale jisté, diky svym kompaktnim rozmé-
rim nahrazuji ostatni elektronické zatizeni, jako stolni pocitace, notebooky, ale tieba i fo-
toaparaty ¢i svitilny. Také neustdle se zvySujici vydrz baterie a vykon tabletu pfiblizuji
vlastnosti tabletu blize k pfenosnym pocitaéim. Jen v poslednim roce klesl celosvétove
pocet prodanych stolnich pocitacti a notebookl o 10 procent. V ¢eské republice dokonce az
o 13 procent. Potad byl ale pocet prodanych pocitact vétsi, jak pocet prodanych PC tabletl

(5).

Analytici predpokladaji, Ze tento trend poklesu prodeje pocitac¢ti bude pokracovat. Sice uz
pomalejSim tempem, jelikoZ je trh s tablety nasycen, ale 1 tak by se v nejblizSi dobé mél

pocet prodanych tabletd dostat pied pocet prodanych pocita¢t a notebookt (19).

Proto vidim v budoucnosti PC tabletu velky potencidl a rozhodl jsem se ve své diplomové
praci tuto problematiku uchopit a rozpracovat. Snazil jsem se hlavné o to, abych koncept
PC tabletu posunul do jiné, Gpln€ nové roviny. Tim by mélo byt vyuziti tabletu ve vetej-
nych a komercnich prostorach. Cilem této diplomové prace by pak mél byt navrh kom-

plexniho feSeni systému, jenZ by to umoznil.
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1.2 Zakladni koncept

Ve své diplomové praci, jejimz cilem je navrhnout soubor zafizeni pro vyuziti tabletu v
komer¢ni sféte, bych chtél navrhnout tfi zafizeni. Jako prvni jde o navrh PC tabletu. Dnes
existuje na trhu spousty variant tabletu od riznych vyrobci. Mym cilem je vytvofit tablet,
jenz by vyuzival nejnovéjsi trendy v systému dobijeni elektronickych zafizeni a tvarové by
korespondoval s ostatnimi zafizenimi navrzenymi v této diplomové praci. Druhym zatize-
nim by mél byt dobijeci stojan. V ném by byly tablety uskladnény a ptipraveny pro vypuj-
¢eni. Zaroven by se tablety ve stojanu dobijely. Ttetim a poslednim zatizenim by byl navrh
obsluzného kiosku pro aktivaci vypijceného tabletu. Popfipadé zaplaceni poplatku, spoje-

ného s vyptjckou.
1.3 Cilova skupina

Na uvod své diplomové prace jsem si vytycil n€kolik cilovych skupin. Ty bych chtél v této

podkapitole dale rozvést.

1.3.1 Vzdélavaci instituce

Jako jednu z hlavnich cilovych skupin jsem si zvolil vzd€lavaci instituce. Konkrétné
stiedni Skoly, vysoké Skoly a univerzity. Tablety se jizZ dnes v malé mife pfi vyuce vyuzi-
vaji. Jde vétSinou o vyuku na zadkladnich Skoldch, kam se tablety dostaly diky zkuSebnim
projektlim o zlepSeni kvality vyuky. Jako pfiklad miZeme uvést aktualni projekt podporo-
vany spole&nosti Microsoft - Vzdélavame pro budoucnost, kdy je vybranym $koldm v Ces-
ké republice zaptjceno vybaveni pro vyuku na PC tabletech. Takové projekty jiz stihly
dokazat, Ze vyuziti tabletl ve vyuce zvySuje u déti motivaci k u€eni a zlepSuje komunikaci
mezi vyucujicimi a Zaky. Déle tablety odlehcuji Zakiim pfeplnéné aktovky, ve kterych musi
Casto nosit nékolik uc¢ebnic, které potiebuji nutné k vyuce. Vyuziti tabletu pii vyuce nemu-
si nutn€ znamenat sama pozitiva. Hlavné pii vét§im vyuziti tabletli na zakladnich Skolach
by mohly vyvstat otazky o Skodlivosti tableti na vyvoj déti. Naptiklad jak moc je Skodliva
préace na tabletu s ohledem na jejich zrak. Pfece jen zékladni Skoly navs§tévuji déti ve veéku
od 6 do 14 let, kdy se mlady organismus stale vyviji. Dalsim problematickym bodem by
mohla byt jejich motorika, zejména co se tyka psaného projevu. Kdyby déti prestaly ve
veétsi mire psat klasickymi psacimi prostiedky, jako je psaci pero a psaly by jenom na elek-
tronickych nebo pocitacovych klavesnicich, urcité by se to projevilo na zhorSeni jejich

motorickych vlastnosti. Takovychto problému a otazek je samoziejm¢ vice a ne na vSech-
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ny zname uspokojivé odpovédi. Ty ndm pfinese az Cas a vetsi rozsifeni tabletdi. Proto mi
ptijde spravné, aby déti na zdkladnich Skolach klidné pouzivaly pii vyuce PC tablety, ale
jen v omezené mire. Tudiz i ve své prvni cilové skupin€ se primarné nechci soustfedit na
zékladni skoly, ale chci cilit na starsi populaci, tzn. studenty, ktefi navstévuji stiedni skoly,

poptipad€ vysoké Skoly a univerzity (47).

1.3.2 Knihovny

Knihovny a vefejné ¢itarny jsem si zvolil jako druhou cilovou skupinu. Slovo druhd mozna
neni to spravné. Knihovnu totiz logicky mtzeme také oznacit, jako celozivotni vzdélavaci
instituci. Ale v ramci své diplomové prace, jsem se prece jen rozhodl vénovat knihovnam
vlastni podkapitolu. Dnes pojem elektronickd kniha neni jiz nic neobvyklého a drtiva vét-
Sina autortl, at’ uz knih, ¢lanka, sborniki, casopist, piSe sva dila rovnou v elektronické po-
dobé. Ty je pak samoziejmé snazsi a levn&jsi publikovat v elektronické podobé, napiiklad
prostfednictvim internetu. My, potencialni ¢tenafi, pak takové ptispévky ¢teme skrz naSe
domaci pocitace ¢i notebooky. Kromé nich vyvoj v oblasti elektroniky pftinesl i dalsi pro-
dukty, jde o Cteci zafizeni - ebook ¢i v posledni dobé oblibeny PC tablet. Ebook byl speci-
aln¢ navrzen, jako zafizeni pro pohodlné ¢teni elektronickych knih. Dnes jej z prodeje po-
malu vytlacuje moderngjsi a vSestrannéjsi zafizeni, stejnych rozmérovych parametra, a tim
je PC tablet. Ob¢ zafizeni, diky svym kompaktnim rozmértim si pomalu, ale jisté¢ nachazeji
misto pravé v oblasti knihovnictvi. Divodu je hned nékolik. Prvnim z nich je uréité rych-
lejsi a levngjsi distribuce knih, diky jejich elektronickému formatu. Druhy a vyrazny dtivod
je soucasny trend archivace literarnich dél do elektronické podoby, kdy se starsi literarni
dila skenuji do elektronického formatu. Vétsinou z diivodu zachovani informaci pro bu-
douci generace, coz tiSténa kniha nedokaZe plné zarucit. Dale je to z diivodu rychlejsiho
Sifeni literarniho dila, ponévadZ elektronicka verze knihy se dd v dneSnim modernim svété

1épe Sifit.
1.3.3 Verejné a komercni prostory

Ve vefejnych prostorach, jako jsou napiiklad restauracni zafizeni, mize tablet nahradit
n€kolik publikaci denniho tisku, ktery si lidé v téchto mistech vyptjcuji. Dalsi vyuziti by
mohl vyrobek najit v riznych cekéarnach, kde se ptes obsluzny kiosek, jenz je soucésti na-
vrhovaného systému zatizeni pro vyuziti tabletd v komer¢ni sféfe, zajisti pfihlaSeni do se-
znamu cekatel a tisk poradového Cisla. Piipadné mtize obsluzny kiosek zajistovat i uhra-

du poplatku, pokud je zrovna vybaven akceptory minci a bankovek. PC tablet pak uz jen
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dokaze zptijemnit dlouhé chvile pii ¢ekani napiiklad surfovanim po internetu. V' komer¢-
nich prostorach dokaze tablet odprezentovat elektronickou vizitku spole¢nosti ¢i promit-
nout jeji produktovy katalog zakaznikovi, popfipad¢ jej mohou vyuZzivat zaméstnanci pro

pracovni ucely.

1.4 Pozadavky na zarizeni

Pted konkrétnim procesem navrhovani jednotlivych zatizeni, jez jsou cilem této diplomové

prace, jsem se pokusil zamyslet nad vlastnostmi, ktera by tato zatrizeni méla spliiovat.

1.4.1 PC tablet

Pti nadvrhu PC tabletu bych chtél vychazet z pozadavki, které vyvstaly po prostudovani
cilovych skupin, pro néz je PC tablet uren. Tablet by m¢l byt v prvni fad¢ jednoduchy a
levny. Je to hned z nékolika divoda. Ackoliv se pocita, Ze tablet bude aspon Castecné za-
bezpecen proti zcizeni, urité se najdou jedinci, ktefi se ho pokusi ukrast. Proto by jeho
pofizovaci cena neméla byt vysoka. Dale by tablet mél byt vybaven jen zakladnimi funk-
cemi. Nedulezité a zbytecné funkce, jako fotoaparat, snimac otiskil prstl, slot na pamét’o-
vou kartu, zditka USB a podobné funkce by mély byt z finalniho feSeni tabletu odstranény.
Tim padem bude jeho pofizovaci cena nizsi a pro zlodéje bude méné lakavé tablet zcizit.
Jeho konstrukce by méla zohlednit jeho Casté vyuzivani riznymi osobami, které se k nému
nebudou chovat vZdy opatrng. Tablety by také mély byt ¢iseln€ oznaceny pro jejich snazsi
identifikaci a mély by byt opatieny LED diodou, jez by zménou barevné hodnoty ukazova-
la aktudlni stav baterie tabletu. V tabletu by mél byt rovnéz zabudovan Cip pro identifikaci
tabletu na radiové frekvenci - RFID ¢ip. Pomoci tohoto ¢ipu by mél tablet jednoduseji ko-
munikovat s informac¢nim kioskem. Kiosek pak dokaze pomoci RFID ¢ipu tablet aktivovat
a nacist si o ném informace, aniz by zédkaznik musel manualn¢ zadéavat identifikacni c¢islo

tabletu do kiosku pro jeho aktivaci.

1.4.2 Obsluzny Kiosek

Centralni tidici jednotkou celé vypujcky PC tabletu by mél byt obsluzny kiosek. Ten by
m¢l slouzit pro aktivaci vyptjéeného PC tabletu, poptipad¢ uhrazeni poplatku, spojeného s
vyptijckou. M¢l by byt vybaven mincovnikem, akceptorem bankovek, tiskdrnou, RFID
¢teckou, Cteckou tiketu a platebnich karet. Kiosek by se m¢l skladat ze dvou ¢asti, horni a
spodni. Horni obsluzna ¢ast by méla obsahovat veskeré elektronické komponenty a méla

by jit samostatné zavésit na sténu. Spodni ¢ast kiosku by byla ve skute¢nosti podstavec
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horni obsluzné ¢asti, kdy nebude mozné nebo jej nebude majitel chtit povésit na sténu, ale
bude chtit obsluzny kiosek umistit do prostoru. V podstavci se nebudou nachazet zadné
elektronické komponenty a bude slouzit jenom pro uskladnéni nahradniho spotiebniho
zbozi, které kiosek vyzaduje pro bezproblémovou funkci. Jde naptiklad o néhradni role
papiru pro tiskarnu tiketi ¢i uskladnéni rizného servisniho naradi. Horni obsluznd cast
kiosku by méla byt opatiena dvirky. Diky nim by mélo byt mozné pohodlné vyménit papir
v tiskarné tiketli, vyjmout box na bankovky z akceptoru bankovek, box na mince ¢i prova-
dét servisni ukony. Ovladani kiosku by mélo byt zprostiedkovano diky dotykovému moni-
toru. Kromé monitoru by mél byt kiosek také vybaven manualni kovovou klavesnici. Ta by

slouzila Cist¢ jako zalozni klavesnice v ptipadé poruchy dotykové funkce monitoru.

1.4.3 Dobijeci stojan

Dobijeci stojan na tablety by mé&l mit kapacitu 10 PC tablett. Jeho tvar by mél korespon-
dovat s informacnim kioskem. Déle by mél umoznit fazeni tablett tak, aby byla viditelna

LED dioda na tabletech, jez bude oznacovat aktualni miru nabiti tablett.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

2 PCTABLET

Pod pojmem PC tablet dnes oznacujeme pifenosné priruéni pocitace s integrovanym doty-
kovym monitorem. SpiSe nez ke stolnimu pocitaci ma PC tablet blize k notebooku. Jeho
rozmé&ry jsou ale mensi a kompaktné&jsi nez u notebooku. Technologicky a rozmérové jej
lze zaradit mezi notebook a chytry mobilni telefon. Oproti stolnim pocitacim a noteboo-
kiim je opatien dotykovym monitorem. Diky svym rozmérim, kdy se vejde do piiru¢niho
zavazadla, se hodi na cestovani nebo pracovni schiizky. Tablet je také v drtivé vétSing vy-
baven pfijimacem internetového signalu. At uz jde o Wi-Fi pfijimac ¢i slot na sim kartu
poskytujici internet pfes mobilniho operatora. Pravé diky této vlastnosti, kompaktnim roz-
méram, vydrzi baterie a vicemén¢ v§em dovednostem stolnich pocitacu, ziskal tablet vel-
kou popularitu, ktera vedla k jeho obrovskému rozsifeni. V dnes$ni dob¢ se tési takové ob-
libé, ze v prodeji dokonce porazi jak stolni pocitace, tak i notebooky. Tablet se také proda-
va v mnoha velikostech. Ty jsou ur¢eny thloptickou dotykového displeje tabletu. Tu zme-
fime, jako vzdéalenost mezi obéma protilehlymi rohy displeje. Dnes na trhu najdeme tablety

s uhloptickami od 6 az do 11 palct.
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2.1 Zakladni rozdéleni
PC tablet dnes délime na Ctyii zakladni skupiny. Kazda skupina ma svéa specifika a je urce-

na pro trochu jiné pouziti (45).

2.1.1 Slate

Nejrozsitengjsi druh PC tabletu. Disponuje kompaktnimi rozméry. Je vétSinou velice ten-

ky. Klavesnice je fesena softwarove pies dotykovy disple;.

Obr. 1. Samsung Galaxy Tab 2

zdroj: www.samsung.com [online], 2014

2.1.2 Konvertibilni

Konvertibilni tablet se nejvice podoba notebooktim. Tablet disponuje klavesnici a dotyko-
vym displejem. Klavesnice je s tabletem spojena za pomoci oto¢ného kloubu. Ten umoz-

nuje displej vyklopit nebo jej otocit kolem své vertikalni osy az o 180°.

Obr. 2. Fujitsu Lifebook T902

zdroj: www.fujitsu.com [online], 2014
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2.1.3 Hybridni

Hybridni tablet je stejn¢ jako konvertibilni tablet vybaven klavesnici. Ta uz ale neni spoje-
na s displejem za pomoci otocného kloubu. Uzivatel mtize kldvesnici v ptipad¢ potteby

odpojit od tabletu a vzit si tieba na pracovni schlizku jen samostatny tablet bez klavesnice.

Obr. 3. Asus Vivotab

zdroj: www.asus.com [online], 2014

2.1.4 Booklet

Booklet ma od ostatnich tabletii dva monitory. Na prvni pohled vypada jako kniha. Lze jej
zjednoduSené popsat, jako dva slate tablety pevné spojené kloubem.

The Daily News 2

OF LAPTOP
INNOVATIONS

>

Obr. 4. Toshiba Libretto W100

zdroj: www.toshiba.com [online], 2014
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2.2 Rozdéleni podle typu nabijeni

PC tablet, jako kazdé elektronické zafizeni, potiebuje pro svou funkci elektrickou energii.
Tu Cerpa tablet ze své baterie, kterou je potfeba jednou za Cas nabit. K nabiti zafizeni je
vétSinou zapotiebi nabijeci kabel, ktery propoji tablet se zdrojem elektrické energie - za-

suvkou elektrorozvodné sité.

2.2.1 Nabijeci kabel s konektorem

Nabijeci kabel, jenz propojuje PC tablet se zasuvkou elektrorozvodné sité, je na jedné stra-
né vzdy opatten vidlici, jinak feeno zastrckou, pro pripojeni do elektrorozvodné sité. Vét-
Sinou se za zastrckou nachazi transformator pro redukci elektrické energie. Také byva
velmi ¢asto vidlice pro pfipojeni zafizeni do elektrorozvodné sité piimo soucasti transfor-
matoru. Na druhém konci nabijeciho kabelu se nachéazi konektor pro pfipojeni nabijeciho
ci pusobicimi na trhu. Nékolik vyrobcti PC tabletu a chytrych mobilnich telefont zacalo
pouzivat jako konektor pro pfipojeni dobijeciho kabelu k tabletu n¢ktery z typii univerzalni
sériové sbérnice - USB. Univerzalni sériova sbérnice se vyuziva hlavné pro ptipojeni peri-
ferii k pocitaci. Ve vétSin€ ptipadi zvolili vyrobci tableti a mobilnich telefontt microUSB
sbérnici.

Dnes ma nabijeci kabel jesté jednu dilezitou funkci. SlouZzi u vétSiny vyrobct PC tablett i
jako synchroniza¢ni datovy kabel pro propojeni tabletu a pocitace. V praxi to funguje tim
zpusobem, ze konec kabelu, jenz je pfipojen do transformdtoru, je opatfen standardnim
USB portem. Ten se misto pfipojeni k transformatoru piipoji ke stolnimu pocitaci nebo
notebooku. Takto pfipojeny tablet mizeme synchronizovat s pocitatovou jednotkou a

snadno sdilet a pfendset informace mezi obéma zatizenimi.

Obr. 5. Samsung ETA-P11E nabijecka + datovy kabel

zdroj: www.samsung.com [online], 2014
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2.2.2 Bezdratové nabijeni

V dnesni dobé se pomalu, ale jist¢ zacind domahat pozornosti i tieti typ nabijeni elektro-
nickych zatizeni, a to je bezdratové nabijeni. To, co pied par lety byla jesté pouha utopie a
sen milovnika sci-fi, se pomalu stava realitou. To je samoziejm¢ zapii¢inéno ¢im dal rych-
lejSim vyvojem technologii a elektroniky, diky velké konkurenci firem a spolecnosti pliso-
bicich na trhu. Filosofie této technologie spociva ve vlastnictvi standardni nabijeci podloz-
ky, na kterou se umisti elektronicka zafizeni od rtiznych vyrobcti a pomoci bezdratového
nabijeni se zafizeni nabiji. V dnesni dob¢ existuje n€¢kolik standardi bezdratového nabije-
blémem zabyvaji. Tahle skute¢nost se ma v nejbliz§i dobé zmeénit. Na soucasném trhu vy-
¢nivaji z velkého mmnozstvi soupeficich organizaci tii. Alliance for Wireless Power
(A4WP), Power Matters Alliance (PMA) a Wireless Power Consortium (WPC). Prvni dvé
zminéné organizace v nedavné dob¢ mezi sebou uzaviely dohodu, jejimz cilem je prave
prebirani standardii bezdratového nabijeni. Tento krok jasné ukazuje dal$i posun ve vyvoji
bezdratového nabijeni a cestu ke sjednoceni standardu dobijeni. Tieti zminéna a zaroven
nejveétsi organizace, zatim sklizi Gspéch se svym standardem dobijeni QI, ktery je ze vSech

standardli bezdratového nabijeni nejvice rozsifeny (46).

Dnes existuji tfi zédkladni typy bezdratového nabijeni. Indukéni, rezonancni a radiové. In-
dukéni nabijeni je vhodné pro stfedné velka zatizeni, jako mobilni telefon a PC tablet, kde
je vzdalenost pro bezdratovy prenos velmi mald. V fddech milimetrd. Nabijeni s vyuzitim
rezonance pro nabijeni vétSich zafizeni, jako notebooky, vysavace, ale i elektromobily.
Vzdalenost pro bezdratovy pienos je uz nckolik metr. Posledni ze tii zakladnich typh
bezdratového dobijeni je radio nabijeni. To se vyuziva k nabijeni drobnych zafizeni, jako

hodinky, mp3 piehravace nebo 1ékaiské implantaty (42).

Dtive vyuzivala organizace Wireless Power Consortium ve svém standardu pro bezdratové
nabijeni QI princip indukéniho nabijeni. Dnes je to kombinace indukéniho a rezonan¢niho
nabijeni. Vyhoda spociva v moznosti nabijet zatfizeni na vzdalenost az 4 cm. Zatizeni tim
padem uz nemusi vodorovné lezet na nabijeci podlozce a nabije se, i kdyZ s nabijeci pod-
loZkou svira urcity thel. To umozZiluje nabijeci podlozku umistit tfeba na rubovou stranu

desky stolu a nabijet zafizeni poloZené na stole, skrz samotnou desku (26).

Objevuje se i myslenka na vytvoreni nabijeci misy, do které by uzivatel umistil rizna elek-

tronicka zafizeni a nabil je. Wireless Power Consortium se snazi svlij standard nabijeni QI
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dale rozvijet a vytvofit globalni standard pro bezdratové nabijeni. Jejimu rozsiteni by méli
pomoci svétovi vyrobcei elektroniky, které organizace sdruzuje. Jde naptiklad o Asus, HTC,
Huawei, LG Electronics, Microsoft Corporation, Motorola Mobility, Nokia, Samsung ¢i
Sony (36).

Obr. 6. Logo QI

zdroj: www. wirelesspowerconsortium.com [online], 2014
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3 EBOOK

Elektronicka zatizeni pod nazvem ebook nebo také ebook reader v dne$ni dobé oznacuji
¢teCky elektronickych knih. Prvni ¢tecky Cybook, SoftBook a Rocket ebook se objevily v
roce 1998. Ctegka je uréena pro piehrani digitalnich elektronickych knih, jez jsou ekviva-
lentem knih tisténych. Tenhle moderni zptisob distribuce knih disponuje mnoha vyhodami,
ale také i1 fadou nevyhod. Jedna z velkych vyhod je misto. Diive si lidé potizovali velké
knihovny, které nejednou zabiraly celou mistnost. Dnes jim sta¢i vlastnit elektronickou
¢tecku, ve které mohou mit nahrané stovky knih a tim usetfi spoustu mista ve svém byt¢.
Displej ctecky je podsvicen, takze se da Cist i pii slabém osvétleni a odpadéd problém se
Spatnou Citelnosti textu u hibetu knihy. Déle je mozné v knize zvyraznit text ¢i doplnit do
ni poznamku, aniz bychom tim knihu znehodnotili. Snadné&ji a rychleji se vyhledavaji kli-
¢ova slova ¢i celé pasaze knihy. Diky riznym softwarim je mozné knihu pienést do mlu-
veného slova. Autofi také mohou vydat knihu bez nakladi na tisk. To je také spojeno s
argumentem o ekologi¢nosti ¢tecek, kdy neni potieba zadného papiru a inkoustu na tvorbu
knihy. Tento ekologicky aspekt je bohuzel kratkozraky, protoze nesmime zapomenout na
mnozstvi surovin potfebnych pro vyrobu jedné ¢teCky. Dale se také ctecka musi nabijet,
jako kazd¢ jiné elektronické zatizeni. Tudiz jeji pouziti bude zavislé na elektrické energii.
Dalsi nevyhodou je kompatibilita. Na trhu existuje mnoZstvi vyrobct a tim padem mnoho
formath, ve kterych je elektronickd kniha publikovana. Tudiz nékdy zékonité¢ dochazi k
problému s otevienim knihy ve ¢teCce, jez podporuje konkurencni formaty, ale nd$ zrovna
ne. Pokud se nam ale nakonec elektronickou knihu podafi otevfit, tak mize dojit k jejimu
$patnému zobrazeni. KdyZz pomineme tyto softwarové nedokonalosti dnesnich étecek, tak
hlavni kritika spo¢iva v nedostatku kulturnich, vytvarnych a citovych aspektl elektronic-
kych ctecek. Kdyz opomeneme citové aspekty, tak jde predevSim o kulturni a vytvarny
aspekt. Autor uZ neméa moznosti, kromé ilustraci v samotné knize, nijak ovlivnit vnéjsi
fyzicky vzhled knihy nebo jeji piebal. Ten byl pravé diive spjat s kulturnim a vytvarnym
vyvojem Vv oblasti vzniku knihy. Do néj se vétSinou promitaly, kromé riznych kulturnich
aspekti dané oblasti 1 autorovi piedstavy. Ten tak mohl ovlivnit, jak bude ¢tendi vnimat

jeho dilo, jiz pfi samotném vybéru knihy. To dne$nim elektronickym kniham chybi (10).
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4 OBSLUZNY KIOSEK

Pojmem obsluzny kiosek nebo také nékdy elektronicky ¢i interaktivni kiosek oznacujeme
samoobsluzné zatizeni, jeZ ndm umoziuje piistup k informacim a riznym sluzbam. Podle
jeho umisténi rozliSujeme kiosek exteriérovy pro venkovni uziti a interiérovy pro vyuziti

uvniti objekti.

4.1 Popis zakladnich soucasti

Samotny obsluzny kiosek se sklada z mnoha hardwarovych a softwarovych zatizeni. Jed-
notliva hardwarova zafizeni bych rad rozebral v této podkapitole. Pokusim se uvést vsech-
ny zésadni elektronické komponenty, které chei vyuzit ve svém navrhu obsluzného kiosku.
Tento krok je pro mé dulezity z hlediska seznameni se s jednotlivymi komponenty. Ty se
pak pokusim v praktické ¢asti diplomové prace, co nejuspornéji seskladat, aby vysledné

rozméry kiosku byly co nejmensi.

4.1.1 Dotykovy monitor

Je elektronické vystupni zafizeni, jez slouzi pro zobrazovani textovych nebo grafickych
informaci. Monitory mizeme rozd¢lit podle nékolika kritérii. Dle typu pouzivanych tech-
nologii rozliSujeme nejcastéji tyto tfi typy - CRT, LCD a plazmovy monitor. Druhym a
veelku dulezitym kritériem je tthlopficka monitoru. Ta nam udava celkovy rozmér obra-
zovky, kdy na monitoru méfime vzdalenost mezi obéma protilehlymi rohy. S rozmérem
monitoru souvisi také pomér stran. Nej€astéji se dnes pouzivaji dva poméry. Star§i pomér
stran 4:3 a novéjsi a momentalné vice pouzivany pomér stran 16:9. Existuji ale také moni-
tory s mnoha jinymi poméry, jako 5:4, 16:10 nebo teba 3:2. U monitorti nas také vétSinou
zajimaji dalsi technické aspekty, jako doba odezvy, obnovovaci frekvence ¢i rozliseni ob-
razovky. Tyto technické aspekty nechci dale rozebirat, protoze jsou smérem k vysledku

diplomové prace irelevantni (43).

Co je podstatné, je vyuziti monitoru, jako vstupniho zafizeni. Jak jsem jiz psal, monitor je
primarné elektronické vystupni zafizeni, ale diky dneSnim technologiim dokéze rozeznat
pfitomnost dotyku a jeho polohu na monitoru. Diky tomu miZeme monitor oznacit i1 jako
vstupni zafizeni. Pro uZivatele ma dotykovy monitor, na rozdil od klasické kladvesnice ¢i

pocitacové mysi, vyhodu v lepsi interakci se zobrazenym textem ¢i grafikou.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

4.1.2 Ridici potitaova jednotka

Pocitaova jednotka, jez fidi chod obsluzného kiosku, se sklada ze dvou Casti. Ze softwa-
rové a hardwarové Casti. V ramci této podkapitoly je pro mée dilezita hardwarova cast. Ta
je v kiosku zastoupena zakladni poc¢itatovou deskou, na niz jsou umistény vSechny dulezi-
té elektronické Casti pocitace, jako je naptiklad procesor, sbérnice, operacni pamét’ nebo

integrovana graficka karta.

Obr. 7. Zakladni pocitacova deska

zdroj: www.interlink.tsbohemia.cz [online], 2014

4.1.3 Akceptor bankovek

Akceptor bankovek je elektronické zafizeni, které pfijima bankovky rtznych hodnot.
Sklada se ze cteci ¢asti, téla akceptoru a bezpe€nostniho boxu na bankovky. Po vhozeni
bankovky do akceptoru, ¢teci ¢ast rozezna nominalni hodnotu pfijaté bankovky. Ta se pak
uklada do bezpecnostniho boxu, jenz je odnimatelnou soucasti akceptoru. Dle potfeby se
pak da jednoduse box vyjmout a vyménit za novy. Obsluha akceptoru tak nepfijde s ban-

kovkami do styku, pokud nema opravnéni k otevieni boxu.
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Obr. 8. Akceptor bankovek MEI

zdroj: www.coinmax.cz [online], 2014

4.1.4 Mechanicky mincovnik

Mechanicky mincovnik je obdoba akceptoru bankovek, které pfijima mince. Na rozdil od
akceptoru bankovek nebyva box pro uloZeni piijatych minci vzdy jeho soucésti. Zjednodu-
Sené lze fici, ze mincovnik je jen Cteci zafizeni, jeZ rozezna nominalni hodnotu mince a
postréi ji do ptipraven¢ho potrubi. To dovede minci do boxu, kde se shromazduji. Min-
covnik je rovnéz vybaven mechanickym tlacitkem pro uvolnéni uvizlé mince v téle min-

covniku.

Obr. 9. Mincovnik Cashflow

zdroj: www.kafkazlin.cz [online], 2014
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415 Ctelka tipovych karet

Pro piijeti platebni karty slouzi ¢tecka Cipovych karet. Ta posléze platebni kartu precte a

ziska z ni potiebné informace k bezkontaktni platebni transakei.

Obr. 10. Ctecka karet

zdroj: www.game-center.cz [online], 2014

4.1.6 Ctetka ¢arovych kédi

Ctetka Garovych kodi je ve skutednosti jiné oznaGeni snimaée 2D piedlohy. SlouZi pro
ziskani informaci ze skenované predlohy. Vétsinou tiketu s ¢arovym kédem. Ctecka vyu-

ziva laserového paprsku nebo laserové diody.

Obr. 11. Ctecka &arovych kodu

zdroj: www.eprin.cz [online], 2014
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4.1.7 Tiskarna tiketi
Tiskéarna tiket je vystupni zafizeni umoziujici prenos elektronickych informaci a dat na
fyzické médium - papir. Disponuje kompaktnimi rozméry, aby se vesla do informacnich

kioskt, pokladen a riznych terminalti.

Obr. 12. Tiskarna Citizen

zdroj: www.tntrade.cz [online], 2014

4.1.8 Transformator elektrické energie

Transformator elektrické energie zajistuje preménu elektrického napéti. Je dulezitou sou-

¢asti elektronickych zafizeni.

4.1.9 Bezpecnostni kamera

Bezpec¢nostni kamera je zafizeni, jez v elektronické podob¢é zaznamendva déni, to snima
objektiv kamery. V obsluzném kiosku, ktery bude obsahovat boxy na mince a bankovky
bude slouzit jako bezpecnostni prvek. Pii utoku na kiosek za ucelem nelegalniho ziskani
finan¢ni hotovosti miize zaznamenat Gto¢nika. Takovy zaznam pak muze vést k jeho rych-

lejSimu dopadeni.
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4.2 Typy interaktivnich kioski

Podle funkce rozlisujeme tii zakladni typy kioski.

4.2.1 Informacni Kkiosek

Jednim z typi kiosku je informacni kiosek. SlouZzi pro ziskani riznych informaci nebo pro
pristup k internetu a emailu. Sklada se vétSinou jen z pocitacové jednotky a vstupnich a

vystupnich zafizeni, jako je monitor, kldvesnice, pocitacova mys, spaceball nebo joystick.

Obr. 13. Informacni kiosek

zdroj: www.power.cz [online], 2014

4.2.2 Platebni kiosek

Platebni kiosek je od informacniho kiosku opatfen akceptorem bankovek a mincovnikem.
Poprtipad¢ cteckou platebnich karet. Vyuziva se vSude tam, kde je potieba provést samoob-
sluZznou platebni transakci. Jako ptiklad miZzeme uvést sdzeci kiosek, kiosek ve zdravotnic-
tvi, platebni kiosek pro zaplaceni uctd a slozenek, kiosek na koupi a tisk vstupenek, ale

také samoobsluzné pokladny v obchodech ¢i dokonce bankomat.
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Obr. 14. Platebni kiosek
zdroj: www.power.cz [online], 2014

4.2.3 Reklamni kiosek

Reklamni kiosek je kromé fidici pocitacové jednotky vybaven jen monitorem. Kiosek

slouZi ¢isté jenom pro prezentaci reklamnich sdéleni.

Obr. 15. Reklamni kiosek

zdroj: www.crystal-display.com [online], 2014
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5 DOBIJECI STOJAN

V této kapitole bych chtél uvést na pravou miru problematiku dobijeciho stojanu, jemuz se
také tika dobijeci kolébka. Mnoho lidi dnes zaménuje dobijeci stojan za dokovaci stanici,
popiipad¢ si mysli, Ze se jedna o to samé zatizeni. Mezi dobijecim stojanem a dokovaci
stanici je velky rozdil. Proto bych rad uvedl véci na pravou miru a osvétlil podstatu obou

zatizeni.
5.1 Dobijeci stojan

ZjednoduSen¢ lze fici, Ze dobijeci stojan je zafizeni, jehoZ jedinou funkei je nabit pfipojené
zafizeni. At jiZ jde o tablet nebo mobilni telefon. Zafizeni nema zadné dalsi funkce. Jeho
tvar je vétSinou jednoduchy. Setkavame se s tim nejcastéji u mobilnich telefont a pro né

uréenych bezdratovych dobijecich stojant.

Obr. 16. Nabijeci stojan Nokia DC-50

zdroj: www.nokia.com [online], 2014

5.2 Dokovaci stanice

Pojmem dokovaci stanice oznacujeme zatizeni, které také mtze slouzit pro nabiti pfipoje-
ného zatizeni, ale neni to jeho jedina a primarni funkce. Takové zatizeni mé zvétsit poten-
cial pfipojeného zatizeni, popiipad¢ rozsifit jeho funkce. Dokovaci stanice je uréena pro
elektronicka mobilni zafizeni, jako jsou napiiklad notebooky, mobilni telefony, tablety.
Dokovaci stanice muze byt ptipojena bud’ ke stolnimu pocitaci ¢i notebooku nebo do elek-
trické rozvodné sité. V obou ptipadech se bude zatizeni vlozené do dokovaci stanice nabi-

jet. Kromé jiz zminéného nabijeni zkusim uvést dalsi funkce a vyhody stanice:
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e stanice funguje jako stojan, ktery mitize slouzit jako misto pro odlozeni naseho mo-

bilniho zafizeni

e vlozené mobilni zafizeni je v dokovaci stanici umisténo pod urcitym sklonem, to
nam umozni naptiklad pohodlné sledovani filma ¢i jinych multimedidlnich zézna-

o

mu

e pfi pfipojeni stanice ke stolnimu pocitaci notebooku, miizeme nase mobilni zatizeni

s pocitacovou jednotkou synchronizovat pro pfenos informaci mezi nimi

e dokovaci stanice umoziluje ptfipojeni perifernich zatfizeni, jako je klavesnice ¢i po-
¢itaCova mys

e stanice také mize naSe mobilni zafizeni rozsitfit o USB porty nebo jiné porty, pokud
je jimi vybavena

e dokovaci stanice byva Casto vybavena stereo reproduktory nebo umoziuje jejich
pfipojeni, diky tomu si miizeme na naS§em mobilnim zafizeni 1épe vychutnat sledo-

vani filma nebo poslech hudby

Obr. 17. HP ElitePad Docking Station

zdroj: www.hp.com [online], 2014
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6 WI-FI

Dilezitou technologii spojenou nejen s provozem tabletu je Wi-Fi. Proto je dobré si v ram-
ci teoretické ¢asti o ni néco fici.

Nazvem Wi-Fi oznacujeme bezdratovou komunikaci v pocitacovych sitich. Nazev pochazi
z anglického vyrazu Wireless Fidelity, ktery vytvorila spolecnost Wireless Ethernet Com-
patibility Aliance. V ¢eském piekladu znamend vyraz néco jako bezdratova vérnost. Sa-
motna Wi-Fi technologie funguje na tzv. ,.buitkovém principu", kdy centralni ptistupovy
bod umoznuje bezdratové piipojeni vSem piijimacim signalu. Pfijimaci jsou rtuzna elek-
tronickd zafizeni - stolni pocitace, notebooky, ultrabooky, mobilni telefony a tablety.
Technologii vyuziva pro bezdratovou komunikaci bezlicenéniho nekoordinovaného pasma
o frekvenci 2.4GHz. Proto je technologie ideédlni pro budovani levné a vykonné sité bez
nutnosti pokladky kabelt. Pro¢ frekvence 2.4GHz? Odpovéd je nasnadé. Frekvencnich
pasem je omezené mnozstvi a provozovatel vysilani na urcité frekvenci potiebuje licenci,
jez je vesmes velice draha. Frekvence 2.4GHz je jediné bezlicen¢ni frekvence, byla vyhra-
zena pro védecké, 1ékaiské a primyslové ucely a dostala oznaceni ISM. Tuto frekvenci
proto brzy zacali vyuzivat provozovatelé bezdratovych siti. Pro zlepSeni funkénosti Wi-Fi
siti a jejich dalsi bezproblémovy vyvoj, vydal v roce 1997 mezinarodni standardiza¢ni in-
stitut IEEE specifikaci standardu bezdratové sit€¢ ISM. Standard byl oznacen Cislem
802.11. M¢l zarucit bezproblémovou komunikaci zafizeni riznych vyrobct a riznych plat-
forem. VétSina siti pak byla zalozena prave na standardu 802.11 a jeho pozd¢jsich modifi-
kacich. Napftiklad v roce 2002 vznikl standard 802.111, jenZ m¢l za kol navysit rychlost
komunikace az na ptenos 54Mbit za sekundu. Standard ale pracoval na frekvenci SGHz,
kterou neni mozné v Evropé vyuZivat. Proto vznikl standard 802.11g, ktery pracuje v pas-

mu 2.4GHz, ale disponuje komunikaéni rychlosti 54MBit (28).

Na zavér lze fici, ze pravé diky levné potizovaci cené¢ Wi-Fi sité a politice vyrobcl spo-
tiebni elektroniky, ktefi dnes jiz skoro automaticky implementuji Wi-Fi pfijimace do vSech
svych mobilnich produktt, jako jsou notebooky, mobilni telefony a tablety, je dnes Wi-Fi

technologie tak populérni.
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7 RFID

V teoretické ¢asti mé diplomové prace jsem se rozhodl zminit i RFID technologii, tu bych
rad uplatnil ve svém zamysleném systému pro vyuziti pocitaCového tabletu ve vefejnych a
komer¢nich prostorach. Konkrétné pii pfenosu informaci mezi tabletem a obsluznym kios-

kem.

RFID technologie slouzi stejn¢ jako carové kody k bezkontaktni komunikaci na kratkou
vzdalenost. Jde o vyménu informaci mezi RFID ¢ipem a ¢teCkou, jez umi ¢ist danou tech-
nologii. Zkratka technologie RFID pochazi z anglickych slov Radio Frequency Identifi-
cation. Jak anglicky vyznam zkratky napovida, jedna se o identifikaci pomoci radi-
ofrekvencnich vin. Pravé diky pouziti radiovych vin je tato technologie bezkontaktni. Data,
jez chceme na nami pozadovany modul ulozit, se zapisi v elektronické podob¢ na ¢ip, nebo
také jinak feceno tag. Tag se sklada z mikrocCipu, ktery je nosicem informace a antény. Tag
muze mit mnoho podob. Od samolepici etikety az po moznost zapouzdieni tagu do riz-
nych tvard a materiald. Jako ptiklad 1ze uvést RFID tag ukryty v ptivésku na kli¢ich. Pro
ptecteni informace ulozené v tagu, je zapotiebi Cteci zafizeni neboli zkracené cteCku. Ta
stejné jako samotny tag mize mit mnoho podob. Muze byt staciondrni nebo mobilni. Jako
stacionarni ¢tecku lze uvést branu, ktera muze byt umisténa u vstupu do skladu. Takto
umisténa ¢teCka zaznamend veskery pohyb zboZi, jez putuje do skladu nebo jej opousti.
Jako mobilni ¢teci zafizeni zase mizeme uvést ruéni prenosnou ctecku, ktera se d& napfi-
klad umistit za opasek. Casto takova mobilni ¢te¢ka umi kromé RFID tagu &ist i ¢arové

kody.

Aby bylo moZzné RFID tag piecist, je zapotiebi elektrické energie. Proto lze tagy rozdélit
do tii skupin, a to podle zdroje napajeni. Konkrétné na aktivni, pasivni a semiaktivni. Ak-
tivni skupina tagli osahuje vlastni zdroj energie. Pravé diky ptitomnosti baterie je tato sku-
pina tagi relativné draha. Pouziva se k oznaceni a sledovani drazsiho zbozi. Aktivni tag je
sam schopen vysilat svoji identifikaci, a to dokonce az na vzdalenost tficeti metri. Pasivni
skupina tagl baterii nedisponuje. Aby jej bylo mozné ptecist je zapotiebi Cteciho zatizeni.
To diky vysilani elektromagnetickych vin doda tagu potifebnou energii k jeho piecteni.
Dosah ¢teni je ale na rozdil od aktivnich tagli daleko mensi. Zhruba jen kolem Sesti metrti.
Na oplatku jsou pasivni tagy daleko levnéjsi a saha po nich vétSina zdkaznikd. Posledni
skupinou jsou semiaktivni tagy. D4 se fici, Ze jsou kombinaci obou ptedeslych skupin. Se-

miaktivni tagy sice jako aktivni tagy obsahuji baterii, ale nevyuzivaji ji k samotné komuni-
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kaci se ¢teckou. Pouze ke zvétSeni dosahu snimani. Pro ¢teni tagu a komunikaci se ¢teckou

je zapotiebi energie dodana samotnou ¢teCkou, jako u pasivnich tagi.

Vyuziti RFID tagt je dnes velké. Oproti ¢arovym kodim disponuji mnoha vyhodami. Jed-
nou z nich je absence optického kontaktu s tagem. Ten miize byt implementovan piimo v
zabaleném zbozi. Tuhle vlastnost 1ze oznacit i jako bezpecnostni vyhodu produktii oznace-
nych RFID tagem. Tagy také maji vétsi ¢teci dosah nez ¢arové kody a podle potieby jim
1ze upravit ¢i zmeénit informaci, kterou nesou. Jen po vyctu zminénych vlastnosti by mohlo
vypadat, ze RFID tagy ¢asem musi plné nahradit ¢arové kody. Avsak ¢arové kody se o
svou budoucnost zase tak bat nemusi. Tagy maji oproti ¢arovym koédim jednu velkou ne-
vyhodu. Tou je jejich pofizovaci cena. Diky tomu spousta provozu ¢i obchodd bude dale

uptednostiovat ¢arové kody pred RFID tagy.

Na zavér bych uvedl oblasti, kdy se jiz tagy hojné vyuZzivaji. Jak jsem jiZ uvedl, jde ptrede-
v§im o oznacovani drazSiho zbozi. At uz ve skladech ¢i prodejnach. RFID tagy se také
ptekladano a je potieba ho sledovat nebo z bezpecnostnich ditvodl znat pii piekladu obsah
oznacené zasilky. S uZitim tagu se lze také setkat uz i ve zdravotnictvi. To je opét ddno
vlastnostmi tagu, kdy na n¢j lze zapsat mnoho dilezitych informaci, které mohou byt roz-
hodujici pfi zachrané lidskych zivotl. Jako posledni vyuziti tagu uvedu oblast knihovnic-
tvi. Zde jsou tagy umistény na knihy z dvodu pohodInéjsi a rychlejsi obsluhy zakaznikd.
Diive musela obsluha knihovny vzit do ruky ¢tecku carovych kodl, kod najit a nacist.
Dnes jiz staci s knihou vybavenou tagem piejet po specialni podloZce, jez je ve skute¢nosti
stacionarni ¢tecka. Navic jsou takto oznacené knihy vybaveny i ochranou proto odcizeni

(6).

Obr. 18. RFID tag

zdroj: www.rfidportal.cz [online], 2014
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8 ANALYZA TRHU

Pted samotnou tvorbou vlastnich navrhii produktt a zatizeni je vzdy dilezité¢ provést ana-
Iyzu trhu. Ta je dulezita hned z nékolika dtivoda. Pfi ni si vytvofime ucelenéjsi pohled na
soucasnou nabidku podobnych zatizeni na trhu. Zaroven tim pronikneme do problematiky
navrhovaného zatizeni ¢i podobnych produkti. Uz jen timto srovnanim produktti od rtz-
nych vyrobcii miizeme vypozorovat dilezité aspekty, jez nam ukéazou, jakym smérem by se
navrh nového produktu mél vydat. Analyzou trhu se také mizeme vyhnout zklamani u
finalniho feseni naSeho navrhu. To vétSinou pifichdzi v momenté, kdy mame jiz hotové
konec¢né feseni nami navrhovaného produktu a zjistime, ze konkuren¢ni firma ma identické
feseni produktu, a to navic jej jiz nékolik let uspésné prezentuje na trhu. (Kazdy chce mit
vlastni a ojedin€lé tvarové ¢i technologické feseni produktu). Existuje ale také i negativni
nazor na analyzu trhu. Odptrci analyzy trhu se haji tim, Ze analyza by je mohla ovlivnit pfi
tvorbé jejich vlastniho navrhu. Tento nazor mi piijde kratkozraky. ZkuSeny designér se
dokaze oprostit od vizualnich podnétd, jez ziskal pravé pfi analyze trhu. Naopak se muze
poucit z chyb konkuren¢nich produktii stejného urceni, Které si zmapuje pravé pii analyze
trhu. S tim také ¢astecné souvisi nazor, ze dnes jiz nemizeme navrhnout novou véc. Ve uz
tu postupem c¢asu bylo. Produkt akorat mizeme znovu uchopit a 1épe jej zasadit do kontex-

tu aktudlni doby s vyuZzitim modernich technologii.

Na zacatek vlastni analyzy je potieba fici, Ze uceleny systém pro vyuziti PC tabletu v ko-
mercni sféfe neexistuje. Proto se v analyze trhu zaméfim na jednotliva zafizeni, ktera ve

svém konceptu chci vyuzit.

8.1 PC tablet

Pocita¢ovy tablet, jako jeden z nejprodavangjSich druhti elektroniky a zakladni zafizeni v
mém zamysSleném systému pro vyuziti pocitaCového tabletu ve vetejnych a komercnich
prostorach, nesmi chybét v této kapitole. Na svété existuje velké mnozstvi vyrobcti tohoto
elektronického zatizeni. Pfevazné jde o zahrani¢ni vyrobce. V analyze trhu chci uvést jen

ty nejvetsi, kteti maji praveé PC tablet ve svém portfoliu produktii.
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Apple

Americka firma, spolecnost s nakousnutym jablkem ve znaku byla zalozena roku 1976 a v
soucasné dobé sidli ve mésté Cupertino v Kalifornii. V dnesni dob¢€ jedna z nejpopularnéj-
Sich firem, jez se specializuje na vyvoj hardwaru a softwaru. Mezi jeji nejznaméjsi produk-
ty patii fada pocitacl Mac, chytry telefon iPhone, MP3 ptehravac¢ iPod a PC tablet iPad.
Pro mou diplomovou praci je zajimavy posledni zminény produkt iPad, jenz je mnohymi
oznacovan za prvni PC tablet. V soucasné dob¢ patii tablety fady iPad mezi nejprodavanéj-

§i tablety vibec (11).

Obr. 19. Apple iPad Air
zdroj: www.apple.com [online], 2014
Samsung Electronics

Mezi nejprodavanéjsi tablety patii také produkty spole¢nosti Samsung Electronics. Spolec-
nost patii do skupiny Samsung, jenz se sklada z mnoha mezinarodnich spole¢nosti. Skupi-
na Samsung je nejvetsi spolecnosti v Jizni Koreji. Spole¢nost Samsung Electronics v sou-
gasné dobé nabizi na trhu dvé fady tabletti. Rady Galaxy Note a Galaxy Pro. Obé fady se

pak nabizi v mnoha variantach a specifikacich (39).

Obr. 20. Samsung Galaxy Note PRO

zdroj: www.samsung.com [online], 2014
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Microsoft

Americka akciova nadnarodni spole¢nost Microsoft, jez byla zalozena roku 1975 a sidli v
Redmondu ve stat¢ Washington, uz také na trh uvedla tablety vlastni produkce s nazvem
Surface. V soucasné dobé je uz na trhu druha generace tableti Surface. Spole¢nost, ktera je
znama hlavné diky vyvoji operacnich systému, jako je systém Microsoft Windows, uvedla

své tablety na trh teprve nedavno (32).

Obr. 21. Microsoft Surface

zdroj: www.microsoft.com [online], 2014

Acer

Acer je mezinarodni spole¢nost zalozZena roku 1976 se sidlem na ostrové Tchaj-wan. Za-
byva se vyvojem, vyrobou a naslednym prodejem spotiebni elektroniky, jako stolnich po-
¢itacl, notebookil, monitord a tabletl. Na trhu nabizi svou fadu tableti Iconia v riznych

modifikacich (49).

Obr. 22. Acer Iconia A3

zdroj: www.acer.cz [online], 2014
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Dell

Americkd nadnarodni spolecnost Dell byla zaloZena roku 1984 a sidli v Round Rock v
Texasu, USA. Patii mezi nejvétsi technické spolecnosti na svété. Spolecnost zacinala vy-
robou a prodejem pocitacti. Dneska nabizi kromé nich i tiskarny, scannery, televize a table-
ty. V soucasné dob¢ nabizi své tablety ve dvou modelovych fadach Venue a Latitude v

riznych modifikacich a rozmérech (8).

Obr. 23. Dell Venus 11 Pro
zdroj: www.dell.com [online], 2014
Czech Kiosk
Ceska spolecnost Czech Kiosk se sidlem v Praze je vyrobcem informaé¢nich kioski, pla-
tebnich automatti, terminalti a tablet. Firma nabizi specidlni primyslové tablety. Tablety

maji robustni, ale tenkou konstrukci. Lze je pfipojit k externimu hardwaru napftiklad pro

tisk tiketd. Tablet 1ze také vyuzit jako snima¢ ¢arovych kodu (4).

Obr. 24. Tablet Czech Kiosk

zdroj: www.czech-kiosk.cz.cz [online], 2014
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8.2 Ebook

Kromé¢ PC tabletli jsem do analyzy zahrnul i elektronickou ¢teCku Ebook. Tvarem a rozme-
ry je sice velmi podobna tabletiim, ale diky své vyhranéné funkci si zaslouzi vlastni pod-

kapitolu v analyze trhu.
Amazon.com

Americka spolecnost Amazon.com je provozovatel nejstar§iho a nejvétsSiho internetového
obchodu na svété. Spole¢nost byla zaloZena roku 1994 a sidli v Seattlu, USA. Spole¢nost

je rovnéz vyrobcem vlastni ¢tecky elektronickych knih s nazvem Kindle (21).

kindle

PROLOGUE

hough I often looked for one, 1
finally had to admit that there could be no cure
for Paris. Part of it was the war. The world had
ended once already and could again at any
moment. The war had come and changed us by
happening when everyone said it couldn’t. No one
knew how many had died, but when you heard the

b million or il you

thought, Impossible. Paris was full of ghosts and
the walking wounded. Many came back to Rouen
or Oak Park, lilinois, shot through and carrying
little pieces of what they'd seen behind their

Obr. 25. Amazon Kindle

zdroj: www.amazon.com [online], 2014
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Pocketbook

Spoleénost Pocketbook byla zaloZena roku 2007. Sidli v mésté Lugano ve Svycarsku. Spo-
le¢nost je jednim z nejvétsich vyrobeu Cteek elektronickych knih. Kromé ¢tecek se také

zabyva vyrobou tablett (37).

e-reader’s Digest

Color Lux

World's 1% E Ink® reader

o
Colot W with color display
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N

and frontlight

Obr. 26. Pocketbook Color Lux
zdroj: www.pocketbook-int.com [online], 2014

Bookeen

Francouzska spole¢nost Booken se sidlem v PafiZi je vyrobcem ctecek elektronickych knih

s nazvem Cybook Odyssey a Cybook Ocean (3).

Chapter |

ARunaway Reef

Obr. 27. Bookeen Cybook Ocean

zdroj: www.bookeen.com [online], 2014
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Kobo

Spolecnost Kobo byla zalozena roku 2009 a sidli v Kanad¢. Zabyva se vyrobou aplikaci
pro mobilni telefony a ¢tecek elektronickych knih. V soucasné dobé nabizi ¢te¢ky modelo-

vych fad Aura, Glo, Mini, Touch a Arc (24).
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Obr. 28. Kobo Aura

zdroj: www.kobo.com [online], 2014

Sencor

Spolecnost Sencor vznikla v roce 1969 v Japonsku. V soucasné dob¢ je majitelem znacky
Sencor ¢eska firma FAST CR a.s., jeZ provozuje sit’ obchodtl Planeo Elektro. Dnes se Sen-
cor zaméfuje na spotiebni elektroniku, kancelaiskou techniku nebo i1 autoelektroniku. V

sortimentu spotiebni elektroniky 1ze také najit ctecky elektronickych knih (40).

Obr. 29. Sencor SEB 711README

zdroj: www.sencor.cz [online], 2014
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8.3 Obsluzny kiosek

Jako druhy produkt, jenz jsem zahrnul do analyzy trhu, je obsluzny kiosek. Jeho vyrobou
se zabyva mnoho spole¢nosti. Diky tomu existuje mnoho variant obsluznych kioski. Ty se
li§1 pottebou uziti, ale také i cenou nebo pouzitym materidlem. Pti tvorbé analyzy jsem si
uvédomil zajimavou skute¢nost. Tim je Gspésna vyroba kiosku v Ceské republice. Piivodné
jsem si myslel, Ze vétSina UspéSnych vyrobct kioskli pochazi ze zahranici, ale neni to tak
uplné pravda. I u nés existuje spousta firem, jeZ se zabyvaji pravé touto vyrobou a dati se
jim uspét jak na naSem trhu, tak i na tom zahrani¢nim. Pravé kvili obrovskému mnozstvi
vyrobct obsluznych kioski, jsem do nasledné analyzy vybral na ukdzku jen zlomek téchto

spole¢nosti.
AutoCont IPC

Cesky vyrobce primyslové PC techniky a specialnich IT systému. Zabyvé se kromé& vyro-
by odolnych tablett, také naptiklad vyrobou praimyslovych pocita¢t, medicinskou techni-
kou, kamerovymi systémy, odolnymi notebooky, tablety a obsluznymi kiosky. Mezi jeji
zékazniky patfi naptiklad Skoda Auto, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Hyundai Motor
Company Czech, Retia, Teepack (18).

Obr. 30. Produkty spole¢nosti AutoCont IPC

zdroj: www.autocont-ipc.cz [online], 2014
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Denip/Kiosk

Denip/Kiosk je vyvojova a vyrobni divize matetské spolecnosti Denip. Divize, jez sidli
Vv Ostravé, se zabyva vyrobou primyslovych termindlli, informac¢nich kioski, periferii a
elektronickych komponentti. Denip/Kiosk jsem vybral do své reSerSe hlavné z divodu
designu jejich produkt. Téch sice nemaji mnoho, jako jejich konkurence, ale jsou po
designové strance velice zajimavé a snadno rozpoznatelné od konkurence. Ve svém portfo-

liu informac¢nich kioskt nabizi kromé klasickych informacnich kioskd i kiosek reklamni

(9).

Obr. 31. Produkty spole¢nosti Denip/Kiosk

zdroj: www.denipkiosk.cz [online], 2014
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POWER products

Spole¢nost POWER products se fadi mezi dal$iho ¢eského vyrobce kioskt sidliciho v Pra-
ze. Spolec¢nost byla zaloZena roku 1996 spojenim firem Graphic Products s.r.o. a Business
Power Systems s.r.0.. Dnes patii mezi pfedni evropské vyrobce informacnich kiosku a sa-

moobsluznych zafizeni. Firma v souc¢asné dobé& uvadi obrat cca 4 000 kioskt ro¢né (38).

Obr. 32. Produkty spole¢nosti Power products

zdroj: www.power.cz [online], 2014
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Ki-wi Digital

Spole¢nost Ki-wi Digital se krom¢ vyroby tabletd zabyva poskytovanim feSeni v oblasti
digitalnich prezentaci. Je vlastnim vyrobcem softwarového a hardwarového zafizeni pro
prezentaci a vzdalenou spravu digitalnich ploch. Mezi jeji klienty patii naptiklad Tescoma,

Z0O Praha a Ceska pojistovna. V jeji nabidce lze najit mnoho informaénich kioskt jedno-

duchého designu (23).
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Obr. 33. Produkty spole¢nosti Ki-Wi Digital

zdroj: www.ki-wi.cz [online], 2014
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Infos Art

Ceska firma, jez patii mezi nejvétsi vyrobee informacénich kioski s dotykovym monitorem
u nas. Firma sidli v Prost&jove a plsobi od roku 1995. Mezi jeji zékazniky patii 1 Minister-

stvo prace a socialnich véci, jimz dodala pies 400 kust kioskut (17).

Obr. 34. Produkty spole¢nosti Infos Art

zdroj: www.infos.cz [online], 2014
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Kiosystem

Kiosystem je portugalsky vyrobce kioskl. V jeho nabidce Ize najit jak informacni, plateb-

ni, tak i reklamni kiosek. Krom¢ interiérovych kioski nabizi také outdoorové kiosky (22).

Obr. 35. Produkty spole¢nosti Kiosystem

zdroj: www.kiosystem.pt [online], 2014
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Ceska posta

Do analyzy trhu jsem se rozhodl zafadit i ¢eskou spole¢nost - Ceska posta. Ta neddvno
spustila zkuSebni provoz svého automatizovaného obsluzného mista s ndzvem PoStomat.
Pod timto nazvem se neskryva nic jiného,nez obsluzny kiosek, upraveny pro potieby této

spole¢nosti.

Obr. 36. Postomat

zdroj: www.ceskaposta.cz [online], 2014
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8.4 Dobijeci stojan

V analyze vsech produkti, jez chci vyuzit ve svém konceptu 0 komplexnim feSeni systému
pro vyuziti po¢itatového tabletu ve vefejnych a komer¢nich prostorach, nesmi chybét dobi-
jeci stojan. Bohuzel u tohoto produktu se mi nepodatilo najit na trhu zadny produkt, jenz
by pfesné odpovidal mé myslence dobijeciho stojanu pro né€kolik PC tabletd. Proto jsem do
analyzy zvolil podobné produkty. Jde vétSinou o dobijeci stojany nebo dokovaci stanice

pro tablety a mobilni telefony.

Apple

Nabijeci zafizeni, na némz je mozné nabijet nékolik tabletl najednou a jenz by aspon ¢as-
te¢né odpovidal mé predstavé zamysleného dobijeciho stojanu pro vyuziti PC tabletl v
komeréni sféfe, jsem nasel u americké spole¢nosti Apple. Nabijeni mezi produkty spolec-

nosti Apple a nabijecimi zafizenimi probiha za pomoci konektort. V nabidce této spolec-

nosti se mi podafilo najit hned nékolik takovych zafizeni.

Prvnim z nich je Bretford PowerSync Cart. Je to pojizdné dobijeci zafizeni pro 20 tablett

iPad nebo notebooktt MacBook. Zafizeni je uzamykatelné a velice mobilni.

Obr. 37. Bretford PowerSync Cart

zdroj: www.apple.bretford.com [online], 2014
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Druhym zafizenim je Bretford PowerSync Station. To pojme naréz rovnéz 20 zatizeni spo-

le¢nosti Apple.

Obr. 38. Bretford PowerSync Station

zdroj: www.apple.bretford.com [online], 2014

Ttetim produktem je nabijeci stanice Bretford PowerSync Tray pro 10 tableti iPad.

Obr. 39. Bretford PowerSync Tray

zdroj: www.apple.bretford.com [online], 2014
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Dalsi nabijeci stanici je pfenosny Bretford PowerRack pro 10 tabletii Ipad. Zatizeni je také

kompatibilni s dal$imi produkty spole¢nosti Apple, jako iPhone a iPod.

Obr. 40. Bretford PowerRack

zdroj: www.apple.bretford.com [online], 2014

Poslednim zatizenim je XtremeMac InCharge X5. Nabijeci stanice je uréena pro 5 zafizeni

spolecnosti Apple. Konkrétné pro iPad, iPhone a iPod.

Obr. 41. XtremeMac InCharge X5

zdroj: www.apple.bretford.com [online], 2014
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ASUS

Mezinarodni tchajwanské spolecnost Asus, zalozena roku 1989 je velky vyrobce pocitaco-
vé a spotiebni elektroniky. Spolecnost predstavila zacatkem roku 2014 nové piislusenstvi
ke svému Tabletu Nexus 7. Jde 0 dva produkty. Prvnim z nich je nabijeci stojan PW100.
Stojan ve tvaru trojbokého hranolu slouzi pro dobijeni tabletu pomoci bezdratového stan-
dardu QI. Stojan je rovnéz potazen textilii proti poskrabani tabletu. Spodek stojanu je tvo-

fen Cirym plastem, v némz je umisténa LED dioda. Ta slouZi k indikaci nabiti tabletu (2).

Obr. 42. Nabijeci stojan Asus PW 100

zdroj: www.asus.com [online], 2014

Druhym produktem je dokovaci stanice. Do ni je mozné tablet zasunout a pfipojit ho ke
stanici diky MicroUSB portu. Tablet Ize umistit do stojanu jak vertikalng, tak horizontalné.
Dokovaci stanice je vybavena HDMI portem pro moznost prehravani multimedidlniho z4-

Znamu na externim monitoru nebo televizi ve FUllHD kvalitg.
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Obr. 43. Dokovaci stanice Asus

zdroj: www.asus.com [online], 2014

Samsung

I spole¢nost Samsung nabizi ve svém portfoliu produkti dokovaci stanice pro sva mobilni
zafizeni. Jednou z nich je EDD-S20EW, jenz oznacuje multimedialni dokovaci stanici pro
mobilni telefony spole¢nosti Samsung. Stanice ma tvar kvadru se ¢tvercovym pidorysem a
zaoblenymi rohy. V horni ¢ésti stanice se nachazi odklopna cast, pod kterou lze najit
MicroUSB konektor pro pfipojeni mobilniho telefonu. Zatizeni obsahuje tfti USB porty,
jeden MicroUSB port, HDMI port a port pro pfipojeni 3,5mm stereo jack konektoru. Diky

nim lze k zatizeni pfipojit sluchatka, klavesnici, flash disk ¢i poc¢itacovou mys.
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Obr. 44. Dokovaci stanice Samsung EDD-S20EW

zdroj: www.samsung.com [online], 2014

Jako druhy produkt jsem vybral dokovaci stanici EDD-D100WE tentokrat ur¢enou pro
tablety Galaxy Tab. Ta je opatfena jen portem pro piipojeni 3,5mm stereo jack konektoru a

portem pro konektor P30 pin datového a nabijeciho kabelu spole¢nosti Samsung.

Obr. 45. Dokovaci stanice Samsung EDD-D100WE

zdroj: www.samsung.com [online], 2014
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Nokia

Nadnarodni spole¢nost Nokia zaloZzena roku 1865 a sidlici ve finském mésté Espoo, patii
mezi nejvetsi vyrobee telekomunikacnich zatizeni. Do této kapitoly jsem si ji vybral, diky
jeji nabidce Ctyt dobijecich zafizeni pro své mobilni telefony. VSechna Ctyfi zafizeni nabiji

mobilni telefony znacky Nokia, diky bezdratovému standardu nabijeni QI (14).

Prvnim z nich je bezdratovy nabijeci stojanek Nokia. Mobilni telefon se jednoduse umisti

na stojan a dobiji se.

NOKIA

NFC connecting Notia Wireless Charging...

Obr. 46. Bezdratovy nabijeci stojanek Nokia

zdroj: www.nokia.com [online], 2014
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Druhym zatizenim je bezdratovy nabijeci zdroj Nokia. Lisi se od pfedchoziho stojanu po-

lohou mobilniho telefonu. Ten se nachazi v horizontalni poloze.

Obr. 47. Bezdratovy nabijeci zdroj Nokia

zdroj: www.nokia.com [online], 2014

Tretim produktem je bezdratovy nabijeci polstaiek od firem Nokia a Fatboy.

Obr. 48. Nabijeci polstaiek od firem Nokia a Fatboy

zdroj: www.nokia.com [online], 2014
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Poslednim produktem znacky Nokia je bezdratovy nabijeci reproduktor JBL Powerup.
Reproduktor méd dvé funkce. Slouzi pro piehravani hudby, kdy na néj polozime telefon
znacky Nokia, ktery se sparuje s reproduktorem pomoci Bluetooth nebo NFC technologie.
Poté je pies reproduktor mozné piehrat hudbu ulozenou v telefonu. Zaroven reproduktor
slouzi jako bezdratovy nabijeci zdroj. Kdy jak v pfipadé nabijeciho stojanu ¢i polstarku

spolecnosti Nokia staci na néj ptistroj polozit.

Obr. 49. Nabijeci reproduktor JBL Powerup

zdroj: www.nokia.com [online], 2014
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9 ERGONOMIE

Jednim z dulezitych aspektii pii spravném navrhovani novych produktl a zafizeni je pove-
domi o ergonomii. Pojmem ergonomie dnes oznacujeme védni disciplinu, jez se zabyva
vztahy mezi ¢lovékem, technikou a prostiedim. Nazev Ergonomie vychazi z feckych slov
ergon - prace a nomos - zakon. Tato védni disciplina ma za kol pfi neustalém rozvoji veé-
dy a techniky minimalizovat fyzickou a psychickou zatéZz na ¢lovéka. V roce 2001 byla
Mezinarodni Ergonomickou asociaci na kongresu v San Diegu piijata tato definice ergo-

nomie:

Ergonomie je védecka disciplina, optimalizujici interakci mezi clovékem a dalsimi prvky
systéemu a vyuzivajici teorii, poznatky, principy, data a metody k optimalizaci pohody clo-

veka a vykonnosti systéemu. (16, S. 7)

Stanoveni poc¢atku ergonomie, jako védniho oboru neni tak snadné, nebot’ ergonomie pro-
vazi lidstvo od jeho samotného pocatku. Kazdé zlepseni a tiprava pracovnich nastrojii, na-
fadi a pfedmétli denni potieby odpovida principu piizpisobeni techniky cloveéku, a tim
padem principiim ergonomie. Moderni vnimani ergonomie, jako védniho oboru, pak ma-
zeme zaradit spiSe do mezivalecného obdobi. At uz ve spojitosti s Némeckem a jeho ozna-
genim ergonomie, jako védy o praci nebo klidné Ceskoslovenskem a jeho Batovymi zavo-
dy ve Zlin¢. Samotny védni obor ergonomie miZeme podle Mezinarodni ergonomické
spole¢nosti IEA rozdélit na tii zakladni oblasti. Fyzickou ergonomii, psychickou ergonomii

a organizacni ergonomii.

9.1 Antropometrie

S pojmem antropometrie se ve védnim oboru ergonomie setkavame pomérné Casto. Je to
obor, ktery se zabyva méfenim rozmért lidského téla. Poskytuje informace o délkovych,
Sitkovych a obvodovych rozmérech lidského téla a jeho ¢asti. Ty jsou u kazdého Clovéka
jiné. Lisi se v souvislosti s rasou, pohlavim, vékem a naptiklad i povolanim a prostiedim v
némz dotycny Zije. Tyto poznatky jsou dulezité pii tvorbé ndvrhli novych produktd, nastro-
ju ¢i techniky. At jiz v oboru primyslového designu, odévniho designu nebo architektury.
Navrhovany produkt ¢i nastroj, musi respektovat limity ¢lovéka pro jeho zdravé a pohodl-
né uzivani. Vliv télesnych rozmérti ma také obrovsky vliv na rychlost a efektivnost prace.
Proto pfi navrhu zafizeni, jez jsou cilem této diplomové prace, se chci opfit o tyto antro-

pometrické poznatky, pro optimalni navrh jednotlivych zatizeni.
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9.2 Pohybovy prostor

Pojmem pohybovy prostor oznacujeme prostor, ve kterém vykonavame pracovni ¢innost.
Ackoliv cilem této diplomové prace neni navrh pracovniho zafizeni, ale zafizeni, ktera
¢lovek obsluhuje jen jednou za Cas, a to vétSinou jen po kratkou dobu, je dulezité si o po-
hybovém prostoru néco fici. To z divodu osvétleni pojmu manipulacni rovina a jejimu
vztahu k optimalni vyS$ce pro obsluhu. Manipula¢ni rovina je zakladni hodnotou pii defini-

ci pohybového prostoru. Zde se pokusim uvést jeji definici od Libora Chundely:

Je rovina prolozena mistem, k néemuz lze vztahnout nejcastéji vvkondvané rucni pohyby, ve
kterych se provadi vetsina ukonu. Jeji poloha je dana svislou vzdalenosti od podlahy.
Obecné tedy plati, ze pro vétsinu cinnosti Ize definovat manipulacni rovinu. Plati ddle, Ze

pro kazdou praci (ukon, operaci) lze najit jeji optimalni vysku. (16, s. 52)

Pfi stanoveni manipula¢ni roviny musime respektovat né¢kolik zésad. Prvni a skoro nejdi-
lezit&j$i jsou rozmeéry pracovnika. K tomu nam slouzi poznatky z antropologie, kterou jsem
jiz v této kapitole zminil. DalSim dilezitym aspektem je rozmér pracovniho predmétu.
Kromé¢ téchto dvou zminénych aspektli hraje rovnéz roli ptesnost prace, zrakova kontrola a
hmotnost pracovniho pfedmétu. S hmotnosti jesté tzce souvisi vynalozeni sily na pracovni
ukon. Pfi stanoveni vysky pracovniho stolu vychazime z vysky manipula¢ni roviny, jez je s
vyskou pracovniho stolu totoznd, pokud pfedmét, s nimZ pracovnik manipuluje, neni vyssi

jak 5cm (44, s. 37-44).
Z hlediska ergonomie rozeznavame Ctyfi pohybové prostory pro ruce:
e optimalni (O) - dosah predlokti
o normalni (N) - dosah stedu dlani natazené paze
o funkcni (F) - dosah konce prstu natazené paze
o maximalni (M) - dosah prstit s mirnym naklonem (do 15 stupru). (16, s. 52)

Na ukazku ptikladam obrazek ¢islo 50, v némz jsou definovany rozméry optimélniho a

normalniho pohybového prostoru.
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Smér Oznadeni | Poutiti Muzi Zen
s 0] Casté 40 35

Na kazdou stranu od sagitalni roviny N ohiis -5 20
Dogsdn 0 Casté 25 25
N obcas 50 40

0 Casté 35 33

Nahoru N obcas 53 50
F ziidka 80 70

Dol 0 Gasté 15 15
N obcas 25 20

Obr. 50. Manipula¢ni pohybovy prostor

zdroj: (16, s. 53)

Rozméry v obrazku ¢islo 50 jsou uvadény od referenéniho bodu. Ten ziskame prisec¢ikem

tfi rovin, jeZ jsou k sobé navzajem kolmé. Jde o tyto roviny:

e vodorovna manipula¢ni rovina

e svisla, frontalni rovina prolozena pfedni hranou manipulacni roviny

e svisla, sagitalni rovina prolozena osou téla

—~2¥) desah ruky v sloje
nepohodind
pracovn/

197 vyska dvel(
— 195 hornf mez pohodiného dosahu
—190 max vgika police

—180 max vyika oviadatd

—175 dosah rukou vsed®

—170 bornf mez sdélovatd

—164 vySka olf vstoje (mu%175cm)

140 elektrické vypinale na zdi

135 dolni mez vertikdl sd¥ovatd

pohodind
sledovanych ze stoje

pracovn/

z6na ~120 z4bradil u nebezp. zarizenl

118 vyZka ol vsed¥ (muZ 175 cm
sedadlo 43 cm)

— 105 klika u dvefl

—100 min. vg8ka zdbradll

vy$ka ponku - hoblice
80 doini mez ovladaG u stroje
dolnl mez pohodiného dosahu
el ;5> pracovnf st@l

:25>slﬁl pro psanf strojem
— 60 min. prostor pro nohy

— 50 min. vySka ovladat8
_-43 sedadio pro muZe
— 40 sedadlo pro Xeny
nepohodind
pracovn{
z6na

— 30 opt.vyska pfitek Zeblfku

— 17 opt. vyéka schodu

4 Zensky podpatek
— 25 mulsky podpatek

Obr. 51. Vyskové tdaje pro manipulaci

zdroj: (27, s. 54)
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9.3 Zorné podminky

Jelikoz je dokazéano, Ze az 90% informaci ziskava €lov€k pomoci zraku, je dilezité pfi na-
vrhu obsluzného zafizeni navrhnout, co nejlepsi podminky pro dobré zrakové vnimani.

Mezi zakladni zorné podminky patii:
e zorna vzdalenost (a)
e osa pohledu (thel o)

e zorn¢ pole (thel B)

9.3.1 Zorna vzdalenost

Vzdalenost mezi pozorovanym detailem a okem oznacujeme jako zornou vzdalenost. Op-
timalni vzdalenost zavisi na velikosti kritické¢ho detailu a kvalité zraku. Ta s vékem klesa a

muze ji také ovlivnit psychicky stav, inava, nemoc ¢i dokonce osvétleni.

Kriticky detail je velikost, kterou musime presné identifikovat, abychom mohli prijmout
Ctenou informaci. Je to kupr. vzddlenost rysek na stupnici, vzdalenost car pismene, velikost

otvoru pri montazi atp. (16, s. 54)
Podle velikosti kritického detailu rozliSujeme tyto zorné vzdalenosti:

e vzdalenost 12-25 cm. Tu oznacujeme jako minimalni vzdalenost, jelikoz klade vel-

ké naroky na zrak. PouZivame ji u nejmensich detailt (0,2 mm).

e vzdalenost 25-35 cm. Tuto vzdalenost pouzivame k rozeznavani detailti kolem 1

mm.

e vzdalenost 35-50 cm. Zminénou vzdalenost pouzivame u vétSiny praci, at’ jiZ mon-
tdznich ¢i administrativnich.

e vzdalenost vétsi jak 50 cm vyuZivdme u rozeznavani detailtt menSich jak 1 cm.
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9.3.2 Osa pohledu
Druhou zornou podminkou je osa pohledu.

Osa pohledu je poloprimka, vychdzejici z oka pri prirozené poloze hlavy a ocni bulvy. Svi-
rd s horizontdlou, vedenou okem iihel, ktery oznacujeme a. Uhel o osy pohledu zavisi na

poloze krcni patere a je proto rizny ve stoje oproti sedu. Pro konstrukci miizeme pouzivat

priblizné hodnoty:
Osed = 35°
astoj = 250

Respektovani osy pohledu vyZaduje, aby sdélovace, soucasti, obrazovky, atp. byly kolmé na
Jjeji smer, jenom tak je zarucena spravna poloha hlavy a presné cteni informace, provadeni

montdze, rysovani atp. (16, s. 54)

79cm ~ vydka oka nad sedadlem 164 ¢cm - vySka oka vstoje

20°

a) poloha vsedé

b) poloha vstoje

Obr. 52. Optimalni zorny thel
zdroj: (27, s. 61)
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9.3.3 Zorné pole

Posledni zornou podminkou je zorné pole. Pojmem zorné pole oznacujeme oblast, kterou

vidime, aniz bychom pohnuli okem.

V ergonomickeé praxi definujeme zorné pole jako oblast, ve které miizeme provadet zrakove

ndrocné prdce. Pri projektovani pouzivame zorné pole:
e optimalni - 20°
e normdalni - 60°
Sfunkcéni - 120°
e maximalni (s otocenim hlavy) - 220°

Je nutno si uvédomit, zZe ostre vidime pouze to, na co se primo divame (je v ose pohledu) a

s uhlovou vzdalenosti od osy pohledu se zrakova ostrost rychle snizuje. (16, S. 55)

a) meze zfetelného vidéni /‘
WA

\ N
~ SQO/ N
zornd osa S zornd osa N

- — P — - - ————
dhel zfetelného P
vidénl 10°

\
Uhel zretelnét /
vidénl 10°/ \ 47 /
Uhel polozfenf 60° .
thel polozfeni 86° 70
binokularn vizuiry pole 180° meze vidén{ 130°

Ubel polozfen! je pro prakiickou potfebu innym zornym polem

b) meze barevného vidéni

zornd osa

Cervend 60°

zelend fervend 45° /

modrd 100° modrd 80° 7/
Z2lutd 120° Zlutd 802/

b4 180° bitd 130°

Obr. 53. Zorné pole ¢lovéka

zdroj: (27, s. 61)
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9.4 Metody rozmérového projektovani

Pfi navrhu novych zatizeni, techniky ¢i pracovist¢ mizeme vyuzit nékterou z metod roz-

mérového projektovani. Ty jsou:
e odhad
e kopirovani
e pouziti doporucenych hodnot
e somatografie
e modelovani

Vybér metody pro névrh nového zatizeni zavisi na nékolika aspektech. Na typu zafizeni,
jez chci navrhnout, mnozstvi vyrabéného zatizeni, kdo bude zafizeni pouzivat (muz - Zena,
amatér - profesional), jak dlouho bude ¢loveék stroj pouzivat/obsluhovat nebo jaka bude

vazba mezi ¢lovékem a zatizenim (jednoduché ovladani - slozité ovladani).

9.4.1 Odhad

Nejméné presnou ,,metodou” projektovani stroje je odhad. Vychdzime ze subjektivniho
hodnocent situace a vlastnich zkuSenosti, coz, pokud vyloucime nahodu, ma velmi malou

pravdepodobnost, Ze docilime ergonomické reseni. (16, S. 56)

9.4.2 Kopirovani

Pri kopirovani jinych vzorii (pokud tento zpiisob miizeme vitbec metodou nazvat) se vysta-
vujeme nebezpeci, ze zvolené reSeni nebude spravné, nebo nebude vyhovovat pro nase
podminky. Je to metoda mezi techniky dost pouZivana a nejenom zZe nesvedci o kvalitach
konstruktéra, ale prinasi i Spatna reSeni, konzervuje tradicni chyby. I to, co miize byt dobré
V urcitéem pripade (kupr. pro rozmery cizi populace), nemusi byt optimalni jinde (pro nasi

populaci). (16, s. 56)

9.4.3 Pouziti doporucenych hodnot

Pri pouzivani doporucenych hodnot vychazime z tabulkovych rozmerii clovéka ruznych
udaju ergonomické literatury, atp. Pri tomto zpiisobu projektovani jsou jiz dany alespon

zakladni predpoklady, ze se nedopustime hrubych prohreskii. (16, s. 56)
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9.4.4 Somatografie

Somatografie (fecky soma — télo, grafein — psat) vychazi pri projektovani ze zakresleni
lidské postavy (presnéji lidskych postav — minimalni, prumerné, maximalni) do vykresu
stroje a tak ziskame limitujici rozméry pro reseni pracovisté. I kdyz pouZziti vypocetni tech-
niky (PC) je ndzorné, pro praxi je vvhodné pouzivat Sablony. Na nasledujicim obrazku je

priklad sablony firmy Bosch. (16, s. 56)

fBESCH [Kresﬁcu’ 3ablona na lidskou pos!avu‘ITélesna’ velikost 1760 ]

I Velkd 2ena a stiedné velky mui® l

I
Pohied shora s typickym drfcnim pasi

nach DIN 33416

Zjedmodutont ciyyhiad brudi.

$itenadlolay—§ |
sy sad

2k tla v prometech,
Rozmiry kon2etin jrou u pled:
a beindo pohledu mnizomény
paalelod ke heeslici rovind

Obr. 54. Somatograficka sablona firmy BOSCH
zdroj: (16, s. 57)
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Jestlize se jedna o techniku (pracovisté) pro Zeny i muze, musime pouZzit ¢tyri Sablony. Ma-
la Zena, prumeérna zena = maly muz, velka zena = priumérny muz a Sablonu pro rozmery
velkeho muze. Vyhodou této metody je ndzornost a rychlost. Nevyhodou je, ze dochdzi

K urcitému zjednoduseni, nebot sablona nemiize dostatecné pruzné simulovat napr. pohyb-

livost lidského tela. (16, S. 56)

9.45 Modelovani

Nejpracnéjsi, ale i nejpresnejsi metoda je pomoci modelovani celé situace. Pochopitelné,
Ze nejlepsi je pouzit model v méritku 1:1, ve skutecné velikosti a potom pomoci lidi ruznych
velikosti ovérovat a upravovat rozmery stroje. Druha, méné presna varianta je model
V méritku, kdy pak pouzivame makety clovéka, ar jiz plosné nebo lépe prostorové. (16, s.

57)
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II. PRAKTICKA CAST
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10 PROCES NAVRHOVANI

V prvni kapitole praktické ¢asti diplomové prace bych rad zduvodnil kroky, které jsem
provedl pfi navrhovani tvarovych feSeni U navrhti PC tabletu, informac¢niho kiosku a dobi-

jeciho stojanu.

10.1 Obsluzny kiosek

Jako prvni zafizeni ze systému pro vyuziti PC tableti ve vefejnych a komer¢nich prosto-
rach, jehoz navrhem jsem se zacal zabyvat, byl obsluzny kiosek. To bylo dano jeho slozi-

tosti. Hned na samotném zacatku navrhovani jsem si vyty¢il n€kolik priorit.

10.1.1 Koncept

Samotny kiosek by m¢l pisobit jednoduchym a elegantnim vzhledem. Je to zafizeni, které
byva umisténo v interiéru, v fadu nékolika let. Za tu dobu se mize vzhled takového mista a
jeho charakter n€kolikrat zménit, ale kiosek by mél vzdy lehce zapadnout do jakéhokoliv
prostoru, v némz je umistén. Z toho vyplyva, Ze by mél byt jeho design feSen nadcasove.
Nemél by se stat vyraznou dominantou interiéru. Naopak by mél nenapadné splynout s
okolim, ale zaroven by si m¢l zachovat sviij jedine¢ny a originalni vyraz. To jsou podle mé
i zékladni atributy dobrého designu. Navrhnout véc tak, aby pusobila pfijemné, na prvni
pohled nenapadné, ale zaroven méla své osobité kouzlo a nikoho svym vzezienim neuraze-

la a nerusila.

Konkrétni tvaroslovi kiosku by se mélo obejit bez dynamickych kiivek. Obsluzny kiosek je
staticka véc, jez nevykonava zadny pohyb. Tomu by mél na prvni pohled odpovidat i jeho
tvar. Samotné zafizeni by nemélo pisobit dojmem néceho, ¢imZ neni. Ve vztahu k ¢lovéku
by mél byt kiosek komunika¢nim partnerem, ktery mu bude sdélovat pozadované informa-
ce a bude mu pomahat fesit urcité situace. Proto by mél pasobit klidnym a pratelskym do-
jmem, aby se potencionalni zakaznik citil pfi jeho uzivani piijemné a samotné zatizeni

nepusobilo v jeho o¢ich nesympatickym dojmem.

Samotny kiosek mam v planu rozdélit na dvé ¢asti. Horni obsluznou ¢ast, ktera bude obsa-
hovat veskeré elektronické komponenty a spodni ¢ast, jez bude zjednodusen¢ feceno slou-
Zit jako podstavec horni obsluzné ¢asti kiosku. Toto rozdéleni kiosku ma svij divod. Tim
bylo rozsiteni moznosti umisténi kiosku do interiéru. Samotna horni ¢ast, totiz muze fun-

govat sama bez spodni ¢asti, a to tim zplisobem, Ze se uchyti ptimo na st€nu. Vznikne tak
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nasténnd verze kiosku bez nutnosti zakoupeni ¢i montdze jeji spodni ¢asti. Toto feseni je
dobré naptiklad pro mensi prostory, kde neni misto pro umisténi celého téla kiosku. Také
se tim zlevni jeho pofizovaci cena. Verze obsluzného kiosku se spodni ¢asti (podstavcem)
by pak byla uréena pro prostory, ve kterych se nepocita s montazi kiosku na zed. Tato va-

rianta také bude Setrnéjsi k interiéru provozovny, protoze nebude potieba jakékoliv monta-

ze pro uchyceni kiosku.

U spodni ¢asti kiosku jsem zatim jen uvedl, Ze by slouzila k podepteni horni obsluzné ¢as-
ti, ve které je ulozena veSkera elektronika. To je pravda, zaroveni mam ale v planu, pokud
to bude mozné, vyuzit i prostor, ktery vznikne uvniti spodni ¢asti kiosku. Do né&j bych chtél
uskladnit spotiebni zbozi, jez kiosek potiebuje ke svému provozu. Jde naptiklad o nahradni
role papiru pro tiskarnu tiketd, ale tfeba také i nahradni bezpecnostni boxy do akceptoru

bankovek ¢i zakladni servisni nafadi k opravé kiosku.

Dalsim dilezitym bodem je ovladani kiosku. To by mélo byt intuitivni. Proto jsem se roz-
hodl vybavit kiosek dotykovym monitorem a obsluhovat jej skrze ngj. Dotykovy monitor
je v tomto piipadé vstupnim a vystupnim zafizenim. Monitor dokaze rozeznat dotyk na své
plose a také urcit presné misto dotyku. Diky tomu splituje pozadavky na ovladaci zafizeni.
Samotnou polohu ovladacich bodu - konkrétnich mist na monitoru, jichz se potfebujeme ke
splnéni ikonu dotknout, je mozné softwarové ménit a ptizpisobovat potencialnim uzivate-

Iam kiosku.

I pfes tyto uzasné dovednosti dotykového monitoru jsem se rozhodl umistit na kiosek za-
lozni kovovou klavesnici. Ta by slouzila v pfipadé poruchy snimani doteku na monitoru.
Monitor by diky tomu pfisel o svou funkci vstupniho zafizeni a zGstal by jen vystupnim
zafizenim. Proto chci opatfit obsluzny kiosek zalozni klavesnici. Ta je navic vhodna také
pro lidi, ktefi jsou vice zvykli ovladat podobna zatizeni ptes mechanickou klavesnici. Ten-
to princip muZzeme najit napiiklad u platebniho bankomatu, kde se standardné vyskytuje

dotykovy monitor v kombinaci s kovovou klavesnici.

Pfi stanovovani priorit pfed samotnym navrhem obsluzného kiosku mé napadla jesté jedna
zajimava mysSlenka. Tou je moZnost vymény vybranych pohledovych dili kiosku a jejich
nahrazeni stejnym tvarovym dilem v jiném materidlovém ¢i barevném provedeni. Tahle
schopnost materialové obmeény kiosku by jisté zvySila jeho samotny prodej. Spousta poten-
cionalnich kupcii obsluznych kioskl vybira kiosek podle jeho tvaru a pouzitych materiala.

To je z ptirozeného a prostého diivodu. Chtéji, aby jimi vybrany kiosek, co nejlépe zapadl
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do interiéru jejich provozovny. At uz se jedna o dievem oblozené knihovny, mramorem
vyzdobené vefejné prostory nebo styloveé zatizené soukromé interiéry. Diky moznosti ¢4s-
te¢né upravit vzhled kiosku a Iépe ho zacClenit do konkrétniho prostoru, ziska navrzeny
kiosek dalsi pozitivni vlastnost, jez podpoii jeho prodej. Tato pivodné esteticka vlastnost
kiosku, ale souvisi jesté s jednim zavaznéjSim problémem. Tim je vandalismus. At jiz pii
navrhovani kiosku budu dbat na co nejlepsi konstrukéni feSeni pro minimalizovani Skod
vzniklych nelegalnim tokem na zafizeni, nikdy takova feSeni nebudou dokonala. Pachatel,
ktery si usmysli poskodit jim vybrané zatfizeni, v lepSim piipadé pokus jenom vyzkousi. V
tom hor$im ptipad¢ odhodlaného pachatele ani lepsi konstrukéni feseni kiosku neodradi od
jeho zaméru destrukce zafizeni. S témito Gtoky jako designér musim pocitat. V tomto pii-
pad¢ feseni obsluzného kiosku o to vice, jelikoz hodlam navrhované zatizeni osadit akcep-
torem bankovek a mincovnikem. Tim se kiosek stane jesté lakavéjsim cilem pro krimindlni
osoby, chtgjici nelegalné ziskat finan¢ni hotovost. Proto moznost vymény nékterych po-
hledovych dilt kiosku ziska pti piipadnych lehkych utocich na zatizeni dal$i opodstatnéni.
Bohuzel proti skoddm napéachanych velmi odhodlanym pachatelem ani vyména vybranych

pohledovych dili kiosku, ziejmé neuvede zafizeni do ptivodniho stavu.

10.1.2 Prvotni navrhy

Prvni faze kresebnych navrhi byla pro mé dost narocnd. Snazil jsem se najit dokonaly tvar
obsluzného kiosku, jenZ by zaroven byl jedinecny a pln€ vyhovoval mym zamérim. Bohu-
zel ptijit dnes s Upln€ novym a ojedinélym tvarovym feSenim je velmi obtiZné. Jak jsem se
jiz presvédcil v analyze trhu, dnes existuje na trhu spousta obsluznych kioski od mnoha
vyrobcl. Ty se vyskytuji ve vSech moznych tvarech. Proto jsem se rozhodl drzet se svého
zamé&ru a navrhnout jednoduché, elegantni a nad¢asové tvarové feSeni. V prvnich navrzich
kiosku jsem vénoval velkou pozornost jeho horni obsluzné ¢asti. Chtél jsem, aby pii na-
sténném pouziti, kdy neni potieba montaze jeho spodni ¢asti, vypadala horni ¢ast esteticky

a zaroven celistve.
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Obr. 55. Obsluzny kiosek - kresebné navrhy 1

zdroj: archiv autora
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Obr. 56. Obsluzny kiosek - kresebné navrhy 2

zdroj: archiv autora
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Z mnoha variant jsem vybral nasledujici feSeni, které jsem se rozhodl dale rozpracovat.

Obr. 57. Obsluzny kiosek - vybrany kresebny navrh

zdroj: archiv autora
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10.1.3 Rozpracovani vybraného navrhu

Prvnim dulezitym krokem pied rozpracovanim vybraného feseni obsluzného kiosku bylo
vyteseni skladby jeho elektronickych komponentl. Ty jsem se snazil, co nejaspornéji se-
skladat, aby vysledné rozméry kiosku byly co nejmensi. Uz v prvnim schématu skladby
komponentti jsem netradi¢né vytocil akceptor bankovek. To zpisobem, aby vhoz akcepto-
ru bankovek byl umistén na levé stran¢ kiosku. Divod je jednoduchy. Akceptor bankovek
je nejvetsim elektronickym komponentem. Umisténim jeho vhozu na pfedni pohledovou
stranu kiosku by zbyte¢né zvétsilo hloubku celého kiosku. Coz by bylo nezadouci, hlavné
pii zavéSeni horni obsluzné casti kiosku na sténu. Celé zafizeni by pak bylo daleko vice
vysunuto do prostoru a pifi jeho zavéSeni na sténu by jeho uchyceni bylo namahano vétsi
tthou. Timto netradiénim otocenim akceptoru bankovek zminéna negativa Castecné ome-

zim.

Akceptor bankovek

Tiskdrna

Mincovnik

Cte¢ka ¢arovych kédi

Ctecka karet

Obr. 58. Prvni schéma skladby elektronickych komponentt

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

Jednim z napadd, pfi feSeni horni ¢asti kiosku, byly i dvé odnimatelné Casti - schranky.
Prvni by ukryvala cely akceptor bankovek s boxem. Druhd mincovnik i s boxem na mince.
Schranky by se daly v piipadé potieby odejmout a kiosek by se stal Cisté¢ informa¢nim, bez
moznosti thrady poplatku. Vhozy pro akceptor a mincovnik by se nachdzely na bo¢nich

stranach kiosku.

Obr. 59. Obsluzny kiosek - odnimatelné schranky

zdroj: archiv autora

Jiz od zacatku jsem se snazil koncipovat konstruk¢ni feSeni horni ¢asti kiosku tak, aby jej
bylo mozné uchytit na sténu pro potiebu nasténné verze. V tomto piipadé mélo jit o jednu
konzolu, ktera se v piipadé potieby uchyti na st€énu. Zaroven je hlavnim nosnym prvkem

horni ¢asti kiosku, na niz se uchyti samotné t¢lo kiosku i oba boxy.
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Obr. 60. Prvni navrh konstrukéniho feSeni horni ¢asti kiosku

zdroj: archiv autora

Pfi navrhu obsluzného kiosku jsem stale myslel na celkovy tvar a vyraz kiosku. Nejen na
jeho horni ¢ast. Kiosek jsem se snazil navrhnout tak, aby pisobil jednoduchym dojmem a
byl pfijemnym komunika¢nim partnerem pro uZivatele. Jednim z népadid bylo prekryt
ptedni pohledovou ¢ast kiosku sklenénou plochou. At jiz vétsi ¢i mensi ¢ast. Ta by kore-
spondovala s horni ¢asti kiosku. V té jsem monitor piekryl bezpecnostnim sklem az k okra-

jum kiosku. Mym cilem bylo, aby diky tomu kiosek ptsobil lehce a elegantné.

Obr. 61. Obsluzny kiosek - sklenéna plocha

zdroj: archiv autora
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Pro navozeni pocitu lehkosti a vzdu$nosti jsem také nechtél opatfit spodni ¢ast kiosku bo¢-
nicemi. Proto spodni ¢ast kiosku neni na obrazku ¢islo 61 uplné plna. Zaroven by pfi této
varianté feSeni spodni ¢asti kiosku bylo pohodIné;si a jednodussi vyjmuti schranek s ak-

ceptorem bankovek a mincovnikem.

Obr. 62. Obsluzny kiosek - odleh¢ena spodni ¢ast

zdroj: archiv autora
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Na nasledujicim obrazku ¢islo 62 jsem se pokusil pfedbézné odhadnout vysku obsluzného
kiosku. Konkrétnim stanovenim vysky kiosku jsem se zabyval az pozd¢ji, po vybrani fi-
nalnich komponentti kiosku, které urcily Sitku a hloubku kiosku. Vysku jsem urcil pfi er-

gonomické studii, o které se zminim pozdé;ji.

Obr. 63. Obsluzny kiosek - predstava o velikosti

zdroj: archiv autora
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Jednim ze zakladnich bodl bezproblémové obsluhy kiosku by méla byt snadnd vyména
spottebnich produkti, jez zatizeni potiebuje ke své bezproblémové funkci. V mém piipadée
jde napfiiklad o papir do tiskarny tiket, ale také vyjmuti obou penéZznich boxt. Zaroven by
mélo byt mozné, se pro servisni Ucely pfipojit k fidici pocitacové jednotce. V druhém
schématu skladby elektronickych komponenti jsem pocital s vysunutim celé tiskarny mi-
mo telo kiosku, za pomoci dvifek umisténych na obou bocnich stranach kiosku. Tim by byl
umoznén snadng&jsi piistup pro vyménu papiru v tiskarné, poptipadé k jejimu servisu. Na
pravé stran¢ kiosku by po otevieni dvifek byl zase pohodlny piistup k fidici pocitacoveé

jednotce.

Tiskarna tikett

Ctecka platebnich karet

Ctecka ¢arovych koédu

PC

Akceptor bankovek

Mincovnik

Obr. 64. Druh¢é schéma skladby elektronickych komponenti

zdroj: archiv autora
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Na nasledujicim obrazku ¢islo 64 je vidét otevieni vSech dvifek kiosku pro jeho servisni

potieby.

Obr. 65. Servis elektronickych komponenti kiosku

zdroj: archiv autora

Po vyjasnéni mozZnosti servisu kiosku jsem se zacal zabyvat novym konstrukénim feSenim
jeho horni ¢asti. V té jsem upustil od konceptu dvou odnimatelnych schranek uréenych pro
akceptor bankovek a mincovnik. Oba zminéné komponenty jsem natrvalo usadil mezi

ostatni elektronické komponenty do téla kiosku, bez dal§i mozZnosti jejich odejmuti.

Pro ¢isty vzhled kiosku jsem se rozhodl navrhnout ptedni pohledovou ¢ast kiosku z jedno-
ho kusu materialu, jenz budu v dalsi ¢asti této prace oznaCovat jako maska kiosku. K ni se
posléze prichyti ostatni dily tvofici horni obsluznou ¢ast kiosku. Pro toto feSeni jsem se
rozhodl z n¢kolika divodi. Maska, jako hlavni pohledovy dil kiosku, by m¢la dodat zafi-
zeni seriozngjsi vzhled, jelikoz jeji pfedni pohledova strana bude bez pfitomnosti technic-

kych spar. Celé zafizeni tak bude ptisobit drazsim a seriézn&jsim dojmem nez konkurenéni
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Monitor jsem pro lepsi ¢itelnost informaci umistil pod uhlem 21.5° od vertikalni osy ki-
osku. Pfi jeho charakteru vystupniho a zaroven vstupniho zatizeni se ocCekava, Ze se jej
budou uzivatelé dotykat. Proto je dobré ptedpokladat, Ze se o néj budou i opirat. Pti feSeni
masky z vice dili by pak mohlo dochézet ke ztraté pevnosti a rozklizeni celé horni ¢asti

kiosku. Toto riziko jsem diky mému feseni konstrukce horni ¢asti kiosku minimalizoval.

Obr. 66. Obsluzny kiosek - konstrukce horni obsluzné ¢asti

zdroj: archiv autora
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Zaroven s navrhem konstrukce horni ¢asti kiosku jsem navrhl i jeho nové uchyceni na sté-
nu. To je zalozeno na dvou konzolach, které se pfichyti na sténu, kiosek se na n¢ nasune a
nasledn¢ zafixuje. Proto je zadni kryt horni ¢asti kiosku opatien otvory pro potieby jeho
zasunuti na ptichystané konzoly. V piipadé prostorového umisténi Kiosku s montazi jeho
spodni Casti, se tyto otvory zaslepi perforovanym dilem. To zaroven umozni odvod tepla z
vnitinich prostorti kiosku a ochlazeni jeho elektronickych komponentt. Na nasledném ob-

razku ¢islo 66 je také vidét navrzené spojeni horni a spodni ¢asti kiosku.

.

Obr. 67. Obsluzny kiosek - uchyceni

zdroj: archiv autora
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Po navrhu konstrukce horni ¢asti kiosku jsem se zacal zabyvat i konstrukci jeho spodni
Casti. Z divodu stability kiosku jsem spodni ¢ast opatiil bo¢nicemi. Také jsem se snazil
navrhnout tuto ¢ast kiosku tak, aby bylo mozné nékteré pohledové dily vyménit za dily
stejn¢ho tvaru v jiném materialovém provedeni. To jsem si stanovil pied zacatkem navrho-
vani. Diky této vlastnosti by pak mélo jit kiosek 1épe ptizptsobit pranim zakaznika, pro
lepsi zaclenéni kiosku do konkrétniho interiéru. Samotnou stabilitu kiosku zajist'uje vnitini

konstrukce ve spodni ¢asti kiosku, na kterou jsou uchyceny vyménné pohledové dily.

Obr. 68. Expanzni model spodni ¢asti kiosku

zdroj: archiv autora
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Konstrukce je navrzena tak, aby byla schopna unést i pohledové dily provedeny v materia-
lech o vétsi hmotnosti, jako je naptiklad mramor. Ten se do konstrukce uchyti za pomoci

¢epu. Ty jsou v samotném mramoru uchyceny chemickou kotvou.

Obr. 69. Uchyceni mramoru ke spodni ¢asti kiosku

zdroj: archiv autora
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Dle potieby je mozné vymeénit, po demontdzi zadni strany spodni ¢asti kiosku, I bo¢nice

kiosku.

Obr. 70. Vyménné boc¢nice spodni ¢asti kiosku

zdroj: archiv autora

V pozdéjsich fazich navrhovani obsluzného kiosku, po ziskani znalosti o vSech elektronic-
kych komponentech, jimiz musi byt kiosek opatien, jsem vytipoval konkrétni komponenty.
K tomu mi pomohly cenné rady a konzultace s technickymi odborniky, ktefi se v Ceské
republice zabyvaji navrhy a stavbou obsluznych kioskt. Konkrétni komponenty, které jsou

potieba pro chod mnou navrhovaného obsluzného kiosku, uvedu v dalsi podkapitole.
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Nasledujici obrazek ¢islo 70 ukazuje muj finalni navrh skladby elektronickych komponen-
th kiosku. Ty jsem seskladal do této podoby diky n¢kolika faktoriim. Prvnim z nich je jiz
zminénd moznost snadné servisni obsluhy. Druhy faktor se tyka co nejmensich celkovych
rozméru kiosku. Ty stanovuje pravé skladba elektronickych komponenti kiosku. Posled-
nim a neméné dilezitym faktorem je piehiivani kiosku. Mnoho elektronickych komponen-
tt pouzitych v navrhu obsluzného kiosku se budou pii své funkci zahtivat a zvySovat teplo-
tu uvniti kiosku. To by mohlo negativné ovlivnit jeho funkci a zivotnost komponentd. Pro-
to finalni skladba elektronickych komponentt tento faktor zohlednuje. Navic do seznamu
komponentt ptibyly i ventilatory, jez maji za kol odvést teply vzduch a snizit tim teplotu

uvnitf zafizeni.

l PC
@ Tiskarna
Papir do tiskarny
BB Ctecka ¢arovych koda
B Ctecka platebnich karet
Il Ventilatory
B Prostor pro konektory
@B Mincovnik
B Box na mince
B Piivody minci do mincovniku
E Akceptor bankovek
B Transformator
Bl Napajeci EURO konektor s vypinacem

I Bezpecnostni kamera

Monitor

Obr. 71. Finalni schéma skladby elektronickych komponentt

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

Teply vzduch je odvadén otvory v horni ¢asti zadniho krytu kiosku. Perforovani je mozné
provést naptiklad ve tvaru loga spolecnosti, jez Si kiosek zakoupi pro pouziti ve svych fi-

remnich prostorach.

Ve finalnim navrhu skladby elektronickych komponentt jsou také vSechny komponenty,
které piijdou do interakce se zakaznikem, otoCeny ¢elem K piedni pohledové strané kiosku.
Jsou jimi Ctecka platebnich karet, tiskarna tiketd, ¢tecka ¢arovych k6dt a mincovnik. Mezi
takové komponenty patii i akceptor bankovek. Ten jediny vSak zstal kvili svym rozmé-
ram vytocen na levou stranu kiosku. Vhozy téchto komponenta se pak nachazi na predni
pohledové strané kiosku a jsou tvofeny pouze otvory v masce kiosku. Diky nim je umoz-
néna jejich interakce se zakaznikem. Samotny kiosek pak pusobi Cistsim dojmem. Toto
feseni je u vétsiny konkuren¢nich vyrobci kiosku jiné. Ti vétSinou na Celnich stranach

svych kioskid nechavaji vidét celou pfedni stranu téchto komponentt.

Obr. 72. Elektronické komponenty kiosku

zdroj: archiv autora
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Na sklenéné plose, jez se nachazi na ptredni pohledové strané kiosku, je také prostor pro
moznost oznaceni kiosku vygravirovanim loga spolecnosti ¢i institutu, v némz bude kiosek

vyuzivan.

misto pro logo

Obr. 73. Horni obsluzna ¢ast kiosku

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 90

Na levé stran¢ masky kiosku jsem také provedl vybrani. To ma za ucel vice poukazat na

nestandardni vytoceni akceptoru bankovek a lepsi viditelnost jeho vhozu.

Obr. 74. Horni obsluzna ¢ast kiosku - zadni pohled

zdroj: archiv autora

Jak jsem se jiz zminil, horni ¢ast kiosku je opatiena dviiky jak na levé, tak na pravé strané.
Na pravé strané se po jejich otevieni dostaneme k boxu na mince, ktery je potieba jednou

za Cas vyjmout. Na stran¢ levé je to zase pristup k boxu akceptoru bankovek a tiskarné.
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Obr. 75. Obsluzny kiosek - vyména penéznich boxt

zdroj: archiv autora

Zadni Kryt horni ¢asti kiosku, jenz je ve své horni ¢asti perforovany pro odvod tepla, je v
piipadé vétsiho servisniho zasahu mozné proskolenou osobou vysadit. Tim vznikne pfistup
ke vSem elektronickym komponentim kiosku. Ty maji jako vSechna ostatni zafizeni svou
omezenou zivotnost, a proto je dulezité, v pripadé jejich poruchy vymeénit. Spousta konku-
ren¢nich kioskd musi byt pro tuto vyménu odvezena do servisniho stfediska. V mém névr-
hu kiosku to diky odnimatelnému zadnimu krytu neni nutné. Vyménu nefunkéniho kom-
ponentu je diky tomu mozné provést servisnim pracovnikem piimo v provozovné, v niz se

kiosek vykytuje.
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Obr. 76. Skladba horni obsluzné ¢asti kiosku

zdroj: archiv autora

Obr. 77. Skladba horni obsluzné ¢asti kiosku 2

zdroj: archiv autora
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Pro zlepSeni vzhledu obsluzného kiosku jsem nésledné udélal n€kolik vyraznych zmén.
Prvni z nich bylo odstranéni sklenéné plochy, do niz bylo mozné gravirovat logo provo-
zovny. Druhym krokem bylo barevné rozdéleni kiosku. UZ v prvnich navrzich jsem konci-
poval tvar obsluzného kiosku, jako prunik dvou téles. Zadni, na vizualizaci tmavé, jez
ukryva vSechny komponenty a symbolizuje samotné té€lo kiosku a ptedni, na vizualizaci
svétlejsi, jez symbolizuje tvar kiosku. Toto rozdéleni ma rovnéz prispét k vizualnimu od-
lehceni celého tvaru kiosku. Dalsi vyraznou zménou bylo odstranéni zalozni kovové kla-
vesnice a jeji nahrazeni dotykovou klavesnici. K tomuto kroku jsem se rozhodl po konzul-
taci s odbornymi techniky. Ti mi potvrdili, Ze vysledna kvalita obou klavesnic je stejna.
Diky tomu jsem mohl také zvyraznit vybrani na levé strané¢ masky, jez odkazuje na vhoz
akceptoru bankovek. Posledni vyraznou zménou bylo umisténi napist U spodni hrany bez-
pecnostniho skla, které piekryva monitor. Ty oznacuji jednotlivé funkce elektronickych
komponentt, skryvajicich se za otvory v masce kiosku. Jsou jimi vhoz pro mince, ¢tecka

platebnich karet, ¢tecka tikett a tiskérna tikett.

Obr. 78. Obsluzny kiosek - upravena verze

zdroj: archiv autora
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Obr. 79. Obsluzny kiosek - upravena verze - zadni pohled

zdroj: archiv autora

Vedle zalozni klavesnice jsem se rozhodl umistit i ¢tecku RFID c¢ipu. Tu oznacuje logo

RFID technologie, jez se v ptipad¢ potieby mize rozsvitit.

Obr. 80. Detail vybrani na masce kiosku

zdroj: archiv autora
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chazi na masce kiosku. Ty jsem se pokusil uspotadat, jak je vidét na obrazku cislo 80.
Maska kiosku totiz udava vyraz celému zatizeni. Ten je pro mé velice dilezity, jelikoz

chci, aby obsluzny kiosek pisobil na zakaznika sympatickym dojmem.
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Obr. 81. Obsluzny kiosek - kompozi¢ni rozvrzeni masky

zdroj: archiv autora
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Obr. 82. Obsluzny kiosek - kompozi¢ni rozvrzeni klavesnice

zdroj: archiv autora

Pti reSersi platebnich kioskil a platebnich automatt jsem se setkal s problémem tykajici se
vhozu na mince. Tim problémem byl zni¢eny povrch kolem vhozu. Ten vznika pti vklada-
ni minci do otvoru. Tento problém je mozné cCaste¢né¢ eliminovat vyménnym pouzdrem
kolem vhozu. Timto feSenim, jiz n¢které kiosky na trhu disponuji. Po diskuzi s odborniky
na vyrobu Kiosku jsem zjistil, ze se takové pouzdro do otvoru kolem vhozu jenom nalepi.

AZ je zniCené, tak se opatrné vyjme a nalepi se nové.

Obr. 83. Vyménitelné pouzdro kolem vhozu na mince

zdroj: archiv autora
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Jednim z moznych umisténi kiosku v interiéru je jeho umisténi ptimo ke sténé. Toto feSeni
si troufam tvrdit, ze bude ziejmé nejcastéjsi. Takto umistény kiosek totiz nepotiebuje ko-
lem sebe tolik mista, jako jeho umisténi v prostoru provozovny. Také neni nutné vrtat do
zdi pro zavéseni jeho horni obsluzné Casti a vytvoreni tak nasténné verze kiosku. Proto
jsem navrhl zadni ¢ast podstavce demontovatelnou. To zajisti uplné piisunuti kiosku ke
zdi. Z toho divodu je také zadni hrana masky kiosku ve své nejvyssi ¢asti v jedné linii se
zady kiosku. To pro piipad, Ze by se zakaznik opiel celou vahou o monitor, popiipadé do
néj udefil. Zadni hrana masky kiosku se tak zapie pfimo o sténu, a tim dojde k minimaliza-

ci Skod.

Na obou stranach kiosku se téz nachazi bezpecnostni zamek pro otevieni servisnich dvifek
kiosku. Zamek se nenachazi ve stfedu dvifek jak je obvyklé, ale az pod arovni vybrani na
levé strané masky, jez ma odkazovat na akceptor bankovek. Zamek jsem posunul zamérné,

aby nepusobil u vhozu akceptoru rusive.

Obr. 84. Obsluzny kiosek - pohled z pravé strany

zdroj: archiv autora
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Na zadni stran¢ kiosku piimo u zemé se nachazi sitovy napéajeci Euro konektor s vypina-
¢em. Ten slouzi pro pfipojeni napajeciho kabelu, a tim pro piipojeni obsluzného kiosku do
elektrické rozvodné sité. Elektronicka zafizeni, jako kiosek by méla byt timto komponen-
tem z bezpecnostnich divodi vybavena. Zarovenn by mél byt konektor na viditelném a
dobfe ptistupném misté, aby v piipadé poruchy kiosku bylo mozné pouzit vypina¢ na Euro
konektoru a zafizeni odpojit od ptivodu energie z elektrorozvodné sité. Bohuzel v ptipadé¢
pfisunuti mnou navrzeného kiosku pf¥imo ke sténé, by Euro konektor pickazel a nebylo by
mozné takto kiosek umistit. Proto je mozné v takovém piipad¢ konektor otocit a diky vy-
ménné bocnici kiosku jej usadit na pravou ¢i levou stranu kiosku. To podle sméru, jimz

chceme vést napajeci kabel pro piipojeni kiosku do elektrorozvodné site.

Obr. 85. Obsluzny kiosek - moznosti pootoceni Euro konektoru

zdroj: archiv autora
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Pfi prubéznych konzultacich s odborniky a servisnimi mechaniky na problematiku obsluz-
nych kioskt jsem v této fazi navrhu dospél k nazoru, ze pti pouziti nejmoderné;jsich doty-
kovych monitord je zalozni klavesnice dnes jiz zbyte¢na. Ta méla puvodné slouzit, jako
zaloha v piipadé poruchy dotykové funkce monitoru. Jak jsem ale zjistil, dnesni technolo-
gie jsou na takové urovni, ze pii pouziti nejmodernéj$ich dotykovych monitort je Sance na
poruchu vstupni funkce monitoru pii zachovani vystupni funkce monitoru miziva. V ptipa-

d¢ poruchy ptfestane monitor fungovat uplné.

Zaroven jsem se dozvéd¢l, ze spousta potencidlnich zakaznikti obsluznych kiosku stale
vyzaduje u zatfizeni zalozni klavesnici. Ta je vhodnéjsi naptiklad pro ovladéani kiosku starsi
populaci. Proto jsem se rozhodl pro vytvotreni dvou variant obsluzného kiosku. Prvni, jez
zachova zalozZni klavesnici a druhou, kde bude jiz klavesnice chybét. Pesto 1 na druhé ver-
zi zlstane v masce kiosku zasazena sklenéna plocha, ktera odkazuje na vhoz akceptoru
bankovek a polohu RFID ¢tecky, kterd slouzi pro nacteni informaci o ptilozenych table-
tech.

Obr. 86. Srovnani masek obou verzi kiosku

zdroj: archiv autora
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Obr. 87. Horni obsluzna &ast kiosku bez zalozni klavesnice

zdroj: archiv autora

Pro oziveni kiosku je také mozné, kromé vymény pohledovych dili obsluzného kiosku za
jejich jiné materialové provedeni, vyfrézovat do pfedni pohledové ¢asti kiosku urcity mo-

tiv. Naptiklad nazev vzdélavaci instituce ¢i spole¢nosti, jez kiosek vyuziva.
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Obr. 88. Obsluzny kiosek s vyfrézovanym motivem

zdroj: archiv autora
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10.1.4 Vybér elektronickych komponentii

V uréité ¢asti navrhu vybraného tvarového feseni obsluzného kiosku jsem musel provést
vybér konkrétnich elektronickych komponentt, jimizZ ma byt kiosek vybaven. Jejich se-
skladani bylo dilezité pro stanoveni zakladnich rozméri kiosku, jako je jeho Sifka a hloub-
ka. S finalnimi rozméry kiosku jsem se chtél co nejvice ptiblizit rozmérim informaénich
kioskll konkurence. To nebyla Gplné jednoducha zalezitost z jednoho prostého divodu.
Mnou navrzené feSeni obsluzného kiosku neni ¢isté informacniho charakteru, ale je kom-
binaci informac¢niho a platebniho kiosku. Platebni kiosky ¢i platebni automaty byvaji stan-
dardné daleko vétsi nez jejich informacni verze. To je z divodu vétsiho poctu elektronic-
kych komponentt, potiebnych k provozu platebniho kiosku. Jedna se naptiklad o mincov-
nik, box na mince, pfivodni potrubi minci z mincovniku do boxu a akceptor bankovek. Jen
samotny akceptor bankovek je rozmérové velice vyrazny komponent. Proto jsem si dal za

ukol dostat se s findlnimi rozméry kiosku na urovei jeho informac¢nich konkurentt.

Tento krok a vybér konkrétnich komponenti bych sdm bez dostate¢nych znalosti nedoka-
zal. Proto jsem tento krok konzultoval s odborniky a techniky na vyrobu kioskti u nas. Spo-
le¢né jsme vytipovali potiebné komponenty. Ty musely spliovat hlavné funkéni pozadav-
ky, byt ekonomicky vyhodné pro jejich umisténi do obsluzného kiosku, zaroven byt kvalit-
ni a rozmérové co nejmensi. Zde predkladam seznam vybranych zékladnich komponentt

kiosku:
e zakladni deska - AEWIN GA-22000
e akceptor bankovek - MEI SCN
e mincovnik - G13-MFT
e termotiskarna - Nipon Primex
e (¢tecka ¢arovych koda - MS 3480

e c(tecka ¢ipovych karet ACR38F
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10.1.5 Ergonomicka studie

Pro potteby stanoveni zdkladnich vyskovych parametrii kiosku jsem se rozhodl provést
ergonomickou studii. Pfi ni jsem vychazel z ergonomickych pravidel pro praci ve stoje.
Jelikoz ta, se nejvice blizi obsluze kiosku a vychazi ze stejnych predpokladu. Pii studii
jsem musel ud¢lat urcité kompromisy. Jako ptiklad 1ze uvést kompromis mezi stanovenim
vysky ovladaca a sdélovact. To z divodu rozdilné idealni vysky pro tyto dvé skupiny. V
mém navrhu obsluzného kiosku pocitam s vyuzitim dotykového monitoru. Ten je v tomto
piipadé sdélovacem a zaroven 1 ovladacem. Proto jsem musel najit urc¢ity vyskovy kom-

promis, aby na monitor bylo dobte vidét a zaroven se dobie obsluhoval.

Tyto kompromisy jsem musel udélat z divodu nedostatku odborné literatury zabyvajici se
ergonomii v oblasti vyuziti dotykovych monitord. Proto myslim, Ze pfi ¢im dal vétSim vy-
uziti dotykovych monitord bude potieba do budoucna zpracovat zkusenymi odborniky Stu-

dii na toto téma.

Pfi ergonomické studii jsem vychazel z rozmérovych parametra ¢lovéka, jimiz se zabyva
obor antropometrie. Ten jsem piedstavil jiz v teoretické ¢asti této prace. Vychazel jsem z
poslednich ucelenych tdaju zdkladnich télesnych rozmért pro stiedni Evropu, uvedenych

v knize ,,Ergonomie* od Lubora Chundely z roku 2001.

Zskladnf hodnoty télesnych rozméri pro stiedni Evropu (predpoklddany stav pro rok 2000)
Rozméry Muz Zeny

(v mm) 5% 50% 95% 5% 50% 95%
1 Vyika vstoje 1670 1770 1860 1550 1660 1750
2 Délka ptedpaZeni (Gchop) 800 850 890 740 800 840
3 Sitka ramen (akromion) 365 400 430 340 365 405
4 $itka bokd vstoje 310 350 375 315 360 410
5 Vyika vsede 880 940 980 820 880 930
6 Vgika ol vsedé 740 800 850 700 750 810
7 Vyika kolena vsedé 495 550 595 460 500 540
8 Délka podkoleni 420 465 500 390 425 460
9 Vzdalenost loket - ichop 330 360 390 300 325 370
10 Vzdélenost hyZdé - koleno 550 610 660 530 580 630
11 Vzdéalenost hyZdé - chodidlo 985 1070 1150 930 1000 1080
12 Sitka bokd vsedé 310 365 390 330 400 440
13 Sifka ramen 420 460 490 365 420 465
14 3irka ruky 80 90 95 70 75 85
15 Délka ruky 175 190 205 160 175 190
16 Délka nohy 240 265 285 220 240 260
17 Délka hlavy 180 190 200 170 180 200
18 Obvod hlavy 540 575 600 520 550 590
19 Sitka hlavy 145 155 165 135 145 155

Obr. 89. Zakladni té€lesné rozméry ¢loveéka

zdroj: (16, s. 28)
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Udaje ukazuji predpokladany stav pro rok 2000. Dnes pii trendu zvysujici se vysky lidské
populace budou hodnoty trochu jiné, ale pro stanoveni zakladnich vyskovych parametra

obsluzného kiosku jsou udaje dostacujici.

Po analyze konkurencnich kioskli, prostudovani antropometrickych tdajii a prostudovani
ergonomickych pravidel jsem urcil vysku obsluzného kiosku na 1640 mm. Pro potvrzeni
spravné vysky jsem si vypracoval ergonomickou studii. V ni jsem Vvyuzil udaje o celkové
vySce postavy muze | Zeny Z obrazku ¢islo 88. Konkrétné jsem si vybral 3 typy postav -
malou Zenu o vySce 1550 mm (jen 5% populace ma nizsi vysku), vysku muze 1860 mm
(pouze 5% populace je vyssi). Do studie jsem také zaradil postavu o vysce 1750 mm. Pti
ergonomické studii jsem se zaméfil na ovéfeni osy pohledu, zorného pole a optimalni vys-
Ky pro manipulaci postav o piedlozenych vyskach. Pro studii jsem vyuzil siluetu lidské

postavy z knihy ,,Ergonomické parametry“ od Miroslava Smida z roku 1977.
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Obr. 90. Zorné pole pro postavu o vysce 155 cm

zdroj: archiv autora
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Obr. 91. Zorné pole pro postavu o vysce 175 cm

zdroj: archiv autora

Obr. 92. Zorné pole pro postavu o vysce 186 cm

zdroj: archiv autora
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Obr. 93. Osa pohledu pro postavu o vysce 155 cm

zdroj: archiv autora
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Obr. 94. Osa pohledu pro postavu o vysce 175 cm

zdroj: archiv autora
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Obr. 95. Osa pohledu pro postavu o vysce 186 cm

zdroj: archiv autora
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Obr. 96. Vyskové udaje pro manipulaci u postavy o vysce 175 cm

zdroj: archiv autora
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Vyhodou navrzeného obsluzného kiosku je jeho rozdéleni na dvé casti - horni a spodni.
Diky této vlastnosti je mozné upravit celkovou vysku kiosku zkracenim jeho spodni casti.

Tim je mozné ptizplsobit celkovou vysku kiosku riiznym narodnostem.

10.1.6 Rozmérové reSeni

Diky stanoveni zakladni vysky kiosku, podle ergonomickych pravidel a §itky s hloubkou,
diky uspornému seskladani elektronickych komponentt, se vysledné rozméry kiosku do-
staly na velice kompaktni rozméry. Ty odpovidaji rozmérum informacnich kiosku tak, jak

jsem si predsevzal.

1640

400 440

Obr. 97. Obsluzny kiosek - celkové rozméry

zdroj: archiv autora
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Obr. 98. Horni obsluzna ¢ast kiosku - rozméry

zdroj: archiv autora
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10.2 PC tablet

Druhym navrhovanym zatizenim v ramci mé diplomové prace byl navrh PC tabletu. Na

jeho névrzich jsem pracoval soucasné s navrhem obsluzného kiosku.

10.2.1 Koncept

Jiz od zacatku projektu jsem mél o tabletu jasnou predstavu. PC tablet by mél byt tvarove
co nejvice jednoduchy a levny. Nemél by mit zadnou volné pfistupnou zditku pro piipojeni
USB konektoru. Dokonce ani zadny volné pfistupny slot pro rozsifeni zafizeni o externi
pamétovou kartu. Po konstrukéni strance by mél byt pomérné¢ tuhy a pevny. To kvili jeho
Castému pouziti riznymi osobami a neustalym zasouvanim do dobijeciho stojanu. Pro do-
sazeni pozadované pevnosti a tuhosti tabletu pocitam s navrhem kovového ramecku, do
néhoz bude zasazen dotykovy displej, elektronické komponenty a tablet bude uzavien plas-
tovym zadnim krytem. Tablet by také m¢l urcité obsahovat LED diodu, jez zménou barev-
né hodnoty bude ukazovat aktualni stav nabiti baterie tabletu. Tablet by také mél byt ozna-
¢en certifikaéni znamkou, potfebnou pro elektronicka zatizeni v urcitych provozech. Jeji
umisténi nemusi byt na prvni pohled viditelné. Proto se budu snazit pfi navrhu PC tabletu

vymyslet feseni, pfi némz bude tato znamka skryta.

10.2.2 Vybér elektronickych komponenta a systému dobijeni

Stejné jako u vybéru elektronickych komponenti obsluzného kiosku jsem i u tabletu tento
krok konzultoval s odborniky a techniky na danou problematiku pocitacovych tabletli. Spo-

le¢né jsme vybrali nasledujici komponenty:

e display multitouch, 10.1", LG LP101WX2-SLA1

baterie Li-Polymer, 7500 mAh, 2 kusy

e procesor A20 Dual core ARM-GPU, 1 GHz

e jadro Allwinner ARM

e grafika Allwinner ARM - GPU Mali400 MP2
e audio kodek Allwinner 100 db

e Wi-Fi RTL 8188, integrovana anténa

e lokaliza¢ni Cip Tracking RTLS tag
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Diky dvéma bateriim tablet nabizi del$i dobu vydrze a to az 6-8 hodin nepfietrzitého provo-
zu. To je dulezité pro vyuziti tabletu naptiklad pfi vyuce ve vzdélavacich institucich.
Tablet dale disponuje ulozistém 32GB, opera¢ni paméti 2GB RAM, DDR3, rozlisenim
1200x800 a pracuje s operac¢nim systémem Android 4.2.2.

Diky stanoveni elektronickych komponentt tabletu bylo snadné urcit jeho budouci rozmé-

ry a z téch vychazet pii ndvrhu jeho designu.

Obr. 99. PC tablet - elektronické komponenty

zdroj: archiv autora

Druhym dulezitym krokem pied samotnym navrhem tabletu bylo vyfesit jeho systém nabi-
jeni. Pivodni mysSlenka bezdratového nabijeni vzala po prvnich konzultacich s odborniky
za své. V budoucnu budou urcité bezdratové nabijecky uplné standardnim a velice rozsite-
nym zafizenim pro nabijeni elektronickych zafizeni. Dnes ale bohuzel i pii rychlém vyvoji
technologie bezdratového nabijeni, neni mozné nabijet elektronicka zatizeni tak rychle,
jako v ptipadé nabijeni za pomoci nabijeciho kabelu s konektorem. Rychlost nabijeni je v
piipadé mého navrhu PC tabletu klicova. Pfi pomalém nabijeni tabletd by mohla nastat
situace, kdy vSechny tablety v dobijecim stojanu budou skoro vybité a zakaznik si nebude
moci zadny vypujcit. Proto jsem se rozhodl, ze v pfipadé mnou zamysleného systému pro
vyuziti PC tabletu ve vetfejnych a komercnich prostorach, budou tablety nabijeny za pomo-

ci konektoru.
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10.2.3 Navrh PC tabletu

Stejné jako u obsluzného kiosku jsem zacal jednoduchym kresebnym névrhem. V ptipadé
navrhu tabletu jsem se nepoustél do zadnych tvarovych studii. Tablet jsem si od zacatku
predstavoval, jako tvarové jednoduché elektronické zafizeni, jehoZz tvar plné podléha funk-

Ci.

OVL/{DANI/ HLASITOSTI DISPLEJ

ON/oFF

LED DIODA

HLINIKOVY RAM

Obr. 100. PC tablet - kresebny navrh

zdroj: archiv autora
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Prvni ptedstavy tabletu jsem ihned pfevedl do formy pocitacového 3D modelu, jelikoz
dalsi jednotlivé navrhy tabletu se mezi sebou liSily jen v detailech a systému konstrukce.
Do navrhu tabletu jsem se snazil promitnout v§echny myslenky a napady, které jsem zmi-
nil na zacatku této podkapitoly. Prvnim z nich bylo osazeni tabletu hlinikovym ramem pro
dosazeni pozadované pevnosti. Zaroven jsem na delSich stranach ramu vytvoftil drazky pro
lep$i zasunuti tabletu do dobijeciho stojanu. Pravé diky navadécim drazkam ma tablet
presn¢ dosednout na nabijeci konektor. Dale byl ram opatfen na svych kratSich stranach
tfemi otvory. Na pravé stran¢ to byl otvor pro LED diodu, jez by byla viditelna po zasunuti
tabletu do dobijeciho stojanu. Na levé strané¢ tabletu to byl otvor pro zditku nabijeciho ko-

nektoru a pro mini USB port. Port jsem pak v navrhu zaslepil pryzovou zatkou.

Ovladani hlasitosti ———— LED dioda

Zdirka pro o
napajeci konektor L

Krytka, za niz se
nachazi mini USB port

Obr. 101. PC tablet - navrh 1

zdroj: archiv autora
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Zadni strana tabletu byla tvofena plastovym krytem, v jehoz stfedu se nachazi prohluben
pro umisténi certifikacni znamky. Do néj se posléze vsadi vymeénitelna krytka, jez certifi-
kacni znamku skryje. Na ni mtze byt umisténo logo provozovny ¢i pofadové ¢islo tabletu.

Krytka muze byt jak z plastu, tak i z kovu.

Obr. 102. PC tablet - navrh zadni strany tabletu

zdroj: archiv autora
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S

Obr. 103. PC tablet - expanzni model

zdroj: archiv autora

Hlinikovy ram tabletu by se skladal se Ctyf Casti, pficemz protilehlé ¢asti by byly identické.
Na krat$im dilu by se nachézely otvory pro LED diodu, mini USB port a zditku nabijeciho

konektoru. Delsi dil by byl opatfen drazkou pro bezproblémové navedeni tabletu do nabi-

jeciho stojanu.

Fl.

Obr. 104. PC tablet - hlinikovy ram

zdroj: archiv autora
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Drazka se na zacatku a konci rozsifuje. To umoznuje snazsi nasazeni tabletu na vodici la-

mely v dobijecim stojanu.

Obr. 105. PC tablet - navadsci zlabek 1

zdroj: archiv autora

Piedchozi navrh tabletu jsem posléze ¢aste¢né upravil. Jednou ze zmén bylo lepsi zabezpe-
¢eni mini USB portu. Pro jeho vyuziti by ted’ bylo potieba odsroubovani ochranné krytky.
Tento postup by byl v provozovnach poté daleko napadnéjsi a zdlouhavéjsi nez vyjmuti
puvodni pryzové krytky.
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pr—

Ovladani hlasitosti _ =

Zdirka pro - ‘
napajeci konektor

Krytka, za niz se
nachdzi mini USB port

Obr. 106. PC tablet - navrh 2

zdroj: archiv autora

Druhou zménou bylo pfidani otvord pro reproduktory tabletu. V pivodnich vizich jsem

nepocital s vyuzitim reproduktoru. Tento krok jsem pak nasledné piehodnotil a otvory pro

reproduktory umistil na zadni stranu tabletu do jeho plastového krytu.

Reproduktory

Plastova nacvakévaci krytka
s logem, za niZ se nachézi
certifikatni zndmka

e

Dioda, jenz oznatuje
stav baterie

Obr. 107. PC tablet - navrh zadni strany tabletu 2

zdroj: archiv autora
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Dalsi zménou bylo zaslepeni jednoho konce drazky. Tablet by tak pfimo uzivatele navedl,

jakym smérem ma byt do dobijeciho stojanu zasunut.

Obr. 108. PC tablet - navadéci zlabek 2

zdroj: archiv autora

Velice dillezitym krokem ve vyvoji tabletu byla jedna z konzultaci s techniky ¢eské spo-
le¢nosti AutoCont IPC. Na té jsem se dozvédél, Ze se jejich spole¢nost v nedavné dobé
zabyvala navrhem dobijeciho stojanu po notebooky. Jejich dobijeni mélo rovnéZ probihat
za pomoci nabijeciho konektoru. Bohuzel mi bylo feceno, Ze se toto feseni dobijeni elek-
tronickych zafizeni ve vefejnych a komer¢nich prostorach s vyuzitim nabijeciho konektoru
ukazalo jako velice problematické. To z divodu slozitého mechanismu, jenz by dobijeci
stojan musel obsahovat pro pfesné navedeni elektronického zatfizeni na dobijeci konektor.
Tato informace ptinesla zasadni zlom v navrhu PC tabletu v mém systému pro jeho ko-

mercni vyuziti. Musel jsem upustit od mySlenky nabijeni tabletu pomoci konektoru a na-
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1ézt nové tfeseni. To jsem po dalSich konzultacich s odborniky nakonec naSel. Bylo jim
nabijeni tabletu pomoci kontaktnich dobijecich ploch. Ty se umisti na bo¢ni stranu tabletu
a po dotyku s dalsi dobijeci plochou umisténou v nabijecim stojanu dojde k pfenosu ener-
gie a nabiti tabletu. Ze zaCatku jsem se bal probijeni elektrické energie diky kovovému

ramu tabletu. Byl jsem ale ujistén, ze tato technologie je bezpecna a nic takového nehrozi.

Obr. 109. PC tablet - dotykovy konektor

zdroj: archiv autora

S novymi poznatky jsem se rozhodl ptedélat cely dosavadni navrh tabletu. Kromé umisténi
dobijecich konektort na delsi stranu tabletu, jsem odstranil ovladaci prvky hlasitosti a uve-
deni pfistroje do chodu. Navrzeny PC tablet obsahuje jen jedno jediné tlacitko. To se na-
chazi v otvoru na levé strané tabletu, aby jej zakaznik nemohl uchopenim tabletu zmack-
nout. Slouzi jen pro servisni tkony a uplné zapnuti ¢i vypnuti tabletu. K jeho zamacknuti
je potieba specidlni servisni jehla. Tablet je tak stile aktivni a do usporného rezimu se pre-
pne jen pii jeho del$i necinnosti nebo ulozenim v nabijecim stojanu. Ovladani hlasitosti a
jakakoliv dalsi obsluha softwaru tabletu se uskutectiuje pies dotykovy displej. Dale jsem
na pravé strané tabletu vytvofil vedle LED diody otvor, do néhoz se vsadi ¢iselné oznaceni
tabletu. To slouzi pro vétsi kontrolu tableti. Cislo je zAmérné umisténo na pravé strané
vedle LED diody. Prava strana by totiZ po zasunuti tabletu do nabijeciho stojanu méla byt
stale viditelna. Odstranén byl také mini USB port na levé stran€ tabletu. Nasledna veskera

sprava softwaru je tak uskute¢niovana pres Wi-Fi sit’.
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dotykovy konektor pro dobijeni

Ciselné oznaceni tabletu

Obr. 110. PC tablet - navrh 3

zdroj: archiv autora

Vybrani na zadni strané tabletu, v némz je umisténa ochranné registracni znamka pottebna
pro elektronicka zatizeni v ur€itych provozech, zustalo. Jedinou zménou je, ze do otvoru
jsou pro skryti ochranné znamky posléze vsazeny dv¢ krytky misto jedné. Jedna s ¢iselnym

oznacenim tabletu a druhd naptiklad s logem provozovny ¢i s nazvem vzdélavaci instituce.

e

Obr. 111. PC tablet - navrh zadni strany tabletu 3

otvor pro servisni jehlu

zdroj: archiv autora
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Také diky odstranéni drazky pro navedeni tabletli na nabijeci konektor v dobijecim stojanu
jsem mohl pracovat na optickém zestihleni tabletu. Diky rozmérim elektronickych kom-
ponentt je hloubka tabletu skoro 15 mm. Proto jsem se rozhodl zmensit hloubku kovového
ramu tabletu jen na nutny rozmér pro usazeni dotykového displeje a nabijeciho konektoru.
Zadni plastovy kryt jsem pak vyprofiloval. Diky tomu vypada opticky celkova hloubka

tabletu mensi.

Obr. 112. PC tablet - hloubka

zdroj: archiv autora

Dalsi zménu, kterou jsem na tabletu provedl, bylo pfesunuti otvort pro reproduktory table-

vvvvv

bude tablet polozen na desce stolu.

Obr. 113. PC tablet - umisténi reproduktorti v ramu

zdroj: archiv autora
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V této Casti procesu navrhu tabletu jsem stale nebyl spokojen s vyslednym navrhem table-
tu. Proto jsem premyslel, jak navrh tabletu po estetické strance jesté vylepsit. Nakonec
jsem se rozhodl sloucit dva prvky. Tim byla LED dioda, oznacujici aktualni stav baterie
tabletu a Ciselné oznaceni tabletu na jeho pravé stran€. Diky jejich slouceni je navic poia-
dové ¢islo podsviceno. To mize byt piinosna vlastnost pti umisténi dobijeciho stojanu ve

Spatné osvétleném prostiedi.

Obr. 114. PC tablet - spojeni LED diody s ¢iselnym oznac¢enim tabletu

zdroj: archiv autora

Obr. 115. PC tablet - otvor pro servisni jehlu

zdroj: archiv autora
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Pro problematickou vyrobu otvora pro reproduktory na kratsi stran¢ kovového ramu table-

tu, jsem se vratil k myslence jejich umisténi na zadni plastovy kryt tabletu.

Obr. 116. PC tablet - vyménné krytky s logem a ¢islem

zdroj: archiv autora

Pro odzkouseni spravné profilace plastového krytu PC tabletu jsem si vytvofil maketu
tabletu v realné velikosti. Na té jsem si posléze ovéfil, Ze pii poloZeni tabletu na desku sto-

lu a nésledné obsluze tabletu nehrozi jeho kolébani ze strany na stranu.

Obr. 117. PC tablet - maketa

zdroj: archiv autora
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10.2.4 Bezpec¢nostni prvky

Nejen z bezpecnostnich divodi jsou tablety opatfeny lokaliza¢nim Cipem. Diky nému je
mozné na obsluzném kiosku, jako centralnim fidicim zafizeni ¢i jiném monitoru, sledovat
pohyb tableti po vymezeném prostoru. Pokud zékaznik opusti s tabletem vymezeny
prostor, tablet se automaticky zablokuje. Diky této funkci a absenci USB portu, ztraci od-
cizeny tablet pro uzivatele svou hodnotu. Navic je diky této funkci mozné naptiklad v re-

staura¢nich zafizenich diky tabletu ptivolat obsluhu nebo dokonce rovnou ucinit objednav-

ku.

Obr. 118. Monitorovani PC tablett

zdroj: archiv autora
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10.2.5 Rozmérové reSeni

Zakladni rozméry jako Sitka a vyska tabletu jsou totozné s konkuren¢nimi produkty vel-
kych vyrobct spottebni elektroniky. Jedind hloubka tabletu je lehce vétsi nez drazsi mode-

lové fady tabletii konkurencnich vyrobcii. To je dano predevsim jeho dvéma bateriemi.

B ggea:

181

265

Obr. 119. PC tablet - celkové rozméry

zdroj: archiv autora
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10.3 Dobijeci stojan

Navrh tretitho a posledniho zafizeni ze systému pro vyuziti PC tableti v komercni sféie

vznikal az po nédvrhu obsluzného kiosku a tabletu.

10.3.1 Koncept

Navrh dobijeciho stojanu jsem chtél totiz tvarové co nejvice prizptsobit obsluznému ki-
osku. Mym cilem bylo, aby oba produkty ve finalnim feSeni ptisobily ucelenym dojmem.
Také jsem netusil, pomoci jakého principu zvolim nabijeni PC tabletu. Jestli za pomoci
nabijeni tabletu skrz konektor nebo bezdratové nabijeni. Technologie nabijeni neni uplné
zasadni pro tvarové feseni dobijeciho stojanu, ale mohla jeho tvar ovlivnit. Proto jsem ce-
kal s navrhem dobijeciho stojanu az do vyjasnéni tvarového feSeni obsluzného kiosku a

vyjasnéni nabijeni PC tablett.

Mezitim jsem si diky navstéveé mist, jez jsem si vytyc€il v kapitole o cilovych skupinach,
dospél k nézoru, Ze stojan by mél pojmout 10 tabletli. Umisténi méné nez 10 tabletd do
dobijeciho stojanu mi pfiSlo nedostateéné k pokryti vytycenych vefejnych a komerénich
prostor. Zarovenl pifi planované vySce stojanu, ktery by mél mit rozmérové parametry
shodné s obsluznym kioskem, mi ptisel mensi pocet tableti nez 10, jako plytvani mistem.
Na poctu 10 kust jsem se posléze shodl i s pracovniky vetejnych knihoven, vzdélavacich
instituci ¢i restauracnich zatizeni. Pokud by bylo do daného prostoru potieba vice tabletd,
muze si pofizovatel zakoupit rovnou dva stojany a pocet tableti tak navysit. Z toho vyply-
va 1 dal8i pozadavek na samotny tvar stojanu. Jeho tvarové feSeni by mélo umoZznit fazeni
nékolika stojand vedle sebe, pfi¢emz by takové umisténi stojani mélo vypadat stale este-
ticky. Samotné tablety pak musi byt ulozeny ve stojanu pod urcitym sklonem, aby ze stoja-

nu nevypadavaly a pfi vraceni tabletu do stojanu by do n&j samy zajely vlastni vahou.

Dulezitym aspektem, ktery by mél stojan spliiovat, je dobra viditelnost LED diod na table-
tech. Ty, jak jsem se jiz zminil, oznac¢uji aktualni stav nabiti baterie tabletu. Proto by table-
ty mély byt ve stojanu zatfazeny tak, aby zakaznik ptjcujici si tablet, dobfe vidél na LED

diody a vybral si co nejvice nabity tablet.
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10.3.2 Prvotni navrhy

Prvnim krokem pfi feSeni tvaru dobijeciho stojanu byl opétovny navrat ke kresebnym na-
vrhiim. Pfi jejich tvorbé jsem se snazil najit idealni tvar pro stojan na tablety, jenz by zaro-

ven korespondoval s tvarem a vySkou obsluzného kiosku.

Obr. 120. Dobijeci stojan - kresebné navrhy

zdroj: archiv autora
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Obr. 121. Dobijeci stojan - vybrany kresebny navrh

zdroj: archiv autora
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10.3.3 Rozpracovani vybraného navrhu

Z kresebnych navrht jsem vybral navrh, ktery nejvice korespondoval s tvarem obsluzného

kiosku. Ten jsem dale rozpracoval ve formé pocitacového 3D modelu.

Navrzeny stojan pojal 10 tableti. Ty v ném byly uloZeny pod uhlem 45 stupni. Ten zajis-
til, ze tablet vlastni vahou zajel bezpecné do stojanu. Zaroven se dal pohodin¢ ze stojanu
vytdhnout. Diky tomuto fazeni tabletll jsou jasn€ vidét LED diody na pravé stran¢ tabletd.

Coz pfi navrhu byla jedna z klicovych vlastnosti.

.

Obr. 122. Dobijeci stojan - prvni navrh

zdroj: archiv autora
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Obr. 123. Dobijeci stojan - prvni navrh - zadni strana

zdroj: archiv autora

Uz pfi navrhu obsluzného kiosku mé& napadlo vyuzit jeho spodni ¢ast pro uskladnéni table-
ti. Tuhle mySlenku jsem se pokusil dale rozpracovat. Bohuzel se ukazalo, ze vysledna
vyska pro obsluhu takto ulozenych tabletd je velice nepfijemnd. Proto jsem od této mys-

lenky upustil a soustfedil se na navrh samostatného nabijeciho stojanu.
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Obr. 124. Dobijeci stojan v téle obsluzného kiosku

zdroj: archiv autora

Dilezitym kritériem pro tvar stojanu byla jeho moznost fadit nékolik stojant vedle sebe,
aby vysledny komplet stojant vypadal stale esteticky. Proto jsem se rozhodl vytvofit jesté

nékolik variant stojanu a zkusil najit ten nejvhodnéjsi tvar.
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Obr. 125. Dobijeci stojan - dalsi navrhy

zdroj: archiv autora
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Diky tomuto vytvoteni n€kolika dalSich variant stojanu a jejich néslednym tazenim vedle
sebe ve formé pocitacovych 3D modeld, jsem se rozhodl tvar stojanu vice zjednodusit. Jak
je vidét na obrazku ¢islo 125. Novy tvar stojanu je daleko vice tvarové jednodussi nez jeho
ptedchozi varianta. Stojan také disponuje moznosti odstranéni zadni ¢asti zakladny pod-
stavce, stejné jako u obsluzného kiosku, pro umisténi stojanu ke sténé. Nevyuzity prostor
ve spodni ¢asti navrzeného stojanu muze slouzit stejné jako u obsluzného kiosku pro ulo-

zeni naptiklad nahradnich tablett. P¥icemz dvitka se nachazi na zadni strané stojanu.

>

Obr. 126. Dobijeci stojan - Vybrana verze

zdroj: archiv autora
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Na zadni stran¢ stojanu se v jeho horni ¢asti nachazi velmi tizky otvor, jenz je pfi umisténi
stojanu v prostoru zaslepen. Slouzi pro lepsi ukotveni stojanu, pii jeho umisténi pfimo u
zdi. Diky tomuto otvoru je mozné provléci do stojanu velmi kratky profil, jenZ je ukotven

na zdi. Po protazeni profilu do stojanu dojde k jejich spojeni a zvySeni stability stojanu.

/

Obr. 127. Dobijeci stojan - vybrana verze - zadni strana

zdroj: archiv autora
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Také dobijeci stojan na PC tablety m& moznost vymény piedni desky, stejné jako obsluzny

kiosek, pro jeho lepsi zaclenéni zatizeni do interiéru.

Obr. 128. Dobijeci stojan - mramor

zdroj: archiv autora
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Obr. 129. Dobijeci stojan - expanzni model

zdroj: archiv autora
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10.3.4 Ergonomicka studie

Stejné jako u obsluzného kiosku jsem si i U dobijeciho stojanu vypracoval ergonomickou
studii. Pro ni jsem pouzil rozmér postavy o vySce 1750 mm. Jejim cilem bylo ovéfit si pie-

devsim spravnou vysku stojanu pro pohodlnou manipulaci s PC tablety.

210 nepohodina

pracovni
zbna
190
175
164
140
pohodina
pracovni
120 zbna
100
80
60
40 —
nepohodina
pracovni
20 zbna

Obr. 130. Vyskové udaje pro manipulaci u postavy o vysce 175 cm

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 138

190

(@]
| . S
N
-—
IS)

—
~
3

-
(o]
S

140

120

100

(0]
o

D
o

N
o

----*

N
o

Obr. 131. Osa pohledu pro postavu o vysce 175 cm

zdroj: archiv autora
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10.3.5 Rozmérové reSeni

Rozméry dobijeciho stojanu, konkrétné vyska a hloubka zatizeni se shoduji s rozméry ob-

sluzného kiosku. Jediné sitka obou zafizeni se lisi.
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Obr. 132. Dobijeci stojan - celkové rozméry

zdroj: archiv autora
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11 FINALNI TVAROVE RESENi

V posledni kapitole chci za pomoci vizualizaci predstavit finalni tvarové feSeni jednotli-
vych zafizeni, jez jsem se snazil v ramci této diplomové prace navrhnout.

11.1 Obsluzny kiosek

Nejvétsim a nejslozitéjs$im zafizenim celé prace byl obsluzny kiosek. Finalni varianta ki-
osku je ozvlastnéna motivem tisténého spoje. Motiv jsem zvolil zamérné, aby podtrhl tech-

nickou stranku celého zafizeni.

Obr. 133. Finalni verze obsluzného kiosku

zdroj: archiv autora
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Obr. 134. Detail motivu tist€éného spoje

zdroj: archiv autora

Obr. 135. Mozné materialové varianty obsluzného kiosku

zdroj: archiv autora
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Obr. 136. Obsluzny kiosek

zdroj: archiv autora

Obr. 137. Varianty umisténi obsluzného kiosku

zdroj: archiv autora
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Obr. 138. Obsluzny kiosek - detail

zdroj: archiv autora

Obr. 139. Jeden metr étvereéni

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 144

11.2 Dobijeci stojan

Druhym nejvétSim zafizenim, navrzenym v ramci této prace je dobijeci stojan na PC table-

ty. Ten umoziiuje nabijeni tabletl a jejich uskladnéni pied vypljcenim.

Obr. 140. Finalni verze dobijeciho stojanu

zdroj: archiv autora
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Obr. 141. Mozné materialové varianty dobijeciho stojanu

zdroj: archiv autora
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Obr. 142. Dobijeci stojan

zdroj: archiv autora
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Obr. 143. Varianty umisténi dobijeciho stojanu

zdroj: archiv autora
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11.3 PC tablet

vvvvvv

bez n€¢hoz by cely systém nem¢l smysl, je PC tablet. Ten je navrZen specialné pro uziti ve

vetejnych a komerénich prostorach.

Obr. 144. Finalni verze PC tabletu

zdroj: archiv autora
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Obr. 145. Finalni verze PC tabletu 2

zdroj: archiv autora

Obr. 146. Finalni verze PC tabletu 3

zdroj: archiv autora
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Obr. 147. PC tablet - ochranna registraéni znamka

zdroj: archiv autora

Obr. 148. PC tablet - interiér

zdroj: archiv autora
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11.4 Systém ONE

Na zavér této kapitoly predkladam i vizualizace, na nichz jsou vyobrazena vSechna tii na-

vrhovana zafizeni pospolu.

Obr. 149. ONE - finalni verze 1

zdroj: archiv autora
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Obr. 150. ONE - finalni verze 2

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 152

Obr. 151. Varianta se dvéma dobijecimi stojany

zdroj: archiv autora
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Obr. 152. ONE - interiér 1

zdroj: archiv autora

Obr. 153. ONE - interiér 2

zdroj: archiv autora



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 154

Obr. 154. ONE - interiér 3

zdroj: archiv autora
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace byl navrh né€kolika zafizeni, jez by vytvofily systém pro vypij-

¢eni pocitaCového tabletu ve vetejnych a komer¢nich prostorach.

V teoretické Casti diplomové prace jsem se zabyval vychodisky pro vytvoteni takového
ucelen¢ho systému. Pokusil jsem se blize zmapovat cilové skupiny, pro néz je systém ur-
¢en. Diky tomu jsem také Iépe pochopil pozadavky na vytvoreni jednotlivych zafizeni, jez
tento systém maji uvést do praxe. Jednotlivymi zatfizenimi jsou pak obsluzny kiosek, dobi-
jeci stojan a pocitacovy tablet. S témito zatfizenimi jsem se blize seznamil v dalsi ¢asti teo-
retické prace, kde jsem si zaroven nastudoval podklady pro jejich pozd¢€jsi navrhy. V prak-
tické ¢asti jsem se jiz pustil do konkrétnich ndvrhli vySe uvedenych zatizeni. Diplomovou

praci uzaviram ptehledem findlnich navrhii jednotlivych zatizeni.

Pfi praci na navrhu systému pro komer¢ni vyuziti pocitacového tabletu jsem musel pie-
myslet v daleko vétSich souvislostech a mnohem komplexnéji, nez jsem si na zacatku prace
uvédomoval. JelikoZ se jedna o jeden z prvnich ucelenych navrhii takového systému viibec,
musel jsem se krom¢ samotného ndvrhu jednotlivych zafizeni prvotné zamyslet nad kon-
ceptem a systémem samotného vypujceni pocitacového tabletu. Jednim z dulezitych kroki
pii navrhu tohoto systému byla eliminace zcizeni vypujceného tabletu. Proto jsem spoustu
krokli konzultoval s odborniky na danou problematiku a snazil jsem se najit co nejlepsi
feSeni. Navrhy jsem také od zacatku koncipoval a upravoval tak, aby byly nejen funk¢ni,

ale 1 vyrobitelné.

Samotné feSeni celého systému 1 jednotlivych zatizeni povazuji za zdatfilé a jsem velmi
rad, Ze jsem mohl na tomto projektu pracovat v ramci mé diplomové prace. Cely proces
prace mé obrovsky obohatil o mnoho nezndmych poznatkli a ptinesl celou fadu novych

zkuSenosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

akad. akademicky
atp. a tak podobn¢
CRT oznaceni pro typ monitoru, zaloZzeného na principu elektronovych paprski

FULL-HD stupen rozliseni s vysokou kvalitou

GB jednotka mnozstvi dat pouzivana v informatice

GHz jednotka frekvence

HDMI technologie pro pienos obrazového a zvukového digitalniho signalu
IEA mezinarodni ergonomicka spolecnost

IEEE mezinarodni profesni organizace

ISM oznaceni pro volné, bezlicen¢ni pasmo radiového vysilani

IT informacni technologie

kupt. kuptikladu

LCD displej z tekutych krystalii

LED dioda emitujici svétlo

mAh jednotka elektrického naboje, pouzivana pii udavani kapacity baterii
Mbit jednotka pienosové rychlosti, pouzivana v informatice

NFC technologie bezdratového prenosu dat

obr. obrazek

PC osobni pocitac

prof. profesor

Ql standard pro bezdratové nabijeni

RAM typ paméti, uréeny pro ¢teni i zapis pouzivany v informatice

RFID technologie umoznujici identifikaci pomoci radiové frekvence

soch. sochaf
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tzn. to znamena
tzv. takzvany
USB univerzalni sériova sbérnice

Wi-Fi komunikac¢ni standard pro bezdratovy pienos dat v pocitaCovych sitich
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