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ABSTRAKT

Diplomova préace je za#ena na socialni program jako nastroj personalfiteni podni-
ku. Jejim cilem je ukazat socialni politiku zstmavatele, naémz je diplomova prace
aplikovana. Vychozim krokem je ziskani teoretickyudznatk a vychodisek. Nasledné
provedeni analyzy skuteého stavu v oblasti upfaivaného socialniho programu slouzi
pro zhodnoceniiednosti a nedostatla identifikovani tezi do projektového zé&m. Zawr
prace tvéi projektovy zamir. Navrhuje opdeni, ktera by rfla prispét k inovaci stavajici-
ho systému. Jeho s@asti je nejen kvalifikovany odhad ekonomické gaosti navrhnu-
tych opateni, ale také analyza rizik, ktera by jej mohlamegzet. Uvedeny jsou také na-

stroje, které by mohly slouzit k minimaliza&chto rizik.

Kli¢ova slova: socialni program, socialni politika, Zamanecké vyhody, pé o pracov-

niky, personalniizeni, poznatky, vychodiska, spokojenost.

ABSTRACT

Graduation theses concentrate on social programkeealtool of company's human re-
sources. The aim is to show employer's social pobbon which is the graduation theses
applied. The initial step is to gain an academexreiof knowledge and resources. Follow-
ing implementation of analysing a real stage inafea of alleged social programme serves
for evaluation of merits and absences and to ifletiteses in project's intension. Conclu-
sion of the theses forms the project's intentibsuggests acquisitions which should con-
tribute to innovation of the current system. Itenponent is not only qualified judgement
of economics exacting proposed acquisitions, &d ahalysing risks which could go with

it. There are also tools stated which could helmioimise these risks.

Keywords: social programme, social policy, empldydeenefits, worker's care, human

resources, academic piece of knowledge, resowsatsfaction.
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UvoD

Téma diplomové prace ,Socialni program jako nagiesponalnihdizeni Krajského adu
kraje Vys@ina“ jsem si zvolila ze dvou hlavnichiebdi. Prvnim z nich je skuteost, Ze
dan& problematika souvistmnosti, kterou vykonavam v pracovnim pom a tudiz je mi
profesr blizka. Krong toho se mne tyka jakiélena socialni skupiny, tedy samotného sub-
jektu socialniho programu. Druhym, nemiéodstatnym, dvodem je to, Ze otazka social-
niho programu byla identifikovana samotnym vrchgltovmanagementem Krajskéheatl

du kraje Vysdina, jako oblast, kde existuje prostor pro zdokowahi, a je proto vhodna

pro rozpracovani v diplomovém projektu.

Prednttem dané diplomové prace je v teoreti¢kéti shrnout teoretické teze pro sestavo-
vani a aplikaci socialnich progréma to jak ve spolaostech soukromeého tak iiegného
charakteru. Tyto teze jsou nasleédryuzity jako podklad pro praktickotast diplomové
prace, ale fedevSim jako cenna vychodiska pro sestaveni pmjéhb zansru socialniho

programu jmenované instituce.

Cilem praktickéc¢asti je analyza s@asného stavu socialniho programu v podminkach
Krajského @iadu kraje Vysdéina a zhodnocenitpdnosti a nedostatkyuzivanych benefit
jako nastraj fizeni. Tato analyza poslouzi jako podklad pro zaprani projektu navrhu
socialniho programu pro Krajskyad kraje Vysoina. Sowasti diplomové prace je zpra-
covani ekonomické natnosti navrzeného socialniho programu a identifikgidgadnych

rizik spojenych s jednotlivymi kroky jeho aplikace.

Cilem diplomové prace je jasnym a srozumitelnyrisppem shrnout teoretické poznatky,
dusledré analyzovat, a zhodnotit stasny stav a vytuit projektovy zandr, ktery bude

pro praxi nejen fljatelny a realizovatelny, ale také atraktivni aleivni.

Pro poteby zpracovani diplomové prace budou vyuZity metaiglyzy, syntézy, monito-

rovani, pfizkumi a Seteni.
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1 SOCIALNi POLITIKA

1.1 Obecné tendence ve vyvoji socialni politiky

Pisobenim diferencialnich ¥jsich i vni#ni faktor v jednotlivych spoléenskych komodi-
tach a sotasreé i samotnym spolenskym vyvojem viiznych etapach jejiho fungovani
dochazi k podstatnym historickym &n@m v oblasti trendv socialni politice, které smi
jeji intenzitu, formu a pohled na ni samotnou. Tptastupné zrimy Ize shrnout do&koli-
ka zasadnich bad

1.1.1 Zména v pristupu ieSeni

Prvni z nich je zasadni integracdspupu k socialnim otazkam. Oprotiive uzivanému
nahodilémureSeni socialnich otazek, tak jakichazely s danou problematikou, se dnes
piechazi keSeni cilesddomému a konceépimu. Tedy k takovémieSeni, které by vedlo

k predem danému a jasnému cili, se snahou dagmaptimalnim zpsobem vyesit.

1.1.2 Zména subjektu ,vykonavatele®

Druhym, nemé& vyznamnym, meznikem na poli socialni politiky jeéna v subjektu
jejiho ,vykonavatele®. V sotasné dob uplafiovana socialni politika jiz rfeSi pouze ty
aktivity, které se tykaji aktivit individuélnich #okéalnich (rodin a obci), fpchazi

k aktivitam, které organizuje a garantuje stat.

1.1.3 Zména rozsahu pisobnosti

Socialni politika nabira na svém rozm. Neni pouze otazkou narodni, ale v dnesSnédob
se otazky socialni politikiesi i na trovni mezinarodni kooperace. sk vyvoji a sme-

fuji k dalSimu rozvoji mezinarodniho dojednavaniladkich opatni v socialni oblasti.

1.1.4 Zména S¥e a zpisobu vyuzivani

Vyvojovym trendem, ktery dogpdo aktualniho stavu je systémovy a systematiqgkigab
feSeni socialnich problémTento zfisob se zna¢ liSi od systému jednotlivych ogani
vyuzivanych v pedchozich etapéach, a teegevSim svym widénym, celko¥ uspgdadanym

a v soustavu sestavenym charakterem.
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2 SOCIALNi PROGRAMY

Téma socialnich prograise stalo aktualnim az v poslednickalika letech. Pod pojem
socialni program lze zahrnoutkolik riznych nastrdj, které program obsahuje, a s nimiz

také naklada.

Muzemetici, Ze hlavni obsah socialnich progtatvori fada benefit, které gedstavuji pro
zangstnance uitou vyhodu a formu dodateého ohodnoceni k vyplacené mizéForma
poskytovani ¢chto zamnistnaneckych vyhod je nastrojem, ktery 2atnavatelé pouZzivaji
zcela dobrovol& Jinymi slovy - Zadnou platnou zavaznou pravnimmear neni poviné
stanoveno jejich poskytovani. V sasné dob jsou benefity diky jejich viistajicimu roz-
sahucasto zamstnanci vnimany velmi pozitivna stavaji se vyznamnym kritériem rozho-

dovani o vybru zantstnavatele.

Souasti socialniho programu je také individualni neltapinova p& o zamgstnance.
Individualni p€e predstavuje osol#si raz zamstnanecké vyhody nez jakakoli jina forma.
Predem ji Ize stanovit a vymezit pouze obsahovou farntzn. stanovit v jakych mezich a
oblastech se tato P& poskytuje, jaké kroky Izecinit, kdo je gisluSny pro jejich konari
piipadnéreSeni vzniklého problému. Konkréti@Seni a vyuziti éitych nastroj se tedy
odviji az od dané situace podle jejiho charakterzsahu a dlezitosti. Takovato socialni
p&e je vyrazem personalni politiky zastnavatele, vyrazem jeho Usili o ziskani konku-

reréni vyhody na trhu préace.

Do skupinové p& o zamistnance pak néalezi zejména povinnost &dnavatele dbat o
bezpé&nost prace a ochranu zdrawi praci svych zamstnand. PrestozZe tato forma pé

piedstavuje tucast, kterd je zakonem stanovenagitarcéast mize byt stanovena také

smluvre. Zpravidla je dana kolektivnimi smlouvami ut@mymi na Urovni organizace.

Do socialniho programu iieme také zahrnout, &kieré instituce takini, formy kariéro-
vého a pracovniho postupu, moznogasinit se vzélavacich aktivit typu specialnich a

rozvojovych kura v oblastech mimoiedn®t vykonadvané pracoviginnosti. V neposledni

! KOUBEK, Josef.Rizeni lidskych zdrdj: Zaklady moderni personalistiky. vyd. Praha : Management
Press, 2004. 321 s. ISBN 80-7261-033-3.
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fadk sem lze z&adit také kulturni a zabavné akcegdané pro za#stnance a jejich rodin-

né gislusniky.

2.1 Zaméstnanecké vyhody (benefity)

Zamestnanecké vyhody jsou neggité nastroje, které vyuzivaji z&sinavatelé pro pis-

bu gilakani a udrzeni kvalitnich pracoviila k vytv&eni dobré pracovni atmosféry. Za-
timco dive byly benefity vyjimeénymi vyhodami, které se nabizely pouze vybranym pra
covnikim, dnes jsou jiz tédt samozejmosti. Nedavny pzkum spolénosti Factum Inve-
nio, ktery si nechala vypracovat firma Accor Seegichovéi za vSe - z celkem 611 oslo-
venych firem jich bezmala 80 % poskytuje kébmzdy rékteré dalSi zakstnanecké bene-

fity. 2

2.1.1 Formy poskytovani benefiti

Mezi formy poskytovani benefitmizeme z#adit dva odliSné postupy. Prvni z nich je ten,
Ze zandstnavatel vninim predpiseméi jinym obdobnym dokumentem stanovi, které dru-
hy benefiti poskytuje a za jakych podminek. V praxi to znameeéexistuje v§et vyhod,
které zamistnanec ziska, aniz by mohl ovlivnit jejich ¥ypci uptednostnit jednu vyhodu
pied druhou. Jiny ZisobieSi metoda poskytovani benéfitvana ,kafetérie” spvajici v
tom, Ze zaréstnanci maji ufity pocet bodi, jeZ mohou sinit za vyhody, které nabizi za-
méstnavatef V prevazné&ads pifpadi, kdy zanstnavatel upldiuje princip ,kafetérie be-
nefiti“, je tento systém postaven na rovnositiwsem zamstnaném. Kazdému jednotli-
vému zamstnanci je tedyifidélen stejny poet bodi bez ohledu na jeho pracovniazeni.
JUDr. Alena Stejskalova, vedouci sekce lidskyclogdf eské rafinérské Litvinov, ktera se
systémem ,kafetérie" poskytovani z&stnaneckych vyhod zabyva od roku 1998, v rozho-
voru pro ngsicnik vydavatelstvi Economia Moderfizeni uvedla, Ze jednozirgd vyhoda

oproti ,tradiénimu poskytovani vyhod“ sgiva prae ve stivku VSEM? Hlavnim divo-

2 JANOVSKA, Iva. Trendy zagsstnaneckych vyhodModernifizeni 2006, ré. XLI, &. 9, s. 69-71.
3 NAHLOVSKY, Pavel. Kafetérie benetitv Ceské rafinérskéVloderniiizeni 2005, ré. XL, &. 5, s. 6-8.

4 NAHLOVSKY, Pavel. Kafetérie benefitv Ceské rafinérskéVlodernizizeni 2005, r&. XL, ¢. 5, s. 6-8.
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dem, kterym své tvrzeni komentovala je to, Ze &inanci n&Ssi pré zaméstnavatel fi-
spiva nap na vstupenky do divadla a ne na vstupenky dorhazBEaké se nefize stat, zZe
se tvdi jakési ,uzavené skupiny* a jedna z nich chodi pravidetio divadla, dalSi plavat a
mnohdy ostatni za#stnanci jiz¢asem ani nevi, Ze tuibbec podobnd moznost existuje.
Tim vznikaji skupiny zawstnand, ktei cerpaji téngi kazdy typ z nabizenych vyhod, a

jiné skupiny, které nevyuzivaji nic. O principu fkgérie" Ize tedyici, Ze Finasi do tohoto

systému poskytovani zastnaneckych vyhod jakysi spravedliviigiup.

2.1.2 Druhy benefita

Mezi vycet poskytovanych vyhod zastnavateli pat Siroka paleta nepénitych forem
odmen zangstnaném. Z pitizkumu spolénosti Factrum Inventio, ktery si nechala zpraco-
vat firma Accor Services se ukazalo, Ze jednou jgynéivargjSim forem benefit jsou
stravenky (resp.ifspévek na stravovani). Z celkového g oslovenych tuto zagstna-
neckou vyhodu vedle mzdy nabizi az 80,7 % firemdl¥estravenek je také velniasto
poskytovanou vyhodou moZnost vyuZivat firemni mubiklefon.Casto zmiované byly
krome toho firemni automobil, zdravotni & dovolena nad ramec zakona, ale také hraze-
ni kulturnich aktivit, rekreacai piispivky na vzdlavani®> Zminsného pfizkumu spolé-
nosti Factrum Inventio se &astnilo 320 zarstnavatel, kterym byla poloZena otazka —
.které benefity firma zagstnandm poskytuje“. Procentuelni souhlasné odfubv

k jednotlivym formam zawstnavateli uplatovanych vyhod zobrazuje nasledujici graf.

® JANOVSKA, Iva. Trendy zagstnaneckych vyhodModernirizeni 2006, r@. XLI, ¢ 9, s. 69-71.
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Graf 1 Vysledky ankety — poskytovani bengfizantstnavateli, zdroj:
http://img.ihned.cz/attachment.php/12874570/bQjz4PI0OtBNwUCWN982HmMf
G5063hK/MR0906s70.jpg

2.1.3 Posun v oblasti poskytovani benefit

S ristem zivotni Urové lidi se n&ni i jejich naroky v oblasti pozadafkna poskytovani
zamestnaneckych vyhod.iBdevsim se #mi jejich postoj. Zpravidla uz je neuspokoji p¥av
to co jim zandstnavatel uti ¢i nabidne I¢erpani. Stale vice je Zadana svobodna volba dru-
hu a rozsahu z ¥fu mozZnéhaterpani benefit Negasgji poskytovany benefit stravenka,
je v.sokasné dob zcela Znym benefitem, i festo, Ze byl tive povazovan za luxusni

vysadu zardstnavatel, kit jej poskytovali. Ten zagstnavatel, ktery je dnes neposkytuje
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je naopak povazovan za zvlastni. Totiz i typ a abzgoskytovanych benefitdokresluje

postoj a vnimani zagstnavatele samotného.

Z pohledu zarstnavatele je ovSemilbzité poskytovat vyhody co nejefektiyjna nejjed-
noduSeji. Tento pozadavek zasahujedevsim oblast davého zatiZzeni. K tomu, aby fi-
nartni ¢astky vynakladané na zgstnanecké vyhody nebyly zdary a zanistnan@m tak
poskytovany v nizsi vysi, jgdba, aby byly fidélovany vyhody v nepeizité forms. Obli-
beny jsou proto zejménaarg tématicky ladné poukazky. Tyto poukazky pak pini dvoji
Gcel, zaprvé - umailji zaméstnanci, aby si mohl zvolit aktivitu nebo sluzbydfe svého
piani, zadruhé - za¥stnavatel ma moznost zvolit oblasti aktivit a sluzeezi kterymi
zamestnanci voli. Zcela novym produktem je poukazkanZAv&ompliments Kids, kterou
mimo jiné poskytuje spot@most Accor Services. Tato poukazkiagstavuje nastroj, ktery

umoziuje rodiam fesit problém Skolky jejichi.

Obecnym trendem v oblasti poskytovani vyhod jsonelity z oblasti work-life balance —
tedy vyhod, které za#stnaném Iépe umozni zkombinovat pracovni a soukromy Zvot
Pro on-line magazin deniku Pravo a portal Seznato.ezlanku ,Zaméstnanci firem jsou
vice odniiovani podle vykonu* uvedla Martina&inova, senior konzultantka v Poraden-

stvi pro lidské zdroje.

Stale vice vyuzivanym benefitem se ré¥istava poskytovanyispivek na penzijni fipo-
jisténi. V roce 2005 jej uplabvalo 65 % firem, v roce 2006 jiz 70 %. Paty tydevolené
v roce 2005 poskytovalo svym zastnaném 65% spolénosti a v dalSim roce to bylo o
17% zandstnavatel vice. Rist byl také zaznamenam u z&stnanecké vyhody, kterdqu-
stavuje kompenzaci mzdy vipad kratkodobé nemoci, a to formou poskytovani tzek si
days — zdravotnich drnvolna, kdy zarmstnanec mize Zistat doma i bez Iékského potvr-
zeni (obvykle 5 dni za rok) a dostadva mzdu. Zde&mamenat nast z 25% v roce 2003

na sodasnych 36%.

Naproti tomu pokles byl zaznamenan v oblasti kormpea mzdy v fipac dlouhodobé

® LAZAR KRYNEK, Ondkej. Zangstnanci firem jsou vice odfiiovani podle vykonuOn-line magazin deni-
ku PRAVO & portdlu Seznam.cqonline]l. 2006 [cit. 2007-01-17]. Dostupny z WWW:

<http://www.novinky.cz/ekonomika/zamestnanci-fir¢snu-vice-odmenovani- vykonu_ 96267 _28gm9.html>.
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nemoci. V roce 2003 ji poskytovalo 28% firem, ve®006 uz jen 18% firem. Dlouhodbb
muzeme také sledovat poklesdpo spol€nosti, které svym za¥stnan@m poskytuji za-
meéstnaneckeé fjcky. V letech 2003 az 2006 je zaznamenan poklesysel%, a to z {-
vodnich 42% na hodnotu 32%.

Ctvrtina spolénosti nabizi zagstnaném moznost benefit si zvolit.

VySe uvedené Udaje zpracovava a uvadi ondiaeek ,Zangstnanci firem jsou vice od-

méiovani podle vykonu“ magazinu Pravo a portalu Sezeam

2.1.4 Funkce a druhy benefii v zahranici

K uréitému charakteru Zivotniho stylu i Zivotnich podeHrpati jiné vnimani nejen okoli,
skute&nosti, ale i#iznych faktodi, které k danym okolnostem piatJinak to neni ani se
zamgstnaneckymi vyhodami. ZatimcoGeské republice jsou zastnanecké vyhody vieo-
becré vyuzivanym nastrojem motivace k lepSim vykon v USA gedstavuji nastroj pro
udrZzeni kvalitnich praénvyskolenych zarstnané. V USA k tomuto pohledu ifspéla
mnohem ¥tSi nezanmistnanost neZ ¢R, s daleko #3i konkurenci &asgjSim pretahova-
nim pracovnich sil mezi zafstnavateli. Pokud se tykd samotného druhu poskgtha
benefitu, Ize obeantici, Ze v Evrop jsou pouzivany mnohem konzervatjgi a klasttéj-

Si typy oproti USA, kde nejsou nijak neobvyklymihogdy spe@ivajici v poskytnuti tzv.
domaciho pomocnika, ktery nejen, ze vyiiahomaciho mazika, ale také vystoji frontu
na listek na koncert oblibené kapely. DalSim zwuiastdruhem benefitu, ktery je vyuzivan
firmami v USA, je kaplan, ktery poskytne duchovwidporu zamistnaném v tisni vedle

taktéZ neobvyklé moznosti zadarmo rfbae firemnim chovném rybniku.

2.2 Pé&e o pracovniky

V Gvodu druhé kapitoly bylo uvedeno, zetpé® pracovniky rize byt pojata jako indivi-

" LAZAR KRYNEK, Ondrej. Zangstnanci firem jsou vice odmovani podle vykonuOn-line magazin deni-
ku PRAVO & portdlu Seznam.cqonline]l. 2006 [cit. 2007-01-18]. Dostupny z WWW:

<http://www.novinky.cz/ekonomika/zamestnanci-fir¢ggou-vice-odmenovani- vykonu_96267_28gm9.html>.
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dualni pée nebo jako pi skupinova. Rblizme tedy zakladni charakteristiku socialni
p&e, kterou se budu podrafjnzabyvat v dalSicasti této diplomové prace. Je tocpéo
pracovniky poskytovana zudodd, které bezproggdre nesouviseji s jimi vykonavanou

praci, i kdyZ mohou obeg&rsouviset s jejich pracovign ®

Vedle giznival a podfirci p&e o pracovniky lze také najit jeji aidpe. Ktéi hodnoti
piizen zantstnavatal k riznym drulim mimopracovnich probléimjejich zamgéstnand
velmi negativi. Jejich koment& jsou pedevsim postaveny na tom, Ze soukramédi-
vidualni problémy se nemaji michat s pracovnimtéro Zantstnanec samotny by neém
dopustit, aby jeho pracovni vyk@nvysledek ovliviovalo jeho soukromdi mimopracovni
Zivot. DalSim argumentem, ktery uvgidie to, Ze kdyz se tyto sluzby poskytuji jsounael
brzy povazovany za samejmost a vécnost ze stran zatatnand, ktera niize nastat ne-
pusobi jako motivani faktor. | festo, Zze se mezi dneSnimi manazery a maijiteli fisem
instituci najdou tito odjorci, Izeftici, Ze gevazuji ti, kdoz povaZzuji socialnipea dilezity
nepostradatelny nastroj, a to nejen k pomociéganan@m, ale k jejich vzajemné indivi-
dualni komunikaci. Fznivci socialni p&e o zanistnance ve svych krocich zohegi, Ze
piicinou problénd zantstnané nemusi byt nejen jejich soukromé problémy, aleobf#-
my, kterécasto vznikaji v souvislosti s vykonem pracovminosti, ktera je ovliviéina pra-
covnimi podminkami, atmosférou, kolektivem, apodolni problémy pak mohou r¢p
nivé ovlivnit jeho pracovni vykon, ka#e absenci v praci apod.tBledkem osobnich pro-
blémi byva naladovost, netfivost, em@ni vybuchy, nesoustdnost a nedostatek po-
zornosti, klesajici produktivita, zvySené mnozstehod, pracovnich Urazvzristajici ab-
sence, pozdniifchody do zarstnani atd. A naopak jejich postoj je hajen tim, Ze spoko-
jeny zangstnanec, ktery nema problémy odvadi vice prac&s urovni. Produktivita se

tedy zvySuje a chybovost klesa.
2.2.1 Osoba poskytovatel socialni pg

Mezi poskytovatele socialni & mizeme zgadit rekolik raznych subjekt. S kazdym z

8 ARMSTRONG, M.Rizenf lidskych zdrdj Praha: Grada Publishing, 2002. 743 s. ISBN 80<459-2.

°® BLAHA, J.a kol. Personalistika pro malé a/&dni firmy Brno: CP Books, 2005. 284 s. ISBN 80-251-
0374-9.
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nich pak souviseji @ita pozitiva, ale i negativa, ktera nastavéjialespa hrozi, v gipac
vyuZziti ¢i uplatreni praw jejich osoby.

Prvnim z nich mze byt samotny liniovy manazer. Z pohledu vyhoéh#d poskytovate-
lem souvisejicich je zajimavé to, Ze pro institptedstavuje nizké néklady. éasti jde o
souwast manazerské prace, on sam kY dobre znat jednotlivé za#éstnance a zna take
prostedi a fungovani organizace samotné. Nevyhodou, jeetaamistnanci nemusi proje-

vovat divéru v osobnich otazkach Kkomu, s kym Uzce spolupracuiji.

Druhym subjektem, kterého vedeni sgalesti mize zvolit, je specialista na lidské zdroje.
Stejre jako liniovy manazer figdstavuje pro spataost nizké naklady, socialni qgv Sir-
Sim zangieni je gedmétem jeho prace a také on delzna celou spoteost. Na druhé
straré ovSem negativhivnimanym faktorem ze strany zéstnandé muze byt to, Ze by oni
sami mohli @sobit pro své kolegy podisde v gipad, Ze je ®kdo uvidi @i navseve

Gtvarutizeni lidskych zdrdi.

DalSim moznym poskytovatelemiie byt dobrovolny specialista. | kdyZ taktéZ jaks o
shora uvedené osoby poskytovatptedstavuje pro firmu nizké naklady, hrozi &, rze
zamestnanci mohou mit pochybnosti o jehivéryhodnosti. Vhodné je jej vyuZit zejména

ve velkych spolénostech.

Jinou osobou, kteraimie byt subjektem poskytovatele socidlnégés tomto pipact prv-

ni, ktera pedstavuje vysSi naklady nez vSechigdehozi, je interni specialista. Jeho vyu-
Zivani je postaveno ndeqmnosti dosazitelnosti jeho osoby a na jetieid/hodnosti. Nao-
pak zapor mohou fisobit vysSi naklady a skuieost, Ze zawstnanci nemusi chtit byt
vidéni pii navseve u ngj.

Poslednintinitelem nize byt externi specialista. Ne vzdy si vSak &stmavatelé radiip
znaji, Ze patbuji pomoc specialisty. Nevyhodu jsou taktéz vgsakklady na zajishi
socialni pée timto zgisobem. Jako vyhoda vSakgobi to, Ze externi specialisté z pohledu
vhiméani zamsstnanci pedstavuji nejvySe tvéryhodny subjekt. Externi specialistérnasi
odstup od pracovi§ta @i komunikaci s nim Ize zvolit telefonické poradessi poraden-

stvi tv&i v tv&.

2.2.2 Individualni péce

Individualni neboli osobni sluzby obvykle souvisejiemoci, umrtim blizké osoby, rodin-
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nymi problémy, problémy v zakatnani a problémy starSich nebo penzionovanyctoprac
niké. *° Podstatou socialni pé zandtené individualis je to, Ze sicéesi soukromé problé-
my jednotlivce, ale s tim cilem, Ze jejichiggenim sleduje pomoc organizaci. Znovu se
zde dostavame do situace, kdy instituci jde o by, zangéstnanec byl spokojeny, klidny a
vyrovnany, a to vSe se odrazelo na jeho pracoviykonu. Dilezitym faktorem, s kterym
musi byt tato socialni pé uplatiovand, je dvéra v kazdém jejim kroku. Zatatnanec,
ktery by n&él sebemensi pocit podi&ni, Ze se o jeho problému dozvi jini lidé, by mehé
podpory nevyuzil, a tak by samotna pomoc nena%igsypodstaténi a nebyla by efektiv-

e

ni.

Pokud jde o jednotlivé druhy individualni socigp&e, nizeme ®které z nich jednoduse

charakterizovat.

Tak napiklad individualni socialni g& v gipad nemoci pedstavuje pomoc¢i snahu
zantstnavatele usnadnit z&stnandm dlouho nefitomnym navrat do za#stnani.
Zejména spéiva v poskytnuti podporyi rady €m zangstnaném, ktei se bez ni neobe-
jdou, tam, kde ji neposkytuji statni zdravotnickéagialni sluzby nebo ji neie poskyt-
nout vlastni rodina. Zaji®vana je zpravidla osobnim opakovanym kontakterepsitom-
nym pracovnikem. Samotna nabidka pomoci se vSaktsex pripadi déje formou dopisu
s prdnim brzkého uzdraveni a nabidkou pomocifipge, Ze ji bude zarstnanec chtit

kdykoliv vyuZzit.

Jinou jmenovanou osobni zélezZitosti kazdéh@embyt umrti blizké osoby. Jde o velmi
citlivou zalezitost nabizi se prostor pro pomoeeneje strany rodinnycheiglusniki, ale i
ze strany zagstnavatele. Zagstnavatelé mohou nabidnout zgtmaném denci vice dri
osobniho volna, ale také pomoc s usg@dnim potbu a se zalezitostmi poslednile ¢i

pozistalosti.

Rodinné problémy, taktéZ oblast mozného nabididskytnuti socialni p@. Casto kla-
denou otazkou je vsak to, jestli by se 2amavatel mil plést do taktatist¢ soukromych
zalezitosti, zagstnance se nagmtat, fFip. fesit otazku dlut zamestnancesi jinych ob-

dobrg citlivych problént. U této formy pomoci ze strany zastnavatele je iezité

19 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002. 744 s. ISBN 8034609-2.
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zejmeéna to, Ze musi byt poskytovana s rozvahoucawmné mie, se zasadou mit spoko-
jené a bezproblémové zastnance, pomoc nabidnout, ale nenutit. iNd@d pracovnikovi
poradit, jak by si il pomoci nebo kde dZe odbornou pomoc vyhledat. Samotné rozhod-

nuti o vyuziti nechat nadm.

Jinym druhem socialni pé, ktery mnohem vice zasahuje spotau oblast zajiin zantst-
navatele i zagstnance, jsou pracovni problémy. Pracovnici moh@upnoblémy s inter-
personalnimi vztahy, vékterych gipadech mze dochazet i k sexualnimu &bbvani,
diskriminaci, bullyingu (fyzické nésili), mobbingipsychickému teroru). Mobbingigd-
stavuje permanentniapobeni na spolupracovnika ptesinictvim klef, pomluv, intrik,
podezirani a osovani s cilem doséhnout jeho dobrovolného odchadaandstnanit*
Jinym pocitem, kterym f¥ou zamdstnanci tr@t, je pocit vlastni neschopnosti. Takovymi-
to problémy by se jiZz zagstnavatel nil zabyvat s mnohemésim zajmem. Konzultace o
problému nize ginést mnoho dobrého. Nejen Ze pom#é&st problém jednotliveei Uzke
skupiny, ale leckdy rfi#ze odkryt zasadni problémy, které ouliyi pracovni atmosféru,
klima na pracovisti, problémy tymové prace apodic8ere také slouzi jako nastroj moni-
torovani pracovnich vztaéh Fristup ze strany zafstnavatele musi byt velmi opatrny a
obezetny, vedeni spobmosti si musi zachovat svoji autoritu a &agré ziskat maximalni
moznou dvéru zangstnand, ktei se s uvedenymi problémy mohou potykatiugyb a
aspEsnostieSeni ve prosgh obou zgastrénych stran velmi zalezi na samotném konzul-
tantovi. Ten musiigdevsim dsledré vyslechnout poSkozovanou stranu a navrhnout kro-

ky, kterymi Ize celou &c reSit.

Poslednim z neastji feSenych probléfy kde zanistnavatelé upl#tiji ze své strany soci-
alni p&i vaci zamgstnaném, jsou sluzby pro starSi a penzionované pracoviip sluz-
by souviseji s fipravou na odchod starSich zstmand do dichodu, ale také s tim, aby se
starSi pracovnici dokazali vyrovnat s problémyyéigi jejich praci nastavaji. Zagstna-

vatelé v této oblasti nabizeji informaceianych kurzech, které pro lidied dichodem a i

1 BLAHA, J.a kol. Personalistika pro malé a/&dni firmy Brno: CP Books, 2005. 220 s. ISBN 80-251-
0374-9.
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ty jiz penzionované realizujiizné instituce. Rkteri zanmtstnavatelé umaiuji Gcast na
nich v pracovni dod jini tyto akce i pipravuji. Socialni p& pro skupinu starSich z&st-
nand vSak byva skdy hodnocena a vnimana negativKritika je postavena na tom, Ze

zvlastni pée o tuto skupinu je jizipdem niZe vytlenovat z pracovnich skupin a tym

2.2.3 Skupinova p&e

Pod skupinovou ¢ poskytovanou zagstnavateli si mzeme pedstavit takovou pf
ktera souvisti je vykonavana pro vetsi okruh pracovinidedna se zejménaimné spole-
¢enské, kulturni a sportovni aktivity. Sluzby skupié pée predstavuiji taktéz stravovaci
zarizeni, sportovnéi spole&enské kluby. Zadit sem mizeme i uskut&ované dobréinné

akce a zéizeni pée o gedSkolni dti.

Mezi divody, které vedou za¥stnavatele k tomu, aby tuto gpéuskute&novaly, Ize uvést
to, Zze napomahaji dobré moralce, prohlubuji pracextahy a také vzbuzuji dojem nad-
standardni p& o zamistnance. Negativaredstavuji vysoké finami naklady na zajighi
tohoto druhu socialni gé. Ve &tSirg pripadi ji tedy zanéstnavatelé uskudéuji pouze v
téch situacich, kdyz existuje skit&é potebaci poptavka. Tedy, kdyz jedba upekovat
pozici zamstnavatele a sjednotit pracovni kolektiv, takté#oh situacich, kdy je nedosta-

tek takovychto zidzeni v mist sidla instituce a jejiho okoli.

Spole&enské, kulturni a sportovni aktivity jsou akce tymomadného organizovéani, kdy
zantstnavatel usp@da pro své zaestnance &kdy i pro jejich rodinné fislusniky akce
pIné hrazené z jeho fingnich prostedki. Jsou to nafklad plesy, hudebni i tatwei vetir-
ky, spol€na posezeni s hudbou, ugawva divadelni fedstaveni, hudebni koncerty, chvilky

poezie, ale také sportovni dny, @ pro pracovnéi rodinné tymy.

Stravovaci zézeni jsou térfr samozejmosti, zejména tam, kde pracuje vice &tmand
jedné spolénosti v blizkém okoli. Zagstnavatel tak iizuje a vybavi prostory, kde ihe
byt stravovani fipravovano a poskytovano. N&m samotném je také volba ,zda vybere
instituci, ktera stravovani poskytne, nebo zajiippravu a vydavani stravy vlastnimi sila-
mi.

Jako dalSi formu socialni & jsme uvedli spotenské a sportovni kluby. Spoéénské
kluby predstavuji sdruzovani a schazeni se osob se stepaimy, diskutovani o skute

nostech, okolnostech a souvisejicich problematikéadtanym témdim. Zangstnavatel
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zaji¥uje a hradi prostory pro jejich konani a organize@notliva setkani. Tato podpora by
vSak nendla kryt vSechny naklady klubu. Klub byéinvytvaiet své vilastni fondy a rogh
vytvéiet s\ij vlastni entuziasmus. Typem sportovnich klubmiZe byt sestavenfiznych
tyma v jednotlivych druzich sportovnich aktivit sdrugeh pod jeden klub s podporou
urciteho zangstnavatele. Spotenskym klubem rize byt skupina osob sdruzujicich se pod
tématickym celkem, jako n&glad v ugitém druhu sbratelstvi, Zanru hudby, zdjmu jako

fotografovani, akvaristika, chovatelstvi apod.

Dobratinné akce jsou aktivity, které poskytuji pomoc #ippct financni poteby jiného
subjektu. Ve ¥tSin¢ pripadi jsou to sbirky finaénich prostedka realizované a pod zasti-
tou jednohaii skupiny zamistnavatel urcené na pomoc konkrétni ogoftato osoba 1ive
byt i z fad zandstnand) ¢i na zachranu a podporucené aktivity, zviete nebo kulturni

pamatky.

Jesle, matiské Skolyci jind obdobnéa zdzeni pée o dti ztizena zaréstnavatelem josobi
samozejmg jako motiva@ni prvek pro ty rodie, ktéi by nemohli pracovatibecéi pouze
na zkraceny pracovni Uvazek. Pomohailakat nové kvalitni pracovniky a také udrzet ty

stavajici, kté by jinak museli svoji situadesit na Ukor svého zasstnani.

2.2.4 Zakonna p&e o zanéstnance

Vedle dobrovold poskytované individuélni a skupinovécpéo pracovniky stoji zakonem
upravena, fedpokladana a vyZzadovanacpgkterou se musi zastnavatelé poskytovat.
Oblast pée o zamistnance je fzdevSim upravena v zakot 262/2006 Sb., zakoniku préa-
ce,casti desate.

Jedna se o pézanestnavatele o pracovni podminky zssmance, kde je v ustanoveni 8
224 odst. 1 shora uvedeného zakona stanovena patinanéstnavatele vytvét takove
pracovni podminky, které umidji bezpeény vykon prace. V témze ustanoveni avSak v
odstavci 2 je zagstnavateli umozno udtleni mimd@adné odminy zangstnaném, ze
dvou divoda - dovrSeni ¥ku 50 let a odchod do invalidniho nebo starobnifichddu,

pomoc pi feSeni a odsti@vani pozat, Zivelnych nebezp¢ a jinych mimdgadnych uda-

12 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdréj Praha: Grada Publishing, 2002. 748 s. ISBN 804609-2.
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losti. V dalSich ustanovenich se htivo moznosti #izeni fondu kulturnich a socialnich
potreb pro zarmsstnance, povinnosti zasstnavatele zajistit bezpeou Uschovu svrsku a

osobnich pednetd, které zamstnanci obvykle nosi do zastnani.

Jinym typem zakonem stanovené povinnosti je powhrangstnavatel petovat o odbor-
ny rozvoj svych zagstnand. V ustanovenich 8§ 227 az 235 se pojednava o pddciin
zaskoleni a zaeni zamstnand, a to no¥ prichazejicich idch, ktéi v rdmci organizace
meéni pracovni pozici. Upraveny jsou zde také s&ubsti tykajici se odborné praxe absol-

venti Skol, podminky prohlubovani a zvySovani kvalifigac

Hlava lll. desaté&asti zakoniku prace upravuje oblast poskytovanajgtmi stravovani
zanestnand. Zabyva se jim § 236, v kterém jstefeny otazky povinnosti uma#ri stra-
vovani, gipadné vyjimky, zpsoby mozného stanoveni a projednani pravidel tykdyise

stravovani.

Posledni, od ostatnich specificky zg&emou, oblasti p& o zanistnance jsou zvlastni pra-
covni podminky skterych zanistnan@. O €chto podminkach pojednava hlava deséata IV
casti zakoniku prace, wp oddilech v paragrafech 237 az 247. Jednotlivéilgcse tykaji
Gprav zvlaStnich pracovnich podminek fyzickych oselzdravotnim postiZzenim, pracov-
nich podminek za#stnanky, zangstnankyi-matek, zarmstnand peiujicich o di¢ a o jiné
fyzické osoby. Jeden z odilite také zabyvarestavkami na kojeni tykajicich se zta
nankyi, které koji své déta jsou zarsstnany. Posledni oddil pak slouzi pro Upravu pra-

covnich podminek mladistvych zastnand.

2.3 Sestavovani socialniho programu

Sociélni program jako nastrtigeni vztakh se zamstnanci, jak vyplyva ziedchozi kapi-
toly, miZze obsahovat awvdilezité sogdasti. Prvni z nich je souhrn z&stnaneckych vyhod,
benefiti, které niize zamdstnanec ziskatéetre podminek jejich uplabvani acerpani.
Druhoucasti socialniho programu pakiie byt pée o pracovniky, a to buve fornmg in-
dividudlni, nebo ve forghskupinové, jakoz i vSechny aspekty, které s nviseji. Pokud
jde o samotné sestaveni socialniho programuzamaléci vétsi instituce, spolaosti sou-
kroméhoci verejného charakteru, jsowlgzité ukité zasady. Zfisob sestaveni a kroky,
které gispeji k ozZiveni socialniho programu mezi zé&tnanci, uplaténi socialniho pro-

gramu v praxi a teoreticka vychodiska, ktera liyanbyt v socialnich programech dodrzo-



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 24

vana. Tato vychodiska mohou napomoci nejentipgat potreby sestaveni optimalniho
socialniho programu, ale také slouzi k analyzeustawvblasti socialniho chovani zast-

navatele uc¢i zamgstnané@m.

2.3.1 Metoda sestaveni socialniho programu

Zkusim zde gikladem uvést mozny #gob, ktery je v praxi vyuzivan a kroky, kter&si-

nou nasledu;ji fd sestavovani socialniho programu.

Sestaveni socialniho programu v danggepe institucici soukromé spolaosti ve ¢tsSing
piipadi pislusi vrcholovému vedeni. UZSi skupina liniovycamaZet v t¢sné spolupraci s
personalnim Utvarem zpravidla sestavuje konceptyke v rékolika kolech gipominko-
van a na zakladptipominek upravovan. V prvotnich fazich probihagkdisni fora. Nkte-

ré spolénosti také voli cestu, Ze udpdaji dotaznikové Seni mezi svymi zagstnanci,
aby se oni sami vyj&ii k tomu, které vyhody by radi vyuzivali. V tomgipact tedy na-
stava zapojeni samotnych objelgocialniho programu a dochazi k SirSi komunikaci n
vSech stupnich podnikové hierarchie. Jak jsem\jgdia, zamistnavatel ma dvmoznosti,
muze @Fimo ukit vycet typl vyhod a druf nabizené p#& o zamistnance nebo @ze zvolit

princip ,kafetérie”.

Na managementu spolesti je také socialni program zpracovat do pisérmmokumentu

a vyzaduji-li to okolnosti, projednat jeho obsabddorovymi organy. Po sestaveni kone
ného navrhu, v kterém bydhy byt zohled@ny pripominky, na nichZ se pracovni tym do-
hodl a gipadné podéty ze stran zagstnand@ (jsou-li Zadouci a unosné) a po nasledném
zpracovani do pisemné podoby, afaia do formy vnitniho gedpisuci jiného obdobné-
ho dokumentu, ktery slouZi pro interni fgdiu organizace, nastava koné schvéleni, v

tuto chvili jest ,,navrhu* dokumentu.

Koneiné schvaleni celého ,navrhu” socialniho progranerykby el byt uplatiovan Vici
pracovnikim vzdy provadi samotné vedenfe®lozeny navrh zhodnoti, seznami sets pr
béhem jeho sestaveni, vyf@manim zasadnichipominek a ohodnotitdezitou sogdast -

finan¢ni analyzu, tedy nakladovost celého projektu.
V posledni dob se dileZitou sogasti takto zasadnich koncémtava kroms financni ana-
lyzy také analyza rizikova, ktera anticipuje a dhga rizika spojena sifpadnym ohroze-

nim existencei realizace programu. V praxi totbe znamenat,ipdevsim to, co se bude
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dit v piipact, Ze spolénost nebude mit dostatek firiaaich zdrofi na hrazeni benefitpro
zamestnance v socialnim programu uvedenych. Dale toomddyt izné postoje ze stran
zanestnand, naroky apod. Opodstaimou sodasti rizikové analyzy jeffpadny navrh, jak

rizikam predchazetgi postup, jak je ramcasesit.

S vyvozenymi zakry z jednani s vrcholovych vedenim, se poté pradéje, program se

dle zadani upravéi v pripac souhlasu jeiimo podepsan, a tedyipraven ke zviejnéni.

2.3.2 Zpusob seznameni se socialnim programem

DalSi dilezitou fazi, kterd nastava je Zegeni programu a seznameni s nim. Nppck,
kdy se jedna o na&vzakladanou institucti o prvni a zcela novou verzi socialniho progra-
mu, nebo v fipadech, kdy se vyragmmeni rozsah jiz sestaveného a uptataného pro-
gramu, niize k seznameni dojit svolanim hromadného setkanéstaand. Toto setkani
muze byt obdobou pracovni porady, kde jsou gtmanci s programem seznameénipo-
zorreni na jeho zrny. Zastupci setkani by &h byt ti, kdoZz program sestavovali (nemusi
to vSak byt cely pracovni tym).tileZity je také zastupce personalniho Useku. V riedng
rack by nel byt pritomenieditel ¢i jeho zastupce. Pracovni jednani k seznamenigaro
mem by rozhod&imélo probihat v patelském duchu. Jedn& se o pozitivum ne negativum,
coz by nglo byt dano naietel. Zantstnaném by v pfibéhu setkani o byt priblizeno,co
jim zaméstnavatel nabizi, jaké maji moznosti a jakymisgbem je mohou vyuZzit. Z&em

by rozhod® méli dostat prostor pro dotazy vlastni gipominky.

Roli feditele, jako vrcholového managementu, bilarbyt predneseni Gvodniho slova, Z
jeho ust by mdlo zaznit, Ze za#stnavateli zalezi na tom, aby z&tnanci byli spokojeni,
Ze jim spolénost nabizi i nepe&ini formy odngny, chce jim ¥novat i mimopracovni pé-
¢i, zprijemnit jim pracovni vykon a motivovat je k tomuyapro & byl zangstnavatel

atraktivni a mnoho dalSich pozitiv, ktera se v witasti nabizi ke zméni.

Na ostatnich zfastrénych je nasledné seznameni s jednotlivymi vyhodaformami pé-

¢e, principy jejich uplatovani a zodpaoszeni gipadnych dotak

Pokud se jedna o velkou sp&test a neni mozné usialat hromadné setkani vSech za-
meéstnand, miZze seznameni probihat i timigobem, Ze se uskuytd Uvodni setkani, kte-
rého se zéastni uvedena skupina subjekzpravidla liniovych manazér a ti pak v ramci

svych Usel na pracovnich poradéach, tlus@nibéh a informace.
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Jako kontaktni osoba profipad dalSich dotd@z nebo feSeni specifickych skuteosti
v prvotnim zavedeni socidlniho programu i v jeh$idaplikaci slouzi fislusny zastupce

personalniho Gtvaru.

2.4 Teoretické poznatky a vychodiska

Z jednotlivych kapitol vySe uvedeného textu vyplyvdicové zasady a poznatky, které
mohou slouZit pro sestavovani socialnich progranstituci. Druhym faktorenginnosti
pro ktery mohou byt teoretické poznatky a vychodisiuZzita je provedeni analyzoveho
Seteni tam, kde je jiz socialni program, a toug v jakémkoliv rozsahu zaveden a uplat-
novan. Tato druha, v praxi vyuzitelna, vlastnostrnaiki i vychodisek bude uplatna pro
potieby zpracovani této diplomové prace. Zformulujnuy tieoretické poznatky a teoretic-
ka vychodiska, ktera budou slouzit k provedeniymyah zpracovani projektoveho zé&m
v oblasti uplatovani faktoti socialniho programu pro Krajskyad kraje Vyseéina v prak-

tické ¢asti diplomoveé préace.

2.4.1 Obsah socialniho programu

Zamysleme se v tuto chvili nad teoretickymi pozgatkedenymi k obsahu socialnich pro-
grami obecr. Ze ziskanych udajmiazeme konstatovat, jak bylo uvedeno, Zze obsah soci-
alniho programu mohou tiib dvé ¢asti - viget zangstnaneckych vyhod (o nich, co sedy
teoretickych vychodisek, budeme pojednavat v nagileith textu) a systém socialni qge

(taktéZ z ni budeme v nasledujicim textu formulguacovni teze).

Jako upl& prvni teoretické vychodisko pro peby provedeni analyzy & padného vyuziti
v projektovéem zamru mazeme tedy vymezit, zda jsou v socialnim programiatofny

ob¢ jeho mozn&asti, tedy i systém benafit systém sociélni @é.

2.4.2 Rozsah socialniho programu

Co se t¢e rozsahu socialniho programu, jedna se o to, ystéra benefit negedstavuje
pouze uzky v§et vyhod, ktery neni zatatnanci vyuzivan zidvodu nezdjmu nebo, protoze
nejsou atraktivni, ani efektivni. Séasre je tteba posoudit, neobsahuje-li program obrov-
ské mnozstvi vyhod, které zavaluji zgtmance a ti potom stojigd situaci, kterou vyho-
du pred kterou upednostnit. V dsledku tohoto fehlceného systému pevnéh@anmi vy-

hod, gedstavuje kazda konkrétni vyhoda pouze malé &miakryti naklad na ni.V praxi
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se tato situace ke projevit tak, Ze nd@pzanestnanci ziskavajiifspsvek na penzijni f-
pojistni a vzhledem k tomu, Ze zastnavatel vedle tohoto benefitu nabizi dalSi dlauho
fadu vyhod, je fispivek pridélovan pouze jedenkrat z&vrt roku. Pro zarstnance to
znamena, Ze ostatni¢sice v roce by si vysi fingniho gispivku zangstnavatele i na
penzijni gipojisteni hradit sam.

DalSim teoretickych vychodiskem pro nasi diplomoywoéaci je tedy to, zda je rozsah soci-

alniho programu optimalni, tedy nejlépe vyhovujiahym podminkam.

2.4.3 Systém socialniho programu

e

DalSim poznatkem, ktery Ize povazovat za jedendiiezitejSich a ktery vyplyva nejen ze
systému socialniho programu, ale také ze systéreni lidskych zdrdgj a prace s nimi, je
to, zda je socialni program sestaven tak, Ze jeyrgvo vSechny za#éstnance. Redstavuje-
li stejné pilezitosti a nabizi-li stejné moznosti vSemiastrenym, tedy zaréstnan@m.
Mluvime o tom, zda &aké zanistnance neznevyhadje pgred jinymi. Zpravidla tomu
byva tehdy jsou-li ve spataostech vytveeny skupiny, které jsou postaveny fiarré pra-
covni hierarchici pracovnim z#azeni. V systému socialniho programu se to progetak,
Ze jsou nap jiné vyhody a formy p& ugeny pro liniové manazery a jiné pradové pra-
covniky. V tomto pipact se zcelaizjmg jedna o systém nerovného zachazeni se&giam

nanci.

Formulujme tedyieti teoretické vychodisko, kterym je to, zda syss&mialniho programu

pristupuje ke vSem pracovriii stejr, je-li pro ré rovnocenny.

2.4.4 Zpusobéerpani zamgéstnaneckych vyhod

V predchézejicim textu jsem se v kapitole 2.1.1 Forwgkptovani zastnaneckych be-
nefitd zabyvala déma moznostmi, které se pro pety vyuzivani zagstnaneckych vyhod
nabizeji. Prvni z nich byl princip pevnéh@emi vyhod zamstnavatelem, druhym pak sys-

tém zvany ,kafetérie”.

Z pohledu na tyto dva principy se nam pro provederdlyzy formuluje dalSi teoretické
vychodisko, a to, zda je upiaivan systém ,kafetérie” nebo zda je zstnandm pevre
stanoveno to, co jim za¥stnavatel nabizi. V praktickésti Ize zmiané vychodisko vyuZzit

k tomu, aby pra¥ten principcerpani, ktery je uplabvan byl zhodnocen a v projektovém



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

zaneru piéipadré navrhnut jiny, sotasreé s jeho moznymikledky a riziky.

2.4.5 Druhy benefita

Vratime-li se k vychodisku tykajici se obsahu siméi® programu, uvedla jsem, Ze social-
ni program mMze obsahovat skupinu zastnaneckych vyhod a systém socialnigpéCo se
ty¢e zamtstnaneckych vyhod, existuji dvatgmby cerpani, systém pevny a systém libo-
volného vykru z ugitého vytu. U obou dvou systéimpak plati to, Zetauz do peva sta-
noveného seznamu, tak i do principu &ybmezi okruhem wenym, by ngly byt zarazeny

ty vyhody, které jsou pro zafstnanec atraktivni, jsou jimi Zzadany a jsou pEcefektivni.
Tedy ty, které naglji identifikovanou padebu, touhy a f&ni zangstnand, odpovidaji
jejich zajmu. V kostce Ize toho kritérium definoyvtk zda jsou za#stnanci s typem na-

bizenych benefit spokojeni.

2.4.6 Princip sociélni p&e

| pro formulovani vychodiska tykajiciho se principocialni pée se vratime k textuied-
chozimu. Tentokrat k pozndiin, které uvadi, Ze socialni pg&e nabyva d& podoby, indi-
vidualni pée a skupinové [@e. Z tohoto pohledu Ize vyjit a v analyze se zabtiva, ktery

princip je uplabiovan a jaké okolnosti k tomu vedou.

Pro poteby zformulovani do teoretického vychodiskansme poznatky do bodu, zda uplat-
novana socialni p@& vyuziva princip individualnéi skupinové pée, gipadré oba tyto

principy zarové.

VedlejSim kritériem tohoto vychodiska bude pak katki rozsah a Zisob uplatovaného

principu.
2.4.7 Poskytovatel sociélni pée

Zastaneme-li jestchvili u socialni p& a vratime-li se do textu, kde jsme se socialdii pé
zabyvali a zaime-li se poté na subkapitolu, v které jsme charidvali a blize speci-
fikovali rizné poskytovatele socialni gspoléné se zhodnocenim vyhod a nevyhod sou-
visejicich pra¥ s jejich osobou, G¥eme i z této teoretick&sti formulovat dalsi uzZiteé

vychodisko.

Podstatou takovéhoto vychodiska bude identifikaystbu poskytovatele v podminkéch

Krajského dadu kraje Vysdina a gistoupit k ni z hlediska ziskanych teoretickych po-
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znathd.

2.4.8 Zakonna p&e

Jako nedilnou s@ast pée o zamistnance jsme uvedli pezaméstnavatele, kterou mu

vymezuje zakon.

Dodrzovani a napbvani povinnosti zakonné & pro nas fedstavuje dalSi oblast pro
zpracovani teoretického vychodiska v pracovni tBzo zpracovani analyzy a nasledné
zhodnoceni si tedy poloZzme otazku, zda je zakowowipost naplovana, v jakém rozsa-

hu a jakym zpsobem?

2.4.9 Celistvost socialni programu

Pokud jde o socidlni program jako fyzicky dokumenitZzeme se zabyvat jeho uspada-
nim a formou. Z pohledu srozumitelnosti i@lgednosti pro stavajici, ale i noprichozi
zanestnance je nejvhodjsi, kdyz cely systém poskytovanych berigffirincipy jehocer-
pani a sotasrt mozné zfisoby a specifika drdhsocialni pée, jsou popsany v jednom
uceleném dokumentu, ve kterém existuje rubrika disujici vyhledavani a do kterého jsou
také zanaSeny zny, Upravyc¢i novinky. Za meén praktickou formu Ize pak povazovat
systém, kdy kazdy druh benefitupé&te je popsan v jiném dokumentu. Z&tmanci jsou
pak zahnuti ,hromadou pafifra ¢asto ani nevi, co kde najit. To vede k jejich dewaai a

nezajmu.

Vyzijme tedy toto hledisko k formulaci vychodiskideré se tyka celistvosti socialniho
programu. V analyze se zaifme na dokumenti dokumenty, v kterych jsou forma, p
sob a druh poskytovanych zestnaneckych vyhod upraveny, pédivne také oblast Upravy

socialni pée a prozkoumame je z pohledu uismtanosti, srozumitelnosti dghlednosti.

2.4.10 Role zan®stnanai

Zabyvejme se nyni pozici a roli objéldocialniho programu, tedy z&stnand, pro které
je uken. Nez zé&neme o jejich vyznamu, v jednotlivych skértestech pojednavat, uve
me to, Ze pro poeby definovani tohoto teoretického vychodiska nebrarliSovano po-
staveni zarstnand@ podle podnikové hierarchie, ale stejfpude hodnocena rote ptipad-
na kompetence pracovnika v pozici montaznidoikla, administrativniho referenta, ale i v

pozici kteréhokoliv z liniovych manaZer
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Zamyslim-li se nad tim jakoudpobnost maji v socialnim programu pracovnici jaiwoj
objekty, mohucerpat z teoretickych poznditk které o pipadnych rolich zasstnand
v jednotlivych okolnostech mluvi, ale také je matigkat pod#ty z obecného pohledu,

ktery vyplyva z praxeipzohlediovani lidskych pdeb a faktoi.

Pokud si to mame praktickygustavit, znamena to zda mohou 2amanci ovlivnit nejen
vybér vyhod a druhy pée, ale i jejich pipadny rozsah. ifikladem niize byt uskut&iovani
spokojenostnich anket, ve kterych je zhodnocenwdmsa [Fistup, ale také z nich vyplyva-
ji nové nandty. Zda se i mimo takovychto obdabnaplanovanych akci tykajici se social-
niho programu rive zangstnanec k programu a okolnostem s nim souvisej\yjftio-
vat. V neposlednifad naSel-li socidlni program a sociélni politika Wgeduchu realizova-
na své piznivce, je-li kelny a pro zagstnance vyznamny.r@dstavuje-li zcela nebo ale-
spai z ¢asti atraktivni vyhody, kteréfidkaji nové kvalitni zarstnance a udrzi-li kibvé

zanestnance, kté ve spolénosti jiz pracuiji.

Shrneme-li vySe uvedené do uzsi formyzeme definovat jiz deséaté pracovni vychodisko,
kterym je tedy to, zda jsou v socialnim programhbledreény Zadosti zagstnand, zda se k
nému mohu vyjatbvat¢i do ngj ne@imo zasahovat a jestli jsou s ugilatanym socialnim

programem spokojeni.

2.4.11 Metoda sestaveni socialniho programu

V piedchozim textu jsemiiblizila moznou metodu sestaveni socialniho progravizhle-
dem k tomu, Ze i Zisob sestaveni programuibe ovlivnit nejen jeho obsah, ale iigob
vyuzivani, jeho efektivitu, &elnost i spokojenost s nim, povazuji adedité se metodou

sestaveni zabyvat fipanalyze a formulovat ji do dalSiho vychodiska.

Prowime tedy vyuzitou metodu k sestaveni socialniho narag, identifikujme pracovni
tym (Wetrg jeho sloZeni¥i osobu, kterd se na sestaveni socialniho progrodilela. V
tomto teoretickém vychodisku stasré zhodn@me grednosti a nedostatky konkrétniho

vyuzitého zfisobu.

2.4.12 Vyvoj socialniho programu

Podivame-li se naizné podoby socialniho programu ¥itgm ¢asovém obdobi (zpravidla

to byva od jeho vzniku do doby s@sné), nfizeme hodnotit jeho vyvoj. To nam poslouzi
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pro dalSi pracovni tezi.

Provedeme-li analyzu jednotlivych vyvojovych etapiélniho programu, tiZeme ziskané
skute&nosti zhodnotit d&ici, zda-li program proSelépakym vyvojem, nebo ma stejnou po-
dobu jako na zstku @i jeho zavedeni, gmil-li se a jaké byly impulsy pro tyto ztny. V
kontextu se zjignymi fakty pak je-li socialni program flexibilniedy reaguje-li naifpad-
né znény riznych skuténosti, které jej ovliauji, ¢i ma-li svij pevny ramec, ktery se ani

pii zmeéné souvisejicich okolnosti nemi.

2.4.13 Porovnani socialniho programu s jinym

V praktické ¢asti diplomové prace budeme provtdnalyzu konkrétniho socialniho pro-
gramu. Po zpracovani analyzy socialniho progranmu iIméde umoz&no zhodnotit jej jako

celek a porovnat s programy jinych spolesti.

Jiz tinadctym pracovnim vychodiskem bude tedy formulad®} zda je socialni program
Krajského tiadu kraje Vystina sestaven jako jiné programy standardyuzivanégi do-
sahuje-li nadstandardniho charakteru a m&kierou z méa priznivejSich, nenize-li byt

pod standardem uro¥mbvykle v socialnich programech nastavené.

2.4.14 Zpasob seznameni

Zanmetime-li se na zfisob mozného seznameni a vzpomeneme-li si ha jedezaych, o
kterém jsem mluvili nai@dchozim strankach, ziskAvame dalSi prostor pétérzijia hod-

noceni do provagheé analyzy.

Predmétem hodnoceni bude to, zda jsou Zatanci s programem seznamovani, zda-li je
o tom r¢jaky zaznam, jak jsou a zda-lilvec jsou oznamovanyipadné zrany programu,
je-li mysleno na seznameni s programemadah fpracovnili, ktefi do spolénosti gichazi
now. S tim také Uzce souvisi, kdo v obaippdech toto seznameni zéijife a zda-li je k
tomu tato osobdi skupina kompetentni. VSechny tyto poloZzené otdakgou vyuzity pro

pracovni tezi, a to v gadi jiZ ¢trnactou.

2.4.15 Projednani socialniho programu

V organizacich, kde existuji odborové organizaedigba, aby sestaveny socialni program,

¢i prislusné dokumenty, které upravuji podminky soci@iéiie, byly projednany s touto
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odborovou organizaci a byl o tom pisemny zaznam.

Teoretickym vychodiskem je tedy to, zda projedramidborovou organizaci préfio ¢i
nikoliv, ptipadre mohou byt rozebrany skuteosti jednani (fp. pgiipominky odboi, na-
vrhy apod.).

2.4.16 ,Spravce" socialniho programu

Je-li socialni program sestaveéijiz n¢jakou dobu upla@tovan, néla by byt stanovenaip
slusna osoba, ktera je kompetentni k tomu,raBiya gipadné dotazy, nejasnosti a indivi-
dualni gipady se socialnim programem souvisejictizkmefici, Zze se jedna o jakéhosi

%

jeho ,spravce‘¢i ,duavérnika, pomocnika“ zagstnand. Zpravidla to byva pracovnik per-
sonalniho utvaru, ale tato kompetence takeéerbyt grenesena na liniové manaZzery,ikte

tuto roli pIni pro své pddzené.

Pracovni poznatek pro geby vyuZiti v praktick&asti je pro¥ieni toho, zda je dena
osoba, praeseni skuinosti se socialnim programem souvisejicich a jsaarhEstnanci

informovani o tom, kam se mohou ¥ipadt nejasnostéi problénu obratit.

Na zaklad teoretickych poznatk jsem na #kolika predchozich strankach formulovala
Sestnéct pracovnich tezi, které buddadptem analyzy a hodnoceni v praktickasti
diplomové prace. Skutaosti, které analyza identifikuje, budou shrnutyyhodnoceny v

projektovém zarru.
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3 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU V OBLASTI POUZIVANI
SOCIALNIHO PROGRAMU KRAJSKEHO U RADU KRAJE
VYSOCINA

Praktickoucast diplomové prace oty kapitolou programem a nastroji personalriilzeni
na useku realizované socialnicpéKrajskym tdadem kraje Vystina. V Uvodu piblizim
charakter této instituce a v dalSim textu se bualwwat ptizkumem systému a #pobu
socialniho programu. Identifikuji dokumenty, kteoblast socialni politiky upravuiji,
podrobim je analyze, ve které rozeberu rozsahuaatpUpravy. V ramci zpracovani DP
bude provedena SWOT analyza, ze které budu naslg@hazet fi zpracovani projektu a

rizikové analyzy.

3.1 Charakteristika Krajského U ¥adu kraje Vyso€ina

Pred samotnou analyzou skéesti, tykajici se socialni politiky instituce, @Eawji za d-
¢ina je veejnopravni korporaci, tedy instituci fegného charakteru, kterd jeigusna

k danému kraji. S ohledem na to, Ze krajelizv roce 2000 zakon. 347/1997 Sb., 0 vy-
tvoreni vySSich izemnich samospravnychicelkle facto z&ly krajské ady pracovat od
1. 1. 2001, Ize konstatovat, Ze jde o instituci erod nezatizenou zauzivanymi mecha-
nismy a pistupnou novym poditim a navrim piispivajicim k rozvoji a zdokonalovani

vSech vnitnich systém, fizeni lidskych zdrdj nevyjimaje.

Krajsky tfad jako je jednim z orgérkraje a jehatinnost se rozpada v podstato dvou
zakladnich kategorii. Zaprvé plni ukoly v samostgtiisobnosti tak, jak mu je ulozily vo-
lené organy kraje (hejtman, rada a zastupitelstapek- vice o &chto organech kraje lze
nalézt v zako# ¢. 129/2000 Sb., o krajich, hlava IV, zastupitels§81 — 56, rada 8§ 57 -
60). Do této psobnosti kraje pé#t zaleZitosti, které, jsou v zajmu kraje asahi kraje!®
Zakonc¢. 129/2000 Shb., o krajich uvadi, o které zaleditstmize jednat, fikladmo bych

13 zakon ¢ 129/2000 Sh., o krajich[online]. 2003 [cit. 2007-02-10]. Dostupny z WWW:
<http://portal.gov.cz/wps/portal/ _s.155/701/.cmd/@@13/.ce/10821/.p/8411/ s.155/701?PC_8411 number
1=129/2000&PC_8411 p=14&PC_8411 |=129/2000&PC_843%£10#10821>.
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mohla uvést aktivity jako je zakladaniigzovani pravnickych osob kraje a nasledny vykon
ziizovatelskych funkci &i nim, hospod&eni s majetkem kraje, spoluprace s jinymi sub-

jekty, wetrg zahrantnich, poskytovani dotaci.

Zadruhé pak krajskyiéd vykonava fisobnost fenesenou. ienesenou ysobnosti se ro-
zumi vykon statni spravy veteech, které stanovi zakonii Rykonu této fisobnosti jsou
nadizenym, metodickym, dozorujicim a kontrolnim organkrajského fadu ustedni
organy statni spravyjedevsim gisluSna ministerstva, ktera také ukladaji krajskénaaglu

ukoly v ramci vykonu statni spravy.

| organiz&ni struktura krajskéhoradu do wité miry vychazi ze zakona o krajich (krajské
ziizeni). V¢ele krajského tadu stojireditel, ktery v pracowpravnich otazkach vykonava
funkci statutarniho organuiti vSem zamistnan@m. Dale se krajskyiad ¢leni se na od-
bory a ty na jednotliva o@dteni. Seznamit se bliZze se strukturatieaxnim Krajského ta-

du kraje Vysoina (dale jen ,krajskéhoradu” vzdy v dalSim textu myslendgigplusSného ke
kraji Vysatina) nAm umotiuje priloha ¢. I. Zobrazeni organizaiho ¢lenéni prispéje k
vytvoreni edstavy o provazanostinnosti, hierarchii pracovniho usgaani a také k
identifikovani¢lanki liniovéhotizeni organizace. Rty zantstnand jednotlivych odboi

ke dni 13. 3. 2007 shrnuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 1 P&ty zameéstnand jednotlivych odbak, zdroj:
http//www.kr—-vysocina.cz/vismo/dokumenty2.asp?u=150
8&idorg=450008&id=1522075&p1=0&p2=&p3=.

Odbor interniho auditu 6
Odbor sekretariatu hejtmana 26
Odbor sekretariatieditele a krajského Zivhos-
tenského fadu 43
Odbor ekonomicky 38
Odbor regionalniho rozvoje 23
Odbor Zivotniho progedi 25
Odbor lesniho a vodniho hospost&i a zens-
délstvi 21
Odbor tzemniho planovani a stavebriéimu | 16
Odbor kultury a pamatkové & 11
Odbor sociélnich&ci a zdravotnictvi 30
Odbor dopravy a silthiho hospodtvi 25
Odbor informatiky 16
Odbor majetkovy 24
Odbor Skolstvi, mlddezZe a sportu 53
Odbor kontroly 25
Celkem 382
Celkem (Wetné reditele KU a jeho zastupce)| 384

Pro navozeniigdstavy o p&tu pracovniki, jichZz se socialni politika v této instituci tyka,
nadm nize poslouzit takéiflohad. Il, ktera sleduje vyvoj ptiu zangstnand kraje Vysa@i-

na v jednotlivych letech.

3.2 Oblasti tupravy socialniho programu

Na dalSich strankach se pokusim identifikovat dodwityy které upravuji socialni program
uplatiovany zamistnavatelem krajem Vysgma wici zamgstnan@m, ktei jsou za@azeni do
krajského @adu. Véasti prvni se zastim na kl€ovy dokument socialni politiky (Statut
socialniho fondu) a vrii predpisy upravujici jednotlivé aktu&livyuzivané motivéni a
stabiliza&ni nastroje v &m zmirené. V druh&dasti budu identifikovat dalsi oblasti (v tomto

Statutu neuvedené), které mohdinaSet pozitiva a vyhody pro z&stnance.

3.2.1 Statut socialniho fondu

Zasadnim dokumentem, ktery upravuje oblast socphiiky a tvai hlavni pili socialni-
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ho programu je ,Statut socialniho fondu a pravidtspod#eni s progedky Socialniho

fondu®.

Kraj Vysatina zidil Socialni fond na zakl&d§ 59 odst. 3 zakona 129/2000 Sb., o kra-
jich a vsouladu s 8 5 zakota250/2000 Sb., o rozptwvych pravidlech uzemnich roz-
pocta, ve zreni pozdjSich gedpidi. Za &elem stanoveni zasad tvorby a pouziti, jakoz i
hospodé&eni s prosedky fondu schvélila Rada kraje Vy#ma Statut Socialniho fondu a
zasady hospodeni s progedky Socialniho fondu (dale jen ,StatutQbsah StatutproSel
vyvojem, za dobu svécinnosti nEl dvé podoby. Rvodni Statut Zervna roku 2001 byl

v poloviré roku 2006 jako reakce na #mu ve struktie poteb zamistnané nahrazen
dodnes aktualnim dokumentem Statut socialniho fengravidla hospodani s progedky
Socialniho fondw. 4/05 ze dne 14. 6. 2005. Podrobme nyni tento mekd hlubSimu roz-

boru.

Statut ve svych ustanovenich vymezuje je okruh opai které jsou progtdky z fondu
uréeny a stanovidel fondu, kterym je taxativnvyjmenované financovani vydapa soci-

alni poteby:

a) zamgstnand@ kraje Vys@ina v pracovnim powru a jejich rodinnym fislusni-

kam,
b) uvolrénych¢leni zastupitelstva kraje a jejich rodinnyrfiglusnikim,

c) dichodam, kterym byl giznan prvni odchod doughodu nebo plny invalidni

duchod v dok trvani pracovniho po#énu ke kraji Vys@ina [8].

Obecre statut mluvi o telu fondu jako o progtdcich, které jsou deny pgedevSim ke
zlepSeni pracovnich podminek, regeneraci pracovsilghke kulturnimu, sportovnimu,
rekre&nimu a spoléenskému vyziti, k feklenuti tizivé socialni nebo finam situace za-

meéstnand [8].
Zdroje fondu Ize roztit na nekolik kategorii.

Prvni z nich je fidél z rozpatu kraje Vys@ina ve vysi 3 % z riniho objemu rozptova-
nych vydafi na platy a odiny zangstnand@. Pro @idél fondu jsou stanovena pravidla,
kteraiikaji, Ze se fid¢él do fondu pevadi po schvaleni rozgto krajectvrtletné ve vysi Ya
ro¢nich rozpdtovanych vydaj na platy a odrny vzdy v 1. dekas prvniho ngsice i-

slusnéhaitvrtleti. DalSi kategorii zdréjje zistatek fondu, ktery e gipadré vzniknout,



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 38

vzdy k 31. 12. pedchoziho roku. Kromntoho mohou zdroje fondu tiib splatky pmjcek
zanestnand poskytnutych jim z tohoto fondu. Posledni kateigpdiroji jsou pak pipadné

pergzni a jiné dary do fondu.

VysSi socialniho fondu v jednotlivych letech zahmujasledujici tabulka. V tabulce je za-
chycena vysSe fondu stanovena na zakladroje uvedeného jako prvni, tedy procentuelni

vySe z rozpétovanych vydaj na platy a odgny zangéstnand.

Tabulka 2 VySe Socialniho fondu v letech 2001 -&Q@roj: Rozpet kraje Vy-
satina z let 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006

rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006
pfridél do SF (v tis.K €) 495 2331 2951 3 065 3 326 3628

Mozné zmsoby pouZiti socialniho fondieSi jeden z dalSichlanki Statutu. Taxativé
vyjmenovava druhy @eni pouziti a dopuje specifikaci, ktera se zabyva podminkami
dalSi apravyi zpasobucerpani. Progedky socialniho fondu tedy mohou byt hapouZzi-
vany k financovaniéchto vydaji: prispivek na stravovani, na dopravu, n&ne dary

k Zivotnimu jubileu (50 let) a k prvnimu odchodudihodu, na penzijniijpojisténi, atd.

V zasadach hospoini s fondem dokument stanovickiva pravidla, nakladani s fondem

a souvisejici otdzky, zejména vymezeni kompetefgegnotlivych operacich.
Zawr dokumentu tvti ¢lanek upravujici zv@jnéni, platnost, odpaidnost.

Mame-li si vymezit (zejména pro peby prace s teoretickymi vychodisky) komucje-
nost, nakladani a sprava Socialnim fondtena, niZzu z dokumentu identifikovat, Zze se
jedna o odbor ekonomicky a odbor sekretariétlitele a krajského zivnostenskéhadu
(presreji: do n¢j zarazené odéleni personalni). Zjistit podrobnosti o jejich d#ttuire a po-

¢tech zamistnan@ nam umo#uje priloha | ,,Paiet zangstnané krajského iadu”.

3.2.2 Smérnice o vydavani a uhrad stravenek

Jak jsem pedeslala v fedchozi kapitole, jednim z moZznych benefitoskytovanych ze
socialniho fondu jeifispivek zangstnavatele na stravovani zéstnandé. Podminky vzni-
ku naroku nafispsvek a vysi pispivku stanovi vnini predpis krajskéhofadu - Snirnice
¢. 12/03 o vydavani a uhradtravenek. Tento dokument navazuje na povinnoetsiaa-

vatele umoznit zagstnandm stravovani zakotvenou v § 236 zakén&262/2006 Sb., za-
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koniku prace, ve zmi pozdjSich gedpig (v doke vydani Sndrnice o vydavani a uhrad
stravenek povinnost zaistnavatele umoznit zasstnaném stravovani upravoval 8 140
zakonat. 65/1965 Sb., zakoniku prace) a konkretizuje jpddoby poskytovani stravenek
SODEXHOPASS. Redpis vymezuje okruh osob, kterym stravenky nakéismyslu jeho
ustanoveni se vedle zastnand kraje zéaazenych do krajskéhar@adu jedna i @&leny za-
stupitelstva kraje Vysina, kteéi jsou pro vykon funkce dlouhod®luvolreéni (,déle jen

uvolnéni ¢lenové zastupitelstva®).

Podrobrji smérnicefeSi otdzku naroku na poskytnuti stravenkesk je tedy vymezeno,

kdy a za jakych podminek narok vznika.

Smernice zakotvuje hodnotu stravenek a rédage celkovou finatni ¢astku odpovidajici
hodnot stravenky, natast kterou hradi za¥stnanec aast hrazenou zatsetnavatelem.
Pomer mezi finargni (Casti zamistnance a za#stnavatele je 1 ku 3révazn&ast hodnoty
stravenky je tedy hrazena z&tnavatelem. S#énnice @Fimo uvadi kalkulaci celkové hod-

noty stravenky gastky, které hradi zaretnanec a vysiispivku zantstnavatele.

Smeérnice daleieSi zgisob vypdadani stravenek fipad zakoupeni $tSiho pdtu, nez
odpovida naroku zagstnancec¢i uvolnéného zastupitele. Zabyva se otazkou naroku na
stravenky pro nového zastnance (nélezi ode dne nastupu do posledniho dmsiai).
Dulezitou oblasti Upravy, je takéSeni otazky, kde a kdy si mohou zatnanci stravenky

zakoupit.

3.2.3 Smérnice o prispévku na dopravu

DalSim uplaiovanym benefitem pro zaistnance kraje Vysiina je gispevek zangstnava-
tele na dopravu. | touto problematikou se zabyiinhpredpis,konkrété predpisé. 12/05
ze dne 20. 12. 2005 ,Simice o @ispevku na dopravu®.

Okruh osob, kterym filspivek nalezi, je oft vymezen jako skupina zastnand kraje
zarazenych do krajskéharadu a uvolsni ¢lenové zastupitelstva, sanfepné pii splneni

podminky, Ze v pracovni dny doji&tdo zangstnani.

V ¢lanku je upravena vysdippivku, a to v zavislosti na délce jejich cesty z misvalého
pobytu do mista vykonu prace. Takto odgtwmana vyse ifispevku pak odpovida procen-

tuelni vysi z ceny jizdného.

Prispivek je vyplacen msicné pozadu, vzdy zaipdchéazejici kalenddi mesic. Cerpani
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dovolené v jednotlivych gsicich se v jeho vySi nezohlage. Je stanoveno, Ze za&sit
prosinec seifispivek nevyplaci. Jinak jsoteSeny nefetrzité pracovni négtomnosti, pra-
covni neschopnost,éast na vicedenni pracovni ggsterpani pracovniho, nahradnitio
studijniho volna nad 5 pracovnichidm kalendénim nmesici, a to tak, Ze sefigpvek za
tuto dobu krati alikvotnim podilemriBpivek se vyplaci bezhotovosta podléha veske-
rym povinnym odvodm souvisejicim s vyplacenim takovéhoto gateho plréni, cozcini

tento benefit do zri@é miry mén efektivnim ve srovnani s jinymi nabizenymi vyhodam

3.2.4 Smérnice o poskytovani a vysi pispévku zaméstnavatele na penzijni ipojis-
téni

Atraktivni vyhodu, kterou kraj Vysina nabizi stavajicim i néprichazejicim zamstnan-

cam, je gispevek zamstnavatele na penzijntipojisténi zangstnand. Stejre jako u Fed-

chozich uvéa&éhych zangstnaneckych vyhod je poskytovanigmévku upraveno vninim

piedpisem. V fipact tohoto fispevku se jedna ofedpisc. 5/02 ,Snérnici o poskytovani

a vySi gispivku zangstnavatele na penzijnfipojisténi*.

Tento motivani a stabilizani nastroj je uten stejné skuptosob jako u fedchozich vy-

hod, u niz je stanoveno omezeni &pajici v podmince ukameni zkusebni doby.

VySe @ispivku je pro vSechny zatstnance jednotna.riBpivek je v fipac zajmu po-
skytnut po pedloZeni smlouvy o sjednani penzijnihigppjisténi na oddleni personalni,
odboru sekretariatieditele a krajskeho Zivnhostenskéhadu. V gipadc, Ze zamistnanec
takovou smlouvu dosud nema upaw, zamistnavatel mu poskytne maximalni podporu
pii sjednani penzijniho poji&ti. Samotné fidéleni prispivku se dje tak, Ze zarstnavatel
strhava na zakla&ddohody o sradzkach z platu vysigpivku, kterou si zarkstnanec spd
sam a spolu sifspevkem zandstnavatele vSe zasil&imo na @et perzniho fondu, ktery

penzijni Fipojisteni sjednal.

3.2.5 Pracovnirad

Tim se dostavam do drukiésti kapitoly 3.2. Oblasti Upravy socialniho pragta kde bu-
du identifikovat a zabyvat se dokumenty, které mejgednetem socialni politiky uprave-
né ve ,Statutu”, ale fiesto podle mého soudu upravuji aktivity Zatnavatele, kteréip

spivaji ke spokojenosti zastnand@ a gredstavuji pro & urcité druhy vyhod.
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Prvnim takovym dokumentem je Pracow@d. Aktualnim pracovnfadem je vninim
piedpis¢. 14/06 ze dne 20. 12. 2006. Upravuje a konkregipgdminky tykajici se pra-
covniho pomdru, zabyva se pravy a povinnostmi zZegtmand, pracovni dobou a dovole-
nou na zotavenou, apod. My se vSak pragimt vyuZziti v diplomové praci budeme zaby-

vat pouzedmi ¢astmi, které mohouipdstavovat specifickou vyhodu pro zsmance.

Jistym druhem vyhody pro stavajici i kopfichazejici zaréstnance rize byt uplaiovany
rezim pracovni doby, kterym je pruzna pracovni debaorne pruznéhoctyitydenniho
(¢tyii tydny po sob jdouci) vyrovnavaciho obdobi. Zgstnanci jsou povinni v ramci to-
hoto obdobi odpracovat 160 hodin. V ramci pruzreéc@vni doby je pak stanovena za-
kladni (pevnagast pracovni doby v jednotlivych dnech a voliteffiéxibilni) ¢ast pracov-
ni doby.¢etre limita (zatatek pracovni doby nejive v 7.00 a konec pracovni doby nej-
pozcji v 19.00) Pracovnitad stanovi saiasré i vyjimky kdy pruznou pracovni dobu

uplatnit nelze (p pracovni cesta).

V ostatnichéastech nebyla identifikovana oblast, ktera by sefrarakterem vstupovala do

socialniho programu. DalSi text dokumentu tedy delmmiiovan ani komentovan.

3.2.6 Kolektivni smlouva

Kolektivni smlouva, ktera je uzéasna mezi krajem Vysina jako zamstnavatelem a od-
borovou organizaciipKrajském &adt kraje Vys@ina, v Zzadném svém ustanoveni nevy-
stupuje nad ramec zakoniku prace ani nezakotvigeataze specialnich vyhod pro za-
méstnance. Vzhledem k tomu, Ze zakonik prace, zaka262/2006 Sb., ktery vstoupil
v platnost 1. 1. 2007 neumiage sjednanétyitydenni obdobi pruzné pracovni doby, upra-
vuje jej ustanoveni kolektivni smlouvy, na kteréenzangstnavatel ze zastupci odborové
organizace dohodl. Uvedeny systém pracovni doby&miijiz v predchozi kapitole je tedy

i nadale uplatovan.

3.2.7 Vyvoj dokumenti

Zametime-li se na popsané dokumenty v souhru z hledgjich zavadni a vyvoje, ni-
Zemefici, ze kazdy il néjakého pedchidce. Prvotni dokumenty bylyipmany jiz v roce
2001 v souvislosti se zahajenikémnosti krajského &adu. V roce 2003 doSlo k zasadni
Gpraw vétSiny dokument , a to pedevsSim z dvodu zneény strukturycinnosti krajského

Gfadu (vyvolané zanikem okresnickadi k 1. 1. 2003) a tim ruku v ruce jdoucim igtem
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zantstnand. Od té doby byly vSak provedeny pouze minimalsiabg do zmignych do-
kumenti, které reagovaly spiSe na &mu zakona, nez by odrézely &mu ve struktiée po-
tieb zandstnand ¢i snahu zargstnavatele o zvyseni efektivity socialniho progra#@hod-
notime-li @inos pro zawstnance, rizeme konstatovat, ze se ptittazvysit prispsvek na
dopravu. V pipadech, kdy dochazi k tomu, Ze jsaedpisyci urcité oblasti upravovany
vydavaji se vzdy nové dokumenty. Tato metoda jévodu &tSi p‘ehlednosti pro zasst-
nance ugednosiovana ped vydavanim dodalkke konkrétnim dokumeimtn. Nové do-
kumenty jsou zviejiiovany na Intranetu v aktualitdch a pgéité dok¥ se z#azuji do sekce,

v které je lze, vetre sledovani historie, kdykoliv vyhledat.

3.3 Dalsi aktivity socialni politiky
3.3.1 Podpora zdravi

V ramci podpory zdravi zakstnané kraje Vys@ina organizoval zasstnavatel dkolik

interverenich program.

V rdmci strategickych dil Gradu (strategické cileféadu vychazeji z ktovych hodnot vize
Gradu, ktera je filohoug. Ill., provadji ji a konkretizuji) je stanoven cil tykajici seskani
titulu ,Zdravy podnik®, resp. ,Podnik podporujicdleavi“ do konce roku 2008. Tato skt
je organizovana Statnim zdravotnim Ustavem podtaad¥linisterstva zdravotnict'R.
Prednttem hodnoceni je Urotigpé&e o0 zdravi zalstnané v organizaci, a to jak povinna
sowast této p& dana legislativolCeské republiky, tak s@ast nadstavbova, coZ jsou

opateni na podporu zdravi na pracovidti.

V ramci aktivni @asti Gadu v oblasti podpory zdravi zastnand prokehlo od 16. srpna
do 15. z& 2006 dotaznikové Feni k ziskani informaci od jednotlivych zé&stmand UGia-
du o aktivitach, které by kazdy jednotlivec povadima vhodné v navaznosti na zlepsgni
udrZeni svého zdravotniho stavu. Dotaznik, ktetyrdzeslan mezi zaéstnance je flo-
hou ¢. IV. Na zéklad vyhodnoceni vysledkz dotaznikoveho S&ni vyplynul nejétsi

zdjem ze strany zatstnand o reSeni problému s nedostatkem pohybu a potizem s ti

1* podnik podporujici zdravi 2007[online]. 2001 [cit. 2007-02-14]. Dostupny z WWW:
<http://www.szu.cz/chpnp/pages/word/soutez/vyhl@sedoc>.
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souvisejicimi. Pro za#stnance tedy byla zavedena moznost rRae$at pohybové kurzy
zantiené pevazié na problémy zad a jsou jim poskytovany permanedtkpazénu. Oba

tyto nadstandardni benefity jsou plnrazeny z progedki kraje Vys@ina.

3.3.2 Zustatek socialniho fondu

Hospod#&eni se socialnim fondem je kompeteh swieno odboru ekonomickému. Ke
konci kazdého kalenddiho roku, vyhodnocovantekavany astatek z podilu, ktery dan

byl pridélen. Vzhledem k tomu, Ze v posledni¢ach letech socialni fond vykazovdista-

tek v pozitivni vySi, bylo fistoupeno k tomu, Ze i jeharqvdznacast byla rozpusha a
vyuzita k dalSimu ocemi zangstnand. Byly zakoupeny poukazky na oSaceni, které za-
meéstnan@dm umoziovaly, aby si v jejich vySi vybrali vhodné pracowtleteni dle svého
uvazeni. DalSéast byla ¥novana na zvysenitigpivku zangstnavatele na penzijnkipo-

jisténi v poslednim rsici v roce.

3.3.3 Bezpe&nost a ochrana zdravi (fi praci

Oblast bezp#osti a ochrany zdravirippraci, ktera je povinh stanovena zakonem (viz.
také teoretick&ast, subkapitola 2.2.4 Zakonn&egje upravena vrithim predpisem. Jed-
n4 se o aktualni dokumedt 2/07 ,Snérnice o bezpéosti a ochra zdravi @i préaci‘.

V jednotlivych ¢lancich jsou zohledimy konkrétni okolnosti tykajici se organizace a-pro
vadni ukoli v oblasti BOZP, prevence rizik, vychova k BOZPSekovani fFicin a od-
Skodhovani Urag a uznanych nemoci z povolani, posuzovani zdravppigobilosti

k praci a dalSi oblasti, ktet@Si dilezité skuténosti k plné bezpmosti a ochrak zdravi

pii praci zandstnand kraje Vysdina.

3.3.4 Vzdélavani

Oblast prohlubovani kvalifikacer€dnika Uzemfhisamospravného celku upravuje zakon
312/2002 Sb., ofédnicich tzemhsamospravnych celk Urednikovi je stanovena povin-
nost prohlubovat si kvalifikacidaasti na vstupnim, pbézném vzdlavani a dasti na pi-
praw a owreni zvlastni odborné apobilosti. Vedouci fadu a vedouciiédnici jsou po-
vinni prohlubovat si kvalifikaci tézZdaasti na vzdavani vedoucichiédnika. Krajsky Gad

sestavuje kazdémueddnikovi plan vzélavani, ktery obsahujgasovy rozvrh na dobu 3 let.
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V ramci plreéni povinnosti stanovenych zakonem se kraj Vs snazi poskytovat za-
meéstnaném vzdilavani takoveého typu, které nejen, Ze prohlubujehjekvalifikaci, ale
pomaha jejich osobnimu rozvoji. V§baktivit je sngérovan tak, aby umaibval kompletni
vyukové moduly a zpravidla ved| k ziskdni mezin&@odiznavanych certifikét (pr.
ECDL, ESP, apod.).

3.3.5 Mentoring

V oblasti lidskych zdrdj je uplatiovana metoda mentoringu. Mentorinig@stavuje formu
p&e o zamistnance. Tato metoda funguje na principu gesvani novych kolei kolegy
zkuSenymi, do pracovni problematiky (zapracovavamitelkového chodu pracowist
Vztah mentora a mentorovaného je zaloZzen na smiggipdialogu, vetcnosti, vzajemné
use€ a ochot Wit se. Mentoring je stanoven na obdobi zkuSebniydtduly 3 ndsial. Po

ukorteni je zhodnocen éma z&astrenymi stranami a vystupy Zpjsou vyhodnoceny.

3.4 Pruzkumy a hodnoceni spokojenosti za#stnanai, model CAF

3.4.1 Sociologicky prizkum

V letech 2005 a 2006 prébl na krajském tack sociologicky ptizkum mezi zargstnanci.
Praizkum byl zangten na Séeni socialniho klimatu a spokojenosti zstmand. V radmci
strategickych cil Gradu je zakotveno tentogmkum kazdoroéné opakovat a fispivat tak
ke zlepSovani socialniho i pracovniho pfedt. Dotaznikové Sini probiha formou roze-
slani dotazniku, jehoZ vysledky jsou sumarizovanynésleds vyhodnoceny. East
v prizkumu a vyplgni dotazniku je zcela dobrovolnd a anonymni. V i&ateni obsahu-
je dotaznik cca 30 otazekidd realizaci druhého dotaznikovéha'éeit byl dotaznik mirh
upraven. Reagoval tak na skiresti, které ukazal pzkum prvni. Bizpusobil zangieni
otazek tak, aby vysledky z nich mohly byt vyuzitgpracovany v dalSim uptadvaném
systému hodnoceni (jedna se o sebehodnotici raEy £ pedevSim se vyhnul specifi-
kacim otazek, které se ukazalyie@chozich letech jako nevhod&iéro respondenta ne-
srozumitelné. Rehled otazek poloZenych v rdmci sociologickéhizbumu mizeme najit
v priloze, a to pro rok 2005 pafl V a pro rok 2006 pod. VI. Nasledujici tabulky pak

ukazuji &ast v sociologickém fgzkumu a zastoupeni ¥m dle vymezenych kategorii.

Tabulka 3 Wast v sociologickém fizkumu v roce 2005,

zdroj: Vysledky ze sociologickéhotimkumu 2005
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Patet dotazovanych: 370

Patet odevzdanych dotazrik 221 59,73%
Zeny do 45 let oF 43,89%
muzi do 45 let 56 25,34%
Zeny nad 45 let 34 15,38%
muzi nad 45 let 28  6,22%
bez ozn&eni wku nebo pohlavi 11 4,98%

Tabulka 4 Wast v sociologickém jzkumu v roce 2006, zdroj:

vysledky ze sociologického jmkumu 2006

Patet dotazovanych: 370

Patet odevzdanych dotazriik 172| 46,49%
referent do 45 let 9655,81%
stred. management do 45 let 95,23%
top management do 45 let 31,74%
referent nad 45 let 5129,65%
stred. management nad 45 let 63,49%
top management nad 45 let 00,00%
bez ozné&eni wku nebo pracovniho razeni 1 4,07%

Zameiim-li se v ptizkumu na poloZzené otazky, které se tykaji sociadnitiky zamgstna-
vatele, a na ty, kterérijpno hodnoti spokojenost s poskytovanymi beneditynymi vyho-
dami, mizu pro poteby dalSi analyzy identifikovat ty, které mi umozhibdnoceni spoko-

jenosti zanistnand. Z dotazniku vyuzitého v roce 2005 jsou to tytatazky:

- &. 23 Spokojenost s krajskynfadlem jako zagstnavatelem (mysSleno kra-

jem Vysaina)

1
Cx

. 28 Spokojenost se #gobem zajigni stravovani

- ¢. 29 Spokojenost se systémem dalSich socialnichdvyRP, pispivek na

dopravu).
Z dotazniku pro rok 2006 jsou to pak tyto otazky:
- ¢&. 19 Spokojenost se apobem zajiBovani stravovani

. 20 Spokojenost s nabidkou dalSich socialnich aiyho

<

Nyni jsem vymezila otazky, které zigkumu hodlam vyuZzit. Nejedné se v3ak tak o sa-

motné otazky, ale zejména jde o kvantifikaci vystapnich, kterou podrobim rozboru.
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Opet shrnu vystupy z roku 2005 a naslegrak z roku 2006. Vysledky v nasledujicich ta-
bulkach jsou sumarizovany bez ohledu na rozliSempis respondeiit které uvadi tabulka
¢. 5 pro rok 2005 a tabulka 6 pro rok 2006.

Tabulka 5 Vysledky spokojenosti zastnané ze SP v oblasti socialni politiky (2005),
zdroj: Vysledky ze sociologickéhotimkumu 2005

€etnost hodnoceni pramérné znamka v %
1 3 5 hodnoceni 1 3
23. Spokojenost s krajskym Gfadem jako zaméstnavatelem 186 23 12 1,43 84 10
28. Spokojenost se zplsobem zajisténi stravovani 119 38 64 2,50 54 17 29
29. Spokojenost se systémem dalSich socialnich vyhod (PP,
prispévek na dopravu) 185 20 16 1,47 84 9 7

stupnice hodnoceni
1 3 5
ano+spiSe ano nemam nazor spiSe ne + ne

Tabulka 6 Vysledky spokojenosti zastnané ze SP v oblasti socialni politiky (2006),
zdroj: Vysledky ze sociologickéhoijmkumu 2006

€etnost hodnoceni pramémé znamka v %
1 2 3 4 hodnoceni 1 2 3 4
19. Spokojenost se zplsobem zajistovani
stravovani 42 42 44 43 2,51 24 24 | 26 25
20. Spokojenost s nabidkou dalSich socialnich
vyhod 37 81 45 9 2,15 22 47 | 26 5
stupnice hodnoceni
1 2 3 4
Ano spiSe ano spiSe ne ne

Podivame-li se na vysledky spokojenosti podiibmuzeme sledovatdkteré za¥ry na
néZ kvantifikace odpoddi sneiuje. Nejprve tedy k vystupn v jednotlivych letech a na-

sledrg k jejich porovnani.

PoloZzena otazka. 23 z dotazniku 2005, pro nas tedy otazka proaiopbvni. Jedna se o
vyjadieni spokojenosti zatstnance kraje Vysina se svym za#stnavatelem celkav
Vysledkem odpogdi se na tomto miszabyvame fedevsim z tohotd/odu, Ze i v celkové
spokojenosti je v jistém pairu zastoupena otazka socialnihfispupu zanistnavatele,
ktera se odrazi v tom, jaké vyhody zmtmavatel zagstnandm nabizi a jak k nimijpstu-

puje. Nebudu-li znovu, tentokrat slayrvyjadrovat paty odpowdi, které ukazuje tabulka
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¢. 5, a shrnu-li rovnou jeji vystupy, trhu ftici, Ze i es to, Ze se 40,23 % z&snang,

Z &ch co byli obeslani, pzkumu z gjakého divodu nezdastnilo, I1ze dosazené vystupy
povazovat za vypovidajici a konstatovat, Ze &dnanci jsou az na mal@ast (5 odpog-

di, které se vyjadiji ve slovnim hodnoceni ,ne + spiSe ne“, hodnogad znamkou ,3"
neni brano naietel, z psychologického hledisk&epstavuje vyhybavou odpéd, zastirani
toho co si myslim) se svym zastnavatelem - krajem Vysma spokojeni. Dokazuje to

taktéz ptmeérné hodnoceni vSech odpal ve vysSi znamky 1,43.

Pojdme dale. K otazcé&. 28, pro nas druhé pro provedeni rozboru. Otaekiglst spoko-
jenosti se zajighim stravovani . V analyze vhiiho fedpisu jsem popsala @b vyda-
vani a uhrady stravenek. Zastnavatel tedy poskytujeigpsvek na stravovani a hradiep
vaznoucast hodnoty stravenky, avSak nezajj¢ zadnym zfisobem poskytnuti stravy
v jednotlivych mistech vykonu prace svych Zatmand. Zantstnavatel nema vlastni stra-
vovaci zdizeni a v dochazkové vzdalenosti neiiiip velkd moznost vyuzit z&enich
jinych. D& serici, Ze evazre toto mohlo byt hlediskem, které ukazuje na imegativni
vysledek celkového hodnoceni. Podrobné vysledlgdungtlivych Urovnich odp@di ma-
Zeme vyist z tdaj v tabulkovém pehleduc. 5. Na vysledek z této otdzky séifeme po-
divat d¥ma pohledy. Prvnim z nich je, Ze 29 % ze 100 %-pibailu €ch, co se pizku-
mu z&astnili (221), nemize tvdit zasadni vysledek. Zastoupeni v této sk&pimohou
pievazm tvorit tzv.“vééni nespokojenci” a ti co jsou maldizpusobivi. AvSak podivame-li
se na zastoupeni negativmyjadrené odpowdi tak, Ze pesahuje vice jak 50 %¥ast klad-
nych odpo¥di (119 ,ano + spiSe ano* a 64 ,ne + spise”), lde majit prostor pro vnimani

a k dalSimu zamysleni. #nérné hodnoceniedstavuje znamka 2,51.

Posledni rozborovanou otazkou #izkumu v roce 2005, je otdzka pdd29 ,spokojenost
se systémem dalSich socialnich vyhod (RBpprvek na dopravu)“. Vyslednd zndmka pro
tuto otazku je pak 1,47 bédPrejdéme nyni do roku 2006. NeZ seima wnovat vystugm
konkrétrgji, je tieba uvést &kolik skute&nosti, které vystupy z roku 2006 oviiyji nebo je
komentuji. Prvnim z nich je to, Ze otazka tykagieispokojenosti se zé&stnavatelem byla
nahrazenadgkolika podrobgjSimi otazkami tykajicimi se jednotlivych oblagtidotazniku

v priloze ¢. VI miaZzeme vyist, Ze se jedna o hodnoceni spokojenosti égamnd

s pislusnou drovnfizeni, se systémem hodnoceni pracoviilpracovnich vykah apod.
Oproti roku 2005 se namdmi také stupnice hodnoceni, odstiaa je stedni Urové, ktera

muze respondenty lakat z tomu, aby nehodnotili kiadni negativa, ve svém dsledku
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pak tedy nijak. V posledritadé se néni Gvodni roZlenéni responderitdo skupin, nejde uz

jen o pohlavi a &k, ale dochazi k razenéni dle pracovni hierarchie.

V roce 2006 byly hodnoceny v oblasti socialni pijitdveé hlavni otazky. Prvni z nich pod

¢. 19 spokojenost se #gobem zajiBovani stravovani (stejnd otazka jako ta, ktera byla
poloZena v roce 2005). Oproti roku 2005 nam vSas&ipoet respondeiit ktei se pfi-
zkumu z@astnili, a to z 221 na 172 (46,49%). Zhodnotimkldidre naladné odpo¥di
versus ty nalathé zapora (vychazime z udajv tabulce¢. 6), mizeme konstatovat, Ze ty
negativni pevazuji pozitivni o 3 odpadi, tvori tedy vice jak 50 % negativni vyjéhi.
Coz mimo jiné doklada i pmérna znamka, kterou byla hodnocena tato otazka wdtwdd
2,51.

Prejdme do druhé otazky, z dotazniku20. Oproti té co byla formulovana v roce 2005
zahrnuje jiz nabidku dalSich socialnich vyhod, k&léedy k tomu, aby se z#&stnanec
dival pouze na dva prvky, které byly v roce 2008deny v zavorce (PPfippivek na do-
pravu). Podivame-li se natpnérné hodnoceni této otazky do tabutkys, nizeme vyist,

Ze ziskala prmérnou znamku 2,15. Jéeba podotknout, Ze fomérna znamka v roce 2005

a 2006 ma odliSny charakter, a to dikgmé stupnici hodnoceni, v roce 2005 1 — 3, v roce

2006 1 — 4, dosahuje tedy jiné maximalni vyse.

Zametime-li se kratce na porovnani vystupe dvou letech, kdy sociologicky tmkum
probéhl a zamntiime-li se na d¥ otazky, které bychom pro geby analyzy v diplomoveé
praci mohli vnimat obsahé\porovnatelné, rivemerici, Ze vyvoj ve spokojenosti zaist-
nand byl jak v oblasti ,zaji&ni stravovani®, tak v ,nabidce socialnich vyhod'hktantni.
Naswdcuji tomu vykyvy v piimérné znamce v jednotlivych letech. U hodnoceni perhez?
otazky tykajici se ,zajighi stravovani 0,01. V otazce socialnich vyhod pa#8. U této
odchylky je teba si znovu wdomit, Ze v roce 2005 zahrnuje otdzka vyjmenovamddy

a v roce 2006 hovoo ,systému dalSich socialnich vyhod®.
3.4.2 Common Assesment Framework

Model CAF byl zpracovan Evropskym institutem prdejeou spravu jako nastroj pro zvy-

Sovani kvality organizaci vejné spravy v Evrap

Krajsky Gad kraje Vyseina v roce 2006 realizoval jizdti cyklus sebehodnoceni podle
této metody. Pro p#by provadni sebehodnoceni byla vyttema pracovni skupina, ktera

podrobuje ¥tSinu proces v Urack popisu a bodovému hodnoceni. Vysledkem jejitisop
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beni je pak kazdotmi Sebehodnotici zprava a zejména Podrobny pl@sai@ni.

J4 se v Sebehodnoticim rédmci zejména &Bm na kritéria tykajici se vztahu
k pracovnikm. Budu také hledat oblasti, které jsdegnetem socialni politiky zagstna-
vatele. Prozkoumani jednotlivych oblasti a subkfitéi umozni identifikovat jak oblasti
socialni pée ze stany zadéstnavatele, tak i dalSi formy podpory motivaceimuslace za-

méstnand.
Identifikovanymi jsou pro pégby diplomové prace:

- v kritériu 1. Vedeni, subkritérium 1. 3. Motivovaaipodpora pracovnik

VvV organizaci a vystupovani jako vzokié funkce
- kritérium 3 Pracovnici (management lidskych zdlyoj

- v kritériu 7 Pracovnici (vysledky), subkriteriuml7Vysledky spokojenosti

pracovniki a neieni motivace.

V dalSim textu se budu zabyvat porovnanim vysiediednotlivych letech, kdy byl model
CAF realizovan (2004, 2005, 2006), vyhodnotim aifiop/znamné mezniky socialni poli-
tiky, které dokladaji a komentuji z&ecné Sebehodnotici zpravy. N&j§i pozornost bude

vénovana vystupm nejaktualgjsSim, tedy z roku 2006.

Pristoupim ke kritériim postugntak, jak jsem je identifikovala. Subkritérium 1. NMoti-
vovani a podpora pracovriik organizaci a vystupovani jako vzokité funkce, zahrnuté
pod kritérium¢. 1 Vedeni. Pro snadjsi predstavu toho, co hodnoti a sleduje sizeme
uvést rkolik subkritérii, ktera se zaftuji na oblast socialni politiky zafstnavatele a
socialni pée o zandstnance. Fkladem mizu uvést hodnoceni otazek: neustalé informo-
vani zangstnand o vyznamnych otadzkach, podporovani Zamand pri plnéni jejich pla-

na a cilh na podporu cil organizace, povzbuzovani vzajemngday a respektu a mnoho
dalSich obdobhladenych.

Nyni miZzu gristoupit k porovnani vysledksebehodnoceni z let 2004, 2005, 2006. Sledo-
vat budeme vyvoj hodnoceni a skirtesti, které jej provazeji. Kvantifikované vystupy
subkritéria 1. 3. doklada nasledujici tabulka. KiKemému hodnoceni jéebarici, Ze se na
ném podileli¢lenové pracovniho tymu, Kigej dokladali komenté, podklady, identifiko-
vanymi skuténostmi. Ve svych uvahach volili na panelu hodno@@nstupnice 1 -5.1R

¢emz hodnota 5 fpdstavuje znamku nejvysSi a hodnota 1 znamku $éjni#ysledna
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znamka pedstavuje aritmeticky pmér bodi vSechelent hodnotici skupiny.

Tabulka 7 Hodnoceni subkritéria 1. 3., zdroj: Selolotici zprava z let 2004, 2005, 2006

Rok
2004 2005 2006
1.3. Motivovani a podpora pracovnikl v organizaci a vystupo- 23 27 30
vani jako vzor urgité funkce ' ' ’

‘E 4,0
g > 2l 30
g 23 Poum—
2 .0 =
<
g 101
Q
Q0 0,0 | |
2004 2005 2006
rok

Graf 2 Znazordni hodnoceni subkritéria 1.3.,
zdroj: Sebehodnotici zprava z let 2004, 2005,
2006

Vysledky z tabulky a grafu nenieba sloZi# komentovat. Jasnpoukazuji na zgnu stavu

k lepSimu. Oproti roku 2004 dosahuje hodnocenice rB005 vysi hodnoty o 0,4 higd

z roku 2005 se do roku 2006esouva hodnota na 3,0 ipdedy je znovu vysSi, tentokrét
0,3 bod. Mazeme jej vSak doplnit slovnim vyjgehim. Pozitivni stav je zéiginén pre-
devSim kroky, které byly na poli motivovani a podppracovnik ucinény. Hodnotici
zprava modelu CAF aplikovaného v roce 2006 doklZdge ¥novana neustala snaha za-
meéstnavatele vyvijet a émit dosavadni systém. Volit moderni stimirlaa motivé&ni na-
stroje. Provazovat neustale jednotlivé aktivityamcicinnosti, oddleni odboru, ale i celé-

ho Gadu. \&novat zvIastni asili fyzickym i psychickym gebam zaréstnand.

Kritérium 3 Pracovnici nebo-li management lidskyahroji. Zachycuje to, jakym Ziso-
bem organizac#édi, uvokuje poznatky a plni potencial svych pracovnik mavadr jednot-
livce, tymi a celé organizace, jak planuje tygianosti, aby podpida svoji politiku a stra-
tegii efektivnic¢innosti svych zarstnand. Vystupy z nasledujicich let &pzobrazuje ta-

bulka a graf.
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Tabulka 8 Hodnoceni kritéria 3, zdroj: Sebehodnacava z let 2004, 2005, 2006

rok
2004 2005 2006
3 Pracovnici (management lidskych zdrojud) 2,3 2,6 2,9

N 4’0
o e
(8] 2’6
2 3107 ........... o)
S 23 O
3 pe S
220
‘O
3 1,0
8
o o’o ‘ |
2004 2005 2006
rok

Graf 3 Znazoréni hodnoceni kritéria 3, zdroj:
Sebehodnotici zprava z let 2004, 2005, 2006

K dosazenym vysledkv jednotlivych letech rizemetici, Ze i tady dochézi k posunu &m
rem kugedu. Aritmeticky piimér hodnoceni vSecliena pracovniho tymu stoupa vzdy o
0,3 bodu. Oblastizeni lidskych zdrdj je upravena samostatnym zakon&r312/2002 Sb.
0 Uednicich Uzemnich samospravnych tedko zmén¢ nékterych dalSich zakdn Kraj
Vysatina v rekterych jeho oblastech daplje zakotveny rdmec a zdjije pro své zawst-
nance aktivity, které jsou nad ramec tohoto zakdaaxstnavatel dba na to, aby planoval,
fidil a zlepSoval lidské zdroje s ohledem na svinitegii a planovani a zaraveaby iden-
tifikoval, rozvijel a vyuZzival odbornych apobilosti pracovnik a gizpasoboval se osob-

nim, tymovym a organizaim zangram a cifim.

Nyni blize k subkritériu 7.1. Vysledky spokojenogtacovnik a méteni motivace. Pod
timto sukritériem je hodnocenakolik oblasti, které fimo spokojenost zatstnand vy-
stihuji, nap. spokojenost simage organizace, jejimi vztahy enak, ale i

S managementem a se systémy managementu. Hodngeenale i spokojenost

s pracovnimi podminkami, s profesnifistem a rozvojem dovednosti a mnoho dalSich.
Podklady pro hodnoceni tohoto subkritéria jseedevsim vystupy ze sociologickychipr
zkumi. Otazky v #m polozené jsou obsahbwystihujici gislusna kritéria. V modelu
CAF v rocich 2004, 2005 a 2006 ziskala tatodsla oblast vysledky, které uvadi nasledu-

jici tabulka a zachycuje vyvojovy graf.
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Tabulka 9 Hodnoceni subkritéria 7.1., zdroj: Selglobdici zprava z let 2004, 2005, 2006

rok
2004 2005 2006
| 7.1. Vysledky spokojenosti pracovnikd a méreni motivace 0,5 1,6 2,8

— 40
& 2,8
8 3,0
§ 0 1,6
2,0 - »
< ’
\g 0’5 uuo
2 10 -
E o
0,0 , ,
2004 2005 2006
rok

Graf 4 Znézor#éni hodnoceni kritéria 7.1.,
zdroj: Sebehodnotici zprava z let 2004, 2005,
2006

Oba znazorgné pehledy dokladaji, Ze v oblastigieni arovié motivace a spokojenosti
pracovniki doslo k nej¢étSimu vyvoji. Tento vyvoj je lath kladnym smirem. O 1,1 bodl

se dostava hodnoceni vySe jiz v roce 2005. V r@edujicim se na stupnici vySplhalo
hodnoceni na 2,8 bédtedy znovu o 1,2 bddvice. Opodstatmi takto pozitivié ladéného
vyvoje mizeme hledat ve hmatatelnych skunestech, které jsou doloZeny zavedenim pro-

vadni sociologického gizkumu a pak dosazenymi vysledky v danych letech.

3.5 Zhodnoceni socialniho programu pouzivaného jako n&®j perso-
nalniho ¥izeni na Krajském (radé kraje Vysoéina
Po analyze aktivit socialniho programu se mohu ¢tidma grednosti a zjigini péipadnych

nedostat. Sowasré vyuZziji teoretické poznatky formulované v kapit®et. Teoretické

poznatky a vychodiska a provedu jejich komparadestifikovanymi skuténostmi.

3.5.1 Obsah socialniho programu
Prvni pracovni tezi byla ta, kterA se zabyva obmabkecialniho programu - zda jsou
v socialnim programu upkadvané ob casti, tedy systém poskytovani z&stnaneckych

vyhod i systém sociélni pé.
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Na zaklad provedenych S&ni mohu konstatovat, Ze socialni program krajeodya

uplatiuje oba tyto systémy.

3.5.2 Rozsah socialniho programu

Jako druhd byla polozena otazka , zda je rozsahlstm programu optimalni, tedy nejlé-
pe vyhovuje danym podminkam. Polozim si vedle sebeetické poznatky a vratim-li se
do analyzy skut;ého stavu, tivu zjiS€ni zhodnotit jako systém odpovidajici podmin-
kam. Aktivity, které jsou realizovany v socialnilpioce k zanméstnan@m predstavuji po-
meérné pestrou paletu zafatnaneckych vyhod dopinou o dalSi moZnosti, které jsou za-
meéstnanci plg vyuzivany,¢i poskytovany na jejich fani. Identifikovanou skutmosti,
kterd by mohla byt vyuzita v dalSim textu diplomgréce je skutaost, Ze na konci roku
pravidelr® dochazi k ,ned&erpani“ prostedki Socialniho fondu. Systém vyhod je dopl-
nén fadou dalSich vyhod, které nevychazeji se Statuejsou pednetem Uhrady ze soci-
alniho fondu (systém vtavani, uzivani sluzebnich mobilnich telefpnotebook véetns
datovych karet, fispevky na oSaceni asistentekidi¢u sluZzebnich vozidel). | zde je tedy

podpden socialni fistup ze strany zatatnavatele.

3.5.3 Systém socialniho programu

Zametim-li se na pistup zamstnavatele k rovnym podminkam pro vSechny &inance,
neni pochyb o jejich dodrZzovani. Odchylku nébemi systém odstujpvani vyse Hspev-

ku na dopravu, ktery naopak prézeaguje naiizné podminky jednotlivych zarstnand.

3.5.4 Zpisobéerpani zaméstnaneckych vyhod

Pracovni teze formulovana v subkapitole 2.5.4 rigtmastor pro realizaci v projektu. Za-
byvala jsem se Zgobemcerpani vyhod pro zagstnance. Provedenou analyzou jsem zjis-

tila, Ze je uplatovan systém pevnéhodanicerpani benefit.

3.5.5 Druhy benefita

Zkoumala jsem teoretické vystupy tykajici se pradaeze v peadi jiz paté, kter&esi
jsou-li zangstnanci s typem nabizenych benefitsystémem @é o ré spokojeni. Ze z&y
ra Seteni které byly pro poeby analyzy vyuZity |zéici, Ze spokojenost zafstnand pie-

vazuje. Prostor pro drobna zlepSénipravy se ovSem vzdy nabizi. Pokusime se jej tedy
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vyuzit v rdmci projektového zasru.

3.5.6 Princip socialni p&e

Teze, ktera formuluje teoretické poznatky princgmeialni pée vymezuje dva jeji mozné
principy. Prvni z nich je individuélni pé. Tento princip je podloZen formalizovanou me-
todou mentoringu popsanou v subkapitole 3.3.5 Margadoplrenou kvantifikaci vysled-
ku ze sebehodnoceni organizace metodou CAF, viliriBéPracovnici. Objsou zaloZeny
na potvrzenych argumentech. Skupinovéepé v podminkach krajskéhdaalu realizova-
na okrajo¥. Identifikovany jsou kazdotmi setkani vSech zaistnand kraje s hejtmanem
kraje afteditelkou krajského fadu. Dale setkani novych zastnandé s feditelkou a
hejtmanem § nastupu do zasstnani. Otazkou tstava, nakolik je skupinova @&

v podminkéach instituce majici témctyti stovky zandstnand, realizovatelna. Pokusim se
na to odpowdét v rdmci zpracovani projektu a s@asré nabidnout fipadné dalSi formy

jejiho uplatrni k piipadnému vyuZiti.

3.5.7 Poskytovatel sociélni pée

Z hlediska kompetence jednotlivych osob k poskytdwscialni pée, lze zjiséni shrnout
do rekolika skuténosti. V oblasti procesu mentoringu je tovzdy ké&m kontaktu

s liniovym manazZerem mentor, tedy ad hogeny blizky spolupracovnik. Zasadni samo-
statnou roli pak zastavé kazdy liniovy manaZeroved odboru, potaZzmo vedouci @tk

ni. Role zastupce personalniho &edi byla identifikovana jako kibva — projevuje se ve
vSech oblastech a krocich, a tegevsim jako odborna podpora (role specialisityyed-
navanich, iniciativni navrhy k novym aktivitam) dnainistrativni servis (uzavirani dohod

o0 srdzkach ze mzdy, dohod o penzijnifip@jisténi apod.).

3.5.8 Zakonna p&e

Ve zodpo¥zeni otazky, ktera bylaredmétem dalSi pracovni teze ndm pdasteratké vyja-
dieni. Ano, zakonna gé je uplaiovana, rozsah zcela odpovida stanovenym podminkach,
ba dokonce jde nad jejich rAmec. Zvolenyisgb proto Ize hodnotit jako odpovidajici

podminkam v organizaci.
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3.5.9 Celistvost socialni programu

Dil¢i  aktivity sociélni politiky zarsstnavatele tvid uceleny ramec, ktery vychazi
ze zakladniho dokumentu — Statutu Socialniho forakgz i ze strategickych dokumént
krajského @adu (Vize, strategické cile) a n& navazujicich aknich plari. Konkrétni
podminky jsou upraveny do samostatnych interniskmnosti. Op&tni, ktera nejsou kla-
sickym benefitem, aipsto pedstavuji pro zagstnance vyhodu, jsou zpravidla upravena
obdobnou formou. Informace v nich jsowkdany srozumitelnou &tivou formou. Do-
kumenty jsou zagstnaném kdykoliv, v gipad jejich poteby, gistupny v aktualnim
zréni na Intranetu krajskéharadu. Co se tyka Zigobu zapracovanitipadnych zmin ,
bylo vyhowno poZadavku zagstnanédm na grehlednost a jsou vzdy vydavana Uplnérin

pozmenénych dokumernit.

3.5.10 Role zan®stnanai

Pro zpracovani teze zabyvajici se roli gstmance byla analyzou identifikovana jedno-
znana sowinnost a zajem ze strany zéstnavatele. Dostateymi argumenty jsou prova-
déné phzkumy spokojenosti zagstnané@, hodnoceni organizace sebehodnotici metodu
CAF a umozani pripominkovani internich dokument ramci vSech odbériradu. Ves-
keré strategické materialy krajskéhtadu, etrg téch, kteréreSi otazky socialniho pro-
gramu, jsou zpracovavany ,zdola“, tzn. vychazejiaméti a gipominek zamsstnand,

ktefi jsou do procesu jejich tvorby vtahovani od samgti@tku.

3.5.11 Metoda sestaveni socialniho programu

Metoda sestaveni socialniho programu odpovida zaaedu procesu realizad@nosti. Je
tieba poukazat na neopomenutelnou podminku sestse@iainiho programu, ktera vyply-
va z véejnopravniho charakteru organizace, a tou je p@paga samospravy. K jejimu
splréni dochazi obvykle schvalenim dokumentuiislpSnych organech (zpravidla ragéla
zastupitelstvo). V praxi nebyla identifikovana jadita, ktera by vedla k poéhn sneiujici-

mu ke zndn¢ dosavadniho systému.

3.5.12 Vyvoj socialniho programu

Posledni subkapitola Oblasti Upravy socialniho m@ogi, 3.3.9 Vyvoj dokumett dokla-

da, Ze socialni politika kraje Vy&na wvici zaméstnaném je zivy systém. Reaguje na
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zmeny, které pinaseji zakony a zavadi dapjici moznosti k hlavnimu Wu, ktery je za-
kotven ve Statutu. Realizovana je i cidda dalSich aktivit. Vystupy zimkumi a hodno-

ceni se promitaji do budouci praxe.

3.5.13 Porovnani socialniho programu s jinym

V komparaci programu kraje Vy&oa jako celku s programy jinymi (kormgrich ¢i ne-
komegknich spolénosti) zjifuji, Ze se jedna o program bohaty i pestifigmz je zde
potvrzena jednoziad snaha za#stnavatele o jeho neustaly rozvoj #&zptsobovani
nejen danym podminkam, ale i z§iSym skuténostem. Z hlediska charakteru jej klasifiku-
ji jako nadstandardni, a to i navzdory skuatstem, které zamyslim rozvinout v projekto-
vém zandru. V tomto mist musim upozornit na skuteost, Ze kazda vejnopravni orga-
nizace je p poskytovani mnohych socialnich vyhod limitovargtamovenimi zakoniku
prace a vtomto ohledu (resp. éehito ¢astech) ji nelze srovnavat se zmmtmavateli

v komegni sfé&e.

3.5.14 Zpisob seznameni

Co se tyka zisobu seznameni shrnu jej d@&kalik zasadnich krok - seznameni
s programem probiha ¥kolika Urovnich. Fednetem porad vrcholového vederedlitel,
vedouci odbat, piip. zastupci samospravy kraje) byva diskuze k miidssleds je prene-
sena do internich porad odba pak do porad odténi. Jak jiz bylo uvedeno nové doku-
menty jsou pro adresaty Zegeny na Intranetu v sekci Aktuality a pociié doke se za-
¢lenuji do sekce Vnini predpisy nebo do jiné vhodné Sekce, kde Ize sledavate jejich

aktualniho zani i vyvoj zmen.

Mohu konstatovat, Ze upftaivany zmisob je kompatibilni se systémefizeni a nelze
k nému mit vyhrad. Informovani a seznamovani gstmané s novymi i opomijenymi po-

trebnymi skut&nostmi je také pozitivhhodnoceno ve vystupech z modelu CAF.

3.5.15 Projednani socialniho programu

Pri Krajském dadu kraje Vyséina byla ustanovena odborova organizade spole&nym
jednanich zastugiczantstnavatele a odbbdrbyvaji dodrzovana stanovena pravidla. Do-
kumenty, které fislusi projednat se zastupci odipose pravidel#é stavaji pedmétem jed-

nani. Ripadné pipominky k nim jsou v rozumné iie a ve stanovenych terminech zohled-
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novany tak, aby vyjaavaly konsensus obou &strénych stran.

3.5.16 ,Spravce" socialniho programu

V analyze dokumentu, ktery upravuje Statut SFtgmevena kompetence a odpdrost
dvéma odboiim, které s nim maji co donéni. Fredmétem projektového za#énu bude na-

vrh na Zizeni pracovni komise.
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4 PROJEKT A NAVRH SOCIALNIHO PROGRAMU PRO
KRAJSKY URAD KRAJE VYSO CINA

4.1 Vychodiska pro projekt socialniho programu

Zakladni ulohou projektu socialniho programu jakstroje personalriizeni Krajského
Gfadu kraje Vysodina je navrhnout vhodné Upravy v gaaré uplatiované socialni politice
vici zamestnanédm. S ohledem narpdchozicasti prdce mohudinit zawr, Ze na zaklad
provedeného Signi nebyly zji&tny zasadni nedostatky a Ize konstatovat, Zze sygém
podsta¢ vyhovujici a odpovida podminkam v organiza¢ed®o si projektovy za#én klade
za cil navrhnout nov&eSeni gkterych otazek, které byly identifikovany v souwosi
se zpracovanim teoretick@sti diplomové prace a zji&ty na zaklad provedené analyzy
sowasného stavu. Informiai zakladnu pro projekt socialniho programuitwedy analyza

skut&ného stavu v oblasti pouZzivani socidlniho programu.

4.2 Cile projektu

Cilem zpracovani projektu neni naprost&aasodasného stavu. Jeho podstatou je navrh
a rozpracovani takovych dith zmen v socialni politice za#stnavatele, které budou re-
flektovat dana zji$ni a vyuZziji vySe uvedené poznatky. Timé&uaj k Gprav a dopl@ni
socialniho programu, jejichzidledkem bude zvySeni flexibility a atraktivnostcsdniho
programu pro za#istnance.kraje Vysina. Zangstnavateli by mohl tento projekt nabid-
nout poduit k revizi stavajiciho socialniho programu a k z#rd inovaci, které zépucini
zcela moderni socialni program odpovidajici a vyijiol nejnojSim obecs uznavanym

poZzadavkm natizeni lidskych zdra.
Za vedlejSi, ne vSak za m&podstatné cile, Ize povaZovat to, aby projekt:
- byl realizovatelny
- v praxi vyuZzitelny
- odpovidal moznostem a podminkam, které se prozphacovani nabizi
- poddilo se jej ekonomicky kvantifikovat

- poukazal na mozna rizika, které by jej mohly dogst.
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4.3 Pracovni zangry pro faze projektovani

V kapitole 3 jsem zhodnotila séasny stav v oblasti vyuzZivani socialniho programu
v podminkach Krajskéhoradu kraje Vys®ina. Provazanim teoretickych zfgi s analy-
zou provedenym S&tni jsem se dotkla¢kolika skut€nosti, které budou t¥ih podstatu
zpracovavaného projektu. P&m projektoveého navrhu jsou tedy tita@va hlavni pracovni
Zanery:
1. projektovy zamdr ¢. 1. navrh Upravy systémierpani zaréstnaneckych vyhod, sub-
kapitola 3.5.4 Zpsob ¢erpani zamsstnaneckych vyhod, 3.5.4 Druhy benifitk
souwasre uplahovanému systému bude navrhnuto deépirv podols zavedeni sys-

tému ,kafetérie")

2. projektovy zandr ¢. 2: rozSfeni systému socialni g€ v oblasti skupinoveé peé,

subkapitola 3.5.6 Princip socialniggé(spoléenské akce, apod.).

4.3.1 Pracovni postup

Pred samym zapetim zpracovani jednotlivych pracovnich zéinje nezbytné stanovit si
faze, které budou dodrZzovaniji projektovani jednotlivycltasti. Z&nu uvedenim do da-
ného okruhu problematiky, vymezim dilcil celého projektu, ktery odpovida konkrétni
pracovni tezi, popiSi navrh projektu Kpadnému provedeni, z&em jej ekonomicky

zhodnotim a poukazi na rizika, ktera jej mohou dugeet.

Dodrzovat budu postup Feasibility study, tedy studializovatelnosti projektu, ktera ma za
cil vytvoreni vhodnych podminek pro realizaci projektu. V catéto studie, v které se o

projektu uvazuje v alternativach, jsou definovamg@giené jeho:
1) vstupy (zdroje, naklady)
2) vystupy (postuginnosti, kontrola&innosti)

3) rizika a omezeni.
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4.4 Navrh zmény systémucéerpani zaméstnaneckych vyhod (projektovy

zamér ¢. 1)

4.4.1 Uvedeni do problému

Navrh zrmeény systémucerpani zarmsstnaneckych vyhod byl identifikovan do zpracovani
v projektovéem zamru. V souwasnosti je v podminkach Krajskéhtadu kraje Vysdina
uréen vytet vyhod, které zadstnavatel nabizi. Volba mezi nii jinymi vyhodami neni

zamestnandm umozriEna.

4.4.2 Predmét projektu

Predmétem projektu bude navrhnout dopin stavajiciho systému a radid jej na cast
vyhod, které zagstnavatel nabizi &st, kterd umaiuje zangstnanci volit zisob vyuZziti

pridélenych prostedki dle svého uvazeni.

4.4.3 Cile projektu

Cilem je, aby stavajici systém byl inovovan Zalém maximala zohlednit strukturu po-
treb zamistnand a umoznit zastnavateli pruzgi reagovat na zgny v této struktie.
Zamestnavatel by tak mohl fspét k jeS€ veétSi spokojenosti svych zastnand

S nabizenymi vyhodami.

4.4.4 Popiséinnosti

Nyni se pokusimijblizit ndvrh samotného projektového zam Vychazet budu ze stava-
jici situace a podminek dogimych o konkrétni vstupy. Zamyslim navrhnout zapvaod
systému kafetérie, (viz teoretické poznatky kapitol2.2.1 Formy poskytovani benefit
Vzijme se do tohoto zafru a realizujme jej fimo do praxe. PopiSi tedy kroky, nezbytné

pro realizaci tohoto z&¥ru do praxe.

Stavajici Statut socialniho fondu nali@du moznosti, které slouzi pro felly zandstnan-
ci. Jedna se oifspivek na dopravu, penzijnitipojisténi, stravovani, dary k jubileim.
V provedené analyze jsem identifikovala, Ze St&hktzpravidla dosahuje kladného vy-
sledku hospodeni a byva vyuzit na dalSi aktivity, o kterycieg koncem roku rozhodne

zanestnavatel. Zjidini této skuteénosti se nabizi k vyuziti do projektového zam
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V praxi by stavajici systémigtal zachovan. Dopbvalo by jej Zizeni tzv. osobnich kont
(Gctt) zamestnand. Timto kontem se rozumitigéleni ¢asti finarénich prostedki ve sta-
noveneé vysi kazdemu za&stnanci. Nejednalo by se digiéleni fyzicky vyplacené peini
¢astky, avSak o obrazné nabiti kontadgirimi prostedky. Dopordovan by byl jednoréni
interval na jejichéerpani. V ramcidchto osobnich dia by si zandstnanec vedle benefit
uréenych zamsstnavatelem, mohl do stanovené vySe svétio liradit aktivity , které uzna
za vhodné. Na prvni pohled se tentasgb miZze zdat filis slozity a administrativh pre-
hiceny. Pokusim se tedy navrhnout kroky, jichz iy ltreba pro zavedeni takovéhoto sys-

tému , a uvedeny dojem vyvratit.

Nejprve by to znamenalo aktualizovat Statut SF zSifib U¢el jeho gipadného pouZiti.
Vedle gispivku na dopravu, penzijnitipojisteni, atd., by se jednalo o pouziti priestka
na osobni konta zafstnand. V podminkach kraje Vysina by to navic znamenaldqu-
loZeni aktualizovaného dokumentu ke schvaleni saragsému organu (Radkraje Vyso-

¢ina) a jeho projednani s odborovou organizaci.

Navazu-li na zazitou praxi bylo by dalSim krokemragmvani vnitniho edpisu, pravet
podobré smeérnice, o ¥izeni a vyuzivani osobnich kont zgsmand. Tato snérnice by
mela stanovit vysi, tedy finami hodnotu, konta,dl mozného vyuZziti a Zigob nakladani

s kontem, jakoZz i vSechny otdzky s tim souvisejici.

Pokud jde o vySi osobnich kont zé&stnand, pokusim se ji, mimo jiné, navrhnout
v ekonomické narmosti projektového zaénu. Pro gipadné zavedeni osobnich kont Ize
vSak jiz v tomto mist doporuit, aby byla stanovovana kazdoéns a v zavislosti na aktu-
alnich skuténostech (vice k tomutougtodu v rizikové analyze, ktera bude ttozawr

projektovani).

K G¢elu pouziti. PestoZze na mnoha mistech této prace uvadim Ze fnehgonechat sys-
tém umoaujici zangstnanédm ,volnou ruku“ @i volbé druhu zamistnaneckych vyhod,
musim zde konstatovat, Ze toto tvrzeni neplati labgo Je teba, aby zfisob vyuZziti pro-

stredki z varejného rozpétu konvenoval vymezenym pravioth vyjadtujicim etickou a
moralni stranku socialni politiky. Ve smyslu tohaipodstatsni sp@iva navrh Upravy
Gcelu pouziti prosedki v tom, Ze umozni zagstnan@dm vyuZzit finance fidélené na je-
jich Ucet tak, jak uznaji za vhodné, avSakésmre vymezi okruh aktiviti prostedk,

ze kterych mohou vybirat. Seznakoh, které se do tohoto okruhu dostanotzenbyt zjis-
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tén nap. realizaci dotaznikového geni mezi zamstnanci. Mezi zagstnance raze byt
rozeslan jednoduchy dotaznik, ktery jim umoZni #&wynoznych vyhod vybrat ty, které by
je nejvice zaujaly. Navrh takovéhoto dotazniku aabje giloha VII. Dotaznik ma zcela
demonstrativni charakter, vSechny skaotesti v #m uvedené mohou bytiippisobeny
konkrétni situaci a pozadauk. Vycet vyhod niize byt roz&en, steji tak i paet stano-
veny pro volby niZze byt jiny. Jinym zf)sobem vymezujicimdel pouziti osobniho konta
muze byt katalog vyhod geny zangstnavatelem, ktery vzeSel z jednani vrcholového ma-
nagementwi navrhu personalniho Utvarugél vyuziti mize byt také vymezen druhéyv
nag. tak, Zecastku osobniho kontatke zandstnanecterpat podle vlastniho v¢lu na
akce vzdlavaci, sportovni rekréai a kulturni. V dalSim textu se konkrétnielem ne-

budeme zabyvat. Postup navazujici bude pracovagagmi skuténostmi.

Dostavame se k navrhutgmbu nakladani s kontem. Na pdimelije tteba mit, Ze navr-
hovany systém by rozho&mengl byt administrative prehlceny. Zamyslim-li se nad dru-
hem vyhod, které by mohly byt z osobnich kont kryggina se o 3azné moznosti. Prvni
z nich je proplaceni nakupu v hotovosti (oSacertgnviny, apod.). Druhou jsou akce,
vzklavaci, rekreéni, rehabiliténi, které mohou byt kryty zaplacenim faktury vysta& na
zantstnavatele. fleti typ je pispivek na penzijni a zivotnirpojisSténi a na stavebni spo-
feni. V tomto pipadt by se jednalo o bezhotovostni platbu, kterou&anavatel provadi
na zaklad predloZzené smlouvy o sjednaném isgo. Fakticky piibéh cerpani kont v praxi
by mohl vypadat ndp takto. Jeho sprava by byla zajif jednoduchym elektronickych
systémem, umadaitijicim schvalovani elektronické Zadosti zgtnance @erpani konta. Po
zadani elektronické zZadanky z&tmancem by weny zangstnanec prosfoval dw véci.
Nejprve zda je &el zadosti v souladu gexmeétem, ktery je upraven viiitim pgredpisem, a
potom aktualni vysi konta Zadajiciho zetmance. Pkni tohoto Ukolu by mohl zafigvat
nag. zastupce spravce rozpo kapitoly, do které Socialni fond nalezi, tedgtafce od-
déleni hospodéské spravy nebo pracovnik personalnihoéteid. Jinou moznosti je, aby
kompetentnim k této kontrole byl z&stnanec ekonomického Useku. Kazdy zmijnse

totiZ ¢innosti souvisejici se SF ¥jaké etap zabyva.

Uhradt akce nebo sluzby z osobniho konta bylarpredchéazet spbmi viech ufenych
podminek. V rdmci zpracovani projektu v diplomovéagp zkusim pro paeby gipadného

vyuZziti v praxi navrhnout tyto nasledujici kroky:

1) zanestnanec poda elektronickou Zadanku &engé aplikaci (pravdivuvede
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

vSechny pdtbné skuténosti).

Zzadanka je schvélena a zaevidovana (préepgtzjednoduSeniipnasledné
Ghrack).

zanestnanec vygeneruje fyzickou Zadost, kterou necliepsat fislusné-

mu zangstnanci.

k podepsané Zadosti sélpzi danovy doklad na zakoupenowa; faktura
vystavena poskytovatelem sluzebipadré smlouva o utitém druhu spie-

ni.

Zadost spolu s dokladem je ve stanoverié lpiedloZzena, a to kiik pro-
placeni v hotovosti na pokladkrajského tadu, odevzdana na ekonomicky
odbor v gipadt bezhotovostni Uhrady, odevzdana na personalréeddyi

Z&dostech o navySetiipfiznani gispivku na vymezeny druh speni.

v pripact vzniku rozdilu mezi aktualni vysi osobniho kontgstnance
(ztstatkem) atastkou poZadovanou k uhrazeni 2atavatel uhradfastku
jen do vySe astatku nebo ulozi zatatnanci povinnost tento rozdil uhradit

v hotovosti na pokladnidradu.

probhlo-li vSe bez shledani nesrovnalosti, je dokldwtovosti proplacen,

faktura uhrazenaifspsvek na spteni navysen (nebo néyiiznan).

Do systému osobnich kont zéstnan@ by diky uvedenym itsledkim mohly teoreticky

vstupovat iti strany. Jednak pokladni, ktera b proplaceni dokladu v hotovosti zanesla

shizeni Gtu o vyplacenowastku. Zadruhé zatetnanec, ktery by provadfinancni kryti

k vystavené fakiite (ot by snizoval vySi osobniho kontatdstku hrazenou). V poslednim

piipadt by to mohl byt zastupce personalniho &ddi, ktery navySuje ifispivek na jiz

nasmlouvanéipojisteéni ¢i na zaklad predloZzené smlouvy zavadfippivek nows.

4.4.5 Ekonomicka naroénost projektu

Zhodnoceni ekonomické né&rmsti navrhu projektu (v nasSentipad na tomto mist pro-

jektového zaréru ¢. 1) provedeme jako rozbor vySe figaich prostedki vioZzenych do

osobnich kont, a finagnich prostedki predstavujicich hodnotu lidskych zdiophezbyt-

nych na jejich zavedeni a nasledné udrzovani.
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Vzhledem k charakteru navrhu, ktery je postaverolmeck vymezenych okolnostech a
nevychazi z konkrétnich, nybrz demonstratjiumvedenych zadani, neexistuje exaktni po-
stup jednozn&néeho stanoveni naklad Presné stanoveni nakladsouvisi s vymezenim

konkrétniho delu kryti z osobnich kont a také se zvolenymisgihem nakladani s kontem.

Na zaklad uvedeného bude ekonomicka ndmast projektu ufovana pedevsSim pomoci

kvalifikovaného odhadu.

Nejprve tedy k naklain, které musi byt vynaloZeny k oziveni projektoveaatru v pra-
xi. Jedné se o Upravu stavajici@ilzpracovani novych vritich gedpigi (v¢éetrg jejich
projednani), vytvieni elektronického systému pro technickou podpdaurhu zansru,
naklady na realizaci a vyhodnoceni dotaznikovéhi@si investice na komunikaci, kterou
vynalozi pracovni tym k projektovanyginnostem, ale také k seznameni Zsmand.
Shrnu-li uvedené skuteosti, mizu vyhodnotit, Ze se budergvézrié jednat ocerpani
z vnitrnich zdrofi organizace, tedy pracovnildasu a pracovniho vykonu stavajicich za-
meéstnand. Pokud bych se c¥la dobrat vyisleni konkrétnich finamich naklad, mohla
bychom se vydat n&pcestowasoveého snimkovani procesu pracovrgiamosti souviseji-
cich se zavedeni osobnich kont. Jejich naslednfgwedenim do pow#nné ¢asti z platu
vyplaceného kazdému pracovnikovi bych se mohla tdapmatatelného vystupu. Avsak
demonstrativni charakter navrhu projektu neposkyjefinoznéné podklady a vzhledem

k tomu, ntizeme od tohotéeSeni upustit.

Dale budu kvantifikovatimo vynaloZené finami néklady, tedyastku uéenou na osobni
konta samotna. Zdroje ke krytichto vydaji jsem identifikovala z fipadnych #statki SF,
které byvaji dale realizovany jako misddné benefity. Budu-li @ pracovat s demonstra-
tivnim vygtem, tentokrat s tim, co se tyka kvantifikovaniergdstatku, niizu ekonomicky
analyzovat timto zZjsobem. Fpadny Zistatek by pro paéeby stanoveni vySe osobniho
konta v kazdém kalen#ldm roce, mohl byt fedem podlozen rozptovanim gidélenych
prostedki (stanoveni odhadu nakkadkteré budereba ¥novat na pew# uréené vyhody

k schvalenému pou zangstnand, pripadré maze byt odvijen od zkuSenosti z minulych
let). Pokud z celkového procentuelniho podilu,kjerdo SF gidélen, by se jednalo o cca
miliénovy zistatek, myslet musime také napgadnou rezervu. Ze znémného milionu ko-
run na ni nizeme ukit nagr. jednu polovinu, zbyvajiafast pak ¥novat na osobni konta
zanestnand. Budu-li kvalifikovart a pgesto demonstia¢ odhadovat, dosfi k castce

zaokrouhlené na cela sta @1dl200 K. Ta by tvdila finanéni vySi osobniho konta kazdého
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zanestnance (p&itame s pétem zandstnané@ 409, tedy ne se skut® obsazenymi pra-

covnimi misty, ale s gtem pracovnich mist schvalenym radou kraje).

Zbyva nam provest ekonomickou némost faze udrzeni a spravy projektového &am
Budu se drzet toho, co jsem uvedtfazhodnoceni nakladsouvisejicich s ozivenim z&m
ru v praxi. | zde fjde o vyuzivani vnthich zdroji organizace v pod@bvykonu pracov-
nich ¢innosti zandstnanci tiadu. Cinnosti, které jefeba @init, nejsou charakterizovany
tak, Ze by vyzadovalyigimani dalSich pracovnik avSak wuitou c¢asti doplni pracovni

vytizeni stavajicich za¥stnand.

446 Rizika

Nad navrZzenym systémem jeha se zamyslet a zhodnotit jej z hlediska moZmizik
doprovazejicich zavedeni, ale i nasledné uplatni. Sestavim proto nejprve jejich katalog
a v dalSi subkapitole se pokusim ukazat, jak lae riaika zavedenim ditych opateni a

omezeni eliminovat.
Souhrn rizik:
- vySe konta je stanovena na neomeézatinuhou dobu
- administrativni narénost systému
- fluktuace zamsstnané
- precerpani finatinich prostedki z konta

- zmeéna postaj ¢i potreb zandstnanda.

4.4.7 Opatieni, predchazeni rizikim

V dalSim textu se zagiim na navrh op&tni, ktera by fla predchazet padnym rizikim

a na okolnosti, které s tim souviseji.

Prvnim pojmenovanym rizikem je stanoveni vySe komianeomezendlouhou dobu.
Konkrétni¢astka by se totiz #ha odvijet od kazdokmé schvalovanéhoifdélu do SF ve
schvéleném rozptu kraje, a to proto, aby vygastky utena na osobni konta mohla kazdy
rok zareagovat na aktuélni rozet a gipadre i na skuténosti dalSi, naip rozhodnuti rea-
lizovat ze SF i dalSi aktivity. Uvedenym ofmtim by vyhovovala takova praxe, ktera by

umoziovala internim dokumentemi{piikazemreditele krajskéhot@du) stanovovat vysi
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osobnich kont za#stnané v daném roce.

Neopomenutelnym rizikem projektového zfim miZze byt ukitd administrativni z&b.
Neni pochyb o tom, Ze oproti stavajicimu zavedenégaiému znamena novy socialni
program do ufité miry zvySené naroky na zastnance. Lze vSak navrhnowkolik dopo-
ru¢eni, ktera administrativni nanoost zestihli. Vzhledem k vy8astky, ktera bude osob-
nimu kontu pidélena, 1ze navrhnout nappaiet skuténosti, které budou z tét@stky kryt.

V praxi by to vypadalo tak, Ze viii predpis upravi, Ze za¥stnanec je opra¥n uplatnit
maximalré dw¢ Zadosti o Uhradu (get dw je pouze demonstrativni). DalSi formou regula-
ce miZze byt podminka, Ze sluzby a aktivity, 1ze hraditsbbniho konta pouze na zakiad
faktury vystavené dodavatelem. Odpadne tedy prepiae hotovosti. V fipad zvySeni
piispivku na penzijni Ppojisteni a zavedenifispivku noveého (jedna se dipad, kdy se
do mozného pouziti financi z osobnich kont dostgir.nprispivek na stavebni speni,
apod., ktery neni jinak upkatvan), nize omezeni sgivat na. v tom, Ze¢astka z osob-
niho konta mMZe byt k tomuto €elu pouzita pouze jako jediny typ Uhradyel&ni ¢astky

k vice &elim a jeji zbyvajicast, ktera by nasledmméla byt rozpd@itana do 12 kalenda
nich nesiai by bylo pra¢ tim, co ginese nadrrnou a zcela ne&@lnou administraci.
Upraven by také s byt termin gedloZeni dokladu o zaplaceni. Pro odevzdani déaktad
pokladré mohu doportit obvyklou lhitu 14 drii. U hrazeni sluZzeb a aktivit fakturou dopo-
rucuji odevzdat fakturu 14 dnpied konanim zvolené aktivity. Ko&e v pripac cerpani
konta na PP a dalSichiigpivki na spoeni doporduji stanovit [hitu pro odevzdani vSech
piislusnych dokumentna personalni odteni na minimald 14 dri pied greklenutim do
mesice od, kterého zafstnanec chce, aby miigpsvek byl rovhondrné rozpusén do zby-

vajicich kalendénich nesiai.

Systém by satasré meél zohlednit fluktuaci zarstnané v pribéhu roku. V souvislosti s
nadstandardni povahy, navrhuji vazat moznost vaiatyhod z osobnich kont pouze na
zanestnance, ktié jsou jiz v pracovnim pogmu stabilizovani. Nap jsou v pracovnim po-
méru k zangstnavateli vice jak 1 rok. Praipad odchodl téchto zamdstnand@ v pribéhu
roku, lze je ve skrnici upravit, Ze bude vy@@tana pondrna vyse konta, ktera ji nalezi za
odpracované gsice. Pokud jiz vyptienou ¢astku ¢erpanim pekrctili, doplati rozdil

v hotovosti na pokladnkrajského éadu. Na situace, kderpana vySe nedosahuje piym

nécastky, kterd zagstnanci z osobniho konta nalezi, nemusi byt bréielz
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Pokud by nastala situace, Ze zZamanec fekrai svou gredlozenou Zadosti aktualni vysi
osobniho konta je povinen tento rozdil uhradit tokiosti na poklad# Gradu. V gipack,
Ze se bude jednat o proplaceni hotovosti bude mlasgnaastka o vznikly rozdil snize-

na.

Poslednim zmiiym rizikem je situace, kterou nelze vytity pokud se zréni postojeci
potreby zandstnand. Tehdy se sociélni program stdva nezajimavym ghwewjicim. Za-
branit takovému stavu Ize preventivnimi anketnindiotéaznikovymi Séenimi ke spokoje-
nosti se systtmem osobnich kont mezi &imanci. Doporéeno miZze byt také zavedeni
nejprve ,zkuSebniho provozu“, nama jeden rok (pilotni projekt), v ramci kterélreouka-
Ze, jak systém obstél v praxi, jak se projevilajekonomicka, ale i administrativni n&fo

nost.

4.5 RozSieni systému socialni pie v oblasti skupinové pée (projektovy

zamer ¢&. 2)

4.5.1 Uvedeni do problému

Druhym zansrem, ktery zamyslim, do projektu navrhnout, je fis systému socialni
p&e v oblasti skupinové pé. V podminkach Krajskéharadu kraje Vyséina je realizo-
vana okrajov. Krom¢ kazdor@niho ,novor@niho setkani® vSech zamstnand
s hejtmanem kraje #editelkou tdadu jde ¥ejmé jen o setkani novych zastnand

s hejtmanem #editelkou @i nastupu do zastnani.

4.5.2 Predmét projektu

Projektovy zamir bude zpracovan tak, aby navrhl dalSi aktivitgr&tby mohly byt nabize-
ny zanméstnan@dm kraje a plnily del zabezp&ni skupinové socialni pé zangstnavate-

lem.

4.5.3 Cile projektu

Cilem je navrhnout realizaci takovych aktivit, ktdyy podpély péci o spol€enské, vzg
lavaci, kulturni a sportovni pety zandstnané, umoznily relaxaci aijspély nejen k spo-
kojenosti zamsstnand@, ale také kudrZzovanici stmelovani pracovnich kolekfiv

v mimopracovni dof Piinosem pro zagstnavatele by # byt, promitnuti Gsgchu gchto
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aktivit do pracovniho klima a n&mo i do vykonu zarstnand.

4.5.4 Popis¢innosti

Nejdilezit¢jSi je ukit, kterd konkrétni aktivita&i aktivity jsou prioritni. Mizu doporuit

doplnit (tel pouziti progedki ve Statutu SF o skupinové aktivity pro zstmance. BliZSi
uréeni (nap. tak jak jsem uvedli v cilech projektu, spmaske, vzdavaci, kulturni a
sportovni patby zandstnand) by upravoval vnini piedpis. Jeho sa@dsti by také bylo

vymezeni podminek a stanoveni pravidel poskytovani.

Vybér konkrétni akce, kterou by se rozhodl Zamavatel realizovat by mohl probihat n
kolika zpisoby. | na tomto mistlze zapojit zarstnance a provest dotaznikovérdet ke
zjisteni jejich zajmu. Jako dalSi moznost se nabizi vyeha navrhu vrcholového ma-
nagementwi nechat se inspirovatékterou z aktualnich a atraktivnich nabidek, V ramci
projektového zagru miZzeme navrhnut gkteré akce, o které by se mohlo jednat. iNap
klad zakoupeni divadelniho filmového gredstaveni, hudebni akc&zného typu a za#
feni, vyhrazeni plaveckého bazénu pouze proigamance kraje,ifprava @tského dniii

MikulaSské besidky prosti zamestnand, apod.

Na zaklad vybéru a zadani akce,j¢éeba s dostateym predstihem a vhodnym #pobem
informovat zamistnance. Vytviit jim moznost, aby se mohli na tuto akéihpasit, monito-
rovat zajem, pracovat sipadnymi okolnostmi, které mohou nastat a faktktgré mohou
aspech akce ovlivnit (budeme o nich mluvit v rizikovaayze). Vedle interniho zajiti

akce je neméh vyznamné zajistit ji organizaé¢ i technicky exter®, spolupracovat

s vybranym poskytovatelem, seznamit ho se vSeuteskosti.

Zawrem rozhodd doporuuji realizovanou akci zhodnotit. Zastnavatel tim ziska ohla-
sy, které zhodnoti vynaloZzené naklady, mohou pds#igako podklady a cenné zkuSenosti

pro dalSi aktivity.

4.5.5 Ekonomicka naroénost projektu

Tak jako u pedchoziho projektového z&m se bude jednat o vynaloZeni lidskych zilaj
o piimé financovani rezijnich nakladNutné je podotknout, Ze celkové naklady se budou
vzdy odvijet od konkrétni zvolené akce. Ja se gepmteby diplomové prace pokusiniip

kladem analyzovat pro vybranou aktivitui Pybéru konkrétniho poskytovatele na zvoleny
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typ akce pak musim pracovat se skotesti, Zze se jedna o vynaloZeni piredki
Z vaejného rozp&tu a proto pizpusobit zadani zakonu o k¥gnych zakazkach ifp. i pi-

slusnym vnitnim pravidiim organizace.

Z Gdaji verejré dostupnych se mi potlb ziskat podklady pro zhodnoceni ekonomické
nara:nosti pronajmu plaveckého bazénu vyhrazeného pprzeantstnance kraje. Jedna
se 0 25 m plavecky bazén s toboganem a vyukovyrénemz se skluzavkou v ddtském
sportovnim objektu E. RoSického v Jintalw tedy v sidle kraje Vysiina). Zabyvat se bu-
du demonstrativni situaci, kdy namijgie o prondjem vSech plaveckych prostor v iadni
dny, tedy v utery @tvrtek, vzdy naii hodiny, v dok¢ od 16:00 do 19:00 hod. Vychazim z
piedpokladu, Ze za¥stnavatel se rozhodne realizovat tuto aktivitu gdenych dobéach, 4
x do roka, a to vzdy v prvnim tydnu novéttartleti. Celkové naklady na zaj&ti uvede-
ného rozsahu aktivity zachycuje nasledujici tabhullestavena je tak, Ze kalkuluje hodnotu

nakladi tak jak se nabaluje z Gdajvedenych pro zmémy priklad.

Tabulka 10 Kalkulace pronajmu plaveckého bazénu,

zdroj: http://www.vodniraj.cz/info3.asp

ceny (K ¢€)
1 hod 1 550
3 hod 4650
2 x tydn é 3 hod 9 300
4 xdoroka 2 x tydn é 3 hod 37 200

Celkové r@ni naklady vynalozené jako rezijni jsou tedy 37,26@.

Posoudim-li néklad na lidsky faktor tykajici seoté&bnkrétni aktivity, mzu fici, Ze ne-
piedstavuje filiSnou za¢z. Vzhledem ke kalkulovang&stce je 'ejmé, Ze by nebyladba
realizovat vypséni vyzvy souvisejici Sggmou zakazkou. Pro realizaci vSech souvisejicich
Ukoli post&i organiz&ni zajiS€ni jednou osobou. tfde o sjednani podminek

s pronajimatelem a informovani z&tnané o nové moznosti. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o vyuziti internich sil a o nepatrné navy$endki na jejich vykon, mizu od kalku-

lace naklad pracovni sily upustit.

Provedla jsem kvalifikovany odhad pro jeden z uveda navrli, ktery ntize byt gedne-
tem aktivit pro zaréstnance hrazenych za&stnavatelem. Obdokrbych mohla kalkulovat
i dalSi aktivity, které jsem uvedla ¥gulchozim textu. VSechny skuatesti by se pak odvi-

jely od charakteru daného z&m a jeho konkrétniho rozsahuiq@mz lzefici, ze dalSi
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akce uvadné gikladem by pedstavovaly vysSi fingni i casové naklady na jejich zajist
ni. Sokasti by bylo vyjednani specifickych podminek praZifi k danému &elu (diva-

delni gedstaveni pouze pro zastnance kraje,ifp. jejich rodinné fislusniky) apod.

4.5.6 Rizika

| zde se steghjako u projektového z&kru ¢. 1 zamyslim nad riziky, ktera by mohla rozSi-

feni systému poskytovani skupinové socialepdoprovazet:

vySe idélu do socialniho fondu je limitovana

- zamgstnanci by mohli chtit nekontrolovatelnymigobem vybirat akce, kte-

ré pro & zantstnavatel zrealizuje a uhradi
- Ucast ,cizich" osob na realizovanych akcich

- vyskyt nepedvidatelnych okolnostifpkonkrétni akci

organiz&ni a administrativni natmost.

4.5.7 Opatieni, predchazeni rizikim

Vzhledem k tomu, ZgySe Fidélu do socialniho fondu je limitovana, nelze zad&avatali-
zovat v pfibchu roku akce, kterym négdchazi finaéni kalkulace. Znovu se zde dotykam
Zjisténi, Ze @elnym nastrojem hospottni s progedky gidélenymi do SF by mohl byt
kazdor@n¢ pripravovany odhad nakladna jednotlivé polozky, které uz v SF jsou nebo

v ném budou now zakotveny.

Ve snErnici upravujici pipadné ptadani tiznych aktivit pro zagstnance kraje hrazenych
z prostedki SF by nglo byt, mimo jiné, vyhrazeno rozhodovani o ¥sib druhu aktivity,
mista konani apod., za&stnavateli (nap feditel Gadu v sotinnosti s komisi #izené pro
spravu fondu zagstnavatele). | vidpack, Ze se realizuje dotaznikové i&eti, v kterém
zanestnanci vyjadi, o které akce by #fi zajem, konéné rozhodnuti istava v rukou za-

méstnavatele.

Zanesenim pravidel do Smmice lze pedejit i situacim, kdy nabizené aktivity vyuZivaji
osoby, pro které nejsoudany (zangstnanci kraje a rodinnii{slusnici &chto zamndstnan-
ci). Vymezeni okruhu osob tak, Ze aktivity jsou vygimaurceny zanéstnaném kraje a

jejich rodinnym pislusnikim (mysleno manzelce/manzelovi &&m zandstnand) docha-
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Zi ke snizeni miry tohoto rizika. U aktivitnmovanym dtem mize dojit také k skovému
omezeni. Jedna se o karnevaly, besidkigmaticky ladné vzdlavaci programy, které
mohou byt vyuzity k straveni kratkodobého volnaljedenni prazdniny). &ast by ngla
byt umozZrna zdsadh na zaklad predloZeni karty za#stnance v fisluSném z#ézeni,

piipadré kontrolou seznamu ©tu mist, které mze dany zamstnanec obsadit.

Uvedla jsem, Ze akci se mohotagtnit pouze osoby oprasmé. V souvislosti s tim je také
tieba vytvéet podminky praeSeni situaci, které mohou nastat. Jedna se oaytvaeni
technické podpory proifhlasovani (zejména na akce s omezenou kapackterpu by
mohl byt nap. systém elektronickychrilasek, ktery by zaznamenavalkppzantstnané
pro jednotlivé akce. U akci, o kterych je degu znamo, Ze jsou kapagitimitovany, by
uz v oznameni o konani, mohl byt stanovegityipocet mist pro kazdého zastnance.
V piipac neobsazeni kapaciti{plaSeni by milo byt termino¥ uzaweno) lze nabidnout i
neobsazena mista. Pokud by doSl@tivnu zajmu nez Ize uspokoijit,itte to byt podé-
tem k opakovéni akce a nabidnutégnostni Gasti €m, na které se ,nedostalo”. Akce,
které nebudou napiny, Ize stasovym pedstihem zrusit (jeféba to pedjimat ve smlou-
vach s poskytovateli). V dalSichipadech realizovat pouze akce toho typu co se Igetka

s ohlasem.

| realizace tohoto projektového z&m by se mohla stat organtz& a administrativa
velmi nar@nou. Je tedyieba mit namysli, Ze vioZzené priestky by se, b§ynegimo, nely
zanestnavateli vratit. Jedna se o jednorazové aktivitkdy jedingného charakteru, je-
jichz pa‘adani neni pravidelnatinnosti. Efektivni realizaceredpoklada. vytvieni systé-
mu krok, které by ndly byt winény. PopiSeme-li si pracovni postup, rélathe pracovni
role mezi zarsstnance, které se na zajigit budou podilet a vezmeme-li v Gvahu jiz ziska-
né zkuSenosti z realizace podobnych akdizeme minimalizovat organizai a adminis-

trativni nar@nost na minimum resp. na &ast, ktera je bezpodmi¥@ nutna.

4.6 Dopliujici zameér

Poslednim nagtem, ktery by mohl byt v praxi vyuzit, je navriizeni komise, a to nejen

pro spravu socialniho fondu, ale i pro celou obdasialni politiky zansstnavatele.

Ukolem takové komise by bylo pracovat se systémghod a se socialni pé o zanist-

nance, utovat socialni politiku, dbat na dodrZzovani jejicidminek, inovovat ji, zastavat
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a prosazovat zajmy zastnand. V pracovnim tymu pak vyhodnocovat vystupkippvo-

vat podklady, zaji®vat aktivity atd.

Pokud jde o sloZeni tohoto kolegialniho organupadaiuji, aby v jeho vedeni bykeditel
Gfadu, zastupce Utvaru rozvoje lidskych zdragjastupce ekonomického utvaru a Gtvaru

hospodéské spravy, jedeéi dva z liniovych manazér prip. osoba Zad zandstnand.
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ZAVER
Lidé predstavuji pro organizaci to n&jgi jmeni. Vedeni kazdého podniku by sélmnau-

¢it naslouchat lidem a snazit se pochopit, co jeivo@ a co demotivuje a podle toho jed-

nat. Jen upmnost této snahy je podminkou &slpu.

Diplomova prace pracovala se socialnim programeko jeastrojem personalnihidzeni

organizace.

Pokusila jsem se v ni shrnout teoretické praktikgaatiit se na prozkoumani aktualni

situace v podminkach konkrétni instituce.

Vystupem je zpracovany projekt v praktickdsti. | gresto, Ze projekt vakterych mistech
pracoval s demonstrativnimi Udaji a vychazel paupgedpoklad, teoretickych tezi, prak-
tickych zkuSenosti a poéitzpracovatelky, chdiici, Ze ukazuje ve svych projektovych za-
meérech na dv skut&nosti, kterym by mohla bytémovana dalSi pozornost. Jedna se o na-
vrh Upravy systémderpani zaréstnaneckych vyhod v podobrzavedeni systéemierpani

.kafetérie" a roz&eni socialni p&e o zamistnance v oblasti skupinovédeé

Oba tyto zardry by mely prispét k doplreni, ale i k inovaci stavajiciho systému tak, aby
nadéle byla pléna socialni role za#stnavatele, avSak flexibijsim a pro zarstnance
atraktivrgjSim zmsobem. Uprava systému, ktera je navrhovana, 8g piispst k udrzeni
stavajicich zagstnané v pracovnim porru, prildkani novych kvalitnich pracovnich sil,

jakoz i k vyuzivani dalSich personalnich nastr&erétizeni lidskych zdrdj nabizi.

Projekt ve své ekonomické a rizikové analyze ul@zuhodnoti negativni jevy, které jej
mohou doprovazet. Snazi se tak upozornit na mogkalita navrhnout kroky, které by je

mohly mirnit,ci 1épe, eliminovat zcela.

Vyuziti zpracovaného projektu v praxi je zcela kau organizace na niz je diplomova
prace aplikovana. Pokud vSak nebude vyuZzit gini z¢asti, mize poslouzit jako podh
k zamysleni¢i jako inspirativni material pro dkteré kroky v dalSich letech, pro vyuziti

nekterych jeho poznatkv souvisejicich, fipadre i jinych personalnickiinnostech.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 74

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Publikace:

[1] ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj Praha: Grada Publishing, 2002. 856 s.
ISBN 80-247-0469-2.

[2] KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj: Zaklady moderni personalistikiPraha: Ma-
nagement press, 2004. 367 s. ISBN 80-7261-033-3.

[3] FOOT, M., HOOK, CPersonalisitkaPraha: Computer Press, 2002. 462 s.

ISBN 80-7226-515-6.

[4] BLAHA, J.a kol.Personalistika pro malé a/&dni firmy Brno: CP Books, 2005.
284 s. ISBN 80-251-0374-9.

[5] KLEIBL, Jiti, a kol.Rizeni lidskych zdréj Praha : C.H.Beck, 2001. 264 s.
ISBN 80-7179-389-2.
Casopisy:
[6] Modernitizeni. 2006, r&. XLI, ¢. 9.
[7] Modernitizeni. 2005, r& XL, ¢. 5.

Prehled internich material

[8] Statut socialniho fondu a pravidla hospi@sta s progedky Socialniho fondu
[9] Kolektivni smlouva

[10] Smernice o bezpé&osti a ochragzdravi i praci

[11] SmeErnice o ispsvku na dopravu

[12] Pracovniad

[13] SmeErnice o poskytovani a vysiigpsvku na penzijni ppojisténi

[14] Smernice o vydavani a Uhradtravenek

[15] Sebehodnotici zprava z let 2004, 2005, 2006

[16] Vysledky ze sociologického fmkumu 2005, 2006

[17] Rozpaet kraje Vyseina z let 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Elektronické zdroje:

[18] http://www.kr-vysocina.cz
[19] http://www.czu.cz

[20] http://www.vodniraj.cz
Pravni gedpisy:

[21] Z&kon¢. 312/2002 Sb., ofédnicich Uzemhsamospravnych celka o znéné neé-
kterych dalSich zakdn ve zreéni pozdjSich gedpisi

[22] Z&kon¢. 129/2002 Sb., o krajich , ve&n pozdjSich gedpisi



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 76

SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

DP

CAF

ECDL

ESP

PP

SF

SP

SWOT

Diplomova préce.
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Opportunities (filezitosti), Threats (hrozby).
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PRILOHAP I: PO CET ZAM ESTNANCU KRAJSKEHO U RADUY

pocet zaméstnancu
schvaleny skute ény
stav

1.11.2006 1.3.2007
reditel 1 1
zastupce fFeditele 1 1
Odbor interniho auditu 6 6
vedouci odboru 1 1
interni auditor 3 3
analytické oddéleni 2
Odbor sekretariatu hejtmana 27 26
vedouci odboru 1 1
pravnik 1 1
organizace prace, propagace 1 1
oddéleni pro FeSeni mimofadnych situaci 4 4
oddéleni vnéjSich vztahu 5 4
kancelar hejtmana 15 15
Odbor sekretariatu Feditele a krajského
Zivnostenského U Fadu 45 43
vedouci odboru 1 1
organizace prace odboru;asistent/ka 2 2
organizacni oddéleni 6 6
oddéleni personalni 6 6
oddéleni hospodarské spravy 11 11
oddéleni spravnich ¢innosti 13 12
oddéleni pravni a krajského zivnostenského
Uradu 6 5
Odbor ekonomicky 38 38
vedouci odboru 1 1
verejné shirky 2 2
oddéleni rozpoctu a financovani 10 10
oddéleni Ucetnictvi 9 9
pracovisté HB 3 3
pracovisté PE 4 4
pracovisté TR 4 4
pracovisté ZR 5 5

5 Pocet zandstnang krajského #adu [online]. 2001, 15.1.2007 [cit. 2007-02-07]. Dqsty z
WWW:<http//www.kr—vysocina.cz/vismo/dokumenty2.agp250008&id_org=450008&id=1522075&p1=0
&p2 =&p3=>.



Odbor regionalniho rozvoje 27 23
vedouci odboru 1 1
oddéleni ekonomicko pravni pro ¢erpani pro-

stfedkd ES 7 6
organizace prace odboru;asistent/ka 1 1
oddéleni regionalniho rozvoje 10 9
oddéleni cestovniho ruchu 5 3
oddéleni strategického planovani 3 3
Odbor Zivotniho prost Fedi 29 25
vedouci odboru 1 1
ekonomicka a analytickd agenda; asistent/ka 1 1
oddéleni ochrany pfirodnich zdroj 12 11
oddéleni technické ochrany ZP 9 8
oddéleni integrované prevence 6 4
Odbor lesniho a vodniho hospoda fstvi a

zemeédeélstvi 22 21
vedouci odboru 1 1
sprava dotaci; asistent/ka 1 1
pravnik 1 1
oddéleni lesniho hospodarstvi a myslivosti 6 5
oddéleni vodniho hospodarstvi 8 8
oddéleni zemédélstvi 5 5
Odbor tzemniho planovani a stavebniho

Fadu 18 16
vedouci odboru 1 1
kontrolni a dozorova €innost, knihovny; 1 1
oddéleni izemniho planovani 7 5
oddéleni stavebniho fadu 9 9
Odbor kultury a pamatkové pé ¢&e 12 11
vedouci odboru 1 1
pravnik 1 1
oddéleni kultury 6 5
oddéleni pamatkové péce 4 4
Odbor socidlnich v _éci a zdravotnictvi 35 30
vedouci odboru 1 1
agenda spravniho rozhodovani; asistent/ka 1 1
pravnik 1 1
odd. sociélnich davek a soc.-prav.ochrany

déti 10 9
oddél.soc.sluzeb 8 4
oddéleni zdravotni a socidlni spravy 8 8
oddéleni zdravotni péce 6 6
Odbor dopravy a silni €éniho hospoda Fstvi 26 25
vedouci odboru 1 1
pravnik 1 1
oddéleni projektového Fizeni 3 2
oddéleni dopravy 12 12
oddéleni dopravni obsluznosti 6 6
oddéleni spravy komunikaci 3 3
Odbor informatiky 16 16
vedouci odboru 1 1




oddéleni koncepéni 3 3
oddéleni spravy sité 6 6
oddéleni spravy databazi a aplikaci 3 3
oddéleni spravy GIS 3 3
Odbor majetkovy 25 24
vedouci odboru 1 1
organizace prace odboru; asistent/ka 1 1
oddéleni majetkopravni 7 7
oddéleni spravy realit 6 6
oddéleni investicni 10 9
Odbor Skolstvi, mladeze a sportu 55 53
vedouci odboru 1 1
pravnik 2 2
organizace prace odboru; asistent/ka 1 1
oddéleni grantovych programd 6 4
oddéleni koncepce vzdélavani 8 8
oddéleni organizace Skolstvi 13 13
oddéleni mladeze a sportu 6 6
oddéleni ekonomiky Skolstvi 18 18
Odbor kontroly 26 25
vedouci odboru 1 1
analyticka a organizacni agenda;asistent/ka 1 1
pravnik 1 1
oddéleni vnitini kontroly 3 3
oddéleni vefejnospravni kontroly 7 7
oddéleni pfezkoumani hospodareni obci 13 12
celkem U fad 409 384
celkem zam éstnanci kraje 409 384

PRILOHA P II: VYVOJ PO CTU ZAM ESTNANCU V LETECH 2000 —



2006

rok 2001 2002 2003 2004 2005 2006
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PRILOHA P III: VIZE
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kraje Vyso €ina.



PRILOHA P IV: DOTAZNIK ,PODPORA ZDRAVI*

pro ziskani informaci od jednotlivych Ufednikd o aktivitach, které by kazdy jednotlivec po-
vazoval za vhodné v ndvaznosti na zlepSeni ¢i udrZeni svého zdravotni stavu.

1. Identifika €ni Udaje

1.1. Muz Zena

1.2.  Vékové kategorie

Do 20 let

21 — 25 let

26 — 30 let

31-35let

36 — 40 let

41 — 45 let

46 — 50 let

51 — 55 let

56 — 60 let

61 — 65 let

65 let a vice

1.3.  Zucastnil jsem se jednoletého intervenéniho programu podpory zdravi v roce
2004
ANO NE

2. Subijektivni hodnoceni zdravotniho stavu

2.1. MUj zdravotni stav

a) dlouhodobé se citim dobfe, nemam Zadné zdravotni potize

b) mam zdravotni potiZe, ale nikde se pro né neléc¢im

C) mam dlouhodobé zdravotni potiZe a Ié€im se pro chronické onemocnéni

d) mam zdravotni potize kratkodobého charakteru a 1é¢im se pro akutni onemoc-
néni

2.2.  Pozoruji dlouhodobé néktery z nasledujicich pfiznakd

a) tlak ¢i bolest na hrudniku

b) duSnost

¢) buSeni srdce

d) bolesti &i trnuti koncetin

e) bolesti patefe

f) jiny pfiznak, ktery povazuji za dalezity

(vypiste)
2.3. Mate néjaké zdravotni potize, které davéate do souvislosti s vykonavanou pra-

ci?



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

ANO (jaké)

NE
Podpora zdravi na pracovisti
Rad bych ziskal(a) vice informaci o zdravé vyZivé

ANO NE
Zajimam se o informace o zdravé vyZivé pouze se zaméfenim na hubnuti

ANO NE

Citim potfebu zvysit svoji pohybovou aktivitu

ANO NE
(v pfipadé varianty NE prejdéte na bod 3.4.)
Mam zajem o
- specialni cvi¢eni ,Skola zad“, zaméfeného na posileni zadovych svall

ANO NE
- cvi¢eni bez specialniho zaméreni

ANO NE
- plavani

ANO NE
- turistické vylety

ANO NE

- jiné sportovni aktivity (vypiSte jake)

Mam zajem o
- protikuracké aktivity — odvykani koureni

ANO NE

- zvladani a lé¢bu nadmérného stresu
ANO NE
- pfednasky na téma onkologicka onemocnéni

ANO NE



- pravidelné pfednasky na téma prvni pomoc
ANO NE
- finanéni pfispévek na o¢kovani proti chfipce

ANO NE

4. Vlastni nam éty

Bod 4 je vyhrazen pro VaSe vlastni naméty aktivit, které budou zaméreny na ochranu a
podporu zdravi na nasem Ufadé

PRILOHA P V: OTAZKY - SOCIOLOGICKY PR UZKUM 2005

| 1. Spokojenost s jasnym zamérenim cill tykajicich se |



VaSeho pracovniho vykonu a dalSich pracovnich cild

. Spokojenost s moznostmi ovliviovat svou praci

. Spokojenost s moznostmi ovliviiovat strategii KrU

. Spokojenost s rozmanitosti Vasi prace

. Spokojenost s mirou odpovédnosti, ktera se vaze

k VaSim pracovnim ukolim

. Spokojenost s pravomocemi, kterymi disponujete

7. Spokojenost s podporou, které se Vam dostava
od pfimého nadfizeného/vedouciho

8. Spokojenost se zpétnou vazbou, kterou ziskavate na
zakladé vykonané prace

9. Spokojenost s béZnou organizaci prace na oddéleni

10. Spokojenost s béZnou organizaci prace na odboru

11. Spokojenost se zplsobem FeSeni konfliktnich
situaci VaSim nadfizenym

12. Spokojenost s provadénim a pouzivanymi metodami
hodnoceni pracovniho vykonu

13.Spokojenost se spolupraci a atmosférou v oddélenti,
kde pracujete

14. Spokojenost se spolupraci a atmosférou v odboru,
kde pracujete

15. Spokojenost se spolupraci mezi odbory

16. Spokojenost s pruhlednosti/otevienosti a tokem
informaci v oddéleni, kde pracujete

17. Spokojenost s pruhlednosti/otevienosti a tokem
informaci v odboru, kde pracujete

18. Spokojenost s postupem Vasi kariéry do souéasnosti

19. Spokojenost s moznostmi dale se rozvijet v ramci
VaSi prace v budoucnu

20. Spokojenost s platem s ohledem na préci, kterou
vykonavate a pracovnimi vykony, které podavate

21. Spokojenost s vyuzitim Vasi kvalifikace, prac.zkuSenosti

22. Spokojenost s poskytovanou drovni informaci
o cilech Gfadu

23. Spokojenost s krajskym Ufadem jako zaméstnav.

24. Spokojenost s rovnymi pfilezitostmi muzu a zen

25. Spokojenost s respektovanim ¢lovéka a
jeho schopnosti

26. Spokojenost s respektovanim spoluprace a
otevienosti/prahlednosti

27. Spokojenost s vybavenim potfebnym pro svou praci

28. Spokojenost se zplisobem zajiSténi stravovani

29. Spokojenost se systémem dalSich socialnich
vyhod (PP, pfispévek na dopravu)

30. Pfemyslel(a) jste o tom, Ze v nejbliZzSi dobé zménite
zaméstnani

31.Libilo by se Vam uplatnéni principu rotace

32. Duvod, ktery by Vas pfimél ke zméné zaméstnani

PRILOHA P VI: OTAZKY - SOCIOLOGICKY PR UZKUM 2006

g |w(N

»

1. Spokojenost s celkovou image organizace
2. Spokojenost s celkovou vykonnosti organizace




3. Spokojenost s pfinosem organizace pro spole¢nost
4. Spokojenost se vztahy organizace s ob¢any a
spoleénosti
5. Spokojenost se seznamovanim pracovniku s cili
organizace
6. Spokojenost s vrcholovym vedenim (R,VO) a jeho
schopnostmi fidit organizaci
7. Spokojenost se stfedni Urovni vedeni
(VOD) organizace a jeho schopnostmi k fizeni
8. Spokojenost s Urovni komunikace v rdmci odboru
9. Spokojenost s Urovni komunikace mezi odbory
10. Spokojenost s dohodou o Ukolech a stanovovanim cild
11. Spokojenost se systémem hodnoceni pracovnikl a
hodnocenim vykonnosti
12. Spokojenost s ocefiovanim a odmeénovanim jednotlivci
a tyma za jejich asili
13. Spokojenost se zapojovanim do navrhovani
a zlepSovani procesl organizace
14. Spokojenost se zapojenim do procesu rozhodovani
15. Spokojenost se zplsobem poradenstvi a dialogu
16. Spokojenost s pfistupem organizace ke zménam
a modernizaci
17. Spokojenost s vybavenim a uspofadanim pracovisté
18. Spokojenost s vnitini kulturou organizace
19. Spokojenost se zplsobem zajiStovani stravovani
20. Spokojenost s nabidkou dalSich socialnich vyhod
21. Spokojenost s fizenim stejnych prilezitosti a
¢estnym jednanim v organizaci
22. Spokojenost s flexibilitou pracovni doby a moznosti
sladit praci s rod. Zivotem a osob. zalezitostmi
23. Spokojenost se zplisobem, jakym organizace
feSi problémy pracovnikl
24. Spokojenost s managementem lidskych zdroja
(napf. vycvik a prilezitosti profesniho rlstu)
25. Spokojenost s uplatiovanymi metodami
motivovani pracovnik
26. Spokojenost s ochotou v organizaci pfijimat zmény
27. Spokojenost s ochotou v organizaci vyvijet
zvIlastni asili pfi zvldStnich okolnostech
28. Hodlate v nejblizSi dobé zménit zaméstnani
29. Dlvod, ktery Vas vede ke zméné zaméstnani

PRILOHA P VII: NAVRH DOTAZNIKOVEHO CERPANI ,VYHODY
CERPANE Z OSOBNICH UCTU*

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,



dovolujeme si Vas oslovit v souvislosti s tim, Ze Statut socialniho fondu zavadi dalsi moz-
ny GCel pouZiti jeho prostfedkud. Jedna o kryti vydajd na osobni konta (U¢ty) zaméstnancu
kraje Vysocina zafazenych do krajského Gfadu. Institut osobnich kont Vam bude umoz-
novat hospodafit s ur€enou finanéni ¢astkou a volit ze seznamu mozného pouZiti téchto

prostredk.

Vzhledem k tomu, Ze ndm zélezi na tom, aby byl seznam vyhod pro Vas co nejatraktiv-
néjsi, pfipravili jsme toto dotaznikové Setien. Prosime Vas, aby jste z nabizeného sezna-
mu zvolili 5 vyhod, které by jste radi vyuZivali'®. Vysledky budou kvantifikovany a 5 nej-
Castéji uvadénych vyhod bude zafazeno do seznamu mozného pouZiti ve vnitfnim predpi-

su, ktery bude zfizeni kont a nakladéni s nimi upravovat.

Pokyny k vybéru z moznosti:

Dvojitym Kkliknutim na zaSkrtavaci policko zobrazite okno ,MoZnosti zaSkrtavaciho poli¢-

ka"“, poté zvolte volbu ,Vychozi hodnota — zaSkrtnuto“.

Prost fedky z osobniho konta bych rad vyuZil na:

[ ] navy3eni prisp&vku na penzijni pfipojisténi

[] zakoupeni pracovniho o3aceni (kostym, oblek, ¢i jeho jednotlivé &asti, obuv, apod.)
[ ] vzdélavaci akce (v&etné jazykovych kurz()

[ ] zakoupeni vitamina

[ ] kryti nakladt spojenich s ogkovanim (pk. proti chiipce, klistové encefalitidé, apod.)
[ ] sportovni akce

[] rehabilitagni, masérské a rekondiéni sluzby

[] regeneracni sluzby

[ ] rekreace (véetné zajezdu nebo lazefiskych pobytt)

[] détské rekreace nebo na ozdravné pobyty ditéte

[] vlastni kulturni akce (vstupenky, pfedplatné)

16 zvolite-li mére jak 5 vyhod nebudeipkazkou zgazeni vaseho dotazniku do celkové sumarizace teubli

vSak vyhod vice nez 5 bude vas dotaznitazgn.



[ ] piispévek na stavebni spofeni

[] pfispévek na Zivotni pFipojisténi

Dotaznik prosim vytisknéte a vhodte do schranky oznacené ,Dotaznikové Setfeni — Cer-
pani vyhod z osobnich kont* umisténé u vchodu ze dvora do budovy C. O vysledcich bu-

dete informovani.

Dékujeme Vam za spolupréci.



