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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva supervizi a jejim piinosem pro pracovniky Probacni a mediac-
ni sluzby CR. Teoretickd ¢ast je zaméfena na seznameni se Se supervizi obecné, se super-

vizi u Proba¢ni a media¢ni sluzby CR a s pracovni naplni proba¢niho pracovnika.

Prakticka cast se zabyva zjisténim ndzort probacnich pracovnikli na konané supervize
a zda je pro n¢ supervize piinosnd. Tyto cile byly zjiStovany metodou kvantitativniho
vyzkumu.

Kli¢ova slova:

Supervize, supervizor, supervidovany, prevence syndromu vyhoieni, Proba¢ni a media¢ni

sluZzba CR, probac¢ni pracovnik, agendy probac¢ni a mediacni sluzby, restorativni justice.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with supervision and its benefits for employees of Probation
and Mediation Service in the Czech Republic.

The theoretical part focuses on introduction of supervision in general, then on supervision
conducted by Probation and Mediation Service in the Czech Republic, and on daily work

activities of Probation and Mediation Services” officers in the Czech Republic.

The practical part examines opinions of probation workers on their supervisions and if they

find them beneficial. These results were conducted in the form of quantitative research.
Keywords:

Supervision, supervisor, supervisee, prevention of burnout, Probation and Mediation Ser-
vice in the Czech Republic, probation officer, agenda Probation and Mediation Service,

restorative justice.
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UvVOD

Téma diplomové prace ,,Piinos supervize pro pracovniky Probacni a mediacni sluzby CR“
jsem si vybrala z divodu, abych tak mohla ptibliZit, praci proba¢niho tGfednika ¢i asistenta,
ktera je predevsim vycerpavajici po psychické strance a jako u vSech ostatnich pomahaji-
cich profesich, zde hrozi syndrom vyhotfeni. Pomérné znacna ¢ast publikaci zabyvajici se
supervizi, je orientovana obecné na pomahajici profese. Pii konkretizaci téchto profesi,
jsou zminovana napi. prace ve zdravotnictvi, prace se seniory, supervize pro pedagogy, aj.
Nesetkala jsem se s publikaci, ktera by byla zamétena na socialni praci v justici v kontextu
se supervizi, coz je jeden z divodu, pro¢ jsem se timto tématem zajimala. Vztah k tomuto
tématu vychazi i z mé vlastni zkusenosti se supervizi, které se konaji u Proba¢ni a mediac-

ni sluzby CR, nebot’ pracuji jako asistent Proba¢ni a media¢ni sluzby CR.

Supervize je v soucasné dob¢ vice zadana a oceniovana i v dalSich oblastech prace s lidmi —
pomahajicich profesich, medicing, skolstvi, vychoveé, managementu, pracovnich tymech,
aj. Témto profesim mize byt supervize napomocna piedevsim ve zvladani psychické zaté-
ze zpusobené vykonem profese, nalezeni nové alternativy feSeni néjakého pfipa-
du/problému ¢i ziskani nahledu nad celou situaci. Rozebranim ur¢itého problému, ktery
tizi zaméstnance muze byt napomocné pii prevenci profesniho vyhoteni, dile mize byt
zkuSenost tohoto pracovnika ponauceni pro dalsi kolegy do budoucna. Diky supervizi

mohou lidé ziskat novou chut’ do prace, ¢imz se zvysi jeji kvalita a efektivita.

Supervize, tak jak ji chapu ja, je v podstat¢ podpora a vedeni pracovnikl feSit urcité,
pro n¢€, problémové piipady a situace. Je to nastroj, ktery pomahé pracovnikiim Iépe zpra-
covavat stres, bezmocnost, ztraceni smyslu provadéné prace a zpracovavat dilemata spoje-
na s vykonem jejich profese. V pomahajicich profesich, je Casto supervize pojimana jako
prevence pred syndromem vyhoteni. Pfi¢emz prace probacnich pracovnikii miize byt vni-

mana jako pomahajici profese na poli trestni justice.

Pro socialni pedagogiku mtize byt prace zajimava jak se seznamenim ¢innosti probac¢niho
pracovnika jako socialniho pracovnika v justici, ale i jakym zpisobem probac¢ni pracovnik
fesi obtize spojené s vykonem profese. Cinnost proba¢niho pracovnika ma velice blizko
k socialni pedagogice, nebot’ pracuje s lidmi, proti kterym je vedeno nebo bylo ukonceno
trestni stihani, anebo s témi, kterym trestnym ¢inem bylo ubliZzeno. Zabyva se resocializaci
pachatele trestného ¢inu a participaci poskozeného. Tito vSichni jsou klienty Probacni

a mediacni sluzby CR. Probacni pracovnik se na jedné strané snazi klientovi pomoci (napf.
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aby byla nahrazena zpiisobena $koda, aby klient splnil podminky ulozené soudem ¢i stat-
nim zastupitelstvim, a dalsi), ale na druhé stran¢ ma také funkci kontroly, ktera prevazuje
ve vykonavacim fizeni. Tato Siroka Skala Cinnosti pracovnika je naro¢na, nebot’ se setkava
s riznymi lidmi, ktefi maji své starosti, potfeby, odliSné hodnoty, maji problém se zavis-
losti ¢i maji jiné psychické problémy. S touto rtiznorodosti se musi probacni pracovnik
vyporadat, k ¢emuz mu je napomocna supervize. Diky supervizi se mize snaze vyrovnat
se vzniklym stresem, rozvinout své schopnosti a rozsifit i znalosti, a to diky sdileni pro-

blému s kolegy na superviznich setkanich.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjisténi zda a popiipad¢ jaky piinos ma supervize
pro pracovniky Proba¢ni a media¢ni sluzby CR. Supervize v diplomové v praci je mimo
jiné zamé&fena na to, jaky ma vliv na podporu v praci pracovnikd Proba¢ni a media¢ni sluz-

by CR a jak je supervize u Probaéni a mediaéni sluzby CR pojimana.

Tato préce je rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoretickd Cast
je zaméfena na sezndmeni se Se supervizi obecné, se supervizi u Probacni a media¢ni sluz-
by CR a s &innosti proba¢niho pracovnika. Prakticka ¢ast je zaméfena na ovéfeni stanove-
nych hypotéz, a zda konané supervize u Probaéni a mediaéni sluzby CR jsou piinosem

pro probacni pracovniky.
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. TEORETICKA CAST
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1 SUPERVIZE

Vyraz supervize byl odvozen z angl. slova supervision — dohled, kontrola. Tento nazev
pochazi z latinského slova super — nad a videre — hledét, vidét. Pivodné méla supervize
charakter dohlizeni, kontroly, kde povétena osoba ¢i zkuSenéjs$i osoba dohlizela na jinou
osobu ¢i osoby, které provadély urcity ukol. Postupem Casu se chépani supervize promeé-
novalo dle zemi, podle vyvoje spole¢nosti, profese a povahy ¢innosti. ,,Puvodné byla bez-
nou soucdsti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace. V poslednich letech je stdle vice
zadana a ocenovana i v dalsich oblastech prace s lidmi — pomdhajicich profesich, medici-

Vo , ’ v ’ J . , 1
né, skolstvi, vychové, managementu, pracovnich tymech, organizacich*

Supervizi Ize chapat jako nastroj celoZivotniho uceni, formu podpory profesionalniho
rustu pracovniki v pomahajicich profesich a i jako prevenci pied syndromem

vyhofeni.

Supervize je prostiedkem profesniho a osobniho ristu. Diky supervizi mohou lidé ziskat
novou chut’ do prace, ¢imz se zvysi jeji kvalita a efektivita. VIiv na kvalitu prace a profesi-
onalitu ma supervize nejen u jedince (pracovnika), ale i tymu ¢i celé organizace. Podili
se na zajiStovani a zvySovani kvality prace. V socialni praci je supervize definovana napf.
,Jjako metoda, pomoci které ovérujeme, zda zasahy, které jsme pouzili, odpovidaji moznos-
tem a potrebam klienta, jeho zakdzce, nasemu spolecnému cili a mozZnostem instituce.*

V této oblasti je cilem supervize verifikovat spravnost postupt pii praci s klientem, pisobit

preventivné proti poskozovani klientl pracovnikem a pfedchazet syndromu vyhoteni.

Diky supervizi mohou pracovnici ziskat nahled nad problémem ¢i se na né&j podivat i z jiné
strany a maji ¢as a prostor se nad nim pozastavit a popfemyslet. Pracovnik by mél byt pro-
stfednictvim supervize schopen sebereflexe a reflektovat své jednani s klientem. Dale ma
supervize funkci dohledu, ktery spociva v tom, zda pracovnik vykonava svoji ¢innost kva-

litn€ a profesionalné.

Y Supervize, Stranky pro supervizory a supervidované; Co je supervize. [on line]. [cit. 2013-10-17] Dostupné
z: http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/.

2 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budg&jovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 9.


http://www.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/
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Pocatky supervize se objevuji se vznikem socialni préce, tedy koncem 19. stoleti. Nejvice
Jjsou spjaty s rozvojem psychoanalyzy a tzv. balintovskych skupin (- tento pojem bude bli-
7e objasnén v podkapitole Druhy supervizi - skupinova supervize). V literatufe je zminka
o pastorovi Samuelu Barnetovi, ktery pusobil v 70. a 80. letech 19. stoleti v Toynbee Hall
v Londyné. Pastor Barnet vedl rozhovory se studenty, kteti mu pomahali S bojem proti bidé
v chudinskych ¢astech mésta. Tento uvedeny ptiklad slouzil jako jeden ze vzord podpory
prace, ktera spocivala v dialogu mezi zkuSenéj$im a méné zkusenym pracovnikem. ,,Pokud
Jje predmetem dialogu pracovni situace, kontext a postupy ci vztahy pracovnika k profesi,
ke klientiim ¢i spolupracovnikiim, pricemz jeho smyslem je prekrocit bloky, jez brzdi tvori-

vost, spolupraci a kvalitni vykon, stava se takovy dialog supervizz’.“3

Pojem supervize se zacal pouzivat v anglosaském svété ve spojeni s roli placenych pracov-
nikd v tzv. Charity Organization Society.” Agenti — supervizofi byli k dispozici dobrovol-
nikiim, které bychom dnes pfirovnali k socialnim pracovnikiim. Ti shromazd’ovali infor-
mace a podklady o socialnich pfipadech a za pomoci supervizora je tesili. ,,Hlavnim 1ko-
lem jejich spolecného rozhovoru bylo ujasnit si, pro¢ osoba identifikovana jako ,,pripad*
neni schopna viastnimi silami resit svou zivotni situaci. Na zakladé vytvorené ,, socialni
diagnézy “ pak byla planovina konkrétni forma pomoci.*® Tito ,,supervizofi“ plnily n&kolik

funkci, a to kontrolni, administrativni, podpirnou a pomahajici.

Supervize mé nejvétsi tradici v USA. U nés se supervize poprvé objevila v 60. le-
tech 20. stol., kdy byla povinna pfi psychoanalytickém vycviku. Od druhé poloviny 90. let
se supervize dostava do poptedi zdjmu vefejnosti. ,,Pocdtky supervize jsou v CR spojeny

se jmény Skala, Urban, RubesS a s psychoterapeutickymi vycviky SUR®. Profesor Skdla

$HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd supervize, Pritvodce supervizi pro zacinajici supervizory,
manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008, s. 19.

* Charity Organization Society — spole¢nost byla zalozena v Anglii v roce 1869. Byla slozena z charitativ-
nich skupin, které pouzivali védeckou filantropii na pomoc chudym, nestastnym/deprimovanym a nebo devi-
antnim osobam. Viz Charity Organization Societies, Wikipedia. [on line]. [cit. 2014-01-19] Dostupné
z: http://en.wikipedia.org/wiki/Charity_Organization_Society.

® BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technické univer-
zita v Liberci, 2010, s. 54.

® SUR: Systém vycviku v psychoterapii, zalozeny Doc. MUDr.Jaroslavem Skalou, PhDr. Eduardem Urba-
nem a MUDr. Jaromirem RubeSem, vyvijejici se od r. 1967. Vycvikovy model SUR je zaloZen na principech
terapeutické komunity s n¢kolika skupinami, kazdou skupinu vedou dva terapeuti ¢i lektofi opa¢ného pohlavi
pod supervizi vedouciho komunity. Vycvikova komunita se schazi po dobu 4-5 let 1-2x ro¢né, mezi setkanim
celé komunity se konaji vikendova setkani jednotlivych skupin. Jako pokracovatel v podstaté nikdy neforma-
lizovaného hnuti SUR vzniklo v r. 1999 obc¢anské sdruzeni SUR, které udrzuje a rozviji tradici vycvikového
modelu a pfipojuje k nému programy teoretického vzdélavani a supervize. Viz KALINA K. A KOL.: Mezio-


http://en.wikipedia.org/wiki/Charitable_organization
http://en.wikipedia.org/wiki/Charitable_organization
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zacal principy supervize vyuzivat v sedmdesatych letech ve formé balintovskych skupin
pro absolventy vycviku.“" Potatkem 90. let se zaginaji objevovat soustavn&jsi vzd&lavani
v supervizi (specializované kurzy, vycviky). V poslednich letech se supervize prosazuje
v oblasti socialni prace a neziskového sektoru. Nejcastéji se objevuje v podobé konzultaci,

individualnich pohovort ¢i prace se skupinou.

V literatufe je uvadeéna cela fada definic supervizes.

Dle Robinsonové (1949) je supervize definovana v socialni praci jako vzdélavaci proces,
ve kterém osoba vybavena uréitymi dovednostmi a znalostmi piebird odpovédnost

za vycvik méné zkusengjsi osoby.

Shulman (1995) uvadi, ze kromé vzdélavaci funkce ma supervize i funkci administrativni.
,»Vzdélavaci supervize je orientovana na profesionalni zajmy a specifické pfipady, admi-
nistrativni supervize je orientovana na politiku organizace a vefejnou odpovédnost (Havr-

dové, 1999)*.

Kadushin ptidal k funkci vzdélavaci a administrativni funkci podptrnou, viz podkapitola

Funkce supervize.

Hess (1980) definuje supervizi jako mezilidskou interakci, jejimz cilem je setkavani super-

vizora se supervidovanym za ucelem zlepSeni schopnosti tu¢inn€ pomahat druhym.

Bastecka pojima supervizi z pohledu vztahu klient — pracovnik — organizace. ,,Supervizi
chépe jako nastroj ovéfovani, zda je vzajemné provazany vztah vSech ztcastnénych stran

funk¢ni, efektivni, zda napliiuje dané cile a respektuje jejich hranice.*°

,Podle Havrdové a Kaliny lze supervizi v pomahajicich profesich definovat jako ,,organi-
zovanou prilezitost k reflexi, kterd se zamétuje na rizné aspekty pracovni situace, s cilem
zkvalitnit praci a podpofit profesni rist pracovnika®. Supervizi lze tedy chapat jako piilezi-

tost k ziskani nadhledu v nejistych a obtiznych situacich, moznost, jak zahlédnout nové

borovy glosai pojmii z oblasti drog a drogovych zavislosti. Filia Nova/Utad vlady CR, Praha, 2001,
s. 105).

" JEKLOVA, M., REITMAYEROVA E. Interni supervize. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2007,
S. 6.

8 JEKLOVA, M., REIMAYEROVA, E. Interni supervize. Praha: Vzd¢€lavaci institut ochrany déti, 2007, s. 7.
9 BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technicka univer-
zita v Liberci, 2010, s. 10.
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souvislosti ve zdanlivé netesitelné situaci a jako prostiedek k obnoveni odvahy fesit dalsi
obtize.“!?

,Bednafova hovofti o supervizi jako o prilezitosti k reflexi.«!

Déale se miizeme setkat s definici, kterd popisuje supervizi jako celozivotni formu uceni,
zaméfenou na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pii niz

je kladen dtraz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpedném a tvofivém prostredi.'?

V supervizi je na stran¢ jedné supervizor a na stran¢ druhé supervizant (supervidovany).
V posledni dobé¢ se jedna o tzv. ¢tyfuhelnik — supervizor — supervizant — klient — organiza-
ce.® Piedtim zde chybé&la oblast organizace. O organizaci byl objekt z4jmu rozsifen
na zdkladé toho, ze supervizofi postupné zacali vnimat vliv organizace a jeji kultury na
supervizi (napt. spor poradenské hodnoty vs. hodnoty fiskélni, ujasiiovani si role v praci

s klientem vuci jiné roli, kterou pozadovala organizace aj.).

wupervizor ma byt priivodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu, skupiné
Ci organizaci vnimat a reflektovat viastni prdci a vztahy, nachazet novad resSeni problema-
tickych situaci. Supervize mize byt zamérena na prohloubeni prozZivani, lepsi porozumeni
dané situaci, uvolneni tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesniho chovani.

v v o\ ’ . ’ v s 14
Soucasné muze byt supervize také modelem uceni.*

10 BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 11.

1 BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 10.

2 MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidalni préace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 349.

¥ HAVRDOVA, Z. A KOL. Kultura organizace a supervize ve vzdjemném piisobeni. Praha: FHS UK, 2011,
s. 21.

Y Supervize, Stranky pro supervizory a supervidované; Co je supervize. [on line]. [cit. 2013-10-17] Dostupné
z: http://lwww.supervize.eu/o-supervizi/co-je-supervize/.
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1.1 Cile supervize

Cilem je obecn¢ zvySovani profesionalni kompetence v pracovnich vztazich (kvalita prace
jednotlivce, tymu a organizace), rozsifovani dovednosti, pomoc pii feSeni obtiznych a na-
ro¢nych pfipadl a poskytovani dostatecné podpory k zvladnuti pracovniho vypéti.
Obecnym uéelem supervize je zlepseni nebo udrzeni kvality sluzeb.™

Zakladni charakteristika supervize spo€iva v tom, Ze supervize vzdy za¢ina prozkoumava-
nim otazek ¢i témat supervidovaného. Tzn., Ze supervidovany se se supervizorem domluvi,
na ¢em budou spole¢né pracovat, k ¢emu by méli dospét a uréi si cil supervize. Supervido-
vany sd€li supervizorovi svoji zakazku, co pottebuje. Supervize je pak ukoncena spolec-
nym zhodnocenim jejiho pribéhu a dosazeni cile a pohledem na to, co supervidovany
s tématem a vystupy supervize udéld dal (co znamenaji pro jeho pracovni (“:innost).16

Supervize poskytuje nadhled.

, . 1 17,
Hlavni cile pro supervidovaného™':

- vzdélavat se,

- mit podporu,

- branit se pfedcasnému ,,vyhoteni®,

- posilovat svoji autonomii a nezavislost ziskanim dalSich dovednosti a zvySenim sebe-
védomi,

- motivovat se zkuSenosti spoluprace,

- prispét k naplnéni zakladnich etickych pravidel své prace,

- plnit oekavani své organizace a odevzdavat kvalitni préci.

B HAVRDOVA, Z. Mnoho tviri, jeden cil. In HAVRDOVA, Z., HAJNY, M. ET AL. Praktickd supervize,
Privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén, 2008, s. 139.

® MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budgjovice: Jiho¢eskéa univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 12.

Y Supervize v socidlni praci, studijni material. Obor Socialni a charitativni prace, Teologické fakulta JU

v Ceskych Budg&jovicich. [on line] 2007. [cit. 2014-01-20] Dostupné
z: http://www.tf.jcu.cz/getfile/550e16b821e9344d.
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Mimo uvedené cile uvadim jesté rozpracovanéjsi verzi cilii dle jednotlivych autort.

Cile dle Gabury a Pruzinské (1995)*8:

ovéteni spravnosti zvoleného postupu pii praci s klientem, rodinou nebo skupinou,
- roz$ifovani moznosti pfi praci s konkrétnim ptipadem,

- Korigovani neefektivnich postupu,

- prevence poskozeni klienta pracovnikem,

- uceni se a sbirdni zkuSenosti.

,»0lah (2005) uvadi také oblasti, v nichz mizeme nejcastéji pozorovat piinos dobie vedené
supervize:

- Vyjasnéni poslani pracovisté a celé organizace;

- Prevence syndromu vyhotenti,

- Pfechazeni pfepracovani a zahlceni (napt. administrativni ukony);

- Utinné zvladani pocitii viny a bezmoci;

- Ut¢inngjsi nakladani s vlastnimi zdroji;

v 7 s e ’ ’ 1
- Urceni priorit (pracovnika, tymu).* ’

Cile supervize mohou byt kratkodobé a dlouhodobé®.

Kratkodobé cile — napt. ziskani zékladnich pracovnich dovednosti, ,,vytvoreni zakladnich
podminek pracovniho tymu k GispéSné praci.

Dlouhodobé cile — napt. harmonizace fungovani organizace, zvySovani citlivosti organiza-

ce na potieby klientli, formulace a monitoring plant osobniho rozvoje pracovnikd.

8 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihoeské univerzita v Ceskych Budgjovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 11.

9 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihodeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 11.

% BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 24.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

1.2 Funkce supervize

Supervize plni funkci podpurnou (restorativni), vzdélavaci (rozvojova, vyukova,
formativni) a Fidici (administrativni, kontrolni, normativni). Toto ¢lenéni dle Kadushi-

wevr

na se uvadi nejéasté&jsi.

Podpurna (restorativni) funkce: Pomaha zvladat emotivni stranku véci. Cilem je dobré
zvladani pracovnich narokli. Zabyva se prozivanim supervidovaného, jeho pocitim, které
vznikaji/projevuji se ve vztahu s klientem nebo spolupracovniky ¢i s vykonem pracovni
¢innosti obecné. V socidlni sféfe na pracovniky pasobi emoce klientl, vlastni emoce
a emoce vznikajici v tymu. Dlouhodobé pieplnéni emocemi, které nejsme schopni ventilo-
vat, nebo nemame k tomu moznost, zpusobuje stres a postupné muze vést az k syndromu
vyhoteni, coz ma vyrazny vliv jak na psychiku pracovnika, tak na kvalitu odvedené prace.
Jednim z ukolli supervize je proto umoznit pracovnikovi a dat mu prostredky se nakumu-
lovaného stresu zbavit a naucit se jak mu prechazet. Supervize pomaha identifikovat své
emoce; porozumét jim a umét s nimi spravné nalozit, ziskat oporu v narocnych situacich
jako &lovék i jako pracovnik.?

Supervize umoziuje napi. podporu, pochopeni roli, prevence syndromu vyhoteni, sebere-
flexi, porozumét sob¢€ 1 situaci, moznost oteviené¢ hovofit, citit se bezpecné€, predchazeni

profesiondlnimu selhani.

Vzdélavaci funkce: Supervize ma zlepsSit odbornou kompetenci pracovnika pii praci
s klientem. Cilem je rozvoj osobnosti. Zaméfuje se na rozvoj dovednosti, znalosti, poro-
zuméni a schopnosti pracovnika, podporuje pracovnika v dal§im profesnim rlstu, uci jej
reagovat na potteby klientil, pracovisté 1 spolecnosti. Nejcastéji se tato funkce nachazi
v pripadové supervizi. Supervize umoziiuje napi. rozvijet schopnost reflexe a sebereflexe,
ziskat jiny pohled na véc, feSit problémy, ucit fesit konflikty, hledani dal§iho rozvoje

Vv profesi, vzdjemné si piedavat zkuSenosti, zlepSeni komunika¢nich dovednosti.

2L BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, 2007,
s. 28.
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Ridici funkce: Supervize plni funkci kontroly kvality prace. Zaméfuje se na pochopeni
profesiondlnich hodnot, zda prace odpovida standardim organizace a i po etické strance.
Prosazuje standardy kvality, reaguje na nevyhnutelna lidska selhani, na citlivé oblasti
v disledku vlastniho zranéni, na efektivitu prace i na nevelkou zkusenost pracovnika. Tato
supervize se snazi zajistit kvalitu préace; zajistit planovani a organizaci prace; umoznit pra-
covnikiim ugit se, zajistit dobré vyuzivani materidlnich i lidskych zdroji.?’ Supervize
umoziuje napf. vyjasnovani hranic a kompetenci, zvySovani efektivity prace, umoziuje
kontrolu a hodnoceni pracovnikti, odhalovani problému v ramci vykonu prace ¢i profesni-
ho pochybeni. Ve vétsiné piipadli supervizoii nesou urcitou zodpovédnost za spravné
vykonavani jejich prace i za to, ze bude odpovidat vyty¢enym etickym standardim organi-

Zace.

1.3 Druhy supervize

Existuje n¢kolik druht, typa supervize. ,,NejcastéjSimi faktory ¢lenéni typi supervize jsou:
kdo, kdy, s jakym zaméfenim a za jakym Géelem supervizi provadi, ¢etnost a ucel supervi-

, . L S - 23
ze, hlavni funkce supervize v rdmci struktury fizeni organizace.*

Supervize pfima a nepiima.
Piima — supervizor je pfitomen pii praci pracovnika nebo tymu. Jedna se napft. o supervizi
pfi rozhovoru s klientem, vyu¢ovani v hoding, vedeni porady u vedouciho pracovnika.
Neprima (zprostiedkovanad) — formou audio nebo video nahravky, nebo prostfednictvim

rozhovoru. Supervizor dostava zprostiedkované informace, neucastni se ptimo prace pra-

covnika. Tato forma supervize se u nas pouziva nejcastéjsi.
Déleni podle toho, s kym je supervize provadéna.

Individualni — supervizor je v kontaktu s jednim pracovnikem, nikdo dalsi neni supervizi
ptritomen. Na zacatku jednani (supervize) se reflektuje, co se udalo od posledni supervize
a co se stalo s tim, co bylo posledné feseno. Poté pracovnik ptredstavi téma, které¢ by mélo

byt feSeno a urci se cile supervize. V ramci supervize je prostor na piedstaveni téma-

22 BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,
s. 29.

% BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 26.
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tu/problému, k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni pracovnika. Cile mtize byt naleze-
ni feSeni problému, snizeni pracovniho napéti pracovnika anebo hledani rozvojového po-
tencialu pracovnika v urcité oblasti ¢innosti. Dal$i fazi je pojmenovani vystupu supervize

a zavérem je oboustranné zhodnoceni priabehu supervize a naplnéni cile.?*

Skupinova supervize — jedna se o setkani nékolika pracovnikti se supervizorem. Obvykle
se jednd o skupinu 6-12 osob. Jako v piedchozi popsané supervizi, je zde moznost diskuto-
vat nad praci, o aktualnich problémech, pocitech a vztazich na pracovisti. ,,Clenové skupin

se mohou takto vzdjemné podporovat, poskytovat si zpétnou vazbu a jeden od druhého

Vyhody této supervize oproti individualni dle Hawkinse a Shoheta je ekonomické vyuziti
¢asu, finan¢nich prostfedki 1 odbornosti supervizora. Dale je zde vyuzita podpiirnd atmo-
sféra skupiny — jedinec muize jistit, Ze s timto tématem nebo obdobnym se jiz setkali i jeho
kolegové. Pii této supervizi se mohou pracovnici podé€lit o své starosti, uzkosti ¢i obavy.
Supervidovani pracovnici mohou tézit z ptispevki, ze zpétné vazby kolegil i supervizora.
Vzhledem Kk riznym profesim, které vyuzivaji supervizi, nemusi mit supervizor vzdy néja-

kou zkuSenost s danym tématem (tyké se externiho supervizora).

Nevyhoda mlZe spocivat v Casové naroc¢nosti, kdy pracovnikovi nemusi vystacit vytyceny
Cas. Dalsi nevyhodou miize byt také nevhodnd az nezdravd atmosféra ve skuping,
kdy se né€kteti pracovnici nemusi svéfit se svym problémem. Divodem muze byt obava,
zZe by si ostatni mohli myslet, Ze je neschopny nebo jsou ve skupin€ osoby, se kterymi né-

kteti nemaji dobré vztahy, zkuSenosti, apod.

U skupinové supervize hodné zéalezi na seskupeni pracovnika, ktefi se supervize Ucastni,

jakou atmosféru vytvari.

# MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budg&jovice: JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 22.
% MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 23.
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Tento druh supervize se sklada z nasledujicich fazi®®:

Ptiprava — tato faze zahrnuje i obdobi planovani a vznik superviznich skupin, zjistova-
ni potieb a zajmi potencionalnich tcastniki. Déle jde o vytvoreni podminek pro kona-
ni supervizi (vyber ucastniki, zajisténi informace o cilech skupiny, o kritériich Clenstvi,
atd.).

Zahajeni — pfivitani ucastnikii supervize, popt. vzajemné predstaveni, pokud se ucast-
nici neznaji. Pfipomenuti nebo vysvétleni kontextu, ramcového cile a vytvofeni vhodné
atmosféry, pfip. zafazeni zahajovaciho ritualu.

Spole¢né planovani — seznameni s pravidly setkéni, oekavani a potieby ucastnik,
struéné pojmenovani nabizenych témat, spole¢ny vybér témat pro nasledné projednani.
Prezentace tématu — bliz§i sezndmeni s vybranym tématem, sdéleni zakdzky super-
Vizanta, tj. poloZeni otazek, ocekavany vysledek.

Vybér metody — supervizor voli vhodnou variantu, nékdy ji se zkuSenéj$im supervizan-
tem projednava. Stara se o primétenost metody k cili.

Realizace metody — miize se vyvijet i naslednost riznych postupii: od tizeného dialogu
k modelovani a hrani roli apod. v zavislosti na dynamice a na vyvoji reflexe béhem
supervize.

Hodnoceni — posuzuje se dosazeni cile s tim, kdo s tématem vystoupil, poté nasleduje
hodnoceni ostatnich ¢lend skupiny, reflexe ptinosu pro ti¢astniky.

Zakonceni — shrnuti dojma a hodnoceni v§emi U€astniky i supervizorem, ocenéni, plan

dalsiho setkani, pfip. ukonCovaci ritudl.

Pti této supervizi plni supervizor nékolik ukoli, dle Matouska to jsou napf. tyt027:

»facilituje; usnadiiuje komunikaci a podporuje praci na dohodnutych cilech, udrzuje
rovnovahu v zapojeni ¢lend skupiny;
moderuje; fidi skupinovy rozhovor, tematicky strukturuje debatu, vede skupinovy roz-

hovor k cili;

% HAVRDOVA, Z. Skupinovd prdce v supervizi. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd super-
vize, Pruvodce supervizi pro zacinajici supervizory, manaZery a prijemce supervize. Praha, Galén, 2008,
S. 84-85.

2 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 24.
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- organizuje a hlida ¢asovy pribéh skupinového supervizniho sezeni,
- pecuje o syceni Ucastnikli; jde o vyvazené napliovani potieby vykonu, potieby bezpe-

¢i, individualniho ocenéni a podpory 1 potfeby zachovani skupiny.

Tymova supervize je zaméiena na ¢innost a efektivitu tymu jako celku. Je dilezité urcit,
kdo do tymu patii a kdo uz ne, vétSinou je tym zaméfeny na urCitou Cinnost. Zabyva
se napf. komunikaci v tymu, spoleénym vnimanim cile a poslédni organizace, predavani
informaci mezi jednotlivymi subsystémy, arovnémi ¢i jednotlivci, muzZe se zabyvat spolec-

, ’ . ’ 2 v ’ v . ’ ’ 28
nym postupem v nestandardnich situacich ¢i rozdélenim odpovédnosti a prace v tymu.

Intervize (peer — supervize). Jedna se o druh supervize, ktera je poskytovana mezi dvéma
a vice kolegy na pracovisti, popf. pracovniky téze profese. Jedna se o setkdni bez ptitom-
nosti supervizora. Aby se jednalo o peer — supervizi neboli intervizi, musi setkani splnovat
alesponn n¢ktera kritéria jako ostatni supervize. Zejména setkani musi byt planované
(je domluveno, kde a kdy se intervize bude konat), dale je ujasnéno kdo je v které chvili
supervizor a kdo supervidovany (tyto role se stfidaji), v neposledni fad€ jsou zde rovnéz

stanovena pravidla a cile supervize, resp. intervize.

Tandem — vzjemné konzultovani dvou kolegi (co — consultancy)®® s podobnymi pracov-
nimi zkuSenostmi, v podstaté se superviduji navzajem. Supervize je méné formalni, ¢asto
ad hoc, nebo krizova. Poskytuje ziskani nadhledu a emoéni podpory.®® Kazdy pracovnik
(kolega) ztistava zodpovédny za své vlastni rozhodnuti. Tento typ supervize je vhodny pro

pracovniky s podobnymi ¢i stejnymi zkuSenostmi.

Autosupervize — je proces sebereflexe pracovnika.31 Pracovnik sam sob¢ klade otazky,
na néz hledd odpovédi. V podstaté je sam sob& supervizorem, reflektuje a zhodnocuje

SVOji praci.

%8 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budgjovice: Jihoeské univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotnd
socialni fakulta, 2008, s. 24.

 MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni préce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 356.

% BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, 2007,
s. 35.

3 MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidlni prdce. V'yd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 357.
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Rozdéleni dle toho, kdo supervizi provadi.*?

Externi — supervizora déla osoba, kterd je mimo organizaci. Supervizor ma nadhled, neni
zainteresovan v zab¢hlych praktikdch organizace. Zpocatku muze supervize probihat po-
maleji, nebot’ pracovnici budou muset supervizorovi vysvétlit jejich napli prace a seznamit
jej se samotnych chodem organizace. Tato skute¢nost nemusi byt brana jako negativum,
nebot’ i pro samotné supervidované je to zastaveni, popfemysleni nad jejich praci. Pracov-

nik se snazi supervizorovi vysvétlit 1 véci, které on sam jiz vnima jako samoziejmost.

Interni - supervizorem je osoba, ktera je zaméstnancem organizace. Touto 0sobou miize
byt vedouci (manazer) anebo k tomu urceny pracovnik. Pokud supervizi provadi nadiizeny
pracovnik, jednd se o supervizi manazerskou, viz nize. Vyhody této supervize jsou v tom,
ze je levnéjsi a dostupnéjsi nez supervize externi. Supervizor zné prostiedi organizace, jeji
vlastni pfedpisy, metodiky, aj. Tato osoba by méla mit za vlastni cile a poslani organizace.
Nevyhody mohou byt spatifovany v tom, Ze vzhledem k tomu, Ze supervizor pochazi
z t¢ sam¢ organizace, mohou se ho néktera témata tykat osobn¢, mize byt ovlivnén vztahy
na pracovisti a jiz zabéhnutymi stereotypy (napt. nepodpoii nové postupy, nebot’ je na za-
kladé svych zkuSenosti piesvédcen, ze to nejde).

Déleni dle Cetnosti, jak Casto je supervize provédéna33.

Pravidelna — pravidelna setkani, které jsou upravena smluvné.
Prilezitostna — dle potteb pracovniki (supervidovanych).
Krizova — v pfipad¢ velkého problému/ptipadu, se kterym by si na pracovisti nevédéli

rady.

Podle pfedmétu, na co je supervize zaméfena:

Pripadova supervize je zaméfena na konkrétni pfipad, tzn. vztah pracovnik - klient,
pracovnik — rodina klienta, pracovnik - skupina klienti. Supervidovany vystoupi s piipa-
dem, ktery je pro néj obtizny nebo neobvykly. Cilem je zvladnuti daného piipadu. Supervi-

ze muZe napf. pfinést pro pracovnika novy pohled na klienta a jeho chovani; miZe super-

%2 MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 26-27.

% BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 27.
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vidovaného motivovat a nabidnout mu prostor k hledani jinych alternativ feSeni; porozu-
mét vlastnimu vztahu ke klientovi, didle mize nabidnout reflexi dosavadniho postupu
v praci a jeji zhodnoceni.**

Podpurna supervize: jejim pfedmétem je pracovnik, ktery se vyporadava s aktudlnimi
pocity nahromadéné v pribé¢hu vykonu své prace. Déle je zaméfena i na sebehodnoceni

pracovnika.

Vzdélavaci supervize neboli supervize odborné praxe. Tento typ supervize je jednim
Z nejstarSich v socialni praci. Je zaméfena a na nové znalosti, poznatky a rozvoj profesio-

nality supervidovaného.

C e 35.
Dle funkei v rdmci organizacni struktury™:

Poradenska — tuto supervizi provadi supervizor vycvikem.
Manazerska — supervizi mize provadét i vedouci pracovisté nebo jiny pracovnik a jde
0 uzivani postupu supervize jako organické soucasti vedeni lidi na pracovisti, vice viz pod-

kapitola Supervize v organizaci.

Dalsi déleni, se kterym se Ize setkat v literatufe je déleni supervize na planovanou a kri-
zovou. Vétsinou jsou supervize predem naplanované, ale mtize se stat, ze pracovnik potie-
buje fesit néjaky problém diive, mimo planovany termin. Tehdy se jedna o supervizi kri-
zovou. Cilem je zklidnit toho urc¢itého pracovnika, zmirnit emoce, pomoci mu zorientovat

se v situaci a najit mozZnosti dalSiho pos‘[upu.36

% MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotnd
socialni fakulta, 2008, s. 28.

% BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 28.

% MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng
socialni fakulta, 2008, s. 29.
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Specifické typy supervize®':

Supervize Fizeni — cilem je zvySeni kvality fizeni manazera nebo tymu manazeru.
Supervize supervize — tato supervize slouzi pro supervizory, kdy maji supervizi své pro-
vadeéné supervize. Supervizoii stejné jako jeho supervidovani, zde ziskavaji ndhled na pri-

béh supervize a ke zmirnéni jejich nepiijemnych pocitd.

1.4 Supervize v organizaci

Supervizi je mozné provadét individualné anebo ve skupiné. Supervize by se neméla

zaménit za poradu. Témata pfinasi jak vedouci (supervizor), tak podtizeni (supervidovani).

Supervize zaméfena na organizaci je tzv. administrativni supervize, neboli interni supervi-
ze. Vzhledem k tomu, Ze tato supervize je pfedev§im zaméfena na kvalitu prace, kterou
kontroluje nadfizeny v organizaci, 1ze o ni hovofit jako o manazerské supervizi. Jejim uce-
lem je vymezeni hranic, struktur a fungovani organizace. Miize upravit pravidla fizeni tak,
aby kazdy pracovnik se citil jisté ve vykonu své profese. Pomoci zpétné vazby se pracov-
nik dozvi, zda jeho prace odpovida standardim firmy, zda si po¢ind spravné, popft. na co se
ma zaméfit, aby jeho prace byla pfinosem pro firmu a naplnovala jeji pozadavky. Dalsi
dilezité zaméteni je na kulturu organizace, na celkové klima na pracovisti, na vztahy mezi
pracovniky a vedenim. Pfi zménach v organizaci se vSichni, pracovnici i management,
potykaji s celou fadou otazek a pocitd, ,,Supervizi zamérenou na organizaci si v optimal-
nim pripadeé objedndva management organizace pro sebe, a to uz pri pripravé projektu

’ v ;7 ove ’ V. . I 38
nového zarizeni ¢i nového programu a potom pri jeho zavadeni do praxe.”

Cile supervize v organizaci jsou:
- poskytovat pravideln¢ prostor k reflexi obsahu a procesu vlastni prace,
- rozvijet pochopeni a dovednosti v praci,

- ziskat informace a jiny pohled na vlastni praci,

- dostat zpétnou vazbu ohledné obsahu i procesu vlastni prace,

¥ BROZOVA DOUBKOVA, A., THELENOVA, K.. Odbornd praxe a supervize. Liberec: Technick4 uni-
verzita v Liberci, 2010, s. 28.

¥ HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd supervize, Privvodce supervizi pro zacinajici supervizo-
ry, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén, 2008, s. 54.
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- ziskat ocenéni, podporu a jistotu,
- mit prostor vyjadfit svoji nepohodu, ztratu zajmu,
- 1épe planovat a vyuzivat vlastni osobni a profesionalni zdroje,

- zajistit kvalitni prélci.39

Manazer v roli supervizora se ujistuje, Ze v praci zaméstnanci se odrazeji hodnoty organi-
zace, spolu se svymi zaméstnanci se zapojuje do planovani, jak dosahnout cili organizace
a profese. Dale manaZer vede pracovniky a poskytuje jim vhodnou oporu, monitoruje
a kontroluje aktivity svych zaméstnanct. Poskytuje pracovnikiim dal§i mozné vzdélavani,

a jak jiz bylo vyse uvedeno, dava jim zpétnou vazbu ohledné kvality jejich prace.

Supervize pro zaméstnance se zaméiuje na udrzZeni urcité Grovné motivace pracovniki
a dale pak i na jejich potieby v ramci vykonu prace. Typem této supervize mize byt super-
vize manaZera nebo supervize tymu. Uéelem supervize tymu je podpora optiméalniho fun-
govani tymu a naplnéni potieb jeho ¢lent. Tento typ supervize slouzi napt. pro stabilizaci
persondlu v ptipad¢ vysoké fluktuace pracovnikli. Dale se vyuziva v ptipadech, kdy orga-
nizace potiebuje podpofit a ukizat zajem a péi o své zaméstnance — supervize zde ma
funkci prevence syndromu vyhoteni. Supervize je vhodna pro v§echny pracovniky, jak pro

ty stavajici, tak i pro tpln¢€ nové zaméstnance.

Co se tyce posledniho typu supervize v organizaci, mize byt vyuZita pfipadova supervize.
Jak vyplyva z ndzvu, jedna se o supervizi zaméfenou na hledani feSeni urcit¢ho ptipadu.
Tento typ supervize je pfedev§im uplatiiovan v pomahajicich profesich. Na této supervizi
predstavi sami pracovnici urcity pfipad a tento piipad je pak s ostatnimi kolegy rozebiran.
Je na n¢&j pohlizeno ze vSech stran, az se nakonec dojde k moznému feSeni situace. Ptipa-
dova supervize je Casto zaméfena 1 na pracovnika, ktery s ptipadem piiSel. V tomto ptipadé
si pracovnik miZe uvédomit své vlastni reakce a postoje k danému piipadu, napt. zda ma
nadale profesionalni pfistup nebo jiz do ptipadu vklada své vlastni problémy, pfedsudky,
anebo i1 sympatie. Pii pfipadové supervizi je nejCastéji vyuzivana forma supervize

tzv. balintovska skupina (viz podkapitola Supervizni techniky).

Negativni vliv na supervizi ze strany manazert organizaci miiZze spocivat v tom, Ze mana-

Zefti Casto supervizi vnimaji jako néjakou formu kontroly a usmériiovani jejich zaméstnan-

¥ HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni prdace. Praha;: OSMIUM, 1999, s. 34.
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cl. Stava se, ze supervizi objednavaji bez ptihlédnuti potieb zaméstnancl, coz ma dopad

na prub¢h i1 vysledek supervize.

Podminkou dobré supervize je vyjednani si podminek prabehu supervize a ocekavani
vSech stran. Supervize by méla byt jednou z vyznamnych komponent systému organizace,
prispivajici k jeji zméné skrze bezdécné uceni pracovnikii prostfednictvim reflexi, zrcadle-
ni a zpracovani organizac¢nich emoci, které supervize umoziuje. Supervize je vyznamna
pro zpracovani stresti a vyjasnéni si vztaht v organizaci. VyuZzivani supervize na vice

organizac¢nich urovnich je soucasti zdravé organizacni struktury.

1.5 Pristupy v supervizi

Jaky pfistup supervizor zvoli, zilezi na ném. Na tom, jakym pfistupem je ovlivnén
a je vzdeélan. Supervizor by mél mit kromé& vycviku v supervizi také dosti rozvinutou
schopnost sebereflexe, kterou prohlubuje skrz vlastni zkuSenosti v nékterém vybraném
ptistupu. V CR je v supervizi nejvice uplatiiovana psychodynamické teorie, systémova
a systemicka teorie, psychodrama, transakéni analyza a nékteré humanistické a daseinsana-

lytické piistupy, napk. rogersovska terapie.*

Psychodynamické pristupy — vychdzi z myslenek S. Freuda. ,,Usiluji o odkryti a pocho-
peni nevédomého v nasi psychice v souvislosti s vivojem ve smyslu zmény.“*" V socialni

praci neni tento pfistup obvykly, nejvice se provadi v psychoanalytickém vycviku.

 HAVRDOVA, Z. Zrozeni a vyvoj pojmu supervize. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Prakticka
supervize, Priivodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén,
2008, s. 28.

Daseinsanalyza je existen¢né orientovany psychoterapeuticky smér, zaloZzeny Ludwigem Binswangerem;
snaha viadit pacienta do Zivota pochopenim smyslu vlastniho Ziti. Viz HARTL. P., HARTOVA, H. Psycho-
logicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 96.

Rogersovska terapie — autorem je Carl Ransom Rogers (humanisticka psychologie), zakladni hypotéza Ro-
gersova piistupu predpoklada, ze jedinci disponuji ve svém nitru potencemi sebeporozuméni a promény
vlastniho sebepojeti a postojl, pficemz tyto moznosti mohou byt vyuzity v atmosfére podporujicich psycho-
logickych vztahl. Vytvofit takovou atmosféru je v kompetenci terapeuta, ktery spliuje zakladni podminky
terapeutického vztahu. Témito podminkami rozumime kongruenci, bezpodmine¢né pozitivni pfijeti a empa-
tické porozuméni. Viz PCA - rogersovska psychoterapie, Carl R. Rogers. Psycholog Praha - Psychoterapeu-
tické centrum Ripska. [on line]. [cit. 2014-02-09] Dostupné z: http://www.psycholog-praha.cz/pca-
rogersovska-psychoterapie-carl-r-rogers.

" BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialng ekonomicka UJEP, 2007,
s. 19.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

V posledni dob¢€ u nés probéhl vycvik vedeny zahrani¢nimi lektory na vyuziti transakéni
analyzy*? v supervizi, ktery by mohl byt uplatnén v socialni praci. Zakladni principy
supervize vychazejici z transakéni analyzy lze charakterizovat tak, ze ¢im konkrétngjsi
kontrakt, tim v¢tSi nadéje na dobry vysledek. Kontrakt mohou uzavtit dva dospéli (tzn. ego
supervizora i supervidovaného je na urovni dospé€lého). Supervizor klade otazky, kterymi
hleda klicové téma supervidovaného. Snazi se jimi co nejvice snizit riziko poskozeni jak
Klienta, tak supervidovaného. Supervizor pomaha supervidovanému v nalezeni sméru jak
postupovat dal. Zavérem supervize je jeji prub¢h zhodnocen, zda doslo k naplnéni oc¢eka-

vani.*

Humanisticky pristup — v centru zajmu jsou lidské hodnoty. Humanisticky pfistup je spo-
jovan s C. R. Rogersem. V tomto pfistupu je supervize zamétena na interakci, poskytuje
zpétnou vazbu, podporu pro zacinajiciho pracovnika, ktera spociva v sebepoznani, vytva-
feni optimalniho prostiedi, v podpoie ziskat sebedtivéru a poskytnout mu informace.
V supervizi je kladen diraz na vztah (empatie, akceptace a kongruence), ktery vytvaii pro-
stfedi pro rozvoj potencialit.* Supervize je neformalni, je zavisla na potiebé supervidova-
ného. Je partnerskd, zaméfena na rozvoj ucastnika supervize, na moznost uceni, posileni
sebevédomi pracovnika, prozivani vtahu pracovnik - Klient aj. Tento pfistup svym zpiso-

bem prace poskytuje pomoc supervizorim pomahajicich profesi.

Behavioralni pristup vychazi z J. B. Watsona. Zdiiraziiuje uceni napodobou a zpétnou
vazbu. Snazi se se predev§im porozumét lidskému chovani a snazi si o zménu nezadouciho
chovani obvykle tim, Ze pozméni podminéné reakce. Vychazi z toho, Ze chovani je nauce-

né jednani ovlivnéné prostiedim, proto se zajima o podminky, ve kterych k uc¢eni dochazi,

*2 Transakéni analyza — autorem je Eric Berne, amer. psychiatr. Podle Berna existuji tfi riizné stavy ega:
rodi¢, dospély, a dité. "Rodic" je styl mysleni, chovani ¢i jednani pievzaty od autorit (napfiklad rodici); ma
V sobé prevazné piikazy, zakazy a pravidla. "Dospély zpracovava a hodnoti informace na zéklad¢ vlastni
zkuSenosti a rozumu. "Dit&" je pozlstatkem vnitinich duSevnich stavii z détstvi. Ma v sobé spontannost,
zvédavost, nezkazenou schopnost prozivat. Viz Eric Berne, Wikipedia. [on line]. [cit. 2014-02-09] Dostupné
z: http://en.wikipedia.org/wiki/Eric_Berne.

® BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,
s. 20-21.

“ BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,
s. 22.


http://en.wikipedia.org/wiki/Eric_Berne
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pfedev§im o moznosti pfeuceni, uceni napodobou a prozivani situaci. Produktem socialni-
ho uéeni jsou socidlni role, hodnoty, idealy, postoje.** V supervizi dochazi k modelovani
situaci, k nacviceni si ur¢itych zptsobd chovani, novych technik pii praci s klientem,
komunikac¢nich strategii, napt. zvladani agrese klienta apod. Tento pfistup se nejcastéji

uplatituje ve vyukové a vycvikové supervizi.

Systemicky pristup — ,,...kazdy psychicky proces Ize chapat jako systémovy jev, tj. jako
déni zavislé na celém systému psychiky. Systém je seberegulujici prostfednictvim zpétné
vazby v tomto systému.““® Tyto myslenky jsou spjaty se jmény G. Bateson a P. Watzla-

wicka. Systemicky pfistup je pfedev§im spojen s rodinnou terapii tzv. Milanské skoly.

Tento pfistup se zabyva zpisobem mySleni pomahajiciho, ne jeho prozitky. V rdmci
vycviku se Gc€astnici nau¢i uznavat vnitini svét toho druhého a nauci se myslet systémové.
Osvoji si techniku kladeni otdzek, ktera pomaha lidem pfijit na vlastni feSeni svych pro-

. , . , 47
blémovych situaci.

Supervizor a supervizant jsou soucasti celku, ktery neni ptredvidatelny. Je zde vyuzivana
teorie interaktivnich systéma, u kterych je kladen diraz na komunikaci a dlouhodobé pro-
jevy chovani. Pfi supervizi mize pracovnik ziskat novy pohled na situaci/problém. Super-
vizor nerozhoduje o tom, jak se pracovnik nakonec rozhodne pfi feSeni problému, nechava
to zcela na ném. Urc¢i se jasné hranice, kdo o konzultaci Z4da, jaky je vztah pracovnika

ke klientim a jaka je pozice v instituci.*®

,»V systémovém piistupu se pouzivd model ristu a vyvoje - v§e dozrava a vyviji se, hleda
A v ’ 7 7 4 vr . , . , , .

se rovnovaha a udrZeni celého systému.“*° Tento pistup je vhodny pro supervizni praci

s rodinami, ale mize byt pouzit i pro feSeni problému ve skupinach a organizacich.

*® BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,

S. 22.

*® BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,

s. 23.

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: Psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese. Vyd. 5. Praha: Portal, 2006, s. 135.

*® BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, 2007,

S. 25.

* VELTRUBSKA, 1. Modelovdni systémii v supervizi. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd
supervize, Privodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén,
2008, s. 148.
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Vyvojovy pristup, je dobry pfi zjisténi potieb supervidovanych a vede k pomoci jejich
seberozvoji. Stejné tak, jak se vyviji supervidovany, vyviji se i supervize. Hawkins

a Shohet uvadi vyvojovy model Ctyt hlavnich stupna vyvoje supervidovanéhoso:
1. stupeni - zaméteni na sebe sama. Uspéji v téhle praci?

Supervidovany je zavisly na supervizorovi. Byva nejisty, chybi mu vhled, na druhou
stranu je vysoce motivovany. Jeho uzkost prameni z hodnoceni a objektivniho védomi

sebe samého.
2. stupenn — zaméteni na klienta. Pomiizu klientovi, aby uspéel?

Dochazi k deziluzi pracovnika, pfestava zjednodusovat feseni piipadi. Muze mit pie-
hnanou reakci na vlastni klienty, mize byt pfili§ angaZzovany a snazit se vystupovat pii-
1i§ profesionalné, ¢imz se chrani pfed emocemi. Miize mit pocit neschopnosti zvlad-

nout svoji praci, nebo dokonce si mtze fikat, ze se na ni nehodi.
3. stupeil — zaméteni na proces. Jaky spolu mame vztah, jak komunikujeme?

Supervidovany ma zvySené profesni sebevédomi, vétsi vhled a vykazuje stabilnéjsi
motivaci. Klienttv problém vidi v $ir§im kontextu. Je schopen plné se i¢astnit sezeni
S klientem a souCasné¢ mit nadhled umoznujici vidét soucasny obsah a proces
v kontextu (osobni historie a zivotni procesy klienta, vnéjsi okolnosti klientova Zivota,
Zivotni stadia, socialni prostiedi, etnicky ptivod Klienta).

4. stupen — zamé&feni na proces v kontextu Jak se procesy vzajemné projevuji?

Tento stupen se vyznacuje osobni autonomii supervidovaného. Pracovnik mé pronika-
VOu vnimavost, osobni jistotu, stalou motivaci, védomi potieby Celit vlastnim a odbor-

nym problémim. Jeho védomosti se propojuji a prohlubuji. V tomto stadiu se mohou

sami pracovnici stavat supervizory.

% HAWKINS, P., SHOHET, R. Supervize v pomdhajicich profesich. Praha: Portal, 2004, s. 69n.
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1.6 Supervizni techniky

Pii realizovani supervize v socialni praci se mizeme nejcastéji setkat s technikou ustni
prezentace piipadu, balintovskou skupinu, focus group, T- group, hrani roli, simulace
a skupinovy tutoring, modelovani situaci, kreslenim map ¢i vyuzivanim videozaznamu.

V nasledujici ¢asti budou blize popsana nekteré z téchto technik.

Pii ustni prezentaci pFipadu je vhodna kazuistika. Tu pfednese pracovnik ostatnim
¢lentim ve skupiné a supervizor nechava ostatni, aby pracovnikovi poskytli zpétnou vazbu.
Tento pribéh supervize neni strukturovany. Probihd formou dotazii, kolegové sdéluji své
zkuSenosti a ziskané informace. Tato technika je vhodna pro feSeni méné naro¢nych ptipa-

di nebo u téch, co potiebuji rychlé feSeni.

Balintovska skupina. Tato technika je nejcastéji pouzivana v ramci skupinové ¢i tymove
supervizi. Puvodné byla pouzivana v 1ékaiské a v psychologické praxi. Autorem této tech-
niky je anglicky psychoanalytik mad’arského ptivodu Michael Balint (1896 — 1970). Diky
své lékarské praxi a psychoterapeutického vzdélani se zabyval vztahem lékate a pacienta
a jeho vlivem na spéSnost 1écby. Uvédomil si, Ze vyznamny faktor pfi 1écbé je samotny
1ékat a snazil se ucit 1ékate, aby svoji osobnost vyuzili ve prospéch 1é¢by, a to predevsim
svym pozitivnim a otevienym piistupem k pacientovi. Supervidovani v téchto skupinach
maji 1épe porozumét svému vztahu ke klientovi, porozumét svému vnimani na klientovo
sdéleni, na poselstvi jeho pfiznaku. Lze se naucit lepsi sebereflexi, pozorovani druhych,

NNVERT y , oy 1
vnimani klientova pfenosu a vlastniho protlprenosu.5

Vyhodou této techniky je, ze ma pfedem stanovena pravidla diskuze. Tento zptisob umoz-
fuje drZzet se sndze tématu. Prubch je rozdélen na casti, které jsou Casové omezeny.

Na feSeni jednoho piipadu je optimalni ¢as 60 az 90 minut.

1 SOJKA, V. Bdlintovské skupiny a supervize. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd supervi-
ze, Pruvodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén, 2008, s. 139
—140.
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Priibéh balintovské skupiny je rozdélen do péti fazi, které probihaji v daném poradi.>®
Ptred uvedenymi fazemi je potfeba vybrat téma, jedna se o tzv. predfazi, kterd spociva
v tom, Ze na zacatku supervize supervidovani ve strucnosti piedstavi sva témata (problémy,
piipady), které by chtéli se skupinou fesit. Pak hlasuji o tématu, ktery by mél byt predne-

sen.

- Prvni faze — expozice pripadu — probiha tak, ze pracovnik, ktery chce fesit urcity
problém (ptipad), jej predstavi. Sdéli, co se odehralo ve vztahu s klientem,
jak postupoval a s ¢im je nespokojeny. V podstaté sdéli svoji zakazku, co od skupi-
ny potiebuje.

- Druha faze — otazky, dotazovani se ostatnich pracovniki, co jesté potiebuji védét,
aby si mohly udélat ucelenou predstavu o ptipadu.

- Treti faze — fantazie — opét hovoii pouze ostatni u¢astnici supervize, ne ten, kdo
s pripadem pfisel. Sdéluji své predstavy, pocity které se tykaji jak pracovnika, tak
Klienta, nebo jeho prostiedi a jeho rodiny atd. V ramci mych supervizi, kterych
jsem se Ucastnila, bylo v této fazi napi. o klientovi sdéleno, ze se chova jako dité,
které se chce vSem zavdécit; je to psychopat; manipulator; nebo Ze ma strach, proto
je agresivni.

- Ctvrta faze — doporudeni/navrhy FeSeni — Gicastnici supervize sdéluji, co by délali
na mist¢ toho pracovnika.

- Pata faze — shrnuti, zavéretna faze — v této ¢asti ma slovo pracovnik, ktery s pfi-
padem pfisel, reflektuje vSechny podnéty, oceniuje nové pohledy na véc a dale sdé-

luje, co mu bylo uzite¢né, co piipadné pouZzije v praxi.

Tento zplisob projedndvani témat je velice ndpomocny pracovniklim v pomahajicich profe-
sich predevsim pfi feSeni n&jakého piipadu ¢i ziskani nahledu nad celou situaci. Rozebra-
nim urcitého problému, ktery tizi zaméstnance, miize byt ndgpomocné pii prevenci profes-
niho vyhoteni, didle miize byt zkuSenost tohoto pracovnika ponauceni pro dalsi kolegy

do budoucna.

*2 SOJKA, V. Bdlintovské skupiny a supervize. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd supervi-
ze, Pruvodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a piijemce supervize. Praha, Galén, 2008, s. 143
— 144,
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Technika je predevsim urCena pro feSeni vztahu s klientem, skolegy ¢i nadfizenymi.
U volenych témat, kterd se budou na supervizi probirat, by se nemélo jednat o takové, které
jsou piili§ obecné, které nemame v kompetenci fesit (napf. legislativu, zvySeni finan¢niho

ohodnoceni aj .)53

Fokusni skupiny (Focus group). ,,Cilem techniky je co nejkonkrétnéjsi a nejplastictejsi
deskripce, porozuméni zpusobu mysleni jednotlivych typii respondentu, ziskani novych

v, o . . , , 1% ’ . , , 54
podnétii a inspiraci, nalezeni klicovych situaci v problému. *

Béhem focus group je dobré nahravat prabeh na audio nebo video zaznam. Je provadéna
ve skupiné o poctu 6 — 12 osob, vétsinou se jedna o uméle vytvorenou skupinu. Vyuziva se
brainstorming, hrani roli, apod. Skupinu fidi moderator nebo facilitator, ktery zic¢astnénym
poklada otdzky, na které kazdy bez ohledu na piedchozi odpovéd’ sdéli své minéni. Zakla-
dem focus group je vzdjemné ovliviiovani a podnécovani, které¢ vede k tviréi Cinnosti

a k hledani alternativniho feSeni.

T — group (encounter group, tréninkové skupiny), uzivaji se v ni skupinové rozhovory
bez pfedem stanovenych témat, planované ¢innosti, které Gcastniky podnécuji k interakci
mezi sebou. Je zde Gasta zpdtna vazba. Udastnici zde ,,0odhodi“ konvenci, zabrany a proje-
vuji se dle soucasnych pociti. ,,Cilem je lepsi sebepochopeni a porozuméni podminkam
fungovani skupiny a interakcim ve skupiné i vytvoreni dovednosti chdapat lidi a umét s nimi

jednat.«>®

Tyto skupiny se skladaji z maximalné 12 osob, které se vzajemné neznaji a zaméfuji se
na soucasnou zkuSenost ,,tady a ted®. Schazeji se minimalné jednou za tyden po dobu
jednoho az tfi tydnti, nékdy i mésict. Interakci ve skuping 1ze délit na nékolik krokii. Jedna

se o odhozeni masky — vyZaduje, aby ¢loveék o sobé mluvil upifimné a oteviené, na zakladé

% BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,
s A]?ARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,

% A]?ARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialné ekonomicka UJEP, 2007,
Sé LI?AVRDOVA, Z. Zrozeni a vyvoj pojmu supervize. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Praktickd
supervize, Priivodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén,
2008, s. 33.
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svych aktudlnich pocitli; naslouchani druhym — pozorné poslouchani druhych a zaroven
uvédomovani si vlastnich pocitli; emocéni podpora — atmosféra ve skupiné musi byt bez-
pecna, aby se ucastnik mohl bez obav oteviit; konfrontace — nejcastéji dochazi ke konfron-
taci formou kritiky, dojde K ni, kdyz nékdo timysIné ¢i netimysIné udé€la néco, co toho dru-

7 ’ v v . r 57
hého nuti, aby se nad né¢im zamyslel a zménil své chovani.
Tyto techniky jsou vhodné pro vycvikovou supervizi. VyuZzivaji se pro trénink manazera

a dalsich profesionald.

Pfi hrani roli se vyuZivaji se techniky psychodramatu a sociodramatu, jejichz autorem
je Jakob Levi Moreno (1889 — 1974), 1ékatr, terapeut, sociolog a divadelnik. Moreno chtél

vystihnout dusi prostfednictvim proj evu.”®

Psychodrama - jedna se 0 techniku dramatického piedvadéni pacientovych ¢i klientovych
dilemat. Pouziva se ve skupinové supervizi nebo u hromadné psychoterapie. ,,...pouzivaji
se zde 1 prvky divadelniho uméni, jako je monolog, dialog, zaména roli, pfi nichz dochézi

«59

K uvédoméni si a odreagovani vnitinich konflikta a afektt...“>” Psychodrama dokaze

vytvafet nové moznosti v jednani, zbavuje predsudkl a zabran.

,,Metoda ma pét zakladnich prostiedki: jevisté, pacienta, reziséra, pomocné herce a publi-
kum. Je mozné hrat vlastni role, monolog, dvojnika, vymeénit role, nastavit zrcadlo. Psy-
chodrama vede k vytvofeni modelu skutecnosti, ve kterém se muze vyznamné uplatnit
abreaktivni prvek, rozSifuje chapani vlastnich reakci, umoziiuje novy pohled do osobni
situace a intenzivni emo¢ni korekci jak u protagonisty tak moznd i u publika (Kratochvil

1998).®°

Sociodrama — vychazi z metody sociometrie, ktera zkouma vztahy mezi jedinci, skupina-

mi a tymy. V ramci sociodramatu jde o ptehravani socialnich situaci ve skupiné (dramatic-

S BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, 2007,

S. 44n.

% FICHTENHOFER, B. Vyuziti psychodramatu v supervizi. In HAVRDOVA, Z., HAINY, M. ET AL. Prak-
ticka supervize, Priivodce supervizi pro zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha, Galén,
2008, s. 131.

® HARTL. P., HARTOVA, H. Psychologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2009, s. 471

® BARTLOVA, E. Supervize v socidlni prdci. Usti nad Labem: Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, 2007,

S. 46.
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ké vyjadreni vztahti ve skuping, pfedevsim z pohledu roli, které jednotlivi ¢lenové zastava-
ji), za ucelem naucit jedince socialn¢ zadoucimu chovani. Tyto techniky mohou byt pouzi-

ty vV supervizi tymut, manazerské supervizi ¢i vyukové a podpirné supervizi.

U tutoringu se jedna o didaktickou metodu. ,,Tutor je metodicky zprostiedkovatel studia

a hodnotitel prib&znych vysledka.“®

tutor je v kontaktu se studujicim. Pfi setkani pomaha
studujicim se ziskavanim informaci o pfedmétu a forme studia, o jejich pozadavcich a po-
vinnostech. Studujici se mohou na tutora obratit s otazkami, nejasnostmi a problémy
pii studiu. Tutor jim vsSak vSechny otazky nezodpovida, ale snazi se pfi jejich setkani vést
k tomu, aby si studenti ¢i pracovnici v organizacich na své otazky zodpovédeli sami. Tato

metoda se vyuziva zejména pii poradenské a vyukové supervizi.

1.7 Etika a rizika supervize

V ramci supervize musi byt stanoveny pravidla a supervizor se musi fidit etickymi pravi-
dly, aby se supervidovany citil bezpe¢né¢ a mohl se oteviit. Stanovenymi pravidly pted
prubéhem supervize se rozumi to, na ¢em se supevidovany ¢i skupina Gcastniki supervize
tam 1 zlstane, tzn., Ze o ¢em se hovofilo ¢i co se probiralo se nema vynést mimo supervizni

skupinu.

Nejcastéjsim rizikiim supervize patii zneuziti pozice zkusengj$iho odbornika. V tomto pii-
padé supervizor neuci, nevede, neposkytuje zpétnou vazbu, ale poucuje, kritizuje a mize
byt autoritarsky. K dal§im rizikim miiZze dochazet sniZovanim pozadavkil na supervidova-
né. K tomu dochdzi pfi snaze ziskani spojenectvi s nimi, coZ spociva v tom, Ze supervizor
natolik souciti se supervidovanymi Ze jim jiz nenabizi hledani feSeni problému, jakym
smérem by se feSeni mohlo ubihat. V tomto piipadé se pritb¢h supervize ocitd na mrtvém
bod¢ a nikam se neposouva. Riziko miize spocivat v uzavieni spolku (paktu) supervizora
se supervidovanym ¢i supervidovanymi proti organizaci, vedeni, klientovi ¢i spolupracov-

nikiim. Aby se tomuto zabranilo, je nutné vymezeni a dodrzovani hranic, které se upravuje

8 BARTLOVA, E. Supervize v socidlni praci. Usti nad Labem: Fakulta socialn& ekonomicka UJEP, 2007,
5. 47.
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pred zacatkem supervize, resp. jiz pfi uzavirani kontraktu mezi supervizorem a organizaci
a supervizanty. Dal§im nebezpecim, které miize nastat je zanedbavani potieb supervidova-

nych a pfiliSné vydavani energie bez moznosti regenerace.62

Rizika uzce souvisi s etikou supervize, ktera je spjata se zakladnimi etickymi pravidly,
napf. Charta lidskych prav. Dale i konkrétnimi etickymi pravidly zaznamenanych v kode-
xech jednotlivych profesi. Cesky institut supervize piejal eticka pravidla od Evropské aso-

ciace supervize.

Etické zéasady &lenti Evropské asociace supervize maji pomoci®:

1. Zarucit klientim, supervidovanym a kandidatim ochranu pied etickymi a prav-
nimi naroky.

2. Splnit poZadavky supervidovanych a jejich odborného riistu zplisobem ptinase;ji-
cim prospéch klientovi.

3. Splnit pozadavky kandidatt tykajici se jejich vycviku a odborného ristu zptiso-
bem pfinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkiim vycvikového
programu.

4. Koncipovat zptisoby, postupy a kritéria uskutec¢novani vycvikovych programd.

Etické zasady Evropské asociace supervize uvadéji tyto zakladni pravidla:

- Supervizofi jsou povinni provazet a ucit supervidovaného.
- Supervizofi nemaji naznacovat supervidovanym, Ze maji vyssi vzdélani nebo aka-
demickou kvalifikaci, nez jakou maji ve skute¢nosti.

- Informace poskytnuty na supervizi jsou diverné.

Supervizor nesmi jakkoliv supervidovaného zneuzivat, zvlasté ne k materialnimu
¢i osobnimi prospéchu. Sexudlni vztahy mezi supervizory a supervidovanymi jsou

zakazany.

2 MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 360.
% Supervize, stranky pro supervizory a supervidované. Etické zdsady EAS. [on line]. [cit. 2014-02-18]
Dostupné z: http://www.supervize.eu/wp-content/uploads/eticke_zasady eas.pdf.
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- Profesionalni vztah mezi supervizorem a supervidovanym vznika a konc¢i na zakla-
dé kontraktu. I po skon€eni kontraktu nadale trvaji tyto zavazky: zachovani daveér-
nosti informaci, nezneuzivani piedchoziho vztahu, v piipadé nutnosti poskytnuti

nasledné péce.

Zakladnimi etickymi pravidly jsou: byt prospé$ny, nezneuzivat, neuskodit, nemanipulo-

vat®,

% MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidlni prdce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008, s. 360.
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2 PROBACNI A MEDIACNI SLUZBA CR

Proba¢ni a media¢ni sluzba CR (dale jiz PMS) vznikla v r. 2001, a to na zakladé u¢innosti
zakona &. 257/2000 Sb., o Probaéni a media¢ni sluzb& CR. Tato organizace spada pod mi-
nisterstvo spravedlnosti a vramci vykonu své prace spolupracuje Sorgany cinnymi

V trestnim fizeni a s Vézenskou sluzbou CR.

PMS ptisobi v celém trestnim fizeni, a to jak v pfipravné fizeni a v fizeni pied rozhodnutim

soudu, tak i ve vykonavacim. Poskytovani jejich sluzeb je bezplatné.

Tato sluzba se snazi o zprostiedkovani uc¢inného a spolecensky prospésného feseni konflik-
tf, které jsou spjaty s trestnou ¢innosti.®> Nabizi moznost zprostiedkovéani jednani mezi
pachatelem a obé¢ti, které ma vést k urovnani nasledkt trestného ¢inu. Piedevsim se PMS
zabyva alternativnimi tresty66 ¢1 opatfenimi, resp. organizuje a zajiStuje kontrolu vykonu
trestll a opatfeni nespojenych s odnétim svobody a ptipravuje podklady pro jejich ukladani.
Svoji naplni se podili na prevenci trestné ¢innosti, ktera predevsim spociva v praci s lidmi,
ktefi jiz méli co do€inéni s protipravnim jednélnim.67

wProbacni a mediacni sluzba ma venovat zvlastni pozornost mladistvym a obvinénym
ve veku blizkéem veéku mladistvych, prispivat k ochrané prav osob poskozenych trestnou
cinnosti, prispivat ke koordinaci socialnich a terapeutickych programii prdce
S obvinenymi, zejména jde-li o mladistvé a uzivatele omamnych a psychotropnich latek,

e . P . «6
podilet se na prevenci trestné cinnosti.*

% Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky, Poslini a cile. [on line]. [cit. 2014-02-09] Dostupné
z: https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/.

% Dle mezinarodnich dokumenti OSN a Rady Evropy se alternativnim trestem rozumi trest nespojeny
s odnétim svobody, ktery je soudce opravnén ulozit v pfipadech, ve kterych by jinak byl pachatel odsouzen
k trestu odnéti svobody. Viz. VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky.
2. vyd., Praha: C.H. Beck, 2012, s. 262.

" KNOTKOVA, K. Drogovd problematika na okrese Znojmo. Brno, 2012. Bakalaiska prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci bakalarské
prace Olga Donkova, s. 40.

% VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a tresti politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 305.
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Nazev organizace se sklada ze slov probace a mediace. Zakon 0 Proba¢ni a medi-

aéni sluzbé CR definuje tyto terminy nasledovné:

,Probaci se pro ucely tohoto zakona rozumi organizovani a vykonavani dohledu nad obvi-
nénym, obzalovanym nebo odsouzenym, kontrola vykonu tresti nespojenych s odnétim
svobody, vcetné ulozenych povinnosti a omezeni, sledovani chovani odsouzeného ve zku-
Sebni dobé podminéného propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, déle individualni po-
moc obvinénému a ptisobeni na n¢j, aby vedl fadny zivot, vyhovél soudem nebo statnim
zastupcem ulozenym podminkam, a tim doSlo k obnové narusenych pravnich i spolecen-

skych vztahi.

Mediaci se pro ucely tohoto zdkona rozumi mimosoudni zprostfedkovani za ti¢elem feSeni
sporu mezi obvinénym a poskozenym a ¢innost smétujici k urovnani konfliktniho stavu
vykonavana v souvislosti s trestnim fizenim. Mediaci 1ze provadét jen s vyslovnym souhla-

sem obvin&ného a poskozeného.“®

Tii pilite PMS CR" :
1. Integrace pachatele — PMS usiluje o zalenéni pachatele do spole¢nosti bez dalsiho

porusovani zakonti

2. Participace poskozeného — jedna se o zapojeni obéti do procesu feSeni nasledka
trestného ¢inu, o obnoveni jeho pocitu bezpeci, integrity a divéry ve spravedlnost.
PMS poskytuje obétem trestnych ¢int dilezité informace o pribehu trestniho fizeni. Zpro-

sttedkovani odborné pomoci v ptipadé potieby a zajmu obéti.

3. Ochrana spolec¢nosti — k tomuto cili PMS pfispiva G¢innym feSenim konfliktnich
a rizikovych stavi spjatych s trestnim fizenim a efektivni kontrolou vykonu alternativnich

trestll a opatieni.

%9 Ust. § 2 zak. &. 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzb& CR.
" Probacni a mediacni sluzba Ceské republiky, Poslini a cile. [on line]. [cit. 2014-02-09] Dostupné
z: https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/.
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2.1 Situace pred vznikem PMS

Alternativni instituty, jako napf. trest obecné prospé$nych praci, odklony v trestnim fizeni
a probacni instituty, v ¢eském trestnim pravu existovaly jiz v 90. letech 20. stoleti, ale chy-

béla zde organizace, ktera by se jimi naplno zabyvala a zajistovala jejich vykon.

Myslenku zaclenit prvek socidlni prace s pachatelem také do systému Ceské justice zacalo
prosazovat Sdruzeni pro rozvoj socialni prace v trestni justici7l, zalozené v kvétnu 1994,
V té dobé byla snaha zavést socidlni a behavioralni praci s pachateli a zacit posilovat

postaveni obéti trestné ¢innosti a uspokojovani jejich potieb.

Od r. 1996 byla postupné budovéna sit probacni Giednikll na okresnich a krajskych sou-
dech. Ti vS8ak mohly vykondvat proba¢ni ¢innost na zdkladé zdkona ¢. 189/1994 Sb.,

" ’ ;o\ r 73
o vyssich soudnich ufednicich.

Nov¢ zavedend mista byla pfevazné obsazovana stavajicimi soudnimi ufedniky. Na nékte-
rych soudech (Praha, Karlovy Vary a Brno) tuto ¢innost vykonavali lidé z oboru socialni
prace. Ti se snazili rozvijet nové pracovni postupy v piipravném fizeni a naplilovat tak
ocekavani spojena s SirSim vyuzivanim jednotlivych institutl v praxi. Ve spoluprici s né-
kterymi soudci, statnimi zastupci a odborniky vytvareli koncepcni materialy, které méli
vliv na utvofeni zdkona o PMS. K prvnim pracovnikiim patfili absolventi Univerzity Kar-
lovy v Praze, Katedry socialni prace. Studenti a pfednasejici této katedry byli zakladateli
Sdruzeni pro rozvoj socidlni prace v trestni justici. Tato nevladni organizace byla vyraz-

nym hybatelem pro vznik PMS."™

™ Sdruzeni bylo zaloZeno v kvétnu roku 1994 studenty a piednasejicimi katedry socidlni prace Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy v Praze s cilem podpofit nové alternativni formy feSeni trestnych ¢int. V letech
1999 az 2000 SPJ realizovalo pilotni projekt pod ndzvem Kvalifika¢ni vzdélavaci program pro ufedniky
a asistenty PMS CR ve spolupraci se Vzdé&lavacim institutem Ministerstva spravedlnosti CR. Navrzeny vzdé-
lavaci systém se ukézal jako efektivni a byl pievzat do koncepce vzdélavani PMS CR. Viz Katedra socidlni
prace, Filosoficka fakulta, Univerzita Karlova v Praze, Sdruzeni pro rozvoj socialni prdce v trestni justici.
[on line]. [cit. 2014-02-15] Dostupné z: http://socp.ff.cuni.cz/odkaz/sdruzeni-pro-rozvoj-socialni-prace-v-
trestni-justici.

2 KALMTHOUT A. M. VAN, ROBERTS, J., VINDING, S. Probation and probation services in the EU
accession countries. Nijmegen: Wolf Legal Publishers, 2003, s. 73.

"® SCERBA, F. Alternativni trest a opatieni v nové pravni tipravé. Praha: Leges, 2011, s. 352.

™ STERN, P. Vvoj a spolecensky kontext vzniku probace a mediace v Ceské republice. In STERN, P.,
OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti Feseni trestnych cinii.
Praha: Portal, 2010, s. 12.
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2.2 Restorativni justice

,Restorativni justice se zaméruje na ujmy vzniklé trestnym cinem a usiluje o zohlednéni
potieb poskozeného, dale podporuje odpovédnost pachatele za reSeni vzniklé situace

.. v ’ . v 7«15
a zapojuje poskozeného, pachatele a komunitu do procesu rizeni.*

Dle Howarda Zehra ptedstavuje restorativni justice proces, ktery vyzaduje, aby se v maxi-
malni mozné mife do feSeni nasledkl trestného Cinu zapojili, ti, co jsou trestnym Cinem
dotceni, spolecné identifikovali a feSili nasledek trestné Cinnosti, potieby a povinnosti,

aby tak doglo k co nejlepsi naprave.”

Restorativni justice nebo-li nadpravnd, obnovujici justice je koncept trestniho soudnictvi,
ktery se vice zaméfuje na obnoveni pomérti nez na represi. Zajem pachatele potrestat jde
do pozadi a na misto toho, je zde upfednostiiovano aktivni zapojeni obéti a dot¢enych 0sob
spole¢nosti do trestniho fizeni. Zdaraznuje prava poskozenych (obéti) a pachatele smétuje

k pievzeti odpovédnosti za své Ciny, a také aby nahradil zptisobenou $kodu.

Pocatkem 80. let 20. stol. se zacala rozvijet restorativni justice jako alternativa klasické,
restributivni justice, ktera byla zaméfena na trestni spravedinost.’’

Rozdily mezi trestajici a obnovujici justici uvadi Howard Zehr nasledovng:™

Trestajici justice (retributivni) — trestny ¢in je zde chapan primarné jako poruSeni prava,
jako prohieskem proti statu. Spravedlnost je naplnéna prostiednictvim uznani viny pacha-
tele a ulozenim mu piislusného trestu. Je zde kladen diiraz na to, aby pachatel byl podle

zéasluhy potrestéan.

Obnovujici justice (restorativni) — trestny ¢in je prohfeskem proti osob¢é a narusenim
vzdjemnych vztahii ve spoleCnosti. Protipravni jednani vytvaii zdvazky a povinnosti.
K naplnéni spravedlnosti dochazi za ucasti poskozeného, pachatele trestného €inu a ¢lenti
komunity, ktefi usiluji o obnovu naruseného stavu a vztahd. U této justice je kladen hlavni

zietel na potieby poSkozeného a na odpovédnost pachatele v procesu napravy.

> ZEHR, H. Uvod do restorativni justice. Praha: SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 2003, s. 17.

® ZEHR, H., GOHAR, A. The Little Book of Restorative Justice. Intercourse, Pennsylvania: Good Books.
2002, s. 40.

"SOTOLAR, A., PURY, F., SAMAL, P. Alternativni ieSeni trestnich véci v praxi. Praha: C. H. Beck, 2000,
s. 9.

® ZEHR, H. Uvod do restorativni justice. Praha: SdruZeni pro probaci a mediaci v justici, 2003, s. 15.
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Hlavni myslenkou restorativni justice je obnova naruSeného poradku. Proba¢ni a mediacni
sluzba je ptedpokladem pro napliiovani cili alternativniho sankcionovani a restorativni

justice, nebot’ v restorativni justici je hlavné vyuzivana mediace a probace.

Principy restorativni j ustice’
Respekt — je projevovan nejen vici obéti a dals$im postizenym osobam, ale i pachateli.

Odpovédnost — pachatel je odpovédny za zplisobenou ujmu a restorativni proces posiluje

jeho motivaci k obnové narusenych vztahu.

Dialog — programy a techniky restorativni justice jsou zaloZzeny na riznych formach dialo-

gu mezi stranami konfliktu (obé&t’, pachatel, dalsi dotcené osoby).

Participace — zapojeni vSech wdastniki trestného &inu, jejich blizkych a zastupcii. Reseni
celé udalosti je v rukou téch, kterych se tyka.

Vyvazenost — hledani znovunalezeni rovnovahy v komunité. Vyvazuje zajmy zucastné-

nych a hleda pftijatelné feSeni pro vSechny strany. Pachatel je vSak stile zodpovédny

za trestny ¢in a jeho nasledky.

Dobrovolnost — participace ti€astnikti udalosti trestného ¢inu v restorativni justici je dobro-

volna. Nikdo neni k Gc¢asti nucen.

Pospolitost — je zde usili o zapojeni ¢lentt komunity, kde obét’ a pachatel Ziji. Restorativni

justice nevnima udalost trestného ¢inu jako soukromou zalezitost obé&ti a pachatele.

Individualita — jedine¢nost kazdé osoby v restorativni justici je vZdy vyvaZovana ve vztahu

k pospolitosti.

" KRACIK, M. Restorativni justice a jeji programy. In STERN, P., OUREDNICKOVA, L.
DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti reSeni trestnych cinii. Praha: Portal, 2010,
s. 33-34.
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2.3 Organizace PMS

Zakon o Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR upravuj organizaci a ¢innost PMS, dale i postave-

ni probacnich Gfedniki a asistentl a statni spravu PMS.

V cele instituce stoji feditel, ktery je do své funkce jmenovan ministrem spravedInosti.
Z jeho funkce ho miize odvolat také jediné ministr t¢hoz rezortu. Ministerstvo spravedlnos-
ti vytvaii PMS podminky k fadnému vykonu jeji naplné prace, a to po strance personalni,
organizaéni, hospodaiské a finanéni. Vykonava nad &innosti PMS dohled. Reditel PMS
pak zajist'uje chod organizace po vyse uvedenych strankach. Zajist'uje chod také po strance

materidlni a jedna jménem PMS.
Instituce se ¢leni na feditelstvi PMS a stfediska PMS.

Reditelstvi PMS sidli v Praze. Zajistuje chod organizace po strance hospodaiské, material-
ni, finan¢ni, personalni a organizacni, fidi a organizuje vlastni vzdélavani, informacni,
koncep¢ni, metodickou a analytickou ¢innost. Rozviji mezinarodni spolupraci s institucemi

v oblasti probace a mediace, socialnich sluzeb a socialni prace v justici.®

Stfedisek PMS je celkem 74, tento pocet je dle soudnich okrest, obvodl. Témér kazdy
soudni okres ma své sttedisko PMS. Vyjimku tvofi stfedisko PMS Brno, které ma na sta-
rost dva soudni okresy a stfedisko PMS Plzen, které ma tfi soudni okresy. V cele stfediska
je vedouci stfediska. V¢Etsi strediska mohou byt vnitin€é délena na oddéleni. Za soucasné
situace se toto vnitini déleni tyka stiediska Praha, Plzen, Sokolov, Brno a Ostrava. Nejcas-
t&ji se jedna o rozdeleni na oddé€leni trestu obecné prospéSnych praci, oddéleni probaénich
a mediacnich ¢innosti pro dospélé a probacnich a mediacnich ¢innosti pro mladez. Pouze
sttedisko PMS Praha se v tomto mirné li§i. Zde je oddéleni obecné prospésné prace, odde-
leni pro mladez, oddéleni zprostiedkovani feseni konfliktu a pomoci obétem TC, oddéleni

probace a odd¢leni parole a trestu domaciho vézeni.
Za tadny chod stfedisek v piislusném kraji zodpovida regionalni vedouci, ktery je zamést-
nancem feditelstvi. Své pracovisté ma na jednom ze stiedisek v kraji. Do své funkce

je povéren feditelem PMS na zéklad¢ zmocnéni ministra spravedlnosti. Regionalni vedouci

8 1. 3 Statutu Proba¢ni a mediaéni sluzby.
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je pfimym nadfizenym vedoucich stiedisek PMS. Jeho kompetence jsou zejména v fidici,

kontrolni a personalni oblasti.®!

Za chod stiedisek odpovida jejich vedouci, ktery je do své funkce jmenovan ministrem
spravedlnosti na navrh feditele a po projednani v Rad¢ pro probaci a mediaci (poradni
organ ministra). Stfediska PMS nejsou samostatnou ucetni jednotkou, nemaji pravni sub-
jektivitu. Strediska PMS zajist'uji plnéni ukold ve vztahu k soudim, statnim zastupitel-

stvim a Policie CR. &

Odbornou ¢innost vykonavaji probacni ufednici a asistenti.

Tyto pracovni pozice Se Vv praxi ve svém vykonu ¢innosti moc nelisi, jediné co asistent
nemize provadét je mediace. Rozdil je zde pochopitelné i v platovém ohodnoceni, nebot’
se vaze na dosazené vzdélani a rovnéz na jakou pracovni pozici osoba nastoupila. Ze zako-
na probacni asistent vykonava cinnost dle pokynu proba¢niho tfednika. Nicméné kvuli
nedostatku pracovniki, jsou probac¢ni asistenti povéteni k vykonavani odbornych ¢innosti
jako probaéni ufednici.

Probaé¢ni Grednik musi mit Gplné vysokoskolské vzdélani (magistersky studijni program)
Vv oblasti spolecenskovédni. Musi byt bezuhonny a zpusobily k pravnim tkonim.
Po piijmuti do pracovniho poméru se osoba jesté proba¢nim Ufednikem nestava. Tato situ-
ace nastane, jakmile uspésné absolvuje kvalifika¢ni vzdélavaci kurz, ktery trva jeden rok.
Celkovou dobu ovliviiuje ¢asové rozloZeni deviti tydennich soustfedéni a jejich vcasna
navaznost na adaptacni kurz. Dale jsou do této doby zahrnuty terminy staZi na odbornych
pracovistich a regiondlnich setkani a zeyména termin pfistoupeni a sloZeni nebo opakovani

odborné zkousky.

Probacni asistent musi byt taky bezthonna fyzické4 osoba, kterd je starSi 21 let a je zpiso-
bila k pravnim tkonim. Minimalné¢ musi mit sttedoSkolské vzdélani v oblasti spolecen-

skovédni. Asistent absolvuje specializaéni vzdélavaci kurz, ktery je v délce Sesti tydennich

8 1. 3a Statutu Proba¢ni a mediaéni sluzby.
8 STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti reSeni
trestnych cinii. Praha: Portal, 2010, s. 38.
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vyukovych blokl, tzn. béhem Sesti mésicl, kazdy mésic jeden tyden vyuky a rovnéz

je ukoncen zkouskou. Na pozici asistenta je od doby podepsani pracovni smlouvy.

Tyto zaveérecné zkousky se daji prirovnat ke statnim zavérenym zkouskam na vysoké Sko-
le. Skladaji se z oblasti trestniho prava, civilniho, ustavniho a z praktickych komunikac-
nich schopnosti a z oblasti proba¢nich a mediacnich ¢innosti. Pracovnik ma pouze jeden

opravny termin. Pokud by se mu zkouska nepovadla na podruhé, musi se s PMS rozloucit.

V ramci téchto kurzi probacni pracovnici absolvuji stdze na ptislusném soud¢€, na statnim
zastupitelstvi, u Policie CR, ve véznici a U spolupracujicich organizaci statnich i nestat-
nich, napt. K-centrum, Orgéan socidln¢€ pravni ochrany déti. Staze jsou vykonavany prede-
v§im v okrese, ve kterém probacni pracovnik ptisobi. U ufednika se jedna o tfidenni staze

u kazdé¢ instituce a u asistenta se jedna o dva dny.

Ze zakona o PMS jsou probac¢ni ufednici a asistenti povinni se dale vzdélavat a prohlubo-
vat si své odborné znalosti. Priibézné se konaji rizné Skoleni ohledné dalsiho vzdélavani
pracovniki, napt. Skoleni ohledn¢ zakona o obétech, o novém obCanském zakoniku, testo-

vani na omamné a psychotropni latky, vyhodnocovani rizik, aj.

Nedilnou soucast profesniho rozvoje probacnich pracovniki PMS zaujimaji supervize.
Ty jsou zam&feny na posileni a rozsifeni jejich kompetenci a profesionalnich dovednosti.®

Vice informaci o supervizi u PMS je uvedeno ve ¢tvrté kapitole této prace.

Vzhledem k nasledujici kapitole, kde bude popsana prace proba¢niho pracovnika, se zde

zminim 0 pracovnich skupinach, dle jejich ndzvu jsou rozdéleny agendy u PMS.

Pracovni skupiny jsou u PMS ziizeny jako poradni organ feditele PMS. ,,...jsou ustanove-
ny za vicelem vytvoreni odporné platformy pro vedeni diskuse nad otdzkami praxe PMS CR
V dané oblasti a za ucelem pripravy navrhii a koncepci na jejich Feseni <®* Clenové pra-
covnich skupin jsou zkuSeni pracovnici PMS pro danou odbornou ¢innost. Kazdy kraj

(8 soudnich krajit) mé svého zastupce v téchto pracovnich skupinach.

% DOUBRAVOVA, D., OUREDNICKOVA, L., STERN, P., URBAN, L. A KOL. Pfirucka pro probaci
a mediaci. Praha: SPJ — Institut pro probaci a mediaci, 2001, s. 7 G3.
8 CL1. 5, odst. 3 pism. ¢) Poradni organy, Organizaéni ¥ad Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky.
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Jedna se o pracovni skupiny:

- Zprosttedkovani feseni konfliktu,
- Mladez,

- Obecné prospésné prace,

- Trest domaciho vé€zeni,

- Parole,

- Probace,

- Aplikace metodik do informacnich systémﬁ85.

Kazda skupina ma pak svého narodniho metodického koordinatora. Ten pak spolupracuje
s Odd&lenim pro koncepéni, analytické a metodické Ginnosti®® pii vytvateni metodickych

, o . . ’ o 87
navrh pro standardizaci pracovnich postupt.

8 Skupina Aplikace metodik do informa&nich systémi (uZivana zkratka AMIS) — uvedeni této skupiny je jen
pro Uplnost; z ndzvu vyplyva, ze se skupina zabyva aplikaci metodik do informacniho systému, s kterym
probacni pracovnici dennodenné pracuji. Jedna se o aplikaci standardizovanych Sablon, jako jsou napf. po-
zvanky ke konzultaci, zpravy o mediaci, probacni plany dohledu, zpravy o pribéhu dohledu, stanoviska
a dalsi.

8 Oddéleni pro koncepéni, analytické a metodické ¢innosti spada pod usek zastupce feditele pro probaci
a mediaci, viz piiloha P II Organizaéni struktura PMS CR.

8 (1. 7, odst. 4.1. Oddé&leni pro koncepéni, analytické a metodické &innosti, Organizaéni ¥4d Proba¢ni a me-
diaéni sluzby Ceské republiky.
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3 AGENDY PROBACNICH PRACOVNIKU

Jak jiz bylo uvedeno, tato kapitola bude zaméfena na seznameni ¢innosti probac¢nich ufed-
nik a asistentd (dale jen probacni pracovnici), a to pro piedstavu jejich Sirokého pole

pusobnosti v ramci trestniho fizeni.

V nasledujici ¢asti budou podkapitoly pojmenovany podle ndzvu pracovnich skupin.
S timto rozdélenim je pak pracovano v empirické ¢asti této diplomové prace. U nékterych
alternativnich tresti bude uveden jejich vznik, seznamenti s alternativnim trestem ¢i opatie-

nim a poté prace proba¢niho pracovnika v rdmeci urcitého alternativniho trestu.

Probaéni pracovnici vykonavaji svoji ¢innost v ramci celého trestniho fizeni, a to vzdy

na zaklad¢é povéieni soudu ¢i statniho zastupitelstvi.

3.1 Zprostiedkovani reSeni konfliktu

Zprostiedkovani feSeni konfliktu (u PMS se uziva zkratka ZRK) probiha v ptipravném
fizeni, kdy PMS do trestniho fizeni vstupuje na zakladé podnétu organt ¢innych v trestnim
fizeni, poskozeného, pachatele, obhijce, rodi¢e mladistvého obvinéného, organu socialné
pravni ochrany déti nebo z vlastni iniciativy. Nicméné zahajeni ¢innosti v pfipadu ze strany

PMS musi byt vZdy odsouhlaseno statnim zastupcem ¢i soudcem.

ReSeni konfliktu mezi poSkozenym a pachatelem mulze vyustit k urovndni sporu,
tzv. mediaci, popf. jinymi ¢innostmi sméfujici k urovnani konfliktniho stavu.

Jak jiz bylo uvedeno na zacatku této kapitoly, mediaci rozumime mimosoudni urovnani

sporu mezi pachatelem (obvinénym) trestného ¢inu a obéti (poskozenym).

Mediace je provadéna na zakladé souhlasu (dobrovolnosti) obou stran, poskozeného a pa-
chatele. Probagni ufednik®® je v postaveni mediatora, ktery jednani ¥idi a je nestranny.

K obéma stranam zachovava vstficny a vyvazeny pfistup. Pomaha jim nalézt feSeni

8 probacni asistent nemtize provadét mediaci.
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jak v oblasti nahrady Skody, tak také ve vysvétleni, pro¢ k trestnému ¢inu doslo. Obvinény
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pti tomto setkdni mize vyjadrtit svoji omluvu.

V ramci spoluprace s obéma stranami, proba¢ni pracovnik mapuje jejich potieby a dojed-
nava s nimi dalsi kroky. Pracovnik si musi béhem mediacniho fizeni ziskat divéru obéti
1 pachatele. Na zacatku spoluprace jedna probacni pracovnik s kazdym zvlast. Teprve
az po vysloveni souhlasu obou stran, se uskute¢ni spoleéné setkani, které v piipade
bezproblémového prubéhu muize vyustit v mediaci. Tato kone¢na faze feseni konfliktniho
stavu, ke které se nékdy dojde az po néjaké dob¢ individudlni spolupréce, je pro ob¢ strany
vétSinou obtizna a je spojena s mnoha obavami. Tyto obavy si mediator uvédomuje a svym
jednanim behem setkdni se snazi obéma strandm dodat odvahu. Po pfivitani ucastnikl
na spole¢ném jednani, informuje proba¢ni pracovnik o Gcelu setkani a seznami s pravidly
vzajemné komunikace, které jsou diilezité pro vytvoieni bezpecného prostiedi obou stran.
Spole¢né setkani umoznuje pachateli a obéti mluvit o tom, co se z jejich pohledu stalo
a jaké to mélo pro n¢ dasledky. Sva sdé€leni si navzajem vyslechnou. Po svych sdé€lenich,
mohou té druhé stran¢ klast otazky, zde poprvé dojde k dialogu mezi stranami. Mediator
vstupuje do rozhovoru citlivé, mapuje potieby a zajmy ucCastnikli, které vyplynuly
Vv pribehu setkani. K témto tématiim je pak postupné vénovana pozornost. V ramci jednani
je klicova omluva poskozenému ze strany pachatele, kterd vede k pozitivnimu pribéhu
celého mediacniho setkani. V praxi se osvédcuje zabyvat se nejdiive tématy, ktera souvise-
ji s dopady trestné ¢innosti na vztahy mezi poSkozenym a pachatelem, popi. o nemajetkové

uymé. Po jejich vyfeSeni se pfistupuje k jednani o ndhradé §k0dy.90

Pokud se fesi vznikla Skoda, mediacni jednani zvySuje pravdépodobnost odskodnéni této
Skody jesté pted rozhodnutim statniho zastupce ¢i soudce. Zpravidla se také dafi pokryt
dohodou komplexnéji vzniklou ujmu — soud muize pfiznat jen ndroky jasné podloZené,
ale v praxi nejsou schopni poskozeni vSechny véci dolozit, u dohody toto neni na prekazku

— muzou se dohodnout bez pisemnych podkladi o vysi §kody, dojednat také moralni Gjmu,

% HENDRYCH, |. Vybrané kapitoly z penologie. Opava: Slezska univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych
politik v Opavé, Ustav pedagogickych a psychologickych véd, 2010, s. 34.

%0 KRACIK, M. Mediacni éinnosti. Mediace mezi obéti a pachatelem. In STERN, P., OUREDNICKOVA, L.,
DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti Feseni trestnych cinii. Praha: Portal, 2010,
s. 39-50.
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atd. U dopravnich nehod ziskavaji odSkodnéni nad rdmec pojistného plnéni z povinného

ruceni, které je dano pachatelem dobrovoln¢ navic.

Béhem jednani probacni urednik podporuje strany k hledani vzajemné prospésného feseni
celého ptipadu a objasiiuje vyvazenym pristupem trestn¢ pravni kontext provadéné media-

ce.™t

Cilem mediace je pisemnd dohoda mezi obéma stranami, ktera upravuje zavazky pachatele
vuci obéti. ,,Dojde-1i v ramci mediace k dosazeni dohody o vypofadani vzajemnych vztahti
mezi obvinénym a poSkozenym, a to i véetné¢ od¢inéni ijmy zplsobené trestnym cinem,
muze tim byt soucasné splnéna jedna z podminek pro uplatnéni odklonu v trestnim fize-

2 ’ w7 rr v v v I v
ni.“¥ Odklon v trestnim Fizeni je feSen zvl4st nize. Jen bych zde uvedla, 7e odklonu lze

docilit i bez mediace, pachatel totiz mize Skodu uhradit i bez dohody.

V piipadé, Ze nelze ukoncit mediaci dohodou, mize probacni ufednik nabidnout spolupraci

V ramci tzv. jinych ¢innosti smétujicich k urovnani konfliktniho stavu.

Dtivodem neuzavieni dohody byvaji nékdy rozdilna ocekévani poskozenych, napt. posko-
zeny zada statisice, pachatel je schopen platit v fadu tisicti. Neakceptovani poskozeného
hrazeni skody ve splatkach obvykle nebyva problém. Pokud se vSak domluvi na urcité
Castce a nelze se domluvit na splatkach, pachatel si zpravidla zafidi ptij¢ku a uhradi to jed-

Nnorazove.

K jinym ¢innostem smérujicim k urovnani konfliktniho stavu v rdmci trestniho fizeni
se pristupuje tehdy, pokud s poskozenym neni mozny kontakt, a to jak z divodu, ze posko-
zeny nevyuzije nabidky ufednika PMS zapojit se do procesu feSeni trestného Cinu,
nebo kdyz je poskozenym pravnicka osoba (vyjimka je pokud se jedna o osobu samostatné
vydélecné ¢innou), které postaci ze strany obvinéného napt. uznani dluhu, podepsani splat-
kového kalendéie apod. Déle k témto jinym Einnostem je pfistoupeno i z divodu, Ze po-

Skozeny se nechce s pachatelem osobné setkat, i kdyz ma o spolupraci s PMS zijem,

! Metodicky standard ¢innosti PMS v oblasti piipravného ¥izeni a fizeni pied soudem, s. 4.
% VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a tresti politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 298-299.
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anebo se jedna o trestny ¢in, kde poskozeny nefiguruje, napt. fizeni motorovych vozidel

pod vlivem navykové latky.

Béhem této spoluprace, vede probac¢ni tfednik obvinéného k prevzeti odpoveédnosti za spa-
chany trestny ¢in, aby se zamyslel nad pfic¢inami, které vedly ke spachani trestného ¢inu,
k hledani moznosti ke sniZeni rizika recidivy. Dale pracovnik objektivizuje sdélené infor-

.« .1 03
mace od obvinéného.

Zaverem této spoluprace se vypracovava Zprava pied rozhodnutim, kde je uvedena osobni
situace klienta, zam¢stnani a finan¢ni situace obvinéného, socidlni kontakty a volny ¢as,

postoj klienta ke spachané trestné ¢innosti, spoluprace klienta s PMS a stanovisko PMS.

Vysledek celého jednani u ZRK je zaznamenan bud’ ve Zprave o vysledku mediace, a nebo
ve Zpraveé pred rozhodnutim, ktera je zasilana soudci ¢i statnimu zastupci jako podklad pro
dalsi rozhodnuti ve véci. V téchto zpravach probacni Ufednik pfislusné instituci doporucuje
dalsi postup ve véci, a to vzhledem K zjisténym skutecnostem a vyhodnocenim rizik. Jedna
se napi. o ulozeni pfiméfenych povinnosti, omezeni V radmci zkuSebni doby ¢i moznost

vykonani alternativniho trestu, pf. trestu obecné¢ prospésnych praci, aj.

Zprostiedkovani feSeni konfliktl lze provadét u ptecinl, zlodind a zcela vyjimecné
u zvlast zavaznych zlo¢int (zde to skute¢né neni obvyklé, ale teoreticky to neni vylouce-
no). U mladistvych se jedna napf. o kradeze, padélani platebniho prostfedku, poskozovani
cizi véci, vytrznictvi, ublizeni na zdravi a sexudlni zneuZivani (obvinény jiZ doséahl
15. roku véku a druha strana zatim ne). U dosp€lych PMS nejcastéji vstupuje do trestniho
fizeni ve véci ublizeni na zdravi z nedbalosti, t€zké ubliZzeni na zdravi z nedbalosti, usmr-
ceni z nedbalosti (dopravni nehody). Dale pak i ve vécech kradeze, podvodu, poskozovani
cizi véci, vytrznictvi, tmysIné ublizeni na zdravi, fizeni motorového vozidla pod vlivem

navykovych latek aj.

Pokud feSeni véci sméfuje k odklonu trestniho fizeni, jedna se v tom piipadé o podminéné
zastaveni trestniho stihani dle § 307 trestniho fadu ¢i narovnani dle § 309 trestniho fadu.

Odklon 1ze provést pouze u piecind.

9 KRACIK, M. Mediacni dinnosti. Jiné dcinnosti smérujict  k urovndni konfliktu. In STERN, P.,
OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti reSeni trestnych cinii.
Praha: Portal, 2010, s. 61.
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O podminéném zastaveni trestniho stihani muze rozhodnout soud ¢i statni zastupce
za souhlasu obvinéného, a to tehdy, kdy se k ¢inu doznal, nahradil skodu, kterou trestnym
¢inem zpusobil nebo o jeji ndhrad¢ uzaviel dohodu s poSkozenym ¢i ucinil jiné opatfeni
k nahrazeni Skody. Dale je pfi rozhodovani ptihlédnuto k osobé obvinéného, k jeho dosa-
vadnimu Zivotu a k okolnostem piipadu. Pii podminéném zastaveni je obvinénému stano-
vena zkusebni doba, v ramci které je povinen kromé vedeni fadného zivota plnit i dalsi
pifiméfené povinnosti, pokud byly uloieny.94 Kontrolovanim téchto povinnosti mize byt

poveéiena PMS.

Pokud se jednéd o odklon ve zkraceném fizeni, tak se zde hovoii o podminéném odlozeni
podéani navrhu na potrestani dle § 179g trestniho fadu. Podminky jsou podobné jako
u podminéného zastaveni, jen s tim rozdilem, Ze o tomto odklonu rozhoduje statni zastup-

ce.

Co se tyka narovnani, rozhoduje o ném stdtnim zastupce ¢i soudce, pokud obvinény pro-
hlasil, ze spachal skutek, pro ktery je stihan, uhradi poskozenému skodu nebo ucini kroky
K jejimu od¢inéni, slozi na Gcet soudu nebo statniho zastupitelstvi penézitou ¢astku urce-
nou statu na penézitou pomoc ob&tem trestné ¢innosti podle zvlastniho pravniho piedpi-

su.®

Poskozeny s narovnanim musi na rozdil od odklonu trestniho stihani dle § 307 a § 179g

trestniho fadu souhlasit.

,.U&elem narovnani ptedeviim je, aby obvinény disledné odéinil viechny $kodlivé nasled-
ky, které byly poSkozenému zpisobeny trestnym ¢inem, a tomuto zajmu se dava vétsi vy-
znam neZ z4ajmu na potrestani pachatele. UrCity prvek trestni represe je obsazen v tom,
ze obvinénému se ulozi povinnost k dal§imu majetkovému plnéni nad ramec vyse skody,

v , v 7 v v Y 96
kdyz uvedené plnéni slouzi pro obecné prospésné ucely.*

Narovnani déle plni funkci obnovy naruSenych vztahii pachatele a obé&ti trestného ¢inu.
Obe¢ strany se podileji na feSeni konfliktu, ktery vznikl nasledkem spachané trestné ¢innos-

ti.

% Ust. § 307 trestniho fadu.

% Ust. § 309 trestného adu.

% VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 300.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 51

3.2 Trest obecné prospéSné prace

Trest obecné prospésné prace (dale jen OPP), ktery médme zakomponovan v trestnim zako-
niku, ma svij pivod ve Velké Britanii (r. 1972). Zde je znam pod ndzvem community ser-
vis. Do Cestiny je tento termin piekladan jako sluzba pro obec. Obsahem community servis
je povinnost odsouzeného ve svém volnu a bezplatné odpracovat minimaln¢ 40 hodin
a maximalné 240 hodin pod dohledem probac¢niho ufednika. Trest musi vykonat ve lhiité
jednoho roku. Obecné prospésné prace byly pirevazné ukladany jako alternativa penézitych

trestd & kratkodobych trestii odnéti svobody.”’

V Ceském trestném pravu jsou OPP bud’ samostatnym druhem trestu (sankci nahrazujici
trest odnéti svobody), nebo vystupuji jako ambulantni sankce, které jsou ukladany spolec-
né pii podminéném propusténi, apod. Dale mohou byt OPP ulozeny jako alternativa

k nahradnimu trestu odnéti svobody za nedobytny penézity trest.

Trest OPP byl piijat zak. & 152/1995 Sb.%® s G&innosti od 1.1.1996. Trest byl pojat jako
alternativa k trestu odnéti svobody. Od 1.1.2002 je jiz alternativou kteréhokoliv trestu.
V soucasném trestnim zakoniku je tento trest upraven ust. § 62 az § 65. Trest OPP muze
soud ulozit za pte€in. Trest OPP neni zpravidla uloZen tomu, kdo jiZ mél v poslednich
trech letech tento trest uloZen a pro jeho nevykonani byl pfemén na trest odnéti svobody

nepodminéné.

Trestem OPP se rozumi vykonat trest ve prospéch obecné prospéSnym uceltim, ktery spo-
¢iva ,,v udrzbé vetejnych prostranstvi, tklidu a adrzbé vetejnych budov a komunikaci nebo
jinych ¢innostech ve prospéch obci, nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné pro-
speéSnych instituci, které se zabyvaji vzdélanim a védou, kulturou, Skolstvim, ochranou

zdravi, pozarni ochranou, ochranou zivotniho prostfedi, podporou a ochranou mladeze,

9 VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 270.

% 7akon, kterym se méni a dopliuje zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpist,
zédkon &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozd&jsich piedpist, zdkon Ceské
narodni rady ¢. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich piedpist, zakon ¢. 189/1994
Sh., o vy$8ich soudnich utednicich, a zakon ¢. 59/1965 Sb., o vykonu trestu odnéti svobody, ve znéni pozdéj-
Sich predpist.
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ochranou zvifat, humanitarni, socidlni, charitativni, ndbozenskou, télovychovnou a spor-
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tovni Cinnosti. Prace nesmi slouzit vydéle¢nym uceliim odsouzeného.*

Trest OPP dava prilezitost odsouzenému k op€tovnému zarazeni do spolecnosti. Pachatel
trestného ¢inu neni separovan od své rodiny, svého okoli, nemusi kvuli trestu ztracet své
zaméstnani. Tento alternativni trest v podstaté dava odsouzenému na vybranou, zda jej
fadn¢€ vykona nebo ne. V piipadé jeho fadného vykondani, se na pachatele hledi jako by

nebyl odsouzen, tzn., Ze trestni véc je z vypisu rejstiiku trestu vymazana.

Dle soucasné pravni upravy muze byt trest OPP ulozen ve vyméie 50 az 300 hodin.
Na jeho vykon ma maximalné dva roky, ode dne, kdy soud nafidil vykon tohoto trestu.
U mladistvych se jedna o sazbu 50 az 150 hodin. Béhem vykonu tohoto trestu ¢i trestniho
opatieni je odsouzeny povinen mj. vést fadny Zivot a plnit dal$i pfiméfené povinnosti

a omezeni ulozené soudem.

V piipad¢, ze pachatel trest/trestni opatfeni OPP nevykona ¢i v jeho prubéhu neplni povin-
nosti v ramci uloZeného trestu, se trest pfeménuje v trest jiny, a to tak, ze kazda zapocata
nevykonana hodina se muze pfeménit na jeden den trestu domaciho vézeni, na jeden den
trestu odnéti svobody nepodminéné, anebo trest OPP muize byt pfeménén v penézity trest.
Ve vyjimecnych piipadech, k okolnostem ptipadu a osobé odsouzeného, mize soud trest
OPP ponechat v platnosti nebo prodlouzit dobu vykonu tohoto trestu aZ o Sest mésici,
1 kdyz odsouzeny zavdal pfic¢inu k preméné trestu. Po dobu vykonu trestu OPP mize byt

pachateli ulozen dohled proba¢niho tfednika.'®

Pokud pachatel pacha nékolik trestnych ¢innosti, které nejsou projednavany spole¢né stej-
nym soudem, miize se stat, ze pachateli je nezdvisle na sobé ulozeno vice téchto tresti.
To se muze stat tak, Ze klient spacha néjakou trestnou ¢innost na jednom okrese, druhou
zase V jiném a piislu§né soudy o vécech rozhoduji skoro ve stejném casovém obdobi, tzn.,
ze odsouzeni neni zatim zaznamenano v opise rejstiiku trestd. V tomto ptipadé se v praxi
tresty ,,s¢itaji, diky nové pravni Gpraveé od 1.1.2010. Piedtim, totiz soucet ulozenych ho-

din nesmél piesahnout horni hranici (400 hodin)'®'. Pokud se tak stalo, tak PMS podavala

% Ust. § 62 odst. 3 trestniho zékoniku.
100 st. § 65 odst. 2, 3 trestniho zakoniku.
101 74k, & 140/1961 Sb., trestni zakon.
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podnét pro poruSeni zakona, které zasilala staitnimu zastupitelstvi, ministerstvu spraved|-

nosti a pfislusnému soudu na védomi.

Probaéni pracovnik u tohoto trestu provadi tkony jak v fizeni pied rozhodnutim soudu,
tak ve vykondvajicim. Z toho diivodu zde bude popis prace proba¢niho ufednika rozdélen

do dvou ¢asti.

V dobé pred pravomocnym rozhodnutim soudu, provadi proba¢ni pracovnik, na zaklad¢
povéieni soudu ¢i statniho zastupitelstvi, pfedjednéni ulozeni trestu OPP. Tzn., zjistuje
stanovisko obvinéného k ptipadnému ulozeni tohoto trestu a vyhodnocuje rizika pro jeho

vykon.

Vyjadieni postoje pachatele k uloZeni tohoto trestu je pfedevs§im v tom, aby negativni po-
stoj pachatele nebyl jiz od pocatku ptekazkou pro jeho vykon a trest nebyl uloZen pouze
formalné. Pti zjisténi stanoviska K ptipadnému uloZeni trestu OPP se zjistuje jak postoj
pachatele k moznému ulozeni trestu a k jeho naslednému vykonavani, tak zdravotni zpiso-
bilost obvinéného. Déle se zjist'uje postoj pachatele k trestné ¢innosti a jeho snaha disle-
dek trestného ¢inu od¢init, jaka je jeho ptedstava o vyrovnani s poskozenym. V ptipadé
navrhnout soudu ulozit k trestu OPP ptiméfené povinnosti ¢i omezeni, které by spocivaly
napf. v povinnosti uhradit zptisobenou $kodu, zdrzet se uzivani alkoholu a jinych navyko-
vych latek, apod. Pfi stanovisku se posuzuje, zda klient v poslednich tiech letech m¢l ulo-
Zen trest OPP a zda jej vykonal.®> Pokud klient trest v uvedeném obdobi nevykonal, PMS

uloZeni trestu OPP nedoporucuje.

Zprava PMS, resp. stanovisko k trestu OPP doporucujici ¢i nedoporucujici zahrnuje zvaze-
ni rizikovych faktorti pro vykon OPP, jednd se o ,,Casové moznosti klienta trest vykonat,
jeho pracovni ndvyky, znalosti, dovednosti, pfedchozi trestna ¢innost, osobni faktory, jako
je agresivita, zavislost na psychotropnich a omamnych latkach apod.“103 Soud neni vazéan

stanoviskem pachatele.

192 Ust. § 62 odst. 2 trestniho zékoniku.

198 TALANDOVA, J. Obecné prospésiné prdce. In STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D.
(eds.). Probace a mediace: moznosti eSeni trestnych cinii. Praha: Portal, 2010, s. 92.
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Ve vykonavacim Fizeni je PMS ¢inna na zaklad¢é povéfeni soudu. Odsouzeného fadné
pouci o vykonu trestu OPP a zajisti mu misto vykonu tohoto trestu. Veskeré podklady pro
nafizeni mista vykonu trestu OPP zaSle na pfislusny soud, ktery na zaklad¢ toho vyda
usneseni o nafizeni mista vykonu trestu OPP. Od tohoto nafizeni bézi lhuta pro vykonani
tohoto trestu. Nejcastéji se vykon trestu OPP nafizuje v misté¢ bydlisté odsouzeného,
a to z divodu jeho finanéni stranky. V praxi se mize stat, ze klient nechce vykonavat ulo-
zeny trest V misté svého bydlisté z diivodu povésti. To se piedevSim stava u osob, které
jesté nikdy neméli trest OPP ulozen. V takovém piipadé je jim nalezeno jiné misto v okoli
jejich bydlisté (napt. v sousedni obci) nebo u instituce, kde nemusi prace vykonavat venku.
Pokud ma byt trest OPP vykonavan mimo soudni okres bydlisté, je nutny pisemny souhlas

. . , 104
odsouzeného s timto vykonem™ .

Vykon trestu OPP je zaloZen na uzké spolupraci PMS a poskytovateli, u kterych je vykon
tohoto trestu realizovan. Probac¢ni pracovnici prubézné kontroluji vykon trestu OPP,
a to jak pisemné¢, telefonicky, emailem nebo osobnim kontaktem se zadavatelem praci.
Pii namatkovych kontrolach v misté vykonu trestu OPP, je kontrolovano, zda klient fadné
trest OPP vykonéava dle harmonogramu praci, na kterém se spolu s poskytovatelem praci
domluvil. V harmonogramu jsou uvedeny terminy vykonu praci, a to s ohledem na Casové
moznosti Klienta, v ptipad¢€ ze je zaméstnan, a na moznostech zadavatele praci. Na zakladé¢
harmonogramu jsou klientovi ze strany poskytovatele ukladany prace. V ramci kontroly
vykonu trestu OPP je zde i kontrola uloZenych pfimétenych povinnosti ¢i omezeni. Pokud
odsouzeny tyto povinnosti ¢i omezeni neplni, i kdyz fadné vykonava trest OPP, je to jiz
divod na pfeménu trestu. V praxi vSak tato pfemeéna neni obvykla, soud vétSinou vycka,

zda odsouzeny trest OPP vykona.

Nejcastéji je trest OPP ukladan za neplnéni vyzivovaci povinnosti, podvody, mafeni vyko-
nu Gfedniho rozhodnuti, fizeni motorového vozidla pod vlivem navykové latky, kradeze,

sprejerstvi (poSkozeni cizi véci), apod.

104 Ust. § 335 trestniho fadu.
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3.3 Probace

Probace vychazi z lat. slova ,,probare” a znamena ovéfovat, zkouset. V trestnim pravu

se jedna o dohled nad obvinénym, obzalovanym ¢i odsouzenym.

V poloving 19. stoleti v USA vznikla probace jako alternativa k nepodminénému trestu
odnéti svobody. Byla uzakonéna v roce 1878 ve staté Massachussetts. Za zakladatele pro-
bace je oznaCovan bostonsky obuvnik John Augustus, ktery kolem r. 1841 zacal z vlastni
iniciativy platit za pachatele soudu kauce. Jesté pied vynesenim rozsudku poskytoval pa-
chatelim praci, finan¢ni pomoc a pomoc i jejich rodinam. Poté piedkladal soudu zpravu
o chovani a situaci pachatele a pfi tom zadal soudce, aby misto trestu odnéti svobody ulozil
obvinénému mensi pokutu a ndhradu soudnich vyloh. John Augustus je povazovan za prv-
niho probaéniho tfednika, ktery tidajné pracoval s vice jak 2000 pachateli. Na zékladé jeho
usili byl v Massachussetts roku 1878 ptijat prvni probacni zakon, ktery zakotvil jmenovani
placenych probac¢nich ufednikl a vymezil probaci jako institut, ktery mtize napravit osobu

. . f s 105
bez potrestani, resp. bez uloZeni nepodminéného trestu.

Pocatek probace lze v Anglii datovat r. 1876, kdy tiskat Frederik Rainer, daroval penize
Spole¢nosti umirnénych anglické cirkve. Dar vedl ke jmenovani rady misionaft policej-
nich soudti. Ukolem téchto misionatd bylo pomoci pachatelim trestnych &inti se zavislosti
na alkoholu. Toho to se snazili docilit poskytnutim prace a ubytovani. Tito misionafi jsou
povazovani za prukopniky probace, ktera byla v Anglii legislativné zakotvena r 1907. Zpo-
¢atku bylo ukolem prvnich misionaid “radit, pomahat a piatelit se“ s pachateli. Postupem
Casu to jiz byla jejich kontrola, vedeni a podavani zprav. Jejich prace byla rozsifena

na vSechny pachatele trestné &innosti. %

Situace v Evropé ohledné pocatkid probace byla jina. Probace se vyvinula z podminéného
odsouzeni, odlozeni trestu se zkuSebni dobou, kde se zacaly objevovat prvky probace.
Podminéné odsouzeni se V Evropé uzakonilo koncem 19. stoleti (Francie a Belgie).

Az po 1. svétové valce se dohled stava soucasti podminéného odsouzeni.

105 vALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 273.
106 v ALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 274.
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V soucasné dobé, resp. v ¢eském trestnim pravu, 1ze dohled probac¢niho tfednika ulozit pfi
nahrad¢ vazby, podminéném upusténi od potrestani, podminéném zastaveni trestniho sti-
hani, podminéném odlozeni od podani navrhu na potrestani, podminéném odsouzeni k tres-
tu odnéti svobody, podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, v rdmci trestu
obecné prospésnych praci, v ramci trestu domdaciho vézeni, pfi propusténi z ochranného

1é¢eni a pii ulozeni vychovného opatfeni mladistvému nebo ditéti.

Dle definice Organizace spojenych narodi z roku 1951, je probace ,,...zptisob nakladani se
specidln¢ vybranymi pachateli a spociva v podminéném odlozeni trestu, kdy je pachatel
umistén pod osobni dohled a je mu poskytnuta individudlni pomoc a péce. Tato definice
obsahuje ¢tyti zakladni prvky: vybér pachatele, podminény odklad trestu, dale osobni do-

o . w107
hled, zahrnujici vedeni nebo zachézeni.*

Oldfich Suchy uvadi definici probace v uz§im a v $ir§im pojeti. V uzs§im smyslu se probaci
rozumi alternativni trest, ktery umoznuje podminény odklad trestu na zkuSebni dobu,
pii souc¢asném stanoveni urcitych povinnosti a podrobeni se dohledu probacniho tfednika.
V Sir§im smyslu je probace pojiména jako systém, cely komplex vychovnych opatieni,

pomoci a sluzeb poskytnutych a organizovanych probac¢ni sluzbou.*®

Za ptednosti probace povazuje Nezkusil tyto skute¢nosti*®:

- Pachatel je uSetien Skodlivych nasledki vykonu trestu odnéti svobody.

- Pachatel zGstava ve spolecnosti, udrzuje styky se svoji rodinou a svym okolim.
U¢i se a prebird odpoveédnost za sva protipravni jednani.

-V jeho Usili o docileni napravy dostava ucinnou pomoc V podobé dohledu probac-

niho ufednika.

Jako nevyhody probace je uvadéna liberalizace pfistupu k delikventim a v nedostate¢né

ochrané spole¢nosti pred dal§im pachanim trestné ¢innosti.

W7 VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 275.

198 SUCHY, O. Probace, postaveni a iiloha probacnich viFednikii v mezindrodnim srovndni. Pravni rozhledy,
1995,¢.7,s.274.

199 vALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 276.
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Dle trestniho zakoniku se dohledem rozumi pravidelny osobni kontakt pachatele
s probaénim pracovnikem, spoluprice pri vytvareni a realizaci probacniho plianu
dohledu ve zkuSebni dobé a kontrola dodrZovani podminek uloZenych pachateli sou-

dem nebo vyplyvajicich ze zdkona.''?

Ucel dohledu:'**

- sledovani a kontrola chovani pachatele, ¢imz je zajisStovéana ochrana spole¢nosti
a snizeni moznosti opakovani trestné ¢innosti,
- odborné vedeni a pomoc pachateli s cilem zajistit, aby v budoucnu vedl fadny

Zivot.

| v této podkapitole by se dala ¢innost probacnich pracovnikil rozdé€lit dle prabehu trestni-
ho fizeni, nicméné v tomto piipad¢ to neni nutné, nebot’ rozdily mezi vykonem dohledu
Vv pfipravném (pfed pravomocnym rozhodnutim soudu) a ve vykonavajicim fizeni nejsou

natolik vyrazné.

V ramci uloZeného dohledu, resp. v ramci zkuSebni doby, mohou byt uloZeny pfiméetené
povinnosti a omezeni, napt. uhradit ve zkuSebni dobé dle svych sil skodu, kterou svym
trestnym ¢inem zpusobil, zdrzet se uzivani alkoholu ¢i jinych nédvykovych latek, podrobit
se léceni zavislosti na navykovych latkach, které neni ochrannym lé¢enim podle trestniho
zakoniku, podrobit se vhodnym programiim psychologického poradenstvi, zdrZet se na-
vs§tév nevhodného prostiedi, sportovnich, kulturnich a jinych spolecenskych akci a styku
s urCitymi osobami, zdrzet se neopravnénych zasahii do prav nebo pravem chranénych
zajmi jinych osob.'?

Tyto povinnosti se snazi PMS kontrolovat a motivovat klienta k jejich plnéni, k feSeni pro-
blémul souvisejici s trestnou ¢innosti (véetné nahrady Skody a urovnani konfliktli s posko-
zenym), pomaha klientovi vytvofit podminky pro reintegraci do spole¢nosti. Déale poskytu-

je kontakty na organizace, které mohou klientovi pomoci (pfi hledani bydleni, zaméstnani,

10 Ust. § 49 odst. 1 trestniho zékoniku.
11 Ust. § 49 odst. 2 trestniho zékoniku.
12 Ust. § 48 odst. 4 trestniho zakoniku.
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apod.). Dohled nema plnit pouze kontrolni funkci, ale ma byt prosttedkem doporucujicim,

poméhajicim a motivaénim. '3

Pfi vykonu probace je probacni pracovnik v kontaktu s pachatelem trestného ¢inu po urci-

tou dobu, resp. po dobu, kterou stanovi statni zastupce ¢i soudce.

U obvinéného, pti podminéném zastaveni trestniho stihdni, podminéném odlozeni od po-
dani navrhu na potrestani, podminéném upusténi od potrestani, je PMS Kk vykonu proba¢ni
¢innosti povéfena statnim zastupce, anebo soudcem. Délka ulozeného dohledu muze byt
u podminéného odlozeni az na jeden rok a u podminéného zastaveni az na dva nebo az

na pét let dle zavaznosti spachaného ptecinu.

Ve vykonéavacim fizeni, coz se tykd odsouzeného pti podminéném odsouzeni ¢i podminé-
ném propusténi, vzdy k probacni €innosti povétuje PMS piislusny soud. U podminéného
odsouzeni mize byt zkusebni doba s dohledem ulozena nejdéle na pét let a u podminéného

propusténi az na sedm let.

Jakmile je stfedisko PMS povéfeno k probaéni ¢innosti, navaze spolupraci s pachatelem
trestného ¢inu. Zpravidla se jedna o pisemné ¢i telefonické zkontaktovani. Pii prvni kon-
zultaci neboli Givodni konzultaci, je klient poucen o vykonu dohledu, seznamen se svymi

povinnostmi a také s povinnostmi a opravnénimi probacniho pracovnika.

Pachatel je povinen fadn¢ spolupracovat s proba¢nim pracovnikem zptusobem, ktery mu
probacni pracovnik stanovi, plnit probacni plan dohledu, sdélovat adresu pobytu, kontaktni
udaje, informovat o zaméstnani popf. vedeni na ufadu prace, o zdrojich obzivy, aj.
O sdélenych informaci predkladat potiebné pisemnosti pro jejich ovéreni. Klient je povi-
nen dostavovat se v terminech, které mu probacni pracovnik stanovi. Pokud neni schopen
se ve sjednany termin dostavit, je povinen se sam omluvit, aby byl domluven néhradni
termin konzultace. Omluva je pfipustna pouze ze zavaznych divodu, kterou pak klient
musi proba¢nimu ufednikovi dolozit, napt. pro nemoc 1ékafskou zpravou. Klient je povi-

nen v ramci dohledu plnit uloZené pfiméfené povinnosti ¢i omezeni. Probaéni pracovnik

"* HENDRYCH, 1. Vybrané kapitoly z penologie. Opava: Slezské univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych
politik v Opavé, Ustav pedagogickych a psychologickych véd, 2010, s. 32-33.
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ma ze zakona opravnéni vstoupit do obydli klienta, ktery je povinen tento vstup probacni-

mu pracovnikovi umoznit.

Tyto uvedené povinnosti klienta jsou stejné u jakékoliv formy dohledu, viz vyse. Jediny
rozdil v dohledu v ramci ptipravného fizeni je ten, Ze se nesepisuje probacni plan dohledu.
Jedna se o nahradu vazby dohledem, podminéné upusténi od potrestani s dohledem, pod-
minéné zastaveni trestniho stihani s dohledem, podminéné odloZeni podani navrhu na po-

trestani s dohledem.

,Probacni pracovnik je povinen vykonavat dohled nad pachatelem v souladu
S probac¢nim planem, byt mu ndpomocen v jeho zélezitostech a plnit pokyny piedsedy

senatu sméfujici k vykonu dohledu a k tomu, aby pachatel vedl fadny Zivot.«™*

V piipad¢é zavazného poruseni dohledu klientem je probaéni pracovnik povinen o tomto
informovat bez zbyte¢ného odkladu ptislusny soud ¢i statni zastupitelstvi. O prubéhu do-
hledu je soud ¢i statni zastupitelstvi pribézné informovano v tzv. Zpravach o prib&hu do-
hledu, které jsou piislusnym institucim zasilany dle jejich pokynu. Pokud soud ve vykona-
vacim fizeni interval zasilani zprav nestanovi, je zprava zasilana dle zakona, tj. jednou za

pul roku.

Probacni plan dohledu sestavuje probac¢ni pracovnik cca po Sesté konzultaci spole¢né
s klientem. V proba¢nim dohledovém planu jsou uvedeny skute¢nosti, které maji vliv
na pribéh dohledu, jsou zde vymezeny povinnosti, které ma klient plnit. Tento plan je se-
stavovan piimo na urcitého klienta. Z toho diivodu se sepisuje az po cca Sestém setkani,
kdy jiz probac¢ni pracovnik ziska potiebné informace o klientovi. Proba¢ni plan dohledu
je dle zmén u klienta pribézné aktualizovan. Zpocatku se dohledové schiizky obvykle ko-
naji jedenkrat mési¢né. AZ po né&jaké dobé, dle uvazeni probacniho pracovnika, se mohou
intervaly jednani rozvolnit, maximaln€ az na 1 x za 3 mésice. Nicméné tento interval neni

neménny, 1ze jej kdykoliv opét zkratit, pokud klient neplni povinnosti v ramci dohledu.

Co se ty¢e uskutecnéni navstévy v misté bydlisté, tak to zavisi na uvazeni probaéniho pra-
covnika. Pouze u zavazné trestné ¢innosti ma probacni pracovnik, dle internich predpist
PMS stanoveno, kdy tuto navstévu provést, tj. nejpozdéji do 30 dni od konani prvni kon-

zultace.

14 Ust. § 51 odst. 1 trestniho zakoniku.
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U nahrady vazby dohledem (dale jen NVD) je obvinény povinen dostavovat se ve stano-
venych lhutach k proba¢nimu pracovnikovi, informovat proba¢niho pracovnika o svém
bydlisti, kontaktnich tidajich a neménit misto svého pobytu bez svoleni probacniho Gfedni-
ka. Pokud jsou v ramci jeho propusténi z vykonu vazby stanoveny dalsi pfiméfené povin-
nosti ¢i omezeni, napf. zdrzeni se uzivani alkoholu a jinych navykovych latek, je klient
povinen tyto dodrzovat. Pachatel se nesmi dopustit dalsi trestné ¢innosti a nesmi mafit pra-

béh trestniho Fizeni. '

U této agendy je dohled intenzivnéjsi, konzultace se konaji pomérné Casto, nejcastéji
je lhuta konani schlizek 1 x za 14 dni, ale byva i kratsi, jednou, nebo dvakrat az tikrat
do tydne. Tyto intervaly se domlouvaji ¢i jsou piimo stanoveny piisluSnym soudem ¢i stat-
nim zastupitelstvim. S terminy podavanim zprav o pribéhu NVD je to obdobné, vzdy
dle pokynu soudu ¢i statniho zastupce. Dle mé dosavadni praxe se jedna o podavani zprav
jednou za 14 dni, za mésic ¢i dva mésice. Tento dohled trvd do doby pravomocného roz-

hodnuti soudu.

Dohled muze byt dale ulozen p¥i propusténi z ochranného 1é¢eni. Tento piipad nastava
tehdy, kdy trvani ochranného 1é¢eni ulozeného pachateli, ktery zneuziva navykovou latku,
spachal trestny ¢in pod jejim vlivem nebo v souvislosti s jejim zneuzivanim, bylo ukonce-
no na zakladé¢ zjisténi, ze ucelu ochranného 1é¢eni nelze dosahnout. Je-li nebezpeci, ze od-
souzeny spacha dalsi trestny €in, soud v rozhodnuti o propusténi z ochranného 1é¢eni ulozi

odsouzenému dohled nad jeho chovanim, ktery miize byt ulozen az na dobu péti let. !0

Pii uloZeni tohoto dohledu je nezbytna spoluprace s psychiatrickou lé¢ebnou a ambulantni

ordinaci, ve kterych ochranné 1é¢eni probihalo.

Trest zakaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce (dale jen trest zakazu
vstupu) zde neuvadim v samostatné podkapitole, nebot’ ukladani tohoto trestu neni v tak
velkém méfitku, ze by musela mit u PMS svoji vlastni pracovni skupinu. Nicméné to nic

nemeéni na tom, ze timto trestem se PMS zabyva.

15 Ust. § 73 odst. 3 trestniho Fadu.
18 Ust. § 99 odst. 6 trestniho zakoniku.
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Trest zékazu vstupu je novym trestem, ktery upravuje trestni zakonik (1.1.2010). Trest
je urcen zejména fotbalovym fanouskiim a dal$im pachatelim, ktefi se dopustili trestné
¢innosti ve spojitosti s konanim sportovnich, kulturnich a jinych akci. Nejcastéji se jedna

0 ,,nav§tévu‘ sportovniho utkani — fotbal, hokej.

Trest zakaz vstupu spocivd v tom, Ze odsouzeny mé zakazanou ucast na téchto akcich.

Zakaz vstupu mize byt ulozen az na dobu 10 let.**

U tohoto trestu PMS tzce spolupracuje s Policii CR, piedevsim se sluzbou kriminalni poli-
cie a vySetfovani, ktera se zabyva problematiku divackého nasili a extremismem, dale pak
s ptislusnymi obvodnimi oddé&lenimi Policie CR. Dale PMS spolupracuje s organizatory
zakazanych akci (napi. Ceskomoravsky fotbalovy svaz) a v piipadé, Ze je odsouzenému
uloZena povinnost podrobit se n¢jakému programu socidlniho vycviku a pievychovy
¢i psychologického poradenstvi, tak je PMS v kontaktu i s pfislusnou organizaci, ktera tyto
programy poskytuje. Po obdrzeni povéteni k probacni ¢innosti probacni pracovnik pozve
odsouzeného k projednani podminek vykonu trestu zdkazu vstupu. Pfi jednani je klient
fadn¢ poucen a pii nésledujici konzultaci je s nim sestaven probacni plan. V tomto planu
je podrobné sepsano, jakym zplsobem bude vykon tohoto trest realizovan. Jsou v ném
uvedena pravidla spoluprace mezi odsouzenym a proba¢nim pracovnikem, povinnosti Kli-
enta, kde jedna z nich muZze spocivat v dostavovani se VvV dobé konani zakazané akce
na piislusnou sluzebnu Policie CR. Tato povinnost je podrobné rozepsana véetné stanove-
ného harmonogramu kontaktii pachatele s uréenym ttvarem Policie CR. Pobyt na sluzebné
Policie CR je vzdy potvrzovan v harmonogramu, do kterého se zapisuje datum a &as pi-
chodu a odchodu odsouzeného ze sluzebny. V piipad¢€, Ze odsouzeny neplni probacni pléan,
ktery je pro n¢j zdvazny, tak svym jednanim napliiuje znaky trestného ¢inu mareni vykonu
ufedniho rozhodnuti dle § 337 odst. d) trestniho zdkoniku. Probacni pracovnik o priabéhu

trestu zakazu informuje soud v pravidelnych zpravéach, nejméné jednou za ptl roku. '

17 Ust. § 76, 77 trestniho zékoniku.

U8 TALANDOVA, J. Zdkaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spolecenské akce. In STERN, P.,
OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti Feseni trestnych cini.
Praha: Portal, 2010, s. 160 — 163.
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I kdyZz priméFené povinnosti ¢i omezeni spocivajici ve zdrZeni se poZivani alkoholic-
kych napoji nebo omamnych a psychotropnich liatek, jakoz i povinnost podrobit
se na vyzvu probacniho Ufednika testu na zjisténi pfitomnosti téchto latek v téle, mohou
byt uloZeny u jakéhokoliv alternativniho trestu, zminim se jiz v této podkapitole o ovéro-

vani plnéni klienta této povinnosti ¢i omezeni ze strany PMS.

Proba¢ni pracovnik tuto povinnost kontroluje namatkové, dle svého uvazeni, a to prostied-
nictvim digitalnich testerti na alkohol a v ptipad¢ nealkoholovych drog ma k dispozici testy

na zjisténi pritomnosti téchto latek v téle.

Pro zjistovani pfitomnosti omamnych a psychotropnich latek nealkoholového typu ma
PMS k dispozici slinné a mocové testy. Testy detekuji opiaty, kanabinoidy, amfetaminy,
metamfetaminy, kokain a benzodiazepiny ¢i buprenorfin. V pfipadé€, ze by pachatel vysle-
dek testu zpochybnoval, miize byt pouZity test se vzorkem odebrané tekutiny (sliny ¢i moc)
zaslan pro ovéfeni do laboratote.™™ Pro tyto p¥ipady ma PMS od zadatku toku 2014 uza-
vienou smlouvu S Oddélenim soudniho 1ékafstvi a toxikologie Masarykovy nemocnice

v Usti nad Labem. Pfedtim PMS vyuzivala vice laboratoii, a to dle krajii PMS.

Tato ¢innost probacnich pracovnikd nespociva pouze ve striktnim testovani, které¢ jim veli-
ce pomaha pii objektivnim posouzeni povinnosti ¢i omezenich ulozenych soudem ¢i stat-
nim zastupitelstvim, ale otvira to i dalsi téma v nasledné praci s klientem. I pfesto, Ze pro-
bacéni pracovnici nejsou zpravidla terapeuti, mohou klienta motivovat ke zméné jeho zpi-
sobu Zivota a odkézat na pfisluSné odborné instituce, se kterymi jsou poté ohledné klienta
v kontaktu. Stava se, Zze néktefi klienti tuto moznost testovani uvitaji, nebot’ tak mohou
piedevs§im své rodiné a i justicnim organim dokazat svoji abstinenci. Pro jiné Kklienty
to mize byt impuls, motivace k abstinovani, nebot’ jsou odhodlani plnit podminky dohle-
du. Prace s testy na nealkoholové drogy je velice dillezita predevSim u nezletilych a mla-

distvych, nebot’ zde si tito klienti mohou uvédomit dasledky svého pocinani, tedy jeste

19 KNOTKOVA, K. Drogovd problematika na okrese Znojmo. Brno, 2012. Bakalaiska prace. Univerzita
TomasSe Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci bakaléiské
prace Olga Doiikova, S. 42.
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v dobé, kdy neuzivaji drogy dlouhodobé a nemaji na nich rozvinutou n¢kolikaletou zavis-

, e x o . o 120
lost. Dale se v tomto piipadé mize jednat i o0 pomoc rodictim.

3.4 Parole

Pojem parole pochazi z francouzstiny, “je donné ma parole” - dal jsem své slovo.
V soucasné justici je bézné€ pouzivano ve smyslu oznaceni situace, kdy vézen propustény
z vykonu trestu odnéti svobody se zavazuje (slibi) podrobit se urCitym podminkam,

po stanovenou dobu.'?

Soud mtze vézné podminéné propustit, pokud svym chovanim a plnénim povinnosti pro-
kazal polepSeni a mlize se od n¢ho ocekavat, ze v budoucnu povede tadny zivot nebo soud

, 4. 122
vezme zaruku za odsouzeného.

Odsouzeny vykonavajici trest odnéti svobody si mlze pozadat o podminéné propusténi
z vykonu trestu dle zikona. Zadost si miiZze podat po tieting, po polovind nebo po dvou
ttetinach vykonaného trestu. Tyto lhity jsou spjaté se zavaznosti spachaného trestného
¢inu. Osoba odsouzena za ptfein muze byt propuSténa jesté¢ diive, nez je uvedeno.
Co se tyka u trestu odnéti svobody na dozivoti, tak zde mize odsouzeny podat zadost

0 podminéné propusténi az po 20 letech vykonu trestu.

Soud o podminéném propusténi rozhoduje na zakladé navrhu stitniho zastupce ¢i feditele
ptislusné véznice. ZkuSebni doba pii podminéném propusténi mize byt u piecinu uloZzena
az na tii roky a u zloCinu v rozmezi jednoho az sedm let. Jiz z uvedenych podkapitol
vyplyva, ze u podminéného propusténi mohou byt v ramci zkusebni doby ulozeny i piimé-
fené povinnosti ¢ omezeni. Cinnost PMS v paroli je ve dvou oblastech, a to jak v dobé
pfed propusténim pachatele z vykonu trestu, tak po jeho propusténi na svobodu, kdy mu
byl uloZen dohled probacniho pracovnika. Vzhledem k tomu, Ze o vykonu dohledu zde jiz

bylo dosti feceno, seznamim zde s ¢innosti probacniho pracovnika ve fazi ptfed pravomoc-

120 KNOTKOVA, K. Drogovd problematika na okrese Znojmo. Brno, 2012. Bakalatska prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno. Vedouci bakalafské
prace Olga Donkova, s. 42.

121 MATOUSKOVA, A. Parole. In STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. (eds.). Proba-
Ce a mediace: moznosti reseni trestnych c¢ini. Praha: Portal, 2010, s. 103

122 Ust. 88 odst. 1 trestniho zakoniku.
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nym propusténim z vykonu trestu odnéti svobody. Pouze jen doplnim, ze pribéh dohledu

je zpocatku zaméfen na zaclenéni pachatele do spolecnosti.

V ramci faze pied podminénym propusténim spolupracuje PMS s Vézeiiskou sluzbou CR.
Nez odsouzeny poda zaddost o podminéné propusténi, mize Se S zadosti*® o vypracovani
stanoviska k podminénému propusténi obratit na PMS. Tato spoluprace odsouzeného
s PMS je dobrovolna. Pokud odsouzeny k tomuto pfistoupi, je poucen proba¢nim pracov-
nikem o veskerych podminkach. Déle je informovan o skute¢nostech, které se pied vyho-
tovenim stanoviska zjistuji. Nektefi vézni tuto nabidku spoluprace odmitnou zejména
z obavy, ze na n¢ PMS zjisti skute¢nosti, které znemozni jejich vystup z vykonu trestu od-

néti svobody. Konzultace s klientem se konaji ve véznici.

Pokud vS8ak doslo ke vzajemné dohod¢ o spolupréci, probaéni pracovnik zjist'uje informace
od odsouzeného, jeho blizkych (rodiny a osobami ze socidlniho okoli pachatele), ¢i jinych
osob, které urci pachatel, u kterych si lze ovéfit jim sdélené informace. Déle pak pracovnik
hovoti s pracovniky véznice, navaze kontakt s poskozenymi ¢i pozistalymi po obétech
trestného Cinu a provede navstévu v misté budouciho bydlisté nebo zaméstnani odsouzené-

ho 124

Vzhledem k tomu, Ze odsouzeny se ¢asto nachazi ve véznici mimo okres svého budouciho
bydlisteé, vykona na dozadani ptislusného stiediska PMS navstévu v budoucim misté byd-
listé¢ pracovnik ze stfediska PMS, které sidli v soudnim okrese bydlist¢ odsouzeného
po piipadném propusténi. Pii Setfeni v misté bydlisté probacni pracovnik jedna s rodinou

¢i s 0sobou, u které odsouzeny hodla po svém propusténi bydlet.

Préace probac¢niho tfednika Vv této oblasti parole konci sestavenim tzv. Stanoviska Probaéni
a media¢ni sluzby CR k zadosti o podminéné propusténi. S timto stanoviskem je pred ode-
slanim soudu seznamen odsouzeny, ktery mliZe stanovisko doplnit o své vlastni vyjadieni.
Ve stanovisku probacni pracovnik uvede ,,...silné stranky odsouzeného, zdroje pomoci

a moznych pozitivnich zmén, a na druhé strané upozorni na jeho mozna rizika, okolnosti,

123 Odsouzeny vyplni Podnét k zahajeni spoluprice s PMS, ktery pak prostiednictvim socidlnich pracovnikii
ve véznici zasle stfedisku PMS, které sidli ve stejném okrese jako pfislusna véznice. Z ¢asovych diivodi
je potiebné, aby mistn€ pfislusné stfedisko PMS obdrzelo ,,Podnét™ nejpozdéji 3 mésice pied terminem
podani zadosti o podminéné propusteni.

124 MATOUSKOVA, A. Parole. In STERN, P., OUREDNICKOVA, L., DOUBRAVOVA, D. (eds.). Proba-
ce a mediace: moznosti reseni trestnych ¢ini. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 108.
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jez bez vhodné intervence mohou zvysovat pravdépodobnost socidlniho selhani, vietné
recidivy. Vyzaduje-li to situace klienta a je-li vzhledem k okolnostem trestniho pripadu
mozné snizit rizika mozného selhani, ... navrhne pracovnik konkrétni a mistné dostupné
formy intervence — napriklad zarazeni odsouzeného po propusténi do resocializacniho

programu...«'?

Ve stanovisku probac¢ni pracovnik vyjadii sviij ndzor na mozné propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody, zda je vhodné ¢i nikoliv. V ptipadé doporucujiciho, klad-
ného stanoviska, navrhne i pfiméfené povinnosti nebo omezeni, které by byly vhodné

pachateli ulozit pii jeho podminéném propusténi.

3.5 Trest domaciho vézeni

Trest domaciho vézeni (dale jen TDV) je v ¢eském trestnim pravu zakotven od 1.1.2010,
tj. ucinnosti trestniho zdkoniku. Vzhledem k umisténi ve vyc¢tu druhu trestii v zakoniku,
je tento trest povazovan za nejpiisnéjsi alternativni sankci, nebot’ je uveden hned za tres-
tem odnéti svobody. Je to dano zpisobem omezeni osobni svobody odsouzeného a jeho
kontroly. V ostatnich zemich Evropy, jako je Anglie a Wels, Svédsko, Nizozemi aj, je kon-
trola tohoto trestu zajiSténa elektronickym monitoringem, tj. elektronickym naramkem,
ktery ma odsouzeny umistén na noze nad kotnikem. V CR elektronicky monitoring zatim
zaveden neni, nebot’ na to neni dostatek financnich prostredkid. Tuto kontrolu zajist'uji pro-

bacni pracovnici namatkovymi kontrolami, které jsou pro odsouzené necekané.

Trest domaciho vézeni miize byt ulozen az na dva roky. Pti uloZeni tohoto trestu dava pa-
chatel pisemny slib, Ze se ve stanovené dob¢ bude zdrzovat v obydli na urcené adrese a pii

, . y . 126
vykonu poskytne veskerou pottebnou soucinnost.

Vykon tohoto trestu spociva v tom, ze odsouzeny je povinen zdrzovat se po celou dobu
vykonu v ur€itém obydli nebo v jeho ¢asti a v soudem urc¢eném ¢asovém obdobi, nebrani-li
mu Vv tom dtlezit¢ divody, zejména vykon zaméstndni, poskytnuti zdravotnich sluzeb

«r 127
(onemocnéni, uraz).

125 Metodicky standard PMS v oblasti parole, s. 4.
126 Ust. § 60 odst. 1 trestniho zékoniku.
127 Ust. § 60 odst. 3 trestniho zakoniku.
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Pti zavedeni tohoto trestu, tj. 1.1.2010, byla doba zdrzeni se v mist¢ bydlisté uvedena
Vv trestnim zakoniku, a to tak, Ze odsouzeny se musel zdrzovat doma ve dnech pracovniho
klidu a pracovniho volna po cely den a v ostatnich dnech v dobé od 20.00 hodin do 05.00
hodin, pokud soud neurcil jinak. Nicméné toto casové obdobi se nejCastéji uvadi
I vV souCasnosti, pouze s tim rozdilem, Ze o dobé rozhoduje vzdy soudce. V ramci vykonu
TDV miize soud odsouzenému umoznit navstévovani pravidelnych bohosluzeb nebo nabo-
zenského shromézdéni 1 ve dnech pracovniho klidu a volna. Po dobu vykonu TDV miize
soud ulozit pfiméfené povinnosti ¢i omezeni, které jsou pak béhem naméatkovych kontrol
ze strany PMS kontrolovany. Nejcasteji jsou uklddany pfiméiené povinnosti spocivajici

V tom, aby se klient zdrzel uzivani alkoholu, omamnych a psychotropnich latek.

V ptipadé, ze odsouzeny vykon trestu porusuje, nedodrzuje, mize soud trest premenit,
ato i v prubéhu stanovené doby pro jeho vykon, v trest odnéti svobody. Pfeména se pocita
tak, ze za kazdy jen zapocaty den nevykonaného trestu domaciho vézeni se pocita za jeden

den odnéti svobody.'?®

Jak jiz bylo uvedeno, vykon tohoto trestu kontroluje PMS. Nicméné ¢innost PMS
je 1 ve fazi, nez je TDV uloZen. Pokud soud zvazuje uloZeni tohoto trestu, PMS proSetii
moznosti ulozeni tohoto trestu. Tato ¢innost se u PMS nazyva Institutem predbézného Set-
feni.

Smyslem realizace institutu predb&zného Setfeni jelzg:

- zjisténi zékladnich informaci k osobé& pachatele,

- zmapovani jeho rodinné, socialni, pracovni a zdravotni situace,

- poznani okolnosti spachaného trestného ¢inu z hlediska moZnych rizik a potieb
pachatele,

- zji$téni postoje pachatele k trestnému ¢inu a miry jeho odpovédnosti na feSeni jeho
nasledkd,

- objasnéni potieb a zajmu obé&ti trestného ¢inu,

- rozpoznani vhodnosti uloZzeni TDV a zjisténi ptipadnych rizik znemoziujici jeho

vykon, v€etné motivace klienta podrobit se vykonu piipadné uloZeného trestu.

128 Ust. § 61 trestniho zakoniku.
129 Metodicky postup PMS CR v oblasti zajisténi moznosti uloZeni a kontroly vykonu trestu domaciho véze-
ni, S. 5.
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Probac¢ni pracovnik jedna s klientem jak na stfedisku PMS, tak i v misté jeho bydliste.
V tomto piipadé se jedna o Setfeni v misté bydlisté z diivodu zmapovani moznosti kontroly
vykonu TDV, zda ptipadné provadéné kontrole nic nebani. Proba¢ni pracovnik se zamétu-
je na prohlidku jak pfistupu do obydli, tak samotné¢ho obydli, popt. o piistupu do obydli
a jeho okoli provede fotodokumentaci. Timto Setfenim ovétuje, zda klient skutecné bydli
na uvedené adrese, s kym tam bydli, zda ostatni ¢lenové domécnosti jsou srozumeéni
s podminkami TDV, popf. jim je probacni pracovnik ozifejmi a seznami je se zplisobem
kontroly, ktera se jich svym zpusobem také dotkne. Dale zjistuje technické moznosti kon-

taktovani klienta pfi piipadném uskuteciiovani kontrol.

Po zjisténi vSech potiebnych informaci, probaéni pracovnik zpracuje pro soud Stanovisko
K ulozeni trestu domaciho vézeni, ve kterém se vyjadfi, zda trest domaciho vézeni doporu-
Cuje ¢i nikoliv a své rozhodnuti odivodni. Ve stanovisku dale uvadi zjisténé skutec¢nosti,
rizika a potfeby pachatele, konkrétni misto pro vykon TDV, popt. navrhne uloZeni pfimé-

fenych povinnosti ¢i omezeni.

Setfeni v misté bydlisté klienta se nekona pouze pied ulozenim trestu domaciho vézeni,
ale 1 po jeho ulozeni soudem, kdy jest¢ neni nafizen vykon tohoto trestu. Vykon TDV

se zahajuje vydanim usneseni o nafizeni vykonu TDV, tzn., Ze od této doby bézi lhtita pro

vykon tohoto trestu.

Trest domaciho vézeni je ukladan jako samostatny trest, ale jeho podoba muze byt ulozena
V ramci pfiméfenych omezeni pfi podminéném propusténi z vykonu trestu odnéti svobody,
zde se jednd o omezeni, aby se podminéné propustény ve zkusebni dobé zdrZoval ve sta-
noveném Casovém obdobi ve svém obydli, nebo jeho casti.*® Celkova doba trvani povin-
nosti zdrzet s ve stanoveném Casovém obdobi v misté bydliSt€ nesmi presdhnout jeden rok.
Zde lhtta pro vykon tohoto omezeni béZi od pravomocného rozhodnuti soudu o podminé-

ném propusténi.

Kontrolu vykonu trestu TDV vykondvaji vSichni probacni pracovnici, ne jen ten probacni

pracovnik (specialista na trest domaciho vézeni), ktery mé piipad na starost.

130 Ust. § 89 odst. 2 trestniho zakoniku.
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3.6 Mladez

Probacni pracovnici, pfedevsim specialisté na mladez, pracuji jak s mladistvymi tak s ne-
zletilymi. V této agend¢ pracuje PMS v celém pribehu fizeni. Probacni pracovnici jsou
¢inni jak v pfipravném, V fizeni pfed rozhodnutim soudu, tak ve vykonavajicim fizeni.
U mlédeze se PMS zabyvéd téméf stejnymi alternativnimi tresty, resp. u mladistvych
se jedna o trestni opatfeni, které byly dosud uvedeny a jesté navic vychovnymi opatfenimi,

které jsou uvedeny v zdkoné o soudnictvi ve vécech mladeze™®.

Vzhledem k tomu, ze specialisté na mladez se vénuji Sirokému spektru ¢innosti, bude zde
sezndmeno postupné s jejich praci, a to jak v fizeni pfed pravomocnym rozhodnutim sou-

du, tak ve vykonavajicim.

Sice jsou agendy podobné jako u dospélych, ale s tim rozdilem, ze probacni pracovnik zde
spolupracuje s rodici ditéte ¢i jeho jinymi zakonnymi zastupci, s pracovniky organu social-
n¢ pravni ochrany déti, s pedagogicko-psychologickou poradnou, organizacemi poskytujici

probaéni programy, $kolami, stfedisky vychovné péce, vychovnymi ustavy aj.

Cilem ¢innosti PMS v rdmci piipravného fizeni je posilit vychovné plisobeni na mladistvé-
ho tak, aby v pfipadé¢ méné¢ zavazného provinéni mohlo byt trestni stihani odklonéno
a v ptipadech, kdy se jiZ nejednd o mén¢ zdvazné provinéni, byla uplatnéna takova opatie-
ni, ktera budou posilovat vychovny vliv a minimalizovat tak riziko dal$i recidivy mladist-
vého. Dale by ¢innost PMS méla sméfovat k napravé vzniklé Gjmy a obnoveni narusenych

o 132
vztah.B®

Dalsim cilem je, aby trestni fizeni mélo na mladistvého ¢i nezletilého pachatele vychovny

vliv, ziskal nahled na svoji trestnou ¢innost a mél piileZitost ke zméné chovani.

VSechna usneseni o zahdjeni trestniho stihani u mladistvych jsou Policii CR zasilana pfi-
sluSnému stfedisku PMS na védomi. Na zaklad¢ téchto usneseni probacni pracovnik roz-

hodne, zda PMS vstoupi do ptipravného tizeni. PMS usiluje o vstup do ptipravného fizeni

131 7ak. & 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeZe za protipravni &iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a o
zméné nékterych zakond.
132 Metodicky standard PMS pro praci s mladistvymi, s. 2.
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jak ve vécech mladistvych, tak u déti mladSich 15ti let, a to v maximdlni mozné mife. Spo-

. 1 o o o . 133
luprace mladeze v ptipravném fizeni je dobrovolna.

V ptipravném fizeni se proba¢ni pracovnik zabyva feSenim konfliktniho stavu, odklony
v trestnim fizeni, pfedjednanim trestniho opatifeni obecné prospésnych praci (stanovisko)

¢i spoleCensky prospésnymi ¢innostmi a dale i proba¢nimi programy.
Zprostiedkovani FeSeni konfliktu:

Pribé¢h se projednava podobné jako u dospélych, jen jsou jednéani ptitomni rodice, zdkonni
zastupci. Jedna se o jednani mezi pachatelem provinéni a poskozenym. Vysledek miize

skoncit mediaci, tzn. dohodou, ¢i jinymi ¢innostmi sméfujicimi k odklonu.
V piipad¢é mladeZe se mize jednat o tyto odklony:

- podminéné zastaveni trestniho stihani,

- podminéné odlozeni podani navrhu na potrestani,
- narovnani,

- upusténi od ulozeni trestniho opatieni,

- podminéné upusténi od ulozZeni trestniho opatfeni,
- odstoupeni od trestniho stihani,

- zanik trestnosti (4€inna litost).

O poslednich dvou zpasobech ukoncéeni v piipravném fizeni v této praci nebyla dosud

zminka.

Soud pro mladez ¢i statni zastupce z dlivodu chybéjiciho vetejného zdjmu na dalSim stiha-
ni mladistvého a s pfihlédnutim k povaze a zdvaZnosti provinéni a osob& mladistvého muize
odstoupit od trestniho stihani mladistvého, jestlize trestni stithani neni ucelné a potrestani
neni nutné k odvraceni mladistvého od pachani dalSich provinéni. Odstoupit od trestniho
stihani Ize zejména v ptipad€, pokud mladistvy Gspésné vykonal vhodny probacni pro-
gram. Skoda byla poskozenému uhrazena, nebo aspoii jeji &ast a poskozeny s takovym
odskodnénim souhlasil. Anebo bylo mladistvému vysloveno napomenuti s vystrahou

SR v . ;o s ’ v 134
a takové feSeni lze povazovat z hlediska ucelu fizeni za dostatec¢né. 3

13 NERUDOVA, M. Price smladistvyymi a nezletilymi. In STERN, P., OUREDNICKOVA, L.,
DOUBRAVOVA, D. (eds.). Probace a mediace: moznosti reSent trestnych ¢inii. Praha: Portal, 2010, s. 132.
134 Ust. § 70 zakona o soudnictvi ve vécech mladeze.
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Zanik trestnosti nastava tehdy, pokud mladistvy po spachani ¢inu dobrovolné odstranil
¢i napravil zptsobeny nasledek, anebo se pokusil nahradit zpisobenou $kodu, ucinil opat-
feni k jeji naprave, svym chovanim projevil G¢innou snahu po napravé a ¢in nemél trvale
neptiznivych nésledkt pro poskozeného nebo pro spolenost. Zanik trestnosti miize nastat

u &ind, na které trestni zakonik stanovi trest odnéti svobody maximaln& pét let.**®

Spolecensky prospésna cinnost

Soud pro mladez ¢i statni zastupce muze mladistvému ulozit vychovnou povinnost, Ktera
spoc¢iva v tom, aby mladistvy vykonal bezplatné¢ ve volném case spoleCensky prospésnou
innost uré&itého druhu.*®*® Vykon této vychovné povinnosti bychom mohly pfirovnat
k obecné prospésnym pracim. U této vychovné povinnosti mize byt mladistvému ulozeno
maximalné 60 hodin a jeho vykon nesmi narusit jeho pfipravu na budouci povolani, prede-
v§im plnéni povinnosti souvisejicich se vzdélavacim programem Skoly, nebo vykon povo-
lani ¢i zaméstnani. ™’

Vychovné opatieni lze ulozit se souhlasem mladistvého jiz v prubéhu fizeni pied rozhod-
nutim soudu pro mladez. ,,Dale 1ze vychovna opatieni ulozit pfi upusténi od trestniho opat-
feni nebo podminéném upusténi od trestniho opatieni, dale 1 vedle ochranného nebo trest-
niho opatfeni nebo v souvislosti se zvla$tnimi zptsoby fizeni.“'*® Zakon dovoluje, aby za-
placeni penézitého opatieni nebo jeho zbytku bylo nahrazeno vykonem spolecensky pro-
spesné Cinnosti.

Zda klient uloZzené vychovné opatfeni vykonal, informuje o tom probac¢ni pracovnik soud

¢i statni zastupitelstvi.

Co se tyka trestniho opatieni obecné prospéSné prace, tak obdobné jako u trestu OPP
probacni pracovnik projednava stanovisko k pifipadnému uloZeni a v pfipadé uloZeni,
ma na starost kontrolu jeho vykonu. V pfipadé¢ mladistvych lze OPP ulozit v rozmezi 50

az 150 hodin.

135 Ust. § 7 zadkona o soudnictvi ve vécech mladeze.

136 Ust. § 18 odst. 1.

137 Ust. § 18 odst. 3 zakona o soudnictvi ve vécech mladeze.

1% VALKOVA, H., KUCHTA, J. A KOL. Zdklady kriminologie a trestni politiky. 2. vyd., Praha: C.H. Beck,
2012, s. 290.
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V jakékoliv fazi trestniho fizeni se snazi pracovnici PMS zapojit vhodné klienty do pro-
ba¢nich programil. Nékteti klienti to maji nafizeno statnim zastupitelstvim & soudem™®

a n¢ktefi absolvovani programu maji zakomponovano v proba¢nim dohledovém planu.

Dle zakona se proba¢nim programem rozumi zejména program socialniho vycviku, psy-
chologického poradenstvi, terapeuticky program, program zahrnujici obecné prospésnou
¢innost, vzdélavaci, doskolovaci, rekvalifikatni nebo jiny vhodny program k rozvijeni
socidlnich dovednosti a osobnosti mladistvého, a to s rliznym rezimem omezeni v béZném
zpusobu zivota, ktery smétuje k tomu, aby se mladistvy vyhnul chovani, které by bylo
v rozporu se zakonem, a k podpoie jeho vhodného socidlniho zdzemi a k urovnani vztahii

mezi nim a poskozenym.**°

V ramci realizaci probacnich programil jsou probacni pracovnici v Gzkém kontaktu s po-

skytovateli téchto programd.

Kromé kontroly trestniho opatieni OPP, vykonava probacéni pracovnik ve vykondvacim
fizeni 1 agendu trestniho opatfeni domdaciho vézeni, zdkazu vstupu na sportovni, kulturni

a jiné spolecenské akce a dohled uloZen dle zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze.

Jak jiz bylo uvedeno v ivodu této kapitoly, v rdmci vykonu ¢innosti spolupracuje probacni
pracovnik s rodinou ¢i opatrovniky mladistvého a nezletilého. Provadi Setfeni v misté byd-

liste klienta b€hem spoluprace.

Vzhledem ke komplexnosti ¢innosti - snaha klientovi pomoci zaclenit se do spole¢nosti
a 1 kvili oveéfovani informaci - existuje spoluprace s ostatnimi organy, které maji zéjem
na ,,polepSeni se‘ ditcte, tzv. Multidisciplinarni tymy. Tyto tymy jsou sloZeny ze zastup-
cu soudu, statniho zastupitelstvi, Policie CR, organu socialn¢ pravni ochrany déti, PMS,
neziskovych organizaci, které poskytuji probac¢ni programy a sluzby pro klienty, napt. Ra-
tolest Brno o0.s., Détské centrum Teen Challenge, IQ Roma servis o.s., DROM, romské

stiedisko.

39 Soud pro mladez a v piipravném fizeni statni zastupce mize uloZit mladistvému povinnost podrobit
se proba¢nimu programu, jestlize je vhodny vzhledem k potfebam mladistvého a z4jmlim spolecnosti, je mu
poskytnuta dostatecnd moznost seznamit se s obsahem probacniho programu a mladistvy souhlasi se svou
ucasti na ném. Viz ust. § 17 odst. 2 zdkona o soudnictvi ve vécech mladeze.

10 Ust. § 17 odst. 1 zakona o soudnictvi ve vécech mladeze.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 72

3.7 Prace s obéti trestného ¢inu

Probacni a mediacni sluzba poskytuje obétem trestné Cinnosti pravni informace a dalsi

h141

sluzby spocivajici v psychosocialni podpote, podle zakona o obétec poskytuje pravni

informace a restorativni programy.

Spoluprace s poskozenym je nedilnou soucasti ¢innosti PMS. Poskozeni jsou ze strany
PMS kontaktovani v prabéhu celého trestniho fizeni, pfedev§im v piipravném fizeni

pii zprosttedkovani feSeni konfliktu.

V ptipadé, ze se poskozeny sam obrati na PMS, vysvétli mu probacni pracovnik pribéh
trestniho fizeni, jeho prava a povinnosti, také nabidne prostor si popovidat (stejné jako
u obéti klienti PMS), mozZnost zprostfedkovat jednani s pachatelem (to je PMS velka vy-
hoda oproti jakymkoliv jinym poradenskym sluzbam). Déle nabidne napft. zprostfedkovani
jiné odborné sluzby dle potieb obéti. Ve vétsing piipada se totiz poskozeni v trestnim fize-
ni neorientuji a potiebuji v tomto sméru pomoci. Pokud se poskozeny ozve na zakladé vy-
rozuméni, které zaslal proba¢ni pracovnik vV ramci vykonavaciho tizeni, poskytne mu pra-
covnik elementdrni informace o vykonu agendy, do které spadéd pachatel, nabidne poSko-
zenému prostor si o celé véci popovidat, jaky na n¢j méla trestna ¢innost dopad apod.
V piipadé, Ze trestnou ¢innosti vznikla Skoda, je poSkozeny srozumén s postojem pachatele

k od¢inéni zpusobené skody, popf. je hovofeno 0 mozném zpiisobu jejiho uhrazeni.

V soucasné dobé¢ u PMS existuje projekt pod nazvem ,,Pro¢ zrovna ja?*, ktery je zaméten
pro obéti/poSkozené trestného ¢inu. ,,Cilem projektu je podpora obéti trestnych ¢inti
pfi vyrovnavani se se zdvaznou socidlni udalosti trestného ¢inu a usnadnéni navratu k béz-
nému Zivotu. S naplnénim tohoto cile souvisi i rozvoj Sirsi a funkéni sité¢ dostupnych slu-
Zeb pro obéti trestnych ¢inl, diraz je kladen na komplexnost a individualni pfistup k obé-

VI NP RNV . e i 142
tem, podporu a posilovani obéti pti feSeni disledki trestného ¢inu.*

Tento projekt probiha pilotné na nékolika stiediscich PMS v CR. V ramci tohoto projektu

se na PMS mohou obratit i osoby, které se citi byt poSkozenymi (zatim v trestnim fizeni

141 74k. &. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ini a o zméné nekterych zakont (zékon o obétech trestnych
¢int).

Y2 probacni a mediacni sluzba Ceské republiky, Projekty, Interni projekty — piehled. Pro¢ zrovna ja?.
[on line]. [cit. 2014-03-02] Dostupné z: https://www.pmscr.cz/interni-projekty-prehled/proc-zrovna-ja/.
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nevystupuji jako poskozeni), coz ma spojitost s nové pfijatym zakonem o obétech trest-
nych ¢inid. Lidé, ktefi zavitaji na PMS se nejcastéji dotazuji na ndhradu skody, jak ji
po pachateli vymoci, anebo potiebuji informace o trestnim fizeni, nebot’ nerozumi pouceni
ziskané od Policie CR. Dale se v ramci tohoto projektu obraci poskozeni trestnou ¢innosti

s zadosti, co maji ve véci délat, na koho se maji obratit.

Probaéni pracovnici zapojeni do tohoto projektu kromé poskytovani poradenstvi, mohou
dale doprovazet poskozené na soud ¢i na jina jednani, navstivit je doma (to je PMS navsté-
vuje i v klasickych agendach- hlavné pii ZRK) v piipadé né&jakého omezeni. Muze se jed-
nat o zdravotni omezeni zptisobené dopravni nehodou nebo o nedostatek finan¢nich pro-

stitedkli na dopravu do piislusného stiediska PMS.
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4 SUPERVIZE U PROBACNI A MEDIACNI SLUZBY CR

Bohata pestrost naplné prace probacnich pracovnikii, feseni obtiznych situaci a dostavani
se do konflikti s klientem, vyviji na pracovnika urcity tlak, s kterym se musi pracovnik
vyporadat. S ohledem na tyto skute¢nosti a také jako dilezitd soucast profesniho rozvoje

probacnich pracovnikd, se konaji u PMS supervize.

V ramci agend mohou probacni pracovnici feSit otazky tykajici se prace S problémovym
klientem. Déle se v ramci supervize mohou zaméfit na tlak, ktery je na pracovniky v sou-
vislosti s vykonavanim jejich prace kladen. Probacni pracovnici jsou velice vytizeni
a krom¢ prace s klienty, kde hlavnim nastrojem, jak se uvadi je rozhovor, musi v§e admi-
nistrativné zpracovavat ve stanovenych lhitach. Pfedev§im v pfipravném fizeni, je tento
tlak pocitovan. Divodem jsou velmi kratké lhiity na podavani zprav Orgénu ¢innym
Vv trestnim fizeni. Dal§im problémem muize byt vznikly vnitini rozpor probac¢niho pracov-
nika pii praci s klientem z urcité socialni skupiny. K tomu dochazi z divodu uptednostiio-
vani jinych hodnot probaé¢nim pracovnikem a klientem. Proba¢ni pracovnik ma vzité odlis-
né hodnoty nez urcity klient a tato skutecnost se pak dostava do stietu. Supervize mu po-

maha vznikly rozpor zpracovat a smifit se se skute¢nosti.

Cilem konanych supervizi a doprovodnych kurzii zamétenych na psychiku zaméstnanct
(viz niZe) je ptedev§im pomoci pracovnikovi zvladat obtizné situace vyplyvajici z prace
supervize je prevence syndromu vyhoteni. Pokud by probacni pracovnici neméli tu moz-
nost ventilovat nepiijemné situace v praci s klienty, dochdzelo by u PMS k velké fluktuaci

pracovnik.

Systém supervizi je u PMS koncipovan tak, ze probihd v ramci kraji. Supervize jsou orga-
nizovany regionalnimi vedoucimi a probihaji dle pfedem stanovené¢ho harmonogramu.
Pracovnici na stfediscich v ramci kraje jsou rozdéleni do superviznich skupin o poctu
cca 10 lidi. Supervize jsou pro pracovniky povinné a konaji se tfikrat do roka, tzn., Ze kaz-

dy pracovnik absolvuje béhem roku tii supervizni setkani.

Supervize zajistuji externi odbornici plisobici v oblasti socidlni prace, socidlnich sluzeb,

akademické obce apod. Kazdy soudni kraj PMS ma svého vlastniho supervizora.
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Supervizor po kazdé supervizi vyhotovi zapis ze supervize, ve kterém uvede témata probi-
rana na supervizi. Déle ke konci kalendarniho roku vypracuje zédvére¢nou hodnotici zpra-
vu, ktera obsahuje mimo jiné vyhodnoceni kvality supervize, naplnéni cild, naméty, nova
témata a doporuceni pro dalsi obdobi. Tyto zpravy ze supervizi zasilad supervizor ptislus-

nému regionalnimu vedoucimu a na feditelstvi PMS CR.

Od roku 2014 jsou zavedeny supervize pro vedouci stiedisek PMS, tzv. manazerské super-
vize. Tyto supervize jsou zaméiené na individualni 1 skupinové posilovani kompetenci a na
schopnosti vést pracovniky. Tato setkani budou rovnéz probihat v intervalu jednou za tfi
az Ctyii mésice.

Supervize probihaji v podob¢ prakticky zaméfenych, odborné¢ vedenych setkani probacnich

pracovniki s cilem posilit jejich odborné kompetence a profesionalni dovednosti.

Supervizni setkdni jsou vénovana rozborim jednotlivych ptipadli, poskytuji prostor
pro praci s vlastni profesionalitou, pro praci se selhavajicim klientem, pro zlepseni doved-

. ‘o . 14
nosti a schopnosti tymové spoluprace.™*

Supervize se zaméfuji na sebereflexi a zpétnou vazbu obtiznych piipada v praxi.

Sebereflexe spociva v tom, Ze si probacni pracovnik uvédomuje své limity v praci s klien-
tem. Déle v tom, aby popiemyslel o sob¢ jako o nastroji ke své praci. Uvédomil si, na ¢em
muze stavét a na co se muze spolehnout, napt. dokéaze si ziskat klientovu davéru, klient

se vice ,,otevie®, apod.

U PMS se konaji piipadové supervize, které jsou zalozené na piedstavovani kazuistik ob-
tiznych ptfipadd. Vzhledem k tomu, Ze zakazka PMS spociva v poskytovani supervizora
kazuistickych supervizi, neni jiz dostatek prostoru pro jina témata, ktera S pracovnim vy-
konem pracovnika souvisi. Z pohledu supervizora zde chybi jiné typy supervize,

napf. organiza&ni, tymova, ve kterych by tato témata mohla byt fesena.***

Ptipadové supervize probihaji formou balintovskych skupin. Jako u kazdych supervizi ne-

jenom u PMS, zde plati urcita pravidla, kterymi se pracovnici i supervizofi fidi. Hlavnim

% DOUBRAVOVA, D., OUREDNICKOVA, L., STERN, P., URBAN, L. A KOL. Piirucka pro probaci
a mediaci. Praha: SPJ — Institut pro probaci a mediaci, 2001, s. 7 G3.

144 Rozhovor se supervizorem PMS Jihomoravského soudniho kraje, PhDr. Pavlem Reza¢em, Ph.D. ze dne
6.3.2014.
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skuping, tak tam to i zlistane.

Kromé¢ povinnych supervizi se dale u PMS konaji dobrovolné kurzy zamétené na psycho-
hygienu ¢i jinou oblast v rdmci psychologie potfebnou pro rozsifeni znalosti a dovednosti
probacnich pracovnikli. V soucasné dob¢ si pracovnici velice oblibili kurzy dusevni psy-

oy ee

tfetim rokem.

V ramci kurzu psychohygieny maji pracovnici prostor zabyvat se svym vnitinim rozpolo-
zenim, nevénuji se kazuistickym ptipadim. U¢i se techniky, kterymi mohou navodit stav
uklidnéni, obnovit psychickou rovnovahu a umét se zkoncentrovat. Kurz je zaméfen
na moznosti, jak pracovnici maji docilit toho, aby ochranili sebe v situacich pfi praci s ob-
tiznymi klienty, nebo v situacich, ve kterych se neciti dobte. Psychohygiena jim dava moz-

nost se uvolnit, relaxovat, nabizi ,,vypnuti® mysli a pracuje se i s paméti téla.

V ramci kurzu je nabidnuto, jak pracovat s neventilovanymi emocemi (nastvani, strach
apod.). Kurz nabizi nejen sebezdzitkové techniky, ale soucasti je také propojeni s teoretic-
kymi zaklady, které¢ vychazeji z gestalt psychoterapie, katatymné imaginativni psycholo-

. , « . « , “r . 14
gie, prace s t&lem. Kurz je uren pouze pro pracovniky, ktefi projevi zajem.'*

Dalsi nabidkou ze strany supervizora, jsou individudlni supervize. Probacni pracovnik
se muze kdykoliv obratit na svého supervizora a s nim pak dle domluvy samostatné probi-

rat témata tykajici se pracovnich nesnézi.

Kromé¢ ptipadovych supervizi a ,,psychologickych® kurzii, maji pracovnici moznost vyuzit
intervize. Intervize vSak probihaji pouze v Jihomoravském soudnim kraji. Za supervizory
u intervizi jsou vybrani urciti proba¢ni pracovnici v kraji. Jedna se o tfi pracovniky, ktefti
jsou k dispozici kolegim pfi feSeni akutnich pifipadd v ramci riznych agend, které nemo-
hou pockat az na supervizni setkani. Intervize se v praxi moc ¢asto nevyuzivaji, nebot pra-
covnici uptednostiuji feSeni piipadii s kolegy na stredisku. Pokud vSak maji potiebu kon-

taktovat intervizora, ucini spis telefonicky, takze se v podstaté nekona klasickd intervize.

145 Rozhovor se supervizorem PMS Jihomoravského soudniho kraje, PhDr. Pavlem Rezatem, Ph.D. ze dne
6.3.2014.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 EMPIRICKE SETRENI

Empiricka ¢ast této diplomové prace je zaméfena na zji$téni, zda supervize konana u PMS
je pro proba¢ni pracovniky piinosna ¢i nikoliv. Vzhledem k tomu, Ze intervize nejsou
konany ve vSech soudnich krajich PMS a teprve zacatkem tohoto roku se zacinaji rozbihat

manazerské supervize, byl vyzkum orientovdin pouze na piipadové supervize.

ey e

5.1 Cile vyzkumu a formulace hypotéz

Cilem vyzkumu bylo zjistit nazor probac¢nich pracovnikd na konané supervize, a zda jsou
s nimi spokojeni. Pro jakou agendu jsou supervize vice potiebné a piinosné a zda by chtéli
pracovnici zménu stavajiciho systému supervizi. Dal$im zamérem bylo zjistit, zda na klad-

né hodnoceni supervize ma vliv vyskyt vyssi kriminality v kraji.
Stanovené hypotézy pro kvantitativni vyzkum:
H1: Probacni pracovnici vice upiednostiiuji dobrovolné supervize nez povinné.

H2: Probac¢ni pracovnici hodnoti supervizi vice pfinosnou pro agendu mladez nez pro

ostatni agendy.

H3: Probacni pracovnici v soudnich krajich s vétsi kriminalitou hodnoti supervizi za vice

pfinosnou neZ ti ze soudnich kraji niz$i kriminalitou.

5.2 Metoda sbéru dat

Pro zjiSténi polozenych otazek byl zvolen kvantitativni vyzkum.

,, Kvantitativni pristup predpoklada, Ze fenomény socialniho sveta (riizné aspekty, objekty,
procesy atd.), které cini predmétem zkoumani, jsou svym zpiisobem méritelné ¢i minimalnée
néjak triditelné, usporadatelné. Informace o nich, ziskavané v jisté kvantifikovatelné
a co nejvice formalné porovnatelné podobé. Pak analyzuje statistickymi metodami se zd-

mérem oveérit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik zkoumanych fenoménti,
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pripadné o vzdjemnych vztazich téchto charakteristik, také o jejich vztazich k dalsim objek-

tiim a jejich viastnostem apod.«*°

Vyzkum byl proveden pomoci dotazniku, metodou kvantitativniho vyzkumu.

Dotaznik byl slozen z 18 otdzek. Prvnimi sedmi otazkami byly zjiStovany informace
o respondentech, tzv. tvrda data. Zbyvajici otazky se jiz tykali supervize u PMS a nazort
respondentti na supervizi. PoloZky v ném obsazené byly kombinaci uzavienych a poloote-
vienych otazek. Probandi méli vyplnit vzdy pouze jednu odpovéd’ z nabizenych mozZnosti.
Pii zpracovani dotaznikli bylo zjisténo, ze toto se striktné nedodrzelo. Nicméné i s touto
skutecnosti se dalo pracovat pti vyhodnoceni dotaznikd, viz podkapitola Analyza a hodno-

ceni sbéru dat.

Dotaznik byl distribuovan jak prostfednictvim e-mailu na vSechna stfediska PMS Severo-
moravského soudniho kraje, tak osobnim setkanim s respondenty Jihomoravského soudni-

ho kraje.

Probaéni pracovnici byli pozadani o vyplnéni dotazniku. Spole¢né s zadosti byli sezndmeni
s ucelem dotazniku, dale o jeho anonymit¢, dobrovolnosti a také s instrukcemi k vypliiova-
ni. Zavérem jim bylo podékovano za vyplnéni dotazniku a straveného casu.

Po obdrzeni vsech vyplnénych dotaznikii, byly dotazniky zpracovany a vyhodnoceny.

Pti1 zpracovavani, byly dotazniky ocislovany, pro snazsi vyhodnocovani.

Dotaznik pouzity pii vyzkumu je uveden v ptiloze PL.

5.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Analytickou jednotkou vyzkumu byly probaéni ufednici a asistenti ze stfedisek PMS CR

pusobici v Jihomoravském a Severomoravském soudnim kraji.

V Severomoravském soudnim kraji bylo prostiednictvim e-mailu osloveno s zadosti o vy-
plnéni dotazniku 67 pracovnikii. Dotazniky byly rozeslany dne 28.1.2014. V instrukcich

se zadosti o vyplnéni dotazniku bylo uvedeno, aby zpét vyplnény dotaznik zaslali nejpoz-

148 Reichel, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Praha: Grada, 2009, s. 40.
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déji do 15.2.2014. Ztohoto kraje se vratilo celkem 22 vyplnénych dotaznikd, tudiz
se do vyzkumu zapojilo 22 probacnich pracovnikii Severomoravského soudniho kraje.
Nejvice vyplnénych dotaznikl (15) se mi vratilo v prvnich dnech a jiz pii tomto zpracova-
vani jsem narazila na nedostatky v dotazniku. Vzhledem k této skutec¢nosti, byly jiz ostatni
dotazniky upraveny a doplnény. Jednalo se o dvé otazky, které mély na vybér nékolik od-
povédi. Jednou z moznych odpovédi bylo ,,jiné“. Pfi zjisténi, Zze dvéma respondenty byla
tato odpoveéd’ zaskrtnuta, byla pro dalsi tcely tato odpovéd’ rozsifena o jeji odivodnéni.

Zaslanim dotaznikti do Severomoravského soudniho kraje byl proveden predvyzkum.

V Jihomoravském soudnim kraji bylo §itfeni dotazniku provedeno jinym zptisobem. Vzhle-
dem k moznosti setkat se osobné s proba¢nimi pracovniky tohoto kraje, byl dotaznik roz-
dan osobné dne 4.2.2014. Rozdanych dotaznik bylo 50 a vratilo se jich 48. Probacni

pracovnici tento dotaznik vyplnili béhem dne.

Vyzkumu se zcastnilo celkem 70 probandi, z toho 22 ze Severomoravského soudniho

kraje a 48 z Jihomoravského soudniho kraje.

B Severomoravsky

W Jihomoravsky

Graf ¢. 1: Rozdéleni probandl dle soudnich krajt.
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Z téchto respondentt bylo 81 % zen a 19 % muzu, viz graf ¢. 2. Tato skutecnost je ovliv-

néna i tim, ze u PMS pracuje vice zen nez muZzu.

B muz

H Zena

Graf €. 2: Rozdéleni dle pohlavi respondentt.

Nejvice dotazovanych bylo ve vékové skupiné 30 — 39 let, tj. 46 %. V druhém potadi byla
zastoupena veékova kategorie 40 — 49 let, 27 %. Vékova skupina 21 — 29 let, mé¢la 21 %
ucasti a v€kova skupina 50 let a vice s 6 %. Zastoupeni posledni vékové skupiny je ovliv-
néno mladym kolektivem, nebot’ se jedna o mladou organizaci, kterd v CR piisobi necelych

14 let.

m21-29
W 30-39
40-49

W 50 a vice

Graf ¢. 3: Vekoveé rozhrani respondent.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 82

Dle pracovnich pozic se vyzkumu zacastnilo 76 % probacnich ufednikt a 24 % probacnich

asistentu.

H probacni urednik

B probacni asistent

Graf ¢. 4: D¢leni dle pracovnich pozic respondenti.

Do vyzkumu se probac¢ni pracovnici zapojili s riznou délkou vykonu své profese. Nejméné
zastoupenou skupinou byla délka pracovniho poméru od nové nastoupivsich do 2 let praxe,
tj. 10 % zGcastnénych. Poté skupina vykonavajici svoji profesi 3 - 5 let (27 %). Nejvice
zastoupenou skupinou co se tyce délky praxe, byla 9 a vice let na pozici probacniho pra-

covnika (34 %). Druhou nejvice zastoupenou skupinou byla praxe 6 — 8 let (29 %).

mO-2let
H3-5let
6-8let

m 9 avice

29%

Graf €. 5: Délka pracovniho poméru.
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Jak jiz bylo uvedeno v teoretické €asti, probacni pracovnici mohou mit minimalné stiedo-
Skolské vzdélani humanitniho sméru. Nasledujici graf zndzoriiuje pomér zacastnénych dle
nejvySe dosazen¢ho vzdélani. Nejvyssi zastoupeni mély osoby s tplnym vysokoskolskym
vzdélanim, tj. 85 %. Tato skute¢nost odpovida i1 vysSimu zastoupeni probacnich ufednikil
ve vyzkumu. Stfedni a vyssi vzdélani mélo rovné zastoupenti, tj. 6 %. Nejmensi zastoupeni

melo vzdélani vysokoskolské — bakalaf, tj. 3 %, viz graf €. 6.

mss
B VOS
VS -Bc

EVS- Mgr. ajiné

Graf €. 6: Zastoupeni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani.

U vzdélani byl dale zjistovan i obor, ktery byl respondenty vystudovan. Tato informace
byla zdmérné zjistovana pro mozné porovnani v hodnoceni pfinosu supervize pro pracov-
niky s ohledem na jejich zaméfeni, které maji vystudované. Pfedevsim, zda ptinos supervi-
ze vidi pracovnici jinych obort nez socialnich. Rozdélit vystudované obory do skupin bylo
znaén¢€ naroc¢né, nebot’ néktefi studovali riizné kombinace oborti. Nakonec jako jediné
mozné piisSlo v ivahu rozdé€leni na dvé skupiny dle oborli se socidlnim zaméfenim (napf.
socialni prace, sociologie, andragogika, soc. pedagogika, psychologie a dalsi) a na obory
S ,,nesocialnim® zamétenim (napfi. pravo, historie, ucitelstvi, informacni védy, ekonomické
zamé&feni, aj.), viz graf. ¢. 7. VSichni respondenti s ,,nesocialnim* vzdélanim hodnotili

supervizi za ptinosnou.
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B socidlni zaméfeni

MW nesocidlni zaméfeni

Graf &. 7: Rozdéleni dle zaméfeni vzdélani.

5.4 Analyza a hodnoceni sbéru dat

V této Casti se jiz dostavame k vyhodnoceni otdzek, které byly Vv dotazniku klicové

pro zhodnoceni stanovenych cila.

Na zjistovaci otazky zaméfené na charakteristiku vyzkumného vzorku navazovala otazka
tykajici se agendy, kterou propandi prevazné vykonavaji, viz graf ¢. 8. Zde u tohoto
zjisténi, 1 kdyz pracovnici méli uvést pouze jednu moznou odpoveéd’, ktera spocivala v tom,
aby oznacili pouze tu agendu, kterou prevazné vykonavaji, doslo k oznaceni vice odpove-
di. Tato volba respondentli byla ovlivnéna tim, Ze vykonavaji vice agend a nemohli, nevé-
déli ¢i nechtéli své agendy opomenout pfi této zjisStovaci otdzce. Nicméné vyhodnoceni
této otdzky jsem zpracovala tak, ze jsem spocitala vSechny zaSkrtnuté moznosti (agendy),
bez ohledu na pocet probandi. Z grafu ¢. 8 vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni méla Probace
(27 %) a Mladez (25 %). Na agendu OPP se zaméiuje 21 % dotazovanych, na ZRK 15 %
a nejmensi zastoupeni méla specializace na Paroli (8 %) a TDV (4 %). Vzhledem k tomu,
ze u této otazky bylo oznaceno vice odpovedi, jiz neslo porovnat pfinos supervize pro pra-
covniky s ohledem na jejich vykonavajici agendu. Misto toho byly porovnavany nazory
pracovniki, pro kterou agendu je supervize nejvice potiebna, viz graf ¢. 9. K tomuto vy-
hodnoceni bylo piistoupeno obdobné, nebot’ nastala stejna situace, kde respondenti oznadi-

li vice odpoveédi. Tato skute¢nost vSak neovlivnila pozadované zjisténi. Nékteti responden-
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ti K této otazce i uvedli, ze se jim zda potfebna pro vice ¢i pro vechny agendy. ,,Nelze rici,

zaleZi na obtiznosti a specificich pripadu, diilezita je pro pracovniky ve vsech agendach.*.

Za nejvice potiebnou supervizi uvedli respondenti agendu Probaci, 33 %. Druhou nejcas-
téji zminénou agendou je Mladez, tj. 21 %. Dalsi v potadi je Parole s 16 % a ZRK s 14 %.
Zbyvajici agendy OPP a TDV jsou na tom shodné¢ s 8 %. Viz graf ¢. 9.

HOPP

M probace
parole

B ZRK

= MladeZ

mTDV

Graf ¢. 8: Agendy respondentd.

H OPP

M Probace
Parole

W ZRK

m Mlade?

mTDV

Graf ¢. 9: Potfebna supervize s ohledem na agendu.
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Déle byl vyzkum orientovan na zjisStovani spokojenosti se supervizni skupinou, na systém

supervize u PMS, a zda respondenti hodnoti konani supervizi za piinosné.
Ke zjistovani spokojenosti se supervizni skupinou bylo nejdiive dotazovano, kolik
je osob v supervizni skupiné. Nejcastéji bylo uvadéno, Ze v supervizni skupina je slozena

Z 10 ucastniku.

B Odpovédi v procentech

43

Graf ¢. 10: Pocet supervidovanych v supervizni skuping.

Pfevazna vétsina dotazovanych je spokojena se soucasnym uskupenim superviznich setka-
ni, co se do poctu osob tyce. Tuto odpoveéd’ oznacilo 76 % dotazovanych. Zbyvajici re-
spondenti by uvitali mens$i supervizni skupiny, tj. 24 %, a to z davodu absence individual-
niho pfistupu k jednotlivci. Nikdo neodpovédél s tim, ze by chtél mit ve skuping vice za-

castnénych.
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0%

m vetsi

W mensi

stavajici stav

76%

Graf ¢. 11: Preference poctu zicastnénych v supervizni skuping.

Ohledné¢ spokojenosti pracovnikii se sloZenim superviznich skupin odpovédélo

s kladnou odpovédi 90 % dotdzanych a se zapornou 10 %.

wev

Jako nejcastéjsi divod nespokojenosti respondenti uvadéli nedavéru k ostatnim kolegiim

ve skupiné kvili vynaseni informaci ze supervizni skupiny.
Dalsi nazory k nespokojenosti probandil byly nasledujici:

- ,.Nejedna se o supervizi v pravém slova smyslu. Je to spise pokec. Nova skupina je tvo-
rena vzdy pracovniky jednoho strediska, kteri problematiku resi jiz v ramci intervizi.*

- Uvital by rovnomérnéjsi zastoupeni muzii a Zen v jednotlivych superviznich skupi-
nach.*

-, Uvitala bych zménu supervizora.*
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B ano

Hne

Graf ¢. 12: Spokojenost se slozenim supervizni skupiny.

Uzkou spojitost se spokojenosti s uskupenim superviznich skupin méla i dal§i otazka,
zda respondentim vyhovuje stavajici systém supervize Vv jejich kraji. Pfekvapivé vysled-
Ky z kazdého kraje vySly shodné, tzn. 67 % respondentl je spokojeno se systémem super-

vizi a 33 % nespokojeno, viz graf ¢. 13.

Oba soudni kraje se shodly v potiebé konani jinych supervizi neZ ptipadovych, konani cas-

t&jSich supervizi ¢i konani supervizi dle potteby a dale konat supervize dle specializaci.

V nasledujici tabulce jsou Uvedeny nazory respondentti dle soudnich krajt.
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Tab. 1. Nazory respondentit na systéem supervizi u PMS dle soudnich krajui.

Severomoravsky soudni kraj

Jihomoravsky soudni kraj

Prodlevy mezi jednotlivymi sezenimi jsou
velke, nekdy  potirebuji reakci,
pomoc, odpovéd’ rychleji a nemohu cekat
dva az ti mesice, pak se problém rozply-
ne, prebije jinymi, zapomene.

Uvitani vetsi provazanosti s jednotlivymi
agendami, nebot se ma jednat o pripado-
vé supervize. Moznda by nebylo od veéci
provazani s jinymi kraji.

Uvitani moznosti mit individudlni super-
vize v pripadé potreby.

Systém supervizi — tymové supervize
na strediscich, poté pripadové supervize
s mensim poctem ucastnikii — napr. blizko
lezicich stredisek u sebe, a celkove pri-
stup jednotlivych pracovnikii k supervizi,
pozice supervizora — dovést skupinu k su-
pervizi — najit smysl pro pracovniky.
,Jen® pripadova supervize. V hlavach
pracovnikii se mnohdy neprolinaji jen
pripady, Zijeme také svymi Zivoty a hlav-
né pracujeme v urcitém prostiedi, které
nas oviiviiuje, nelibi se mi, zZe jsou super-
vize zamérené cisté pripadové a jinymi
zaleZitostmi bychom se neméli zabyvat.
Chtélo by to trochu jiny pristup.

Nejedna se o supervizi v pravém slova
smyslu. Je to spise pokec. Nova skupina
je tvorena vzdy pracovniky jednoho stie-
diska, kteri problematiku resi jiz v ramci

intervizi.

Chybi dobrovolnost supervizi.

Neni flexibilita terminii, pravidelnéjsi
setkani.

Neni mozné reagovat na aktudlni potrebu
pracovnika.

Casto je tieba dany problém Fesit aktudl-
né a ne az za pil roku, casto se resi pro-
blém v agendé, ktera nemusi vsechny za-
Jimat.

Uvitani konani supervizi dle specializaci.
Chybi individualni supervize.

Stale stejny systém pripadové supervize —
balint.

Ve srovnani s jinym typem supervize bych
uvitala spise tymovou a pracovni supervi-
zi se zamérenim na agendu

Uvitani vice napr. , relaxacnich®, , sebe-
poznavacich “ supervizi, vic nez pripadové
supervize.

Stava se, ze neni co ,,probirat*, pripady
jsou probirany dle potFeby v ramci inter-

vizi na stredisku.
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M ano

W ne

Graf €. 13 : Spokojenost se stavajicim systémem supervize u PMS.

Na ucastnika supervize ma vliv i pfitomnost ostatnich kolegii. Respondenti méli odpo-
vidat, zda je tato pfitomnost ostatnich ovlivituje pozitivné ¢i negativng a sviyj vybér nasled-
n¢ odivodnit. 78 % dotazovanych povazuje pritomnost ostatnich kolegii na supervizi

za pozitivni. Zbyvajici ¢ast, tj. 22 % za negativni.

M pozitivné

H negativné

Graf ¢. 14: Ovlivnéni kolegy na supervizich.
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Tab. 2. Pozitivai a negativni ovlivnéni supervize kolegy.

Pozitivné Negativné

moznost profesniho a osobniho roz-
voje, ztrata obav, nejistot,

sdileni a pfedavani zkusSenosti a dobré
praxe

nové¢ alternativy feSeni, brainstor-
ming, roz$ifeni obzort/znalosti
ziskani ndhledu na véc

zpétna vazba

pochvala, podpora, vécna kritika,
kolegialnost, reflexe uklidnéni, opti-
mismus,

ujisténi, pocit bezpeci

sdileni emoci — starosti s piipadem,
moznost mluvit o nepifijemném
motivace, inspirace

soudruzZnost, divéra ve skupiné
oddech, relaxace, nabiti pozitivni

energii

., Pozitivni naladeni v tom smyslu,
Ze obdobné probléemy maji s pripady
i kolegové z jinych stredisek, pri su-
pervizi si vzdy utvrdim roli probacni-
ho urednika a poveétsinou je také na-
stinéno resent jednotlivych pripadu. *
., Podpiirne, ,, jsme na stejné lodi“,
predavani  pripadovych zkusenosti,

velmi  ocenuji nové manazerské

supervize — pro vedouci stredisek,

coz pomaha vedoucimu s jeho roli “

pfistup k supervizi, nedodrzovani pra-
videl

obava z vynaSeni informaci ze skupiny
neotevienost, nedivéra v jejich mlcen-
livost

malé aktivita n¢kterych

obava sdélit své nazory pred ostatnimi
nektefi nejsou otevieni jinym nazorim
nebo poucuji ostatni

s ohledem na velkou vytiZenost, je ce-
lodenni konani supervize velky zasah
do pracovnich povinnosti

chybi pestrost ve slozeni superviznich
skupin, objevuji se ve skupiné cela
stiediska (tyka se Severomoravského

soudniho kraje)

., Nékdy zbytecné negativni naladeni
smerem k vedeni PMS, skepse, neuspo-
kojeni s financni a organizacni stran-
kou od kolegu, kteri jsou u PMS dlouho
— prenaseni na sluzebné mladsi kole-

“«

gy
., Nékteri davaji najevo, Ze je to tam
nudi, Ze supervizi nepotiebuji — clovek

si pak vedle nich pripada jako amatér
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Z dotazovanych prevazna vétsina (89 %) sdélila, ze nema obavu vystoupit s tématem

V supervizni skupiné, viz graf ¢. 15.

M ano

H ne

Graf €. 15: Obava vystoupit s t¢ématem na supervizi.

Zjisténé duvody vysvétlujici obavu vystoupit s t€ématem na supervizi jsou:

-z vynaSeni informaci,

- hovortit o kritice vedeni,

- Zmozného posouzeni kolegii prezentace piipadu (pracovnik se domnivé, Ze jeho
seznameni s piipadem je zdlouhavé, nebot’ mé obavu, Ze néco opomene),

- Z neatraktivnosti pfipadu pro ostatni,

- problém mluvit pted vétsi skupinou lidi (vyhovovala by mensi skupina),

- ,.neotevieni se“ za Gi¢asti nadiizeného na supervizi,

- nevystoupeni s tématem kvuli kolegim — ,,Mdam pocit, ze porad chci resit jen néco

ja a ostatni probléem nemaji. “

Nejcastéji projednavana témata na supervizi jsou piipady z agend (60 %). V druhém
poradi jsou témata spojena s vnimanim klienta, jak na pracovniky klient pasobi. Tuto vol-
bu oznacilo 19 % dotazanych. Jako tfetim nejCastéjSim tématem jsou pokyny od nadiize-
nych (9 %). Ostatni nabizena témata - stiznosti od klientt (2 %), vztahy na pracovisti (4 %)
a jiné (6 %). Viz graf ¢. 16. Za ,,jiné* respondenti uvedli napt., Ze nepotiebuji fesit nic ne-

bo fesi témata souvisejici s vedenim, coZ jiZ mohou feSit v manazerské supervizi.
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M pfipady

H pocit z klienta

H stiznosti od klientd
H vztahy na pracovisti
m pokyny nadfizenych

mjiné

v

Graf €. 16: Nejcast&jsi témata na supervizi.

Na otazku, zda by probandi méli zajem o dobrovolné supervize, odpovédelo kladné 70 %

a 30 % dotazanych, Ze nemaji zajem. Viz graf ¢. 17.

M ano

Hne

Graf ¢. 17: Zajem o dobrovolné supervize.

Piinos supervize pro pracovniky PMS jiz byl v podstaté zjistén dotazovanim responden-
ta, jaky vliv maji kolegové na supervizi. Nicmén¢ s otazkou, zda dle jejich subjektivniho
posouzeni je po né supervize piinosna, byl tento dotaz polozen ptimo. 87 % dotazanych
odpovédélo, ze supervize ma pro né piinos a zbyvajici ¢ast, tj. 13 % odpovédelo zaporné,

viz graf €. 18. K zaporné odpovédi bylo napi. uvedeno, ze problémy tesSi na stredisku
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s kolegy, supervize je ztrata ¢asu, supervize je nepiinosnd za souc¢asného slozeni a jeji rea-

lizace, nebo je preference vlastniho supervizora.

M ano

H ne

Graf ¢. 18: Pfinos supervize.

Posledni otazka byla zamétena na zptisob FeSeni vzniklych problémi, obtizi pfi pracov-
nim vykonu. Nejvice respondentti odpovédé€lo s tim, Ze tyto skute¢nosti fesi jak s kolegy
na stiedisku, tak v ramci supervize. Takto odpovédélo 60 % dotazanych. 37 % fesi obtize
pouze na stiedisku s kolegy a pouze 3 % uvedla, Ze to feSim jinym zptisobem (individualni

supervize). MoZnost feSeni obtiZi pouze v supervizi nebyla respondenty viibec oznacena.

3%

H dizkuze s kolegy
H supervize
1 oboji (supevize i doskuze s

kolegy)

H jiné

Graf ¢. 19: Preference feSeni obtiznych situaci.
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Vyhodnoceni hypotéz:

H1: Probacni pracovnici vice uprednostiiuji dobrovolné supervize nez povinné.

Tato hypotéza byla verifikovana, viz graf ¢. 17. Z dotazovanych 70 % uptednostiiuje dob-
rovolné supervize, které vSak nejsou zatim ze strany vedeni PMS povoleny. 30 % respon-
dentl s touto volbou nesouhlasi, a to z diivodu pracovniho zatizeni (jednodussi je mit ter-
min supervize stanoven). A Z divodu, Ze by se na konani supervizi dostavilo malo pracov-

niku, ktefi by jim mohli poskytnout radu.

H2: Proba¢ni pracovnici hodnoti supervizi vice prinosnou pro agendu mladeZ nez pro

ostatni agendy.

Hypotéza H2 byla falzifikovana, viz graf ¢. 9. Za nejvice pfinosnou supervizi oznacili pro-
bandi agendu Probace (33 %). Mladez byla hned na druhém misté s 21 %. Vzhledem
k tomu, Ze agenda Mladez zahrnuje veskerou ¢innost PMS, tedy pouze u mladistvych
a nezletilych, ptedpokladalo se, Ze respondenti oznaéi tuto agendu, pro kterou je nejvice

potfebnd supervize. Vyzkumem se tato hypotéza vSak nepotvrdila.

H3: Proba¢ni pracovnici v soudnich krajich s vétsi kriminalitou hodnoti supervizi

za vice prinosnou nez ti ze soudnich kraji nizsi kriminalitou.

Tato hypotéza se ani nepotvrdila ani nevyvratila. Byl zde Spatny pfedpoklad, Ze ze ziska-
nych odpovédi bude porovnan vliv kriminality na potfebnost konani supervizi v krajich

dle dostupnych zdroji na webovych strankach www.mapakriminality.cz.

Supervize jsou potiebné pro oba dotazované soudni kraje bez ohledu miry pachané krimi-
nality. V Jihomoravském soudnim kraji byla supervize hodnocena za ptinosnou s 87 %

a v Severomoravském soudnim kraji s 86 %.

Tato hypotéza by snad byla Iépe zjistitelna pii porovnavani soudnich okresti, nez kraju,

kde pracovnici stfedisek s vét§im zatizenim ovliviiuji vysledky celého kraje.


http://www.mapakriminality.cz/
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5.5 Zavér vyzkumu

Vyzkum byl zaméten na ovéfeni stanovenych hypotéz a také na zjisténi ndzor probacnich

pracovnikii na konané supervize u PMS.

Provedenym S$etfenim byla hypotéza H1: Probacni pracovnici vice uprednostiuji dobro-
volné supervize nez povinné, verifikovana. Druha hypotéza H2: Probacni pracovnici hod-
noti supervizi vice prinosnou pro agendu mldadez nez pro ostatni agendy, byla falzifikova-
na. Posledni hypotéza H3: Probacni pracovnici v soudnich krajich s vétsi kriminalitou
hodnoti supervizi za vice prinosnou nez ti ze soudnich kraji nizsi kriminalitou, se nedala

ze zjisténych udaju verifikovat ¢i falzifikovat.

Kromé ovéfovani hypotéz vysly z Setfeni zajimavé podnéty probacnich pracovnikil, ktefi
se vyzkumu zGc¢astnili, na stavajici systém supervize u PMS. Proba¢ni pracovnici navrho-
vali napt. konani supervizi ¢astéji, nez je stanoveno, kdy jeji prib¢h by byl zaméten pouze
na jeden pfipad. Tim padem by byly supervize castéjsi, ale mély by kratSiho trvani.
Dale by pracovnici uvitali jiné formy supervizi napi. individualni, tymové, pracovni nez
pouze ptipadové. Nazor jednoho respondenta: ,,Jen “ pripadovad supervize. V hlavach pra-
covnikii se mnohdy neprolinaji jen pripady, Zijeme také svymi Zivoty a hlavné pracujeme
v urcitém prostredi, které nas ovliviiuje. Nelibi se mi, Ze jsou supervize zamérené Cisté pri-

padové a jinymi zalezitostmi bychom se neméli zabyvat. Chtélo by to trochu jiny pristup.

S ohledem na znalost konani supervizi v Jihomoravském soudnim kraji a rovnéz i supervi-
zora, bylo piekvapivé zjisténi, ze pracovnici vyZaduji kondni individudlnich supervizi.
Méla jsem za to, Ze vSichni supervizofi nabizeji v ptipadé potieby individudlni setkéni.
Je vSak otazkou jak si pracovnici individudlni supervizi pfedstavuji. MozZna je tato predsta-
va rozdilna (poptavka) s nabidkou supervizora. Tato skute¢nost by byla zajimava pro dalsi

zkoumani.

Dalsi navrhy respondenta se tykaly uspotadani supervizni skupiny. Pracovnici by uvitali
skupinu s mensim pocétem zucastnénych a skupinu slozenou dle specializaci — ,,Uvitdni
vetsi provazanosti s jednotlivymi agendami, nebot se ma jednat o pripadové supervize.
Moznd by nebylo od véci provizani s jinymi kraji.“ Setfenim bylo zjisténo, Ze pracovnici
Severomoravského soudniho kraje by uvitali pestrost ve slozeni superviznich skupin,

nebot’ se stava, Ze v supervizni skupin€ prevazuji pracovnici ze stejného strediska.
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Probandi casto ve svych dotaznicich zminovali intervize, které provadi na stiediscich.
Nicméné toto pojmenovani je ziejmé zavadgjici. Jde predevsim o diskuzi s kolegy nad pfi-
padem, neni to intervize v pravém slova smyslu. Tento zptsob feSeni je pro pracovniky
nejvice preferovany a rovnéz i1 sndze dostupny. Bylo zajimavym zjisténim, ze Zadny
respondent neuvedl, ze obtize vzniklé na pracovisti fe§i pouze na pracovisti,
coz je znamka dobrého kolektivu a profesionality na stfediscich, kde ma pracovnik moz-

nost obratit se na kohokoliv s Zadosti o pomoc.

Z provedeného Setfeni bylo také zjisténo, v cem probacni pracovnik vidi pfinos supervize
na jeho profesi. Pfinos supervize pro proba¢niho pracovnika spoc¢iva v profesnim a 0sob-
nim rozvoji. Supervize pro néj predstavuje moznost sdileni a predavani zkusenosti, ziskani
nahledu na véc, nové alternativy feSeni, zpétnou vazbu, ziskani motivace, inspirace k pro-
fesnimu vykonu, rozsifeni znalosti. Dale ziskani podpory a ocenéni od kolegi. Dokonce
je supervize vnimana i jako ,,vytrhnuti* z pracovniho procesu, kdy dava pracovnikovi pro-

stor pro nabrani nové energie, relaxaci.
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ZAVER

Supervize je velice vyznamna a dilezita pro osoby pracujici s lidmi, pfedevsim pro lidi
Vv pomahajicich profesich, nebot’ jejich vykon prace je velice naro¢ny po psychické strance.
Béhem vykonu profese se pracovnik setkdvé s riznymi faktory, které v ném vyvoléavaji
rizné emoce, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Pfedev§im negativni faktory by mél pracovnik
umét zpracovavat, aby mohl svoji praci nadale vykonavat na profesionalni urovni a takeé,
aby jej prace nadale napliovala. Pravé supervize je v tomto pracovnikim napomocna.
Supervize pomaha pracovnikiim zvladat nahromadény stres, v podstaté plsobi na pracov-
nika preventivné pied syndromem vyhoteni. A dale pomahd pracovnikovi rozvijet své

schopnosti a znalosti, supervize mize byt chapana jako nastroj celoZivotniho uceni.

Cilem diplomové prace bylo pfiblizit vnimani supervize pracovniky Probacni a media¢ni
sluzby CR. Teoreticka ¢ast se zabyvala supervizi obecné a supervizi u Probaéni a mediaéni
sluzby CR. Dale pak mimo jiné seznamila s pracovni naplni probaé¢nich pracovnikd,
aby bylo poukazano na Siroké spektrum jejich ¢innosti. V teoretické ¢asti byla pouzita me-

toda analyza dokumentt a také rozhovor se supervizorem Jihomoravského soudniho kraje.

Prakticka &ast se jiz zabyvala zjisténim, zda pracovnici Probaéni a mediaéni sluzby CR
povazuji supervizi pro jejich vykon prace potifebnou. Pti tomto vyzkumu byly stanoveny
hypotézy, které pak byly dotaznikem, kvantitativni metodou, ovéfovany. Dotaznikové Set-
feni probihalo ve dvou soudnich krajich, Jihomoravském a Severomoravském. Kromé& ové-
feni hypotéz byl Setfenim zjiStén 1 pfinoS supervize pro pracovniky Proba¢ni a mediacni

sluzby CR.

Pro probac¢ni pracovniky piinos supervize spo¢iva v profesnim a osobnim rozvoji. Supervi-
ze jim pomaha zvladdat nahromadény stres a pomaha fesit obtizné piipady, se kterymi
se setkavaji v ramci vykonu své prace. Pfi feSeni obtiznych piipadl pii supervizi ziskavaji
nahled na véc, nové zplisoby feseni, inspiraci k profesnimu vykonu. Diky kolegialité a pro-
fesionalité, si pracovnici v ramci superviznich setkani vzijemné poméhaji, podporuji,
davaji si zpétnou vazbu a predavaji si zkusenosti, ze kterych si mohou vzit ponauceni.
Dale je pro né€ supervize zdrojem informaci, motivaci a dokonce i1 odpoc¢inutim od prace

s klientem.
Tato diplomova prace mize byt piinosna pro laickou, ale i odbornou vefejnost, kterou za-
jima téma supervize u Proba¢ni a mediaéni sluzby CR. Dale miize byt piinosna pro samot-

nou organizaci Proba¢ni a media¢ni sluzby CR, nebot’ diplomova prace obsahuje navrhy
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a nazory probacnich pracovnikd, na jejichz zaklad¢ by mohla pozménit ¢i doplnit stavajici

systém supervize.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PMS  Probac¢ni a mediaéni sluzba CR.

ZRK  Zprosttedkovani feSeni konfliktu.

OPP  Obecné prospésné prace.

NVD Nahrada vazby dohledem.

TDV  Trest domaciho vézeni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. Pohlavi:
a. Zena
b. Muz

2. Vék:

21-29
30-39
40-49
50 a vice

o 0 oTw

3. Pracovni pozice:
a. Probaéni urednik
b. Probacni asistent

4. Nejvyssi dosazené vzdélani + obor /zamérfeni

a. S§

(0] Yo Y0741 1011 (=1 o T T TR TR
b. VOS

(0] Yo Y 07411011 (=1 o L F T T TR RO
c. VS (nelplné vysokoskolské vzdélani - Bc.)

(0] Yo Y 07411011 (=1 o LT TSRO RSP TS
d. VS (Uplné vysokoskolské vzdélani — Mgr., JUDr., ....)

(0] Yo Y 07411011 (=1 o LTRSS T TSR T

5. Délka pracovniho poméru u PMS:
a. 0-2roky
b. 3-5let
c. 6-8let
d. 9avice

6. V jakém soudnim kraji pracujete:
a. Severomoravsky
b. Jihomoravsky

7. Jakou agendu prevaziné vykonavate?
a. OPP

Probace

Parole

ZRK

Mladez

TDV

s 0o o o0 T

8. Kolik Vas je v supervizni skupiné (pfibliZné)? ......cccoceveveevvreeennnnas



9. Jaké uskupeni supervizni skupiny byste uvitali?
a. Vétsi skupinu
b. Mensi skupinu
c. Stavajici stav

10. Jste spokojeni se svoji supervizni skupinou?
a. Ano

11. Vyhovuje Vam stavajici systém supervize ve Vasem kraji?
a. Ano

12. Pro koho je, dle Vs, nejvice potfebna supervize s ohledem na vykonavanou agendu?
a. OPP
b. Probace
c. Parole

ZRK

Mladez

TDV

-0 o

13. Jak Vas na supervizi ovliviiuji kolegové a v ¢em to spociva?
A, POZITIVINE = ..ttt et st s e e e bbbt se e sae et st st e e et s et eneans

14. Mate obavu vystoupit s tématem?
A, ANO — UVETE AUVOM: ...eveiceiiriirece et et sttt b e s e s sesanes

15. S jakymi tématy nejcastéji prichazite na supervizi?
a. Pripady ze své agendy, jak postupovat dal

Pocit z klienta (vhimani klienta)

Stiznosti od klient(

Vztahy na pracovisti

Pokyny od nafizenych

S0 o o0 T



16. Méli byste zdjem o dobrovolné supervize?
a. Ano
b. Ne

17. Dle Vaseho subjektivniho posouzeni, je pro vds supervize pfinosna?
a. Ano
b, Ne —UVEATE AUVOU: ..ottt et et s s s st sr s e ses et sssaresen e aten

18. U feseni obtizi spojenych s vykonem prace, preferujete:
a. Diskuzi s kolegy
b. Supervizi
c. Oboji (supervizi i projednani s kolegy)
. JINE (UVEATE JAKE): ettt sttt ettt st e st s et st e e b e se et ssnsen s



PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA PMS CR
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