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ABSTRAKT  

PŚedkl§dan§ bakal§Śsk§ pr§ce je zamŊŚena na drogovou problematiku a Kontaktn² centrum 

Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. C²lem pr§ce je zjistit, jak uģivatel® vn²maj² danou soci§ln² 

sluģbu a jakĨm zpŢsobem ji hodnot². Teoretick§ ļ§st pr§ce zpracov§v§ teoretick§ vĨcho-

diska z oblasti drog, kter§ popisuj² nejzn§mŊjġ² drogy, drogovou z§vislost, d§le pr§ce popi-

suje instituce, kter® jsou zamŊŚeny na pr§ci s drogovŊ z§vislĨmi a soci§ln² prac² s uģivateli 

s drogovou z§vislost². Praktick§ ļ§st pr§ce odpov²d§ na hlavn² vĨzkumnou ot§zku, na kte-

rou se pomoc² rozhovorŢ snaģ² naj²t odpovŊdi. Rozhovory byly realizov§ny s uģivateli 

Kontaktn²ho centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti a v z§vŊru praktick® ļ§sti pr§ce jsou uve-

deny vĨsledky dan®ho ġetŚen².  

Kl²ļov§ slova: drogy, drogov§ z§vislost, Kontaktn² centrum, uģivatel, soci§ln² pr§ce s dro-

govŊ z§vislĨmi 

   

 

ABSTRACT 

The presented bachelorËs thesis is focused on drugs problematic and Contact center Char§ļ 

in Uhersk® HradiġtŊ. Main purpose of this thesis is determinate feelings about this social 

service by the drug addicted people and their rating. Theoretical part of the thesis processes 

theoretical resources from drug section, which describing the most known drugs, drug ad-

diction and next way this thesis describe institutions, which are focused on drug addicted 

people and social work with drug addicted users. Practical part of thesis reply the main 

reserching question and trying to find an answer via interwievs. The interwievs were reali-

zed with users from Contact center Char§ļ in Uhersk® HradiġtŊ and at the end of practial 

part of thesis are listed the investigation results. 
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ĐVOD 

Drogov§ z§vislost je patologickĨm jevem, kterĨ se vyskytuje ve spoleļnosti. Drogy byly 

uģ²v§ny uģ v d§vn® historii, nŊkter® drogy byly dokonce pouģ²v§ny k l®ļebnĨm ¼ļinkŢm. 

Lid® se snaģili uniknout z reality, zaģ²t pocity ġtŊst², pohody a proto s§hli po droze. Drogy 

jsou kolem n§s a v dneġn² dobŊ poļet uģivatelŢ drog neust§le narŢst§. K drogovŊ z§vislĨm 

v dneġn² dobŊ Śad²me zejm®na mlad® lidi, kteŚ² st§le chtŊj² zkouġet nŊco Ănov®hoñ a t²m 

zaļ²naj² jejich probl®my s drogami.  

T®ma pr§ce, kter® je zamŊŚeno na hodnocen² Kontaktn²ho centra z pohledu uģivatele sluģ-

by, jsem si vybrala, protoģe se zaj²m§m o pr§ci s c²lovou skupinou drogovŊ z§visl² a tak® 

proto, ģe jsem mŊla moģnost praktikovat bŊhem studia na vysok® ġkole a dobrovolnŊ do-

ch§zet do Kontaktn²ho centra Char§ļ (d§le jen ĂK-centrumñ) v Uhersk®m Hradiġti. BŊhem 

praxe v K-centru jsem mŊla moģnost poznat uģivatele dan® soci§ln² sluģby, se kterĨmi do-

ġlo k nav§z§n² bliģġ²ho kontaktu, proto jsem se rozhodla t®ma pr§ce zamŊŚit pr§vŊ na hod-

nocen² K-centra z pohledu uģivatele. 

Teoretick§ ļ§st pr§ce se skl§d§ ze ļtyŚ kapitol. Prvn² kapitola pr§ce popisuje typologii 

drog, ZmiŔuje drogy konopn®, opi§tov®, stimulaļn² a halucinogenn². Druh§ kapitola pr§ce 

v n§vaznosti na typologii drog je zamŊŚena na drogovou z§vislost, kter§ k drog§m neod-

myslitelnŊ patŚ². V kapitole o drogov® z§vislosti je tak® zm²nŊna prevence drogov® z§vis-

losti, jelikoģ je v problematice tĨkaj²c² se drog nezbytn§. TŚet² kapitola pr§ce se zabĨv§ 

zdravotnickĨmi a soci§ln²mi sluģbami, kter® jsou zamŊŚeny na l®ļbu drogov® z§vislosti ļi 

sniģov§n² probl®mŢ v dŢsledku uģ²v§n² drog. Mezi soci§ln² sluģby jsou zaŚazeny ter®nn² 

programy, n²zkoprahov® zaŚ²zen², denn² stacion§Śe a terapeutick® komunity. Mezi zdravot-

nick® sluģby Śad²me psychiatrick® nemocnice, detoxikaļn² jednotky, stŚednŊdobou ¼stavn² 

l®ļbu a dol®ļovac² program, kterĨ je zamŊŚen na osoby po l®ļbŊ drogov® z§vislosti. Ļtvrt§ 

kapitola pr§ce se zamŊŚuje pr§vŊ na soci§ln² pr§ci s drogovŊ z§vislĨmi. V kapitole jsou 

tak® zm²nŊny c²le soci§ln² pr§ce s danou c²lovou skupinou, kdo je uģivatel/klient soci§ln²ch 

sluģeb a tak® je zde zm²nŊn pracovn²k s drogovŊ z§vislĨmi osobami neboli streetworker.  

Praktick§ ļ§st pr§ce odpov²d§ na hlavn² vĨzkumnou ot§zku, kde pomoc² rozhovorŢ 

s uģivateli K-centra v Uhersk®m Hradiġti je zjiġŠov§no, jakĨm zpŢsobem hodnot² danou 

soci§ln² sluģbu.  V praktick® ļ§sti byl tak® realizov§n rozhovor se soci§ln²m pracovn²-

kem a pracovn²kem v soci§ln²ch sluģb§ch z K-centra v Uhersk®m Hradiġti, kde jsou ot§zky 

zamŊŚeny na prevenci drogov® problematiky dan® soci§ln² sluģby. Praktick§ ļ§st je rozdŊ-
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lena na dvŊ kapitoly. V prvn² kapitole nalezneme pŚ²pravu vĨzkumu, c²l vĨzkumu, vĨ-

zkumnĨ probl®m, hlavn² vĨzkumnou ot§zku a tak® vĨzkumn® d²lļ² c²le. V dan® kapitole je 

tak® vymezen druh vĨzkumu, vĨzkumnĨ vzorek, zpŢsob jeho vĨbŊru a metody a techniky 

sbŊru dat a to, jak sbŊr dat prob²hal. Z§vŊr pr§ce pŚedkl§d§ z§vŊry na z§kladŊ vĨsledkŢ 

vĨzkumu. 
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I.   TEORETICKĆ ĻĆST 
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1 DROGY A JEJICH ROZDŉLENĉ 

N§sleduj²c² kapitola se zabĨv§ popisem nejzn§mŊjġ²ch drog, kter® mŢģeme rozdŊlit na dro-

gy konopn®, opi§tov®, stimulaļn² a drogy halucinogenn². Kapitolu o drog§ch zmiŔuji, pro-

toģe jsem bŊhem sv® praxe v K-centru v Uhersk®m Hradiġti zjistila, kter® druhy drog 

v dneġn² dobŊ patŚ² k nejuģ²vanŊjġ²m a jsou snadno dostupn®.  

 ĂDrogy jsou rŢzn® psychoaktivn² l§tky (pŚ²rodn² i syntetick®, vļetnŊ l®kŢ), kter® jsou uģ²-

v§ny a zneuģ²v§ny ke zmŊn§m emoļn²ho stavu, n§lady, vŊdom² a stavu bdŊlosti, k povzbu-

zov§n² nebo tlumen² duġevn²ch a tŊlesnĨch funkc² a k vyvol§v§n² mimoŚ§dnĨch z§ģitkŢ (ilu-

z², halucinac² apod.).ñ (Kohoutek, 2007, s. 209) 

Na drogu nahl²ģ²me jako na l§tku, kter§ splŔuje dva z§kladn² poģadavky, a to takov®, ģe 

m§ psychotropn² ¼ļinek a druhĨm z§kladn²m poģadavkem je, ģe mŢģe vyvol§vat z§vislost. 

Drogy mŢģeme rozdŊlovat dle m²ry vzniku z§vislosti na mŊkk®, kter® lze konzumovat 

v pŚijateln®m mnoģstv² a intervalech (alkohol, kofein, tab§k) a tvrd® drogy, jejichģ uģ²v§n² 

je vysoce rizikov® a vznik z§vislosti je vysokĨ. D§le drogy rozdŊlujeme podle pŢvodu na 

drogy syntetick® a pŚ²rodn² a v neposledn² ŚadŊ drogy rozdŊlujeme podle ¼ļinku, kam Śa-

d²me konop², opi§ty, stimulaļn² l§tky a halucinogenn² drogy. (Presl, 1994, s. 11 ï 13)  

Drogy podle M¿hlpachra (2008, s. 79) uģivatel® pouģ²vaj² jiģ od d§vnĨch ļasŢ. Drogy jsou 

nejļastŊji uģ²v§ny ke zmŊnŊ stavu vŊdom² uģivatele, pot® aby uģivatel snadnŊji usnul ļi 

naopak sp§nku zabr§nil a jako posledn² k tomu, aby si uģivatel vyvolal halucinace. 

Zm²nŊn® definice popisuj² drogy z jin®ho ¼hlu, ale v kaģd® z definic je jedno spoleļn®, ģe 

drogy maj² psychotropn² ¼ļinek, coģ znamen§, ģe zpŢsobuj² halucinace. 

1.1 Konop²  

Podle Presla (1994, s. 31) je konop² set® (cannabis sativa): Ăéjednolet§, dvoudom§ rostli-

na. Existuj² jej² rŢzn® formy liġ²c² se obsahem pryskyŚice a mnoģstv²m ¼ļinn® l§tky ï THC 

(tetrahydrocannabinol). Jde o rostlinu poch§zej²c² pŢvodnŊ z Indie.  Jedn§ se o nejstarġ² 

rostlinu, kter§ byla pŊstov§na pro svoje psychotropn² ¼ļinky.ñ Mezi nejļastŊjġ² produkty 

konop² Śad²me marihuanu a haġiġ. Marihuana a haġiġ jsou v dneġn² dobŊ velmi rozġ²Śen®.  

Ļesk§ republika je Śazena mezi nejvŊtġ² konzumenty marihuany a haġiġe, coģ souvis² se 

vzrŢstaj²c²m poļtem uģivatelŢ a pŊstitelŢ tŊchto drog. 
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1.1.1 Marihuana 

 ĂMarihuana je zaŚazov§na do skupiny drog oznaļovanĨch jako drogy lehk® nebo, jak bylo 

dŚ²ve uvedeno, do skupiny l§tek s takzvanĨm ĂakceptovatelnĨm rizikemñ. D²ky sv®mu roz-

ġ²Śen² se tato droga stala v posledn²ch letech jistĨm symbolem.ñ (Presl, 1994, s. 31) 

Barva marihuany mŢģe bĨt od tmavŊ zelen® aģ skoro k ļerno ï zelen®, barva se mŢģe odv²-

jet od toho, jak§ je kvalita zpracov§n². (MiovskĨ, 2003, s. 174) Marihuana mŢģe bĨt kon-

zumov§na rŢznĨmi zpŢsoby, mezi nejļastŊjġ² zpŢsob konzumace Śad²me kouŚen². D§le se 

marihuana mŢģe pŚid§vat do n§pojŢ nebo potravin, nejļastŊji do sladk®ho peļiva. Pokud se 

uģivatel doģaduje vyġġ²ho ¼ļinku, bĨv§ marihuana pŚid§v§na pŚedevġ²m do alkoholu. (So-

chŢrek, 2009, s. 121)  

K typickĨm ¼ļinkŢm marihuany Śad²me sucho v ¼stech, jemnĨ pocit hladu, chladu a ¼ļi-

nek po poģit² marihuany vŊtġinou nast§v§ bŊhem nŊkolika sekund aģ minut. V nŊkterĨch 

pŚ²padech po uģit² marihuany mŢģe doch§zet k rŢznĨm deformac²m, zejm®na deformaci ve 

vn²m§n² ļasu, prostoru a tak® sluchov®, zrakov® a hmatov® iluze. Na prŢbŊhu a charakteru 

stavu po poģit² drogy se pod²l² celkov® nastaven² jedince, prostŚed² a ¼nava jedince. (Miov-

skĨ, 2003, s. 174 - 175) Đļinek marihuany v tŊle je rŢznĨ, u uģivatele mŢģe ¼ļinek trvat 2-

4 hodiny. (SochŢrek, 2009, s. 121) Pokud u uģivatele doch§z² k odvykac²m stavŢm, ty se 

mŢģou projevovat bolest² hlavy, psychomotorickĨm neklidem, podr§ģdŊnost², ¼zkost² ļi 

depres². (MiovskĨ, 2003, s. 175) V mnoha pŚ²padech pŚi ļast®m uģ²v§n² drogy doch§z² 

k toleranci marihuany, coģ znamen§, ģe uģivatel s§hne po mnohem silnŊjġ² droze, neģ je 

marihuana, aby se zbavil neģ§douc²ch stavŢ, kter® ho vedly k tomu, aby zaļal uģ²vat mari-

huanu. Doposud nebyl pops§n ģ§dnĨ pŚ²pad, kdy by doġlo k pŚed§vkov§n² marihuany 

s n§sledkem smrti. Postupem ļasu doch§zelo k vyġlechtŊn² mnohem silnŊjġ² drogy, tud²ģ je 

marihuana v dneġn² dobŊ podstatnŊ silnŊjġ², neģ bĨvala dŚ²ve. (MiovskĨ, 2003, s. 174) 

1.1.2 Haġiġ 

Haġiġ je konopn§ pryskyŚice, kter§ obsahuje obsah kvŊtenstv², drobnĨch neļistot a jeho 

barva je zelen§, kter§ mŢģe pŚech§zet do tmavŊ zelen®.  (MiovskĨ, 2003, s. 175) Haġiġ mŢ-

ģeme konzumovat rŢznĨmi zpŢsoby, mezi nejļastŊjġ² konzumaci Śad²me kouŚen², d§le jej 

mŢģeme pŚid§vat do n§pojŢ a potravin. (SochŢrek, 2009, s. 121) Jako typick® ¼ļinky haġi-

ġe mŢģeme zm²nit sucho v ¼stech, pocit hladu, chladu a stejnŊ jako u marihuany mŢģe do-

ch§zet k deformac²m ve vn²m§n² ļasu, prostoru a deformac²m sluchovĨm, zrako-

vĨm a hmatovĨm. KromŊ samotn®ho vlivu psychotropn² l§tky se na prŢbŊhu a charakteru 
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stavu pod²l² nastaven² jedince, prostŚed² a ¼nava jedince. (MiovskĨ, 2003, s. 175 - 177) 

Đļinek haġiġe v tŊle je rŢznĨ, bĨv§ to 2-4 hodiny. (SochŢrek, 2009, s. 121) Marihuana 

a haġiġ maj² tendenci se ukl§dat do tukov® tk§nŊ a z tŊla se vyluļuj² velmi pomalu. BĨv§ 

uv§dŊno, ģe pro om§men² 3-4 osob staļ² pouhĨ 1 gram haġiġe. (Neġpor a Cs®my, 1994, s. 

60)  

1.2 Opi§tov® drogy 

Opi§tov® drogy jsou dle Pokorn®ho, Telcov® a Tomka (2003, s. 90) definov§ny jako: 

Ăénarkotick§ analgetika jsou l§tky pŚedstavuj²c² tzv. nejtvrdġ² drogy. Jsou to l§tky tiġ²c² 

bolest, jejichģ mechanismus ¼ļinku spoļ²v§ v tom, ģe ovlivŔuj² zejm®na mozkovou kŢru 

a hypothalamus, tj. maj² centr§ln², nikoli perifern² ¼ļinky. Takto byla narkotika, zejm®na 

opium, od prad§vna pouģ²v§na v medic²nŊ.ñ Typickou opi§tovou drogou je heroin, kterĨ 

Śad²me mezi nebezpeļn® drogy, jelikoģ v mnoha pŚ²padech doch§z² k pŚed§vkov§n² pr§vŊ 

touhle drogou. 

1.2.1 Heroin 

Heroin se vyr§b² z pryskyŚice rostlin m§ku a podle Pravdy o drog§ch (2009) je v dneġn² 

dobŊ vysoce neleg§ln² drogou. Aplikace heroinu bĨv§ nitroģilnŊ, coģ je nejrizikovŊjġ² zpŢ-

sob pod§n² drogy, pŚiļemģ pŚi nitroģiln² aplikaci doch§z² k z§vislosti na heroinu uģ po 5-7 

d§vk§ch. Đļinek heroinu je velmi prudkĨ, pŚiļemģ doch§z² k prudk®mu prŢniku do mozku 

a pokud doch§z² k pravideln®mu uģ²v§n² heroinu, mŢģe doj²t k poġkozen² c®vn² soustavy. 

K dlouhodobĨm ¼ļinkŢm heroinu mŢģeme zm²nit zap§chaj²c² dech, studenĨ pot, svŊdŊn², 

svalovou slabost, oslaben² imunitn²ho syst®mu, deprese, nespavost a tak® ztr§tu chuti 

k j²dlu. (MinaŚ²k, 2003, s. 161 - 162) HeroinovĨ ¼ļinek trv§ delġ² dobu, coģ je 3-6 hodin 

a pŚi pŚed§vkov§n² mŢģe doj²t k nebezpeļ² ¼mrt². Uģivatel® velmi ļasto kombinuj² heroin 

s analgetiky a kokainem. (SochŢrek, 2009, s. 115) 

1.3 Stimulaļn² drogy 

Presl (1994, s. 15) definuje stimulaļn² drogy jako: Ăé drogy, jejichģ z§kladn²m efektem je 

celkov§ stimulace, povzbuzen².ñ Nejzn§mŊjġ² stimulaļn² drogy jsou kokain a pervitin, pŚi-

ļemģ pervitin byl tak® nejļastŊjġ² uģ²vanou drogou mezi uģivateli K-centra v Uhersk®m 

Hradiġti.  
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1.3.1 Kokain  

Kokain je l§tka, kter§ v tŊle pŢsob² vazodilataļnŊ, tedy stahuje c®vy a pŚi uģ²v§n² kokainu 

doch§z² ke zrychlen² dechov® frekvence, sn²ģen² pocitu ¼navy a u uģivatele vn²m§me 

znaļn® rozġ²Śen² zornic. Đļinek kokainu z§vis² na tom, jakĨm zpŢsobem uģivatel drogu 

uģ²v§, mŢģe doch§zet ke ġŔup§n², kouŚen² nebo pod§n² kokainu ¼sty. (PokornĨ, Telcov§ 

a Tomko, 2003, s. 93) Pokud u uģivatele dojde k uģit² vyġġ² d§vky kokainu, dostavuje se 

¼zkost, vztahovaļnost a uģivatel m§ pocit svŊdŊn² kŢģe po cel®m tŊle. PŚi dlouhodob®m 

uģ²v§n² kokainu doch§z² v tŊle uģivatele k oslaben² imunity vŢļi infekc²m a pŚi ġŔup§n² 

doch§z² k poġkozen² nosn² sliznice, pŚiļemģ v nejhorġ²m pŚ²padŊ u uģivatele kokainu do-

ch§z² ke ztr§tŊ ļichu. Uģivatel po poģit² kokainu je na prvn² pohled n§padnĨ svĨm pŚebyt-

kem energie, hovornost², hyperaktivitou, pŚi kter® uģivatel touģ² po neust§l®m pohybu 

a tak® doch§z² k halucinac²m. (MinaŚ²k, 2003, s. 165 - 166) Đļinek kokainu je oproti jinĨm 

drog§m velmi kr§tkĨ, jiģ po 30 minutov®m opojen² mŢģe ¼ļinek kokainu ustupovat. Uģiva-

tel® kokain ļasto kombinuj² s morfiem, pŚiļemģ kombinace tŊchto dvou l§tek je ģivotu 

nebezpeļn§ a mŢģe doj²t k smrti uģivatele. U uģivatele je patrn§ viditeln§ hubenost, proto-

ģe kokain je siln® anorektikum, coģ znamen§, ģe pŚi pravideln®m uģ²v§n² doch§z² u uģiva-

tele ke znaļn® ztr§tŊ na v§ze. (MinaŚ²k, 2003, s. 166) 

1.3.2 Pervitin  

Pervitin je l§tka, kter§ m§ v tŊle budivĨ efekt a jeho konzumace je rŢzn§, uģivatel mŢģe 

drogu aplikovat nitroģilnŊ, ¼sty nebo velmi ļastou konzumac² u zaļ§teļn²kŢ je ġŔup§n². 

Uģivatel po aplikaci pervitinu vn²m§ obrovskĨ pocit psychick® a fyzick® s²ly, kter® se stŚ²-

daj² s emoļn² labilitou a k typickĨm ¼ļinkŢm pervitinu Śad²me poruchu vn²m§n² (iluze, 

halucinace), uģivatel m§ pocit sebejistoty a urychluje se u nŊj tok jeho myġlenek. (PokornĨ, 

Telcov§ a Tomko, 2003, s. 94 a MinaŚ²k, 2003, s. 166 - 167) Mezi dlouhodob® ¼ļinky per-

vitinu Śad²me neklid, halucinace, chorobnou ģ§rlivost a v mnoha pŚ²padech doch§z² 

k poruġe pamŊti a stavŢm, kdy je uģivatel zmatenĨ. PŚi uģ²v§n² pervitinu m§ mnoho uģiva-

telŢ pocit, ģe drogu m§ st§le pod kontrolou. (MinaŚ²k, 2003, s. 167) Pervitin mŢģe m²t ¼ļi-

nek v tŊle jak kr§tkodobĨ, tak dlouhodobĨ, ¼ļinek je mezi 2 ï 8 hodinami a pŚi uģit² vŊtġ² 

d§vky pervitinu doch§z² k pŚed§vkov§n², pŚiļemģ mŢģe doj²t k nebezpeļ² ¼mrt². (SochŢrek, 

2009, s. 118) 
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1.4 Halucinogenn² drogy 

Halucinogenn² drogy jsou dle Presla (1994, s. 39) definov§ny jako: Ăé skupina l§tek jed-

nak pŚ²rodn²ch, jednak syntetickĨch, jejichģ z§kladn²m efektem pŚi poģit² je zmŊna vn²m§n². 

Vn²m§n² je poruġeno do rŢzn® hloubky a intenzita zmŊny mŢģe vyvolat obraz toxick® halu-

cinatorn² psych·zy ï z§vaģn®ho stavu srovnateln®ho s tŊģkĨmi duġevn²mi onemocnŊn²mi.ñ 

V podkapitole o halucinogenn²ch drog§ch popisuji LSD, protoģe si mysl²m, ģe zmiŔovan§ 

droga je snadno dostupn§ a LSD je v dneġn² dobŊ jednou z nejuģ²vanŊjġ²ch taneļn²ch drog 

po cel®m svŊtŊ.  

1.4.1 LSD 

LSD je vyr§bŊno z jedovat® drogy a v dneġn² dobŊ je jednou z l§tek, kter® maj² velkĨ ¼ļi-

nek na vŊdom² uģivatele. (MiovskĨ, 2003, s. 169) Podle Pravdy o drog§ch (2009) si LSD 

mŢģeme na trhu zakoupit v tablet§ch, kapsl²ch nebo tekut® formŊ. Đļinek a rychlost n§stu-

pu LSD z§vis² na mnoģstv² uģit® drogy. Ke kr§tkodobĨm vlivŢm drogy LSD Śad²me rozġ²-

Śen² zornic, zvĨġen² srdeļn²ho tepu, pocen², nechuŠ k j²dlu a nespavost. K dlouhodobĨm 

¼ļinkŢm LSD Śad²me pocit zmatenosti, poruchy myġlen² a emoc² a ve vĨjimeļnĨch pŚ²pa-

dech doch§z² k agresi vŢļi sobŊ sam®mu a neklidu, kdy mŢģe doch§zet aģ k sebevraģdŊ. 

PŚi uģit² vyġġ² d§vky LSD u uģivatele doch§z² k pocitŢm zoufalstv² a vŊtġina uģivatelŢ trp² 

intenzivn²mi halucinacemi. Velmi zaj²mavĨmi rizikovĨmi jevy jsou depersonalizace (odo-

sobnŊn²), kter® mŢģe bĨt prov§zeno ztr§tou citlivosti v ļ§sti ļi v cel®m tŊle, d§le tak® ztr§-

tou schopnosti empatie a derealizace, coģ je pocit navozen² ¼pln®ho odcizen² od vlastn²ho 

tŊla. (MiovskĨ, 2003, s. 169 - 171) Đļinek LSD po uģit² je 2ï8 hodin a pŚi pŚed§vkov§n² 

LSD mŢģe doj²t k psych·z§m, sebevraģd§m a u uģivatele hroz² nebezpeļ² ¼mrt² 

v n§vaznosti na halucinace. (SochŢrek, 2009, s. 120)  
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2 DROGOVĆ ZĆVISLOST 

Druh§ kapitola zabĨvaj²c² se drogovou z§vislost² je zm²nŊna pr§vŊ z dŢvodu, ģe uģivatel, 

kterĨ zaļne s uģ²v§n²m jakĨchkoliv neleg§ln²ch drog, ļasem zjist², ģe drogu potŚebuje uģ²-

vat pravidelnŊ a t²m u nŊj doch§z² k drogov® z§vislosti. V kapitole se na z§vŊr tak® vŊnuji 

prevenci proti vzniku drogov® z§vislosti, protoģe v problematice drog je dŢleģit® 

s prevenc² zaļ²t vļas. 

Dle Kohoutka (2007, s. 210) je drogov§ z§vislost definov§na jako: Ăé specifickĨ duġevn², 

nŊkdy i tŊlesnĨ, stav, vyplĨvaj²c² ze vz§jemn®ho pŢsoben² mezi organismem a drogou, cha-

rakterizovanĨ zmŊnami chov§n² a proģ²v§n² a dalġ²mi reakcemi a jevy, kter® zahrnuj² 

i nutk§n² br§t drogu st§le nebo pravidelnŊ pro jej² ¼ļinky na psychiku nebo nŊkdy i proto, 

aby se zabr§nilo nepŚ²jemnĨm stavŢm. NavyknutĨ organismus poruchou totiģ reaguje - 

odvykac²mi pot²ģemi, abstinenļn²mi pŚ²znaky, napŚ.: ¼zkostmi (anxiozitou), strachem, zvĨ-

ġenĨm pocen²m, tŚesem, z²v§n²m, nespavost², podr§ģdŊnost² atp.ñ  

Podle Pokorn®ho, Telcov® a Tomka (2003, s. 78) je definov§na jako: ĂDrogov§ z§vislost, 

pokud je jiģ skuteļnŊ z§vislost² je jednoznaļnŊ onemocnŊn²m a jako takov® je ho tŚeba 

ch§pat. Z§roveŔ jde o urļitĨ spoleļenskĨ fenom®n, protoģe s dŢsledky tohoto onemocnŊn² 

se stŚet§v§ nejen postiģenĨ jedinec, ale i okoln² spoleļnost. Cel§ vŊc je znaļnŊ sloģit§. Na 

jedn® stranŊ je ch§p§no a tolerov§no bran² drog tzv. leg§ln²ch, tj. konzumace alkoholu, 

k§vy, kouŚen² tab§ku. Z t®to tolerance vych§z² i postoj k z§vislĨm na tŊchto drog§ch. Jsou 

spoleļnost² tolerov§ny aģ do okamģiku, kdy se pro ni st§vaj² nŊjakĨm zpŢsobem bezpro-

stŚedn²m ohroģen²m.ñ 

D§le drogovou z§vislost definujeme jako stav, nikoli jako touhu, sklon ļi nutk§n² poģ²vat 

n§vykov® l§tky (Sekot, 2010, s. 15) 

Kaģd§ z definic popisuje drogovou z§vislost, ale kaģd§ definice ji jinak ch§pe a popisuje. 

Zat²mco prvn² definice je zamŊŚena na jedince a drogovou z§vislost, druh§ definice je za-

mŊŚena na jedince a to, jak drogovou z§vislost vn²m§ spoleļnost. 

Abychom mohli mluvit o drogov® z§vislosti, mŊly by u drogovŊ z§visl®ho jedince pŚ²-

tomny tyto tŚi skuteļnosti: 

1) jedinec m§ st§le nutkavou potŚebu pokraļovat v uģ²v§n² drogy a snaģ² se drogu z²s-

kat jakĨmkoliv zpŢsobem, 

2) jedinec m§ neust§l® tendence zvyġovat d§vku, 
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3) u jedince doch§z² k psychick® a fyzick® z§vislosti na ¼ļinc²ch drogy. (PokornĨ, 

Telcov§ a Tomko, 2003, s. 78) 

Z§kladn² faktory pŢsob²c² na vznik drogov® z§vislosti jsou n§sleduj²c² (SochŢrek, 2009, s. 

110): 

1) typ, charakteristika a dostupnost drogy ï mezi nejdŢleģitŊjġ² faktory patŚ² dostup-

nost drogy a to zejm®na po str§nce ekonomick®, 

2) struktura osobnosti ï k probl®mŢm s drogami se vŊtġinou pod²l² lid®, kteŚ² trp² ¼z-

kostmi a lid®, kteŚ² nejsou schopni si sv® probl®my Śeġit pŚirozenŊ,  

3) pŢsoben² soci§ln²ho prostŚed² ï nejvŊtġ² vliv na uģivatele maj² party, ale jedn§ se 

tak® o vliv pŚ²zniv®ho klima pro zneuģ²v§n² drog ve spoleļnosti, 

4) podnŊt a spouġtŊc² faktor ï mezi faktory mŢģeme zaŚadit t²ģivou situaci a stres je-

dince, ģe nen² schopen si svŢj probl®m vyŚeġit adekv§tnŊ. Velmi ļastou motivac² u 

jedincŢ bĨv§ zvŊdavost a tak® neodliġnost od skupiny.  

2.1.1 Fyzick§ z§vislost 

Dle VĨchovy ke zdrav² (2009) fyzick§ z§vislost nemŢģe existovat bez z§vislosti psychick®. 

U fyzick® z§vislosti doch§z² k podm²nŊnosti Śadou biochemickĨch reakci v organismu 

a fyzick§ z§vislost vznik§ pŚi pravideln®m a dlouhodob®m uģ²v§n² drogy. Pokud u uģivate-

le dojde k vysazen² urļit® drogy, doch§z² k abstinenļn²m pŚ²znakŢm ï tedy k tzv. absti-

nenļn²mu syndromu a k tomu doch§z², protoģe tŊlo si jiģ zabudovalo drogu do sv®ho me-

tabolismu. V nepŚ²tomnosti drogy v tŊle, kter§ je zabudov§na v metabolismu, nedoch§z² 

k metabolickĨm promŊn§m v tŊle. (PokornĨ, Telcov§ a Tomko, 2003, s. 78)  

2.1.1.1 Abstinenļn² syndrom 

Abstinenļn² syndrom je definov§n dle Pokorn®ho, Telcov® a Tomka (2003, s. 78 - 79) jako 

soubor pŚ²znakŢ, kter® se u uģivatele dostavuj² po vysazen² drogy, pŚiļemģ kaģd§ droga 

mŢģe v tŊle vyvol§vat rŢzn® pŚ²znaky. NapŚ²klad po vysazen² tvrdĨch drog mŢģe doch§zet 

k pŚ²znakŢm jako je pokles obranyschopnosti organismu, mŢģe doch§zet ke svalov®mu 

tŚesu a kŚeļ²m a poruch§m srdeļn² ļinnosti. Dle Presla (1994, s. 12) pŚi dlouhodobŊjġ²m 

uģ²v§n² drog doch§z² k Ătoleranciñ drogy, tud²ģ si organismus mysl², ģe droga jakoby Ăm®-

nŊ fungujeñ a t²m doch§z² ke zvyġov§n² d§vek drogy. TakovĨ vĨvoj abstinenļn²ho syn-

dromu je vŊtġinou charakteristickĨ pro opi§tov® z§vislosti. Odvykac² stav u uģivatelŢ je 

velmi nepŚ²jemnĨ, ale pŚesto nen² ģivotu nebezpeļnĨ. Pokud najdeme pro uģivatele vhod-
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nou l®ļbu drogov® z§vislosti je moģn®, ģe dojde ke zm²rnŊn² odvykac²ho stavu nebo se 

odvykac² stav nedostav². (O z§vislosti, 2013) 

2.1.2 Psychick§ z§vislost 

Psychick§ z§vislost je psychickĨ stav, kterĨ vznik§ uģ²v§n²m drogy, a t²m, ģe uģivatel m§ 

st§le vŊtġ² touhu drogu uģ²vat. U psychick® z§vislosti v pŚ²padŊ nedostatku drogy doch§z² 

k ¼zkosti a ¼zkost zpŢsobuje to, ģe uģivatel se snaģ² drogu z²skat jakĨmkoliv zpŢsobem. 

(PokornĨ, Telcov§ a Tomko, 2003, s. 79) Podle VĨchovy ke zdrav² (2009) je psychick§ 

z§vislost zaloģena jen na naġ² vlastn² vŢli, pŚiļemģ k z§vislosti psychick® mŢģe doch§zet 

i pŚesto, ģe v tŊle fyzick§ z§vislost nen² pŚ²tomna. Pokud je u uģivatele pŚ²tomna psychick§ 

z§vislost, v mnoha pŚ²padech u nŊj mŢģe doch§zet k rozvoji halucinac², coģ znamen§, ģe 

uģivatel m§ poruchy smyslov®ho vn²m§n². Ģivot je velmi l§kavĨ pro uģivatele, kterĨ ģije v 

ĂģivotŊñ, ve kter®m je vġe zaj²mav®, v ĂģivotŊñ ve kter®m neexistuj² starosti a nerad se ta-

kov®ho Ăģivotañ vzd§v§, proto je pro nŊj tŊģk® se rozhodnout pro l®ļbu sv® drogov® z§vis-

losti. (PokornĨ, Telcov§ a Tomko, 2003, s. 79) 

2.2 Faktory vzniku z§vislosti 

Z§vislost uv§d²me jako multifaktori§ln² jev a mezi z§kladn² faktory, kdy doch§z² ke vzniku 

z§vislosti, mŢģeme zaŚadit faktory farmakologick®, somatick® a psychick® faktory 

a v posledn² ŚadŊ tak® prostŚed² a podnŊt. (M¿lpachr, 2008, s. 65) 

2.2.1 Farmakologick® faktory 

V dŚ²vŊjġ² dobŊ pŚevl§dal n§zor, ģe u zdrav®ho jedince ģij²c²m v harmonick®m soci§ln²m 

prostŚed² nemŢģe doj²t k navozen² drogov® z§vislosti a k drogov® z§vislosti mohlo doj²t 

jen, pokud se zdravĨ jedinec dostal do kontaktu s biopsychosoci§lnŊ oslabenĨm jedincem. 

V dneġn² dobŊ existuje ġirok® spektrum l§tek, u kterĨch rychle doch§z² k z§vislosti, tud²ģ 

se droga v dneġn² dobŊ jev² jako vĨznamnĨ probl®m, zejm®na u mladĨch lid². (M¿hlpachr, 

2008, s. 65 - 66) 

2.2.2 Somatick® a psychick® faktory 

Do somatickĨch a psychickĨch faktorŢ vzniku drogov® z§vislosti Śad²me osobnost dan®ho 

jedince, pŚiļemģ strukturu osobnosti dan®ho jedince tvoŚ² vrozen®, ale i z²skan® vlastnosti. 

V oblasti biopsychick® se jedinec drogou snaģ² odstranit fyzick® pot²ģe, d§le si drogou udr-

ģuje kondici a posiluje si sv® sebevŊdom². V oblasti soci§ln² se danĨ jedinec snaģ² uniknout 
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dan®mu prostŚed², ve kter®m se pr§vŊ nach§z². (M¿hlpachr, 2008, s. 66) V dneġn² dobŊ 

nelze Ś²ci, ģe existuje osobnost, kter§ by byla stoprocentnŊ chr§nŊna pŚed vznikem drogov® 

z§vislosti. Drogov§ z§vislost mŢģe za urļitĨch podm²nek vzniknout u kaģd®ho jedince, 

pŚiļemģ dŢleģitou roli ve vzniku z§vislosti hraje dŊdiļnost. V rodin§ch, kde byly osoby 

z§visl® aŠ uģ na alkoholu ļi drog§ch je riziko vzniku z§vislosti u potomstva vyġġ², i pŚesto-

ģe byly odstranŊny pŢsob²c² faktory. (Presl, 1994, s. 49) 

2.2.3 ProstŚed² 

VelkĨ vliv na osobnost jedince m§ prostŚed², ve kter®m jedinec vyrŢstal a ve kter®m jedi-

nec ģije, pŚiļemģ osobnost potomka vytv§Ś² pŚedevġ²m rodina a velmi dŢleģitĨ v rodinŊ je 

vĨchovnŊ vzdŊl§vac² proces. (M¿hlpachr, 2008, s. 66) NejdŢleģitŊjġ²m prvkem, kterĨ pŢ-

sob² na vznik drogov® z§vislosti je v mnoha pŚ²padech matka, protoģe otec mnohdy nebĨv§ 

ani pŚ²tomen, pokud je v pŚ²tomnosti, tak je to vŊtġinou v pozad². Do prostŚed², kter® ovliv-

Ŕuje jedince, tak® Śad²me hromadn® sdŊlovac² prostŚedky, jako je televize, internet, r§dio. 

(Presl, 1994, s. 51 - 52) 

2.2.4 PodnŊt 

Velmi dŢleģit® jsou precipituj²c² faktory, kter® uv§d² do pohybu interakce mezi prostŚed²m, 

drogou a osobnost² jedince. NejļastŊjġ² podnŊty rozdŊlujeme do dvou skupin. Prvn² je sku-

pina, kdy jedinec touģ² po euforickĨch pocitech a druh§ skupina podnŊtŢ je, ģe se jedinec 

snaģ² uniknout nepŚ²jemn®mu prostŚed² a sloģitĨm situac²m, ve kterĨch se pr§vŊ nach§z². 

(M¿hlpachr, 2008, s. 66) 
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2.3 Klasifikace drogovĨch z§vislost² 

ZvolskĨ (1997, s. 59 - 61) rozdŊluje z§vislost na n§vykovĨch l§tk§ch do n§sleduj²c²ch sku-

pin:  

Tabulka 1 RozdŊlen² z§vislost² (ZvolskĨ, 1997, s. 59 ï 61) 

 

Mimo uvedenou tabulku je zm²nŊno, ģe i jin® l§tky, napŚ. proj²madla mohou u jedince vy-

volat z§vislost. 

2.4 Prevence vzniku drogov® z§vislosti 

Slovo prevence poch§z² z latinsk®ho jazyka znamenaj²c² pŚedch§zen² nŊjakĨch probl®mŢ 

a od 50. let se prevence rozdŊluje na prim§rn², sekund§rn² a pozdŊji se k nim pŚidala i ter-

ci§ln². 

C²lem prim§rn² prevence je pŚedch§zen² probl®mŢ a zabr§nŊn² vzniku nŊjak®ho probl®mu 

v oblasti tŊlesn®, duġevn² a soci§ln². Snaģ²me se pŚedch§zet uģit² drogy u populace, kter§ 

s n² jeġtŊ nen² ve styku. (Sekot, 2010, s. 23) DŢleģitou roli v prim§rn² prevenci hraj² rodiļe, 

kteŚ² by s d²tŊtem mŊli o drog§ch ļi alkoholu mluvit, mŊli by umŊt d²tŊti naslouchat, snaģit 

se pŚedch§zet nudŊ a vytvoŚit zdrav§ rodinn§ pravidla. (Neġpor a Cs®my, 1994, s. 98) 

V sekund§rn² prevenci doch§z² k pŚedch§zen² probl®mu a obranŊ populace, kter§ je vysta-
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vena nebezpeļ² uģ²v§n² drog. Mezi jej² hlavn² ļinnosti Śad²me vļasnou intervenci, odborn® 

poradenstv² a l®ļen². V dneġn² dobŊ existuje mnoho zaŚ²zen², kter® jsou zamŊŚeny na pro-

blematiku drogov® z§vislosti, napŚ. DROP ï IN byla prvn² organizace, kter§ se zaļala za-

bĨvat touhle problematikou, ale postupem ļasu zaļalo organizac² mnohoznaļnŊ pŚibĨvat. 

(Presl, 1994, s. 80) Podle Prevence rizikov®ho chov§n² (2013) je terci§ln² prevence pŚed-

ch§zen² a zm²rŔov§n² probl®mŢ, kter® jiģ vznikly a pŢsob² nŊjakĨm zpŢsobem na jedince 

a spoleļnost. 
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3 SOCIĆLNĉ A ZDRAVOTNICK£ SLUĢBY PRO DROGOVŉ 

ZĆVISL£ 

TŚet² kapitola se zabĨv§ sluģbami pro osoby, kter® jsou jakĨmkoliv zpŢsobem spojeny s 

drogami. Soci§ln² sluģby slouģ² jako prevence a snaģ² se minimalizovat zdravotn² a soci§l-

n² rizika u populace uģivatelŢ drog, zat²mco zdravotnick§ zaŚ²zen² jsou zamŊŚena na l®ļbu 

drogov® z§vislosti. Mysl²m, ģe je dŢleģit®, aby spoleļnost byla informov§na o tom, kam se 

v pŚ²padŊ drogov® z§vislosti obr§tit.  

P®ļe o uģivatele n§vykovĨch l§tek m§ v Ļesk® republice uģ relativnŊ dlouho tradici a to od 

roku 1948, kdy Jaroslav Sk§la zaloģil specializovan® zdravotnick® zaŚ²zen² pro l®ļbu alko-

holovĨch z§vislost² v Praze. V n§vaznosti na l®ļbu alkoholovĨch z§vislost² se postupnŊ 

zaļaly vytv§Śet s²tŊ ambulantn²ch zaŚ²zen² pro l®ļbu alkoholov® a drogov® z§vislosti.  

V roce 1978 bylo zaloģeno prvn² zaŚ²zen² pro l®ļbu nealkoholovĨch z§vislost² ï StŚedisko 

drogovĨch z§vislost². Po roce 1989 zaļaly v Ļeskoslovensku vznikat nest§tn² a neziskov® 

sektory, kter® se postupem ļasu staly partnerem v syst®mu l®ļebn® p®ļe, obzvl§ġtŊ v obo-

rech, kde pŢsobnost st§tn²ch instituc² byla omezena. Jako prvn² specializovan® organizace 

byly DROP ï IN a organizace SANANIM. Pro prvn² polovinu 90. let bylo typick® postup-

n® rozġiŚov§n² syst®mu a to zejm®na zaloģen®m na potŚeb§ch c²lov® populace. Byly zakl§-

d§ny prvn² n²zkoprahov§ zaŚ²zen², ter®nn² programy, dol®ļovac² programy a tak® prvn² 

dlouhodob® terapeutick® komunity. Druh§ polovina 90. let byla ve znamen² postupn®ho 

rozvoje st§tn²ch i nest§tn²ch organizac², kter® se zabĨvaly l®ļebnou p®ļ². VelkĨm pŚ²nosem 

byl rozvoj l®ļebnĨch programŢ, kter® byly zamŊŚeny na urļit® c²lov® skupiny, jako jsou 

z§visl® matky s dŊtmi nebo skupiny ve vĨkonu trestu ļi dŊti a mladistv®. (B®m, 2003, s. 

155) 

3. 1 Soci§ln² sluģby 

Soci§ln² sluģby zajiġŠuj² pomoc pŚi p®ļi o vlastn² osobu, ubytov§n², oġetŚov§n², pomoc 

s vĨchovou, poskytov§n² informac², zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm prostŚed²m 

a v posledn² ŚadŊ pomoc pŚi prosazov§n² pr§v a z§jmŢ. Hlavn²m c²lem soci§ln²ch sluģeb je 

zachovat st§vaj²c² sobŊstaļnost uģivatele, snaģ² se obnovit ļi zachovat pŢvodn² ģivotn² styl 

jedince a snaģ² se sniģovat soci§ln² a zdravotnick§ rizika, kter§ souvisej² se zpŢsobem ģivo-

ta uģivatelŢ. (Ministerstvo pr§ce a soci§ln²ch vŊc², 2013) 
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Podle Ä 32 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch do soci§ln²ch sluģeb Śad²me so-

ci§ln² poradenstv², soci§ln² p®ļe a sluģby soci§ln² prevence. Soci§ln² sluģby mohou bĨt 

poskytov§ny formou pobytovou, ambulantn² ļi sluģby, kter® jsou poskytov§ny 

v pŚirozen®m prostŚed² klienta. Soci§ln² sluģby, kter® se vŊnuj² drogovŊ z§vislĨm, jsou 

ter®nn² programy, d§le n²zkoprahov® denn² centra, denn² stacion§Śe a terapeutick® komuni-

ty.  

3.1.1 Ter®nn² programy 

Podle Ä 69 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch jsou ter®nn² programy poskyto-

v§ny osob§m, kter® vedou rizikovĨ zpŢsob ģivota nebo jsou t²mto zpŢsobem ģivota ohro-

ģeny. Sluģba je urļena pro probl®mov® skupiny, uģivatele n§vykovĨch l§tek, osoby bez 

pŚ²stŚeġ² a jin® soci§lnŊ vylouļen® skupiny. Ter®nn² programy mohou bĨt uģivatelŢm po-

skytov§ny anonymnŊ.  

Terenn² pr§ce ï streetwork je podle Bedn§Śov® a Pelecha (1999, s. 7) definov§na jako: 

ĂMetoda ter®nn² soci§ln² pr§ce, kter§ nam²sto pasivn²ch stacion§rn²ch modelŢ Śeġen² so-

ci§ln²ch konfliktŢ nab²z² aktivn² vyhled§vaj²c² formu soci§ln² intervence a krizov® pomoci. 

Soci§ln² pracovn²k vyuģ²vaj²c² ve sv® ļinnosti formu streetworku, tzv. streetworker, se ori-

entuje na podporu z§jmu skupin ļi jednotlivcŢ pŚi akceptaci jejich vidŊn² svŊta, jejich n§-

zorŢ a zpŢsobu ģivota. Streetworker se zabĨv§ Śeġen²m probl®mŢ tŊchto skupin, ne probl®-

mŢ, kter® svĨm jedn§n²m zpŢsobuj² spoleļnosti.ñ  

Streetwork se zamŊŚuje zejm®na na uģivatele, kteŚ² maj² urļitĨm zpŢsobem rizikov® cho-

v§n² a nemaj² ģ§dnou motivaci ke zmŊnŊ sv®ho chov§n².  C²lem ter®nn² soci§ln² pr§ce je 

nav§z§n² kontaktu s uģivateli, kterĨ bude zaloģenĨ na vz§jemn® dŢvŊŚe a n§sledn® motiva-

ci klienta ke zmŊnŊ sv®ho rizikov®ho chov§n².  

Pracovn²ci ter®nn²ch programŢ si kladou v²ce c²lŢ, kter® se snaģ² nŊjakĨm zpŢsobem vyko-

n§vat, snaģ² se uģivatele drog motivovat k ¼pln® abstinenci nebo alespoŔ se snaģ² uģivatele 

motivovat smŊrem k ĂbezpeļnŊjġ²muñ chov§n². Streetwork se snaģ² minimalizovat nega-

tivn² dŢsledky uģ²v§n² drog nejen u uģivatele, ale i pro celou spoleļnost. Mezi minimalizo-

v§n² negativn²ch dŢsledkŢ patŚ² sniģov§n² vĨskytu hepatitidy B, C, sniģov§n² poļtu ¼mrt² 

v dŢsledku pŚed§vkov§n² se drogami, motivace uģivatele ke zmŊnŊ ģivotn²ho stylu, moti-

vace klienta k vĨmŊnŊ pouģit®ho injekļn²ho materi§lu a navazov§n² dŢvŊry a motivace 

klientŢ ke spolupr§ci se sluģbami pro uģivatele drog. (Hrdina a Korļiġov§, 2003, s. 159 ï 

161) 
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Sluģba je urļena pro uģivatele n§vykovĨch l§tek, pŚedevġ²m pŚi uģ²v§n² drog injekļn²m 

zpŢsobem, d§le pro uģivatele, kteŚ² se pohybuj² na otevŚen® drogov® sc®nŊ. Ter®nn² soci§l-

n² pr§ce je tak® urļena pro rodiļe a partnery uģivatelŢ drog. (Sananim, 2007) 

ĂDefinujeme ï li streetwork, hovoŚ²me obvykle o vyhled§vac², doprovodn® a mobiln² soci-

§ln² pr§ci s n²zkoprahovou nab²dkou soci§ln² pomoc² zamŊŚenou na rizikov® jednotlivce 

a neform§ln² skupiny, kter® kontaktuje v dobŊ a m²stech, kdy a kde se obvykle zdrģuj², 

spont§nnŊ sch§zej² a tr§v² svŢj volnĨ ļas, tj. na jiģ zm²nŊn® ulici, resp. na diskot®k§ch, v 

restaurac²ch, rockovĨch klubech, hern§ch, na fotbalovĨch stadionech, v opuġtŊnĨch do-

mech, ve sklep²ch, parc²ch, atd.ñ (Bedn§Śov§ a Pelech, 1999, s. 7) 

Ter®nn² pr§ce podle Hrdiny a Korļiġov® (2003, s. 161) rozdŊlujeme do tŚ² sloģek. Prvn² 

sloģka je zamŊŚena na vĨmŊnu injekļn²ho materi§lu a poskytov§n² jinĨch materi§lŢ jako 

jsou kondomy, n§plasti a filtry. Druh§ sloģka jsou informace o ¼ļinku drog, jejich pŢsobe-

n², dŢsledc²ch a bezpeļnŊjġ²m zpŢsobu uģ²v§n² drog. TŚet² sloģkou je soci§ln² a zdravotn² 

poradenstv², kter® je zamŊŚeno na stabilizaci ģivotn²ho stylu uģivatele. 

3.1.2 N²zkoprahov§ denn² centra 

Podle Ä 59 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch kontaktn² centra definujeme ja-

ko: Ăé n²zkoprahov§ zaŚ²zen² poskytuj²c² ambulantn², popŚ²padŊ ter®nn² sluģby osob§m 

ohroģenĨm z§vislost² na n§vykovĨch l§tk§ch. C²lem sluģby je sniģov§n² soci§ln²ch a zdra-

votn²ch rizik spojenĨch se zneuģ²v§n²m n§vykovĨch l§tek.ñ 

Kontaktn² centra definujeme podle Libry (2003, s. 165) jako centra, kter§ jsou urļena 

k vļasn® krizov® intervenci, poradenstv², zdravotn² a soci§ln² pomoci osob§m s n²zkou 

motivac² k l®ļbŊ. Kontaktn² centra (hovorovŊ ĂK§ļka) se orientuj² na prvn² kontaktov§n² 

a anonymn² poskytov§n² pomoci uģivatelŢm, kteŚ² potŚebuj² motivaci k l®ļbŊ. (Bedn§Śov§ 

a Pelech, 1999, s. 57)  

Definice ze z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch hovoŚ² o zamŊŚen² kontaktn²ch 

center na sniģov§n² soci§ln²ch a zdravotnickĨch rizik, kter§ jsou spojeny se zneuģ²v§n²m 

n§vykovĨch l§tek, zat²mco druh§ definice popisuje kontaktn² centra jako sluģbu zamŊŚenou 

na uģivatele, kteŚ² nemaj² ģ§dnou motivaci k l®ļbŊ, z ļehoģ vyplĨv§, ģe kaģd§ z definic 

popisuje kontaktn² centrum odliġnŊ. 

Kontaktn² centrum je urļeno pro uģivatele nealkoholovĨch drog, kteŚ² jsou starġ² 15 let, 

d§le pro typick® uģivatele drog injekļn²m zpŢsobem. Do kontaktn²ch center pŚich§z² i ro-
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dinn² pŚ²sluġn²ci a bl²zk® osoby uģivatelŢ drog, ale pouze v r§mci pŚ²padov® studie uģivate-

lŢ. (Sananim, 2007) 

Kontaktn² centra vykon§vaj²: 

1) kontaktn² pr§ce ï doch§z² k nav§z§n² kontaktu s uģivatelem drog a k nav§z§n² 

vz§jemn® dŢvŊry. Pracovn²k kontaktn²ho centra zjiġŠuje hlavn² probl®my a potŚeby 

uģivatele, 

2) vĨmŊnnĨ program -  do vĨmŊnn®ho programu se zahrnuje vĨmŊna injekļn²ho ma-

teri§lu, 

3) z§kladn² zdravotn² p®ļe ï uģivateli drog bĨv§ poskytov§no z§kladn² zdravotnick® 

oġetŚen², uģivateli je zajiġtŊno testov§n² na HIV a hepatitidu, 

4) z§kladn² poradenstv² ï z§kladn² poradenstv² bĨv§ zamŊŚeno na zmŊnu rizikov®ho 

chov§n² uģivatele. Poradenstv² se tĨk§ z§kladn²ch ¼dajŢ o uģivateli, o jeho zdravot-

n²m stavu. Snaha o minimalizaci rizik spojenĨch s drogami, informace o l®ļebnĨch 

a jinĨch odbornĨch zaŚ²zen²ch, 

5) dalġ² kr§tkodob§ intervence ï pr§ce s rodiļi, partnery ļi rodinou uģivatele drog, 

6) strukturovan® poradenstv² a motivaļn² tr®nink ï pomoc uģivateli udrģet moti-

vaci k dalġ²mu postupu v l®ļbŊ, 

7) soci§ln² pr§ce ï soci§ln² pracovn²k pom§h§ uģivateli s hled§n²m zamŊstn§n², uby-

tov§n²m a vyŚizov§n²m potŚebnĨch dokladŢ. Pomoc pŚi kontaktu s rodinou, soudy, 

polici², 

8) doplŔkov® sluģby ï do doplŔkovĨch sluģeb zahrnujeme hygienickĨ servis, jako je 

sprchov§n² a pran² pr§dla. D§le tak® potravinovĨ servis a vitam²novĨ servis. (Libra, 

2003, s. 167)  

3.1.3 Denn² stacion§Śe 

Denn² stacion§Śe Śad²me do sluģeb soci§ln² p®ļe, kter® napom§haj² osob§m zajistit jejich 

psychickou a fyzickou sobŊstaļnost. Hlavn²m c²lem soci§ln² p®ļe je umoģnŊn² v nejvyġġ² 

moģn® m²Śe zapojen² do bŊģn®ho ģivota naġ² spoleļnosti. 

ĂDenn² stacion§Śe nab²zej² intenzivn² ambulantn² l®ļbu ve formŊ celodenn²ho programu 

v rozsahu 2 ï 3 mŊs²cŢ, bŊhem nichģ se klienti dennŊ vracej² do sv®ho pŚirozen®ho prostŚe-

d². L®ļba se skl§d§ z individu§ln², skupinov® a rodinn® terapie.ñ (M¿llerov§, Matouġek 

a Vondr§ġkov§, 2005, s. 215)  
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Denn² stacion§Ś je zaŚ²zen² Ăna poloviļn² cestŊñ mezi bŊģnou ambulantn² p®ļ² a p®ļ² ¼stav-

n², mezi domovem a instituc². Denn² stacion§Ś poskytuje denn² p®ļi (zdravotn², psychote-

rapeutickou, oġetŚovatelskou, soci§ln², vĨchovnou, rehabilitaļn², apod.) tj. p®ļi pŚes den, 

nelŢģkovou, obvykle jen v pracovn² dny. (Kalina, 2003, s. 179)  

C²lovou skupinou denn²ch stacion§ŚŢ jsou jak osoby z§visl® na alkoholu, tak osoby trp²c² 

z§vislost² na drog§ch. (Kalina, 2003, s. 179 ï 180) 

C²lem denn²ch stacion§ŚŢ je: 

1) snaha dosaģen² a udrģen² abstinence jak od pŢvodn² drogy, tak od drogy spouġtŊc², 

2) zmŊna sebepojet² uģivatele, 

3) podpora uģivatele v osobn²m zr§n², 

4) zlepġit soci§ln² fungov§n² uģivatele ve spoleļnosti, 

5) osvojen² z§kladn²ch dovednost² kaģdodenn²ho ģivota, kter® uģivatel potŚebuje ke 

studiu ļi zamŊstn§n². 

Jedn²m z principŢ denn²ho stacion§Śe je strukturovanĨ program v zaŚ²zen², kterĨ je defino-

v§n jako l®ļebnĨ program s n§sleduj²c²mi charakteristikami: 

1) pŚesnĨ ļasovĨ rozvrh v dan®m zaŚ²zen², 

2) pravidla, kter® m§ osoba stanoven® pro podm²nky l®ļby a definice ģ§douc²ho a ne-

ģ§douc²ho chov§n² osob programu vļetnŊ pŚ²padnĨch sankc², 

3) skladba programu jako jsou terapeutick® aktivity, sportovn² aktivity, klubov® akti-

vity a aktivity pracovn², 

4) v denn², ¼stavn² a rezidenļn² l®ļbŊ by mŊl bĨt rozsah minim§lnŊ 20 hodin tĨdnŊ, 

kterĨ by mŊl bĨt rozvrģen do 5 pracovn²ch dnŢ. 

Smyslem dan®ho strukturovan®ho programu v denn²m stacion§Śi by mŊla bĨt nab²dka 

komplexn²ch podnŊtŢ, kter® pŢsob² na rŢzn® sloģky uģivatelovi osobnosti s c²lem navodit u 

uģivatele zmŊnu sebepojet², postojŢ a chov§n². 

Denn² stacion§Śe se snaģ² pŚedch§zet hospitalizaci uģivatele, snaģ² se o vyhnut² dlouhodob® 

izolace uģivatele od sv®ho prostŚed², do kter®ho se st§le mŢģe zaŚadit. (Sananim, 2007) 
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3.1.4 Terapeutick® komunity  

Podle Ä 68 z§kona ļ. 108/2006 Sb., o soci§ln²ch sluģb§ch terapeutick® sluģby poskytuj² 

pobytov® sluģby i na pŚechodnou dobu, osob§m s drogovou z§vislost² ļi osob§m, kter® trp² 

nŊjakĨm duġevn²m onemocnŊn²m. Osoby v terapeutick® komunitŊ maj² z§jem o zaļlenŊn² 

do bŊģn®ho ģivota.  

Terapeutick® komunity jsou vhodn® pro osoby, kter® se rozhodly skoncovat se svoj² dro-

govou z§vislost². C²lem terapeutickĨch komunit je pŚekonat s uģivatelem drogovou z§vis-

losti a dos§hnout pln® abstinence. Uģivatel mŊn² svŢj dosavadn² ģivotn² styl, uļ² se zvl§dat 

stresov® situace, buduje si zdravou sebedŢvŊru a pŚeb²r§ zodpovŊdnost za sv® vlastn² jed-

n§n². Sluģby v terapeutickĨch komunit§ch jsou urļeny osob§m, kteŚ² maj² z§vislost na ne-

alkoholovĨch drog§ch a jsou starġ² 18 let, bez rozd²lu na pohlav², rasu a n§boģenstv². Mezi 

hlavn² principy komunit patŚ², ģe uģivatel uzn§ svou vlastn² z§vislost, uģivatel toleruje dalġ² 

ļleny komunity, uģivatel dodrģuje pravidla dan® komunitou a d§le je nutnĨ individu§ln² 

pŚ²stup k uģivateli. Pracovn²k, kterĨ spolupracuje s uģivatelem, jedn§ v souladu s Listinou 

z§kladn²ch pr§v a svobod. L®ļebnĨ program v komunit§ch je dobrovolnĨ a uģivatel se 

kdykoliv mŢģe rozhodnout, ģe svŢj pobyt v terapeutick® komunitŊ ukonļ² bez toho, aniģ by 

udal svŢj dŢvod. 

Metody a formy pr§ce v terapeutick® komunitŊ jsou: 

1) poskytnut² ubytov§n² a stravy, 

2) skupinov§ terapie, 

3) individu§ln² poradenstv², 

4) pracovn² terapie, 

5) arteterapie, dramaterapie, 

6) volnoļasov® aktivity, 

7) pr§ce s rodinou uģivatelŢ, 

8) soci§ln² poradenstv², 

9) prevence relapsu, 

10) krizov§ intervence, 

11) zprostŚedkov§n² kontaktu do n§slednĨch zaŚ²zen². 

V prŢbŊhu pobytu v terapeutick® komunitŊ uģivatel proch§z² ļtyŚmi f§zemi, kter® jsou rea-

lizov§ny tak, aby co nejv²ce pŚisp²valy k osobnostn²mu pŚerodu, kterĨ smŊŚuje k pos²len² 

motivace ģ²t bez drog a navr§cen² uģivatele do spoleļnosti. (Renarkon, 2014) 
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3.2 Zdravotnick§ zaŚ²zen² ï l®ļebn® programy 

Pojem l®ļba se podle Drogov® poradny (2009) vyuģ²v§ v ġirġ²m vĨznamu pro pr§ci 

s uģivatelem. L®ļebnĨ proces, kterĨ uģivatel podstupuje, je smŊŚovanĨ k tomu, aby uģiva-

tel zaļal s abstinenc². D®lka l®ļby, kter§ smŊŚuje k abstinenci, mŢģe bĨt kr§tkodob§, stŚed-

nŊdob§ nebo dlouhodob§ a podle typu l®ļby tak® rozliġujeme, zdali se jedn§ o l®ļbu ambu-

lantn² ļi rezidentn². Na l®ļebnĨ program, kterĨ uģivatel absolvuje, by mŊla navazovat n§-

sledn§ p®ļe ļi dol®ļov§n², kter® se snaģ², aby uģivatel obst§l v ģivotŊ po l®ļbŊ a snaģ² se 

tak® zvyġovat efekt l®ļby. 

3.2.1 Psychiatrick§ nemocnice 

Psychiatrick® nemocnice jsou zaŚ²zen², kter® jsou urļena pro diagnostiku, l®ļbu a posouze-

n² duġevn²ch chorob. D§le se psychiatrick® nemocnice zamŊŚuj² na l®ļbu alkoholovĨch 

a drogovĨch z§vislost². C²lem zaŚ²zen² je uspokojen² uģivatelovĨch potŚeb, a to tak, aby se 

uģivatel efektivnŊji a tak® rychleji posouval koridorem l®ļebn®ho procesu. V zaŚ²zen² jde o 

splnŊn® uģivatelovĨch pŚ§n² a potŚeb a to nad jeho oļek§v§n². (Psychiatrick§ nemocnice 

v OpavŊ, 2014) Uģivatel®, kteŚ² proch§z² l®ļbou v psychiatrickĨch nemocnic²ch, ģij² 

v chr§nŊn®m prostŚed² dan®ho zaŚ²zen². L®ļby prob²haj²c² ve zdravotnick®m zaŚ²zen² jsou 

pod dohledem zdravotnick®ho person§lu. Psychiatrick® nemocnice vyuģ²vaj² pŚi pr§ci 

s uģivatelem denn²ch programŢ a dalġ² terapeutick® programy, kter® jsou pro uģivatele se 

z§vislost² vhodn®. L®ļba v dan®m zaŚ²zen² je zamŊŚena sp²ġe na uģivatelovu z§vislost, pŚi-

ļemģ ostatn² probl®my uģivatele jsou odsouv§ny. L®ļba v psychiatrick® nemocnici je 

vhodn§ pro uģivatele, kteŚ² nejsou schopni se zbavit sv® z§vislosti ve sv®m prostŚed², 

nicm®nŊ l®ļba je tak® vhodn§ pro uģivatele se somatickĨmi a psychickĨmi pot²ģemi, pro-

toģe je vykon§v§na ve zdravotnick®m zaŚ²zen² pod zdravotnickĨm dohledem. Po dokonļe-

n² l®ļby v psychiatrick® nemocnici je doporuļen®, aby uģivatel po absolvovan® l®ļbŊ po-

kraļoval v dol®ļovac²ch programech, kter® uģivateli pomŢģou s n§vratem do bŊģn®ho ģi-

vota, ļi uģivatel mŢģe nastoupit do terapeutick® komunity. (Sananim, 2009) 

3.2.2 Detoxikaļn² jednotky 

Neġpor (2003, s. 190) definuje detoxikaļn² jednotky jako: Ăé jednotky jsou ke zvl§d§n² 

odvykac²ch stavŢ a intoxikac² n§vykovou l§tkou, kter® nevyģaduj² intenzivn² p®ļi v jin®m 

zaŚ²zen². Detoxikaļn² jednotky jsou urļen® pŚedevġ²m tŊm klientŢm, u nichģ by nebyla bez-

peļn§ ani detoxikace v dom§c²m prostŚed².ñ  
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Detoxikace m§ podle Drogov® poradny (2009) uģivatele pŚipravit na n§slednou l®ļbu, kte-

rou absolvuje po Ădetoxuñ. Detoxikace je pŚ²mo l®ļebn§ metoda, jej²ģ hlavn²m c²lem je 

zastavit uģ²v§n² drogy u uģivatele, u nŊhoģ mŢģe doj²t k riziku poġkozen². Detoxikace se 

vŊtġinou prov§d² v centru, kter® je k detoxikaci urļeno a to je nazĨv§no detoxikaļn² cen-

trum nebo detoxikaļn² jednotka. Uģivatel, kterĨ bĨv§ pŚijat na Ădetoxñ je vŊtġinou jeġtŊ 

intoxikovanĨ nebo u nŊj zaļ²naj² abstinenļn² pŚ²znaky. Pokud uģivateli bĨv§ pod§na medi-

kace, bĨv§ vŊtġinou pouģ²v§na takov§, kter§ m§ podobn® ¼ļinky jako droga, kterou uģiva-

tel uģ²val. Pobyt na detoxikaļn² jednotce bĨv§ ukonļov§n aģ po nŊkolika dnech, co ode-

znŊly abstinenļn² pŚ²znaky. V dneġn² dobŊ je moģnost zvolen² tak® ambulantn² Ădom§c²ñ 

detoxikace, kter§ bĨv§ prov§dŊna v dom§c²m prostŚed² a uģivatel doch§z² k l®kaŚi ambu-

lantnŊ.  

DŢvody detoxikace jsou: 

1) nebezpeļnost uģivatele sobŊ sam®mu ļi okol² z dŢvodu odvykac²ho stavu, 

2) snaha motivace uģivatele na n§slednou l®ļbu, 

3) detoxikace u uģivatele po v§ģn®m ¼razu nebo jin® komplikace, kter® se tĨkaj² jeho 

tŊlesn®ho zdrav², 

4) zvl§ġtn² dŢvody jako jsou brzk® uvŊznŊn² uģivatele a vycestov§n² z§visl®ho cizince, 

5) sn²ģen² tolerance vŢļi droze, 

6) soci§ln² dŢvody ï klient nem§ z§jem o l®ļbu, ale ocitl se v soci§ln² t²sni a detoxika-

ci bere jako daŔ, ģe bude m²t m²sto k bydlen². 

PŚi detoxikaci doch§z² ke sniģov§n² tolerance drogy, coģ znamen§, ģe pokud uģivatel po 

detoxikaci uģije vŊtġ² mnoģstv² drogy, na kterou byl pŚedt²m zvyklĨ, mŢģe doj²t 

k pŚed§vkov§n² uģivatele a k ģivotu ohroģuj²c²m stavŢm, pŚi kterĨch doch§z² k l®ļbŊ na 

jednotce intenzivn²ch stavŢ. (O z§vislosti, 2013) 

3.2.3 StŚednŊdob§ ¼stavn² l®ļba 

StŚednŊdob§ l®ļba je podle DvoŚ§ļka (2003, s. 195) definov§na jako l®ļba, kter§ je vyme-

zena trv§n²m v d®lce 3 ï 6 mŊs²cŢ. StŚednŊdob§ l®ļba je poskytov§na psychiatrickĨmi ne-

mocnicemi. 

Đstavn² l®ļba se podle Drogov® poradny (2009) snaģ² vytvoŚit prostŚed² pro uģivatele bez 

drog. Đstavn² l®ļba m§ jasnĨ reģim a pravidla pobytu, kter® se snaģ² uģivateli pomoci ujas-
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nit sv® postoje vŢļi n§vykovĨm l§tk§m, snaģ² se naj²t Śeġen² probl®mŢ, kter® se tĨkaj² 

pŚedchoz²ho ģivota uģivatele, aŠ uģ na drog§ch nebo ģivota bez drog.  

Tato l®ļba je vhodn§ pro uģivatele, kteŚ² nejsou schopni abstinovat ve sv®m dom§c²m pro-

stŚed². V mnoha pŚ²padech je vhodn§ po ukonļen² ¼stavn² l®ļby n§vaznost pobytu 

v terapeutick® komunitŊ. (O z§vislosti, 2013) 

Đstavn² l®ļba je podle Drogov® poradny (2009) v psychiatrickĨch nemocnic²ch prov§dŊna 

pod dohledem l®kaŚe. PŚi ¼stavn² l®ļbŊ l®kaŚ vyuģ²v§ reģimovĨch opatŚen², strukturovan®-

ho denn²ho programu a dalġ²ch terapeutickĨch aktivit. I pŚesto, ģe ¼stavn² l®ļba trv§ kolem 

3 mŊs²cŢ, bĨv§ zamŊŚov§na jen na l®ļbu z§vislosti, nezabĨv§ se pŚ²liġ jinĨmi probl®my 

uģivatele, kter® jsou dŢleģit® pro jeho resocializaci do bŊģn®ho ģivota, proto je dŢleģit® po 

ukonļen² ¼stavn² l®ļby n§vaznost n§sledn® p®ļe ļi dol®ļovac²ho programu v r§mci kterĨch 

uģivatel mŢģe takov® vŊci Ădot§hnoutñ.  

3.2.4 N§sledn§ p®ļe, dol®ļovac² programy 

Dle Kudy (2003, s. 208) se u n§sledn® p®ļe jedn§ o posledn² f§zi procesu zmŊny, do kter® 

zahrnujeme intervenci, kter§ je zamŊŚena na udrģen² navozenĨch zmŊn chov§n² z§visl®ho. 

ĂN§sledn§ p®ļe je urļena pro osoby, kter® absolvovaly ambulantn² ļi rezidenļn² (z§klad-

n²) l®ļbu, setk§v§me se vġak i s osobami bez pŚedchoz² odborn® pomoci. Lze u nich nal®zt 

minim§lnŊ z§kladn² n§hled na potŚebu dlouhodob® abstinence od sv® prim§rn² drogy 

a potŚebu podpory a pomoci (ļasto velmi praktick®) pŚi znovunach§zen² sv®ho vlastn²ho 

m²sta ve svŊtŊ neboli integrace do podm²nek norm§ln²ho ģivota. JinĨmi slovy je z§kladn²m 

¼kolem n§sledn® p®ļe pomoci z§visl®mu navracej²c²mu se do Ănorm§ln²ho svŊtañ pomoci 

vytvoŚit podm²nky pro jeho abstinenci.ñ (Kuda, 2003, s. 208) 

N§sledn§ p®ļe podle Drogov® poradny (2009) a dol®ļovac² programy vyuģ²vaj² ambulantn² 

individu§ln² a skupinovou terapii, poradenstv² pŚedevġ²m pro z²sk§n² zamŊstn§n² po l®ļbŊ, 

pro vyŚeġen² pr§vn²ch probl®mŢ z minulosti a dokonļen² nedodŊlanĨch ġkol atd. V dneġn² 

dobŊ nŊkter§ dol®ļovac² centra pro sv® uģivatele poskytuj² tak® chr§nŊn® bydlen². Za pobyt 

v chr§nŊn®m bydlen² uģivatel® plat² n²zkĨ n§jem a jsou v§z§ni urļitĨmi povinnostmi. Za 

hlavn² z§kladn² pravidlo je povaģov§no, ģe uģivatel nesm² pŚin®st alkohol ani ģ§dn® jin® 

drogy do chr§nŊn®ho bydlen². NŊkter§ l®ļebn§ centra vyuģ²vaj² takzvanĨch opakovanĨch 

l®ļeb, kdy uģivatel mŢģe do zaŚ²zen² pŚij²t opakovanŊ a promluvit si o probl®mech, na kter® 

narazil a tak® mŢģe vyuģ²t na p§r dn² chr§nŊn® bydlen². 
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N§sledn§ p®ļe by podle O z§vislost (2013) mŊla Ăpodrģetñ i uģivatele, kteŚ² nevydrģeli 

svou abstinenci a opŊt se dostali do styku s drogou. 

V pr§ci n§sledn® p®ļe a dol®ļovac²ch programŢ je nezbytnŊ nutn§ multidisciplinarita tĨmu. 

TĨm je nezbytnŊ nutn® budovat na potŚeb§ch uģivatelŢ. Velmi dŢleģit® je m²t na zŚeteli 

hlavn² c²l n§sledn® p®ļe, kterĨ je definov§n jako postupn® rozvolŔov§n² vazeb klienta na 

danĨ program. (Kuda, 2003, s. 208) 
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4 SOCIĆLNĉ PRĆCE S DROGOVŉ ZĆVISLħMI 

Ļtvrt§ kapitola se zabĨv§ soci§ln² prac² s osobami s drogovou z§vislost². Soci§ln² pr§ce 

s uģivateli drog jsem do sv® pr§ce zahrnula, protoģe je nutn®, abychom vŊdŊli, pokud do-

jdeme ke styku s uģivateli drog, jak s nimi pracovat a jak se k nim chovat. V kapitole je 

zm²nŊna soci§ln² pr§ce jako takov§, d§le soci§ln² pr§ce s uģivateli drog, soci§ln² pracovn²k 

a streetworker. 

Soci§ln² pr§ce jako takov§ Ă é mŢģe bĨt definov§na jako umŊn², vŊda a profese, kter§ po-

m§h§ lidem Śeġit jejich osobn², skupinov® (zvl§ġtŊ rodinn®) a komunitn² probl®my. Jde pŚe-

devġ²m o porozumŊn² pro potŚeby druhĨch a schopnost pom§hat lidem tak, aby se na naġi 

pomoci nestali z§visl² (aby neztratili schopnost pom§hat si vlastn²mi silami). Soci§ln² pr§-

ce je ovġem tak® vŊdou neboŠ disponuje a d§le vytv§Ś² teorie vysvŊtluj²c² vznik a Śeġen² 

individu§ln²ch, skupinovĨch a komunitn²ch probl®mŢ. (Navr§til, 2001, s. 6 - 7) 

ĂProblematika z§vislost² je svou povahou interdisciplin§rn². Pr§ci s uģivateli drog se vŊ-

nuj² profesion§lov® s kvalifikac² v rŢznĨch pom§haj²c²ch profes²ch. Problematikou z§vis-

lost² se zabĨv§ nŊkolik resortŢ st§tn² spr§vy, veŚejn§ spr§va a mnoho st§tn²ch a nest§tn²ch 

instituc².ñ (M¿llerov§, Matouġek a Vondr§ġkov§, 2005, s. 211) 

Soci§ln² pr§ce s drogovŊ z§vislĨmi podle Rhodese (1996, s. 8) je metoda, bŊhem kter® do-

ch§z² k ġ²Śen² zdravotnick® osvŊty a tak® sluģeb. Mezi jej² hlavn² c²l patŚ² podpora zdrav®-

ho chov§n² dan®ho jedince. 

Podle Mahrov® (2008, s. 141) z§sada, kter§ plat² pŚi pr§ci s drogovŊ z§vislĨm je pŚ²stup 

k uģivateli bez pŚedsudkŢ, dŢslednost, schopnost rozpoznat a nepŚipustit manipulativn² 

chov§n², jasn® stanoven² a dodrģov§n² pevnĨch hranic a v posledn² ŚadŊ respektov§n² na-

b²dky a popt§vky. Uģivateli by mŊlo bĨt pomoci v t® oblasti, kde selh§v§ a je zde tak® nut-

n§ podpora samostatnosti a upevnŊn² vlastn²ch kompetenc² uģivatele. PŚi pr§ci s uģivateli, 

kteŚ² maj² rozvinutou z§vislost, je nutn® vyrovnat se t²m, ģe mŢģe doj²t k relapsu, s t²m, ģe 

relaps nepovaģujeme za tragick® selh§n², kter® znamen§ zmaŚen² cel® naġ² spoleļn® pr§ce. 
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4.1 C²lov§ skupina  

Do c²lov® skupiny v oblasti drogovĨch z§vislost² mŢģeme zaŚadit jedince, kteŚ² uģ²vaj² 

drogy jakĨmkoliv zpŢsobem. 

DŚ²ve byly pro uģivatele drog, tedy pro c²lovou skupinu drogovŊ z§vislĨch uģ²v§ny n§zvy 

jako jsou toxikoman, narkoman, ale pouģ²van® pojmy byly velmi nepŚesn® a v dneġn² dobŊ 

by se nemŊly pouģ²vat. (Neġpor, 2013, s. 381) 

Kalina (2003, s. 17) do c²lov® skupiny soci§ln² pr§ce s drogovŊ z§vislĨmi Śad² n§sleduj²c² 

typy uģivatelŢ: 

1) rizikov² jednotlivci, kteŚ² trp² psychickĨmi probl®my a poruchami, jedinci se mŢģou 

potĨkat s poruchami uļen². Do skupiny rizikovĨch jednotlivcŢ mŢģeme tak® zaŚadit 

dŊti, sourozence a partnery, kteŚ² jsou v kontaktu s uģivateli drog, 

2) experiment§toŚi, jsou uģivatel®, kteŚ² obļasnŊ a nepravidelnŊ uģ²vaj² rŢzn® drogy 

a takzvanŊ drogy Ăzkouġ²ñ. Experiment§toŚi nemus² m²t probl®my v jinĨch oblas-

tech, 

3) pŚ²leģitostn² a rekreaļn² uģivatel® drog. Do c²lov® skupiny uģivatelŢ Śad²me osoby, 

u kterĨch se uģ²v§n² drog stalo souļ§st² ģivotn²ho cyklu, ale uģ²v§n² nebĨv§ ļastŊjġ² 

neģ jednou tĨdnŊ a nevznik§ z§vislost na droze, 

4) pravideln² uģivatel®, kteŚ² uģ²vaj² drogy pravidelnŊ. U tŊchto uģivatelŢ doch§z² ke 

zmŊn§m v ģivotn²m stylu a tak® doch§z² ke ġkodlivĨm ¼ļinkŢm, jako je z§vislost 

uģivatele na dan® droze, 

5) probl®mov² uģivatel®, kteŚ² uģ²vaj² drogy intraven·znŊ, dlouhodobŊ a pravidelnŊ, 

6) z§visl², to jsou uģivatel®, kteŚ² trp² z§vislost² na droze, 

7) rodiny a partneŚi, kteŚ² jsou v dneġn² dobŊ nezanedbatelnou sloģkou soci§ln² pr§ce, 

zejm®na pokud se u klienta jedn§ o sekund§rn² a terci§ln² prevenci. 

4.2 Uģivatel a klient soci§ln²ch sluģeb 

Jelikoģ se v kapitol§ch vŊnuji tak® instituc²m pro drogovŊ z§visl®, je dobr® si uvŊdomit, 

kdo je to vlastnŊ uģivatel/klient. Ve sv® pr§ci se pŚikl§n²m sp²ġe k pojmu uģivatel, protoģe 

ve sluģb§ch, kter® se vŊnuj² drogovŊ z§vislĨm, je pojem uģivatel vhodnŊjġ².  

Uģivatel/ klient soci§ln²ch sluģeb je podle Matouġka (2008, s. 83) osoba, kter§ vyuģ²v§ 

soci§ln²ch sluģeb. Uģivatelem/klientem mŢģe bĨt osoba, rodina, skupina ļi komunita. Mezi 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 36 

 

uģivatele/klienty soci§ln²ch sluģeb Śad²me fyzick® ļi pr§vnick® osoby, kter® maj² zvl§ġtn² 

potŚeby, na nŊģ soci§ln² sluģby reaguj².  

Uģivatel®/klienti jsou podle Ministerstva pr§ce a soci§ln²ch vŊc² (2005) Śazeni mezi nejdŢ-

leģitŊjġ² ļleny komunitn²ho pl§nov§n². Uģivatel ļi klient je osoba, kter§ se ocitla v nŊjak® 

nepŚ²zniv® nebo t²ģiv® soci§ln² situaci. Uģivatel®/klienti vyuģ²vaj² soci§ln²ch sluģeb, kter® 

jsou jim urļeny. Pohled uģivatele/klienta v komunitn²m pl§nov§n² soci§ln²ch sluģeb je ne-

postradatelnĨ, mŢģou vyj§dŚit svŢj n§zor k tomu, co vn²maj² jako nejlepġ² a co je pro nŊ 

nejpotŚebnŊjġ². SvĨmi n§zory se uģivatel®/klienti pod²lej² na vytv§Śen² podoby soci§ln²ch 

sluģeb.  

Soci§ln² pr§ce se zabĨv§ kvalitou vztahu mezi pracovn²kem a subjektem, coģ je klient, 

pacient, z§kazn²k ļi uģivatel. Mezi vĨznamn® aspekty tohoto vztahu Śad²me respekt pra-

covn²ka k dŢstojnosti uģivatele, moc pracovn²ka i uģivatele, angaģovanost pracovn²ka na 

pŚ²padu, vn²m§n² a hodnocen² uģivatelovĨch potŚeb.  

V novodob®m slova smyslu je uģivatel/klient nŊkdo, kdo vyjedn§v§ o zak§zce. V naġem 

prostŚed² vĨraz uģivatel/klient otev²r§ prostor k tomu, aby pracovn²k, kterĨ 

s uģivatelem/klientem pracoval, formuloval a zpŚesŔoval zak§zku. U uģivatelŢ/klientŢ so-

ci§ln²ch sluģeb je vģdy pŚi vyjedn§v§n² pŚ²tomen prvek tlaku nepŚ²zniv® ģivotn² situace, ve 

kter® se zrovna uģivatel/klient ocitl a je velmi ļasto doprov§zenĨ znalostmi mezi uģivate-

lem/klientem a poskytovatelem dan® soci§ln² sluģby. Probl®m pro uģivatele/klienta mŢģe 

bĨt dostupnost a finanļn² n§klady spojen® se soci§ln² sluģbou. V dneġn² dobŊ jsou uģivate-

l® vn²m§ni jako vĨznamn² akt®Śi syst®mu sluģeb. 

Uģivatel oļek§v§ od soci§ln²ho pracovn²ka, ģe bude pobl²ģ a bude naladŊnĨ na ģivot i pl§-

ny uģivatele. D§le bude soci§ln² pracovn²k uģivateli naslouchat, uģivatel uslyġ² od soci§l-

n²ho pracovn²ka to, co slyġet potŚebuje. Soci§ln² pracovn²k bude schopen hodnotit potŚeby 

uģivatele jako celek, bude obhajovat uģivatelovi z§jmy na m²stech, kde bude tŚeba a bude 

uģivateli schopen poskytnout pŚ²mou praktickou pomoc. (Matouġek, 2013, s. 215 ï 216) 

4.3 Streetworker 

Ļesk§ asociace streetwork (2006) popisuje streetworkera ï ter®nn²ho pracovn²ka jako soci-

§ln²ho pracovn²ka, kterĨ pracuje v pŚirozen®m prostŚed² svĨch uģivatelŢ, jako je ulice, par-

ky, herny, tedy v m²stech, kde se tihle lid® pohybuj². Hlavn²m ¼kolem streetworkera je 

vyhledat a kontaktovat jedince ļi skupinu, kteŚ² jsou stylem sv®ho ģivota ohroģeni negativ-
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n²mi soci§ln²mi jevy a snaģ² se jim n§slednŊ nab²dnout ļi zprostŚedkovat pomoc. Jde pŚe-

devġ²m o jednotlivce ļi skupiny, kteŚ² nejsou schopny si sami pomoc vyhledat nebo si ji 

nedok§ģ² vyhledat v dŢsledku nŊjakĨch probl®mŢ. Ter®nn² pracovn²k ļasto pracuje se sku-

pinou mladistvĨch, kteŚ² se sdruģuj² k nŊkter® vyhranŊn® skupinŊ neboli subkultuŚe. Skupi-

nŊ mladistvĨch nab²z² poradenstv², instrument§ln² pomoc s jejich probl®my, jako je dopro-

vod na ¼Śad, zprostŚedkov§n² odborn® pomoci ļi asistenci pŚi realizaci jejich vlastn²ch n§-

padŢ. Ter®nn² pracovn²ci podle Rhodese (1999, s. 14) jako ġkolen² vzdŊlavatel® by tak® 

mŊli zjiġŠovat, proļ u uģivatele doch§z² k rizikov®mu chov§n² a mŊli by tak® spoleļnŊ 

s uģivateli drog pracovat na odstranŊn² pŚek§ģek, kter® br§n² tomu, aby byly odstranŊny. 

Ter®nn² pracovn²k s novĨmi, ale i existuj²c²mi uģivateli drog vypracov§v§ tzv. Ăvyhodno-

cov§n² potŚeb klientañ, kde ke kl²ļovĨm ot§zk§m patŚ²: 

1) Jak® prostŚedky uģ²v§te pro prevenci viru HIV? 

2) Pokud nepouģ²v§te ģ§dn® prostŚedky, tak proļ? 

3) Co v§m br§n² v uģ²v§n² prostŚedkŢ pro prevenci HIV? 

4) Lze tyhle okolnosti nŊjak zmŊnit? 

Je neefektivn² a neprovediteln®, ģe by streetworker nav§zal kontakt se vġemi uģivateli 

drog, ale v praxi vŊtġinou doch§z² k tomu, ģe streetworker kontaktuje uģivatele, kteŚ² jsou 

Ănejsn§ze dosaģiteln²ñ a se kterĨmi lze kontakt uskuteļnit. 

PŚi pr§ci s c²lovou skupinou drogovŊ z§visl² je potŚeba si promyslet zpŢsob hodnocen² 

a profesion§ln² vĨvoj pracovn²kŢ, kteŚ² pŚich§z² do kontaktu s c²lovou skupinou.  PŚi hod-

nocen² pracovn²kŢ doch§z² k pokl§d§n² kl²ļovĨch ot§zek: 

1) Je schopen pracovn²k oslovit danou c²lovou skupinu? 

2) Je schopen nav§zat nov® kontakty? 

3) Je schopen podat informace co se tĨkaj² prevence a rady? 

4) Je schopen pracovat pod tlakem? 

5) Je schopen si dobŚe zorganizovat ļas na pr§ci? 

6) M§ Ś²d²c² schopnosti? 

7) Doch§z² k z§jmu o profesion§ln² rozvoj? 

8) M§ dŢvŊru mezi svĨmi kolegy a uģivateli drog, se kterĨmi pracuje? (Rhodes, 1999, 

s. 35) 
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4.4 C²le a principy pr§ce s uģivateli drog 

Mezi hlavn² principy souļasn® protidrogov® politiky st§tu Śad²me zejm®na sniģov§n² po-

pt§vky, sniģov§n² rizik a v posledn² ŚadŊ sniģov§n² dostupnosti drog.  Ve vġech jmenova-

nĨch oblastech se uplatŔuje soci§ln² pr§ce s uģivateli drog. V oblasti sniģov§n² popt§vky se 

zamŊŚujeme na l®ļbu a resocializaci uģivatele. V poli sniģov§n² rizik se vŊnujeme pŚ²stupu 

omezov§n² ġkod, tedy takzvan®mu harm reduction, coģ znamen§ kroky, kter® jsou zamŊŚe-

ny na sniģov§n² a minimalizaci poġkozen² drogami u uģivatelŢ, kteŚ² nemaj² ģ§dnou moti-

vaci k tomu, aby zanechali uģ²v§n² drog. PŚi sniģov§n² dostupnosti bĨv§ soci§ln² pr§ce tak® 

uplatŔov§na. (Matouġek, 2005, s. 213) 

Uģ²v§n² drog je podle Rhodese (1999, s. 10) velk® riziko. Uģ²v§n² drog poġkozuje nejen 

uģivatele, ale i jejich zdrav² a zdrav² spoleļnosti. Pokud ve spoleļnosti pŚevl§d§ uģ²v§n² 

drog a ļinnosti, kter® jsou spojeny s uģ²v§n²m drog, vid²me, ģe nebezpeļ² poġkozuje uģiva-

tele stejnŊ jako ty, kteŚ² drogy neuģ²vaj². Proto je v soci§ln² pr§ci nutn® dodrģovat tyto c²le: 

1) snaģit se pŚedej²t tomu, aby lid® zaļali s uģ²v§n²m drog, 

2) pŚedch§zet uģ²v§n² drog nitroģilnŊ, 

3) podporovat uģivatele, kteŚ² pŚestali br§t drogy, 

4) snaģit se minimalizovat rizika, kter® jsou spojena s bran²m drog.  

C²lem by dle Mahrov® (2008, s. 142) mŊla bĨt spokojenost s kvalitou norm§ln²ho ģivota. 

Mnoho uģivatelŢ bere dosaģen² tohoto c²le ze zaļ§tku jako nepŚedstavitelnĨ a pŚipad§ jim 

to jako tŊģkĨ c²l. Ti, kteŚ² dok§ģou dos§hnout takov®ho c²le, jeġtŊ dlouho v sobŊ nesou n§-

sledky sv® minulosti. 

4.5 Metody soci§ln² pr§ce s drogovŊ z§vislĨmi 

Dle Kaliny (2003, s. 80) jsou v soci§ln²m pŚ²stupu k uģivateli pouģ²v§ny zejm®na metody, 

jako jsou: 

1) soci§ln² a vĨchovn® poradenstv², intervence s uģivatelem, 

2) resocializace uģivatele do spoleļnosti a reedukace uģivatele, 

3) doch§z² k n§cviku sobŊstaļnosti uģivatele, soci§ln² komunikace a k n§cviku pra-

covn²ch dovednost². 

V zaŚ²zen²ch pro drogovŊ z§visl® pŚi pr§ci pracovn²ci vyuģ²vaj² motivaļn² rozhovory a mo-

tivaļn² tr®ninky. 
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Motivaļn² rozhovory jsou terapeutick® a komunikaļn² pŚ²stupy, kter® jsou zamŊŚen® na 

vnitŚn² motivaci uģivatele pŚi zmŊnŊ jejich chov§n². Metody motivaļn²ch rozhovorŢ se 

vyuģ²vaj² v oblastech soci§ln²ch, zdravotnickĨch, pedagogickĨch, d§le tak® s osobami 

s drogovou z§vislost², s osobami s poruchou pŚ²jmu potravy a pŚi odvyk§n² kouŚen². PŚi 

motivaļn²m rozhovoru vych§z²me z pŚ²stupu, kterĨ je zamŊŚen na uģivatele a snaģ² se 

zkoumat a Śeġit ambivalence, kter® jsou spojen® s procesy zmŊn a rozhodov§n². PŚedpoklad 

pro ¼spŊġnou pr§ci s uģivatelem je empatick® naslouch§n², porozumŊn² vnitŚn²m motivaļ-

n²m sil§m uģivatele a podpora jeho vlastn²ch schopnost². Motivaļn² rozhovory vŊtġinou 

maj² vŊdomĨ c²l. (Motivaļn² rozhovory, 2008) 

Podle (Dobi§ġov® a Broģe, 2003, s. 283) je motivaļn² tr®nink souļ§st² pŚedl®ļebn®ho ļi 

l®ļebn®ho procesu. Tr®ninky s drogovŊ z§vislĨmi jsou vĨznamnou souļ§st² v zaŚ²zen²ch 

jako K-centrum, poradny a ambulantn² centra. Motivaļn² tr®nink hraje vĨznamnou roli pŚi 

efektivn² pr§ci s rodinami ļi bl²zkĨmi s drogovŊ z§vislĨmi. C²lem t®to metody je dosaģen² 

ve smŊru bezpeļnŊjġ²ho, ¼spŊġnŊjġ²ho a ġŠastnŊjġ²ho ģivotn²ho stylu. Terapeut, kterĨ vede 

motivaļn² tr®nink, se s uģivatelem soustŚed² na vytvoŚen² c²lŢ, d§le terapeut podporuje roz-

hodov§n² uģivatele a posiluje jeho odpovŊdnost za dalġ² vĨvoj. Motivaļn² tr®nink je zamŊ-

Śen na nŊkolik c²lŢ, kter® by mŊly bĨt: 

1) c²l by mŊl bĨt urļitĨ, jasnĨ a konkr®tn², 

2) c²le by mŊly bĨt mŊŚiteln® ï mŊli bychom vŊdŊt to, jak budeme zjiġŠovat to, zdali 

uģivatel c²l splnil, 

3) c²l by mŊl bĨt dosaģitelnĨ ļasovŊ a mŊl by bĨt dosaģitelnĨ uģivatelovĨmi schop-

nostmi, 

4) c²l by mŊl bĨt re§lnĨ, 

5) c²l by mŊl bĨt ļasovŊ omezenĨ. 

Motivaļn² tr®nink m§ celkovŊ pŊt st§di², kter® se uģivatel postupnŊ snaģ² dos§hnout. PŚi 

kaģd®m ze st§di² mŢģe u uģivatele doj²t k relapsu.  
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II.   PRAKTICKĆ ĻĆST 
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5 PřĉPRAVA VħZKUMU 

V teoretick® ļ§sti byly pops§ny pojmy, se kterĨmi d§le bude pracov§no v praktick® ļ§sti. 

Praktick§ ļ§st hled§ odpovŊŅ na hlavn² vĨzkumnou ot§zku, na kterou se snaģ² naj²t odpo-

vŊŅ pomoc² strukturovanĨch rozhovorŢ. Strukturovan® rozhovory byly realizov§ny 

s uģivateli kontaktn²ho centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. V r§mci realizovan®ho vĨzku-

mu jsem tak® realizovala dva rozhovory, pŚiļemģ jeden byl se soci§ln²m pracovn²kem z K-

centra v Uhersk®m Hradiġti a druhĨ s pracovn²kem v soci§ln²ch sluģb§ch z K-centra 

v Uhersk®m Hradiġti. Rozhovory byly zamŊŚeny na prevenci drogov® problematiky v K-

centru. V praktick® ļ§sti se nejprve zamŊŚ²m na konkretizaci vĨzkumu, kter®mu jsem se 

vŊnovala. V dalġ²ch kapitol§ch praktick® ļ§sti budu popisovat c²l vĨzkumu, vĨzkumnĨ 

probl®m, druh vĨzkumu, vĨzkumnĨ vzorek a metody a techniky sbŊru dat. Ve sv® praktic-

k® ļ§sti pr§ce zmiŔuji tak® definici hlavn² a vedlejġ²ch vĨzkumnĨch ot§zek, kter® jsou pro 

vĨzkum velmi dŢleģit®. V z§vŊru pr§ce pŚedkl§d§m vĨsledky praktick® ļ§sti pr§ce.   

5.1 C²l vĨzkumu 

Na zaļ§tku sv®ho vĨzkumu je dobr® si ujasnit, jak® jsou c²le dan®ho vĨzkumu a zda jsou 

dostateļnŊ vĨznamn®, zdali se vĨzkumn²kovi vyplat² do nich Ăinvestovatñ. (ĠvaŚ²ļek, Ġe-

dov§ a kol., 2007, s. 62) 

C²lem pŚedkl§dan® bakal§Śsk® pr§ce bylo zjistit, jakĨm zpŢsobem je hodnoceno K-centrum 

z pohledu uģivatelŢ. T®ma jsem si vybrala, protoģe jsem mŊla moģnost bŊhem studia na 

vysok® ġkole absolvovat praxi v K-centru Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti a pot® jsem do zaŚ²-

zen² doch§zela jako dobrovoln²k. BŊhem navġtŊvov§n² K-centra doġlo s mnoha uģivateli 

k nav§z§n² bliģġ²ho kontaktu, tud²ģ jsem se rozhodla pro volbu tohoto t®matu. Zaj²malo 

mŊ, co uģivatel® v dan®m K-centru hodnot² pozitivnŊ a co naopak negativnŊ. Jedn²m 

z mĨch c²lŢ tak® bylo zjistit, jakĨm zpŢsobem je K-centrum zamŊŚeno na preventivn² akti-

vity. 

5.1.1 VĨzkumnĨ probl®m 

Podle Gavory (2000, s. 51 - 57) je nutn® si stanovit vĨzkumnĨ probl®m. Ten, kdo vĨzkum 

prov§d², mus² m²t nŊjak® mnoģstv² otevŚenĨch ot§zek, na kterĨch chce postavit svŢj vĨ-

zkum. OdpovŊŅmi na urļen® ot§zky by chtŊl odhalit, pŚedv²dat nebo nŊco Śeġit. Stanovit si 

vĨzkumnĨ probl®m nen² lehk®. VĨzkumnĨ probl®m si ģ§d§ zkuġenost a tak® pŚehled. Sta-

noven² vĨzkumn®ho probl®mu vyģaduje pomŊrnŊ dobrou orientovanost. ĻlovŊk, kterĨ 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 42 

 

zkoum§ danĨ probl®m, by mŊl m²t nastudovanou teoretickou ļ§st problematiky, kter® se 

vĨzkumnĨ probl®m tĨk§. VĨzkumnĨ probl®m obsahuje pojmy, kter® bude d§l vĨzkumn²k 

pouģ²vat a je potŚebn®, aby dan® pojmy vysvŊtlil. 

VĨzkumnĨm probl®m dan® bakal§Śsk® pr§ce je: 

Hodnocen² K-centra z pohledu uģivatelŢ. 

5.1.2 VĨzkumn® ot§zky 

VĨzkumn²k v kvalitativn²m vĨzkumu si na zaļ§tku vybere t®ma a pot® stanov² z§kladn² 

vĨzkumn® ot§zky.  Ot§zky vĨzkumn²k mŢģe modifikovat ļi doplŔovat v prŢbŊhu sv®ho 

vĨzkumu. (Hendl, 2005, s. 50) 

Hlavn² vĨzkumn§ ot§zka zn²: 

JakĨm zpŢsobem hodnot² uģivatel® K-centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti danou soci§ln² 

sluģbu? 

Proto, aby se l®pe odpov²dalo na hlavn² vĨzkumnou ot§zku, jsou zde stanoveny d²lļ² vĨ-

zkumn® ot§zky pro uģivatele K-centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti, kter® zn²: 

1) Jak® jsou nejļastŊjġ² pŚ²ļiny uģ²v§n² drog a co bylo nejļastŊjġ²m dŢvodem pro uģit² 

drogy? 

2) Jak uģivatel® vn²maj² svoji drogovou z§vislost? 

3) Co bylo hlavn²m dŢvodem pro vyhled§n² a navġt²ven² K-centra Char§ļ v Uhersk®m 

Hradiġti? 

4) Maj² uģivatel® povŊdom², co vġe mŢģou vyuģ²vat v K-centru v Uhersk®m Hradiġti? 

5) Co uģivatele hodnot² v K-centru pozitivnŊ a co naopak negativnŊ? 

6) Vn²maj² uģivatel® ve sv®m ģivotŊ nŊjak® zlepġen² po dobu doch§zen² do K-centra? 

Protoģe je bakal§Śsk§ pr§ce tak® zamŊŚena na preventivn² aktivity K-centra Char§ļ 

v Uhersk®m Hradiġti, rozhodla jsem se doplnit vĨzkum o rozhovory s pracovn²ky z K-

centra, se kterĨmi jsem analyzovala preventivn² aktivity K-centra. Jako d²lļ² vĨzkumn® 

c²le pro pracovn²ky K-centra jsou stanoveny: 

1) Kter® hlavn² ļinnosti pracovn²k K-centra v Uhersk®m Hradiġti nejļastŊji vykon§v§? 

2) Je K-centrum v Uhersk®m Hradiġti zamŊŚeno tak® na prevenci drogov® problemati-

ky? 

3) JakĨm zpŢsobem motivuje pracovn²k uģivatele ke zlepġen² jejich situace a k l®ļbŊ? 
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4) Jakou m§ pracovn²k motivaci pro pr§ci s danou c²lovou skupinou osob? 

5.2 Druh vĨzkumu 

Jak bylo jiģ vĨġe zm²nŊno, pro svŢj vĨzkum jsem zvolila kvalitativn² vĨzkum. Kvalitativn² 

vĨzkum jsem si zvolila, protoģe doġlo s uģivateli K-centra k nav§z§n² bliģġ²ho kontaktu 

a od menġ²ho vzorku respondentŢ jsem mŊla moģnost z²skat co nejv²ce informaci do m® 

bakal§Śsk® pr§ce.  

ĂPodstatou kvalitativn²ho vĨzkumu je do ġiroka rozprostŚenĨ sbŊr dat bez toho, aniģ by na 

poļ§tku byly stanoveny z§kladn² promŊnn®. StejnŊ tak nejsou pŚedem stanoveny hypot®zy 

a vĨzkumnĨ projekt nen² z§vislĨ na teorii, kterou nŊkdo jiģ pŚedt²m vybudoval. Jde o to do 

hloubky a kontextu§lnŊ zakotvenŊ prozkoumat urļitĨ ġiroce definovanĨ jev a pŚin®st o nŊm 

maxim§ln² mnoģstv² informac². Logika kvalitativn²ho vĨzkumu je induktivn², teprve po na-

sb²r§n² dostateļn®ho mnoģstv² dat zaļ²n§ vĨzkumn²k p§trat po pravidelnostech, kter® se 

v tŊchto datech vyskytuj², formuluje pŚedbŊģn® z§vŊry a hled§ pro nŊ dalġ² oporu 

v datech.ñ (ĠvaŚ²ļek, ĠeŅov§ a kol., 2007, s. 24) 

5.3 VĨzkumnĨ vzorek  

Podle Gavory (2000, s. 73) jsou pŚedmŊtem vĨzkumu jevy, jako jsou osoby, vŊci a proce-

sy. Pro zjednoduġen² budeme hovoŚit jenom o osob§ch, kter® jsou vŊtġinou nazĨv§ny sub-

jekty vĨzkumu. VĨzkumn²k vyb²r§ svŢj vĨzkumnĨ vzorek tak, aby odpov²dal jeho vĨsled-

kŢm. Vymezen² z§kladn²ho vzorku mus² bĨt pŚesn®, a to proto, aby bylo jasn®, ke komu se 

vĨsledky vĨzkumu vztahuj².  

Pro danĨ kvalitativn² vĨzkum jsou z§mŊrnŊ stanoveny jako vĨzkumn® vzorky uģivatel® K-

centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. Jak jsem jiģ vĨġe zm²nila, bŊhem praxe jsem mŊla 

moģnost s uģivateli nav§zat bliģġ² kontakt a tud²ģ s uģivateli udŊlat rozhovory, kter® mi 

pomohly odpovŊdŊt na hlavn² vĨzkumnou ot§zku pomoc² d²lļ²ch vĨzkumnĨch c²lŢ. Jedna-

lo se o uģivatele, kteŚ² doch§zeli do soci§ln²ho zaŚ²zen² aŠ uģ pravidelnŊ ļi nepravidelnŊ. 

Z§kladn²m souborem jsou tedy uģivatel® K-centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. 

Na poļ§tku vĨzkumu jsem si stanovila, ģe budu postupnŊ oslovovat uģivatele K-centra. 

C²lem bylo oslovit a z²skat souhlas celkem od 7 uģivatelŢ. Jakmile bylo dosaģeno jiģ zm²-

nŊn®ho souhlasu od 7 uģivatelŢ, bylo moģn® realizovat dan® rozhovory. Rozhovory jsou 
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s 5 uģivateli a 2 uģivatelkami K-centra Char§ļ. Na zaļ§tku kaģd®ho rozhovoru jsem se 

dotazovanĨch zeptala na osobn² ¼daje, kter® bude souļ§st² pŚ²lohy a rozhovoru.  

V praktick® ļ§sti jsem tak® realizovala rozhovor se soci§ln²m pracovn²k a pracovn²kem 

v soci§ln²ch sluģb§ch v K-centru Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti, kterĨ byl zamŊŚen na pre-

ventivn² aktivity K-centra. 

5.3.1 ZpŢsob vĨbŊru 

N§sleduj²c²m ¼kolem bylo si vybrat, jakĨm zpŢsobem bude zvolen vĨzkumnĨ soubor. Pro 

zlehļen² sv®ho vĨbŊru jsem si zvolila nŊkolik krit®ri², kter® by mŊl vĨzkumnĨ vzorek spl-

Ŕovat. 

1) Uģivatel mus² bĨt n§vġtŊvn²k K-centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. 

2) Uģivatel mus² jakĨmkoliv zpŢsobem uģ²vat drogy. 

3) Uģivatel mus² souhlasit s poskytnut²m rozhovoru a pot® zveŚejnŊn² rozhovoru. 

I pŚesto, ģe je K-centrum sluģba anonymn² a dobrovoln§, byl zvolen pro kvalitativn² vĨ-

zkum vĨbŊr z§mŊrnĨ. MŊla jsem stanoven§ krit®ria pro volbu respondentŢ, respondenty 

jsem postupnŊ oslovovala a t²m si nasb²rala uģivatele pro sv® rozhovory. Mnoho uģivatelŢ 

nesouhlasilo s t²m, ģe rozhovor bude zveŚejnŊn, i kdyģ by zveŚejnŊn² bylo v anonymitŊ. 

NedŢvŊra a nesouhlas uģivatelŢ byly dŢvody, kter® mi vĨbŊr respondentŢ ztŊģovaly. 

VĨbŊr vzorku pro rozhovor se soci§ln²m pracovn²kem a pracovn²kem v soci§ln²ch sluģ-

b§ch v K-centru Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti byl tak® z§mŊrnĨ, jelikoģ jsem pŚedem roz-

hovory mŊla domluven® a vŊdŊla, s kĨm a kde rozhovor bude prob²hat. 

5.3.2 Kontaktn² centrum Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti 

K-centrum Char§ļ patŚ² od srpna roku 2000 pod spoleļnost Podan® ruce. Centrum vzniklo 

na z§kladŊ poradenskĨch a n²zkoprahovĨch sluģeb, kter® poskytovala oblastn² charita 

Uhersk® HradiġtŊ a poradensk® centrum Help v Uhersk®m Hradiġti. 

5.3.2.1 Posl§n² Kontaktn²ho centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti 

Hlavn²m posl§n²m K-centra je sniģov§n² spoleļenskĨch a zdravotn²ch rizik, kter® vyplĨvaj² 

ze zpŢsobu ģivota uģivatelŢ nealkoholovĨch drog, tedy osob z§vislĨch na tŊchto drog§ch, 

ļi osob, kter® jsou z§vislost² na nealkoholovĨch drog§ch ohroģeny. K-centrum se snaģ² 

motivovat uģivatele ke zmŊnŊ ģivotn²ho stylu a k postupn®mu pŚijet² platnĨch spoleļen-

skĨch norem, kter® jsou dŢleģit® pro jeho opŊtovnĨ n§vrat do bŊģn®ho ģivota. Pro K-
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centrum jsou bl²zc² a rodina uģivatelŢ ch§p§ny jako osoby, kter® jsou ohroģeny spoluz§vis-

lost² a posl§n²m K-centra je efektivnŊ zapojit do celostn²ho Śeġen² situace ï bl²zk®ho, tedy 

uģivatele nealkoholovĨch drog. Dan® posl§n² se pln² formou poradenstv², pod§v§n²m re§l-

nĨch informac² a poskytov§n²m odbornĨch sluģeb. 

5.3.2.2 C²le kontaktn²ho centra v Uhersk®m Hradiġti 

1) V oblasti drogov® z§vislosti je se jedn§ o ĂHarm reductionñ, kdy se K-centrum sna-

ģ² postupnŊ sniģovat dopad ġkod na uģivatele. Ke sniģov§n² ġkod doch§z² pŚi pod§-

v§n² informac², vĨmŊnn®m programu. Krit®rium dan®ho c²le je, ģe uģivatele pravi-

delnŊ navġtŊvuje K-centrum. 

2) V oblasti soci§ln² pr§ce je hlavn²m c²lem K-centra stabilizace uģivatele, kterĨ dis-

ponuje informacemi o svĨch re§lnĨch moģnostech uplatnŊn² se ve spoleļnosti. Kri-

t®rium c²le je takt®ģ pravideln® a efektivn² vyuģ²v§n² K-centra. 

3) C²l ve vztahu ke spoleļnosti je stabilizovanĨ uģivatel, kterĨ je informov§n o svĨch 

pr§vech a povinnostech a tak® zapojen§ rodina do Śeġen² situace uģivatele. Krit®ri-

um dan®ho c²le je vyuģ²v§n² K-centra uģivatelem i rodinou. 

5.3.2.3 Z§sady poskytov§n² sluģby 

1) Sluģba je poskytov§na anonymnŊ a bezplatnŊ a na z§kladŊ dobrovolnosti, 

2) sluģba je poskytov§na bez zbyteļn®ho odkladu, 

3) sluģby v K-centru jsou poskytov§ny v souladu s filozofi² Harm reduction, 

4) sluģby jsou poskytov§ny n²zkoprahovŊ, 

5) pracovn²ci v K-centru pŚistupuj² k uģivatele bez jakĨchkoliv pŚedsudku, respektem 

k jeho stavu a potŚeb§m. 

5.3.2.4 C²lov§ skupina Kontaktn²ho centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti 

C²lovou skupinou K-centra jsou uģivatel® nealkoholovĨch drog nebo osoby, kter® jsou 

danou z§vislost² ohroģeny. D§le je sluģba urļena pro bl²zk® a rodinu uģivatelŢ nealkoholo-

vĨch drog. (Manu§l Spoleļnosti Podan® ruce, K-centrum Char§ļ, 2004, s. 4 ï 5) 

5.4 Metody a techniky a sbŊru dat 

Protoģe jsem zvolila kvalitativn² vĨzkum, bylo nutn® si tak® zvolit metodu, kterou budu ve 

sv®m vĨzkumu realizovat. Pro svŢj vĨzkum jsem zvolila metodu rozhovoru, protoģe jsem 

mŊla moģnost nav§zat s uģivateli bliģġ² kontakt a mysl²m, ģe v rozhovoru mŊli uģivatel® 
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vŊtġ² moģnost vyj§dŚit svoje odpovŊdi na ot§zky, kter® jsem se t§zala. PŚed poļ§tkem kaģ-

d®ho rozhovoru, jsem s kaģdĨm uģivatelem udŊlala kr§tkou kazuistiku o vŊku uģivatelŢ, 

absolvovan®m vzdŊl§n², zamŊstn§n² atd. 

5.4.1 PolostrukturovanĨ rozhovor 

Rozhovor je jednou z nejpouģ²vanŊjġ²ch metod v kvalitativn²m vĨzkumu. Pro rozhovor 

v kvalitativn²m vĨzkumu pouģ²v§me n§zev hloubkovĨ rozhovor, kterĨ prob²h§ tak, ģe vĨ-

zkumn²k klade otevŚen® ot§zky dan®mu respondentovi, se kterĨm rozhovor prob²h§. Po-

moc² kladen² otevŚenĨch ot§zek mŢģe vĨzkumn²k v²ce porozumŊt pohledu jinĨch osob na 

danou problematiku. HloubkovĨ rozhovor zachycuje odpovŊdi a slova v jejich pŚirozen® 

podobŊ. Z§kladn²m typem hloubkov®ho rozhovoru je strukturovanĨ nebo nestrukturovanĨ 

rozhovor. ZkuġenĨ vĨzkumn²k je tak® dobrĨm pozorovatelem, kterĨ je schopen ļ²st never-

b§ln² vyjadŚov§n² dotazovan®ho. (ĠvaŚ²ļek, ĠeŅov§ a kol., 2007, s. 159 ï 160) 

Podle Gavory (2000, s. 205) m§ interview neboli rozhovor neform§ln² a ļasto uvolnŊnĨ 

charakter. Vlastnost² rozhovoru je pŚ§telskost a osoba nŊkdy nev², ģe jde o rozhovor. At-

mosf®ra pŚi prob²haj²c²m rozhovoru by mŊla bĨt uvolnŊn§ a pŚ²jemn§ jak pro vĨzkumn²ka, 

tak dotazovan®ho. V rozhovoru je dŢleģit®, aby vĨzkumn²k porozumŊl rŢznĨm skrytĨm 

a pŚitom naznaļovanĨm vĨznamŢm a adekv§tnŊ na nŊ reagovat. VĨzkumn²k pŚi rozhovoru 

mus² bĨt velmi citlivĨ k jazyku dotazovan®ho.  

Ot§zky do polostrukturovan®ho rozhovoru byly tvoŚeny tak, aby pro uģivatele K-centra 

odpovŊdi na dan® ot§zky nebyly probl®mov®. Ot§zkami, kter® jsem uģivatelŢm K-centra 

Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti kladla, jsem se snaģila naj²t odpovŊŅ na hlavn² vĨzkumnou 

ot§zku a d²lļ² vĨzkumn® ot§zky. Pot® jsem tak® tvoŚila polostrukturovanĨ rozhovor, kterĨ 

naleznete v pŚ²loze PI, pro soci§ln²ho pracovn²ka a pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch, kde 

jsem se snaģila ot§zky smŊŚovat k prevenci drogov® z§vislosti v K-centru Char§ļ. 

5.5 PrŢbŊh sbŊru dat 

VĨzkum do m® bakal§Śsk® pr§ce prob²hal od ledna 2014 do bŚezna 2014, bŊhem m® praxe 

a dobrovoln®ho doch§zen² do K-centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. BŊhem doch§zen² do 

K-centra Char§ļ jsem postupnŊ oslovovala uģivatele, se kterĨmi jsem chtŊla realizovat sv® 

rozhovory do bakal§Śsk® pr§ce. PŚed zaļ§tkem rozhovoru jsem uģivatelŢm sdŊlila, ģe po-

kud nebudou cht²t ļi nebudou zn§t odpovŊŅ na mnou kladenou ot§zku, odpov²dat nemus². 

Informovala jsem je, protoģe v²m, ģe t®ma o drog§ch je pro nŊ t®ma citliv® a mŢģe jim dŊ-
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lat probl®m o sv®m probl®mu otevŚenŊ hovoŚit. Rozhovory, kter® jsem s uģivateli dŊlala 

byly nahr§v§ny a pot® s jejich souhlasem a anonymitou postupnŊ pŚeps§ny. V pr§ci pouģ²-

v§m fiktivn² jm®na uģivatel 1, 2, 3, 4, 6 a uģivatelka 5, 7, abych zachovala anonymitu uģi-

vatelŢ. Rozhovor se soci§ln²m pracovn²kem a pracovn²kem v soci§ln²ch sluģb§ch jsem 

realizovala tak® bŊhem doch§zen² do K-centra. Z²skan® odpovŊdi na mnou kladen® ot§zky 

jsem pŚepsala a pomoc² k·dov§n² jsem rozhovory vyhodnotila. Podle Hendla (2005, s. 

246) je k·dov§n² rozkryt² dat smŊrem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nov® integra-

ci. Rozhovory jsou pŚeps§ny a vloģeny do pŚ²lohy PII ï PX.  
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6 VYHODNOCENĉ VħSLEDKš VħZKUMU A INTERPRETACE 

DAT 

N§sleduj²c² kapitola se vŊnuje vyhodnocen² dat, kter® jsem prostŚednictv²m rozhovorŢ 

s uģivateli a pracovn²ky dan®ho K-centra Char§ļ realizovala a z nichģ hled§m odpovŊŅ na 

hlavn² vĨzkumnou ot§zku, kter§ byla zm²nŊna v pŚedchoz² kapitole. 

Jako prvn² jsem v dan® kapitole vytvoŚila tabulku (viz tabulka 2), ve kter® jsem zm²nila 

informace o uģivatel²ch, se kterĨmi jsem realizovala rozhovor. V tabulce zmiŔuji pohlav², 

vŊk, vzdŊl§n², jak dlouho jsou uģivateli K-centra Char§ļ a tak® jsem v tabulce zm²nila dro-

gy, jak® v souļasnosti uģivatel® uģ²vaj². Jelikoģ je to sluģba anonymn², nebylo moģn® zjistit 

v²ce informac² od uģivatelŢ K-centra Char§ļ, protoģe je pro nŊ tŊģk® svŊŚovat osobn² in-

formace nŊkomu dalġ²mu.  

Jako hlavn² vĨzkumnou metodu ve sv® bakal§Śsk® pr§ci jsem zvolila metodu rozhovoru 

a tud²ģ v kapitole budou rozhovory pouģity a postupnŊ vyhodnocov§ny pomoc² kategori², 

kter® vych§z² z k·dŢ vedlejġ²ch vĨzkumnĨch c²lŢ, z nichģ v z§vŊru pr§ce budou vyvozeny 

vĨsledky. Vyhodnocovat budu jak ot§zky realizovan® s uģivateli K-centra, tak 

s pracovn²ky dan® soci§ln² sluģby. 

Jak jiģ bylo zm²nŊno bakal§Śsk§ pr§ce je zamŊŚena na hodnocen² K-centra z pohledu uģiva-

tele. Co je to K-centrum, jak® jsou c²le, z§sady a kdo je c²lov§ skupina dan® sluģby jsem jiģ 

zm²nila v pŚedchoz² kapitole. Proto, abych mohla udŊlat rozhovory s uģivateli K-centra, 

bylo nutn® do zaŚ²zen² doch§zet, aby uģivatel® zjistili, ģe mi mohou dŢvŊŚovat a s ļ²mkoliv 

se mi i svŊŚit. To byl prvn² krok k z²sk§n² rozhovoru s uģivateli K-centra Char§ļ.  
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Tabulka 2 Respondenti (vlastn² zpracov§n²) 

Respondent  Pohlav²  VŊk  

  

Dokonļen® 

VzdŊl§n²  

Doba do-

ch§zen² do 

K-centra  

Souļasn§ 

uģ²van§ 

droga  

Uģivatel 1  Muģ  37  Z§kladn²  2 mŊs²ce  Pervitin  

Uģivatel 2  Muģ  20  Z§kladn²  2 roky  Pervitin, ma-

rihuana, al-

kohol  

Uģivatel 3  Muģ  20  StŚedn² ġkola  7 let  Pervitin, ma-

rihuana  

Uģivatel 4  Muģ  25  Pomocn§ 

ġkola  

1 rok  Pervitin, ma-

rihuana, al-

kohol  

Uģivatelka 5  Ģena  32  StŚedn² od-

born® uļiliġtŊ  

1 rok  Pervitin, ma-

rihuana, al-

kohol  

Uģivatel 6  Muģ  30  StŚedn² od-

born® uļiliġtŊ  

12 let  Pervitin, ma-

rihuana, al-

kohol  

Uģivatelka 7  Ģena  19  Z§kladn²  2 mŊs²ce  Pervitin  

6.1 Vyhodnocen² rozhovorŢ  

Rozhovory, kter® jsem realizovala a pot® n§slednŊ pŚepsala, budu v n§sleduj²c² kapitole 

pomoc² k·dov§n² vyhodnocovat. K·dov§n² rozhovorŢ s uģivateli prov§d²m pomoc² barev, 

kterĨch m§m 6, protoģe m§m 6 kategori². K·dov§n² rozhovorŢ se soci§ln²m pracovn²kem 

a pracovn²kem v soci§ln²ch sluģb§ch dŊl§m pomoc² 4 barev, protoģe jsem si zvolila 4 ve-

dlejġ² vĨzkumn® ot§zky. Kaģd§ z barev symbolizuje rŢznou kapitolu, pŚiļemģ kaģd§ kapi-

tola je zamŊŚena na jinou oblast. Jak jiģ bylo zm²nŊno, tak c²lem pr§ce bylo zjistit, jak uģi-
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vatel® hodnot² K-centrum Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti, proto byl rozhovor sestaven tak, 

aby mi pomohl naj²t odpovŊdi na danou vĨzkumnou ot§zku.   

6.1.1 VĨzkumn® ot§zky pro uģivatele K-centra Char§ļ 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 1: Jak® jsou nejļastŊjġ² pŚ²ļiny uģ²v§n² drog a co bylo nejļastŊjġ²m 

dŢvodem pro uģit² drogy? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 1 je v pŚ²loze P II P VIII oznaļena n§sleduj²c² barvou, kter§ charakte-

rizuje kategorii: pŚ²ļiny a dŢvody uģ²v§n² drog 

C²lem dan® vĨzkumn® ot§zky bylo od uģivatelŢ K-centra Char§ļ zjistit, co bylo hlavn² 

pŚ²ļinou a nejļastŊjġ²m dŢvodem zaļ§tku uģ²v§n² drog. 

V rozhovoru jsem se uģivatelŢ ptala na to, zdali si pamatuj² na svoji prvn² zkuġenost 

s drogou. VŊtġina uģivatelŢ si sv® zaļ§tky s drogami pamatuje, pouze jeden uģivatel uvedl 

odpovŊŅ ĂAni ne.ñ 

Snaģila jsem se, aby mi uģivatel® v²ce specifikovali odpovŊŅ a tud²ģ jsem se zeptala na 

ot§zku, v kolika letech asi zkusil svoji prvn² drogu a jakĨ druh drogy to byl. Uģivatel 1, 

stejnŊ jako uģivatel 4 uģili jako svoji prvn² drogu pervitin. Rozd²l byl v tom, ģe uģivatel 4 

zkusil drogu ĂVe 14.ñ, kdeģto uģivatel 1 zkusil svoji prvn² drogu ĂPf, no kolik. 20.ñ Co se 

tĨļe zpŢsobu uģit², ten se u uģivatelŢ liġil. Uģivatel 1 pŚi ot§zce, zdali svoji prvn² drogu 

uģil nitroģilnŊ, odpovŊdŊl ĂNe, nebylo. Jsem ġŔupal. Dlouho, dlouho.ñ, pŚiļemģ uģivatel 4 

odpovŊdŊl ĂJo, hnedka no jsem to ġlehl.ñ 

Uģivatel® 2, 3, 5, 6 a 7 uvedli jako svoji prvn² drogu tr§vu. U tŊchto uģivatelŢ, stejnŊ jako u 

pŚedchoz²ch uģivatelŢ se liġil vŊk prvn²ho uģit² sv® drogy. VŊtġina danĨch uģivatelŢ zkusila 

marihuanu kolem 15. roku, kdeģto zbyl² uģivatel® uģili marihuany jiģ kolem 10. roku vŊku.  

PŚ²ļiny uģit² sv® prvn² drogy se liġily. U uģivatelky 7 to bylo: ĂByla jsem v prv§ku a vġeci 

to tam dŊlali, tak jsem to chtŊla taky. (sm²ch) ProstŊ zapadnout.ñ StejnŊ to mŊl i uģivatel 2 

ĂCo mŊ pŚimŊlo? Hm é Netrhat partu.ñ. Mezi dalġ² pŚ²ļiny patŚila zvŊdavost, kterou zm²-

nili 3 uģivatel®. Jako dalġ² pŚ²ļina, proļ uģivatel zkusil drogu, byla u uģivatele 4 ĂHm, z§-

vidŊl jsem kamar§dŢm.ñ a uģivatel 1 odpovŊdŊl ĂPf, nuda.ñ 

VŊtġinŊ uģivatelŢ K-centra nab²dli svoji prvn² drogu kamar§di. U uģivatele 2 to byl ĂJo, od 

moj² holky strĨc.ñ a u uģivatele 4 ĂNo, moja mlad§.ñ 
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VĨzkumn§ ot§zka ļ. 2: Jak uģivatel® vn²maj² svoji drogovou z§vislost? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 2 je v pŚ²loze P II ï P VIII oznaļena n§sleduj²c² barvou a zn§zorŔuje 

kategorii: vn²m§n² z§vislosti. 

VŊtġina oslovenĨch uģivatelŢ si pŚizn§v§, ģe je drogovŊ z§visl§, aģ na uģivatele 1 ĂJ§ nejsu 

drogovŊ z§vislĨ. J§ je miluju, takģe mŊ je to jedno. (sm²ch) J§ to m§m jako kon²ļek.ñ 

KaģdĨ z oslovenĨch uģivatelŢ vn²m§ svoji drogovou z§vislost jinak a nikdo 

z dotazovanĨch uģivatelŢ se zat²m nepokusil o l®ļbu sv® drogov® z§vislosti. NŊkdo 

z dotazovanĨch nem§ dŢvod ļi motivaci k l®ļbŊ drogov® z§vislosti, jedin§ uģivatelka 7 

odpovŊdŊla na ot§zku, zdali podstoupila l®ļbu sv® drogov® z§vislosti ĂNe, ale pŚemĨġl²m o 

tom v posledn² dobŊ. (sm²ch)ñ, takģe ze 7 dotazovanĨch uģivatelŢ je jen jeden, kterĨ pŚe-

mĨġl² o l®ļbŊ sv® drogov® z§vislosti.  

Vġech 7 oslovenĨch uģivatelŢ v² o tom, ģe drogy ġkod², ale kaģdĨ z nich vid² ġkodlivost 

drog rozd²lnŊ. OdpovŊŅ ĂNev²mñ byla Śeļena uģivatelem 2, 3 a 6. Uģivatel 4 a uģivatelka 

5 v², ģe ġkod² ĂTo j§ nev²m. TŊlu. To sam® jak chlast.ñ a tak® v², ģe ĂTak urļitŊ n§s to vy-

lept§v§ v mozku. (sm²ch) D§v§ n§m to akor§t hajzlovinu do tŊla, no.ñ Jedin§ uģivatelka 7 

vn²m§ ġkodlivost drog na sv®m tŊle ĂVid²m to na sobŊ, ne. Takģe hrabe mi z toho, hubnu 

é jsem é nev²m prostŊ.ñ 

Osloven² uģivatel® uģ²vaj² drogy, pŚiļemģ kaģdĨ m§ k uģ²v§n² jin® dŢvody. Uģivatel 3 uģ²-

v§ drogy, protoģe ĂM²sto toho, abys mohl tr§vit ļas s kamar§dama, tak tr§v²ġ s drogou.ñ 

Uģivatelka 7 uģ²v§ drogy ĂProtoģe jsem z§visl§.ñ Ostatn² osloven² uģivatel® uģ²vaj² drogy 

ĂNo protoģe se mi l²b² ten stav.ñ Mezi hlavn² dŢvody, proļ uģivatel® jsou drogov® z§visl² 

je tak® ĂZpestŚuji si ģivot.ñ a ĂJ§ na tŊch drog§ch si uģ²v§m hlavnŊ, ģe. Bav²m se na tem, 

ģe. ProstŊ probŊhnu, co potŚebuju. (sm²ch) UdŊl§m si na tem, co potŚebuju. HlavnŊ se na 

tem bav²m, ģe. Nejsou ģ§dn® prostŊ, ģe bych jenom sedŊl prostŊ a nebo to, prostŊ uģ²v§m si 

pro kaģdou z§bavu. 

Uģivatele 1 a 3 nemaj² s uģ²v§n²m drog ģ§dn® probl®my a v souļasn® dobŊ nechtŊj² skonļit 

s uģ²v§n²m danĨch drog. Uģivatel® 2 a 4 spoleļnŊ s uģivatelkou 7 hledaj² motivaci, ļi dŢ-

vod k tomu, aby mohli se svoj² drogovou z§vislost² skoncovat. Uģivatel 4 ĂUrļitŊ, v 28 

rok§ch skonļ²m ¼plnŊñ a uģivatelka 7 ĂUrļitŊ. Jsem Ś²kala takovĨ mŢj é pŚe, nev²m, jak 

se tomu Ś²k§, ģe ve 20 aģ mi bude den po dvac§tin§ch, uģ chcu bĨt prostŊ bez tŊch myġle-

nek. Uģ chcu znova zaļ²t.ñ 
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VĨzkumn§ ot§zka ļ. 3: Co bylo hlavn²m dŢvodem pro vyhled§n² a navġt²ven² K-centra 

Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 3 je v pŚ²loze P II ï P VIII oznaļena n§sleduj²c² barvou, kter§ oznaļu-

je kategorii: dŢvody pro vyhled§n² a navġt²ven² K-centra. 

VŊtġina dotazovanĨch uģivatelŢ se o existenci Kontaktn²ho centra v Uhersk®m Hradiġti 

dozvŊdŊla od svĨch kamar§dŢ ļi zn§mĨch.  

Doba doch§zen² do K-centra se u kaģd®ho osloven®ho uģivatele liġ². Nejd®le do K-centra 

doch§z² uģivatel 6 Ă12 rokŢ uģ.ñ Ostatn² uģivatel® do K-centra doch§z² m®nŊ neģ dva roky.  

Nejkratġ² doba doch§zen² je u uģivatelky 7, kter§ do K-centra doch§z² asi po dobu jednoho 

mŊs²ce.  

S oslovenĨmi uģivateli jsem konzultovala i to, co je pŚimŊlo k tomu, aby navġt²vili Kon-

taktn² centrum v Uhersk®m Hradiġti a kaģd®ho z oslovenĨch uģivatelŢ pŚivedly do K-

centra jin® dŢvody. Uģivatel 1 hledal v K-centru svoji kamar§dku. Uģivatel 4 navġt²vil K-

centrum v Uhersk®m Hradiġti, protoģe ĂByl jsem tady celou filmovku, no a musel jsem si 

chodit pro ļist®, ģe. No a potom jsem sem dojel podruh®, ģe popŚ§t s®gŚe k narozenin§m, 

no a chtŊl jsem tady pŚespat a nemŊl jsem tehda kde, tak jsem osquotoval tady chatku a uģ 

sem chod²v§m pravidelnŊ. (sm²ch)ñ, kdeģto uģivatelku 7 do K-centra pŚivedly ¼plnŊ jin® 

dŢvody ĂKdyģ jsem byla na ulici a nemŊla jsem se jak umĨt, kde jest, tak mi k§moġ Śekl. J§ 

jsem o tom vŊdŊla, jako mluvili o tom lidi, ale nebyla jsem sem schopn§ j²t nebo jsem mŊla 

strach, nebo j§ nev²m. (sm²ch)ñ 

Uģivatel® nenavġtŊvuj² K-centrum pravidelnŊ a kaģdĨ do K-centra doch§z² podle toho, kdy 

a jak potŚebuje. Kaģdodenn² n§vġtŊvou v K-centru je uģivatelka 5 spoleļnŊ s uģivatelem 6. 

Uģivatelka 7 dŚ²ve K-centrum vyuģ²vala dennŊ, dnes je to ale jinak ĂKaģdĨ den jsem, aģ 

teŅka é jak jsem si naġla tu ubytovnu, tak jsem pŚestala chodit tak ļasto. Jenom na vĨmŊ-

ny a teŅka zase taky. Co za tĨden tak dvakr§t.ñ ZbĨvaj²c² uģivatel® K-centra, jak bylo Śe-

ļeno tak K-centrum navġtŊvuj² jako uģivatel 4 ĂTak jak kdy, no. NŊkdy sa vyskytne, ģe jdu 

k nŊkemu, nŊkdy sa vyskytne, ģe nejdu k nikomu a mus²m j²t sem.ñ 
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VĨzkumn§ ot§zka ļ. 4: Maj² uģivatel® povŊdom², co vġe mŢģou vyuģ²vat v K-centru 

v Uhersk®m Hradiġti? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 4 je v pŚ²loze P II ï P VIII oznaļena n§sleduj²c² barvou a zn§zorŔuje 

kategorii: vyuģit² K-centra. 

N§sleduj²c² ot§zka byla zamŊŚena na to, co uģivatel® v K-centru vyuģ²vaj² nejļastŊji. Nej-

prve jsem se uģivatelŢ zeptala, zdali maj² vŢbec povŊdom², co v K-centru mohou vyuģ²vat. 

VŊtġina dotazovanĨch uģivatelŢ v², co vġechno mohou v K-centru vyuģ²vat, naġel se pouze 

jeden uģivatel, kterĨ odpovŊdŊl ĂNe.ñ 

Zaj²malo mŊ, zdali klienti vyuģ²vaj² v K-centru individu§ln² poradenstv² a pokud ano, jak 

ļasto jej vyuģ²vaj². OdpovŊdi mŊ celkem ġokovaly, protoģe vŊtġina dotazovanĨch nevyuģ²-

v§ individu§ln² poradenstv², ļi vŢbec nev², co si pod pojmem individu§ln² poradenstv² maj² 

pŚedstavit. VŊtġina uģivatelŢ zŚejmŊ nem§ probl®my, kter® by chtŊli Śeġit s pracovn²ky K-

centra a pokud se naskytnou, tak jako uģivatel 1 je Śeġ² ĂNo to prob²r§m se svoj² pŚ²telkyn², 

t® tak vġechno.ñ K vyuģ²v§n² individu§ln²ho poradenstv² se rozhodl uģivatel 2, kterĨ jej 

vyuģ²v§ ĂHm é nev²m, tak jednou za mŊs²c.ñ Uģivatelka 7 nevyuģ²v§ individu§ln²ho po-

radenstv² jako takov®ho, ale ĂEhm é sp²ġ jsem vģdycky sedŊla u poļ²taļe a nŊjak se naho-

dilo takov® t®ma, tŚebas s Ilļou, vģdycky si pov²d§me, proļ, co mŊ tr§p² doma a takov®. 

Jakoģe by jsme sedŊly nŊkde samy, to ne.ñ 

Dalġ² ot§zka, kter§ mŊ zaj²mala, byla, zdali uģivatel® K-centra tak® vyuģ²vaj² moģnosti 

hygienick®ho servisu a pran² pr§dla v K-centru. Vġichni dotazovan² uģivatel® nŊkdy bŊhem 

svĨch n§vġtŊv v K-centru vyuģili hygienick®ho servisu a pran² pr§dla. NŊkteŚ² hygienick® 

sluģby a prac² servis vyuģ²vaj² dennŊ, nŊkteŚ² tak, jak potŚebuj². 

UģivatelŢ jsem se tak® dot§zala na to, k ļemu K-centrum vyuģ²vaj² nejļastŊji. OdpovŊdi 

byly rŢzn®, protoģe kaģdĨ uģivatel m§ jin® potŚeby. U uģivatele 1 je to ĂSednout, vypnout 

mozek a pŚemĨġlet.ñ Uģivatel 2 vyuģ²v§ nejv²ce K-centrum k tomu, aby ĂK ļemu nejv²c? 

Hm é k ļemu nejv²c. Tak ģe se mŢģu jakoģe. TŚeba konzultace, ģe si mŢģu promluvit 

s nŊkĨm sp²ġ a sranda.ñ  Uģivatel® 3, 6 a uģivatelka 5 vyuģ²vaj² K-centrum t®mŊŚ ke stej-

nĨm ļinnostem, jako je hygiena, pran² pr§dla a hygiena. Uģivatel 4 ĂTak k hlavnŊ 

k facebooku, no. (sm²ch)ñ Posledn² dotazovan§ uģivatelka 7 pouģ²v§ K-centrum k tomu 

ĂEhm, internet, vymŊnit teŅka posledn² dobou a nŊkdy pokecat, pod²vat se, kdo to tu je.ñ 
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VĨzkumn§ ot§zka ļ. 5: Co uģivatele hodnot² v K-centru pozitivnŊ a co naopak negativnŊ? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 5 je v pŚ²loze P II ï P VIII oznaļena n§sleduj²c² barvou a je zamŊŚena 

na kategorii: hodnocen² K-centra. 

Prvn², co mŊ v n§sleduj²c² vĨzkumn® ot§zce zaj²malo, bylo, jak§ je spolupr§ce uģivatele 

a pracovn²kŢ v K-centru. Vġichni z dotazovanĨch uģivatelŢ jsou spokojeni s prac² pracov-

n²kŢ K-centra. DotazovanĨch jsem se tak® zeptala na to, zdali maj² v K-centru nŊkoho, se 

kterĨm pracovn²kem radŊji spolupracuj² a s kĨm zase ne. Jelikoģ je kaģdĨ uģivatel jinĨ, 

odpovŊdi se liġily a kaģdĨ m§ radŊji nŊkoho jin®ho ļi m§ r§d vġechny pracovn²ky stejnŊ 

a je mu jedno, s kĨm pracuje. Uģivatel® 3 a 4 jsou spokojeni se vġemi pracovn²ky v K-

centru, kdeģto uģivatelka 5 spoleļnŊ s uģivatelem 6 d§vaj² pŚednost soci§ln²mu pracovn²-

kovi a uģivatel 2 spoleļnŊ s uģivatelkou 7 maj² radŊji pr§ci s pracovnic² v soci§ln²ch sluģ-

b§ch Ilonou, protoģe ĂS Ilļou se dobŚe pov²d§.ñ 

Dotazovala jsem se tak® uģivatelŢ, zdali jsou spokojeni s ļinnostmi, kter® K-centrum nab²-

z² a vġichni uģivatel®, kter® jsem oslovila, jsou spokojeni s danĨmi sluģbami, kter® K-

centrum nab²z², akor§t uģivatel 4 ĂTak jo, jako mohlo by tu bĨt tŚeba jeġtŊ nŊco jin®ho, ale 

staļ² to.ñ 

Kaģd§ sluģba m§ sv® pozitiva a negativa, proto mŊ zaj²malo, zdali i K-centrum m§ 

z pohledŢ uģivatel nŊjak® pozitivn² ļi negativn² hodnocen². Nejprve jsem se uģivatelŢ ptala 

na pozitivn² hodnocen². KaģdĨ uģivatel hodnot² danou sluģbu jinak, ze 7 dotazovanĨch 

uģivatelŢ 3 uģivatel® v K-centru hodnot² pozitivnŊ to, ģe je k dispozici poļ²taļ, kterĨ m§ 

pŚipojen² k internetu a mohou jej vyuģ²vat jako uģivatel 2 ĂK fejsu. Kontaktov§n² pŚ§tel.ñ. 

Uģivatel 1 hodnot² v K-centru pozitivnŊ ĂPokec§m si tady, to mi staļ².ñ Uģivatel 4 hodnot² 

pozitivnŊ sprchu a uģivatel 6 hodnot² v K-centru pozitivnŊ to, ģe jsou k dispizici ĂBuchny. 

(sm²ch)ñ (pozn. autora buchny ï injekļn² stŚ²kaļky). Posledn² uģivatelka 7 hodnot² v K-

centru pozitivnŊ ĂTa atmosf®ra tŊch lid² prostŊ a é ehm jako vaġich hlavnŊ. A nev²m, ģe se 

na n§s ned²v§te jak na nŊjak® ty é ģe n§s berete prostŊ.ñ 

Negativn² hodnocen² bylo stejnŊ jako hodnocen² rozd²ln®. Uģivatel 1 hodnot² v K-centru 

negativnŊ to, ģe centrum navġtŊvuj² i ĂCig§ni.ñ Uģivatel 2 spoleļnŊ s uģivatelkou 5 na 

dan® soci§ln² sluģbŊ negativnŊ nehodnot² nic a jsou se vġ²m spokojen². Uģivateli, kterĨ do 

K-centra doch§z² i se psem se nel²b² ĂĢe tady mŢģu bĨt jenom 20 minut, nebo pŢl hodiny se 

psem.ñ Uģivatel 4 negativnŊ hodnot² to, ģe v K-centru je zak§z§no kouŚen². Uģivatel hod-

not² v K-centru negativnŊ pracovnici v soci§ln²ch sluģb§ch, kter§ se mu zd§ pŚ²liġ zvŊdav§ 
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a uģivatelka 7 nen² spokojen§ s t²m ģe ĂCo se mi tady nel²b²? Ehm é ģe se tady mŢģe jed-

nou dennŊ jenom. (sm²ch)ñ 

Dalġ² ot§zka, kterou jsem dotazovanĨch uģivatelŢm kladla, byla, jestli kdyby byla nŊjak§ 

moģnost, zda by uģivatel zmŊnil nŊco v K-centru. Setkala jsem se s tŚemi stejnĨmi odpo-

vŊŅmi. Uģivatel 1, 6 a spoleļnŊ s uģivatelkou 7 by v K-centru nic nezmŊnili, kdeģto uģiva-

tel® 2, 3, 4 by chtŊli, aby v K-centru bylo povoleno kouŚen². Uģivatelka 5 odpovŊdŊla, ģe 

by brala, kdyby bylo v dan® sluģbŊ v²ce j²dla. 

OdpovŊdi na ot§zku, kter® druhy aktivit a druhy pomoci by uģivatel® jeġtŊ ocenili, se u 

mnoha uģivatelŢ shodovaly. VŊtġina uģivatelŢ je se sluģbami a aktivitami, kter® K-centrum 

nab²z² spokojena a proto nepotŚebuje nav²c sluģby, kter® by ocenili. Uģivatel 1 by ocenil 

aktivitu ĂSport. Bych je nutil zapojit se do ģivota tady ty vandr§ky zhnil®.ñ A jako jedin§ 

byla uģivatelka 7, kter§ by v K-centru ocenila nŊkoho, kdo ĂNo sp²ġ takov®ho é co é bĨ-

v§ na tŊch odvykaļk§ch jako, aŠ ti hust² jeġtŊ v²c do hlavy, ģe m§ġ pŚestat nebo tak. 

(sm²ch)ñ 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 6: Vid² uģivatel ve sv®m ģivotŊ nŊjak® zlepġen² po dobu doch§zen² 

do K-centra? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 6 je v pŚ²loze P II ï P VIII oznaļena n§sleduj²c² barvou a zn§zorŔuje 

kategorii: zlepġen² v ģivotŊ. 

Posledn² vĨzkumn§ ot§zka byla zamŊŚena na budoucnost uģivatele. Zeptala jsem se uģiva-

telŢ, zdali po tom, co zaļali doch§zet do K-centra, vid² nŊjak® zlepġen² ve sv®m ģivotŊ. 

VŊtġina dotazovanĨch ve sv®m ģivotŊ po n§vġtŊvŊ K-centra nevn²m§ ģ§dn® zlepġen² 

v ģ§dn® oblasti, aŠ uģ zdravotn² ļi soci§ln². U uģivatelky 7 dokonce doġlo ke zhorġen² jej²-

ho stavu ĂJo, ale teŅ se jeġtŊ v²c zhorġila. Protoģe jsem zaļala jeġtŊ v²c br§t é a vŊtġ² d§v-

ky. No, asi tak, protoģe nev²m, se mi to s*** vġechno.ñ Ostatn² uģivatel® zm²nili, ģe se po 

n§vġtŊvŊ K-centra jejich ģivot nŊjakĨm zpŢsobem zlepġil u uģivatele 2 je to ĂNo tak, zlep-

ġilo se mŊ tŚeba, ģe si mŢģu to ubytov§n². Kdykoliv si moģu zavolat a kdykoliv si zajistit 

ubytovnu.ñ Kdeģto u uģivatelky 5 je zlepġen² spojen® s hygienou ĂNo tak je to lepġ², ģe si 

ļlovŊk moģe ty vŊci oprat a takov®.ñ U uģivatele 4 doġlo asi k nejlepġ²mu zlepġen² v ģivotŊ 

a to ĂJo, zbavil sem se toho fetov§n² tak troġku. Vyhovuje mŊ to v²c jak kurn²k u n§s, proto-

ģe tam jsem byl ¼plnŊ zniļenĨ a takto a tady jsem uģ pŚibral j§ nev²m 7 kilo.ñ 

V z§vŊru jsem se tak® t§zala, zdali uģivatel® maj² nŊjakou motivaci ļi nŊkoho, kvŢli komu 

by byli ochotni podstoupit l®ļbu sv® drogov® z§vislosti. KaģdĨ uģivatel l®ļbu sv® drogov® 
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z§vislosti vn²m§ jinak. Uģivatel 1 reagoval na ot§zku spojenou s l®ļbou ĂJ§ jsem sobec. 

Moģn§ jo, ale tak hluboko jsem jeġtŊ nepŚemĨġlel.ñ Uģivatel 2 reagoval na kladenou ot§zku 

ke sv® l®ļbŊ drogov® z§vislosti ĂNo hled§m pr§vŊ ten dŢvod jakoģe, abych mŊl kvŢli holce. 

To holka mus² bĨt pr§vŊ ten dŢvod, v²ġ.ñ VŊtġina uģivatelŢ odpovŊdŊla, ģe dŢvod k tomu, 

aby ġly l®ļit svoji drogovou z§vislost je jejich rodina. Uģivatel 6 m§ jako motivaci ļi dŢ-

vod svoji pŚ²telkyni, kdeģto uģivatelka 7 mluv² o motivaci ļi dŢvodu k l®ļbŊ drogov® z§-

vislosti ĂNo pr§vŊģe nen². Kdyby byl, tak bych ju klidnŊ podstoupila. Ne a sama od sebe to 

neudŊl§m, protoģe na co.ñ Ptala jsem se uģivatelky, zdali nem§ vŢbec nikoho, nŊjakou 

oporu, kvŢli kter® by to st§lo za to a ĂNem§m, pr§vŊģe potŚebuji vedle sebe oporu, kdo by 

mŊ do toho dokope do vġeho.ñ 

Na z§vŊr mŊ zaj²malo, jak® je nynŊjġ² pŚ§n² vġech oslovenĨch uģivatelŢ. PŚ§n² vŊtġiny do-

tazovanĨch uģivatelŢ je si naj²t dobr® bydlen² a m²t se v budoucnosti dobŚe. Uģivatel 1 m§ 

jen jedno pŚ§n² a to ĂNo abychom se s bratrem koneļnŊ seġli venku. 10 let jsme se nevidŊli 

a odcizili jsme se.ñ Uģivatel 2 si pŚeje, aby mu vyġel vztah se sleļnou, se kterou se pr§vŊ 

stĨk§ a uģivatel 3 si pŚeje, aby si naġel svoje vysnŊn® povol§n².  

6.1.2 VĨzkumn® ot§zky pro pracovn²ky K-centra Char§ļ 

StejnŊ jak pro uģivatele, tak i pro pracovn²ky K-centra bylo dŢleģit® si stanovit vedlejġ² 

vĨzkumn® ot§zky, kter® by mi pomohli naj²t odpovŊŅ, kter§ je zamŊŚena na prevenci K-

centra proti drogov® z§vislosti. Ot§zky byly realizov§ny se soci§ln²m pracovn²kem a pra-

covn²kem v soci§ln²ch sluģb§ch v K-centru Char§ļ. 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 1: Co je hlavn² ļinnost² pracovn²ka v kontaktn²m centru v Uhersk®m 

Hradiġti? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 1 je v pŚ²loze P IX ï P X oznaļena n§sleduj²c² barvou, kter§ charakte-

rizuje kategorii: ļinnost pracovn²ka. 

N§pln² soci§ln²ho pracovn²ka v K-centru je takov§ ĂTak pracuju tady jako kontaktn² a te-

r®nn² pracovn²k. Z§stupce vedouc²ho. Ter®nn² pr§ci m§m na nŊjak®ho mysl²m na 0,2 ¼vaz-

ku, to je mysl²m 3 hodin tĨdnŊ. 2 dny vlastnŊ dŊl§m 4 hodiny v Uhersk®m BrodŊ a eġtŊ do 

Bojkovic jezd²m na 2 hodiny, takģe vlastnŊ 6 hodin v Uhersk®m BrodŊ a 2 hodiny 

v Bojkovic²ch.ñ Pracovn² den soci§ln²ho pracovn²ka vypad§ n§sledovnŊ ĂPŚijdu asi tak 

hodinu pŚed zaļ§tkem pracovn² doby. (sm²ch) do 11 hodin se vŊnuji vŊtġinou administrati-

vŊ, popŚ²padŊ é domluven®mu poradenstv². Ve vyhrazen® dny ve stŚedu m²v§m besedy pro 
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ġkoly, vŊtġinou teda teŅka do tŊch ġkol chod²v§m, dŚ²v to bylo tak, ģe chod²vali oni sem.ñ 

Soci§ln² pracovn²k v K-centru se tak® vŊnuje individu§ln²mu poradenstv² s uģivateli K -

centra. Individu§ln²mu poradenstv² se vŊnuje vŊtġinou tak 2 hodiny dennŊ, ale to nelze 

pŚesnŊ Ś²ci, nŊkdy jsou dny, kdy se poradenstv² nevŊnuje vŢbec a nŊkdy jsou dny, kdy se 

poradenstv² vŊnuje od r§na do veļera. 

N§pln² pr§ce pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch je ĂKontaktn², poradensk§ a ter®nn².ñ Pra-

covn² den pracovn²ka v soci§ln²ch sluģb§ch vypad§ takhle ĂPŚich§z²m do pr§ce dŚ²ve i o 

hodinu, co nejdŚ²ve zap²n§m praļku. Pak se vŊnuji doplnŊn² zdravotnick®ho materi§lu, 

n§kupŢm v l®k§rnŊ ļi kancel§ŚskĨch potŚeb a administrativŊ, korespondence s klienty ve 

vŊzen². Od 8.30 je otevŚeno na vĨmŊnnĨ program, takģe jeġtŊ zabezpeļuji stŚ²davŊ s kolegy 

tento program. VŊtġinou od 11 h do 16h 30 se vyskytuji v pŚ²m® pr§ci a kontaktu s klienty. 

VĨmŊna, pran² pr§dla, kontaktn² m²stnost ï poradenstv², IN-come, telefony pro vyŚizov§n², 

info soci§ln². V ļase, kdy se klienti nevyskytuj², doplŔuji osobn² karty z§pisem nebo studiem 

novinek. 16h30 se stŚ²d§me v chozen² pro sponzorovan® peļivo. Do 17h pak ¼klidov® ļin-

nosti a pŚed§v§n² infa kolegŢm ļi z§pisem do knihy denn²ch z§znamŢ.ñ Tak® pracovn²k 

v soci§ln²ch sluģb§ch se vŊnuje ļinnosti individu§ln²ho poradenstv² a to kdykoliv uģivatel® 

chtŊj² a kdykoliv je to moģn®.  

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 2: Je K-centrum v Uhersk®m Hradiġti zamŊŚeno tak® na prevenci 

drogov® problematiky? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 2 je v pŚ²loze P IX ï P X oznaļena n§sleduj²c² barvou a charakterizuje 

kategorii: zamŊŚen² na prevenci drogov® problematiky 

N§sleduj²c² ot§zka je zamŊŚena na preventivn² aktivity K-centra. Soci§ln² pracovn²k odpo-

vŊdŊl, ģe K-centrum sekund§rn² a terci§ln² prevence vlastnŊ dohromady, takģe urļitĨm 

zpŢsobem se zamŊŚuje na prevenci drogov® problematiky. Tak® se zm²nil o besed§ch, kter® 

poŚ§d§ pro rŢzn® ġkoly. Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch zm²nil stejnŊ jako soci§ln² pra-

covn²k ĂKolega je zv§n v²cekr§t do roka na z§kladn² i stŚedn² ġkoly a poŚ§d§ besedy. 

V obdob² rodiļovskĨch schŢzek chod²m j§ i kolega na kr§tk® informaļn² vstupy ohlednŊ 

naġ² ļinnosti na SĠ i ZĠ mezi rodiļe.ñ 

V ot§zce jsem se dotazovala, zdali uģivatel® K-centra maj² moģnost bezplatn®ho testov§n² 

a dostala jsem odpovŊŅ ĂAno.ñ V z§pŊt² na danou odpovŊŅ jsem se zeptala, jak® jsou tedy 

moģnosti dan®ho testov§n². Soci§ln² pracovn²k mi odpovŊdŊl ĂTak testujeme tady 

v podstatŊ na infekļn² choroby. V dneġn² dobŊ na HIV a na ģloutenku typu C. A pak jsou tu 



UTB ve Zl²nŊ, Fakulta humanitn²ch studi² 58 

 

jeġtŊ testy na pŚ²tomnost drog v organismu, ale to si ten klient mus² kupovat s§m, takģe to 

nen² bezplatn®.ñ Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch danou odpovŊŅ potvrdil. N§sleduj²c² 

ot§zka navazovala na testov§n² uģivatelŢ, chtŊla jsem se dozvŊdŊt, zdali jsou pracovn²ci K-

centra schopni uģivateli poradit, pokud danĨ test vyjde pozitivnŊ. Soci§ln² pracovn²k i pra-

covn²k v soci§ln²ch sluģb§ch se shodli a odpovŊdŊli ano. Souļ§st² testov§n² je pŚedtestov® 

a potestov® poradenstv², kde s uģivatelem pracovn²k rozeb²r§ moģnosti, jak® uģivatel m§, 

aŠ uģ test vyjde pozitivnŊ ļi negativnŊ. 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 3: Motivuje pracovn²k uģivatele ke zlepġen² jejich situace a k l®ļbŊ? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 3 je v pŚ²loze P IX ï P X oznaļena n§sleduj²c² barvou a zn§zorŔuje 

kategorii: zlepġen² situace uģivatele. 

Soci§ln² pracovn²k reagoval na motivaci uģivatele ĂTo nev²m. To si mysl²m, ģe aģ tak ¼plnŊ 

é sp²ġ tak, sp²ġ se snaģ²me, aby ten ļlovŊk byl schopnĨ nŊjak v t® spoleļnosti fungovat 

a nev²m, eliminovala se nŊjak® jejich krimin§ln² chov§n², aby se oni uļili bĨt nŊjak zodpo-

vŊdn², jak k sobŊ, tak k tomu okol², ve kter®m ģijou, jo a nŊjakĨm zpŢsobem pŚevzali zodpo-

vŊdnost za to, ģe ty drogy berou, jo.ñ Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch odpovŊdŊl ĂPo ne-

cel® 4let® kari®Śe v KC beru motivaci jako nejvŊtġ² a nejvyġġ² umŊn² lid² co v K-centru pra-

cuj². HlavnŊ bez tlaku, bez urputn®ho snaģen². Podporou jeho sebedŢvŊry, empatickĨm 

naslouch§n²m a i t®mŊŚ niļ²m. PŚ²tomnost² v klidu pŚ²tomn®ho okamģiku, vŊdomŊ jsem. 

M®nŊ je ļasto v²ce.ñ 

V ot§zce jsem se tak® zeptala na zpŊtnou vazbu, se kterou se pracovn²ci K-centra od uģiva-

telŢ setk§vaj². Zaj²malo mŊ, zda jsou to vazby jen pozitivn² ļi i negativn². OdpovŊŅ soci§l-

n²ho pracovn²ka byla n§sleduj²c² ĂJako co se tĨļe pr§ce, tak je to vŊtġinou pozitivn² a co se 

tĨļe veden² uģ nŊjak® dokumentace a baven² se o tŊch s tŊma lidma o nŊjak®m pl§nov§n² 

nŊļeho, j§ nev²m, nemus² to bĨt jen individu§ln² pl§nov§n², ale v podstatŊ nŊjak® hlubġ² se 

zaj²m§n² o ten probl®m, to je individu§ln². Mysl²m si, ģe to vġecko stoj² a pad§ na motivaci 

toho klienta, pokud on nen² motivovanĨ fakt nŊjakĨm zpŢsobem se sebou s§m nŊco udŊlat, 

tak fakt opravdu ta zpŊtn§ vazba mŢģe bĨt sp²ġ takov§ negativn².ñ Pracovn²k v soci§ln²ch 

sluģb§ch dodala ĂSamozŚejmŊ nŊkter® reakce jsou adekv§tn² ke stavu klienta. M§m uģ za 3 

roky praxe rŢzn® zpŊtn® vazby. Pozitivn², negativn² i omluvy. Ne kaģd§ pozitivn² reakce 

znamen§ dobŚe odvedenou pr§ci. A opaļnŊ.ñ 
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VĨzkumn§ ot§zka ļ. 4: Jakou m§ pracovn²k motivaci pro pr§ci s danou c²lovou skupinou 

osob? 

VĨzkumn§ ot§zka ļ. 4 je v pŚ²loze P IX ï P X oznaļena n§sleduj²c² barvou, kter§ charakte-

rizuje kategorii: motivace pracovn²ka. 

V n§sleduj²c² ot§zce mŊ zaj²malo, zdali si pracovn²ci mysl², ģe je moģno pomoci c²lov® 

skupinŊ, jako jsou drogovŊ z§visl². Soci§ln² pracovn²k ĂUrļitŊ, mysl²m si, ģe é takto, urļi-

tŊ ten syst®m Harm reduction, kterĨ funguje, urļitŊ to m§ svoje muchy, jo. Nic nen² doko-

nal®. Na druhou stranu nedovedu si pŚedstavit nebo nem§m ani informace nebo nŊco tako-

v®ho o tom, ģe by fungovalo ve svŊtŊ nŊkde nŊco lepġ²ho. Ale v podstatŊ, vŊŚ²m tomu, ģe do 

urļit® m²ry i ta praxe mŊ to potvrzuje, ģe tŊm lidem to pom§h§. My jsme tady, ģe m§me 

informace, m§me nŊjak® zdroje prostŊ, kter® mŢģem poskytnout, nŊjakou n§vaznost na dal-

ġ² sluģby, jo, ale jinak to vġechno stoj² na nŊm, jo. J§ tam za nŊho do t® l®ļby nepŢjdu, tak-

ģe éñ Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch odpov²d§ ĂAno. S t²m co je dispozici ï z§zem², pro-

stŚedky, kolegov®, informace, zkuġenosti, odpovŊdnost, zodpovŊdnost, dŢvŊra, sebepŚijet².ñ 

Pracovn²kŢm jsem poloģila ot§zku, kde se pt§m na to, jakou oni maj² motivaci proto, aby 

pracovali s danou c²lovou skupinou. Pro soci§ln²ho pracovn²ka je jednou z motivac² to, ģe 

je kladen straġnĨ dŢraz v p®ļi o zamŊstnance, vzdŊl§n² a vġechny n§vazn® z§leģitosti, jako 

jsou kurzy. L²b² se mu, ģe v soci§ln² pr§ci je nŊjakĨ vĨvoj a toho motivuje k tomu, proļ tu 

pr§ci vykon§v§. Pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch povaģuje za svoji motivaci utlumen² 

vlastn²ho ega. ř²d² se heslem, co mŊ nezabije, to mŊ pos²l². 

Syndrom vyhoŚen² je nebezpeļ², kter® mŢģe postihnout kaģd®ho pracovn²ka, proto jsem se 

zeptala pracovn²kŢ, jak se proti takov®mu syndromu vyhoŚen² br§n². Soci§ln² pracovn²k 

povaģuje za dŢleģit® i vzdŊl§n² a tak® absolvov§n² povinn®ho kurzu pro prevenci syndromu 

vyhoŚen². ZmiŔuje, ģe m§ bohat® vyuģit² voln®ho ļasu a snaģ² se pr§ci nŊjakĨm zpŢsobem 

si netahat domŢ. Kdyģ odejde domŢ, uģ jej pr§ce nezaj²m§. Pracovn²k v soci§ln²ch sluģ-

b§ch se br§n² proti syndromu vyhoŚen² ĂPartner, vlastn² dŊti, pŚ²roda ï t¼ry, brig§dy, ta-

nec, klid, meditace, sport, kultura, posilov§n² dobrĨch vztahŢ, sdruģov§n² s lidmi se stej-

nĨmi z§jmy, nitern² rozvoj ï duchovn² terapie i praxe.ñ 

Na z§vŊr mŊ zaj²malo, zdali pracovn²ci maj² v pamŊti nŊkoho, na koho r§di vzpom²naj² ve 

spojen² s vyl®ļen²m drogov® z§vislosti. Soci§ln² pracovn²k ĂM§m takovĨ pŚ²pad chlap²ka 

prostŊ, se kterĨm jsem docela tak intenzivnŊ takovou jakoģe silnou recidivu, jako absolvo-

val nebo absolvoval é Ale jo, v podstatŊ absolvoval a nŊjakĨm zpŢsobem se n§m to poda-
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Śilo dot§hnout do zd§rn®ho konce.ñ  A pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch ĂAno, naġel by se 

nŊkdo, ot§zka je ve slovech Ăvyl®ļen²ñ, pokud to budu br§t tak, ģe to sami o sobŊ Ś²kaj², tak 

ano vzpom²n§m. Ale jinak by se dalo Ś²ct, ģe pokud m§m r§da sebe, m§m r§da i je é aŠ 

jsou z§visl², ļi vyl®ļen².ñ 

6.2 Diskuse 

Na z§kladŊ vedlejġ²ch vĨzkumnĨch ot§zek jsem mŊla moģnost vytvoŚit z§vŊr cel®ho vĨ-

zkumu, kterĨ jsem realizovala. KaģdĨ z dotazovanĨch uģivatelŢ odpov²dal rŢznŊ, i pŚesto 

se ale nŊkter® odpovŊdi shodovaly. KaģdĨ z dotyļnĨch v², co byla vŊtġinou pŚ²ļina toho, 

proļ doġlo u uģivatele k uģit² sv® prvn² drogy. VŊtġina z dotazovanĨch odpovŊdŊla, ģe je 

k uģit² sv® prvn² drogy pŚimŊla zvŊdavost ļi to, aby zapadli do party, se kterou tr§v² svŢj 

volnĨ ļas. OdpovŊdi, kter® jsem od dotazovanĨch uģivatelŢ dostala, mŊ nŊjak moc nepŚe-

kvapily, protoģe jsem si myslela, ģe nejļastŊjġ²m dŢvodem pro uģit² sv® prvn² drogy je 

zvŊdavost uģivatele a odpovŊdi uģivatelŢ mi moji myġlenku jen potvrdily.  

Vġichni dotazovan² uģivatel®, se kterĨmi jsem realizovala rozhovor, aģ na jednoho dotazo-

van®ho uģivatele vn²maj² to, ģe jsou drogovŊ z§visl². Uģivatel, kterĨ svoji drogovou z§vis-

lost nevn²m§, drogy miluje a je mu jedno, jestli je zasaģen drogovou z§vislost² ļi ne. Ani 

jeden z dotazovanĨch uģivatelŢ se nepokusil o l®ļbu sv® drogov® z§vislosti. KaģdĨ 

z dotazovanĨch uģivatelŢ m§ k uģ²v§n² drog jin® dŢvody. O ġkodlivosti drog jsou pŚesvŊd-

ļeni vġichni dotazovan² uģivatel®, ale jen 3 z dotazovanĨch uģivatelŢ pŚemĨġl² nad t²m, ģe 

by s drogovou z§vislost² ļasem chtŊli skoncovat. KaģdĨ ze tŚ² uģivatelŢ m§ pro abstinenci 

jinĨ dŢvod, ale vģdy to byl nŊkdo druhĨ, kvŢli komu by chtŊli skonļit se svoj² drogovou 

z§vislost², ale j§ si mysl²m, ģe hlavn²m dŢvodem by mŊl bĨt uģivatel s§m, protoģe pokud 

uģivatel nechce, jde l®ļit drogovou z§vislost kvŢli nŊkomu, vŊtġinou mu abstinence dlouho 

nevydrģ², ļi k n² ani nedojde.  

DŢvody pro vyhled§n² a navġt²ven² K-centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti se liġily. VŊtġina 

dotazovanĨch uģivatelŢ se o dan® soci§ln² sluģbŊ dozvŊdŊla od svĨch kamar§dŢ ļi zn§-

mĨch.  D®lka doch§zen² do K-centra je u kaģd®ho uģivatele jin§. Nejd®le doch§z² do K-

centra uģivatel 6, kterĨ doch§z² do dan® sluģby jiģ 12 let. NejnovŊjġ²m uģivatel K-centra je 

uģivatelka 7, kter§ do K-centra doch§z² asi 2 mŊs²ce. Uģivatele pŚimŊly navġt²vit K-

centrum rŢzn® dŢvody. VŊtġina uģivatelŢ m§ ale jeden spoleļnĨ dŢvod, kterĨ je pŚimŊl 

k tomu, aby navġt²vil K-centrum Char§ļ a byly to sprchy, kter® uģivatel® mohou pŚi provo-

zu K-centra vyuģ²vat. Ļetnost n§vġtŊv uģivatelŢ K-centra je rŢzn§, kaģdĨ navġtŊvuje cen-
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trum, kdy potŚebuje, jen dva z dotazovanĨch uģivatelŢ vyuģ²vaj² K-centrum takŚka dennŊ. 

Z ot§zky lze vyvodit z§vŊr, ģe i lid®, kteŚ² jsou bez domova a maj² jin® priority neģ my 

ostatn², potŚebuj² k plnohodnotn®mu ģivotu nejenom drogy, ale tak® hygienickĨ servis, 

kterĨ mohou v K-centru vyuģ²vat a jsou za to r§di. Z vlastn² zkuġenosti mus²m Ś²ci, ģe hy-

gienickĨ servis je asi jednou z nejv²ce vyuģ²vanĨch moģnost² v K-centru. 

Vġichni uģivatel® aģ na jednoho dotazovan®ho vŊd², jak® maj² moģnosti a co vġe v K-

centru mohou vyuģ²vat. Mnoho uģivatelŢ, se kterĨmi jsem rozhovor realizovala, nevyuģ²v§ 

individu§ln² poradenstv², poradenstv² vyuģ²vaj² jen 2 z dotazovanĨch uģivatelŢ. Moģnosti 

hygienick®ho servisu a pran² pr§dla vyuģ²vaj² vġichni z dotazovanĨch uģivatelŢ. KaģdĨ 

uģivatel vyuģ²v§ n§vġtŊvy v K-centru k nŊļemu jin®mu. OdpovŊŅ na ot§zku, k ļemu nej-

ļastŊji uģivatel® vyuģ²vaj² K-centrum, se shodovala jen u uģivatelky 5 a uģivatele 6, kteŚ² 

uvedli, ģe v K-centru vyuģ²vaj² nejļastŊji vĨmŊnnĨ program, hygienickĨ servis a pran² pr§-

dla. Mysl²m, ģe je dobŚe, ģe vŊtġina dotazovanĨch uģivatelŢ v², k ļemu mohou K-centrum 

vyuģ²vat a nedovol² si vŊci, kter® K-centrum nepovoluje. Z ot§zky lze zjistit tak® zjistit, ģe 

kaģdĨ uģivatel ke ġtŊst² potŚebuje nŊco jin®ho. NŊkdo hygienu, jinĨ internet ļi pouh® po-

pov²d§n² s druhou osobou. 

Jednou z velmi vĨznamnĨch vedlejġ²ch vĨzkumnĨch ot§zek pro mŊ bylo zjistit, co uģivate-

l® vn²maj² v K-centru pozitivnŊ a negativnŊ. Vġichni dotazovan² uģivatel® jsou spokojeni 

s ļinnostmi zamŊstnancŢ K-centru, kter® prov§dŊj². KaģdĨ uģivatel hodnot² pozitivnŊ 

a negativnŊ nŊco jin®ho. Mezi pozitivn² hodnocen² patŚ² napŚ. to, ģe je v K-centru dobr§ 

atmosf®ra a pracovn²ci K-centra se na uģivatele d²vaj² rovnocennŊ jako na vġechny ostatn². 

Uģivatel® tak® vn²maj² pozitivnŊ to, ģe v K-centru maj² moģnost vyuģ²vat poļ²taļ. BŊhem 

navġtŊvov§n² K-centra jsem si vġimla, ģe vġichni uģivatel®, kteŚ² vyuģ²vaj² kontaktn² m²st-

nost, vyuģ²vaj² tak® moģnost internetu a nejļastŊjġ²mi webovĨmi str§nkami, kter® uģivatel® 

navġtŊvuj² je soci§ln² s²Š facebook. NŊkteŚ² uģivatel®, na K-centru nevn²maj² nic negativn²-

ho v centru, za to nŊkterĨm chyb² v K-centru moģnost, ģe by si mohli bŊhem pobytu 

v kontaktn² m²stnosti zap§lit i cigaretu. Jedin§ uģivatelka 7 by v ocenila, kdyby v K-centru 

byla jeġtŊ osoba, kter§ by je pŚimŊla k tomu, aby ġli l®ļit svoji drogovou z§vislost. 

V²ce neģ polovina dotazovanĨch uģivatelŢ nevid² po n§vġtŊvŊ K-centra ģ§dnou zmŊnu ve 

sv®m ģivotŊ, aŠ uģ po str§nce zdravotn² ļi soci§ln². VŊtġina z dotazovanĨch uģivatelŢ m§ 

ve sv®m ģivotŊ nŊkoho, kvŢli komu by podstoupila l®ļbu, ale nejsp²ġe nem§ pevnou vŢli 

k tomu, aby uskuteļnila takovĨ krok ke zmŊnŊ. V z§vŊru mŊ zaj²malo, jak® maj² uģivatel® 

pŚ§n², kter® by chtŊli, aby se jim splnilo. VŊtġina uģivatelŢ si pŚeje, aby koneļnŊ naġla byd-
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len², ve kter®m se jim bude dobŚe bydlet. Dalġ²m pŚ§n²m je u uģivatele 1 potkat sv®ho bra-

tra, kterĨ jiģ 10 let je ve vŊzen². Uģivatel 3 si pŚeje vykon§vat vysnŊn® povol§n². Z ot§zky 

jsem poznala, ģe vġichni uģivatel® by chtŊli ģ²t jako norm§ln² lid®, jen jim chyb² vŢle 

a motivace k tomu, aby se to uskuteļnilo.  

Jelikoģ jsem realizovala rozhovor i se soci§ln²m pracovn²kem a pracovn²kem v soci§ln²ch 

sluģb§ch z K-centra, stanovila jsem si i vedlejġ² vĨzkumn® ot§zky pro nŊ. Prvn² vedlejġ² c²l 

byl zamŊŚen na ļinnosti pracovn²kŢ v K-centru. N§plŔ pr§ce je podle vĨpovŊd² pracovn²kŢ 

stejn§ u obou pracovn²ch pozic. Pracovn² den se liġ², ale kaģdĨ v nŊm vykon§v§ individu-

§ln² poradenstv², administrativu ļi jen pobĨv§ s uģivateli v kontaktn² m²stnosti.  

Dalġ²mi kladenĨmi ot§zkami jsem se snaģila zjistit, zdali je K-centrum zamŊŚeno na pre-

venci drogov® z§vislosti. Oba z dotazovanĨch pracovn²kŢ mi odpovŊdŊli, ģe pracovn²k 

z K-centra dŊl§ rŢzn® besedy na z§kladn²ch a stŚedn²ch ġkol§ch, kde se snaģ² o prevenci 

drogov® z§vislosti. Zaj²malo mŊ tak®, zda uģivatel® maj² moģnost bezplatn®ho testov§n² 

v K-centru. OdpovŊŅ byla ano a uģivatel® maj² moģnost se bezplatnŊ testovat na virus HIV 

a ģloutenku typu C. Souļ§st² testov§n² je pŚedtestov® a potestov® poradenstv², kdy oba pra-

covn²ci jsou uģivateli schopni poradit, co m§ dŊlat d§le, pokud test vyjde pozitivnŊ. 

Dalġ² vĨzkumn§ ot§zka byla zamŊŚena na motivaci uģivatele. KaģdĨ z dotazovanĨch pra-

covn²kŢ se snaģ² uģivatele motivovat jinak. Jako pracovn²ci K-centra se setk§vaj² 

s rŢznĨmi druhy zpŊtn® vazby. KaģdĨ z uģivatelŢ se setkal jak s pozitivn², tak i s negativn² 

vazbou od uģivatele. 

Na z§vŊr mŊ zaj²malo, jakou maj² pracovn²ci motivaci k tomu, aby pracovali s c²lovou 

skupinou drogovŊ z§vislĨch. Oba dotazovan² si mysl², ģe je moģn® pomoci skupinŊ drogo-

vŊ z§vislĨch. Motivace pracovn²kŢ se liġ², kaģdĨ dŊl§ proto, aby se motivoval nŊco jin®ho 

a proti vzniku syndromu vyhoŚen² se tak® kaģdĨ z dotazovanĨch pracovn²kŢ K-centra br§n² 

jinak. Jak soci§ln² pracovn²k, tak pracovn²k v soci§ln²ch sluģb§ch maj² nŊjak®ho uģivatele, 

na kter®ho r§di vzpom²naj² v souvislosti s vyl®ļen²m drogov® z§vislosti.  

Pokud se zamŊŚ²m na souhrn vedlejġ²ch c²lŢ, tak mus²m Ś²ci, ģe uģivatel® jsou r§di, ģe je 

v Uhersk®m Hradiġti K-centrum. Myslela jsem, ģe uģivatel® nebudou cht²t mluvit o dro-

g§ch a odpov²dat mi na mnou kladen® ot§zky, ale vģdy se snaģili mi nŊjak vyj²t vstŚ²c 

a odpovŊdŊt. Mysl²m, ģe je dobŚe, ģe K-centrum nab²z² v²ce sluģeb, protoģe z vĨpovŊd² 

uģivatelŢ jsem mŊla moģnost zjistit, ģe kaģdĨ vyuģ²v§ v K-centru nŊco jin®ho. C²l pr§ce, 

kterĨ byl zjistit hodnocen² dan®ho K-centra Char§ļ z pohledu uģivatelŢ jsem splnila, pro-
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toģe vġichni uģivatel® hodnot² K-centrum pozitivnŊ, sice se naġly i dŢvody, kter® uģivatel® 

hodnot² negativnŊ, ale v z§vŊru by na dan® soci§ln² sluģbŊ nic nemŊnili. Zjistila jsem tak®, 

ģe t²m, ģe pracovn²ci z K-centra poŚ§daj² besedy ļi rŢzn® sezen² na z§kladn²ch a stŚedn²ch 

ġkol§ch, je K-centrum Char§ļ zamŊŚeno tak® na prevenci drogov® z§vislosti.  
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ZĆVŉR 

V souļasn® dobŊ se zvyġuje poļet osob, kter® jsou nŊjakĨm zpŢsobem spojeny s drogami. 

MŢģe to bĨt alkohol nebo nealkoholov® drogy, jako je napŚ. marihuana a pervitin. Pokud 

uģivatel uģ²v§ drogy pravidelnŊ a dlouhodobŊ mŢģe se u nŊj objevit drogov§ z§vislost, kte-

r§ mŢģe bĨt nebezpeļn§ jak pro nŊj, tak i pro okol². 

Pro jedince, kteŚ² jsou drogovŊ z§visl² a v nejbliģġ² dobŊ nechtŊj² se svoj² z§vislost² skon-

covat, existuj² kontaktn² centra, kter® jsou zamŊŚeny na sniģov§n² dŢsledkŢ uģ²v§n² drog. 

K-centra jsou sluģby dobrovoln®, tud²ģ z§leģ² na uģivateli drog, zdali chce danou soci§ln² 

sluģbu navġt²vit. V K-centru m§ uģivatel moģnost vyuģ²vat v²ce sluģeb. MŢģe pobĨvat 

v kontaktn² m²stnosti, vyuģ²vat individu§ln² poradenstv², internet, bezplatn® testov§n² na 

virus HIV a ģloutenku typu C a v posledn² ŚadŊ m§ tak® moģnost vyuģ²t vĨmŊnnĨ program.  

C²l pŚedkl§dan® bakal§Śsk® pr§ce byl zjistit, jakĨm zpŢsobem hodnot² K-centrum Char§ļ 

uģivatel®. Pomoc² realizovanĨch rozhovorŢ jsem tedy mŊla moģnost zjistit, jak® je hodno-

cen² na danou sluģbu. Vġichni dotazovan² uģivatel® jsou r§di, ģe v Uhersk®m Hradiġti je K-

centrum. Uģivatel® hodnot² sluģbu pozitivnŊ, najdou se i takov², kteŚ² by ocenili nŊjakou 

sluģbu nav²c, ale v z§vŊru jsou nakonec spokojeni. Uģivatel® jsou spokojeni jak s ļinnost² 

pracovn²kŢ, tak i s nab²zenĨmi sluģbami dan®ho K-centra.  

Bakal§Śsk§ pr§ce je rozdŊlena na ļ§st teoretickou a praktickou. Ļ§st teoretick§ se v prvn² 

kapitole zabĨv§ popisem drog, kter® v dneġn² dobŊ patŚ² mezi nejļastŊji uģ²van®. Druh§ 

kapitola pr§ce je zamŊŚena na drogovou z§vislost, protoģe je to vŊtġinou ned²ln§ souļ§st 

uģ²v§n² drog. VŊtġina uģivatelŢ, kter§ zaļne s uģ²v§n²m drog, se po ļase potĨk§ s drogovou 

z§vislost². V kapitole je tak® zm²nŊna prevence proti vzniku drogov® z§vislosti. N§sleduj²c² 

kapitola popisuje soci§ln² a zdravotnick§ zaŚ²zen², pro uģivatele drog. Do soci§ln²ch sluģeb 

Śad²me ter®nn² pr§ci, n²zkoprahov® denn² centra, denn² stacion§Śe a terapeutick® komunity, 

kdeģto do zdravotnickĨch zaŚ²zen² Śad²me psychiatrick® nemocnice, detoxikaļn² jednotky, 

stŚednŊdob§ ¼stavn² l®ļba a n§sledn§ p®ļe s dol®ļovac²mi programy. Posledn² kapitola 

teoretick® ļ§sti popisuje soci§ln² pr§ci s drogovŊ z§vislĨmi. Jako podkapitola je zde zm²-

nŊna c²lov§ skupina, streetworker a c²le pr§ce s danou c²lovou skupinou. 

Praktick§ ļ§st pr§ce je rozdŊlena na dvŊ ļ§sti. Prvn² ļ§st pr§ce se zabĨv§ pŚ²pravou vĨ-

zkumu. Je zde pops§n c²l vĨzkumu, vĨzkumnĨ probl®m, vĨzkumn® ot§zky jak pro uģivate-

le, tak pracovn²ky K-centra, d§le druh vĨzkumu, vĨzkumnĨ vzorek a v posledn² ŚadŊ tak® 
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metody a techniky sbŊru dat. Druh§ ļ§st pr§ce je zamŊŚena na vyhodnocov§n² realizovan®-

ho vĨzkumu. 

BŊhem psan² sv® bakal§Śsk® pr§ce a tak® realizovan² rozhovorŢ s uģivateli a pracovn²ky K-

centra jsem poznala spoustu novĨch lid², zjistila spoustu novĨch informac², kter® douf§m 

vyuģiji ve sv®m budouc²m zamŊstn§n². Mysl²m, ģe by se K-centrum tak® mohlo zamŊŚit 

nŊjakĨm zpŢsobem na to, aby pŚesvŊdļilo uģivatele k tomu, aby v²ce pŚemĨġleli nad 

l®ļbou sv® drogov® z§vislosti. V²m, ģe to nen² lehkĨ ¼kol, protoģe K-centra jsou sluģby 

pŚedevġ²m ke sniģov§n² dŢsledkŢ v uģ²v§n² drog, ale mysl²m, ģe by to nebylo ġpatn®, pro-

toģe spousta uģivatelŢ nem§ motivaci k tomu, aby do l®ļby sv® drogov® z§vislosti ġla. 

Velmi pozitivnŊ, stejnŊ jako uģivatel® hodnot²m to, ģe vŢbec sluģba, jako K-centrum exis-

tuje, protoģe je dobr®, ģe se spoleļnost zaj²m§ i o tu ļ§st lid², kter§ na tom nen² nejl®pe 

a kterou vŊtġina obyvatel odsuzuje.  

Celkov® vĨsledky mŊ potŊġily, protoģe sami uģivatel® hodnot² vŊtġinou sluģbu pozitivnŊ 

a jsou r§di, ģe dan§ sluģba existuje. PŚekvapilo mŊ, ģe vŊtġina uģivatelŢ m§ nŊkoho, kvŢli 

komu by chtŊla, ļi hled§ dŢvod k l®ļbŊ sv® z§vislosti, jen jim chyb² vŢle k tomu, aby doġlo 

k takov® velk® zmŊnŊ v jejich ģivotŊ. 

Bakal§Śsk§ pr§ce bude pŚ²nosem pro pracovn²ky dan®ho K-centra, protoģe budou vŊdŊt, 

jak uģivatel® hodnot² K-centrum a co by v budoucnosti mohli pŚ²padnŊ zmŊnit ļi do sluģby 

pŚidat. Bude tak® ¼ļelem pro zpracov§n² standardŢ a pro ¼ļely inspekce. 

UvŊdomila jsem si, ģe jsou na svŊtŊ mnohem dŢleģitŊjġ² vŊci, kter® mi ostatn² lid® ani ne-

vn²m§me. BŊhem psan² sv® pr§ce jsem z²skala spoustu novĨch znalost², kter® bych r§da 

vyuģila. 
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PřĉLOHA P I: POLOSTRUKTUROVANħ ROZHOVOR  

Ot§zky pro uģivatele K-centra: 

1) Pamatujeġ si na svoji prvn² zkuġenost s drogou? 

2) Kdy jsi poprv® zkusil(a) drogu? 

3) Co tŊ pŚimŊlo k uģit² sv® prvn² drogy? 

4) Vzpomeneġ si, kdo ti nab²dl prvn² drogu? 

5) PŚizn§v§ġ si, ģe jsi drogovŊ z§visl§? 

6) Jak by jsi popsal(a) svoji z§vislost? 

7) Pokusil(a) jsi se nŊkdy o l®ļbu sv® drogov® z§vislosti? 

1. Pokud ano, kde? 

2. Proļ tvoje l®ļba byla ne¼spŊġn§? 

8) Jsi si vŊdom(a) ġkodlivosti drog? Pokud ano, jak? 

1. Proļ drogy uģ²v§ġ? 

2. ChtŊl(a) by jsi skoncovat se z§vislost²? 

9) Jsi se dozvŊdŊl(a) o K-centru v Uhersk®m Hradiġti? 

10) Kdy jsi poprv® navġt²vil(a) K-centrum v Uhersk®m Hradiġti? 

11) Co tŊ pŚimŊlo k navġt²ven² K-centra v Uhersk®m Hradiġti? 

12) Jak ļasto navġtŊvujeġ K-centrum v Uhersk®m Hradiġti? 

13) V²ġ, co vġechno mŢģeġ vyuģ²t v K-centru v Uhersk®m Hradiġti? 

14) Jak ļasto vyuģ²v§ġ individu§ln² poradenstv²? 

15) Vyuģ²v§ġ moģnosti hygienick®ho servisu a pran² pr§dla v K-centru? 

16) K ļemu nejļastŊji vyuģ²v§ġ K-centrum? 

17) JakĨm zpŢsobem spolupracujeġ se zamŊstnanci K-centra v Uhersk®m Hradiġ-

ti? 

18) Jak jsi spokojen s ļinnost² zamŊstnancŢ v K-centru v Uhersk®m Hradiġti? 

19) Jsi spokojen s nab²zenĨmi ļinnostmi K-centra v Uhersk®m Hradiġti? 

20) Co hodnot²ġ v K-centru pozitivnŊ? 

21) Co naopak hodnot²ġ negativnŊ v K-centru? 

22) Kdyby byla moģnost, zmŊnil(a) by si nŊco v K-centru? 

23) Kter® druhy aktivit a druhy pomoci by jsi ocenil(a) jeġtŊ v K-centru? 

24) Vid²ġ nŊjak® zlepġen² ve tv®m ģivotŊ po dobu doch§zen² navġt²ven² K-centra 

v Uhersk®m Hradiġti? Pokud ano, v jak® oblasti? 

25) Mysl²ġ si, ģe je na svŊtŊ nŊkdo, kvŢli komu by st§lo za to podstoupit l®ļbu?  

26) Co by jste si nyn² pŚ§l? 

Ot§zky pro pracovn²ky K-centra: 

1) Jak§ je Vaġe n§plŔ pr§ce v K-centru v Uhersk®m Hradiġti? 

2) Jak vypad§ V§ġ pracovn² den v K-centru? 

3) Jak ļasto se vŊnujete klientŢm individu§lnŊ? 

4) ZamŊŚuje se K-centrum v Uhersk®m Hradiġti tak® na prevenci drogov® z§vis-

losti? 

5) M§ uģivatel moģnost bezplatn®ho testov§n² v Kontaktn²m centru v Uhersk®m 

Hradiġti? 

6) Pokud ano, jak® jsou moģnosti testov§n²? 

7) Na co se nejļastŊji uģivatel® testuj²? 

8) Pokud test vyjde pozitivn², jste schopni klientovi poradit, co m§ dŊlat d§le? 

9) Snaģ²te se nŊjak motivovat uģivatele, aby pŚestali s uģ²v§n²m drog? 

10) Pokud ano, jak? 



 

 

11) S jakĨmi druhy zpŊtn® vazby se setk§v§te? 

12) Mysl²te si, je moģn® pomoci c²lov® skupinŊ drogovŊ z§vislĨm? 

13) M§te nŊjakou motivaci pro pr§ci s drogovŊ z§vislĨmi? 

14) Jak se br§n²te proti syndromu vyhoŚen²? 

15) Je nŊjakĨ uģivatel, na kter®ho r§d vzpom²n§te ve spojen² s vyl®ļen²m drogov® 

z§vislosti? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PřĉLOHA PII TRANSKRIPCE ROZHOVORU ï UĢIVATEL 1 

Rozhovor s muģem, kterĨ je uģivatelem kontaktn²ho centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. Uģivatel 1 je ve 

vŊku 37 let. Uģivatel 1 bydl² ve sv®m bytŊ s pŚ²telkyn². Uģivatel 1 m§ 2 mladġ² sourozence, sestru a bratra, 

pŚiļemģ bratra nevidŊl uģ 10 let a svoji sestru vidŊl naposledy v roce 2007. Uģivatel 1 m§ dvŊ dospŊl® dŊti. 

Uģivatel 1 m§ nedokonļen® uļŔovsk® vzdŊl§n², obor lodn² mechanik. V souļasn® dobŊ je uģivatel 1 neza-

mŊstnanĨ a dŚ²ve pracoval jako kuchaŚ. Soci§ln² d§vky uģivatel nepob²r§. Uģivatelovi 1 z§liby jsou sport. 

J§: Takģe jmenuji se Denisa Jakubcov§ a m§m bakal§Śskou pr§ci na t®ma hodnocen² K-centra z pohledu 

uģivatele. Rozhovor s tebou si budu nahr§t, pot® jej pouģiji do sv® bakal§Śsk® pr§ce, vġe bude zveŚejnŊno 

anonymnŊ, souhlas²ġ? 

Uģivatel 1: T® na dizertaci nebo co to je? 

J§: Bakal§Śsk§ pr§ce je z§vŊreļn§ pr§ce na vysok® ġkole. 

Uģivatel 1 ï JasnŊ, jo. 

J§: Takģe zept§m se tvŢj vŊk? 

Uģivatel 1: 37. 

J§: Bydlen²? 

Uģivatel 1: S pŚ²telkyn² na bytŊ. 

J§: Jak® m§ġ z§liby? 

Uģivatel 1: Pf é kdysi sport a teŅ je to horġ². 

J§: Sourozence nŊjak® m§ġ? 

Uģivatel 1: M§m 2. 

J§: A koho? 

Uģivatel 1: Sestru a bratra, mladġ². 

J§: A jsi si nimi v kontaktu? 

Uģivatel 1: Bratra jsem nevidŊl 10 let. 

J§: A se sestrou jsi v kontaktu? 

Uģivatel 1: No vŢbec. 

J§: VŢbec. 

Uģivatel 1: Tu jsem vidŊl naposledy, kdyģ dva sedm, kdyģ byla tŊhotn§. 

J§: Jo. 

Uģivatel 1: To jsem ji Śekl, co ty m§ġ tak velkou hlavu. 

J§: Jak® m§ġ vzdŊl§n²? 

Uģivatel 1: Su nedouļenĨ stropn² lodn² mechanik. 

J§: Ehm é ZamŊstn§n² mŊls nŊjak® nebo m§ġ dokonce? 

Uģivatel 1: Jako kuchaŚ. M§m udŊlan® kurzy. DŊlal jsem to. 

J§: A teŅ m§ġ nŊjak® zamŊstn§n²? 

Uģivatel 1: Nem§m. MŊl jsem j²t, j§ jsem to mŊl domluven® na VelehradŊ. 

J§: Soci§ln² d§vky pob²r§ġ? 

Uģivatel 1: Nepob²r§m. Nem§m ļas tam ani chodit. 

J§: A dŊti nŊjak® m§ġ? 

Uģivatel 1: DospŊl®. 

J§: DospŊl® a kolik maj² rokŢ? 

Uģivatel 1: No, skoro dospŊl®. 

J§: A kolik maj²? 

Uģivatel 1: 17 a tomu 18 uģ ten je dospŊl² a chod² na vysokou é takģe na tu hotelovou, protoģe moje bĨval§ 

m§ hotel. 

J§: Jo, super. A teŅ se tŊ teda postupnŊ budu pt§t na ty ot§zky, tak se snaģ nŊjak odpovŊdŊt. Takģe pamatujeġ 

si na svoji prvn² zkuġenost s drogou? 

Uģivatel 1: Ano 

J§: Kdy jsi poprv® zkusil drogu? 

Uģivatel 1: Pf, no kolik. 20 

J§: A co to bylo za drogu? 

Uģivatel 1: Pervitin 

J§: A bylo to hned nitroģilnŊ? 

Uģivatel 1: Ne, nebylo. Jsem ġŔupal. Dlouho, dlouho. 

J§: Co tŊ pŚimŊlo k uģit² sv® prvn² drogy? 

Uģivatel 1: Pf, nuda. 

J§: Vzpomeneġ si, kdo ti nab²dl tu prvn² drogu? 



 

 

Uģivatel 1: M§ca 

J§: Kamar§d nŊjakĨ? 

Uģivatel 1: No, z Brna, jeġtŊ jak jsem bydlel v BrnŊ.  

J§: PŚizn§v§ġ si, ģe jsi drogovŊ z§vislĨ? 

Uģivatel 1: J§ nejsu drogovŊ z§vislĨ. J§ je miluju, takģe mŊ to je jedno. sm²ch 

J§: Jak by si popsal prostŊ to, ģe ty drogy bereġ? M§ġ tŚeba nŊjak® zdravotn² probl®my nebo psychick®? 

Uģivatel 1: J§ to m§m jako kon²ļek. 

J§: Takģe. 

Uģivatel 1: J§ to m§m jako l®k. sm²ch 

J§: Takģe pokusil si se nŊkdy o l®ļbu t® drogov® z§vislosti? 

Uģivatel 1: PŚemĨġlel jsem é VymĨġlel jsem a nikdy se nic neuskuteļnilo, protoģe se toho nechci vzd§t. 

sm²ch  

J§: Jsi si vŊdom toho, ģe ty drogy ġkod²? 

Uģivatel 1: To i cigarety a j²dlo, takģe to je jedno.  

J§: A jak ty drogy ġkod²? V²ġ tŚeba, co ti dŊlaj² v tŊle ty drogy nebo tak? 

Uģivatel 1: Sam® dobr® vŊci. sm²ch N®, nŊco tam je, ale é to je é j§ zase zn§m pŚ²pady, kdy je to vyl®ļilo, 

takģe é 

J§: Tak ot§zka, proļ drogy uģ²v§ġ? Co tŊ teŅ jako?  

Uģivatel 1: ZpestŚuji si ģivot. 

J§: A chtŊl by si nŊkdy skoncovat s tou z§vislost²? 

Uģivatel 1: Ne. 

J§: Ne, nikdy, takģe chceġ do konce ģivota zŢstat drogovŊ z§vislĨ a uģ²vat drogy? 

Uģivatel 1: Tak uģ²vat, uģ²vat. J§ to m§m jako l®k, takģe to je vŊc z ¼hlu pohledu. 

J§: DobŚe. Jak si se dozvŊdŊl o Kontaktn²m centru v Uhersk®m Hradiġti? 

Uģivatel 1: Hm, hledal jsem tady kamar§dku. 

J§: A kdy jsi poprv® navġt²vil to kontaktn² centrum? 

Uģivatel 1: Pfff 

J§ ï TŚeba pŚed kolika rukama? 

Uģivatel 1: Tady 2 mŊs²ce.  

J§: Takģe 2 mŊs²ce sem teprve chod²ġ? 

Uģivatel 1: Tady? No. 

J§: Dobr®, co tŊ pŚimŊlo k t® n§vġtŊvŊ? 

Uģivatel 1: Se tu dobŚe sed² a kec§, takģe. sm²ch 

J§: A jak ļasto navġtŊvujeġ kontaktn² centrum? 

Uģivatel 1: No nŊkdy za 2 dny, za den. Jak kdy. 

J§: Takģe nechod²ġ tŚeba dennŊ? 

Uģivatel 1: No nŊkdy jo, nŊkdy n®. To je rŢzn® u mŊ. 

J§: DobŚe. V²ġ, co vġechno mŢģeġ vyuģ²vat v kontaktn²m centru? 

Uģivatel 1: Ne. 

J§: Nev²ġ? 

Uģivatel 1: Ne. sm²ch 

J§: Jak ļasto vyuģ²v§ġ individu§ln² poradenstv²? 

Uģivatel 1: VŢbec. 

J§: Nem§ġ ģ§dn® probl®my, kter® bys tŚeba potŚeboval prob²rat s person§lem? 

Uģivatel 1: No to prob²r§m se svoj² pŚ²telkyn², t® tak vġechno. 

J§: Vyuģ²v§ġ moģnost² hygienick®ho servisu a pran² pr§dlo? 

Uģivatel 1: No obļas jsem se tu opl§chl, kdyģ jsem ġel uģ jakoģe. Ale jin§ļ j§ bydl²m kousek. 

J§: A k ļemu nejļastŊji teda vyuģ²v§ġ to kontaktn² centrum? 

Uģivatel 1: Sednout, vypnout mozek a pŚemĨġlet. 

J§: JakĨm zpŢsobem spolupracujeġ se zamŊstnanci kontaktn²ho centra? 

Uģivatel 1: No. 

J§: Jsi spokojenĨ s jejich ļinnost²? 

Uģivatel 1: J§ jsem spokojenĨ. 

J§: Takģe si spokojenĨ s tou ļinnost² tŊch zamŊstnancŢ. 

Uģivatel 1: Jsem no. 

J§: A jsi spokojenĨ vlastnŊ, to co nab²z² ty ļinnosti kontaktn² centrum? VĨmŊna, sprcha a tak? 

Uģivatel 1: J§ mysl²m, ģe to staļ². Je to zadarmo. 

J§: Co hodnot²ġ v tom K-centru pozitivnŊ? Co se ti tady nejv²c lib²? 

Uģivatel 1: Pokec§m si tady, to mi staļ². 

J§: A co negativnŊ? Co se ti tady naopak nel²b²? 



 

 

Uģivatel 1: Cig§ni. 

J§: A kdyby bylo moģno, zmŊnil by si tady nŊco v tom K-centru? TŚeba nŊjakou sluģbu nav²c nebo? 

Uģivatel 1: Ani n®. T® aģ, aģ tady. 

J§: A kter® druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenil v K-centru? To znamen§ tŚeba.  

Uģivatel 1: Sport. Bych je nutil zapojit se do ģivota tady ty vandr§ky zhnil®. 

J§: Super. Vid²ġ nŊjak® zlepġen² ve tv®m ģivotŊ po dobu doch§zen² na K-centrum v Uhersk®m Hradiġti? 

Uģivatel 1: Zlepġen² asi ne, ale j§ to m§m jedno s druhĨm spojen®, takģe tady si odpoļinu hodinku, dvŊ, pak 

jdu dom, tam si poslechu. 

J§: Takģe nezlepġila se ti tŚeba psychika nebo tak nŊjak? 

Uģivatel 1: J§ ju m§m furt stejnou. J§ su tŊģkĨ flegmatik, takģe semnou je to tŊģk®. 

J§: Super. Mysl²ġ, ģe je na svŊtŊ nŊkdo, kvŢli komu by st§lo podstoupit l®ļbu t® z§vislosti? 

Uģivatel 1: J§ jsem sobec. 

J§: Takģe nem§ġ tŚeba rodinu? 

Uģivatel 1: Moģn§ jo, ale tak hluboko jsem jeġtŊ nepŚemĨġlel. 

J§: A tady je posledn² ot§zka. Jak® je tvoje nynŊjġ² pŚ§n²?  Co si nejv²c pŚejeġ? Co by si chtŊl tŚeba, aby se ti 

splnilo é tŚeba naj²t zamŊstn§n² nebo é 

Uģivatel 1: To snad ne. No abychom se s bratrem koneļnŊ seġli venku, 10 let jsme se nevidŊli a odcizili jsme 

se. 

J§: A bratr ģije nŊkde tady pobl²ģ nebo vŢbec nev²ġ? 

Uģivatel 1: Bratr je v Hor§ļovi a sed².  

J§: Takģe sed². A nev²ġ na jak dlouho? 

Uģivatel 1: Do pr§zdnin no. 

J§: Takģe potom m§te moģnost, ģe se tŚeba uvid²te? 

Uģivatel 1: No. 

J§: A p²ġete si tŚeba dopisy nebo tak? 

Uģivatel 1: N®, my si pos²l§me vģdycky jenom sloģenku. Po deseti letech si nem§me co Ś²ct uģ. 

J§: Jo, super. Tak jo dŊkuji ti moc za rozhovor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PřĉLOHA PIII TRANSKRIPCE ROZHOVORU ï UĢIVATEL 2 

Rozhovor s muģem romsk®ho pŢvodu, kterĨ je uģivatelem kontaktn²ho centra Char§ļ v Uhersk®m Hradiġti. 

Uģivatel 2 je ve vŊku 20 let. Klient bydl² se svoj² matkou. Uģivatel m§ 4 sourozence. Je bezdŊtnĨ. M§ vystu-

dovanou z§kladn² ġkolu. Uģivatel 2 dŚ²ve pracoval na dlaģb§ch. V souļasn® dobŊ uģivatel 2 pob²r§ soci§ln² 

d§vky. Jeho z§liba je j²zda na skateboardu.  

J§: Tak j§ se ti jenom pŚedstav²m, jmenuji se Denisa Jakubcov§ a m§m bakal§Śskou pr§ci na t®ma hodnocen² 

K-centra z pohledu uģivatele. Rozhovor s tebou si budu nahr§t, pot® jej pouģiji do sv® bakal§Śsk® pr§ce, vġe 

bude zveŚejnŊno anonymnŊ, souhlas²ġ? 

Uģivatel 2: Souhlas²m. 

J§: TvŢj vŊk? 

Uģivatel 2: 20. 

J§: Bydlen²? 

Uģivatel 2: Bydlen²? U mamky, u rodiļŢ. 

J§: Z§liby? Jak®s mŊl z§liby nebo m§ġ? 

Uģivatel 2: Skejt. 

J§: Sourozence nŊjak® m§ġ? 

Uģivatel 2: Jo, 4. 

J§: 4. 

Uģivatel 2: Ehm. 

J§: VzdŊl§n²? M§ġ nŊjakou ġkolu? 

Uģivatel 2: Z§kladn². 

J§: ZamŊstn§n²? Cos dŊlal nŊkdy? 

Uģivatel 2: Dlaģbu venkovn². 

J§: A soci§ln² d§vky pob²r§ġ? 

Uģivatel 2: Pob²r§m. 

J§:  A dŊti? 

Uģivatel 2: Ehm ...  nem§m. 

J§: Nem§ġ jo? Takģe teŅ se budu pt§t na ty ot§zky, jo? Pamatujeġ si na svoji prvn² zkuġenost s drogou? 

Uģivatel 2: Pamatuji 

J§: Kdy jsi poprv® zkusil drogu? 

Uģivatel 2: Hm, v roku 2008. 

J§: A co to bylo? 

Uģivatel 2: Ehm é Tr§va 

J§: Co tŊ pŚimŊlo k uģit² sv® prvn² drogy? 

Uģivatel 2: Co mŊ pŚimŊlo? Hm é Netrhat partu. 

J§: Ehm, vzpomeneġ si, kdo ti nab²dl prvn² drogu? 

Uģivatel 2: Jo, od moj² holky strĨc. 

J§: PŚizn§v§ġ si, ģe jsi drogov® z§vislĨ? 

Uģivatel 2: Tak 50 na 50. sm²ch 

J§: Jak by si popsal to, ģe jsi drogovŊ z§vislĨ? M§ġ tŚeba nŊjak® zdravotn² probl®my nebo tak? 

Uģivatel 2: No pr§vŊģe nem§m. 

J§: Nem§ġ? 

Uģivatel 2: J§ to beru jenom s chut² jakoģe. 

J§: Takģe pokusil si se nŊkdy o l®ļbu sv® drogov® z§vislosti? 

Uģivatel 2: Ne, nepotŚebuji. 

J§: Jsi si vŊdom toho, ģe ty drogy ġkod²? 

Uģivatel 2: Jsu. StoprocentnŊ. 

J§: A jak ġkod²? 

Uģivatel 2: Jak ġkod²? Tak zaprv® jsou tam ty n§kazy ne? sm²ch No. 

J§: A d§l? NŊjak jinak v²ġ, ti ġkod²? 

Uģivatel 2: Nev²m. 

J§: Ne, a kdyģ v²ġ, jak ġkod², proļ je bereġ? 

Uģivatel 2: No protoģe se mi l²b² ten stav.  

J§: A chtŊl by si nŊkdy skoncovat s tou z§vislost²? 

Uģivatel 2: JasnĨ. 

J§: M§ġ nŊjakĨ dŢvod tŚeba proļ? 

Uģivatel 2: No hled§m pr§vŊ ten dŢvod jakoģe, abych mŊl kvŢli holce. To holka mus² bĨt pr§vŊ ten dŢvod, 

v²ġ. 



 

 

J§: Jak si se dozvŊdŊl o Kontaktn²m centru tady v Hradiġti? 

Uģivatel 2: Od k§moġa. 

J§: A kdy jsi poprv® navġt²vil kontaktn² centrum? 

Uģivatel 2: PŚed dvouma rokama. 

J§: PŚed dvouma rokama a co tŊ pŚimŊlo k tomu, abys navġt²vil kontaktn² centrum? 

Uģivatel 2: No tak hlavnŊ ty sprchy, peļivo a testy, ģe tady si mŢģu udŊlat kdykoliv. Jo, ļist® stŚ²kaļky a t§k. 

ProstŊ vġechno. Luxus. sm²ch 

J§: Jak ļasto navġtŊvujeġ kontaktn² centrum? 

Uģivatel 2: No tak minule to bylo kaģdĨ den a teŅka tak dvakr§t za tĨden nebo za dva. 

J§: Super. V²ġ, co vġechno mŢģeġ vyuģ²vat v K-centru? 

Uģivatel 2: V²m. 

J§: Jo a jak ļasto vyuģ²v§ġ individu§ln² poradenstv²? 

Uģivatel 2: Hm é nev²m, tak jednou za mŊs²c. 

J§: Jednou za mŊs²c? 

Uģivatel 2: No. 

J§: Super a vyuģ²v§ġ moģnosti hygienick®ho servisu a pran² pr§dla v K-centru? 

Uģivatel 2: Yes. sm²ch 

J§: A k ļemu nejļastŊji teda vyuģ²v§ġ kontaktn² centrum? 

Uģivatel 2: K ļemu nejv²c? Hm é K ļemu nejv²c. Tak, ģe se mŢģu jakoģe é TŚeba konzultace, ģe si mŢģu 

promluvit s nŊkĨm aj sp²ġ a sranda.  

J§: DobŚe. JakĨm zpŢsobem spolupracujeġ se zamŊstnanci kontaktn²ho centra v Uhersk®m Hradiġti? 

Uģivatel 2: J§ si mysl²m, ģe dobrĨ. 

J§: Jsi spokojen s ļinnost² tŊch zamŊstnancŢ? 

Uģivatel 2: Jo. 

J§: Jo? A m§ġ tady tŚeba nŊjak®ho obl²ben®ho pracovn²ka, se kterĨm pracujeġ? 

Uģivatel 2: Tak jo. 

J§: A koho? 

Uģivatel 2: Tak v§s dvŊ holky. sm²ch 

J§: Jo? Super. Jsi spokojen s nab²zenĨmi ļinnostmi toho K-centra? 

Uģivatel 2: Ehm. 

J§: A co hodnot²ġ v K-centru pozitivnŊ? Co se ti tady nejv²c l²b²? 

Uģivatel 2: J§ v²m, pŚemĨġl§m. Tak je tady kompl hlavnŊ.  

J§: Takģe poļ²taļ? 

Uģivatel 2: JasnŊ.  

J§: A k ļemu nejv²c vyuģ²v§ġ poļ²taļ? 

Uģivatel 2: K fejsu. Kontaktov§n² pŚ§tel.  

J§: Co naopak hodnot²ġ negativnŊ? 

Uģivatel 2: NegativnŊ? N®, nic. 

J§: A kdyby byla moģnost, zmŊnil by si nŊco v K-centru? TŚeba nŊjakou sluģbu nav²c nebo nŊco? 

Uģivatel 2:  N®, ale povolen² kouŚen². 

J§: Kter® druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenil jeġtŊ v K-centru? To znamen§, ģe by jsi tŚeba ocenil, 

kdyby tady byl jeġtŊ tŚeba psycholog nav²c nebo co bys tady jeġtŊ ocenil, co by se ti l²bilo, aby tady bylo 

nav²c pro tebe? NŊjak§ sluģba tŚeba. 

Uģivatel 2: Nav²c? Ne. J§ si mysl²m, ģe je v poŚ§dku vġechno.  

J§: Super. Vid²ġ nŊjak® zlepġen² ve tv®m ģivotŊ po dobu doch§zen² do K-centra v Uhersk®m Hradiġti? 

Uģivatel 2: UrļitŊ, ģe jo. 

J§: A v jak® oblasti? TŚeba zdravotn² nebo co se ti zlepġilo, jakoģe jak tady doch§z²ġ? 

Uģivatel 2: No tak, zlepġilo se mŊ tŚeba, ģe si mŢģu to ubytov§n². Kdykoliv si moģu zavolat a kdykoliv si 

zajistit ubytovnu. 

J§: A mysl²ġ si, ģe je na svŊtŊ nŊkdo, kvŢli komu by st§lo za to podstoupit l®ļbu? To uģ jsi Ś²kal, ta sleļna. 

Uģivatel 2: Ehm. 

J§: A co je tvoje nynŊjġ² pŚ§n²? Co si nejv²c teŅ pŚejeġ? 

Uģivatel 2: TeŅ co bych si pŚ§l? 

J§: TeŅ, co by sis pŚ§l. 

Uģivatel 2: Tak jako hodnŊ vŊc².  

J§: Tak Śekni mŊ p§r vŊc², co by sis pŚ§l. 

Uģivatel 2: Na svŊtŊ? 

J§: Ehm. 

Uģivatel 2: Toģ aŠ mŊ vyjde ten vztah, teŅ co m§m. To je jedna z nejv²c vŊc² na svŊtŊ.  

J§: Super. Tak dŊkuji moc to je vġechno.  




