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ABSTRAKT

Zdravotn¢ socialni pracovnik je profese novodoba a mnoho laikl i odbornikii si ji neumi
zaradit, neznaji jeji specifikace. Prace se proto zabyva kompetencemi zdravotné¢ socialniho
pracovnika. V teoretické Casti jsou uvedena zakonna ustanoveni profese zdravotné social-
niho pracovnika a zédkony, se kterymi se zdravotné socialni pracovnik potyka v praxi. Déle
prace popisuje charakteristické cilové skupiny, se kterymi zdravotné socialni pracovnik
pracuje ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich. V samostatné kapitole je poukazano na
zdravotné socidlniho pracovnika jako ¢lena multidisciplinarniho tymu a jeho spolupraci
s dalSimi organizacemi. Prizkumna ¢ast ma kvalitativni charakter. Na ptikladu kazuistik ze
zdravotnickych zafizeni a socidlnich zafizenich se prokazuje vyznam zdravotné socidlnich

pracovnikd v praxi.

Klic¢ova slova: zdravotné socialni pracovnik, kompetence, kazuistika, profese, navaznost

zdravotnich a socialnich sluzeb

ABSTRACT

Healthcare social worker is a modern profession and many laymen and experts cannot
classify it, they do not know it is specification. The thesis is aimed to the competence of
a health care social worker. In the theoretical part there are listed the legalities of the pro-
fession of health social worker and laws, which health social worker is struggling in prac-
tice. Furthermore the work describes the characteristics of the target group which health
social worker work with in health care and social facilities. At the individual chapter there
is reference to the health social worker as a member of a multidisciplinary team and it is
cooperation with other organizations. The reconnaissance part has a qualitative nature. At
the example of case reports from health care facilities and social facilities shall be demon-

strated the importance of health and social workers in practice.

Keywords: health care social worker, competence, case reports, profession, continuity of

health and social care
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UvVOD

Zdravotn¢ socialni pracovnik, jako novy spole¢nik multidisciplinarniho tymu, je neustale
utvafejici se role, jak ve zdravotnich zafizenich, tak v socialni, popfipadé prolinajici se
navzajem. Myslim si, Ze tento novy obor je velice potiebny do nové doby, ktera se zaméiu-
je na Clovéka z pohledu holistického. Zdravotné socialni pracovnik vnima pacienta/klienta
Z pohledu zdravotniho i socialniho a miaze vidét i jeho socialni problémy, které¢ jdou ruku
V ruce s problémy zdravotnimi. Nezbytnou soucasti prace zdravotn¢ socidlniho pracovnika
je koordinace a spoluprace s dal§imi odborniky. Aby zdravotné socialni pracovnik dokazal
pomoct Kklientovi/pacientovi v jeho tizivé situaci potiebuje k tomu pravomoc neboli kom-
petence a legislativni ukotveni. Musi znat svou pracovni naplii a své moznosti a schopnos-

ti, které mize spravné vyuzit pfi praci s klientem/pacientem.

Béhem studia tohoto oboru jsem se setkala s neznalosti odbornikil v praxi S novym oborem
zdravotné socialni pracovnik i S neznalosti jeho kompetenci a vystudovanych disciplin.
Proto se chci v této praci zaméfit pfedevSim na kompetence zdravotné socialniho pracov-
nika, popisu jeho pracovni naplné jak Gspésné pomahat lidem, ktefi jsou v t€zké Zivotni

situaci a nedokazou si sami poradit, mnohdy i bez pomoci rodiny a ptatel.

Predkladana bakalaiska prace je rozd€lena do osmi kapitol, z nichz prvnich pét kapitol je
zamé&feno na teoretickd vychodiska v oblasti zdravotné socialniho pracovnika. Cilem teore-

tické ¢asti je definovat novy obor zdravotné socialni pracovnik.

Prakticka cast se zabyva Cinnosti zdravotné socialniho pracovnika v praxi. Na ptikladu
kazuistik je zobrazena ¢innost a pomoc zdravotné socialniho pracovnika na konkrétnim
pravdivém piibehu ¢loveéka.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jakych kazuistik, material a informaci
0 pacientovi/klientovi zdravotné socialni pracovnik vyuziva, jak postupuje v praci a jaké

interven¢ni kroky podnika v pomoci jedinci.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKONY V CINNOSTI ZDRAVOTNE SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

Zdravotné socialni pracovnik ptfi vykonu své profese pracuje s Sirokou skéalou pravnich
predpisii a norem nejriiznéjSiho odvétvi. Musi se orientovat v pravu vlastnickém, rodin-
ném, dédickém, spravnim, socidlnim, zdravotnickém apod. Kompetence a znalosti prav-
nich norem zdravotn¢ socialni pracovnik vyuziva v kazdodennich ¢innostech. Zdravotné
socialni pracovnik poskytuje socialni sluzby pii disledném dodrzovani zakladnich lid-

skych prav a svobod jak uzivatele, klienta tak i pacienta (Sokol, Trefilova, 2008, s. XIX).

1.1 Vyhlaska €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki

a jinych odbornych pracovniki

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika je rozpracovana vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o &in-
nostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki ze dne 1. biezna 2011,
ktera upravuje jeho odbornou zpusobilost. Poskytuje zdravotni péci v souladu s pravnimi
predpisy a standardy. Pacienta informuje v souladu se svou odbornou zpusobilosti, ptipad-
né pokyny lékate. Zdravotné socidlni pracovnik se podili na pfipravé standardi, jak ve
zdravotnickém tak socialnim zatizeni. Dle § €. 9 zdravotné socialni pracovnik provadi so-
cidlni prevenci, v€etné depistaZni ¢innosti, zameéteni na cilené a véasné vyhledavani jedin-
ct, ktefi se v diisledku své nemoci nebo nemoci blizkych osob mohou ocitnout nebo se jiz
ocitli v neptiznivé socialni situaci. U pacientii provadi socidlni Setfeni a posuzuje zivotni
situace pacienta ve vztahu k onemocnéni nebo k jeho nasledkiim. Objektivizuje rozbor
socialni situace navstévni sluZzbou v rodinach, na zakladé spoluprace s organy vefejné
spravy respektive dal§imi subjekty. Poté zpracovava zpravu o zivotni situaci pacienta podle
zjiSténych skutecnosti. V ndvaznosti sestavuje plan psychosocidlni intervence do zivotni
situace pacienta a ve spolupraci s dal§imi zdravotnickymi pracovniky zabezpecuje jeho
realizaci. Zdravotné socialni pracovnik zaji$tuje socialné-pravni poradenstvi ve vztahu
k onemocnéni pacienta nebo jeho nasledkiim. Zajist'uje integraci pacientt, kteti v disledku
ztraty fyzickych, psychickych nebo socidlnich schopnosti, naruSenych socidlnich vztaht
nebo jinych prekazek se nedostatecné integruji do svého nového spolecenského prostiedi.

Vykonava ¢innosti pfi pfipravé propusténi pacienti, véetné zajisténi dalsi péce a sluzeb.
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V ptipad¢ umrti provadi odborné poradenstvi v socialni oblasti pro poziistalé a u osamé-
lych zemfielych zajistuje zélezitosti spojené sumrtim' (Kuznikova, Holasova, 2012,

5. 11-12).

Odbornost zdravotné socialniho pracovnika pro vykon jeho povolani je zakotvena v zako-
nu ¢. 96/2004 Sh., ze dne 4. tnora 2004, o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s po-
skytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakont. Ze zakona
¢. 96/2004 Sb., vzniké zplsobilost zdravotné-socialni prace absolvovanim akreditované¢ho
zdravotnického bakalafského nebo magisterského studijniho oboru socialniho zaméfeni.
Studium v oborech socidlniho zaméfeni musi byt nejméné ttileté, jak na vyssich odbornych
Skolach nebo vysokych Skolach. Dalsi formou studia je akreditovany kvalifikaéni kurz
zdravotné socialniho pracovnika nebo specializovany obor zdravotné-socialni péce po zis-
kané odborné zpusobilosti vSeobecné sestry podle § ¢. 5. Zdravotné-socidlni pracovnik
vykonéva ¢innost v ramci preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce v oboru zdravotné
socialni péce 2

Socialni prace ve zdravotnictvi ma Siroky rozsah na rozhrani socidlni a zdravotni péce.
Proto je nutno na tuto praci vzdy nahliZzet soucasn¢ pohledem socialnim i zdravotnim.
Zdravotné socialni pracovnik poskytuje klientim kvalitni komplexni zdravotné socialni
péci. V naplni prace zdravotné socialniho pracovnika je ¢innost, ktera zahrnuje prevenci,
diagnostiku a rehabilitani péci. ZajisStovani navaznosti zdravotni a socidlni péce patii
k zakladim zdravotné socialniho pracovnika. Jeho specifikace jsou v odborné ¢innosti
Vv oblasti socialni prace ve zdravotnictvi. Provadi Setfeni, dokumentaci, poradenstvi, pre-

venci, analytickou, metodickou a koncepc¢ni ¢innost ve zdravotné socidlni oblasti.

Tato préace je urcena zejména nemocnym lidem, ktetfi vyzaduji specialni socidlni pomoc

v souvislosti s onemocnénim (Kutnohorska a kol., 2011, s. 69-81).

! Pievzato z: Portal vefejné spravy vyhliska & 55/2011 Sb. ze dne 1. biezna 2011, dostupné

z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=55~2F2011&part=&name=&rpp=15#seznam

? Prevzato z: Portal vefejné spravy zékon ¢&. 96/2004 Sb., o podminkach ziskani a uznani zptisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoléani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné
nékterych souvisejicich zakontt § 10 Odbornéd zpisobilost k vykonu povolani zdravotné-socialniho pracovnika,
dostupné z: http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=96~2F2004 &rpp=15#seznam
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Cinnosti a odbornost zdravotn& socialniho pracovnika se odvijeji ze znalosti dal3ich

odbornych disciplin (Matousek, 2001, s. 180).

Tyto discipliny jsou dale znazornény Vv obrazku ¢. 1.

Medicina

Zdravotné
Psychologie S OC i al I n |, Pravo
pracovnik

Sociologie

Obrazek ¢. 1: Profesionalita zdravotné socialniho pracovnika (vilastni zpracovani dle Ma-

touska, 2001, s. 180).

1.2 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisa

Ve sféfe socialnich sluzeb doslo k velkému zvratu v roce 2007, kdy nabyl u¢innosti zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Novy zékon se stal nejvétsi legislativni zménou

Vv socialni oblasti od dob Marie Terezie (Sokol, Trefilova, 2008, s. XIX).

vvvvv

spolecnosti. Socidlni sluzby se snazi umoznit lidem, kteti se ocitli v nepiiznivé socialni
situaci, zlstat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuzivat jejich pfirozenych zdroja. Inten-
ce zdkona je poskytovat pomoc prostiednictvim socialnich sluzeb dostupné, efektivné,
bezpecn€, hospodarné a kvalitné. Pii poskytovani socidlnich sluzeb je prioritni kvalita

postavena na zasadach:

ochrany zékladnich lidskych prav a svobod uZzivatele socidlni sluzby,

individualizace sluzby,

odbornosti,

provozniho zabezpeceni.
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Zakon o socialnich sluzbach upravuje:

1. podminky poskytovani podpory a pomoci fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situ-
aci prostiednictvim piispévku na pééi a socialni sluzby,

jednotlivé druhy socialnich sluzeb,

rozsah Cinnosti, které musi byt zajistény u kazdé poskytované sluzby,

podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, jejich registrace,
vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb,

kontrolu poskytovéni socialnich sluzeb (inspekei),

predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach,

O N o g A~ WD

kvalifikacni ptredpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pracovnika

V socialnich sluzbach.

Zéakon dale upravuje vymezeni dulezitych pojmu, okruh opravnénych osob. Systém social-
nich sluzeb je zajistovan prostiednictvim statni spravy i samospravy. Statni spravu a po-
skytovatelé socidlnich sluzeb dle zdkona vykonavaji ministerstvo prace a socidlnich véci,

obecni Gfady obci s rozSifenou plisobnosti, také krajské ufady a ufady préce.

Druha ¢ast zékona upravuje piispévek na péci, ktery se poskytuje osobam zavislym na po-
moci jiné fyzické osoby. Pfispevek je osobdm vyplacen podle stupné zavislosti, ktery se
sestavuje z hodnoceni schopnosti zvladat bézné kazdodenni tikony. Pro zdravotné socialni-
ho pracovnika je znalost kritérii vyplaceného ptispévku na péci véci nezbytnou
a primarni.

Ve tieti ¢asti jsou ustanoveny druhy socialnich sluzeb a podminky pro jejich poskytovani.
Zdravotné socialni pracovnik poskytuje socialni sluzby dle zdkona a musi se jimi fidit.

Dulezitym aspektem je mlcenlivost, kterou upravuje ¢ast pata (Sokol, Trefilova, 2008,

5. 56-372).

1.3 Zakon ¢. 359/ 1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpisi

Zakon o socialn¢ pravni ochran¢ déti je jednou z nejvyznamnéjsich forem socialni pomoci,
ktera se dnes poskytuje nezletilym détem, které své opravnéné z4jmy a zakonem chranéna
prava nejsou schopni vlastnimi silami uplatiiovat a tyto zajmy a prava by mohly byt ohro-

Zeny.
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Je realizovana preventivni role orientovana na predchazeni rizikového vyvoje déti a mla-
deze, ptipadné na minimalizaci disledkti piisobeni socidlné patologickych jevi. Bud'to stat
tyto aktivity piimo organizuje a financuje nebo jejich vykon muize svéfit za vymezenych

podminek jinému subjektu (Krebs a kol., 2010, s. 293-294).

V Ceské republice zajist'uji socialng pravni ochranu déti podle zakona obecni tfady, obec-
ni Gfady s rozsifenou pisobnosti, krajské Gfady, ministerstvo prace a socialnich véci CR
ave vztahu k cizing¢ Utad pro mezinarodné-pravni ochranu déti a dal§i povéiené osoby,
které urcuje krajsky Grad. Pravo pozadat o pomoc na ochranu mé kazdé dité i bez védomi
rodict ¢i jinych pravnich zastupcii ditéte. Pravo na vyjadieni svych nazort a prani pfi rese-
ni zalezitosti, které¢ se ho tykaji, pfiCemz na tyto ndzory by mél byt bran zfetel. Soud
v piipadé piimého ohrozeni ditéte muze na zakladé piedbéZzného opatieni rozhodnout
0 jeho umisténi mimo rodinné prostiedi, pokud nedojde k vyfeSeni situace. Soud mize
0 mésic prodlouzit opatieni, avSak celkova doba nesmi presdhnout Sest mésicti (MatousSek

akol., 2013, s. 459-460).

Zakon upravuje oblasti jako je sanace rodiny ve spolupréci s dalSimi organy a institucemi.
Socialné pravni ochrana vymezuje okruh ohroZenych déti, se kterymi zdravotné socialni
pracovnik mize piijit do kontaktu. Jsou to napiiklad déti, jejichz rodice zemieli, rodice,
ktefi si neplni své rodi¢ovské povinnosti nebo nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynou-
ci z rodicovské zodpovednosti. Dale déti, které byly svéfeny do vychovy jiné fyzické oso-
by, ktera taktéZ neplni povinnosti plynouci ze svéteni ditéte do jeji vychovy. Do okruhu
ohrozenych déti patii také ty, které zanedbavaji Skolni dochéazku, pozivaji alkohol nebo
jiné navykové latky, spachaly trestny ¢in, opakované se dopousti utékt od rodicu. Tyka se
to déti, na kterych byl spachan trestny ¢in nebo jiny druh ublizovani nebo trpi syndromem
CAN. Zdravotné socialni pracovnik musi vhodnym zplisobem situaci vyhodnotit a fesit.
Nejedna se o jednorazovou udalost nebo kratkodobé plsobeni, naopak tyto situace vyzadu-
ji €as a specifickou péci at’ uz ve zdravotnickém zatizeni nebo socidlnim (Krausova, No-

votna, 2006, s. 25-27).
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1.4 Zakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpisi

Clovék se béhem svého Zivota dostava do riiznych rizikovych socialnich situaci. Mnohdy
se vsak tyto situace stdvaji natolik obtizné, ze je jednotlivec nemutze zvladnout sam a je
nemozné, aby nesl za nékteré plné disledky. Stat se snazi zmirnovat tyto situace, odstraio-

vat za pomoci dalSich organizaci (Krebs a kol., 2010, s. 175).

Socialni zabezpeteni v Ceské republice ma podobné prvky transformace jako maji jiné
evropské staty. Také u nas je snaha snizovat vydaje na socialni ti€ely. Omezovani téchto
vydajl je vSak obtizné, protoze kraceni socidlnich jistot je krajn€ nepopuldrnim opatienim,
které odsuzuji obCané a reprezentace nejen levicovych stran. Zasadou socialni politiky
musi byt adresnost, pohled na otdzku co je a neni spravedlivé, pausalni poskytovani davek

mize vést k plytvani a nespravedinosti (Arnoldova, 2012, s. 9).

Nize uvedeny obrazek popisuje skupiny obyvatel, pro které je socidlni zabezpeceni urcené.

Nemocnym
V pfipadé
amrti
Zivitele

Nezaméstnanym

Socialni
zabezpeceni

I\/Iatkémlv poskytuje
obdobi omoc Seniordim

matefstvi a p

téhotenstvi

V pripadé
zdravotniho
poskozeni a

invalidity

Rodindm

Obrazek ¢. 2: Obsah socidlniho zabezpeceni (Kahoun, 2009, s. 26)

Pro Ceskou republiku je charakteristické uspofadani systému socialniho zabezpeéeni do ti
na sebe navazujici relativné samostatné systémy.

Prvni je systém socialniho pojisténi, ktery fesi socidlni situace, na néz je mozné se dopie-

du pfipravit.
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Druhym je statni socialni podpora, ktera fesi situace, jeZ stat obecné uzna za potiebné.
Tretim systémem je socialni pomoc, ktera fesi situace socialni nebo hmotné nouze, kdy se
Clovék nemuze nebo nedokdze postarat sam o sebe. Zakon upravuje organizacni
uspoiadani socialniho zabezpeleni, piisobnost Ceské spravy socidlniho zabezpedeni,
okresni spravy socialniho zabezpeCeni a organt Statni spravy v socialnim zabezpeceni
a k vybéru prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Dale zakon tidi organizaci pii pro-
vadéni socialniho zabezpeceni a fizeni ve vécech dichodového pojisténi, vCetné fizeni
ve vécech pojistného na socidlni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméestnanosti,
statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi a socialni péce. Zakon specifikuje ukoly
a pravomoc téchto organti, socialniho zabezpeceni, které tvoti ministerstvo prace a social-
nich véci, ¢eskd sprava socidlniho zabezpeceni, okresni spravy socidlniho zabezpeceni,
ministerstvo vnitra, ministerstvo spravedlnosti a ministerstvo obrany® (Krebs a kol., 2010,
s. 177, Arnoldova, 2012, s. 9-22).

% Prevzato z: Portal vefejné spravy zakon &. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpe&ent,
dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=&nr=582~2F1991&part=&name=&rpp=15#seznam
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2 PRACOVNI NAPLN ZDRAVOTNE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Charakteristika socialni prace ve zdravotnictvi a jeji profesni naplii je zpracovana vyhlas-
kou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovni-
ka ve znéni pozdé¢jsich predpist a ve své praci ji uvadim v prvni kapitole. Zakon vSak ne-
definuje dalsi slozky, které jsou jeji soucasti a stavaji se nepostradatelnymi pro vykon této
profese. Je to napiiklad osobnost pracovnika a zvladnuti roli, které kazdodenné zastupuje.
Pro zdravotné¢ socialniho pracovnika jsou vychozi kompetence, které mu vytvaii rozsah
pracovni ¢innosti. Aby mohl svou profesi spravné a plnohodnotné vykonavat, mél by mit
predevsim potiebné odborné vzdélani a znat i moznosti dalsiho vzdélavani. Zdravotné so-
cialni pracovnik se musi dobie orientovat nejen v oblasti socialni, ale také v oblasti zdra-
votnické, jelikoz béhem pracovni Cinnosti ¢asto vyuziva informaci uvedenych ve zdravotni

dokumentaci pacienta/klienta.

2.1 Osobnostni predpoklady zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socialni pracovnik je odbornik, ktery nabizi pomoc lidem, kteti se nachéazeji ve
slozitych zivotnich situacich a problémech. Proto by mél ovladat Skalu dovednosti a mit
osobnostni predpoklady pro vykon této profese. Nedilnou soucasti je profesionalita, kterou
zdravotn€ socialni pracovnik miZe ziskat dlouholetou praxi. Proto mnohé vzdélavaci pro-
gramy tohoto studijniho oboru maji v ramci vzdélavani také povinné semestralni praxe

a staze ve zdravotnickych i socialnich zafizenich (Gulova, 2011, s. 35-37).

Vyznamnou sloZkou osobnosti zdravotné socialniho pracovnika je empatie, ktera vyznam-
né ovliviluje efektivni komunikaci a uspésnou praci s klientem/pacientem. Zdravotn¢ soci-
alni pracovnik by mél mit slozku empatie neboli mit uméni zachazet s emocemi, vcitit se
do druhych lidi, emocionalné se ztotoznit s jejich citénim, schopnost ¢ist neverbalni projev
druhého, chapat, o co usiluje, cemu se snazi vyhnout a co skryva (Kutnohorska a kol.,

2011, s. 48).

Mezi dalsi osobnostni predpoklady spadé cilevédomost, samostatné rozhodovani, abstrakce
a predvidavost, napaditost, sebekriti¢nost, vysoka motivace, odolnost k netispéchu, schop-
nost nést riziko, schopnost projevit nedivéru vii€i autoritdm, odmitani stereotypu, zajem
o informace, odmitani rychlych zavéri, potfeba komunikace s dalsimi odborniky a organi-

zacemi, a zajem o dal$i odbornost (Gulova, 2011, s. 35-37).
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Tyto vSechny charakterové vlastnosti by mél zdravotné socialni pracovnik mit, jelikoz pro-
blémové situace klientii/pacientii nabizeji nékolik moznych feSeni, z nichz nékterad nemuse-
ji byt uplatitelnd ihned. Mnohdy musi zdravotné socialni pracovnik hledat vhodna feSeni,
obménovat nebo mezi nimi improvizovat nebo adekvatné se rozhodovat. V tomto ohledu
hraji dalezitou tlohu zakladni hodnoty zdravotné€ socidlniho pracovnika, filozoficky nazor,

osobni pojeti toho, €O je Vv socialnim smyslu ,,dobré“ a ,,$patné“ (Reznicek, 1994, s. 25-26).

Je velmi jednoduché vyhodnotit klienta/pacienta za neschopného, nemozného, ale zdravot-
né socialni pracovnik by mél akceptovat Klienta bez predsudkt, nemoralizovat. Byt dis-
krétni a zachovat ml¢eni o klientovi/pacientovi, neventilovat v soukromi ani na vetejnosti
jeho tizivou situaci a problémy zbavit se labellingu - nalepkovani. Stigmatizace klien-
tl/pacientll je dnes hodné aktudlni a to nejvice v psychiatrii. Jestlize zdravotné socidlni
pracovnik ma v péci klienta/pacienta s duSevni nemoci, mél by ho zbavit nalepky
,blazna®, zbavit ho pocitu ménécennosti, kterou mu okoli vnucuje a spole¢ensky ho odmita
vice nez jedince se statusem somatického onemocnéni. Zdravotn€ socidlni pracovnik by
nemél podlehnout labelingu a iracionalnim pfedsudktim (Gulova, 2011, s. 36-37, Bartova,

2005, s. 59-60).

2.2 Role zdravotné socialniho pracovnika

Zdravotné socialni pracovnik pracuje s klientem/pacientem, jehoz zménu ovlivnila nemoc
a vytvotrila mu nové specifické zivotni situace. Napiiklad kratkodoba nemoc klien-
ta/pacienta, maze ptejit v chronické onemocnéni, které ovlivni jeho schopnosti a doved-

nosti natolik, ze zméni kvalitu jeho Zivota.

Jednou z roli zdravotné socialniho pracovnika je zvySovat spokojenost nemocného, zajistit
individualizaci 1écby a jeho oSetfovani, tj. respektovat jeho zvyky, hygienické a stravovaci
navyky, jeho schopnosti smyslové, pohybové, aby byl bran v ivahu jeho vék a mentalni
schopnosti. Dulezité je nezanedbat ani jednu slozku jeho bio-psycho-socialni a spiritudlni
dimenze. Clovék je holistickd celostni bytost a takto je knému nutno pfistupovat.
Zdravotné socialni pracovnik tvofi vstupni dotaznik pro pacienta/klienta, ve kterém zjiSt'u-
je tyto podrobnosti, tyto informace slouzi i dal§im pracovnikiim v zafizeni (Kutnohorska

a kol., 2011).
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Zdravotné socialni pracovnik zastava roli poradce v oblasti financi a v oblasti socialnich
sluzeb, poskytuje také poradenstvi ohledné¢ volby vhodného povolani ¢i zmény povolani,

u déti a mladeze se podili na planovani vzdélani (Kuznikova, Holasova, 2012, s. 66).

Organizuje a planuje pomoc klientovi formou krizové intervence, zajistuje koordinaci

komplexni rehabilitaci a dlouhodobé péce.

Vstupuje do role mediatora klienta neboli obhajce, nebo do role informatora, kdy predava

informace v ramci multidisciplinarniho tymu (Kuznikova, Holasova, 2012).

Zdravotné socialni pracovnik nejéastéji zastava roli administratora, sepisuje socialni
Setfeni, zabezpeCuje zadosti do zafizeni nasledné péce pro klienta, sepisuje s klienty
smlouvy o ubytovani do zafizeni, zasild informace ufadim o hospitalizaci nebo ukonceni
hospitalizace, naptiklad na LDN. Pomaha v administrativé osam&lym a nesobé&stacnym
klientim, také v ptipad€ timrti zajiSt'uje administrativni zélezitosti.

Dalsi formou zafizeni, kde zdravotné socialni pracovnik muze vykonavat svou profesi,
jsou psychiatrické nemocnice nebo jiné oblasti rezidentni péfe o dusevné nemocné, kde
muze zastavat i roli terapeuta. Nicméné by si mél osvojit techniky v ramci psychosocial-
nich vycvikd nebo absolvovat vycvik v konkrétnim psychoterapeutickém sméru, ktery je
nezbytny pro pifimou praxi s klienty s dusevnim onemocnénim (Mahrova, Venglafova,

2008, s. 15).

Zdravotné socialni pracovnik by mél byt také v roli iniciatora pravidelnych setkani
napf. vSeobecnych sester, kde maji moznost ventilovat své problémy s pacienty/klienty,
s celkovou zatézi vyplyvajici z oboru, v némz pracuji, a zaroven si byt navzajem podporou

(Vorlicek, Pospisilova, 2004, s. 502).

2.3 Kompetence zdravotné socialniho pracovnika

Specifika pracovni néplné zdravotné socidlniho pracovnika mizeme definovat a rozradit
dle publikace Etika pro zdravotné socialni pracovniky od Kutnohorské a kol. (2011,

S. 72-75) nasledovné:

Kompetence profesné odborné — tzn. teoretické a védomostni znalosti, praktické doved-
nosti a schopnosti jako: podilet se na uspokojovani socidlnich potieb klienta, odstraiiovat
negativni socialni faktory, které mohou ovlivnit pribéh 1éCeni, integrovat klienta do

spoleCenského prostiedi, byt schopen samostatné pracovat, ale i spolupracovat a tvofit tak
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nenahraditelnou ¢ast multidisciplindrniho tymu, byt schopen pracovat s novymi standardy

a metodami zdravotn¢ socialni péce.

Kompetence socidlné anamnestické a diagnostické — tzn. provadét socidlni Setieni
u klienti nebo pacientd, odebirat socialni anamnézu, stanovovat socialni diagnézy a pro-

gndzy, vypracovat zpravu o posouzeni Zivotni situace klienta.

Kompetence poradenské a konzulta¢ni — tzn. poskytovat socidln¢ pravni poradenstvi
ve vztahu k onemocnéni a jeho nasledcich, poskytovat informace a konzultace klientim,
ale 1 rodinam, Vv pfipad¢ umrti klienta/pacienta provadét odborné poradenstvi v socialni

oblasti ve vztahu k poztstalym.

Kompetence vychovné — provadét socialni prevenci, depistazni Cinnosti, vyhledavat

jedince, ktefi diky nemoci své nebo blizkych osob se ocitli v tizivé socialni situaci.

Kompetence rozhodovaci — byt schopen sestavovat plan psychosocialni intervence,
realizovat plan s dalsimi odborniky, umét uplatnit v praxi znalosti z oblasti krizové inter-

vence.

Kompetence organizacni — byt schopen ptipravovat klienta pro Gstavni péci a pro zafizeni
socialni intervence Z komplexniho hlediska, znat principy organizace a fizeni zdravotnic-
tvi, sledovat a vést zdravotni i socidlni dokumentaci u klientii/pacientd, podilet se na pro-
pusténi klientt/pacienti a zajistit naslednou péci, spolupracovat s organy vetejné spravy
a dalsimi subjekty, které se budou podilet na feSeni socialni situace klienta/pacienta ¢i jeho

rodiny.

Kompetence metodické — byt schopen projektovat nové standardy a metody zdravotné
socidlni péCe ve zdravotnickych zatizenich, podilet se na zakladni védecko-vyzkumné

¢innosti v oblasti socialni prace ve zdravotnictvi.

Kompetence komunikativni a etické jsou klicové pro vSechny pomdhajici profese.
Zdravotné socialni pracovnik by mél vécné spravné komunikovat v oboru socialni prace
ve zdravotnictvi. Mit znalost etického kodexu ve zdravotnictvi a ctit pozadavek na daver-
nost informaci o klientovi a jeho blizkych. Jeho pfistup by mél byt empaticky, klientim
naslouchat a byt oporou. Vést efektivni a eticky pfijatelnou komunikaci s klienty a jejich

blizkymi, tak i se svymi kolegy.

Kompetence osobnostné Kkultivujici — mit schopnost sebereflexe a sebevzdélavani

V oblasti zdravotné socialni.
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2.4 Vzdélavani zdravotné socialnich pracovniki

Zdravotné socialni pracovnik je v prvni fadé socialni pracovnik poskytujici komplexni
pomoc a péci klientim ve svizelné situaci, kterou nedokéaze feSit sdm nebo za pomoci
rodiny. V Ceské republice je profese zdravotné socialniho pracovnika regulovana zikonem
¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich. Tato zdravotnicka legislativa
presné vymezuje jeho &innosti a systém vzdélavani. Potieba socialnich pracovnikd v Ceské
republice vzrasta. Reakci na tuto situaci jsou snahy o akreditaci novych studijnich obort na
univerzitach, vcetné bakalafského studijniho oboru zdravotné socialni pracovnik. Tento
studijni obor je pIn¢ akreditovan v souladu s legislativami ministerstev zdravotnictvi a mi-
nisterstva prace a socialnich véci. Cilem tohoto studijniho oboru je ziskani kompetenci
a zpusobilosti pro vykon nelékaiské zdravotnické profese a kompetenci socialniho pracov-
nika v rezortu prace a socialnich véci CR ve shodé s legislativou Ministerstva zdravotnictvi
CR, Ministerstva $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR, Ministerstva prace a socialnich véci
CR, véetné dodrzeni standardi vzdélavani v socialni praci (Kuznikova, 2011, s. 27-28).
Zdravotné socidlni pracovnik ziska odbornost k vykonu této profese absolvovanim
akreditovaného zdravotnického bakalarského nebo magisterského studijniho oboru se soci-
alnim zam&Fenim®.

Ve studijnim planu zdravotné socidlniho pracovnika se objevuji nejen socidlni predméty,

ale predevsim predméty klinického a preklinického zameéteni.

* Pievzato z: Portal vefejné spravy zékon & 96/2004 Sb., o podminkéch ziskani a uznani zpisobilosti

k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a o zmeéné nekterych souvisejicich zakont, dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=96~2F2004 &rpp=15#seznam
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Tabulka ¢. 1: Vyber studijnich predmétii z oboru Zdravotné socialni pracovnik na

Univerzité Tomase Bati ve Zliné

Klinické a preklinické predméty Socialni predméty

Zaklady anatomie a fyziologie Socialni psychologie

Vybrané kapitoly z chirurgie Socialni patologie

Vybrané kapitoly z vnitiniho 1ékatstvi Vybrané sociologické problémy soucasnosti
Zdravotnické pravo Teorie a instituce socialni prace

Vybrané kapitoly z pediatrie Etika zdravotné socialni prace

Vybrané kapitoly z psychiatrie Socialni prace ve zdravotnictvi

Prvni pomoc Metody socidlni prace

Zaklady patologie a patologicka fyziologie | Administrativni ¢innost a dokumentace

ve zdravotné socialni praci

Domaci péce o nemocné Socialni sluzby

Studenti oboru Zdravotné socialni pracovnik absolvuji také mnoZstvi praxe b&hem ttiletého
bakalarského studia. Praxe jsou zaméfeny prevazné na zafizeni, kde se vyskytuje socidlni
pracovnik ve zdravotnictvi, ale i na zafizeni socialnich sluzeb. Univerzita ma uzaviené
smlouvy s riznymi druhy zafizeni, kde studenti vykonavaji praxe v rozsahu 1024 hodin.
Dutlezitou formou vzdélavani je pro zdravotné socidlniho pracovnika a dal§i pomahajici
profese supervize. Cilem supervize je pochopit a poznat pracovni kontext a pracovni
proces, coz umoziuje zlepSeni ptistupu ke klientlim, kolegiim a zptisobum prace. Nasledu-
jicim cilem je vyrovnani se s pracovnim stresem, neboli obrana proti syndromu vyhoieni,
aby pracovnik se mél na koho obratit s t€Zkostmi. Je to jedna z nejefektivn&jSich metod
pracovniho riistu pracovniki, kterou vede supervizor. V supervizi se mnohdy otevira také
védomi — ,,nevim a neumim, ale chci umét™. Néstrojem supervize je vytvateni prostoru pro
reflexi pracovni ¢innosti a pracovniho kontextu v bezpecném prostiedi supervizniho vztahu
a podpora procesu ueni a zmény. Vyznamem Supervize je postupné reflektovat vnitini
I vngjsi prekazky a zdroje uceni, aby pracovnik dosahl zadouciho cile. Jde predevsim

0 uceni jak Iépe porozumét klientovi, zkoumat dal$i moznosti prace s klientem, porozume-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

ni tomu jak intervenuji a jaké jsou dopady intervence. Supervizor miize byt mentorem,
konzultantem ¢i ucitelem praxe, miize sdm metodu ukazovat nebo pozorovat studenta pfi
praci, komentovat a podrobovat je reflexi a zpétné vazbé (Havrdova, Hajny, 2008,
s. 17-205).
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3 CILOVE SKUPINY = KLIENT, PACIENT

Cilové skupiny, kterymi se zdravotné¢ socidlni pracovnik v ramci své profese zabyva, tvori
riznorodou Sirokou Skalu. Smyslem samotné socidlni prace ve zdravotnictvi je pomoci
pacientovi/klientovi i jeho rodiné zmiriiovat nebo odstranovat negativni socidlni disledky
nemoci. Zdravotn¢ socialni pracovnik na klienta/pacienta nahlizi z pohledu celostniho
holistického, proto je vzdy zduraziovana komplexni péce v souladu s poslanim daného
zdravotnického nebo socidlniho zafizeni. Samotné realizace pomoci k piekonani obtizi,
motivaci K 1écbé a spolupraci ke zkvalitnéni zivota se opirda o cilové skupiny pacien-

ti/klientt (Kuznikova, 2011, s. 18-19).

Zdravotné socialni prace je urCena lidem pFedevS§im nemocnym, ktefi v souvislosti

s nemoci potiebuji specializovanou socialni pomoc €1 péci (Kutnohorské, 2011, s. 26).

3.1 Socialni prace ve zdravotnictvi se seniory

Nemoci jsou nejc¢astéjsimi pticinami problému ve staii. Mezi nejéast&jsi poruchy patii
defekty kognitivnich funkci nebo demence, které znemoznuji spolecenské postaveni a kva-
litu zivota. Z etického hlediska by mél byt zdravotné socidlni pracovnik k seniorovi empa-
ticky, trpélivy, mit partnersky vztah a uspokojovat potieby. Dale by m¢l zdravotné socidlni

pracovnik zabezpecit komplexni zdravotné socialni péci (Kutnohorska a kol., 2011).

Socialni pracovnik ve zdravotnictvi zajistuje pomoc seniorovi, ktery vyzaduje systém
pomoci, jelikoz je postizen akutnim ¢&i chronickym onemocnénim a jeho zdravotni stav
neumoziuje navrat do doméci 1éCby. Je proto nutné ho umistit do ustavniho zafizeni jako
jsou lécebny pro dlouhodobé nemocné nebo hospice, €i zajistit alternativni zptisob pomoci
napt. peCovatelskou sluzbu ¢i odlehcovaci sluzbu. Seniofi maji mnohdy snizenou sobés-
ta¢nost z disledki nemoci nebo urazu, jejich navrat z nemocnice do domaciho prostiedi
neni proto mozny. Zdravotné socidlni pracovnik proto zabezpeci zprostiedkovani navazné
zdravotni nebo socialni péce o nesobé&stacného ¢lovéka, idealné do domaciho prostiedi.
Ovsem toto je nelehky tkol a nebyva Casto ani feSenim zajisténi pecovatelské sluzby.
Iniciativné hleda zdravotné socidlni pracovnik feSeni této situace, zejména po propusténi

z nemocnice (Kuznikova, 2011, s. 69-78).

V soucasné zdravotné socialni péci se rozviji dlouhodoba péce, ktera se odklani od biome-
dicinského modelu péce o nemocného ¢loveka a respektuje socidlni disledky chronického

onemocnéni a zdravotni stav. Zdravotni stav, ktery komplikuje seniorovi zivotni situaci
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natolik, ze své zakladni Zivotni potieby neni mozné si zabezpecit vlastnimi silami (Matou-

sek a kol., 2013, s. 372-373).

Etickou otazkou je postoj starych jedinct ke smrti, zda jsou ochotni pfijimat smrt jako ne-
dilnou soucast zivota. Domysleni tohoto problému mize vést k myslenkdm o eutanazii
a ,,likvidaci nepohodInych jedinci®. Na druhé strané uvahy o kvalité zivota v tom smyslu,
aby zachranény zivot nebyl pro nemocného nebo jedince dlouhodobé péce jenom tadou

dnii plnych utrpeni.

D¢leni senioru dle Kalvacha (in Kutnohorska a kol., 2011, s. 108-113):

elitni a zdatni (fit),

- nezavisli, kiehci,

- zavisli,

- Zcela zavisli (seniofi upoutani na lizku ¢i s pokrocilym syndromem demence),

- Umirajici.
3.2 Socialni prace ve zdravotnictvi s rodinou

Prace srodinou ma mnoho etickych uskali. Proto zdravotn€ socialni pracovnik musi
aplikovat vhodné metody a techniky, pfitom respektovat etické zasady. M¢l by umét
vypracovat rodinou anamnézu a na tomto zaklad¢ stanovit diagndézu a navrhnout feSeni

problému (Kutnohorska a kol., 2011).

Rodina je pro zdravotné socidlniho pracovnika zdrojem objektivnich informaci o kliento-
vé/pacientove situaci. Pi feSeni vzniklych problému je potiebné spolupracovat s jeho rodi-

nou a vzdy preferovat navrat do doméciho ptirozeného prostiedi pred tstavni péci.

Jednu skupinu tvofi matky s détmi. Napiiklad, kdyz matka doprovazi své dité nemocné
akutné nebo chronicky, nebo podstupuje operativni zdkrok ve zdravotnickém zafizeni.
Velkou skupinu v dnesni dob¢ tvoii matky samozivitelky, které pozaduji informace vzta-
hujici se k systému socialni podpory, jako jsou socialni davky nebo jiné socialni sluzby.
Jestlize se matka rozhodla své dité nevychovavat a souhlasila s adopci, zdravotné socidlni
pracovnik kontaktuje a spolupracuje s prislusSnymi institucemi - organy socialné-pravni

ochrany déti nebo azylovymi domy pro matky s détmi.
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Dalsi specifickou skupinou jsou seniofi. Pti feSeni problému zdravotné socialni pracovnik
Casto spolupracuje S jeho rodinou a fesi situaci klienta — seniora. Naptiklad, kdyz senior
nemuze byt ze zdravotnich nebo nevhodnych socialnich divodii v domaci péci a je nutné
v koordinaci s jeho rodinou zabezpeCit jeho pobyt ve vhodném tstavnim zafizeni.
V pozornosti zdravotné socialniho pracovnika muze byt také nezletilé dité, které trpi
chronickou nemoci, vyzaduje pravidelnou ambulantni 1é¢bu, vySetfeni nebo hospitalizaci
ve zdravotnickém zafizeni. JestliZze rodina nespolupracuje v 1é¢bé 0 nezletilé dit€, odmita ji
nebo nesouhlasi s Iékaiskou péci, zapojuje se zdravotné socialni pracovnik a kontaktuje
piislusny organ socialné-pravni ochrany déti, spolupracuje i v piipadech zanedbané péce

o dité (Kuznikova, 2011, s. 75-80).

V ramci své profese zdravotné socialni pracovnik mnohdy provadi sanaci rodiny, coz
znamena, ze vytvaii postupy podporujici fungovani rodiny, napiiklad v rodinach, kde byl
vyskyt domaciho nasili. Zdravotné socialni pracovnik zmirniuje a eliminuje ohrozeni ditéte
a poskytuje v ramci sanace rodiny pomoc i podporu k zachovani jeji pospolitosti. Hleda
i jina feSeni, nez je odebrani ditéte mimo rodinu, realizuje kontakt ditéte s rodinou
Vv pribéhu jeho umisténi nebo umozni bezpecny navrat ditéte do doméciho prostiedi.
Zakladnim principem je podpora ditéte prostfednictvim pomoci jeho rodiné a zabranéni tak

ustavni péci (Bechynova, Konvickova, 2008, s. 15-19).

3.3 Socialni prace ve zdravotnictvi S osobami se zdravotnim postiZenim

nebo socialné znevyhodnénymi

Specifické naroky maji rovnéZz jedinci se zdravotnim handicapem, at’ uz télesnym,
smyslovym, dusevnim nebo kombinovanym. Zdravotné socidlni prace tkvi v komplexni
rehabilitaci, zaclenéni pacienta/klienta do spole¢nosti a piirozeného prosttedi nez do us-
tavni péce. A to voblasti bydleni, vzd€lani, pracovniho uplatnéni, cestovani atd.
Zdravotn¢ socidlni pracovnik by mél zhodnotit a vypracovat dlouhodoby plan péce,
ke kterému nakonec dospéje. Musi vychdzet z individualnich, objektivnich a nejptesnéjsich
diagno6z a prognoz daného jedince. Do ivahy se berou kritéria jako psychologicka, social-

ni, rodinna, ekonomicka, profesni apod. (Kutnohorska a kol., 2011, s. 114-122).

Zdravotné socialni pracovnik by mél zabezpecCit a informovat pacienta/klienta o moznych
ptispévcich a davkach. Posudky na piispévek na péci a stupné zavislosti vydava ceska
sprava socidlniho zabezpeceni na zakladé posudkové zpravy od lékate. Prispévek nalezi

tém, ktefi diky nepiiznivému zdravotnimu stavu jsou zavisli na péci druhé osoby,
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a to v bézné denni Cinnosti, jako je osobni hygiena, oblékani, pohyb, atd. (Kuznikova,
2011, s. 124-131).

Stupné zavislosti dle zékona ¢. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, § 8:

a)

b)

d)

lehka zavislost (stupen I), jestlize z pti¢iny dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 12 ukonech péce
0 vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let pii vice nez 5 ukonech péce

o vlastni osobu a sobésta¢nosti

sttedné te€zka zéavislost (stupeii II), jestlize z pti¢iny dlouhodobé¢ neptiznivého zdra-
votniho stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfti vice nez 18 ukonech
péce o vlastni osobu a sobé&stacnosti nebo u osoby do 18 let pii vice nez 10 tikonech

péce o vlastni osobu a sobéstacnosti

tézka zavislost (stupeit III), jestlize z pfi¢iny dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 tkonech péce
0 vlastni osobu a sobé&stacnosti nebo u osoby do 18 let pii vice nez 15 tkonech péce

o vlastni osobu a sobésta¢nosti

uplna zavislost (stupent IV), jestlize z pfi¢iny dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 30 tkonech péce
0 vlastni osobu a sobé&stacnosti nebo u osoby do 18 let pii vice nez 20 tkonech péce

o vlastni osobu a sobésta¢nosti

Zdravotné socialni pracovnik by mél pouzivat vhodné strategie pro komunikaci a k pfistu-

pu k ¢loveéku s handicapem, sohledem na individualitu a specifickou Zzivotni situaci.

Pfi jednanim s handicapovanym klientem musi zdravotné socidlni pracovnik dodrZovat

tyto pravidla:

mit znalosti z psychologie handicapu,

zjistit rozsah postizeni a mozna omezeni v komunikaci,

upravit prostfedi k jednani podle potieby jedince, aby bylo klidné, bez ruSivych

element,

Klienta/pacienta seznamit s roli zdravotn¢ socialniho pracovnika a s divodem setkanti,
navodit atmosféru divéry, piivétivou a spontanni, nikoliv kieCovitou a podbizivou,

zeptat se klienta/pacienta, jak chce byt oslovovan,
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- dalezita je slozka respekt dustojnosti a autonomie, jednat s klientem/pacientem ne
s jeho doprovodem, respektovat jeho ndzory a rozhodnuti (Kutnohorské a kol., 2011,

5. 121-122).

3.4 Socialni prace ve zdravotnictvi s dalSimi typy klientii/pacientt

Zvlastni pozornost vyzaduje skupina klienttil, s nimiz je obtizné spolupracovat. Ve zdravot-
nictvi a socialni praci jsou oznaCovani pojmem obtizny klient. Prace s témito klienty
mit na zfeteli, Ze hranice mezi normalitou a abnormalitou je velmi kiehka a proménliva.
Proto mnohdy dochézi ze strany klienta/pacienta k riznym vyhriizkdm, nepfiméfenému
jednéni, k nerespektovani danych pravidel a fadd, v krajnich situacich mize dojit
1 fyzickému napadeni zdravotné socialniho pracovnika. Toto klientovo/pacientovi chovéani
vyvolavajici konfliktni jednani a vzajemnou nedivéru, mize pozdé€ji nepfiznivé ovlivnit
feSeni jeho pfipadu. S charakterem neboli povahovymi rysy ¢lovéka tzce souvisi mravni
kvalita. Charakter - jadro osobnosti jedince je dano vzajemnym pomérem jednotlivych
slozek jako vé€domi, vnimani, intelektu, mysleni, paméti, emotivity a jednani. Disharmonie
a nevyvazenost téchto slozek vede ke zméné charakteru, zméné hodnotového systému
a ke zméné vztaht k prostiedi i k sobé samému. Tak mohou vzniknout ruzné poruchy
osobnosti. Podle mezinarodni klasifikace nemoci je upfednostiiovan spise pojem specifické
poruchy osobnosti. Jde o nemocné, zavislé na drogach, alkoholu, sebevrahy, osoby se spe-
cifickymi poruchami osobnosti, 0S0by s infaustni prognoézou, jako jsou zhoubné nadory,
Alzheimerovou chorobou, AIDS apod. Jedinci stémito nemocemi se vyskytuji jak
ve zdravotnich, tak i socialnich zafizenich a vyzaduji specialni pfistup zdravotné socialniho
pracovnika, ktery holistickym pohledem zabezpecuje komplexni opatfeni. Vztah zdravotné
socialniho pracovnika ke klientovi/pacientovi je asymetricky ve smyslu dominance
pracovnika, ktery musi mit svoji mez, aby nedegradoval pacienta/klienta do role zavislého.
Zdravotné socialni pracovnik by mél dokazat nasmérovat klienta cestou, kterd je pro néj

zadouci, nikoliv s nim v§ak manipulovat (Kutnohorska a kol., 2011, s. 131-141).

Nelze také opomenout specifickou skupinu prostitutek. Zeny této skupiny jsou vystaveny
trojimu ohrozeni. Je to pfedev§im ohrozeni zdravi - zdravotni rizika nejen pohlavné pte-
nosnych infekei, ale i dal$i infekéni choroby a mozné nasledky zranéni a pohmozdéni.
Zeny pracujici v sexbyznysu se mohou dostat do situace nechténého ot&hotnéni a potiebuji

podporu a pomoc zdravotné socialniho pracovnika (Matousek a kol., 2013, s. 446-447).
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V dnesni dobé se stalo n¢kolik piipadl, ze matka Cerstvé narozené dit€¢ nechala na ulici,
nebo ptimo v popelnici, protoze nechtéla o n¢j pe¢ovat a nevidéla jinou moznost. Proto je
dilezité pomoci matce jiz pfimo v nemocnici, kde zdravotné socialni pracovnik informuje

matku o0 eventualni adopci.

Dalsi skupinou klientd zdravotné socialniho pracovnika jsou bezdomovci, ktefi vyzaduji
nejen socialni, ale i zdravotni péci. Vétsina lidi bez domova se potyka se Spatnym zdravot-
nim stavem. Zdravotni péce dosud neni feSena systémové ¢i koncepéné. Problematiku bez-
domovectvi fes$i také zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach na zakladé zdkona

€. 20/1996 Sb., o péci o zdravi lidu (Matousek a kol., 2013, s. 441-443).
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4 PROFILACE ZDRAVOTNE SOCIALNIHO PRACOVNIKA
V ZARIZENI

V Ceské republice je dlouhodobé rozdéleni rezortu zdravotnictvi a prace a socialnich véci,
coz stoji v protikladu k mezinarodnim snaham o pozitivni a holistické pfistupy o meziobo-
rové prolinani téchto sfér. Socialni prace ve zdravotnictvi je profese, kterd usiluje o prova-
zanost téchto dvou rezortli, prolomeni bariér mezi profesemi, specializacemi, sluzbami
ustavnimi a terénnimi. Socialni prace ve zdravotnictvi ma sva vlastni specifika, i kdyz je to
profese, ktera je zalozena na zavedenych principech oboru socialni prace s klienty mimo

rezort zdravotnictvi (Kuznikova, Holasova, 2012, s. 18).

4.1 Zdravotnicka zarizeni

Oblast socialni prace ve zdravotnictvi upravuje ¢innost zadkon ¢. 96/2004 Sh., o nelékai-
skych zdravotnickych povolanich. Avsak podminky pro kvalitu socialni prace ve zdravot-
nickém zafizeni nejsou stanoveny V legislativé rezortu zdravotnictvi (Kuznikova, 2011,

5. 163).

Zdravotnickd zafizeni poskytuji zdravotnické sluzby, jako ambulantni sluzby, l1iZkovou
péci, specializovanou diagnostickou a 1écebnou péci, zdvodni preventivni péci, 1écebné
preventivni péci, odborné 1é¢ebné ustavy, zvlastni détska zatizeni. V souladu s poslanim
dané zdravotnické organizace je socialni prace ve zdravotnictvi predev$im o vyuziti pozi-
tivniho vlivu psychosocidlni sféry k lepSi adaptaci na nemoc, piekonani obtiZi, motivaci
k 16¢b&, spolupraci a kvalitnéj§imu zivotu klienta (Kuznikova, Holasova, 2012, s. 12-14).
Nejcastéjsi typy lizkovych zdravotnickych zatizeni, kde se mlze zdravotné socialni pra-

covnik profilovat, uvadi nasledujici obrazek.

‘ Psychiatrické nemocnice

‘ Hospic

‘ Kojenecké Ustavy détska centra
‘ Sluzby nasledné péce
. Lécebny dlouhodobé nemocnych

Obrazek ¢. 3: Typy zdravotnickych zarizeni dle Kuznikové a Holasové (2012, s. 33)
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Dale bych rada vice specifikovala ¢innost zdravotné socidlniho pracovnika ve vybranych

typech zdravotnickych zafizeni.

Psychiatricka nemocnice — zdravotné socidlni pracovnik je v kontaktu s institucemi a to
zejména s justici pii nafizeni ochranné lécby, sledovani pritbéhu a ukonceni procesu
hospitalizace. Pomaha pacientovi/klientovi pii zvladnuti dluhd, organizaci splaceni
nakladl spojenych s trestnim fizenim a vykonem trestu. Po propusténi fesi zdravotné
socidlni pracovnik s pacientem/klientem otdzku bydleni a legalniho pfijmu po ukonceni
ustavni 1é€by. Je na zdravotné socidlnim pracovnikovi, aby vytvofil alespoii minimalni
socialni sit, kterd bude podporovat pacienta/klienta po propusténi a zajistil tak prevenci

recidivy (Mahrova, Vebglatova, 2008, s. 149-150).

Hospic — zdravotné socialni pracovnik pomaha tvofit plan pro Zivot s terminalni nemoci.
Tento plan zahrnuje rozhodnuti, zda je paciet/klient schopen pobytu v domacim prostiedi,
jaké sluzby mu poskytnout s ohledem na jeho situaci, zdali nebude vhodné&jsi zvazit pobyt
v ustavni instituci. Dal§im tkolem zdravotmé socialniho pracovnika je doprovazet
Klienta/pacienta a jeho rodinu naro¢nym zivotnim obdobim. Formou rozhovoru pomoci
rodiné pifi formulaci jejich pocitli, emoci a usnadnit orientaci v téchto emocich. Roli
zdravotné socialniho pracovnika je pomoc roding€ pii pfipravach na smrt, asistence pfi
vyfizeni zavéti a jinych pravnich tkont, rozlouceni s uréitymi lidmi. Poskytnout podporu
pozistalym v administrativnich zaleZitostech, poradenskou pomoc a pomoc pii prozivani

truchleni (Vorli¢ek, Adam a Pospisilova, 2004, s. 490-494).

Lécebny dlouhodobé nemocnych — zdravotné socialni pracovnik je ¢lenem tymu, ktery
hodnoti, do jakych podminek se bude pacient z nemocnice vracet a pokousi se jeho situaci
komplexné vytesit. Komunikuje s ¢leny rodiny, podava informace o nasledné péci, o orga-
nizacich, které jsou pro pacienta vhodné a dostupné, nabizi navody, jak zvladnout péci
0 seniora po navratu z nemocnice do domaci péce. Timto konanim zabrani navratu pacien-
ta zpét do lizkového zdravotnického zatizeni. Pacienta mlze pii navratu do domaci péce
ohrozit mnoho faktorii jako naptiklad zanedbani doléCeni, nedostate¢na rehabilitace,
opomenuti tréninku sebeobsluhy ¢i nevhodnych podminkach zivota (Matousek a kol.,

2007, s. 90).
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Sluzby nasledné péce — jsou sluzby zaméiené na 0soby s chronickym dusevnim onemoc-
nénim, na 0soby zavislé na navykovych latkach, které absolvovali péé¢i ve zdravotnickém
zafizeni. Zdravotné socialni pracovnik ma za kol socialné terapeutickou Cinnost a zpro-
stiedkovava klientovi kontakt se spolecenskym prostiedim. Pomaha s vyfizovanim social-
nich davek, s vytizovanim dokladt totoznosti, hleddni zaméstnani nebo brigad, sepisovani
zivotopist a dalsi dokumentace. Hled4 pro klienta vhodné ubytovani na ubytovnach nebo
v podnajmech. Pomoci alkohol testru kontroluje pravidelné klientiv stav a sleduje jestli

neni pod vlivem navykové latky.

Kojenecké tstavy, Détska centra — zdravotné socidlni pracovnik zafizuje predevsim
zadosti o umisténi déti nejen na zékladé soudniho ptikazu nebo na podnét organu socialné-
pravni ochrany déti, ale také na zédost samotného ditéte. Komunikuje a zafizuje
s rodinnymi pfiislusniky navstévy déti a osobné dohlizi na kontakt rodi¢i v zatizeni.
U problémovych rodin je zdravotné socialni pracovnik vzdy osobné pfi sezeni a hodnoti
reakce ditéte i rodi¢l, jejich chovani a jednani pfi navstéve. Zpravu o hodnoceni a popis
pribéhu zakladd do dokumentace ditéte, ktera obsahuje naleZitosti napiiklad anamnézu,
psychologické posudky a dalsi. Podava zpravy a kontaktuje organ socialné-pravni ochrany

déti pii prelozeni ditéte nebo o ndvrhu na péstounskou péci.

4.2 Socialni zarizeni

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje tzv. socialné zdravotni sluzby, které jsou poskyto-
vany v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb nebo pobytovych zdravotnickych zatizeni.
Ptikladem jsou socialni ltizka, zfizovana v lécebnach dlouhodobé nemocnych nebo odleh-
covaci luzka. Nova legislativa zavedla povinné standardy kvalit socialnich sluzeb, které

zdravotné€ socidlni pracovnik v zafizeni ¢astecné vytvaii.
Jedna se o tfi zdkladni oblasti proceduralni, provozni a personalni.

Proceduralni standardy zahrnuji definici poslani a cile socialni sluzby, zpracovani postu-

pu pro ochranu prav klientt, pravidla pro jednani se zajemcem o sluzbu aj.
Provozni standardy obsahuji mistni a casovou dostupnost sluzby, postupy pii havarijnich
situacich a pfi zvySovani kvality sociélni sluzby a;.

Personalni standardy vymezuji organiza¢ni a personalni zajisténi socidlni sluzby, jako
je struktura mist a pracovni profily, profesni rozvoj zaméstnanct, postupy pro hodnoceni

a vzdélavani zameéstnancu (Kuznikova, 2011, s. 160-161).
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Mezi sluzby socialni péce zakon fadi: osobni asistenci, peovatelskou sluzbu, tisnovou
péci, privodcovské a predcitatelské sluzby, podporu samostatného bydleni, odlehCovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionate, domovy pro 0soby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné
bydleni a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tustavni péce.
Do kategorie socialni prevence se fadi rana péce, telefonické krizova pomoc, tltumocnické
sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova
denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladdez, nocleharny, sluzby nasledné péce,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro Seniory
a 0soby se zdravotnim postiZzenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, te-

rénni programy, socialni rehabilitace (Matousek a kol., 2007, s. 43-44).

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika v socialnich sluzbach se odviji od typu zafizeni,
od charakteristik cilové skupiny a oblasti na kterou se organizace zamétuje. Nize uvadim

¢innosti zdravotné socialniho pracovnika ve vybranych socialnich sluzbéch:

Chranéné bydleni — zdravotné socialni pracovnik vede klienta a motivuje k samostatnosti,
rozhodovani o vlastnich zalezitostech, nabizi socialn¢ terapeutickou Cinnost. Zamétuje
se v zafizeni na socialni rehabilitaci, kterd mé za népli obnovit, ziskat nebo udrzet pracov-

ni navyky a dovednosti (Matousek a kol., 2013, s. 419 — 420).

Domovy pro seniory nebo pro osoby se zdraveotnim postizenim — zdravotné socialni
pracovnik poskytuje sluzby, které tesi socidlni disledky a potieby klienta se zdravotnim
postizenim. Jeho tkolem je zajistit poradenstvi, advokacii, animaci, doprovazeni znevy-
hodnéného cCloveéka, Cerpani socidlnich davek a prispeévki na péci, poskytuje postupy
obohacujici zivot lidi se zdravotnim postizenim. Zdravotné socidlni pracovnik ma fadné
informovat seniory a osoby se zdravotnim postizenim o sluzbach, které usiluji o zlepseni
adaptace na zdravotni situaci. Usiluje o zlepSeni sobé&stacnosti a funk¢éniho stavu klienta
prostiednictvim fyzioterapie, ergoterapie, protetika, ptijcovani zdravotnickych pomiticek
logoterapie, psychoterapie, a kognitivni rehabilitace. Zdravotné socialni pracovnik musi
vést 0 klientovi dokumentaci s prvky identifika¢nimi, anamnestickymi, vstupni individual-

ni plan dlouhodobé péée (Kalvach, Celedova, Holtmerova a kol., 2011).

Rana pécfe — zdravotné socialni pracovnik nabizi nejen informace, ale i dovednosti
rodi¢im jak zmirnovat negativni vlivy zdravotniho postizeni. Podava srozumitelné a vy-

cerpavajici informace o technickych pomuckach, komunikacnich technikach, podporuje
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aktivity vedouci k co nejvyssi mife integrace ditéte a rodiny do bézného Zivota spolecnosti.
Informuje rodinu z oblasti socialniho prava, socialnich davkach a organizacich rodi¢t po-
dobné postizenych déti, aby se cestou osobniho kontaktu omezila socialni izolace

(Michalik a kol., 2011, s. 376-379).
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5 ZDRAVOTNE SOCIALNIi PRACOVNIK JAKO CLEN
MULTIDISCIPLINARNIHO TYMU

V dnesni dob¢ je kladen diraz na propojeni spoluprace odborného tymu a na efektivni ko-
munikaci mezi ¢leny tymu a klientem. Pro uspéSnou pomoc a feSeni situace se stava pied-
pokladem pfitomnost zdravotné socialniho pracovnika ve spolupraci mezi nim, interdisci-
plindrnim tymem, spolupracujicimi organizacemi a klientem. Zdravotné¢ socialni pracovnik
spolupracuje na tirovni viceoborové, neboli multidisciplinarni, kdy maji odbornici své spe-
cifické role. Také kooperuje na urovni interdisciplinarni neboli mezioborové, kdy je vza-

jemna provazanost oborl zastoupend v pracovnim tymu zafizeni (Kuznikova, Holasova,

2012, s. 18-68).

5.1 Spoluprace s dalSimi odborniky

Cile tymové spoluprace sméfuji ke komplexnimu posouzeni klientovy situace, vytvofeni
anamnézy, planu péce a pomoci, ktery se odviji od podminek socialniho okoli klienta.
Dalsi kroky zahrnuji informovani klienta, edukaci a jeho zapojeni na planu pomoci. Musi

byt jasné vymezen vedouci tymu, ktery bude koordinovat aktivity jednotlivych ¢lenli tymu.

Cowles (in Kuznikova a Holasova, 2012, s. 68) fadi mezi znaky mezioborové tymové

prace tyto:

vzajemny respekt mezi ¢leny tymu,

jasnou roli v tymu,

role v tymu Ize flexibilné ptizpusobit,

vzajemna shoda ¢lent tymu na skupinovych hodnotach, normach a zameérech,
postaveni ¢lent tymu je rovnocenné,

oteviend komunikace a sdileni v tymu,

vedeni tymu a rozhodovani je flexibilni,

Clenstvi odbornikli v tymu je zalozeno na potiebach klienta,

© © N o O bk~ w NP

V tymu je stabilni jadro ¢lend,

[EEN
o

. Je prozivana profesionalni i skupinova identita v tymu,

[N
[N

. tym je schopen vyjednat a dosdhnout shody,

[EEN
N

. tym je zaméfen na dosaZeni cile,

[EEN
w

. dokumentace ¢innosti tymu,

[EEN
SN

. pozornost ¢lent tymu se soustiedi na tikol 1 udrzeni funkei tymu.
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Zdravotné socialni pracovnik v ramci zafizeni spolupracuje piednostné s lékafem, psychi-
atrem, psychologem, vSeobecnymi sestrami, s pracovniky v socidlnich sluzbéch a zajist'uje
tak komplexni péci o klienta. Mezi dalSimi ¢leny tymu mohou byt nutri¢ni terapeuti, fyzio-
terapeuti, kteti komunikuji se zdravotné socialnim pracovnikem a informuji ho o sobéstac-
nosti a mobilité klienta. Tyto poznatky vyuziva zdravotn€ socialni pracovnik pro naslednou
péci a vhodné zabezpeceni eventualnich socialnich sluzeb pro klienta (Kuznikova, Holaso-

va, 2012, s, 67-69).

5.2 Kooperace zdravotné socialniho pracovnika s organizacemi

Zdravotné socialni pracovnik komunikuje a spolupracuje nejen s odborniky v ramci zaii-
zeni, kde pracuje, ale mnohdy komunikuje i1 s dal§imi organizacemi, které poskytuji navaz-
nou péci pro pacienta nebo klienta. Nejcastéji spolupracuje s ufady prace, Gfadem socidlni-
ho zabezpeceni, soudy, organem socialné-pravni ochrany déti. Také s organizacemi posky-
tujici socialni péci a sluzby, kam patii naptiklad centra dennich sluzeb, stacionafe denni
a tydenni, domovy pro seniory, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra, nizko-
prahova denni centra, nocleharny atd. Déle spolupracuje s organizacemi, které zajist'uji
sluZzby zdravotni péce: 1écebné rehabilitacni centra a 1éebny pro dlouhodob& nemocné.
Spoluprace také probiha s organizacemi, které zahrnuji terénni sluzby. Mohou to byt agen-
tury domaci péce, zdravotné socialni péci, sluzby socialné preventivni (Kuznikova, 2011,
s. 25). Do spoluprace zapojuje i policii CR, neziskové a cirkevni organizace (Kuznikova,

Holasova, 2012, s. 65).

5.3 Metody socialni prace ve zdravotnictvi

V socialni oblasti miizeme ¢lenit metody zaméfené na individualni socialni praci, skupino-
vou socialni praci a komunitni socialni praci. Zdravotné socialni pracovnik vyuzZiva raz-
nych metod, jelikozZ se setkdva s rliznymi typy klientii/pacientti, kteti se nachazi v riznych
zivotnich situacich. Jednou z metod je krizova intervence, kdy pracovnik pomaha jedinci
situaci zptehlednit, snazi se redukovat nebezpeci a umoznuje jedinci se vratit na predkrizo-
vou uroven fungovani. Dal$i metodou je ptipadova prace, kdy se zdravotné socialni pra-
covnik zamé&fuje na piipad jedince a hleda optimalni feSeni jeho situace (Matousek a kol.,

2013, s. 259-262)
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Jednotlivé faze dle Matouska (2013, s. 263), které by m¢él zdravotné socialni pracovnik

stanovit v ramci ptipadové prace:

1. hodnoceni potieb klienta, hodnoceni prostfedi, hodnoceni interakce mezi klientem
a prostfedim,

2. planovani sluzby,

3. poskytovani sluzby,

4. pribézné hodnoceni sluzby s pfipadnou upravou planu,

5

zaveérecné zhodnoceni pripadu.

Mezi klicovou kompetenci zdravotné socialniho pracovnika dle Bayne, Nicolsona a Owena
(2006), kterou vyuziva pii kontaktu s pacientem/klientem, je rozhovor. Rozhovor je jednou
z dilezitych kompetenci, kterou by m¢l zdravotné socialni pracovnik standardné zvladat.
M¢l by mit dovednost strukturovat rozhovor tak, aby spole¢né s Klientem/pacientem doka-
zal posoudit zivotni situaci a posléze dosahnout sjednanych cili intervence (Matousek,

2013, s. 268).

Aby rozhovor byl Gspésny, je podminén fadou okolnosti az malickostmi. Mohou to byt
mnohdy i drobnosti, které dokazi klienta/pacienta znejistit. Napiiklad letmy pohled na ho-
dinky, zazvonéni mobilniho telefonu apod. Klient/pacient mtze citit, ze pracovnik na ngj
nema Cas nebo jej odstavuje na vedlejsi kolej a uzavie se. Zdravotné socialni pracovnik pii
rozhovoru s klientem/pacientem by mél byt autenticky, empaticky, otevieny ke zménam,
mit snahu byt ndpomocen vcetné¢ dodrzovani zasad profesni etiky. Tyto pfedpoklady mu
mohou zajistit Usp&Snost pii praci s klientem/pacientem (Matousek a kol., 2013,
S. 268-269).

Jednu z metod socialni prace ve zdravotnictvi miizeme nazvat jako zprostiedkovani, které
muzeme chapat jako cilevédomou ¢innost zamétfenou na dosazeni zmén pritbéhu, vystupii
nebo prozivani problémovych interakci pisobenim na klienta/pacienta, €¢astniky i na sub-
jekty v jejich socialnim prostiedi. Role socialniho pracovnika ve zdravotnictvi je zpro-
sttedkovat proces ve tiech rovinach a to: role, jeZ ke zméné interakcei piispivaji plisobenim
na klienta, ptisobenim na prostiedi a pfimym ovliviiovanim prubéhu interakci. Zdravotné
socialni pracovnik ovliviiuje osobni pfedpoklady klienta/pacienta pro samotné feSeni vlast-
nich problému v interakci s jinymi subjekty. Zprostfedkovava mediaci, neboli fesi konflik-
ty a podporuje vyjedndvani mezi zajmovymi skupinami. Zdravotné socialni pracovnik

zajistuje navaznost zdravotni a socialni péce (Matousek a kol., 2013, s. 296-297).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DESIGN PRIPADOVE STUDIE

Prizkumna c¢ast prace je zaméfena na kompetence zdravotné socidlniho pracovnika
ve zdravotnictvi. Myslim si, Ze je uzitecné poukazat na kazuistikach dilezitost propojeni
jak zdravotni tak socialni sféry. Tyto dvé slozky se prolinaji, nejen ve zdravotnickych zafi-
zenich, jako jsou lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, hospice atd., ale také v socialnich sluz-
bach, jako jsou napi. domovy pro seniory, odlehovaci sluzby, chranéné bydleni, rana péce

a dalsi.

Béhem prizkumu jsem se setkala s propojenosti socialni a zdravotni sféry, kdy socilni
pracovnik ve zdravotnictvi ke své praxi musel znat jak socialni situaci klienta/pacienta,
tak jeho zdravotni stav. Socidlni pracovnik ve zdravotnictvi zabezpeCuje nejen navaznost
zdravotni a socialni péce, ale zabezpeCuje a zajistuje poradenstvi i v oblasti finanéniho
zabezpeceni formou davek. Musi znat kdy a za jakych podminek ma klient/pacient narok

na davky a s ohledem na zdravotni a socialni situaci nalézt vhodnou navaznou péci.

V kazdém zafizeni je odlisné a specifickd pracovni napli socialniho pracovnika ve zdra-
votnictvi, kterd se odviji od typu zafizeni, cilové skupiny a pfisluSnych kompetenci.
Domnivam se, ze nejlépe lze kompetence a Cinnosti zdravotné socidlniho pracovnika
ve zdravotnictvi vypozorovat na kazuistikdch a nazornych ptipadovych studiich z praxe.
V kazuistikach popisuji opravdové lidské ptibehy s tézkymi socialnimi situacemi a tizivy-
mi zdravotnimi komplikacemi, se kterymi se v praxi socidlni pracovnik setkava a musi

umét spravné vyuzit své kompetence k pomoci klientovi/pacientovi.
Vétsina publikaci je zaméfena predevSim na socialni praci a jen okrajoveé se zabyva Casti
zdravotni, nektera literatura se zabyva pouze zdravotnimi problémy pacienta. Minimum

odborné literatury fesi otazky socidlni ve zdravotnictvi, ndvaznost a kompetence socidlniho

pracovnika ve zdravotnictvi.

Tato prace se zabyva predevsim otazkou kompetenci v navaznosti na zdravotni a socialni
péci. Ukazuje na problémy, které bézné socialni pracovnik ve zdravotnictvi fesi, jaké moz-

nosti kK tomu ma, s kym spolupracuje a jaky je vysledek jeho prace.

6.1 Cile prizkumu

Hlavnim cilem bakalafské prace je na piikladu kazuistik popsat ¢innosti socidlniho
pracovnika ve zdravotnictvi, jeho kompetence v jednotlivych specifickych zatizenich

a praci s riznymi cilovymi skupinami. Dil¢i cile jsou nésledujici:
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- Pomoci sociélnich a zdravotnich anamnéz v kazuistikdch umoznit nahled, s jakymi
informacemi socialni pracovnik ve zdravotnictvi pracuje a jak ptipad vyhodnocuje.

- Objasnit kompetence socialniho pracovnika ve zdravotnictvi na jednotlivych
odli$nych pripadech, ale zaroven upozornit na problémy, které jsou u urcitych
situaci typické.

- Odkryt v individualnich rysech kazuistik v§eobecné znaky cilovych skupin.

Sestaveni téchto naslednych kazuistik se mize stat i materialem pro edukaci zdravotné
socialnich pracovniki. Cilem je nacrt socidlnich vztahi, socidlnich procest, zobrazeni
postupti podniknuté socialnim pracovnikem ve zdravotnictvi, popis socialniho prostiedi
a zdravotniho stavu jedince, pochopeni konkrétniho pifipadu a popis socialni intervence

v pomoci klientovi/pacientovi (Huc¢ik, Hucikova, 2010, s. 14).

6.2 Pojeti prizkumu

Kvalitativni pojeti vyzkumu vychdzelo ze stanovenych zakladnich cild této prace.
Jejim vystupem je vytvoreni kazuistik z riznych socialnich i zdravotnickych zafizeni,

kde socialni pracovnik ve zdravotnictvi vykonava svou profesi.

Prace analyzuje narativni material do kazuistické formy pomoci interview se socidlnimi
pracovniky ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich. Narativni analyza poskytne piekva-
pivé vhledy a nové informace v ¢innosti socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi. Kostrou
ke kazuistice se stava vypravéni zakladnich udalosti v jejich pfirozeném logickém

a chronologickém tadu (Gulova, Sip, 2013, s. 119).

Kvalitativni vyzkum se tyka zivota lidi, ptibéhti a chodu organizaci zamétenych na odha-
lovani jejich elementarnich slozek, zjisténi spojitosti a zavislosti, které mezi nimi jSOu.
Kvalitativni vyzkum umoZzni pozndni Sir§iho kontextu prace socidlniho pracovnika
ve zdravotnictvi a poznani jeho kompetenci v pfirozenych podminkach. Vyzkum probiha
na mistech, které maji pro vyzkumnika smysl, jako je 1é¢ebna dlouhodobé nemocnych,

hospic, psychiatricka nemocnice atd. (Kutnohorska, 2009, s. 19-23).

Vzhledem k tématu je kvalitativni ptistup formou kazuistik nejvhodné;si, protoze je nutné
narativni formou ziskat dulezité informace od socialniho pracovnika ve zdravotnictvi,

navazat vztah a vstoupit piimo do terénu.
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6.3 Objekt prizkumu

Pro vlastni prizkum byly zamérné€ vybrany zdravotnicka a socialni zaiizeni, kde jsou
poskytovany zdravotni a socialni sluzby klientim/pacientim a pomoc socialniho pracovni-
ka je nezbytna. V prizkumu byly vybrany pfipady, kde je socialni problém uzce spjat
se zdravotnim stavem klienta/pacienta a je nutnd intervence socidlniho pracovnika ve zdra-

votnictvi. Byla vybrana tato zafizeni:

- Détské centrum Zlin

- Domov na Dubicku

- Domov pro seniory Loucka

- Dotek - centrum zdravotni a socialni pomoci

- Hospic ve Valasském Mezifici

- Krajska nemocnice Tomase Bati, a.S. ve Zlin¢ — Lécebna dlouhodobé nemocnych
- Psychiatrickd nemocnice v Kromé&fizi

- Vsetinskd nemocnice — Lécebna dlouhodob& nemocnych

Jelikoz se jedna o prizkum piipadové studie, kterd popisuje a zasahuje do soukromi doty¢-

nych osob, skute¢na jména nejsou z téchto dtivodi uvedena.

6.4 Priuzkumna metoda

Pro tento prizkum byla zvolena kazuistika, metoda védeckého poznavani reality. Kazuisti-
ka neni prozatim jasn¢ definovand, ale nejCastéji se dedukuje z latinského slova casus
- neboli pfipad, udalost nebo také ndhoda. Vyznam kazuistiky je predevSim popis, analyza

urcitého pripadu, vznik problému a jeho konfrontace (Hucik, Hucikova, 2010, s. 14).

Kazuistickd metoda podle Vancovej (2005, s. 91) vyuziva vice metod zahrnujici anamnes-
tické poznatky, interview nebo narativni rozhovor, sbirani vSech dostupnych informaci
0 pfipadu. Tyto udaje se pak tfidi a analyzuji. Kazuistika je jednou z metod, kterou muze-
me uplatnit pro vykon profese zdravotné socialniho pracovnika, K ziskavani informaci

a nasledného popisu a rozboru konkrétnich originalnich ptipadi.

6.5 Zpisob zpracovani dat

Data byla zpracovavana z diivodu lepsi ptehlednosti do tabulek na zaklad¢ narativnich roz-
hovora se socialnimi pracovnicemi/zdravotné socidlnimi pracovnicemi, jak v zafizenich

se socialnimi, tak i zdravotnickymi sluzbami. Obsah tabulek je pfizptusobeny Kk vyuziti
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na socialni praci ve zdravotnictvi. Jednotlivé struktury kazuistik se déli na zékladni infor-
mace 0 pacientovi, anamnézy (rodinnou, osobni, zdravotni a socialni), stanoveni socialniho
problému, popisu status praesens, stanoveni progndzy a popisu ¢innosti socialniho pracov-

nika ve zdravotnictvi.

Zakladni udaje obsahuji, kde byla kazuistika zpracovana formou narativniho rozhovoru,
s jakym pracovnikem a pfipadné také na jakém oddéleni. Dale informace, kdy byla kazuis-
tika pofizena a jaka byla délka narativniho rozhovoru. Kazuistika obsahuje jednotlivé tidaje
0 pacientovi, tj. jeho jméno, rok narozeni, adresu trvalého bydlisté, jméno a ptijmeni kon-
taktni osoby, jak dlouho je osoba v zafizeni a odkud ptichazi. Dulezitymi informacemi,
se kterymi zdravotn€ socidlni pracovnik pracuje, jsou diagndzy: socidlni, psychologicka,
zdravotni a oSetfovatelska. Poslednim tdajem jsou informace, S kym socidlni pracovnik

ve zdravotnictvi spolupracoval pfi feSeni jednotlivych ptipadd.

Anamnézy jsou déleny na: rodinou, osobni, zdravotni a socialni anamnézy, které poméhaji
socialnimu pracovnikovi ve zdravotnictvi v ¢innosti a nasledné praci s pacientem nebo

klientem.

V socialnim problému je popsana klientova/pacientova hypotéza, pro€ si mysli, Ze problém

vznikl a jak si to sam vysvétluje. Vznik problému posuzuje zdravotné socialni pracovnik.

Status praesens popisuje problém ¢i stav, kdy se zdravotné socialni pracovnik dostal do
kontaktu s klientem/pacientem. V kolonce ,,pozitiva na ¢em stavét™ zdravotné socialni pra-

covnik hleda pozitivni vlastnosti a motivaci Klienta/pacienta.

Prognoza profesionalni ¢innosti pracovnika socialni prace ve zdravotnictvi vychézi z ana-
lyzy dosavadnich jevii a naznacuje tendenci vyvinu zdravotniho sStavu pacienta. Jde
0 pfedpoveéd’ socialnich faktord z hlediska pribéhu nemoci klienta/pacienta, predpoklad

zlepSeni nebo zhorSeni zdravotniho stavu (Hucik, Huc¢ikova, 2010, s. 66).

V posledni casti kazuistiky je vypsand ¢innost socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi, a to
konkrétn¢, jaké cile v praci s klientem/pacientem si stanovuje. Dale jsou zobrazeny strate-
gie plnéni stanovenych cild, jakymi prostfedky a metodami dosahne cilt, na jakych poziti-
vech nebo negativech postavi socialni praci s klientem/pacientem. V kazuistice jsou zobra-
zeny nejdilezitéjsi intervencni kroky, které podnikl zdravotné socialni pracovnik v pomoci
klientovi/pacientovi. Co vSe musel zabezpecit a jaké kompetence u toho vyuzil. Zavérem je

uvedena legislativa, kterou se zdravotn¢ socialni pracovnik fidi.
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Tabulka ¢. 2: Kazuistika socialni prdace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach (vilastni

tvorba)

Kazuistika socidlni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Zarizeni:

Pracovnik:

Datum a délka
kazuistického zaznamu:

Pacient:

Narozeni:

Adresa:

Jméno a prijmeni
kontaktni osoby:

Délka pobytu:

Prichazi:

Diagndzy: Socialni

Psychologicka

Zdravotni

Osetrovatelska

Konzultace s dalsimi
odborniky a organiza-
cemi:

Rodinna anamnéza

Clenové domacnosti:

Vztah pacienta
k sourozencum:

Déti:

Zivotni partner:

Traumata:

Osobni anamnéza

Nejvyssi dosazeni
vzdélani:

Zaméstnani:

Zajmy, navyky:

Traveni volného casu
V zarizenti:

Hodnoty:

Zdravotni anamnéza

Diagnoéza pri prijeti:

AKktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:

Socialni anamnéza

Pifjmy: | | Vydaje: |

Bytové podminky:

Socialni vztahy:

NabozZenstvi:

Socialni problém

Klientova hypotéza:

Vznik problému:
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Status praesens

Popis problému:

Pozitiva na ¢em stavét:

Co je tieba korigovat:

~

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognoza:

Cile: Dlouhodobé:

Kratkodobé:

Strategie plnéni cilt:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Kompetence:

Legislativa
a dokumentace:

Pti zvetejiiovani kazuistiky je tieba respektovat etické zasady. Proto neuvadim detailné;si
udaje, jako je jméno, adresa anebo fotografie, klienta/pacienta, na zakladé kterych by bylo

mozné identifikovat jedince.
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7 KAZUISTIKY ZE ZDRAVOTNICKYCH A SOCIALNICH
ZARIZENI

Kazuistiky jsem provadéla v riznych zdravotnickych i socialnich zafizenich, abych méla
moznost nahlédnout do Cinnosti a kompetenci socidlniho pracovnika ve zdravotnictvi
z ruznych pohledu. Dale chci poukazat na Sirokou $kalu cilovych skupin, riznorodost zafi-

zeni a uvést intervenci a pomoc klientovi/pacientovi zdravotné socialnim pracovnikem.

7.1 Zdravotnicka zarizeni

V soucasné dobé se snizuje pobyt v nemocnici, délka hospitalizace se zkracuje na dobu
nezbytné potiebnou. VéEtsina onemocnéni je 1é¢ena pievazné formou ambulantni péce.
Mezi zatizeni poskytujici zdravotni péc¢i patii nemocnice, dale odborné 1é¢ebné ustavy,
které zahrnuji 1écebny dlouhodobé nemocnych a rehabilitacni odd€leni. Dal§imi zafizenimi

poskytujici zdravotni pé¢i jsou hospice a psychiatrické nemocnice/léCebny.

7.1.1 Krajska nemocnice Tomase Bati, a.s. ve Zliné, Lécebna dlouhodobé nemoc-
nych

Krajskd nemocnice Tomase Bati, a.s. ve Zliné ma kapacitu 184 liZek na odd¢leni pro
dlouhodobé nemocné. Podporuje komplexni péci o geriatrického pacienta, kdy délka hos-
pitalizace je dana zdravotnim stavem pacienta a potfebou odborné 1ékaiské a osetiovatel-
ské péce. Oddé€leni nasledné péce s rehabilitaci zabezpecuje 120 1hzek. Péce je poskytova-
na po zdolani ¢i stabilizaci akutni fadze onemocnéni. Cilem oddé&leni je obnovit pfedchozi
sobé&stacnost €i snizit zavislost na pecujici osobé. Po dosaZeni tohoto stavu je pacient pro-
pustén do domaci péce nebo socidlniho zatfizeni, byt’ s ur€itym zdravotnim nebo funkénim

handicapem (Krajska nemocnice Tomase Bati, a.s., 2012).

Tabulka ¢. 3: Kazuistika v Krajské nemocnici Tomadse Bati, a.s. ve Zliné — Lécebna dlou-

hodobe nemocnych (vlastni zpracovani)

Kazuistika socidlni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluZbach

Zarizenti: Krajska nemocnice Tomase Bati, a.s. ve Zliné — Lécebna dlouhodobé
nemocnych

Pracovnik: Zdravotné socidlni pracovnice

Datum a délka 12.3.2014

kazuistického zaznamu: | 65 minut se zdravotné socidlni pracovnici

Pacient: X. Y.

Narozeni: 1950

Adresa: Luhacovice
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Jméno a prijmeni
kontaktni osoby:
Délka pobytu:
Prichazi:
Diagnoézy:

Konzultace s dalsimi
odborniky a organiza-
cemi:

Clenové domacnosti:

Vztah pacienta
k sourozencum:
Déti:

Zivotni partner:
Traumata:

Nejvyssi dosazeni
vzdélani:
Zameéstnani:

Zajmy, navyky:
Traveni volného ¢asu
Vv zarizeni:

Hodnoty:

Diagndza pri prijeti:

AKktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:

Prijmy:
Bytové podminky:

Socialni vztahy:

Nabozenstvi:

Starobni dichod

X. Y., syn

3 tydenni pobyt.
Pacientka ptichazi z interni kliniky.

Socialni Spatné bytové podminky, nizky déichodovy piijem.

Psychologickda | Psychika pacientky po hospitalizaci mirné zméné-
nd, MMSE 22 bodu.

Zdravotni Diabetes mellitus, hypertenzni nemoc, viedova

choroba gastroduodena, dieta ¢. 9.

Rehabilitace chutze s hulkou, sobéstacna, sama
pouziva WC i si sama obstara hygienu.

Primar oddéleni, vSeobecna sestra, organizace Domov pro seniory
Holesov.

Osetrovatelska

Rodinna anamnéza
Pacientka bydli sama.
Zadné kontakty se sourozenci neudrzuje.

Pacientka ma dva syny, se kterymi neudrzZuje blizky kontakt. Po so-
cidlnim Setfeni bylo zjisténo, Ze jednoho ze synd, umistila do dét-
ského domova. Ten Zije v Rakousku a nechce s matkou navazat zad-
ny kontakt, nedokaZe ji odpustit. Druhy syn Zije v Ceské republice, o
matku zajem jevi. AvSsak matka je nepratelskd a na syna si stéZuje.
Syn pfesto matku v nemocnici navstévuje a jevi o ni zajem.
Pacientka se nevyjadfuje.
Spatnad starostlivost o vlastni déti.

Osobni anamnéza
Zdravotni sestra — svou profesi vykondvala v Luhacovicich.

Dichodkyné
Pacientka ma rada kocky.
Prochazky po chodbé sama i s doprovodem, komunikace
s pracovniky i se spolubydlici na pokoji.
Pacientka nechce byt dale na LDN. Chce zpatky domu.
Zdravotni anamnéza
DNA, Uraz pfi padu v domdacim prostredi.
Po rehabilitacich pacientka chodi o holi, je sobéstacnd, a proto ne-
musi byt dale hospitalizovana na LDN.
Diabetes mellitus, hypertenzni nemoc, viedova choroba gastroduo-
dena, chronicka bolest dolnich koncetin.
Socialni anamnéza
Vydaje: Exekuce
Pacientka pred prichodem bydlela na ubytovné sama. Ubytovna
v Luhacovicich je na kopci, coz vytvari zhorSené podminky pro paci-
entku.
Pacientka je nepratelska, nékdy i nadava pracovnikim. Nikomu ne-
véri, tika, Ze ji vSichni ublizili. Pacientka je nékteré dny agresivni na
personal.
Pacientka se nevyjadfuje.
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Klientova hypotéza:

Vznik problému:

Popis problému:

Pozitiva na cem stavet:

Co je tieba korigovat:

Socialni problém
Pacientka se chce vratit na ubytovnu, doma. Ale sama vi, Ze si nedo-
jde na ndkup, nezabezpedi si potraviny a dalSi potfebné véci k chodu
domacnosti.
Zhorsena sobéstacnost po Urazu, pacientka si nedojde na nakup
kvali zhorsenym bytovym podminkam, je moziné riziko padu. (A
v souvislosti tim moZnost opétovné hospitalizace.)

Status praesens
Pacientka nastoupila do LDN na rekonvalescenci po |é¢bé na inter-
nim oddéleni. Rehabilitace a zdravotni péce zajistila rekonvalescenci
pacientky. S primarem byla feSena socialni situace pacientky a moz-
nosti nasledné péce, kdy socidlni pracovnice navrhla moznost soci-
alniho l0zka. Po konzultaci bylo navrzené socidlni 1Gzko pacientce,
kterd stimto ndvrhem souhlasila. Socidlni pracovnice zabezpecila
potifebnou dokumentaci. Pacientka byla propusténa z hospitalizace
LDN na socialni l0Zko. Avsak po tydennim pobytu pacientka protes-
tovala, Ze nechce byt dale ubytovana. Socidlni pracovnice v pribéhu
tydne hledala moZnosti, jak zabezpedit vhodnou péci pro pacientku.
Po domluvé se synem a pacientkou se zfizuje terénni socialni sluzba
do domaciho prostredi. Pacientka podepsala vypovéd' ze socidlniho
lGZka. Syn bude sluzby doplacet, jelikoz pacientka ma nizké pfijmy.
Zdravotni stav pacientky nevyzaduje oSetrovatelskou péci, je samo-
statna. K rehabilitaci se stavi kladné, rada se prochazi. Syn Dalibor
spolupracuje a pacientku navstévuje.
Zajistit platbu socialniho llzka. Po rozhovoru se synem Daliborem
bude hradit fakturou pobyt. Pacientka, i kdyZ souhlasila
s ubytovanim na socidlnim 10zku, chce zpét domU. Proto je nutné
hledat nové varianty, aby byla pacientka spokojena. Jednou
z moZnosti je zajisténi terénni sluzby.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Progndza:

Cile: Dlouhodobé:
Kratkodobé:

Strategie plnéni cilt:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Pfedpokladem se stava, Ze syn bude spolupracovat, a pom(ze pfi

zajisténi vhodnéjsiho ubytovani pro pacientku.

- hledat vhodné domovy pro seniory, nebo jiné socialni sluzby

- vést dokumentaci o pobytu pacientky na socialnim lGzku

- zajistit individualni planovani s pacientkou na socialnim 1Gzku

- spolupracovat se synem

- podat Zadost do domova pro seniory HoleSov, BureSov

- moznost zabezpecit terénni sluzby do domaciho prostredi, formou
pecovatelské ¢innosti, agentury domaci péce

- vést rozhovor a poskytnout pacientce poradenstvi o vSech
moznych variantach

- zajistit pfesun pacientky z hospitalizace LDN na socidlni lizko

- sepisovat smlouvy s pacientkou a jeji podpis

- naskenovat obc¢ansky prikazu a zaloZit do slozky

- provést zapis z jednani se zdjemcem o sluzbu a nasledné ho zalozit

- sepsat dopisu do Luhacovic o hlaseni o ukonceni hospitalizace
a umisténi pacientky na socialni lGZko a zaloZit vyjadieni mésta
Luhacovice

- zaslat Zadost o prispévku na péci, kterou nadale vyfizuje syn

- pacientka v prlibéhu pobytu na socialnim [Gzku zménila nazor
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a nechtéla byt dale ubytovana, proto socidlni pracovnice informo-
vala syna o terénni socialni sluzbé a zajistila mu kontakty
- sepsat vypovéd's pacientkou o ukonceni pobytu na socialnim [Gzku
Kompetence: Sociadlni pracovnice znala odborné postupy prdce, pracovala
s dalSimi odborniky, byla clenem multidisciplinarniho tymu. VyuZziva-
la kompetence anamnestické, diagnostické, poradenské a konzul-
tacni. Vedla nékolik rozhovort a komunikovala jak s pacientkou, tak
s rodinnym pftislusnikem, odborniky i organizacemi. Orientovala se
v socidlnich sluzbdch a zabezpecila vhodnou naslednou péci pro

pacientku.
Legislativa - vyuzivala zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a dokumentace: - sepisovala Zadost do Luhacovic o ukonceni hospitalizace

- pomahala se zabezpecenim terénni socialni sluzby do domdaciho
prostfedi — poskytla kontakty

- pracovnice dodrzovala eticky kodex socialnich pracovnik(, dbala
na dlvérnost informaci o pacientovi, proto jeji jméno neni uvedeno

7.1.2 Hospic CITADELA ve Valasském Mezifici

Hospic CITADELA ve Valasském Mezifi¢i poskytuje specializovanou paliativni péci pro
nemocné a umirajici, u kterych jiz neni mozné lécba nemoci, kterd by vedla k uzdraveni.
Cilem je zmirnit bolest a dalsi télesné a duSevni stradani, zlepSit nebo co nejdéle udrzet
kvalitu zivota. Dale taky zachovat pacientovu distojnost, poskytnout podporu blizkym
nemocného, podpofit truchlici a pozlstalé. V zatizeni pecuji o nemocné a jejich blizké
odborné vzdelany personal — lékari, vSeobecné sestry, pecovatelky, duchovni, psychotera-
peut, dobrovolnici a socialni pracovnik. Hospic Citadela ma kapacitu 36 registrovanych
luzek. Podnét na zahajeni specializované paliativni péce muize dat kdykoliv oSetiujici 1ékar
pacienta (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické: Hospic Citadela, 2014).

Tabulka ¢. 4: Kazuistika z Hospice ve Valasském Mezirici (viastni zpracovani)

Kazuistika socialni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Zarizeni: Hospic CITADELA — Valasské Mezifici
Pracovnik: Socialni pracovnice

Datum a délka 2.4.2014

kazuistického zaznamu: | 60 minut se socialni pracovnici
Pacient: X. Y.

Narozeni: 1974

Adresa: Loukov

Jméno a prijmeni Otec X. Y.

kontaktni osoby:

Délka pobytu: 2 roky

Prichazi: Onkologie Zlin

Diagnoézy: Socialni Nema vlastni bydleni, Zil s otcem vdomé na ven-

kové, nizky financni ptijem.
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Konzultace s dalsimi
odborniky a organiza-
cemi:

Clenové domacnosti:
Vztah pacienta

k sourozenciim:
Déti:

Zivotni partner:

Traumata:

Nejvyssi dosazeni
vzdélani:
Zaméstnani:
Zajmy, navyky:

Traveni volného ¢asu
Vv zarizeni:

Hodnoty:

Diagndza pri prijeti:

AKktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:
Prijmy:

Bytové podminky:

Socialni vztahy:

Nabozenstvi:

Klientova hypotéza:

Invalidni dlchod, pfispévek na péci, ktery | Vydaje:
byl ve vysi 4. stupné v dobé imobility.

Psychologicka | Klient si nepfipousti zdravotni stav a progndzu
stanovenou lékarem.
Zdravotni Karcinom michy.

Osetfovatelskd | Pacient je imobilni, nesobéstacny, vyZaduje
oSetrovatelskou péci.

Lékar, vseobecné sestry, duchovni, psychiatr.

Rodinna anamnéza
Pacient Zil sdm s otcem v domé na pasekdach v pfirodé.
Pacient ma dva bratry, se kterymi se nevida.

Pacient nema Zadné déti.
Pacient poznal divku pred onemocnénim, ale jakmile mu byla dia-
gnostikovana rakovina patere, opustila ho.
Pacienta velice zasahla smrt matky, téZce nesl chvile bez jeji podpo-
ry, kterou od ni dostdval. DalSim zlomovym bodem byla progndza
karcinomu na misSe, vytraceni sil, vitality a chlize. Pacient nedokazal
pfijmout realitu. | po ukonceni lé¢by a lékafem zhodnoceném
terminalnim stadiu véril, Ze se postavi na nohy. Chlze pro néj
znamenala vse.

Osobni anamnéza
Vyucni list.

Pacient pracoval na pile.
Pacient nez onemocnél a stal se imobilnim, byl velky sportovec,
i kdyZ silny kutrak. Miloval pfirodu a travil volny ¢as prochazkami.
Pacient je v zafizeni velice aktivni, vSeobecné sestry ho vyvazely ven
na ltzku, i na zahradu. Sleduje dokumenty o zvifatech a o0 mofi.
Nejvétsim pfanim je postavit se na nohy a zase chodit.
Zdravotni anamnéza
Terminalni stadium. Karcinom na miSe. Lé¢ba ukoncena.
Pacient diky vlastnimu usili, polohovani a rehabilitacim vSeobecnych
sester opét chodi, ma mirné bolesti. Bolesti jsou tlumeny medika-
menty.
Pacient nemad Zadné chronické nemoci.
Socialni anamnéza
Pobyt v zafizeni, osobni
potieby.
Bytové podminky byly nevhodné vzhledem k jeho zdravotnimu sta-
vu. DUm nebyl bezbariérovy. | kdyZ tatinek projevil zajem o pédi,
nedokazal by potfebnou péci zajistit.
Pacient je velice komunikativni a pratelsky, utvofil si vielé vztahy
k personalu.
Pacienta navStévuje duchovni, ktery mu naslouchd a motivuje
ho k chizi a trpélivosti s jeho télem.
Socialni problém
Pacient si neuvédomuje termindlni stadium nemoci a chce chodit.
Chce byt doma se svymi blizkymi. Doufd v obnoveni svalové hmoty
a Vvéri v to, Ze bude opét chodit po pasekach a po pfirodé, kterd mu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Vznik problému:

Popis problému:

Pozitiva na cem stavét:

Co je tieba korigovat:

je blizka.
Pacient po diagnostikovaném karcinomu michy prestaval chodit, byl
velmi oslabeny z lé¢by. Po stanoveni terminalniho stadia lékafem
nemohl byt v domaci péci, jelikoZz domaci podminky nebyly vyhovu-
jici.

Status praesens
Pacient po zjisténi karcinomu na miSe mél omezenou hybnost, ktera
degradovala az vimobilitu. Pacient byl upoutany na l0zku, IékaF
ukondil 1é¢bu a stanovil terminalni stadium. Pacient byl ubytovan
vhodné vzhledem k jeho zdravotnimu stavu. | kdyZ otec by se o pa-
cienta chtél postarat, nebylo to vzhledem k jeho stavu idedlni fese-
ni. Pacient v zafizeni nabyl sil, rad jezdil na l0zku ven do zahrady.
Chtél po vseobecnych sestrach, aby ho posazovali a polohovali.
Po urcité dobé dokazal na voziku sedét a sam si zajet kam chtél.
Pacient na voziku jezdil po zahradé, kde si i zapalil svoji oblibenou
cigaretu. Po jeho pili a kazdodennim cviceni dokdzal chodit
v choditku, které mu zabezpecilo oporu. Pacient se neustale zdoko-
naloval v ch(zi, zacal chodit uz jen o francouzskych holich. Otec,
ktery ho navstévoval neustale béhem pobytu, navrhl, jestli se ne-
chce vratit domQ, kdyZ je samostatny a chodi. Pacient ze zafizeni
odesel do domdci péce ke svému otci na paseky.
Pacient je optimisticky, ma pevnou vili. Sam se snaZi bojovat se
svym télem. Je tfeba ho motivovat dalSim aktivitdm a podporovat
ho v jeho Usili.
Korigovat tlumeni bolesti, zajistit duchovni podporu. Béhem pobytu
Iékar chtél, aby si pacient uvédomil progndzu své nemoci, ktera byla
infaustni.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognoéza:

Cile: Dlouhodobé:
Kratkodobé:

Strategie plnéni cilt:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

NemozZnost kurativni |éCby, zajistit paliativni |é¢bu v hospicovém

zafizeni. Pravdépodobnost bolesti, zhorSeni zdravotniho stavu,

Uplna zavislost na druhé osobé.

- umoznit dlstojné doziti

- doprovazet pacienta

- nabizet aktiviza¢ni programy pacientovi

- umoZnit pacientovi rehabilitacni cvic¢eni

- podat Zadost na prispévek na péci

- kontakt s otcem, vyuziti jeho podpory

- stimulovat pacientovi zajmy

- zprostfedkovat pacientovi osobni potfeby

- jednat se zajemcem, sepsat smlouvu

- sestavit individualni plan s pacientem

- zaridit invalidni dichod

- vyfidit prispévek na péci, a aby byl zpétné pfiznany

- kooperovat s otcem

- edukovat personal v préci se zvedakem, ktery se vyuzival
u pacienta

- zajistit nakupy osobnich véci a to cigaret, piva a dalSich osobnich
potreb

- konzultovat s multidisciplinarnim tymem situaci pacienta
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- dat informace otci o péci pacienta v domdcim prostiedi
- poskytnout poradenstvi v oblasti domdaci péce popfipadé vyuZziti
terénnich socidlnich sluzeb
Kompetence: Socialni pracovnice ve zdravotnickém zatizeni poskytla poradenstvi
o nasledné péci. Edukovala jak personalem, tak i rodinou. Pouzila
krizovou intervenci, motivacni a podplrné rozhovory s rodinou
i pacientem. Psychicky podporovala otce i pacienta, jednala s nimi

empaticky.
Legislativa - vyuZzivala zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a dokumentace: - dodrZovat standardy kvality socialnich sluzeb

- podporovat hodnoty pacienta individualnim planovanim, v plné
jeho spolupraci

- sepisovat dokumentaci, spolupracovat s lékafskym tymem

- pracovnice dodrZovala eticky kodex socidlnich pracovnikd,
dbala na davérnost informaci o pacientovi, proto jeji jméno
neni uvedeno

7.1.3 Psychiatricka nemocnice v Kromérizi

vvvvv

veku 15 — 65 let. Oddéleni poskytuje péci 1écebnou 1 diagnostickou u Sirokého spektra
psychickych poruch, zejména dekompenzovanych chronickych psychotickych poruch,
psychickych poruch spojenych s ohrozenim sebe nebo okoli. Mezi metody k 1éCeni patii
farmakoterapie, psychoterapie, pracovné — rehabilitacni a sportovni aktivity. Oddéleni pro-
vadi dlouhodobou 1é€bu chronickych psychickych poruch, av§ak nenahrazuje péci dlouho-
dobého charakteru poskytovanou ustavy socidlnich pobytovych sluzeb (Psychiatrické

oddéleni 17A, 2012).

vvvvv

zpracovani)

Kazuistika socidlni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluZbach
Zarizeni: Psychiatricka nemocnice v Kromérizi — uzaviené oddéleni pro muze
s chronicky psychotickym onemocnénim a pro pacienty s nekompli-
kovanymi odvykacimi stavy.

Pracovnik: Socialni pracovnice

Datum a délka 28.3.2014

kazuistického zaznamu: | 60 minut se socialni pracovnici

Pacient: pan X. Y.

Narozeni: 1953

Adresa: Pacient nema trvalé bydlisté.

Jméno a piijmeni Pacient nema kontaktni osobu, ale je zndmy bezdomovec ve mésté.
kontaktni osoby: Mistni ho znaji.

Délka pobytu: 4 mésice

Prichazi: Pacient byl hospitalizovan na interni klinice, dlivodem hospitalizace
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Diagnoézy:

Konzultace s dalSimi
odborniky a organiza-
cemi:

Clenové domacnosti:
Vztah pacienta

k sourozenciim:
Déti:

Zivotni partner:
Traumata:

Nejvyssi dosazZeni
vzdélani:
Zameéstnani:

Zajmy, navyky:
Traveni volného casu
V zarizenti:

Hodnoty:

Diagndza pri prijeti:

AKktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:

Prijmy:

Starobni dlichod, ktery dostava od opa-

byl zapal plic.

Socialni Causa socialis - bezdomovec
Psychologickd | Osobnost psychoticka, asocialni
Zdravotni Spatna komunikace, zavislost na alkoholu

Osetrovatelska | Nutny dohled nad hygienickymi ukony
Konzultace se zdravotni pojistovnou o pacientovi.

Rodinni anamnéza
Adoptovany, v détstvi vyrUstal se sestrou.
Pacient ma dva sourozence, ale ti nejevi o pacienta zajem.

Pacient nem3 déti.

Pacient nema partnerku. Je sam.

Jeho oba rodice jsou jiz oba po smrti. Pacient byl ve vykonu trestu

zdlvod( vytrinictvi a mensich kradeZi, coZ ho poznamenalo.

Také se pacient zminil, Ze byl nékolikrat napaden Romy a okraden.
Osobni anamnéza

Zakladni vzdélani.

Drive byl feznik a uzenar. Nasledovné nastoupil na 2 roky na vojnu.
Poté do zaméstnani jiz nenastoupil.

Nema hygienické ndvyky, je nutny dohled. Ma rad pfirodu a volnost,
svobodu.

//

Pacient uprednostriuje své zavislosti a volnost na ulici.
Zdravotni anamnéza
Zapal plic, paranoidni symptomatologie, podvyziva.
Pacient je nekomunikujici, nasledkem alkoholové zavislosti ma
narusenou dolni celist.
Zavislost na alkoholu a nikotinu.
Socialni anamnéza

Vydaje: Osobni potieby

trovnika v tydenni taxe

Bytové podminky:
Socialni vztahy:

NaboZenstvi:
Klientova hypotéza:

Vznik problému:

Popis problému:

Osoba bez pfistresi.
Pacienta ve mésté mistni znaji. Nepravidelny kontakt s nim udrzuje
prodavacka, a dalsi mensi Zivnostnici, ktefi se o néj starali, kdyZ byl
na ulici. Dali mu mensi praci a vydélek, ze které si mohl zaplatit
osobni potreby.
Pacient se nevyjadfuje.

Socialni problém
Pacient chce na ulici. Hospitalizace je pro néj psychicky narocna.
Nechce byt hospitalizovan.
Zdravotni stav zhorSeny dusledkem
— bezdomovectvim.

Status praesens
Pacient po dvou letech na vojné nenastoupil do prace. Ztratil
zaméstnani a bydleni. Z dGvodU nizkych pfijm0 kradl mensi ¢astky

socidlniho  problému
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Pozitiva na cem stavet:
Co je tieba korigovat:

v okoli a byl proto ve vykonu trestu z dlivod( vytrZnictvi a mensich
kradezi. Po propusténi z vykonu trestu v mésté dostdval skromny
vydélek od mensich podnikatell za praci, kterou vykonal. Pacient,
i kdyZz mél narok na ddchod, tak si jej nevybiral z divodi opakova-
nych napadeni Romy. Romové ho po vybéru dlichodu okradli a zbili.
Pacient si poté prestal dichod vybirat. Pacient dostal na ulici zapal
plic, jakmile byl zdravotni stav stabilizovany, byl prelozen na oddé-
leni pro muze s chronicky psychotickym onemocnénim a pro pacien-
ty s nekomplikovanymi odvykacimi stavy. Umisténi bylo nutné
z divodl psychotické a asocialni osobnosti pacienta. Po zvladnuti
situace byl pacient propustén na ulici.

Pacient se chce vratit na ulici, jeho motivace je dllezita k uzdraveni.
Financni hospodareni s kapesnym.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Progndza:

Cile: Dlouhodobé:

Kratkodobé:
Strategie plnéni cila:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Kompetence:

Legislativa
a dokumentace:

Pfedpokladem se stavd, Ze pacient po stabilizaci zdravotniho stavu

bude propustén na ulici. JelikoZ mu jeho Zivotni styl vyhovuje, ne-

chce byt dale umistén v pobytovém zafizeni.

- naucit pacienta hospodafit s financemi

- hledat socialni sluzbu pro néj vhodnou

- zabezpedit zakladni potieby, osobni potreby a péci o pacienta

- spolupracovat s mensimi podnikateli a Zivnostniky ve mésté, ktefi
pacienta znaji a komunikuji s nim (zajisténi podpory a mensi praci
s vydélkem)

- kontaktovat vefejnou zdravotni pojistovnu

- zjistit praktického lékare

- zjistit zakladni informace o pacientovi

- na méstském uradé zajistit rodny list a obcansky prikaz

- zabezpetit davky hmotné nouze ve vysi 2 200 K& na Utadé préce
v Kromérizi

- prozkoumat zpUsobilost k pravnim tikonlm okresnim soudem

- zajistit invalidni ddchod

- sepsat plnou moc pacientem pro vytizovani dichod( (dichod byl
vyplacen zpétné za 4 roky)

- ukoncit hmotnou nouzi jakmile bude zpfistupnény dichod

- zabezpedit Zadosti do zatizeni socidlnich sluzeb

vvvvv

v vsv

je mésto Kroméftiz, které povolilo pobyt v azylovém zafizeni
Socidlni pracovnice znala odborné postupy prdce, pracovala
s dalSimi odborniky a organizacemi. VyuZzivala kompetence anamne-
stické, diagnostické, rozhodovaci kompetence - planovala psychoso-
cidlni intervenci, realizovala plan v ndvaznosti azylového zafizeni.
Znala principy organizace a fizeni zdravotnictvi, vedla socidlni do-
kumentaci pacientovi, podilela se na propusténi pacienta a zajistila
naslednou péci. Spolupracovala s organy verejné spravy a dalSimi
subjekty, které se podileli na feseni socialni situace pacienta.
- zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- sepisovala Zadost do azylového zafizeni v Kromérizi
- pracovnice dodrzovala eticky kodex socidlnich pracovnikd,

dbala na ddvérnost informaci o pacientovi, proto jeji jméno neni

uvedeno
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7.1.4 Nemocnice Vsetin, Lécebna dlouhodobé nemocnych

Lécebna dlouhodobé nemocnych ve Vsetinské nemocnici poskytuje zdravotni péci tézce

nemocnym lidem, ktefi potiebuji doléceni a rehabilitaci po akutni nemoci nebo po operaci.

Usilim zatizeni je zlepsit sobéstaénost hospitalizovanych, aby mohli bud’ zcela sami, nebo

za pomoci agentur domaci péCe nemocnici opustit. Oddéleni ma k dispozici 85 luzek

a nabizi elektrolécbu, magnetoterapii, biotronové terapie, ale i fyzioterapii a cvieni pod

odbornym dohledem (Nasledna péce — Lécebna dlouhodobé nemocnych, 2006).

Tabulka ¢. 6: Kazuistika ze Vsetinské nemocnice, lécebna dlouhodobé nemocnych (vlastni

zpracovani)

Kazuistika socialni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Zarizenti:
Pracovnik:
Datum a délka

kazuistického zaznamu:

Pacient:
Narozeni:
Adresa:

Jméno a piijmeni
kontaktni osoby:
Délka pobytu:
Prichazi:
Diagndzy:

Konzultace s dalSimi
odborniky a organiza-
cemi:

Clenové domacnosti:
Vztah pacienta

k sourozenciim:
Déti:

Zivotni partner:
Traumata:

Nejvyssi dosaZeni
vzdélani:
Zameéstnani:

Zajmy, navyky:
Traveni volného casu
Vv zZarizeni:

Lécebna dlouhodobé nemocnych Vsetin
Zdravotné socialni pracovnice

25.3.2014

70 minut se zdravotné socidlni pracovnici
Pan X. Y.

1952

Azylovy dim Vsetin Elim.

Socialni pracovnik z azylového domu Elim.

3 mésice

Z ulice.

Socialni Causa socialis - bezdomovec
Psychologicka | //

Zdravotni Po cévni mozkové prihodé.

Osetfovatelskd | Pacient je imobilni, nesobéstacny,
oSetrovatelskou péci.

Primar oddéleni, vSeobecné sestry, osetfujici personal.

Rodinna anamnéza

//

Pacient ma sestru, ktera s nim nekomunikuje.

Pacient nema Zadné déti.

Pacient je sam.

Pacient nefeSil uhradu bytu a pfiSel

k vystéhovani a stal se bezdomovcem.
Osobni anamnéza

Zakladni vzdélani.

o néj. Byl

Pacient pracoval, ale nezjistén druh ani misto vykonu prace.

Pacient Zil na ulici, nema Zzadny pravidelny rezim.

vyzaduje

donucen

Pacient na LDN je nespokojen, chce na prochazky do ptirody, ven na

cerstvy vzduch, ale nelze ho vyvést na lGzku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Hodnoty:
Diagnoéza pri prijeti:

AKktualni zdravotni stav:
Chronické nemoci:

Prijmy: Starobni dichod

Bytové podminky:
Socialni vztahy:
NaboZenstvi:
Klientova hypotéza:

Vznik problému:

Popis problému:

Pozitiva na cem stavét:

Co je tireba korigovat:

S klientem je problémova komunikace, hodnoty nezjistény.
Zdravotni anamnéza
Cévni mozkova pfihoda, velmi Spatny zdravotni stav, imobilni, afazie
- nemluvnost.
Imobilni, nesamostatny, inkontinentni, afazie.
Pacient nemad Zadné chronické nemoci.
Socialni anamnéza
Vydaje: Dluh na azylovém zafizeni
Elim, regulacni poplatek
za pobyt v nemocnici.

Denni centrum Elim neni vhodné s ohledem na zdravotni potreby
pacienta.
Pacient je nekomunikujici, nenavazuje zadné vazby. Pfi komunikaci
stru¢né posunkami komunikuje.
Pacient se nezminuje.

Socialni problém
Pacient by byl rad venku na c¢erstvém vzduchu, rad by byl v pfirodé,
ke které ma blizko. Projevuje prani a potreby posunkami a nelibosti.
Pacient se stal imobilnim a nemf(zZe byt propustén na ulici, odkud
prichazi. Situace je komplikovana, jelikoz pacient ma nizké financéni
prijmy a nema blizké pribuzné, ktefi by se o néj starali v této tézké
Zivotni situaci. Pfijeti do Ustavni péce bude komplikované z divodu
dlouhych ¢ekacich listin.

Status praesens
Pacient dostal na ulici cévni mozkovou pfihodu a byl pfivezen
rychlou zachrannou sluzbou na interni oddéleni. Po zvladnuti akut-
niho stavu byl pacient ptijat na LDN na doléceni. Pacient se stal
imobilnim na lGzku. | kdyZz by chtél do ptirody, nejde mu jeho pfani
splnit. LiZzko na oddéleni LDN nelze vyvést ven na Cerstvy vzduch.
Drive pacient obcas pobyval v azylovém zaftizeni Elim, kde mu vznikl
dluh, ktery neuhradil. Na vysokou castku mu nardsta dluh
na regulacnim poplatku za pobyt v nemocnici. Proto je nutné toto
zabezpecit. Z finan¢nimi problémy, které pacient ma, je problema-
tické zajistit naslednou péci.
Pacient souhlasi s Ustavni péci a proto je dllezité, vzhledem k jeho
zdravotnimu stavu, zajistit mu potfebnou péci.
Zaplaceni dluhu v azylovém zafizeni Elim a na regulacnich poplatcich
za pobyt v nemocnici. Zjistovat stav poradnik( v socidlnich sluzbach
a strategicky postupovat v zajistovani nasledné péce (Zadosti,
kontaktovani organizaci ve mésté).

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognéza:

Cile: Dlouhodobé:
Kratkodobé:
Strategie plnéni cila:

Pacient je imobilni, ale zdravotni stav je stabilizovany,
s dlouhodobou a intenzivni rehabilitaci by mohl zvladnout samoob-
sluznou ¢innost ve stravovani. Avsak pacient zfejmé nikdy uz nebu-
de schopen Zit Zivot, na jaky byl zvykly - na Zivot na ulici. Za predpo-
kladu castéjsi komunikace s pacientem a blizSiho kontaktu by
si mohl vytvaret socidlni vazby.

- zabezpedit stabilitu v ubytovani pacienta v socialnich sluzbach

- zajistit zvySeni dichodu

- podani Zadosti do socidlnich sluzeb
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- urgovani prijeti pacienta do socialnich sluzeb

Intervence, kroky - kontaktovat azylové zatizeni Elima a zjistit totoZnost pacienta
podniknuté zdravotné - zjistit dluh v zafizeni Elim

socialnim - kontaktovat evidence obyvatel Ufadu Vsetin o ztrdté ob¢anského
pracovnikem/socialnim | prikazu a jeho nasledné vyzvednuti

pracovnikem: - Okresni sprava socialniho zabezpeceni — vyplnit poZadavek na

zménu zasilani dichodu
- misto vyplaty dichodu na Ucet zajistit jeho vyplatu postovni
poukazkou
- zaslat Zadosti do domova se zvlastnim rezimem v Kyjové
a Hodoniné (obé Zadosti byly nasledné zamitnuty)
- Hodonin nabidl socidlni 1Gzko a evidenci pacienta na ¢ekaci listinu,
na které zdravotné socidlni pracovnice poslala zddost
- zaslat zadost do domova Pohoda Bfeclav na trvaly pobyt i odlehco-
vaci sluzby
- prijeti bylo pacientovi pfislibeno, avsak se vstupnim poplatkem
16 000 K¢, které pacient nema, proto zdravotné socialni pracovni-
ce stale hledala zafizeni, kde by byla moznd nasledna péce
0 pacienta
- zaslat Zadosti do Domova Pfistav Armady spasy v Ostravé
a do Centra socidlnich sluzeb v Kunstatu na Moravé (Armada spasy
socialni pracovnici kontaktovala s odpovédi, zZe je dlouhy poradnik
a neni moZné pacienta ihned pfijmout)
- zafizeni v Kunstaté na Moraveé pacienta pfijalo ihned po socidlnim
Setfeni
Kompetence: Socialni pracovnice znala odborné postupy prace, pracovala s dalsi-
mi odborniky a organizacemi. Vyuzivala kompetence anamnestické,
diagnostické, rozhodovaci kompetence - planovala psychosocialni
intervenci. Znala principy organizace a fizeni zdravotnictvi, vedla
socidlni dokumentaci pacientovi, podilela se na propusténi pacienta
a zajistila naslednou péci. Spolupracovat a kontaktovala zatizeni
socidlnich sluzeb, které se podilelo na feSeni socidlni situace

pacienta.
Legislativa - vyuzivala zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a dokumentace: - pracovnice dodrzovala eticky kodex ve zdravotnictvi, dbala na

dlvérnost informaci o pacientovi, proto jeji jméno neni uvedeno.

7.1.5 Détské centrum Zlin

Détské centrum Zlin je piispévkové zdravotnické zafizeni, které poskytuje komplexni
zdravotni, vychovnou, psychologickou a socialni péci détem a jejich rodinam. Détské cen-
trum je také zafizenim pro déti vyZadujici okamzitou pomoc s ochranou a pomoci détem
do veku deseti let. Toto zafizeni je pro déti, které se ocitly bez péce, i je jejich vyvoj nebo
Zivot nepiiznivé ohrozen, anebo se ocitli bez pfiméiené péce jejich véku. Muze jit i o déti

télesn¢ tyrané, zneuzivané. Anebo déti, které se ocitly v prostiedi nebo situaci, kdy jsou
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zavaznym zpusobem ohrozena jejich zakladni prava. V zafizeni je zajiSténa péce o déti

s kapacitou 12-ti lazek (Détské centrum Zlin, 2014).

Tabulka ¢. 7: Kazuistika z Détského centra ve Zline — zarizeni pro deéti vyzadujici

okamZitou pomoc (vlastni zpracovani)

Kazuistika socidlni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluZzbach

Zarizeni:
Pracovnik:
Datum a délka
kazuistického zaznamu:
Pacient:
Narozeni:
Adresa:

Jméno a prijmeni
kontaktni osoby:
Délka pobytu:
Prichazi:
Diagnoézy:

Konzultace s dal$imi
odborniky a organiza-
cemi:

Clenové domacnosti:

Vztah pacienta
k sourozencum:

Détské centrum Zlin — zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc
Socialni pracovnice

6.5.2014

80 minut se socialni pracovnici

X. Y.

2008

Uherské Hradisté

Matka ditéte

Dité bylo ubytovano v ¢ervenci 2013. Délka pobytu je 10 mésicC.

Dité ptichazi z domu.

Socialni Casus socialis — nizké financni pfijmy matky.

Psychologickd | Komunikativni, pritulny k ostatnim, citova depriva-
ce, porucha attachmentu, dité je bystré, vSimavé
ke svému okoli, lehka impulzivita, psychomotoric-
ky vyvoj nerovhomérny naruseny vlivem stfidavé-
ho vychovného plsobeni u ditéte s perinatdlni
zatézi. Intelektové vykony jsou v hrani¢nim pasmu
lehké mentdlni retardace. Instabilita, hyperaktivi-
ta, emocni labilita.

Zdravotni Dité ma intoleraci laktézy a dodrZuje mlécnou
dietu. Lehkd mentdIni retardace a hyperkinetické
poruchy chovani. Socioemocni deprivace.

Osetrovatelskd | Zajistit nacvik hygienickych dovednosti a sebeob-
sluhy.

- kontakt s OSPOD (Organ socidlné-pravni ochrany déti) v Uherském

Hradisti

- kontakt s psycholozkou z Uherského Hradisté

- a psycholozkou z détského centra Zlin

- Détska psychiatricka nemocnice Velka Bites — konzultace se

socialni pracovnici

- prakticky |ékaf pro déti a dorost — vyzadani zdravotni dokumenta-

ce ditéte

- pfipadova konference v Uherském Hradisti za pritomnosti matky

ditéte — zjistovani vyhledu péce o dité

- interni jednani o ditéti s vedouci Utvaru odbornych cinnosti

- vSeobecnou sestrou

Rodinna anamnéza

Dité Zilo kratce se svoji matkou, dvéma starSimi sourozenci

a pejskem.

Ma starsi dva sourozence narozené roku 2000 a 2006, ktefi si na

ditéti vybijeli zlost. Jeho nejstarsi bratr se pokusil nékolikrat spachat
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sebevrazdu.

Matka: Dité bylo matkou citové deprivované. Matka byla k ditéti chladn3,
pfisna a odmérend. Matka nechce o dité pecovat, tvrdi, Ze ho
nezvlada. Pfi telefonatech se socialni pracovnici fika , J& Vam toho
kluka nezavidim“. Matka si ani nevzpomnéla na narozeniny ditéte.

Otec: Nebydli v domdcnosti, udajné je v Uherském Hradisti a je bezdo-
movcem. Otec ma agresivni sklony a trpi zavislosti na alkoholu.
O dité nejevi zajem.

Traumata: Citova deprivace ze strany matky. Dité bylo tyden po porodu umis-
téno matkou v kojeneckém ustavu. Poté bylo v péstounské péci a ve
dvou letech si ho vzala matka zpatky k sobé. Nestabilita, nejistota,
kterou dité prozivalo od perinatdlniho obdobi.

Osobni anamnéza

Nejvyssi dosazZeni //

vzdélani:

Zaméstnani: //

Zajmy, navyky: Je zaujaty k programm a aktivizacnim ¢innostem v zafizeni. Chce se

Ucastnit jakéhokoliv programu, chce uspét v aktivitdch. Soutézivy,
vytrvaly a zapdleny do her. BEhem vychovnych programi spolupra-
cuje. Dité se dokdze samo zabavit, hraje si se zvifeci farmou, sklada
puzzle, maluje. Pti praci s ditétem je lepsi individudIni péce, kterou

vyZaduje.
Traveni volného casu Prochazky, travi volny ¢as predevsim venku. U&astni se programd,
v zarizeni: jako je cirkus, pouté, pohadkovy les, aktivity dobrovolnikli akce na
prvniho mije.
Hodnoty: //
Zdravotni anamnéza
Diagnoéza pri prijeti: Citovd deprivace, porucha attachmentu, hyperaktivita, emocni
labilita.

AKktualni zdravotni stav: | Dobre adaptovany, emocné stabilnéjsi nez pfi pfrijeti. Autority
posloucha, sniZeni intenzity emocnich reakci.

Chronické nemoci: Alergie, intolerance laktdzy.
Socialni anamnéza
Prijmy: Matka ma davky hmotné nouze. Vydaje: Pobyt v zafizeni.
Détské centrum pobira pfidavek na dité.
Statni prispévek.

Détské centrum dostava dary sponzorské,
finanéni obnosy, hmotné dary — hracky,

obledeni.

Bytové podminky: Bytové podminky jsou vhodné.

Socialni vztahy: Socidlné zdatny, oblibeny pfi interakci svrstevniky. Ve vztahu
k dospélym se dafi snaze jej vychovné ovlivnit, doslo i ke sniZeni
intenzity emocnich reakci. Po matce neteskni, s tsmévem se pt3,
jestli prijede.

Nabozenstvi: //

Socialni problém
Klientova hypotéza: //
Vznik problému: Matka nechtéla pecovat o dité. Nema k nému vztah, ospravedIfiuje

si své chovani tim, Ze dité je nezvladatelné.
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Popis problému:
Pozitiva na ¢em stavét:

Co je tireba korigovat:

Status praesens
Rozsudkem stanovené svéreni do péce zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc.
Velké pozitivum jsou u ditéte vlastnosti a adaptabilita. Je mily,
sympaticky, vymysli srandy a ziskava si rychle okoli kolem sebe.
Dislednost péce o dité, reZzim, zajistit jistotu bezpedi. Zabezpedit
individualni péci.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognoéza:
Cile: Dlouhodobé:
Kratkodobé:

Strategie plnéni cili:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Kompetence:

Legislativa
a dokumentace:

Velké predpoklady k péstounské péci.

- umistit dité do ndhradni rodinné péce, pobyt v zafizeni zkratit

- zabezpedit dobrovolnika muze, aby mél chlapec muzsky vzor

- u€eni se muzské autorité nejen Zzenské

- soucinnost s OSPOD z Uherského Hradisté

- zjistovat aktualni stav na krajském Gradé na oddéleni nahradni
rodinné péce

- aktivizovat dité, zapojovat do programu a logopedického cviceni

- zabezpedit externi Skolku

- prdce se zprdvou psychiatrické, psychologické a zdravotnické
diagndzy

- spolupracovat s matkou, zapojit ji do péce o dité

- zabezpedit stabilizaci zdravotniho stavu ditéte po vsech strankach,
urgovat matku, aby $la s ditétem k lékafti, matka se
distancovala

- opatfit o¢niho Iékare z dGvodu Silhani

- po stabilizaci situace zjiSténo, Zze matka nema o dité zajem na
pfipadové konferenci v Uherském Hradisti

- nahlasit ditéte do nahradni rodinné péce, péce ze strany matky
neni redlna

- zajistit pFidavek na dité na Ufadu prace v Uherském Hradisti

Socialni pracovnice détského centra zajistuje a zpracovava socialné

zdravotni anamnézy, diagndzy a progndzy u déti. Poskytuje socidlné

pravni a socidlné zdravotni poradenstvi. Spolupracovala s dalSimi

zdravotnickymi a odbornymi spolupracovniky. Komunikovala

s matkou ditéte a OSPOD v Uherském Hradisti.

- vyuzivala zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- zdkon o socidlné - pravni ochrané déti ¢. 359/1999 Sb.

- dodrZovala standardy kvality v socidlné - pravni ochrané déti,
podporovala aktivizacni programy pro dité

- sepisovala dokumentaci, spolupracovala s Urady a dalSimi
odborniky
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7.2 Socialni sluzby

Zatizeni poskytujici pfevazné socialni péci jsou jednak domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem, ale také ustavy socialni péce pro klienty s mentalnim a kombinovanym
postizenim. Tyto Gstavy poskytuji svou péc¢i détem, mladdezi a dospélym bez Casové ome-

zenosti, az do smrti.

7.2.1 Domov na Dubi¢ku

Domov na Dubi¢ku v Hrobicich poskytuje celoro¢ni oSetfovatelskou péci, terapeutickou
¢innost, celodenni stravovani, poradenské sluzby, kulturni a zajmovou ¢innost, vzdélavaci
a volnoc¢asové aktivity a socialni praci. Pro klienty je péCe zabezpecena tak, aby byl zacho-
van a rozvijen diistojny Zivot a vytvofeno bezpecné prostiedi pro Zivot. Domov na Dubicku
poskytuje své sluzby s kapacitou 47 1izek pro obCany se zdravotnim i mentalnim postize-
nim a psychiatrickou diagnozou, kteti z diivodu ztraty sobéstacnosti nejsou schopni vést

samostatny zivot bez pomoci jiné osoby (Domov na Dubicku, 2014).
Tabulka ¢. 8: Kazuistika v Domove na Dubicku (viastni zpracovani)

Kazuistika socialni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Zarizeni: Domov na Dubicku

Pracovnik: Socidlni pracovnice

Datum a délka 11.4.2014

kazuistického zaznamu: | 60 minut se socialni pracovnici
Pacient: X. Y.

Narozeni: 1949

Adresa: Dubicko — Hrobice

Jméno a piijmeni Obec Hrobice

kontaktni osoby:

Délka pobytu: 1 a pal roku

Prichazi: Psychiatricka nemocnice Kromériz
Diagnozy: Socialni PfiSel o vlastni bydleni, klient ma exekuce a je zba-

ven zpUsobilosti k pravnim tkondm, opatrovnikem
je obec Hrobice.

Psychologickd | Porucha osobnosti po psychotickém onemocnéni.

Zdravotni Klient nemd Z4adné dalsi vazna zdravotni onemoc-
néni.

Osetrovatelskd | Klient zvladd samoobsluznou cinnost, ovsem vyZa-
duje dohled, bez kterého by samoobsluzné ¢innos-
ti nezvladl. V zafizeni vyuziva sluzby uklidu, prani,

stravovani.
Konzultace s dalSimi Sociadlni Setfeni v psychiatrické nemocnici na podnétu Zadosti,
odborniky a organiza- psychiatr, prakticky lékaF, zdravotnicky a aktivizalni pracovnici,

cemi: reditel zafizeni.
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Clenové domacnosti:
Vztah pacienta

k sourozenciim:
Déti:

Zivotni partner:
Traumata:

Nejvyssi dosazZeni
vzdélani:
Zaméstnani:
Zajmy, navyky:

Traveni volného casu
V zarizenti:

Hodnoty:

Diagnoéza pri prijeti:
Aktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:

Rodinna anamnéza
Prisel o bydleni.
Klient ma dvé sestry, které se k nému nehlasi.

Klient nema déti.

Rozvedeny.

Diagnostikovani psychotické nemoci a pozdéjsi rozvod, rozpad
rodiny.

Osobni anamnéza
Zakladni vzdélani.

Zednik.
Béhem Zivota mél manzelku, se kterou travil ¢as a vedl bézny Zivot,
ktery byl pro néj dokonaly a zhroutil se mu diky onemocnéni.
Klient v zatizeni vétSinu casu koufi. DalSim ndavykem je konzumace
kavy, kdyZ nema kavu, je agresivni a nepratelsky.
Chtél by rodinu a pfibuzné.

Zdravotni anamnéza
Porucha osobnosti.
Porucha osobnosti, klient se nedokdze postarat sam o sebe, potie-
buje dohled a pfipominani od personalu.
Diabetes mellitus, zvySeny krevni tlak.

Socialni anamnéza

Piijmy: Starobni dlichod, pfispévek na péci. Vydaje: Uhrada za sluzby

Bytové podminky:
Socialni vztahy:

NabozZenstvi:

Klientova hypotéza:

Vznik problému:

Popis problému:

v zatizeni, exekuce byly
pozastaveny.

Prisel o bydleni diky dluhiim a rozvodu.
Klient ma vztahy dobré az na obcasné agresivni sklony vici slabsim
jedincm. Je komunikativni a spole¢nosti se nestrani.
Klient nevyznava Zadné nabozenstvi.

Socialni problém
Klient se domniva, Ze je Slechtic a pfi restituci prisel o vSechny
majetky. Proto piSe dopisy prezidentovi o navraceni svych pozemki
a majetk(. V dlisledku onemocnéni klient jen nékdy vzpomina
na problém mezi nim a byvalou manzelkou. O rozvodovém ftizeni se
nezminuje. Nepfipousti pochybeni v sobé, ale v ostatnich.
Klient po rozvodu s manzelkou byl hospitalizovany do psychiatrické
nemocnice Kroméfiz. BEhem pobytu pfisel o byt a nemél se po
ukonceni hospitalizace kam vratit. Byvald manzelka nejevila zdjem
o klientovu tiZivou situaci, proto socialni pracovnice v psychiatrické
nemocnici podala Zadost do Dubicka.

Status praesens
Klientovi byla diagnostikovand porucha osobnosti po agresivnim
napadnuti osoby blizké. Proto absolvoval tfi mési¢ni pobyt
v psychiatrické nemocnici v Kromérizi. BEhem pobytu se s klientem
manzelka rozvedla, nechtéla s nim Zadné vazby. Klienta béhem |é-
¢eni nenavstévovala. Klient diky exekuci pfisel o byt a tak hledala
socidlni pracovnice v psychiatrické nemocnici ubytovani vhodné
k jeho psychickému zdravotnimu stavu a socidlni situaci. Zadost
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Pozitiva na cem stavet:
Co je tieba korigovat:

o ubytovani na Dubicku bylo Uspésné. Socialni pracovnice z Dubicka
provedla socialni Setfeni v psychiatrické nemocnici, aby posoudila,
zdali klient spliiuje poZadavky. Klient splfioval pozadavky, socidlni
pracovnice zabezpecila potfebnou dokumentaci k pobytu. Klientovi
socidlni pracovnice pomahala s adaptaci na nové prostredi. Klient se
Ucastni aktivit v zafizeni podle nalady. Své stiznosti a poZadavky
konzultuje se socidlni pracovnici. Klient béhem pobytu obdas
zavzpomina na rodinny Zivot, a jak mu chybi, ale vi, Ze to nejde na-
vratit. M3 problémy s hospodarenim s penézi. Rad utraci své kapes-
né za cigarety a kdvu. Klientiv pfijem nedosahuje na zaplaceni
ubytovani.

Komunikativnost a zdjem o spole¢nost.

Korigovat finance na pokryti osobnich potteb, pfisun tabaku a kavy.
Naucit hospodarnost s financemi. Vysvétlovat a pfipominat, Ze ma
nizké kapesné. Usmifovat vztahy a problémové situace s dalSimi
klienty.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognoéza:
Cile: Dlouhodobé:
Kratkodobé:
Strategie plnéni cili:
Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim

pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Kompetence:

Legislativa
a dokumentace:

Klient nema Zadné pribuzné a proto nemd nikoho blizkého, kdo by
se o néj postaral. V zafizeni pravdépodobné z(stane na doziti.
- péce o zdravotni stav
- naucit klienta zvladat své agresivni chvile
- omezit pfijem tabaku a kavy, nejen diky zdravotnimu stavu,
ale také kvuli nizkému kapesnému
- usmifovani hadek s dalSimi klienty
- nauceni klienta respektu k ostatnim klientlim v zafizeni
- rozhovory s klientem o jeho potrebach
- pozorovat klienta pfi ¢innostech, hledat motivacni podnéty
k aktivité
- zajistit financni prostfedky a dokumentaci s opatrovnikem
- jednat s exekutory o dluzich pres opatrovnika
- zajistit obleceni a vybaveni osobnich potreb
- pomoc klientovi v adaptaci na zafizeni, vyuZiti krizové intervence
v jednani s klientem
- naudit soufZiti se spolubydlicim, velké stfety zajm0
- hledat vychodiska z klientovych stiznosti a problém{, které
ventiluje agresi nebo na které upozorfiuje verbalné
Socialni pracovnice v socidlnim zatizeni pomdhala v adaptaci klienta
na nové prostredi. Vedla kapesné klienta. Edukovala klienta v jeho
financni situaci. Zajistovala soukromé nakupy klienta a pomahala
mu v ostatnich potrebach.
- vyuzivala zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- dodrZovala standardy kvalit socialnich sluZzeb, podporovala
hodnoty pacienta individualnim planovani
- sepisovala dokumentaci a evidenci klienta, spolupracovala
s lékafskym tymem
- pracovnice dodrzovala eticky kodex socidlnich pracovnik(, dbala
na dlvérnost informaci o klientovi, proto jeji jméno neni uvedeno
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7.2.2 Domov pro seniory Loucka

Domov pro seniory Loucka poskytuje celorocni péci pro veékovou kategorii dospéli
(55-64 let), mladsi seniofi (65-80 let) a starSi seniofi (nad 80 let). Cilovou skupinou jsou
seniofi, ktefi dosdhli véku rozhodného pro pfiznani starobniho, ¢i invalidniho diichodu
amajici snizenou miru sobéstacnosti, zejména z divodi véku a zdravotniho stavu.
Z dtvodi, ze nejsou schopni setrvat v domacim prostiedi a terénni sluzby jsou pro né ne-
dostacujici, protoze jejich situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu dalsi osoby.
Dale zatizeni poskytuje péci seniorim, ktefi jsou socialné osamoceni, v Krizové socialni
situaci nebo hrozi jim socidlni vylouceni. Domov pro seniory Loucka zajistuje 115 lazek

(Domov pro seniory Loucka, 2014).
Tabulka ¢. 9: Kazuistika z domova pro seniory Loucka (viastni zpracovani)

Kazuistika socialni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach

Zarizeni: Domov pro seniory Loucka
Pracovnik: Socidlni pracovnice
Datum a délka 23.4.2014
kazuistického zaznamu: | 90 minut se socialni pracovnici
Pacient: Pan X.Y.
Narozeni: 1952
Adresa: Luhacovice
Jméno a prijmeni Socialni pracovnice socidlniho odboru Méstského uradu Luhacovice
kontaktni osoby:
Délka pobytu: 4 roky
Prichazi: Luhacovice, na zZadost o akutni pfijeti. Podnét od socialni pracovnice
ze socidlniho odboru Luhacovice.
Diagnoézy: Socialni Neadekvatni bytové podminky.
Psychologicka | Psychicky tyrany nevlastni dcerou. Zamezovala mu
pfistup kfinancim, citil se ménécenny, smutny.
Klient trpi depresemi a Uzkostmi.
Zdravotni Klient podvyZiveny, dcera hospodafila s jeho

Konzultace s dal$imi
odborniky a organiza-
cemi:

Clenové domacnosti:
Vztah pacienta

k sourozencum:
Déti:

penézi a zamezovala mu pfistup k potravindm.
Osetrovatelska | Klient chodi, samoobsluznou ¢innost zvlada.
- socidlni pracovnice z Luhacovic
- feditel DS Loucka
- osloveni ostatnich domovl pro seniory, které patfi pod zlinského
zfizovatele
Rodinna anamnéza
Manzelka, nevlastni dcera se synem, kterého mél rad, méli hezky
vztah.
Klient ma dva sourozence. Obcas jezdi k bratrovi na Vanoce, Veliko-
noce.
Klient md nevlastni dceru, kterd ho nerespektovala, byla na néj
hruba a agresivni. Nevlastni dcera je nepracujici s ditétem bez otce.
Hrala automaty, které ji dostaly do dluhl, pozivala alkohol.
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Zivotni partner:

Traumata:

Nejvyssi dosazZeni
vzdélani:
Zaméstnani:

Zajmy, navyky:
Traveni volného ¢asu
v Zarizeni:

Hodnoty:

Diagnoéza pri prijeti:
Aktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:

Dluhy pfepsala na klienta.

Klient ma manzelku, kterd ma diagnostikovanou schizofrenii. Chce
se rozvést, stala vzdy pfi dcefi.

Tyrany senior nevlastni dceru v domacim prostiedi. ManZelka pod-
porovala svoji dceru, nezastala se klienta. Nemél pfistup k financim
a potravindm. Za svou rodinu povaZuje socidlni pracovnici pracovnici
z Luhacovic, kterd mu pomdha a hledd mozZnosti prestéhovani
z nelidskych podminek.

Osobni anamnéza
Zakladni vzdélani.

Kominik.
Klient byl vzdy spolecensky, rad sportoval.
Klient se v zafizeni aktivné zapojoval do Cinnosti, rad hraje kuzelky
a jezdi pravidelné na turnaje. Po pfichodu jeho manzelky na domov
se zvlastnim rezimem, travi volny ¢as s ni. Stard se o ni, nosi ji da-
recky a chce si ji znovu vzit.
Klient chce zUstat v zafizeni, nechce Zadny kontakt s dcerou, kterd
ho tyrala. Doma si zazil peklo a v zafizeni ma stravu a vSechny sluzby
povazuje za luxus. Pfi prichodu se s manzelkou rozvedl, a nyni si ji
chce po jejim pfichodu znovu vzit.

Zdravotni anamnéza
PodvyzZiveny, trpici Uzkostmi a depresemi.
Klient béhem pobytu v zafizeni pfibral. Deprese a Uzkosti jsou
obcasné.
Klient trpi nizsi mentalni Urovni.

Socialni anamnéza

Piijmy: Starobni dlichod, pfispévek na pédi. Vydaje: Pobyt v zafizeni, osobni

Bytové podminky:
Socialni vztahy:
NaboZenstvi:

Klientova hypotéza:

Vznik problému:

Popis problému:

potfeby a exekuce, které
ma diky dcefi.

Byt byl zdevastovany, dcera ani manzelka se o chod domacnosti
nestaraly.
Klient je velmi obétavy i pro jiné klienty. Srdecny a pratelsky
k personalu.
Klient se k Zddnému vyznani nehlasi.

Socialni problém
Klient nechtél byt dale vdomacnosti s dcerou, ktera ho tyra. Proto
pozadal socidlni pracovnici v Luhacovicich o pomoc. PovaZuje ji za
svou rodinu. Klient chce byt ubytovany v zafizeni pro seniory.
Tyrani presahovalo klientovy moznosti preziti. Neadekvatni bydleni
se stalo divodem pro hledani nového bydleni, hledani domovi pro
seniory.

Status praesens
Klient byl vdomacim prostfedi tyrany nevlastni dcerou a manzelka
se ho nezastala. Vnuk byl jediné, co ho v domacim prostredi drzelo,
mél s nim hezky vztah. Klient vyhledal pomoc u socialni pracovnice
v Luhacovicich a ta kontaktovala DS Loucku. Klient se béhem vyftizo-
vani zadosti rozvedl s manZelkou. Socidlni pracovnice v Loucce pro-
brala situaci klienta s feditelem. Ubytovani bylo moZné, protoze se
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Pozitiva na cem stavet:

Co je tieba korigovat:

uvolnilo misto. Po ubytovani klienta v DS Loucka probéhlo
v domacim prostredi Setfeni - socidlné pravnim ochranou déti. Dcefi
byla diagnostikovana schizofrenie, stejné jako jeji matce, a nasledné
byla umisténa v psychiatrické nemocnici Kromériz. Klientlv vnuk byl
dcefi odebran do péstounské péce. V zafizeni se klient rychle adap-
toval na nové podminky. Rad se ucastnil aktivit, jezdil na folklérni
vecirky a rad tancil. Po dvou letech jeho byvala manzelka zazddala
o umisténi do domu se zvlastnim rezimem. Jeji Zadost byla pfijata.
Socialni pracovnice se obavala klientova pfistupu k této skutecnosti.
Klient byvalou manzelku uvital, moc mu chybi kontakt s rodinou
a hlavné s vnukem. S byvalou manzelkou travi vSechen ¢as, chodi ji
navstévovat do domu se zvlastnim reZzimem. Nosi ji darky, vozi ji na
voziku na zahradu, plné se ji vénuje. Projevil pfani si ji znovu vzit.
Nechce byt sam.

Klient je spolecensky a optimisticky. Vyuzit jeho aktivity, aby nemys-
lel na minulost a nevratili se depresivni a Uzkostné stavy. Motivovat
ho k jeho vztahu s manzelkou, ktery mu prospiva.

U klienta je nutny dohled nad hygienou a to jen pfipomenout a upo-
zornit. SamoobsluZznou ¢innost o sebe zvlada.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognoéza:
Cile: Dlouhodobé:

Kratkodobé:

Strategie plnéni cili:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Kompetence:

Klient chce zlstat v zafizeni na dozZiti. Jeho zdravotni stav je
v dobrém stavu.
- regulace exekuce
- vyfizovani veskeré dokumentace
- sledovat zdravotni stav,
- zajistit spole¢nost manzelky
- urgence navstév socialni pracovnice z Luhacovic, klient ji vidy
rad vidi
- ucit klienta hospodafit s financemi
- dllezZité je mu pripominat Ze musi Setfit, aby védél, co si mlze
a nemuze dovolit
- podporovat klienta k navstévovani manzelky
- pozorovat a vést rozhovory s klientem o jeho zdravotnim
i psychickém stavu
- umistit klienta do domova pro seniory Loucka
- zajistit dokumentaci - sepsani smlouvy o socidlni sluzbé
- poradit se s pravniky o moznostech klienta
- ziskat osobnich véci z bytu a dopravit do domova pro seniory
Loucka
- oznamit na mésto Luhacovice o nastupu klienta do domova
pro seniory
- vyfizovat pfispévek na péci a trvaly pobyt na domové pro seniory
Loucka
- zajistit rozvodové fizeni na zadost klienta
- spoluprace a komunikace s umisténim manzelky do domova
se zvlastnim rezimem v Loucce
Komunikace s odborniky. Porada o situaci klienta, socialni pracovni-
ce byla soucast i multidisciplindarniho tymu. Poskytnuti socialné
pravniho poradenstvi. Jednani s Urady o socialnim problému klienta.
Empatické chovani a jednani socialni pracovnice v pripadu.
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Legislativa - vyuZzivala zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a dokumentace: - dodrZovala standardy kvalit socialnich sluzeb, podporovala
hodnoty pacienta individualnim planovanim
- sepisovala dokumentaci, spolupracovala s Urady a dalSimi
odborniky
- pracovnice dodrZovala eticky kodex socidlnich pracovnikd, dbala
na dlvérnost informaci o klientovi, proto jeji jméno neni uvedeno

7.2.3 Dotek 0.p.s. centrum zdravotni a socialni pomoci

Dotek o.p.s. centrum zdravotni a socialni pomoci je zafizeni domaciho typu s kapacitou
14ti lizek. Cilem tohoto zafizeni je rozvijet a zdokonalovat nabidku socidlnich sluzeb
ke zlepSeni péfe o seniory, chronicky nemocné, zdravotné postizené a umirajici osoby.
Poskytuji odlehcovaci sluzby jak formou pobytovou tak terénni, pecovatelské sluzby
v domécim pfirozeném prostiedi. Zafizeni poskytuje také domaci zdravotni péci, ktera
nahrazuje hospitalizaci, pokud se nejedna o akutni stav nemoci. O klienty v zafizeni je pe-

¢ovano dle konceptu bazalni stimulace (Dotek o.p.s., 2014).

Tabulka ¢. 10: Kazuistika z Doteku 0.p.s., centrum zdravotni a socidlni pomoci (vlastni

zpracovani)
Kazuistika socialni prace ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach
Zarizenti: Dotek, o.p.s.
Pracovnik: Socialni pracovnice
Datum a délka 2.5.2014
kazuistického zaznamu: | 60 minut se socialni pracovnici
Pacient: Pani X. Y.
Narozeni: 1947
Adresa: Zlin
Jméno a piijmeni Synovec pani X. Y.
kontaktni osoby:
Délka pobytu: 3 mésice
Prichazi: Krajska nemocnice Tomase Bati, a.s., Zlin
Diagndzy: Socialni Bydlela se svou sestrou a jejim synem. Nema
vlastni bydleni. Po Umrti sestry synovec dim pro-
dal (bylo to v dobé hospitalizace klientky).
Psychologicka | //
Zdravotni Obezita
Osetfovatelskd | Omezena mobilita a sobéstacnost v béznych
ukonech péce o sebe sama.
Konzultace s dal$imi Lékar, vSseobecna sestra, socialni pracovnice méstského uradu.
odborniky a organiza-
cemi:

Rodinna anamnéza
Clenové domacnosti: Klientka Zila se svou sestrou a jejim synem.
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Vztah pacienta
k sourozenctim:
Déti:

Zivotni partner:
Traumata:

Nejvyssi dosaZeni
vzdélani:
Zaméstnani:

Zajmy, navyky:
Traveni volného casu
v Zarizeni:

Hodnoty:

Diagnoéza pri prijeti:
Aktualni zdravotni stav:

Chronické nemoci:

Piijmy: Starobni dichod

Klientka méla velmi hezky vztah se svou sestrou, ktera vsak zemfrela.

Klientka je bezdétna.
Klientka nema partnera.
Klientka velmi téZzce nesla smrt své sestry. CoZ se také podepsalo
na zhorseni jejiho zdravotniho stavu. Je velmi zklamana z chovani
synovce.

Osobni anamnéza
Vyucena.

Uklizecka, nyni seniorka.
Sledovani TV, vareni, dfive ¢etba a prace na zahradé.
Sledovani TV, poslech hudby. O aktivity ve spolecenské mistnosti ma
zajem dle nabidky.
Pranim uzivatelky je obnovit jeji sobéstacnost tak, aby mohla bydlet
sama.
Zdravotni anamnéza
Imobilita, zakladni sebeobsluha pouze na lGzZku.
Zlepseni mobility, chodi o francouzské holi, zlepSena péce v oblasti
sebeobsluhy.
Obezita, epilepsie, hypertenze, diabetes.
Socialni anamnéza
Vydaje: Naklady na pobyt a osob-

Prispévek na péci (na pocatku pobytu ni vydaje.

podana Zadost)

Bytové podminky:
Socialni vztahy:
NaboZenstvi:

Klientova hypotéza:

Vznik problému:

Popis problému:

Pozitiva na cem stavét:

Vzhledem k tomu, Ze v dobé hospitalizace klientky jeji synovec dlim
prodal, neméla se klientka kam vratit. Jeji zdravotni stav vyzaduje
bezbariérovy byt.
Klientka je impulzivni a komunikativni.
Neveéfici

Socialni problém
Klientka se po ukonceni pobytu v zafizeni odlehcovacich sluzeb
nema kam vratit. Synovec ddm prodal a nyni pracuje v Cechach.
O klientku tedy nem(Ze pecovat. Klientka nepredpokladala zménu
ve svém zdravotnim stavu a mobilité, ani zménu v rodinné a socialni
situaci, proto nema podanou zadost v domoveé pro seniory.
Prodej domu, zhorseni zdravotniho stavu, nedostatek financnich
prostredkd.

Status praesens
V dobé hospitalizace v nemocnici zjistila klientka, Ze synovec prodal
dlm jeji sestry a nema se tedy kam vratit. To mélo negativni vliv na
jeji celkovy stav. Po ukonceni hospitalizace v nemocnici ji byl smlu-
ven pobyt v zafizeni odlehcovacich sluzeb. Cilem pobytu v tomto
zafizeni je zlepSeni samostatného pohybu klientky a nacvik béznych
¢innosti péce o sebe sama, aby klientka mohla ziskat umisténi
v zafizeni domu s pecovatelskou sluzbou, kam by chtéla jit, pfipadné
do domova pro seniory.
Motivace klientky ke zlepseni samostatné chlize a péce o sebe
sama. Touha po samostatném bydleni.
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Co je tireba korigovat:

Rehabilitovat klientku a udriet co nejdéle jeji mobilitu. Zajistit
domov pro seniory nebo domov s pecovatelskou sluzbou, kde by
mohla bydlet.

Cinnost zdravotné socialniho pracovnika

Prognoéza:
Cile: Dlouhodobé:

Kratkodobé:

Strategie plnéni cila:

Intervence, kroky
podniknuté zdravotné
socialnim
pracovnikem/socialnim
pracovnikem:

Kompetence:

Legislativa
a dokumentace:

Dle posouzeni |ékafe existuje u klientky prfedpoklad zlepseni mobili-

ty i péce o sebe sama. Z dlouhodobého hlediska mizZe dochazet

vzhledem k chronickym onemocnénim k postupnému zhorsSovani

zdravotniho stavu.

- zajistit mista k trvalému pobytu klientky, dle jejich poZzadavku
a prani

- zlepsit samostatnou mobilitu, péce o sebe sama

- podat Zadosti o pfispévek na péci

- podat Zadosti do domova pro seniory a domova s pecovatelskou
sluzbou

- spolu s klientkou podani zadosti o prispévek na péci

- zajistit Zadosti do zatizeni pro seniory k trvalému pobytu a na
domov s pecovatelskou sluzbou

- podporovat zajmy a cile klientky

- jednani se Zadatelkou

- provést socialni Setteni pti pobytu klientky v nemocnici

- sepsat smlouvy

- sestavit individualni plan s klientkou

- poskytnout pomoc pfi vyfizovani prispévku na péci

- vykondvat pravidelné hodnoceni plnéni individualniho planu
klientky s ni a kli¢ovym pracovnikem

- podat Zadost do domova pro seniory a domova s pecovatelskou
sluZbou, vyuzit terénni sluzby

Socidlni pracovnice sepisovala socialni Setfeni, zabezpecovala

zadosti do zafizeni nasledné péce pro klientku. Pomahala

v administrativé osamélé klientce. Poskytla klientce poradenstvi

a konzultovala s ni jeji socialni situaci.

- vyuzivala zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

- sepisovala dokumentaci, spolupracovala s Ufady a dalSimi
odborniky

- pracovnice dodrZovala eticky kodex socidlnich pracovnikd, dbala
na ddvérnost informaci o klientovi, proto jeji jméno neni uvedeno
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8 DISKUZE

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je na piikladu kazuistik popsat ¢innosti socialniho
pracovnika ve zdravotnictvi, jeho kompetence v jednotlivych specifickych zafizenich
a praci s riznymi cilovymi skupinami. Dil¢i cile jsou nasledujici:

- Pomoci socialnich a zdravotnich anamnéz v kazuistikach umoznit nahled, s jakymi

informacemi socialni pracovnik ve zdravotnictvi pracuje a jak pfipad vyhodnocuje.

- Objasnit kompetence socialniho pracovnika ve zdravotnictvi na jednotlivych odlis-

nych piipadech, ale zdroveil upozornit na problémy, které jsou pro urcité situace
typické.

- Odkryt v individudlnich rysech kazuistik vS§eobecné znaky cilovych skupin.
Vzhledem Kk nize uvedenym cilovym skupinam pacienti/klienti jsem vybrala pro ucely
kazuistik tato zafizeni: lé¢ebnu pro dlouhodobé nemocné pacienty, hospicové zafizent,
psychiatrickou nemocnici, détské centrum — zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
domov pro osoby se zdravotnim i mentdlnim postizenim a s psychiatrickou diagndzou,
domov pro seniory a zafizeni s odlehCovacimi sluZzbami. Kazuistiky jsou zpracovany na
zéklad¢ rozhovoru, ktery jsem vedla se socidlnim pracovnikem/zdravotné socidlnim pra-
covnikem jednotlivych =zafizeni. Rozhovor byl veden narativni formou o kliento-
vi/pacientovi, kterého socialni pracovnik/zdravotné socialni pracovnik mél/maji v péci
a pomahal mu V jeho tizivé Zivotni situaci (komplexné€, z pohledu zdravotniho a socialni-
ho). Originalni, konkrétni a pravdivé piiklady, které jsou v praxi zakotvené, se mohou také

stat eduka¢nim materiadlem pro studenty zdravotné socialnich obort.

Z kazuistik vyplyva, ze nejcastéjSimi kompetencemi socialniho pracovnika/zdravotné soci-

alniho pracovnika jsou:

vyuziva odborné postupy prace,

- je ¢lenem multidisciplinarniho tymu,

- vyuziva kompetence anamnestické, diagnostické, poradenské a konzultacni,

- vede rozhovory s pacientem/klientem, s rodinnymi ptislusniky a odborniky,

- zajiStuje soucinnosti s meéstskymi ufady, ufady prace, ¢eskou spravou socidlniho
zabezpeceni, organem socialné pravni ochrany déti a dalSimi orgéany,

- orientuje se v socialnich sluzbach a zabezpecuje vhodnou naslednou péci pro paci-

enty/klienty,

- vyuziva prvky krizové intervence,
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- podporuje pacienta/klienta v jeho tizivé Zivotni situaci, jedna empaticky.

Z uvedenych kazuistik vyplyva, Ze socialni pracovnik/zdravotné socialni pracovnik vyko-
nava tyto ¢innosti:

- realizuje socialni Setieni, jedna se zdjemci o sluzbu, sepisuje smlouvy,

- sestavuje individualni plan s pacientem/klientem,

- zafizuje duchody, ptispévky na péci a vyrizuje dluhy,

- edukuje persondl, pacienta/klienta, jeho rodinu a ptibuzné,

- zajiSt'uje osobni potieby klienta,

- poskytuje poradenstvi v oblasti domdaci péce, zajistuje navaznosti zdravotni

a socialnich péce a v oblasti terénni socialnich sluzeb.
V kazuistikéch jsou nastinény tizivé Zivotni situace pacienti/klientd, kteti se potykaji s:

- bezdomovectvim,

- tyranim seniort,

- zdravotnimi problémy, které jdou ruku v ruce se socialnimi problémy,
- nemoci v terminalnim stadiu, kdy je potieba zajistit paliativni 1écbu,

- chronicky duSevnim onemocnénim,

- nemoralnim jednanim rodinnych ptislusnikd,

- matkou nechténého dite.

Zdravotné socialni pracovnik/socidlni pracovnik musi byt vSestranny, aby dokazal jednat
s osobami nejrizngjsich cilovych skupin a byl schopen jim Vv jejich tizivé Zivotni situaci
pomaci. Pii rozhovorech jsem byla vdécna témto profesionalnim pracovnicim za cas, ktery
mi vénovaly a plné¢ se mnou spolupracovaly. Spolecné narativni rozhovory probihaly
Vv pratelské atmosféte bez ohledu na Cas a vysledné kazuistiky se mnou zpétné elektronicky
konzultovaly. Prekvapil mé profesni zajem né€kterych pracovnic 0 mé zaznamové kazuis-

tické tabulky.
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ZAVER

Obor zdravotné socialni pracovnik je velmi specificky, jak dokazuji nejen v teoretické, ale
1 praktické casti mé bakalatské prace. Domnivam se, Ze obor je dosud spolecensky nedo-
cenény a informovanost vetejnosti o jeho kompetencich je stale na nizké urovni. Profesni
poznatky jsem ziskala na odbornych semestralnich i prazdninovych praxich béhem studia
oboru zdravotné socialni pracovnik. Rozmanitost ptipadd, se kterymi se muze zdravotné
socialni pracovnik setkat, je na piikladu kazuistik poukazano. Napiiklad popisovany
clovek bez pristiesi, ktery mél Graz a jehoz nasledkem se mu stala cévni mozkova piihoda
a byl pfevezen do nemocni¢niho zafizeni. Tento pfipad, v soucasné dobé Casty, je podle
mého ndzoru ,,$ity na miru“ zdravotné socidlnimu pracovnikovi. Nebo naopak v odlehco-
vacich sluzbach hledat navaznou péci pro seniora, kterého pobyt byl piekroc¢en podle stan-
dardu tfi mésice. V ptikladech, které jsem uvedla, jsou vidét rozdily, se kterymi se muze
zdravotné socidlni pracovnik setkat v praxi. Pro Uplnost dodavam, ze nékteré myslenky
jsem Cerpala z nové publikace Jany Kutnohorské a kolektivu - Etika pro zdravotné socialni
pracovniky, ktera se pifimo zabyva ¢innosti zdravotné socialnich pracovnikt. Podle mého
nazoru je potiebnost kvalifikovanych zdravotné socialnich pracovnikiti v naSi soucasné

spole¢nosti nezbytna a nezastupitelna.

Tato bakalaiska prace se sklada ze dvou Casti - teoretické a praktické ¢asti.

r wr

Teoreticka ¢ast je rozdélena do péti kapitol, kde specifikuji odbornost zdravotné socialni-

ho pracovnika a jeho kompetence. Cile teoretické ¢asti, jako seznameni s novym oborem

zdravotné socialni pracovnik, byly splnény.

Prakticka cast se sklada z designu piipadovych kazuistik a podrobného rozpracovani
kazuistik ze zdravotnickych i socialnich zafizeni. Zafizeni, které jsem vybrala byly prte-
vazné se zdravotnickymi sluzbami. Do kazuistik jsou zakomponovany kompetence a ¢in-
nosti socialniho pracovnika ve zdravotnickych a socialnich zatizenich. Cile praktické casti
byly splnény na ptikladech redlnych kazuistik, kdy praxe se opird o teoretické zéklady.
Kazuistiky nelze néjak porovnavat, jelikoz kazdy pfipad ma jinou dimenzi a proto je na
kazdém hodnotiteli, aby chapal kompetence a pracovni napln zdravotné socialniho pracov-

nika jako Sirokou oblast pracovni piisobnosti.
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ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyzkumného $etfeni na Vasem pracovisti,

které bude niZe uvedeny student realizovat v ramei zpracovani bakalaiské prace, jejiz soucasti

je i vyzkumna cast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalaiského studijniho programu

Zdravotné socidlni péce, studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezenéni forma
J p

studia).
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ZADOST O UMOZNEN]{ PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se¢ na Vas s zadosti o umoznéni pfistupu k informacim na Vasem pracoviti,
pro niZe uvedenc¢ho studenta. Tento student vrameci ukonleni studia bude zpracovéavat
bakaléatskou praci, jejiz soucasti je teoretickd a empirickd ¢ast. K tomu, aby mohl praci
dokontit, potiebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je pouen o povinné
mlcenlivosti a ochrané dat, véetn¢ dusledkd, které mu pri poruSeni mléenlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu Zdravotn& socidlni péce, studijniho

oboru Zdravotné socilni pracovnik (prezenéni forma studia).
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ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETREN{

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni vyzkumného Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalarské prace, jejiz soucasti
je 1 vyzkumna ¢ast. Jedna se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu
Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).
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ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zaddosti 0 umoznéni ptistupu k informacim na Va$em pracovisti,
pro nize uvedeného studenta. Tento student vramci ukonceni studia bude zpracovavat
bakalaiskou praci, jejiz soucdsti je teoreticka a empiricka &ast. K tomu, aby mohl praci
dokoncit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochrané dat, véetné disledki, kieré mu pfi poruSeni mléenlivosti hrozi. Jedna

se o studenta 3. roéniku bakalarského studijniho programu Zdravotné socidlni péce, studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma studia).
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ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vids s zadosti o umoznéni vyzkumného $etfeni na VaSem pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakaldiské préce, jejiz soucasti
je 1 vyzkumna ¢ast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijnitho programu

Zdravotn¢ socidlni péce, studijniho oboru Zdravotn¢ socialni pracovnik (prezenéni forma
studia).
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ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vias s zadosti o umoznéni pfistupu k informacim na Vasem pracovist,
pro nize uvedeného studenta. Tento student v rameci ukonceni studia bude zpracovavat
bakalafskou praci, jejiz soucasti je teoretickd a empirickda ¢ast. K tomu, aby mohl préci
dokongit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochrané dat, véetné dusledkd, které mu pfi poruseni mléenlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. ro¢niku bakalarského studijniho programu Zdravotné socilni péce, studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma studia).

Jméno a piijmeni studenta \NE’\TE W UE&“/O\“\’
Téma bakalaiské pra By A & v
i VAYRETENCE. 20RANGTNE, AOUAUWID DRAC . WA TR [ CRUSHL
Vedouci bakalarské pra : -
edouci bakalarske prace H\u‘\ Z\J\T\Qk mm\”\‘ \}\(\‘)
L Drkmo
podpis
Skupina respondent &OUKLN\\ AN (CE
Pracovi§te Vyjadfeni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se skrtnéte) //
}?S Souhlasim Nesouhtasim- R
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko a podpis zéstupce/a;’zeni



PRILOHA P VII: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI
- DOMOV NA DUBICKU

¢ Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakaléiské préace, jejiz soucasti
je 1 vyzkumnd Cast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakalaiského studijniho programu

Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotn& socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).
Jméno a pfijmeni studenta WETTE MMEALA™
Téma bakalaiské prace WOMPEYER(E. 2D 8. PRACOVI ¢ NA '?Q‘ LLAabu ks
Vedouci bakalafské prace HU‘ 2( ATNCA ’)CL\LQ\I"[\/ P }
N AT s
VARV sV 21 %
podpis
Metoda vyzkumu taw \’(ﬁ 0
Skupina respondentt W - PRAL GV AN T'N\U(',{;'ri ZMZ'\Z S
Pracovisté Vyjadieni vedouciho pracoviite Podpis
(nehodici se §krtnéte) 2 ,
DOMOY A :‘)'\EL’\C W Souhlasim Nesouhlasim {4 by
Souhlasim Nesouhlasim d ’
1 Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci. 5
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Ve zling dne V4. 2014 0. Utk

Mgr. Zlatica Dorkovd, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych véd




PRILOHA P VIII: ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU
K INFORMACIM - DOMOV NA DUBICKU

Fakulta humanitnich studii

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

ZADOST O UMOZNEN] PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni pfistupu k informacim na Vasem pracovisti,

pro niZze uvedeného studenta. Tento student vrameci ukonleni studia bude zpracovavat

bakalafskou praci, jejiz souCésti je teoretickd a empirickd &4st. K tomu, aby mohl préci

dokongit, potiebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je pouden o povinné

mlcenlivosti a ochrang dat, veetné disledkd, které mu pii poruseni mlgenlivosti hrozi. Jedna

se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu Zdravotng socidlni péce, studijniho

oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezen¢ni forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta

\WETTE. He Gova—

Téma bakaléiské prace

MOMPETENCE- 2 o ROAC. WA IadU kAl

Vedouci bakalaiské prace

Mgr. 208TCA Toptna, Pa D

o 7 —
2 OrAMT
podpis
Skupina respondenti e AC 3 e
Y. WA, Ve 200 . 2A0Ew
Pracoviste Vyjadreni vedouciho pracoviité Podpis
{nehodici se Skrtnéte)
8 2 r 7
Tomoy N4 D\’Y\,\\ Sl Souhlasim Nesouhtasim w/( v
Souhlasim Nesouhlasim
Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. ,Zlatica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd
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PRILOHA PIX: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

- HOSPIC CITADELA

© Univerzita Tomase Bati ve Zliné
" Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramei zpracovani bakalarské prace, jejiz soudasti
je i vyzkumna cast. Jedna se o studenta 3. roénifku bakalafského studijniho programu

Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).

~

Jmeéno a pfijmeni studenta

VVETTE. MUIE VAT

Téma bakalafské prace

Vedouci bakalaiské prace

Mar. ZLATICA DoL oW, Tn.D.

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

At

%
Ve Zliné dne ..Z:H. Ry

podpis
Metoda vyzkumu \U\ZU‘&T\ e
Skupine dentt - s i =
upina responde 300 FeAC VE. 2DV OTICTW

Pracoviste Vyjadreni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se §krindte) =

Ho&pic_ Souhlasim Nesouhlasim 7 S y

o . Souhlasi Nesouhlasim- 7

Ious) S ATINM SEZivey | PO Tl )

Souhlasim Nesouhlasim /

Mgr. Zlatica Dorkovd, Ph.D.
teditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko a podpis zastupce zaf{zeni
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PRILOHA P X: ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU
K INFORMACIM - HOSPIC CITADELA

_ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNEN] PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni ptistupu k informacim na Vasem pracovisti,
pro nize uvedeného studenta. Tento student vrameci ukonleni studia bude zpracovavat
bakalarskou praci. jejiz soucasti je teoretickd a empiricka ¢ast. K tomu, aby mohl praci
dokoncit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochran¢ dat, véetné dusledka, které mu pfi poruseni ml¢enlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. roéniku bakalaiského studijniho programu Zdravotng socialni péce, studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma studia).

Iméno a piijmeni studenta

YVETTE  VILELLONA
OMPETENCE. 2pe06TNE. S0y Ruon® RRAC, i TRNA v2vighi

Téma bakalarské prace

Vedouci bakalaiské prace HOQY‘, &A{\\O\ \DOY)(D\J /\T 3\“ \D
.......... L D
podpis

Skupina respondenti

PR VE  ZIRSNSTIMCTV

Pracoviste Vyjadieni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se $krtnéte) y
7 7 7
Hospic Souhlasim Nesouhlasim Gz
\ ’ Souhlasim Nesouhlasim i
DOHOU e, NATTMM €SI UEM Tt

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zling dne L% .- WY L Devkm

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko a podpis zastupce zatizeni



PRILOHA P XI: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI
- PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V KROMERIZI

. Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni vyzkumného Setfeni na VaSem pracovisti,

které bude nize uvedeny student realizovat v rimci zpracovani bakalatské prace, jejiz soucdsti

je 1 vyzkumna ¢ast. Jednd se o studenta 3. roéniku bakalafského studijniho programu

Zdravotné socialni péce, studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).

% Jméno a pfijmeni studenta

YVETTE ME ROVA™

Téma bakalaiské prace

LOMPETEME.  2D0AVSVE, S0CIALIWAD RREC, LA Bl

Vedouci bakalaiské prace

m\\w. 2LATICA DoReon’, Th D.

1S .
”}W\Sﬁ\(,

N7

podpis

| Metoda vyzkumu kAlU\&ﬁY_H-

f Skupina respondentti 0. ?U\(- € DAY 0L C»TU .

Pracovists Vyjadfeni vedouciho pracovisté Podpis
(nchodici se skrtnéte)
Souhlasi ‘ i 7) ]

"\)}\)‘(-—- /‘1 1{\ Souhlasim Nesouhlasim ‘ / ;
Souhlasim Nesouhlasim 7
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Ziiné dne .08 0: SN

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

............... Z

razitko a podpis zastupce zafizeni



PRILOHA P XII: ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU
K INFORMACIM - PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V KROMERIZI

~ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
 Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNEN] PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni pfistupu k informacim na Vasem pracovisti,
pro nize uvedeného studenta. Tento student vramci ukonceni studia bude zpracovavat
bakalatskou préci, jejiz soucasti je teoretickd a empirickda ¢ast. K tomu, aby mohl préci
dokondit, potfebuje pracovat s informacemi z Vascho pracovisté. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochrané dat, véetn¢ disledkq, které mu pii poruSeni mlc¢enlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. ro¢niku bakalatského studijniho programu Zdravotné socialni péce, studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma studia).

Jméno a pifjmeni studenta UWE-\_TE AT ‘,\/
Téma bakalatské prace s \ ~ oo
g LOMPETENCE  ZDEAVOTIE A 1Mo PEAC. WA REIAN) CARNIET
V s 7w k r r . - —
edouci bakalaiské prace Nq\r 2LATYCA )Ol\(/()\i A “'?\(\\D )
Yy 4 <
0. Drihne
podpis
Skupina respondentt 0C. FOAL . VE 2MAVSTMET
Pracoviste Vyjadreni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se $krinéte) 5
Souhlasi i A ‘
?M\L /\:} )AT\’ ouhlasim Nesonhlasim 1A
Souhlasim Nesouhlasim !

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. Zlatica Dorkovd, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd

razitko a podpis zastupce zatizeni



PRILOHA P XIII: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO
SETRENI - VSETINSKA NEMOCNICE A.S.

~ Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENi

Obracime se na Vas s zddosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na Va3em pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalatské prace, jejiz soucasti
je i vyzkumna cast. Jednd se o studenta 3. roéniku bakaldiského studijniho programu
Zdravotn¢ socidlni péce, studijniho oboru Zdravotn& socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).

Jméno a pfijmeni studenta

YVETTE. MW\ESLONA”
VOMRETONE  2NANTINE. SOGALVEO 3RC, i Pkl (axnithi
Mag, ZUKTICA DoRrouk’ P D.

Téma bakalarské prace

Vedouci bakalaiské prace

podpis
Metoda vyzkumu 12 IV IR\ 2 &
Skupi spondentt
upina respondentu ZDU\\IO\ ME_ SC(M\LU \ RQP}(,O\)M (.C \—PF\O\EM’\

Pracovisté Vyjadieni vedouciho pracoviité Podpis /

(nehodici se $krtnéte)
\ . % 77

LbN - VLETI Soullasint Hshens i,
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zling dne /\ZSZ‘OMT

razitko a podpis Laslup(.e zatizeni



PRILOHA P XIV: ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU
K INFORMACIM - VSETINSKA NEMOCNICE A.S.

7 Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNEN]I PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s 7adosti o umoznéni ptistupu k informacim na Vaem pracovisti,
pro nize uvedeného studenta. Tento student vramci ukonceni studia bude zpracovavat
bakalaiskou praci, jejiz soucasti je teoreticka a empirickd ¢ast. K tomu, aby mohl praci
dokoncit, potiebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovisté. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochrané dat, vcetné disledktl, které mu pfi poruSeni mléenlivosti hrozi. Jednd

se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu Zdravotné socialni péée, studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik (prezenéni forma studia).

Jméno a pfijmeni studenta

WETTE  MICEMONK

Téma bakalarské prace

LOHPETENCE. 2DPAVCTNE SOUAALMTD TRAC WA

AR

Vedouci bakalaiské prace

ARV IS

Moy, 2LATICA DORYDVA \j’hfb.

Skupina respondentt

2DPANTINE. SOUOA LI RRALOVME, RACLENT

Pracovisté Vyjadieni vedouciho pracovisté t Podpis
(nehodici se Skrinéte)

)

LDN - VSET\N) Soililisi

Souhlasim

Nesouhlasim. \'j")%\

Nesouhlasim

Dckujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. ,Z]atica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd
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razitko a podpis'zastupce zatizeni



PRILOHA P XV: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI
- KRAJSKA NEMOCNICE TOMASE BATI, A.S.

* Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETREN{

Obracime se na Vas s Zadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalaiské prace, jejiz soucasti
je 1 vyzkumna ¢&ast. Jedna se o studenta 3. roéniku bakaldfského studijniho programu

Zdravotné socidlni péce, studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezen¢ni forma
studia).

Jméno a piijmeni studenta YNETTE Muce o, \'

Téma bakalaiské prace NI SR T ¥
(HPETERLE. DEANSTNE SOOI ALMEBO  PYRIC A Rl AD ] ey S

Vedouci bakalaiské prace . - =S
P Mae | 2LATICA  DdoreoNAa P D

podpis

Metoda vyzkumu e
Yaze sa

Skugisia sespondenti SR e AR Y 2D0ASH o TV IRGEWTL

Pracoviste Vyjadfeni vedouciho pracoviste Podpis
(nehodici se gkrinéte) i
LDN - 2000 Souhlasfm Nesouhlasim ool
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Ve Zlin¢ dne 42‘5 Q)OH' Z @LWW

Mgr. Zlatica Dorkova, Ph.D.
teditelka Ustavu zdrawotmck} ch véd
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PRILOHA P XVI: ZADOST O UMOZNENI PRiSTUPU
K INFORMACIM - KRAJSKA NEMOCNICE TOMASE BATI A.S.

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni pfistupu k informacim na Vasem pracovisti,

pro nize uvedeného studenta. Tento student vramci ukonceni studia bude zpracovévat

bakalaiskou praci, jejiz soucdsti j

dokongit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracoviste. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochrané dat, v¢etné dusledki, které mu pii poruseni mléenlivosti hrozi. Jedna

se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu Zdravotné socialni péce, studijniho

oboru Zdravotné socialni pracovnik

e teoreticka a empirickd ¢ast. K tomu, aby mohl praci

(prezenc¢ni forma studia).

Jméno a pf{jmeni studenta

YNETTE MUCE AAWONIK

‘Téma bakalaiské prace

YOVRETEACE 20000CTHE. S0C AL KD 3RAC . LA

o \f

Vedouci bakaléiské prace

2LANCA ,\toﬁ LONA R D

hay

Skupina respondentt

LOUALIVL PealaVi ik VE. 2DRANTI AN (T \’%claﬂi

Pracoviste Vyjadieni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se skrtnéte)

LdN - 20 N Souhlasim Nesouhlasim - V/L i, /
Souhlasim Nesouhlasim

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

Mgr. 'Zlatica Dorkova, Ph.D
feditelka Ustavu zdravotnickych véd
KRAJSKA NEMOCNICE

' T.BATl, a.s.

Hav'.;ekovo r)ébfeil 600, 762 75 Zlin
577 552 090

- kﬂV? garonto
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