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ABSTRAKT

Prace pojednava o moznostech vzdélavani v socialnich sluzbach ve smyslu ziskavani prak-
tickych kompetenci na zakladé predpokladu dilezitosti vzdélavani pro zvySovani, respek-
tive udrzovani kvality socidlnich sluzeb. Vysvétleny jsou pojmy, které jsou dulezité pro
pochopeni systému fungovani socidlnich sluzeb i ty, které souvisi s celozivotnim a dal$im
vzdélavanim dospélych, konkrétné pracovnikli v socialnich sluzbach a socidlnich pracov-
nik. Prace okrajové mapuje vybranou nabidku kurzii s akreditovanym programem
(MPSV) v hl. m. Praha. V neposledni fadé na zaklad¢ dotaznikového Setieni, metodou
kvantitativniho vyzkumu analyzuje moznosti vzdélavani, ndzory na néj a spokojenost

S nim mezi samotnymi socialnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach.

Kli¢ova slova:

socialni sluzby, celoZivotni vzdélavani, dal$i vzdélavani, neformalni vzdélavani, socialni
pracovnik, pracovnik V socidlnich sluzbach, vzdélavani v socialnich sluzbach, kvalita
socialnich sluzeb, praktické kompetence, planovani vzdélavani, motivace, akreditace
udélované MPSV pro oblast celozZivotniho vzdélavani socialnich pracovnikil a pracovnikil

V socialnich sluzbach

ABSTRACT

The work deals with the possibilities of education in social services in terms of acquisition
of practical competencies based on the assumption of importance of education to increase,
or maintain the quality of social services. The concepts that are important for the un-
derstanding of the functioning of social services are explained as well as those associated
with lifelong and continuing education of adults, particularly social services workers and
social workers. Work marginally maps the selected portfolio of continuing education in the
capital city of Prague. Finally, based on the survey, a method of quantitative research ana-
lyzes the possibilities of education, views on it and a level of satisfaction between social

workers and social service workers.

Keywords :



social services, lifelong education, continuing education, non-formal education, social
worker, worker in social services, education in social services, the quality of social servi-
ces, practical skills, education planning, motivation, accreditation awarded by Ministry of

Labour and Social Affairs in the field of lifelong learning for social workers and social
service workers
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UvVOD

Téma vzdélavani je mi velice blizké a jsem potéSena tim, ze se jeho dilezitost, ale také
otazka jeho vhodnych ¢i nevhodnych forem, v dnesni dobé otvira. Setkavam se s mnoha
lidmi, ktefti se chtéji ucit, ale Castokrat jim nevyhovuje nabizena forma vyuky, ptipadné jim
nebylo dostatecné vysvétleno, pro¢ se maji ucit pravé to, co se po nich zada. Pti vybéru
tématu bakalafské prace jsem védéla, Ze se budu zabyvat vzdélavanim, ale zazeni tématu
na vzdélavani v socialnich sluzbach trvalo o trochu déle. Stale si vsak fikam, Ze jsem rada,
ze jsem hledani nevzdala, protoze psani této prace pro mé bylo uzite¢nou ,,Skolou®, a to ve
vysledku povazuji za nejdulezitéjsi.

Otazka jakési uzitecnosti a kvality absolvovan¢ho vzdélavani se prolind i touto praci,

konkrétné na poli socialnich sluzeb.

V dnes$ni dob€ je téma profesionality v socialnich sluzbach aktualnim a diskutovanym
tématem. Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach je castokrat zavalen
nabidkou dalSiho profesniho vzd€lavani, kterd je reakci na relativné Cerstvé legislativné

vymezené pozadavky na kvalifikaci v tomto oboru.

Jelikoz jsme svédky transformace socialnich sluzeb, je ndm jasné, ze zmén a pozadavkl na
poskytovatele sluzeb je velké mnozstvi. Jak se tedy vypotadavaji s novinkou, kdy je jejich
povinnosti planovat také vzdélavani svych zaméstnancti? Je to piece diilezité pro to, aby se
mohla zvysit kvalita jejich prace, potazmo vykonli v ramci sluzeb poskytovanych
potiebnym. Setkdva se jiz v souCasné dob¢ tato vize se skuteCnosti? Pocit'uji diky
vzdélavacim akcim samotni zaméstnanci néjaké zlepSeni svych kompetenci, znalosti,
a tedy potazmo svého pracovniho vykonu? Na tyto otazky se nesméle a opravdu jen z ¢asti
snazi odpovédét nasledujici stranky. Budeme se zabyvat vymezenim pojmu tykajicich se
socialnich sluzeb, motivace, kompetence a celozivotniho vzdélavani. Pro pochopeni
potiebnych souvislosti bude ¢tenaé seznamen s legislativnim zakotvenim povinného

dal$iho vzdélavani a socidlnich sluzeb vubec.

Nasim vlastnim vystupem bude zmapovani situace moznosti vzdélavani v socidlnich
sluzbach na uzemi Prahy. OvSem nejvétsi odménou pro zajemce, ktefi sdhnou po této
studii, necht’ je analyza kvantitativniho vyzkumu, ktera pracuje s nadzory, zkuSenostmi
amoznostmi ve vzdelavani samotnych zastupcl skupiny socidlnich pracovnika

a pracovnikll v socialnich sluzbach, kteti se dobrovoln¢ zacastnili dotaznikového Setteni.
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1 AKTERI YV SOCIALNICH SLUZBACH A VYMEZENI
DULEZITYCH POJMU

1.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby miizeme zaradit k socidlni ochrané¢ ve spolecnosti, ktera je utvarena
pomoci socialni politiky statu, kraje, obce. Socidlni ochrana prochazi od pocatku 90. let
velkou transformaci (Kozlova, 2005). Teprve v prub&hu této transformace se zacala
rozvijet diskuze o podob¢ vzdélavani socialnich pracovnikd, jejich odpovédnosti, potiebam

rozvoje a standarda v socidlnich sluzbach (Havrdova, 1999).

Socialni sluzby maji Casto intimni povahu a neobejdou se bez budovani divéry mezi
profesionalem a klientem. Od ostatnich sluzeb je také odliSuje to, Ze obsahuji urcitou
hodnotovou a etickou dimenzi s ohledem na ochranu prav a distojnosti ¢lovéka. (Unie

zamgéstnavatelskych svazi, 2013[online])

Zakladnimi principy socidlnich sluzeb jsou tedy principy nezavislosti a autonomie,
respektovani potfeb a rovnost ptistupu. Za zdkladni vychodiska pro poskytovani socidlnich

sluzeb v CR je povazovano za¢lefiovani a piedchazeni socialnimu vylouéeni. (ibidem)

Jako cinnost nebo soubor cinnosti zajiStujici pomoc a podporu osobam za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo prevence popisuje v § 3 odst. 1 socidlni sluzbu hlavni
legislativni zdroj této prace, ktery se vyvijel od roku 2002 do roku 2006, zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

1.1.1 Clené&ni socialnich sluZeb

Abychom roz€lenily socialni sluzby na nékolik Grovni, vratme se k zakonu ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ktery hned v Givodu tfeti ¢asti, § 32, vymezuje jako socialni
sluZzby nasledujici skupiny sluzeb: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby
socialni prevence. Toto rozdé€leni je klicové také pro ocekavané kompetence pracovniki:

a) Socialni poradenstvi

D¢li se na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi je dle § 37 zakladni ¢innost pfi

poskytovani vSech druht socialnich sluzeb. Odborné se zamétuje na jistou skupinu
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(napt. zdravotné postizeni, manzelé atd.). Zahrnuje téz socialni praci s osobami,
jejichz zplsob zivota miize vést ke konfliktu se spole¢nosti.
b) Sluzby socialni péce
Dil 3 § 38 uptesiiuje, ze napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Dil 3 v jednotlivych paragrafech (§ 39-52) specifikuje druhy
jednotlivych sluzeb, které¢ zatazujeme do sluzeb socidlni péce: osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisfiova péée, pravodcovské a predCitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, Chranéné bydleni, Socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce. Kazdy méa pravo na
poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.
c) Sluzby socialni prevence
Dil 4, § 53 uptesiuje jejich cil: ,, ...napomdhat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a SiFenim
nezadoucich spolecenskych jevii. “ Tedy se predev§im jednd o zabranéni socidlnimu
vylouceni. V tomto smyslu funguji tyto sluzby: rana péce, telefonicka krizova
pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil cesty, kontaktni centra,
krizovd pomoc, interven¢ni centra, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby néasledné péce, socialni aktiviza¢ni
sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim, socialné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni
programy, socialni rehabilitace.
Aby mohla byt jakakoliv ze sluzeb poskytovana, zfizuji se socialni zafFizeni socialnich
sluZeb. Téch je podle zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 34 celkem 20 druhd.
Zaroven je mozné zfizovat mezigeneracni a integrovana centra. V roce 2012 byl pocet
zatizeni ve skupiné poradenstvi (ad a) 621 zafizeni, ve skupiné sluZeb socialni péce (ad b)
to bylo 2829 a ve skupin€ socidlni prevence (ad c) 1938 zafizeni socialnich sluzeb. (Unie
zamé&stnavatelskych svazti, 2013, [online]) Dle norem neni tento pocet ve vétSing

piipadech dostacujici.

Dale se jednotlivé socialni sluzby lisi tim, jaké formy sluzeb poskytuji.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje sluzby:

a) pobytové — V zafizeni socialnich sluzeb je ubytovani
b) ambulantni — klient do sluzby dochazi a neni v ni ubytovan

€) nebo terénni — sluzba je poskytovana v ptirozeném prostiedi klienta

1.1.2 Cinitelé v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbach pisobi nékolik subjektl. Za prvé jsou to ti, ktefi maji narok na
vyuziti socialnich sluzeb, tedy opravnéné osoby, bez nichz by existence sluzeb nebyla
smysluplnd. Jejich okruh vymezuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 4
a daldi plisobnost je popsana v § 5. Sluzby by vSak neexistovaly bez poskytovatelti

a nefungovaly by bez zaméstnancu Vv socialnich sluzbach.
Poskytovatelé socialnich sluzeb

Zminéna pireména v oblasti socidlni ochrany v 90. letech se projevila i u poskytovateli
socidlnich sluzeb. DoSlo ke zfetelnému posunu od statnich zafizeni k nestatnim, jak
k obecnim i krajskym, tak k nestatnim neziskovym organizacim. Kozlova tento posun
oznacuje za pri¢inu marketizace a komercializace socialnich sluzeb, ale zaroven pfipousti,
ze se diky tomu socidlni sluzby v mnohych ptipadech rozsitily a specializovaly (Kozlova,

2005).

MPSV (Socialni prace a socidlni sluzby, 2013[online]) uvadi rozliseni zakladniho okruhu

poskytovatelt:

1. Obce a kraje — nejen, ze dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro fungovani
a rozvoj socialnich sluzeb a zjistovani potieb lidi a zdroju, ale také zfizuji

organizace, které socialni sluzby poskytuji
2. Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby
3. MPSV —je nyni zfizovatelem péti specializovanych Ustavl socialni péce

Kazdy poskytovatel sluzby miize vykondvat svou ¢innost v ramci socialnich sluzeb za
podminky, Ze ziskd opravnéni k této Cinnosti. Opravnéni vzniké rozhodnutim o registraci
u prisluSného organu (vétSinou je jim krajsky ufad). Vice podminky specifikuje zakon

¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, § 78.
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Dle informaci z MPSV byl v roce 2012 celkovy pocet sluzeb: 3185 (MPSV, 2012 [online],
S. 71, 78) z toho 16 statnich, 663 krajskych, 494 obecnich, 620 cirkevnich a ostatnich
ziizovatell je v publikaci MPSV uvedeno 12092.

Pracovnici, ktefi vykonavaji ¢innost v socialnich sluzbach

Pokud se v oblasti socialni prace fekne socialni pracovnik, mtze tento pojem asociovat
pracovnika v socidlni oblasti obecné. AvSak nesmime zapominat na dalsi pracovniky, kteti
vykonavaji socialni praci vramci socidlnich sluzeb. Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, § 115 vykonavd odbornou c¢innost 5 skupin pracovnikti plus

dobrovolnici:

a) Socialni pracovnici

b) Pracovnici v socialnich sluzbach

C) Zdravotnicti pracovnici

d) Pedagogiéti pracovnici

e) Manzelsti a rodinni poradci a dals$i odborni pracovnici, ktefi ptimo poskytuji

socialni sluzby

Pro ucely této prace okruh sledovanych pracovnikl zizime na socialni pracovniky (dale
SP) a pracovniky v socidlnich sluzbach (PC). S timto ¢lenénim pocitaji také pozadavky na
akreditace kurzi (MPSV) a toto clenéni navazuje na pozadavky akreditovanych
vzdélavacich programi na MPSV. Viz piiloha ¢. 1 a kapitola 2.3.1 Kurzy s akreditovanym

programem.
Budeme-li se soustiedit na SP a PC, zaslouZi si jejich pozice zevrubnéjsi popis.

Jedna-li se o socialni pracovniky, bereme v tvahu, Ze je jejich prace zakonem ¢. 108/2006

Sb., 0 socialnich sluzbach, § 109 vymezena nasledovné:

wocidlni pracovnik vykonadva socialni Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vcietné reseni
socialné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti,
odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni pOradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich potreb.
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Dale je pro nasi praci dulezité védét s jistotou, kdo je pracovnik v socialnich sluzbach
a co ma na starosti. Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 116 vykonava
nasledujici Cinnosti (ve zkracené verzi): pfimou obsluznou péci o osoby, zékladni
vychovnou ¢innost souvisejici s navyky a aktivitami souvisejicimi s rozvojem osobnosti,
pecovatelskou c¢innost v domdacnosti, osobni asistenci a pod dohledem socialniho
pracovnika ¢innosti pfi zdkladnim socidlnim poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné,

vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.
Klient uzivatel sluzby

Klient je v novodobém vyznamu slova nékdo, kdo miize vyjednavat o zakazce. Specifikem
Klienta v socialnich sluzbach vsak je, ze neni zakaznikem jako u jiného druhu sluZeb.
| kdyz je sluzba vykonavana v jeho prospéch, neni tim, kdo si vybira. V jeho situaci je
vétSinou piitomen tlak tizivé socidlni situace a Castokrat jeho problémem miize byt také
Spatna dostupnost sluzeb v jeho okoli (Matousek, 2013).

., Vyznamnym pojitkem pojeti profese socialni prace je od 50. let presvédceni

6

0 jedinecnosti, hodnoté, vrozené diistojnosti a pravu na sebeurceni vSech klientu

(Havrdova, 1999, s. 11).

Uzivatelé zaCinaji byt vnimani jako vyznamni aktéfi systému sluzeb a hledi se na jejich
o¢ekavani od socialnich pracovnikll. Avsak pro svou naroc¢nost a neslucitelnost je v praxi
jen ziidka vyuZivana pfima participace uZivatele na pladnovani, fizeni a hodnoceni

socialnich sluzeb. (Matousek, 2013)

Aby se nékdo mohl stat klientem sluzeb, musi byt k pfijimani sluzby opravnény. Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezeny okruh opravnénych osob na péci, tedy
opravnénych stat se klientem, hledi pfedevSim na statni pfisluSnost a misto trvalého
pobytu. Na situaci jedince se vaze i narokovani prispévku na péci a dalsi davky socialniho
zabezpeceni. OvSem na rozdil od poskytovatele socidlni sluzby, jehoZ ¢innost je bedlivé
sledovana, podléha kontrole a je jasné definovana, v systému schazi jednozna¢né vymezeni

opravnéného klienta (Unie zaméstnavatelskych svazi, 2013[online]).

1.1.3 Kbvalita socidlni prace

Jisté pohledy piichazeji s nazorem, ze pokud ma socidlni prace stabilizujici vliv na

spolecnost, je to dikazem jeji kvality. Termin kvalita se uziva ptedevSim Vv Evropé,
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v Americe bychom se setkali s vyrazem nejlepsi praxe (best practice), do které byvaji
zahrnuty teorie pomoci i vysledky pomoci. Vratime-li se do evropskych koncin, zjistime,
ze od 80. let 20. stoleti se socialni prace inspiruje zdravotnictvim a uplatiuje tzv. procesni
pristup, ktery se vyznacuje monitorovanim, hodnocenim a identifikaci oblasti pro zlepSeni.
Pocita s tim, Ze kvalita je zajiSténa v piipad€, ze ma organizace odpovidajici prostiedky,
vybaveni, personal, definované zasady a postupy, stanovené odpovédnosti a kompetence
a také plany k dosazeni cilti. Odpovédnost pak ptebiraji vedouci pracovnici, kteti kvality

vvvvvvvvvv

2013)

Jak rozhodnout, Ze pracovnik je v praxi dostate¢né uspésSny? Hodnoceni vzdy navazuje na
jista kritéria, ktera jsou odvozena od cili (Havrdova, 1999). Pro uchopitelnost kvality byly
také v Americe vytvoreny standardy klinické socialni prace (vytvofila je Narodni asociace
socialnich pracovniki — NASW). Podobnym ustanovenim jsou ceské standardy kvality
socialnich sluzeb, které zacaly byt na celonarodni trovni projednavany MPSV v roce 2002.
Poskytovatelé sluzeb se jejich findlni podobou fidi od roku 2007, kdy se staly soucésti
provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach (Bednat in Matousek,
2013).

Piiloha ¢. 2 Kk vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach, urcuje celkem 15 standardd, jejichz plnéni je voditkem pro
inspekéni hodnoceni.! Kazdy ze standardii obsahuje jedno aZ pét kritérii, kterd mé sluzba
spliiovat, a v ptipad¢ pozadavku vnitinich smérnic, resp. manudlll je soucasti kritéria také
skute¢nost, zda podle nich postupuje. Pro nase potieby poslouzi standard 10 a 15.
O standardu 10 bude podrobngjsi pojednani v kapitole 2.4 Uloha zaméstnavatele ve
vzdélavani v socialnich sluzbach. O tom, jak pracuje poskytovatel sluzby s kvalitou,

pojednava standard ¢. 15. Zde nabizime zkracenou podobu:

Kritéria standardu €. 15. ZvySovani kvality socialni sluzby pozaduji od poskytovatele: (a)

pribéZnou kontrolu a hodnoceni zptisobu poskytovani socialnich sluzeb v souladu s
definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby i osobnich cilti jednotlivci, (b)

vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani socialni

L Popis bodovaciho systému je popsan v § 38.
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sluzby, (C) zapojeni dalSich osob do hodnoceni, véetné zaméstnancd, a (d) vyuzivani

stiZznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzby.

Podle Bednate (2013) je dilezitym rozmérem pro kvalitu socidlni prace hodnotova
ukotvenost uvniti organizace a také mezi piislusniky stejné profese. K tomu slouzi etické
kodexy, které hodnoty zachycuji a jsou zdrojem pro nové prichozi. Eticky kodex mizeme
nalézt na zastfeSujicich wrovnich: napf. Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR,
Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikt, Eticky kodex Charity CR, Eticky kodex
Asociace StreetWork, ale také na urovni jednotlivych organizaci. Podobného nazoru se

doc¢teme i u Havrdové (1999).

Hodnoty jsou velice dulezité, ale cCastokrat mohou naradzet na legislativni bariéry.
Hodnoceni kvality je ztizeno povahou socidlni prace samotné, ve které pracovnici mnohdy
fesi eticka dilemata a pii svém rozhodovani musi hledat prinik mezi osobnimi hodnotami,

spoleCenskymi, profesnimi, hodnotami klienta a dal$imi. (Bednat, 2013)

Proto je pro kazdou organizaci dulezité, aby pracovala na systematickém sbéru informaci
a evaluovala svou ¢innost, ¢imz pak mlze utvrzovat vSechny zainteresované osoby v tom,
Zze méa smysl pokracovat vybranym zpisobem, pifipadné hledat zplsoby piijatelné;si.
Obrovsky vliv na kvalitu socidlni price ma osobnost socidlniho pracovnika (osobni

a kvalifika¢ni predpoklady).

1.2 Profilace socialnich pracovnikii a pracovniki v socialnich sluzbach

Pro to, abychom mohli zauvazovat nad potifebnym vzdélavanim socialnich pracovnikd,
pottebuje védet, co se od nich ocekava. Potfebujeme si zmapovat nutné kompetence

a kvalifikaéni pozadavky.

Pro navrhovéni efektivnich vzdé€lavacich programii je dobrym vychodiskem jasné
definovand pozadovand Uroven znalosti a dovednosti zaméstnanci na jednotlivych

odbornych pozicich — standardy dovednosti a znalosti. (Vodék & Kucharc¢ikova, 2011)

1.2.1 Ocekavané kompetence pracovniki

S pojmem kvalifikace byva ¢asto spojovan pojem kompetence. Pro termin kompetence

muze byt uvadén jako synonymum pojem schopnost — schopnost ¢lovéka chovat se
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takovym zptisobem, ktery odpovidd pozadavkim pracovniho mista v parametrech danych

prostiedim podniku, a tak ptindset pozadované vysledky. (Vodak & Kucharcikova, 2011)

Schopnost ,,chovat se podle pozadavku“ je vysledkem spojené dynamiky osobnosti
¢loveka, jako jsou postoje, hodnoty, motivy (ty jsou relativné stabilni a hlife se rozvijeji).
Lehéeji ménitelné jsou obsahy spojené se znalostmi?, dovednostmi® a zptisobilosti. Dal§im

ptedpokladem kompetence je moznost v daném prostiedi toto chovani pouzit (ibidem).

Podobné podle Havrdové (1999) jde o celostni charakteristiku osoby, kterd je vybavena
pravomoci, ur€itymi znalostmi a postoji a je schopna na zdklad¢ této vybavy jednat.
Analyza muze byt provedena riznymi zpusoby. Vysledkem miize byt soustava znakl ¢i

funkcionalnich prvki, které ji popisuji. V tom piipade hovofi o ,,praktické kompetenci®.

Micak (in Truhlafova, 2013) konstatuje, Ze je velice slozité vymezit presné kompetence
Vv socialni praci, jelikoZ neexistuje obecné platné métitko kompetenci pro tuto profesi.
Pokud bychom hledéli na praktické kompetence, mohli bychom vyzdvihnout, co a jakym
zpusobem socialni pracovnik kona pii praci s klientem v organizaci, jak realizuje svou
¢innost v konkrétnich situacich. Dale bychom mohli brat na védomi kompetence vztahujici

se ke studiu, kompetence pro sebereflexi a kompetence profesni. (Levicka, ibidem)

Kompetence, na které je nutné klast diraz, jsou vazany na charakter jednotlivych sluzeb,
jak jsou popsany v €asti tieti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Z hlediska
jejich zaméteni a oblasti bychom se podle Ml¢éka (in Truhlafova, 2013) dostali k vétveni

kompetenci na diagnostické, interven¢ni a administrativni.

Havrdova (1999) pozadované kompetence spojuje s interaktivnim, resp. ekologickym
pojetim socialni prace a uvadi jich Sest, resp. Sest jejich znakl: (1) schopnost u¢inné
komunikovat s jednotlivci, skupinami, rodinami i1 komunitami — rozvijet ucinnou
komunikaci; (2) schopnost se zorientovat Vv potfebach, moznostech a porozuméni, které
klient a jeho okoli ma, a vymezit s nimi oblast a plan spolupréace - orientovat se a planovat
postup; (3) schopnost rozeznat silné stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat
jejich sobéstacnost a sebetictu — podporovat a pomahat k sobéstacnosti; (4) znalost metod

asystému sluzeb, schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch klienta, pomdhat mu je

2 Charakterizujeme je jako osvojeny souhrn teoretickych poznatk®i, piedstav a pojml ziskany ucenim,
praktickou ¢innosti a zkusenostmi.
3 Prestavuji zptsobilost a dispozice umoziiujici konat uréité Ginnosti. Ty zautomatizované se méni v navyky.
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pfijmout a ukoncit; (5) pfispivat k praci organizace; (6) odborné rast. Pochopeni
jednotlivych kritérii je podle ni zavislé na kultufe organizace a konkrétni podobé socidlni

prace (ibidem).

1.2.2 Kbvalifika¢ni poZadavky na pracovniky

Na otazku, pro¢ je dulezité zabyvat se kvalifikaci socidlnich pracovniki a pracovnikil

Vv socialnich sluzbach, odpovida nasledujici citace:

., Problémy klientii socialni prdce jsou slozité a lisi se pripad od pripadu. Pomoc vyzaduje
komplexni a individualizovany pristup kvalifikovanych odbornikii. Vzdelavani ma tedy

3

zasadni vliv na rozvoj kvality socialni prace.
(Bednai in Matousek, 2013:520)

Havrdova (1999, s. 12) uvadi, ze vzdélani je klicové pro formovani profesni role a jeho
obsah je dulezity pro tvai samotného oboru. Se vstupem do EU zacdaly pokusy
0 konvergenci kvalifikacnich pozadavkl v rdmci Evropské unie. Objevuji se spole¢né rysy
(naptiklad tfetinovy podil vyuky v praxi). Historickym momentem pro vymezeni
profesionality bylo zavedeni standardi (na zakladé definovani praktickych kompetenci)
Vv socialni praci, které zapocalo v r. 1993 a také zalozeni Asociace vzdélavateli v socialni
praci. Havrdova uvadi také nckterd pro a proti vymezeni praktickych kompetenci, resp.

profesionalnich roli:
PRO:

1) Vymezeni praktickych kompetenci, standardti vzdélavani, eticky kodex pfispivaji
k lepsimu vymezeni profesionalni identity socialni prace.
2) Urceni praktickych kompetenci je uzitecné pro podporu sebereflexe socialniho

pracovnika.
PROTI:

a) Praktické kompetence nemohou byt normou, protoZze nemohou plné vyjadfit
vSechny aspekty profesionalni role, a tak hrozi redukce této role.
b) Omezeni prace na naplnovani praktickych kompetenci, resp. standardd se muze

zredukovat na dosahovani kompetenci bez ohledu na klienta.
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Ad a): Dosdhnout naprosté objektivity kompetenci neni mozné. Zalezi predevs§im na tradici
a spolecné respektované a udrzované kultufe v ramci dané profese, kterou je potieba
rozvijet (pojmoslovi, hodnoty) a méla by byt konstruovéna konsensualné a zarazovana do

ruznych kontexti.

Ad b): Dle Havrdové lze riziku mechanizace zabranit nastartovanim spiraly celozivotniho
uceni — vyvazit planované a neplanové slozky uceni a umét ocenit vS§echny mozné zdroje

uceni, které¢ odpovidaji z4jmtm klienta 1 pracovnika.

V soucasné pravni Upravé jsou zanesené kvalifikaéni pozadavky a pozadavky na dalsi
vzdélavani, které zaméstnanci v okruhu pracovnikii v socialnich sluzbach musi spliovat,
aby mohli svou praci vykonavat. Konkrétn¢ se jednd o § 110 a § 115 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, jejichZ obsahy budou blize specifikovany v nésledujici kapitole,

ktera je vénovana vzdélavani.
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2 CELOZIVOTNI UCENI V KONTEXTU SOCIALNICH SLUZEB

Celozivotni uceni v sobé zahrnuje vSechny moznosti uceni, které nas provazi po celou
dobu zivota. Patfi do néj vzdélavani v tradi¢nich vzdélavacich institucich i mimo né.

Jedinciim tak umoznuje ziskavat kvalifikace a kompetence riznymi cestami.

Jeho soucasti mohou byt rizné druhy vzdélavani, které se v pribéhu Zzivota prolinaji.
V souladu se Strategii celozivotniho ugeni CR, kterou vydalo Ministerstvo 8kolstvi,
mladeZze a télovychovy*(2008) zde v kratkosti pfedstavime formaélni, neformalni
a informalni uceni. Dal$i moznosti odliSeni vzdélavaciho procesu je rozdéleni na
vzdélavani pocatecni a dalsi.

Do téchto ve vzdélavani obecné pouzivanych rozdéleni zakomponujeme v nasledujicich
fadcich moznosti vzd€lavani v socidlnich sluzbach, avSak s uvédoménim si, ze hranice

mezi jednotlivymi druhy mohou byt velice mlhavé a castokrat rozdilné¢ vymezovany.
(Bohm, 2013; MUNI, 2013)

2.1 Pristupy ke vzdélavani v socidlnich sluzbach

Navratilova (2013) popisuje tfi rizné piistupy ke vzdélavani, které jsou odrazem odliSného

pojeti pfipravy socialnich pracovniki na socialni praci.

1. Praxe zaloZena na diikazech — zaklada se na vé€decky ovétenych ditkazech. Jedna se
tedy o pozitivisticky ptistup. Pracovnici se podle této metody maji rozhodovat
podle védeckych poznatki. K tomuto je potfeba jista informacni zdatnost
pracovnikl. Tato metoda se zacala rozvijet predevSim ke konci 20. stoleti. Zaroven

se klade diraz na schopnosti, které¢ vedou k vyhledani nejvhodnéjsSich dikazu.

2. Reflexivni pristupy - spatfuji nejvétsi piinos v rozvijeni reflexivniho mysleni.

Je pro né typické volba riznych perspektiv a vyhodnoceni zavéru dle kontextu. Tim

4 Vlada Ceské republiky schvalila 11. Gervence 2007 (usneseni &. 761) strategicky dokument Strategii
celozivotniho uéeni Ceské republiky. Tento dokument mapuje oblast celozivotniho uéeni v nasi republice
a pfichazi s navrhy, jak tuto oblast rozvijet a podporovat. V roce 2008 byl na jeho zakladé schvalen IlI.
Implementacni plan Strategie celoZivotniho uceni.
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je do prace vnasena urcita nejistota, kterou je potfeba redukovat praxi. V rdmci
vzdelavani jsou studenti vedeni k reflexi mysleni, emoci a hodnot. Tento piistup

vyvazuje vyznam teorie a praxe.

3. Kompetencni modely — vychazeji z behavioralniho mysleni, které se objevovalo jiz
ve 20. letech a do vzdélavani proniklo v 50. letech 20. stoleti. K ndm se dostaly
Vv poslednich 40 letech 20. stoleti a o jejich propagaci se zaslouzila Zuzana
Havrdova (1999) vypracovanim ptfehledu kompetenci v socialni praci. Pokusila se
pracovnikiim nabidnout jasna voditka, kterd jsou zaloZend na cilech. Zdtraziiovana
je objektivita, kvantifikace a jistota. V tomto pfistupu je nejdulezitéjsi praxe, teorie

ma za ukol pouze praxi reflektovat.
Navratilova (2013) se domnivé, Ze v CR pievlada kompetenéni model vzdélavani, ktery je
realizovan ruznymi cestami, kdy se Castokrat zapojuji reflexivni ptistupy a jen ojedinéle

praxe zalozena na dtikazech.

2.2 Formalni, neformalni a informalni vzdélavani

|. Formalni vzdélavani

Kazdy z nas formalni vzdélavani zna. Jedna se o formu vzdélavani, ktera se uskutecnuje
ve vzdélavacich institucich (pfedev§im Skolach) a pravidlem je, ze po UspéSném
absolvovani ziskava castnik piislusné osvéddeni. Cesky systém poéita se stupni vzdélani:
zakladni, stfedni (s maturitni zkouSkou nebo vyucnim listem), vzdélani na konzervatofi,

vyssi odborné vzdélani a vysokogkolské. (MSMT, 2007 [online])

Skoly pro vvkon povolani socidlni pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach

Formalni vzdé¢lani, které je predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika -

dokléada jeho odbornou zptsobilost k vykonu tohoto povolani vymezuje zakon ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach nasledovné:

a) Vys§i odborné vzdélani v oborech zamétenych na socialni obory®

5 Konkrétné v oborech zaméfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socidlni
a humanitarni praci, socialni praci, socialné -pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost
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b) Vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na obory souvisejici se socialni

tematikou®

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zapocitava i jinak zaméfené formalni
vzdélani a niz$i nez tercidlni, ale vtom piipadé¢ udava podminky pro absolvovéni
akreditovanych vzdé¢lavacich kurzti v oblastech, které odpovidaji oborim va) a b)
v kombinaci suréitym poétem praxe pii vykonu socialniho pracovnika.” V téchto
pfipadech musi mit pracovnik nejméné pét let praxe a absolvované akreditované kurzy
Vv celkové délce 200 hodin. Pokud se jednd o socialniho pracovnika ve zdravotnickych
zatizenich luzkové péce, €i zdravotné socialniho pracovnika, jeho zptsobilost se odvozuje

podle zvlastniho pravniho predpisu®.

PoZzadovanym formalnim vzdélanim k vykonu pracovnika v socialnich sluzbach je stiedni

vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdelani s maturitni zkouSkou a absolvovani

akreditovaného kvalifika¢niho kurzu®.

Pravni subjekty vysSich odbornych kol a vysokych skol nebo jejich ¢asti, které poskytu;ji
formalni vzdélani (ale i dalsi vzdélavani) v oblasti socialni prace se sdruzuji v Asociaci
vzdélavatelt v socialni praci (Asociace vzdélavateli v socialni praci, 2009 [online]).

II. Neformalni vzdélavani

U neformalniho vzdélavani nebyvaji rozliSovany jasné dané stupné a ucast na ném
nevede ke zvySeni stupné vzdélani. Motivaci k jeho absolvovani byva ziskani kompetenci,

védomosti, dovednosti ve svém oboru (zlepSeni svého postaveni) nebo poli zajmu. Jedna se

6 Zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socialni pééi, socialni patologii, pravo
nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho préavniho ptedpisu (Zakon ¢. 111/1998 Sb.,
0 vysokych Skolach a o0 zméné a doplnéni dalSich zakontl, ve znéni pozde€jsich piedpisit)

7 Pokud se jedna o pracovnika, ktery ma VS v jiném oboru, neZ je a), b), tak musi mit za sebou 5 let praxe
a 200 hodin akreditovanych kurzl, aby byl zpasobily vykonévat praci socidlniho pracovnika. Pokud nema
VS, ale ukon¢il stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru socialné pravnim nejpozdgji 31. 12. 1998 a ma
10 let praxe a absolvoval akreditované kurzy v délce celkem 200 hodin, je také zpusobily pro vykon prace
socialniho pracovnika.

8 Zakon ¢. 96/2004 Sb.

% Kvalifika¢ni kurz je tfeba splnit do 18 mésici ode dne néastupu zaméstnance do zaméstnani — do té doby
pracuje pod odbornym dohledem. Kvalifikaéni kurz se nevyzaduje u osob, které ziskaly zplsobilost k vykonu
zdravotnického povolani ergoterapeut. Neni vyzadovan ani po téch, ktefi maji dostatecné vzdélani pro vykon
socialniho pracovnika, ani u osob, které ziskaly stfedni vzd€lani v oboru vzdé€lani stanoveném provadécim
pravnim ptredpisem, tj. pfiloha ¢. 4 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach.
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o pomérné Sirokou Skélu vzdelavacich aktivit pocinaje volnocasovymi aktivitami mladeze
ptes autoskolu, studium cizich jazykl az k rekvalifikaénim kurziim. Spole¢nym znakem je,
ze probiha stale za ucasti odborného lektora ¢i Skolitele, a to pod zasStitou zafizeni
zamestnavatell,, nestatnich vzdélavacich instituci, nestatnich neziskovych organizaci aj.

(MSMT, 2007 [online]).
O formach neformalniho vzdélavani hovoii Bohm (2013, s. 20) nasledovné:

»JSOU vyuzivany organizované a institucionalizované vzdélavaci aktivity probihajici
formou kurzii, skoleni, soukromych lekci, workshopii ¢i semindrii“. Dle Adult Education
Survey se v roce 2011 v Ceské republice alespoii jedné takové aktivity ucastnila téméf
tietina osob (32 %) mezi 18 a 69 lety. Uast na takovych akcich souvisela predev§im
s vykonem povolani — v 78 %. Velky podil takovych Gcastnikli pochéazel ze zdravotni nebo
socialni oblasti — 11 % (coz pak tvofilo u respondentli zenského pohlavi 79%, u muzi
prevladala oblast architektury a stavebnictvi). Neformalni vzdélavani se mize piekryvat se
vzdélavanim dalsim. O tom vice v kapitole 2.3 Pocdtecni a dalsi vzdélavani, ve které bude
1 podrobné popséana situace tykajici se socidlnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich

sluzbach.
II1. Informalni vzdélavani

Informélni vzdélavani je chapano jako osvojovéani si kompetenci a znalosti v béZnych
situacich — v rdmci prace, rodiny, sledovani médii. Jeho hlavni charakteristikou je, Ze je

neorganizované a zpravidla nekoordinované (MSMT, 2007 [onling]).

2.3 Pocatecni a dalSi vzdélavani

Pocateénim vzdélanim se mysli vzdélavani formalniho charakteru, které se uskutecni
v mladém véku, respektive pfed vstupem na pracovni trh. Jedna se tedy o absolvovani
zakladni $koly, stiedniho vzdélani a tercialniho vzdélani. (MSMT, 2008 [online]) Formy
pocatecniho vzdélavani

DalSim vzdélanim je veSkeré vzdélavani ¢i uceni, které probihd po prvnim vstupu na trh
prace. Spektrum timto vzdélanim dosazenych védomosti, dovednosti a kompetenci mize
byt velice pestré. V bod¢, kdy jiz jednou vydélecné cCinny jedinec vstoupi opét do
$kolského systému, se piekryva dalsi a formalni typ vzdélavani (MSMT, 2008 [online]).

Dalsi vzdélavani mlze mit formu vzdélavani formélniho i neformalniho (pokud se
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naptiklad na pracovnim trhu fungujici jedinec rozhodne dostudovat stfedni, vysokou nebo

vyssi Skolu), avsak pocatecni vzdélani je ze své podstaty pouze formalni.

V této praci budeme hovofit predev§im o dal§im, resp. neformalnim vzdélavani, které vede
k profesionalnimu. V terminologii MPSV® a zikona & 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach se pro n¢j vsak pouziva vétSinou termin dalsi vzdélavani, proto jej zatradime do

této kapitoly.

Krom¢ ziskani povinné kvalifikace formalnim zplisobem, kterd je u socialnich pracovnikt
| pracovnikii v socidlnich sluzbach podrobné popsana v podkapitole 2.2, jsou na tyto
pracovniky kladeny pozadavky spojené s neformalnim vzdélavanim, resp. dalSim
vzdélavanim. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach o nich pojednava v kontextu
dalsiho vzdélavani, proto jsme jej zatfadili do této kapitoly, ale dle zatim popsanych pojmi
se jedna také o vzdélavani neformalni, jelikoz mezi dal$i vzdélavani bychom museli
zapoditat také absolvovani VS, &i VOS, ktera je vyhovujici pro odbornou zptsobilost
socialniho pracovnika dle § 110, pokud ji absolvoval po zah4jeni svého ptisobeni na trhu

prace.

V kontextu dalSiho vzdélavani je nezbytné zminit § 111 (ibidem), ktery natfizuje socidlnim
pracovnikiim 24 hodin dalSiho vzdélavani za kalendéaini rok. Pro PC plati dle § 116 odst.
9 pozadavek na vzdelavani totozné formy a také pozadavek 24 hodin dal§iho vzdélavani za
kalendaini rok. Formy povinného dalsiho vzdélavani zakon (ibidem) vymezuje

nasledovné!:

a) Specializaéni vzdélavani zajistované VS a VOS navazujici na ziskanou odbornou
zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika

b) Ugast na kurzech s akreditovanym programem

¢) Odborné staze

d) Ugast na skolicich akcich

e) Ucast na konferencich

10 MPSV na svych strankach pouziva také obecnéjsi termin: CeloZivotni vzdélavani socidlnich pracovnikd
a kvalifika¢ni vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach (MPSV, 2014 [online]).

11 Pokud je pracovni pomér krat$i neZz jeden rok, pocita se povinnost dle po&tu mésici a jeden mésic
reprezentuje jednu dvanactinu z pozadovanych 24 hodin. Povinnost se také krati v ptipadé¢ dlouhodobé
absence v praci (delsi jak jeden mésic). Povinnost vzdélavani se nevztahuje na pracovniky ve zkusebni dobé.
Tyto poznamky plati pro PSS i SP. U PSS dale plati, ze povinnost ti¢asti na dalsim vzd€lavani se nevyzaduje
za kalendaini rok, v némz PSS absolvoval akreditovany kvalifika¢ni kurz.
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Ucast na dalsim vzd€lavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace. Profesionalni rist

Havrdova (1999, s. 23) definuje jako:

»-..produkt ochoty a schopnosti se otevirat novym podnétiim v profesiondlni roli
a integrovat je do chovani a postojii. Efektivni riist nastdava tehdy, pokud dochdzi k souladu

‘

(kongruenci) mezi obsahem, formou a cili ucent.

Ona sama je zastancem modelu reflektujiciho, kdy je ukolem facilitatora hledat optimalni
feSeni problému v nejistém svéte. V tomto piipadé je tfeba budovat cykly kritické reflexe,
a tak rozvijet schopnost kriticky myslet. Z tohoto modelu pedagogiky vychazi
andragogicky model uceni, ktery pocita stim, ze andragogové pfipravi a rozvrhnou
podnéty a materidly tak, aby studujici vtahli do kladeni otazek a sami se stali facilitatory

a informacnimi zdroji. (ibidem)

Z téchto ditvodi jsme se do forem vzdélavani rozhodli zatadit také supervize, které jsou
Vv soucasné dob¢ nedilnou soucasti zkvalitilovani socidlnich sluzeb, i kdyz jsou vyzadovany
pouze u pracovniki v pfimé péci. Na vybrané moznosti a formy vzdélavacich aktivit se

podivame v nasledujicich odstavcich.

2.3.1 Kurzy s akreditovanym programem

Stale hovofime o mozZnosti neformdlniho, resp. dalSiho vzdélavani. U SP, PC se jedna
okurzy, kterym akredituje programy MPSV. Ridi se zikonem ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach § 117a az 117e. Zadosti o akreditaci piijima &tyfikrat do roka
a 0 jejich posouzeni se stard poradni organ MPSV - akreditani komise. Proces posouzeni
muze trvat az 90 dnl - 60 dni ma komise na posouzeni, 30 dni mé posléze ministerstvo na
rozhodnuti po obdrzeni vysledku od komise. Komise se schazi také Ctyfikrat do roka.
Terminy zasedani jsou dostupné na strdnkach MPSV pod odkazem Akreditace udélované
MPSYV pro oblast celoZivotniho vzdeélavani socialnich pracovnikii a kvalifikacniho vzdelani
pracovniki v socidlnich sluzbach (MPSV, 2013 [online]), stejné tak i terminy pro podani
7adosti. Po kladném posouzeni plati akreditace na ¢étyii roky*2. MPSV opustilo od systému,

kdy ptihlizelo k seznamu uskutecnénych kurzi dané¢ho vzdélavaciho stfediska. Od 1. 1.

12 Odejmuti akreditace je mozné, pokud vzdélavaci program piestane splitovat schvalené podminky.
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2014 totiz neni nutné, aby o akreditaci z4dalo akreditované vzdélavaci zatizeni®®. V ramci
programu muze byt vSak proveden dobrovolny audit vzdélavaci instituce, ktery ji umozni
ziskat certifikdt pro zvySeni své prestize (Informace sekretariatu Akreditacni komise,
11. 11. 2013 [online]). Na strankach MPSV jsou uvedené seznamy vzdélavacich programi,

kterym byla akreditace ud€lena, a také téch, kterym byla odejmuta.

S novymi podminkami byla na strankach MPSV - Akreditace udélované MPSV pro oblast
celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnikii a kvalifikacniho vzdélani pracovniku
Vv socialnich sluzbach (MPSV, 2013 [online]) - uvetejnéna také nova zadost o akreditaci.
Novy tiskopis je pfilozen ktéto praci jako pfiloha ¢. 1. Ztiskopisu je patrné, jaké
parametry mé kurz spliovat a jak se miize profilovat*. Zaméiime se piedev§im na
identifikaci vzdélavacich programi, nikoliv na administrativni zalezitosti (ty jsou

zastoupeny v 1. ¢asti zadosti).

Zadatel musi v 2. &asti zadosti - Identifikace vzd&lavaciho programu - uvést:

v zda se jedna o kurz dalsi profesni nebo zakladni/vstupni. Uvadi jeho nazev
a anotaci.

v' tematické oblasti kurzu. Mezi né patii meékké dovednosti, legislativa, teorie
metod socidlni prace, standardy kvality, piima prace s klientem — metody
V praxi, manaZerské dovednosti, PR a marketing. U nich se po Zadateli zada,
aby uvedl konkrétni (mlZe vybrat 1 z nabidnutych) napli.

v" rozsah programu — ¢asovou dotaci

<\

vstupni pozadavky na G€astniky (zahrnuje vzdélani, praxi i dalsi poZzadavky)

v novinkou je pracovni zafazeni ucastnika kurzu (oblast piisobnosti ucastnika):
pracovnik na ufad€, socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach,
manazerské pozice. U SP a PC je dllezité uvést, ve které oblasti socialnich
sluzeb pusobi (socialni prevence, socialni péce nebo socialni poradenstvi — jak

bylo definovano v podkapitole 1.1.1 Clenéni socidlnich sluzeb)

13 Novelou zakona ¢&. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktera je u¢inna od 1. 1. 2014, byla zrusena povin-
nost akreditace vzdélavacich instituci. Od tohoto data budou vzdélavaci instituce Zadat pouze o akreditaci
vzdélavacich programi (tzn.,ze od 1. 11. 2013 jiz nebudou tyto zadosti pfijimany). Stavajici akreditace insti-
tuce zlstavaji v platnosti do data uvedeného na rozhodnuti o udéleni akreditace instituce, nemaji vSak zadny
vyznam pro dals§i zadosti o akreditace vzdélavacich programi (zdroj: Informace sekretaridtu Akreditacni
komise...., 11. 11. 2013 [online]),

14 Pro snadnou orientaci ve formulafi poslouzi Priivodce vyplitovanim Zadosti, ktery je dostupny na strankich
MPSV.
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v formu socialni sluzby (jak bylo definovano v odstavci 1.1.1 Clenéni socidlnich

sluzeb)

Ve 3. ¢asti zadosti se Zadatel vénuje popisu profilu absolventa - uvadi:

v’ cilové kompetence absolventa

v' cilovou skupinu klientii

Ve 4., 5. a 6. ¢asti se vénuje profilu a pritbéhu kurzu:

v nadrtnuti u¢ebniho planu
v' u kvalifikaénich kurzd zajisténi praxe
v’ popisu materialt a testovani

v' kritériim pro ziskani osvéd¢eni (oprav), monitorovani pribéhu kurzu, zptsobu

a formé vedeni dokumentace
v lektorskému tymu

Zadost musi byt podepsdna opravnénou osobou a jeji soucdsti jsou piilohy doplnujici,
pripadné potvrzujici udaje uvedené v zadosti (vzor osvédceni, ukazka materialt, certifikaty

lektort atd.)

2.3.2 Skolici akce a konference

O cast vzdélavani se miize postarat sim zameéstnavatel (odborné/zastfeSujici organizace),
ktery mtze zorganizovat akci odborného charakteru v maximalnim rozsahu osm hodin
ro¢né¢ (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Z odpovédi na casté dotazy
K dalsimu povinnému vzdélavani (MPSV, 2013 [online]) vyplyva, ze jedna Skolici akce
muZe trvat maximalné 4 hodiny. Jedna se o instruktaz ¢i odborny vstup doplnény diskuzni
¢asti. Téma musi piimo souviset s poskytovanim socialni sluzby. Potvrzeni o absolvovani
(osveédCeni) vydava ucastnikiim realizator Skoleni. Do 24 hodin povinného dalsiho
vzdélavani je mozné zapocitat maximaln€ 8 hodin icasti na Skolnich akcich. Osm hodin je
také mozné zapocitat z G€asti na konferenci, resp. akci odborné¢ho charakteru, jejiz

program se tyka oboru pracovnika. (ibidem)
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2.3.3 Odborné staze u registrovanych poskytovatelii socialnich sluzeb

Vzdélavanim na odbornych stazich se rozumi vykon odborné ¢innosti na zéklad¢ pisemné
smlouvy mezi zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatel ¢lenem.

(zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Z odpovedi na dotazy kdalsimu povinnému vzdelavani (MPSV, 2013 [online]) se
dozvidame, Ze stdz nelze absolvovat u poskytovatele socialni sluzby, se kterym je stazista
V pracovnépravnim vztahu. Absolvent dostava osvédceni od poskytovatele, u kterého staz

vykonaval. Do povinnych 24 hodin je mozné zapocitat maximalné 8 hodin staze.

2.3.4 Specializa¢ni vzdélavani

Takzvané specializaéni vzdélavani je takové, jez je zajiStované vysokymi Skolami
a vys$imi odbornymi Skolami navazujicimi na ziskanou odbornou zptisobilost k vykonu
povolani socidlniho pracovnika (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).
Charakteristickym znakem je, Ze navazuje na jiz ziSkanou odbornou zptisobilost, probiha
pfi vykonu povolani a podminkou pro pfijeti do specializacniho vzdélavani byva

magistersky titul. (MUNI, 2013 [online]).

2.3.5 Kvalifika¢ni kurzy, rekvalifikace

Kvalifikaéni kurz mtze poskytnout potiebnou odbornou zptisobilost pro pracovniky
Vv socidlnich sluzbach, jak vymezuje zédkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 116
odst. 5. V § 37 vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zékona
0 socidlnich sluzbach, nachdzime uptfesnéni naplné a pozadavkl na kvalifika¢ni kurz pro
pracovniky v socidlnich sluzbach: Kvalifika¢ni kurz se skldda z obecné a zvlastni casti.
Kurz musi trvat alesponit 150 hodin, z toho musi byt 80 hodin vénovéano zvlastni ¢asti. Obé
¢asti obsahuji rlizné tematické okruhy. V pfiloze ¢. 4 zminované vyhlaSky jsou vypsané
obory stiednich Skol, které jsou uznatelné jako dostate¢na odbornd zplsobilost k vykonu

povolani pracovnika v socialnich sluzbach.
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2.3.6 Supervize

Supervizi zatazujeme do forem dalSiho vzdélavani, ale zaroven zlstdvd nepovinnym
druhem vzdélavani a nelze ji do povinného vzd€lavani zapocitavat. Presto je dulezité

S touto formou pocitat:

,, Obecnym ucelem supervize je prohlubovat, pripadné udrzovat dobrou kvalitu socidlnich
sluzeb ve prospéch konkrétnich klientii. To se déje bud supervizi zamerenou primo na
priubéh prace se socialnimi pripady (pripadovou supervizi), nebo neprimo, supervizi
zamérenou na pracovniky, jejich hodnoty, postoje, chovani viici klientiim, emocni zvladani

¢

prace a vztahii s kolegy, prip. supervizi organizace c¢i projektu...
(Havrdova in Matousek, 2013, s. 515)

Zkvalitiiovani socidlni prace je umoznéno diky ur¢ité mife osobni angazovanosti a zajmu
ucastnikli supervize o zlepSeni praxe. Supervizor je obvykle externi nezavisly odbornik.
Supervizor pracuje predevSim s motivacemi pracovnikli, komunikuje zlepSeni situace na
pracovisti a otevira problémy, které se zatim nerozebiraly. Supervize spociva predevsim
v reflexi s cilem vyjasiovani, uvédomovani si vnitinich a vnéjsich prekazek a moznosti
Vv praci. Pro nase Ucely je nezbytné uvést, Ze se rozliSuje vzdélavaci supervize (je piedem
stanoven obsah, ktery ma rozvijet praktické kompetence supervizanta) a profesiondlni
supervize (poskytovana na zakladé osobnich potieb a potieb organizace). Dale se rozliSuji
supervize individualni, skupinové, tymové, organizacni....). I kdyz se jedna o nepovinnou
formu dalSiho vzdélavani, je v pfipadé zaméstnancii, ktefi vykonavaji pfimou praci
s klienty, vyzadovéana. Tento poZadavek je soucasti Standardii kvality socidlnich sluzeb,

resp. odstavec e) kritéria 10. Profesni rozvoj zaméstnancii*®, které zni::

,, Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou praci s 0sobami,

kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého odbornika.

15 Je soucasti vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zikona o socialnich sluzbach.
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2.4 Uloha zaméstnavatele pri vzdélavani zaméstnanci v socialnich

sluzbach

Uloha zaméstnavatele ve vzd&lavani je zakotvena v obecném legislativnim pohledu na
povinnosti zaméstnavatele zakonikem prace 262/2006 Sh. v § 230, v némz se hovoii
0 prohlubovani kvalifikace: Prohlubovanim je mysleno jeji pribézné dopliiovani. Druhy

odstavec tohoto paragrafu je velice dulezity:

,, Zaméstnavatel je opravnén ulozit zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu, nebo jinych
formdch pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadé na zaméstnanci pozZadovat,

aby prohlubovani kvalifikace absolvoval i u jiné pravnické nebo fyzické osoby. “

Z predeslych kapitol vime, ze v ptipadé SP a PC je zaméstnavatel povinen zabezpecit
vzdélavani v rozsahu nejmén¢ 24 hodin (dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéach). Povinnost profesniho vzdé€lavani je také obsahem jiz zminénych standardd,
které maji podchycovat kvalitu socidlnich sluzeb (ta byla probirana v odstavci 1.1.3).

Konkrétné vzdelavani se tyka standard ¢. 10.

Kritéria standardu 10. Profesni rozvoj zaméstnancti vyzaduji:

(@) Zpracované postupy pro hodnoceni cilii zaméstnancii a potieby dalsi odborné
kvalifikace. (b) Pisemné zpracovany program dal$iho vzdélavini a nasledovani tohoto
postupu, déle (c) Systém vymény informaci, systém financéniho a mordlniho oceriovani
zaméstnancu. (d) Pisemné zpracovdvany systém finanéniho a mordlniho oceriovdni
zaméstnancu. (€) Zajisténi podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika (pro

zaméstnance v piimém kontaktu s Klienty).

Dle zakoniku prace ndklady na vzdélavani hradi zaméstnavatel, pokud se nejedna

0 nadstandartni vzdé€lavani, které by si vyzadal zaméstnanec. Zarovei dle odstavce 3:

., Ucast na Skoleni nebo jinych formdch pripravy nebo studiu za iucelem prohloubeni

kvalifikace se povazuje za vykon prace, za ktery prislusi zaméstnanci mzda nebo plat.
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Dokladem o absolvovani dal§iho vzd€lavani je pro potfeby zameéstnavatele (inspekce

apod.) osvédéeni vydané vzdélavacim zafizenim, které dalsi vzdélavani poradalo®®.

Vychova a vzdélavani jsou vyznamnou slozkou c¢innosti persondlniho managementu
obecné. Je to nastroj, kterym Ize sladit ménici se naroky na pracovni ¢innosti, kvalifikaci a
chovani zaméstnanci tak, aby se dosahlo vytyCenych strategii organizace, i kdyz
samoziejm¢ neni 1€k na vSechny problémy. Aby spliiovalo sviij ucel a nékteré problémy
tesilo, je nezbytné posouzeni, které dovednosti ¢i zptisobilosti chceme vzdélavanim zlepsit,

musi byt systematické a nasledovat strategii organizace. (Vodak a Kucharc¢ikova, 2011)

Autofi uvadi ¢tyfi faze podnikového vzdélavani: 1. Identifikace potieb a definovani cili
vzdelavani. 2. Planovani vzdélavani. 3. Realizace vzdélavaciho procesu. 4. Hodnoceni

vysledkl vzdélavani. V nasledujicim odstavci se zaméfujeme na planovani vzdélavani SP

a PC. (ibidem)

2.4.1 Planovani vzdélavani v socialnich sluzbach

Soucasti standardu 10 je povinnost mit pisemné zpracovany program dal§iho vzdélavani

zaméstnanctl a postupovat podle né;.

V roce 2006 vydalo MPSV ve spolupraci s Hestia, 0. s. Metodiku vzdeélavacich planii
(Hestia, 2006, [online]). Vzd¢lavaci plan organizace charakterizuje jako syntézu
individualnich vzdé¢lavacich plant. Individualni plan spoc¢iva na pracovnikovi, ale mé¢l by
byt vzdy konzultovan s nadiizenym. Vzdélavaci plan by meél obsahovat soucasny
a budouci stav struktury a kvalifikace zaméstnancii, vzdélavaci plan organizace s vyhledem
na tfi az pét let, harmonogram vzdélavani na nejblizsi rok, ptehled vazeb vzdélavaciho
planu a dalSich plant organizace. Pti zpracovavani celkového planu organizace
poskytovatel samoziejmé zahrnuje do planu vSechny své zaméstnance. Metodika provazi

procesem tvoieni seznamii vzdélavacich potieb, analyzou vzdélavacich potieb, analyzou

profesni role a mapovanim profesni role.

16 Pfipadn& potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajisfovana odborna stdz, potvrzeni vydané
organizatorem konference, nebo potvrzeni vyda sam zaméstnavatel, pokud organizoval odbornou staz nebo
Skolici akci.
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2.5 Aktualné projednavané navrhy na legislativni zmény

Jak jiz bylo zminéno, oblast socialni politiky prochazi neustalou transformaci a stejné tak
tomu je v oblasti vzdélavani v socidlni praci. Pokud se v 90. letech spole¢né se standardy
ustanovovaly praktické kompetence, nyni je to jasnéj$i vymezovani profesnich skupin
atedy 1 jasn¢j$i ohraniCeni kompetenci. Jedna z tvoficich se zmén, se kterou se aktéfi
Vv socialnich sluzbach v poslednim roce potykaji, je Pracovni dokument odborného kolegia
pro tvorbu vécného zameéru zakona o socialnich pracovnicich a profesni komore (profesni
zakon) (MPSV, 2014 [online]). Jeho néplni jsou zmény tykajici se podminek k vykonu
profese socialniho pracovnika a profesni zpusobilost pracovnikli. Novinkou by bylo
nastaveni novych pozic v socidlni oblasti, ke kterym by se vazaly nové pozadavky na
odbornou zpusobilost. V pracovnim dokumentu se setkdvame s novym definovadnim pozic
socialniho pracovnika — vSeobecny, specialista, socionom, s pojmem socidlni klinika,
licence v oblasti socialni prace. O pozadovaném vzdélani by rozhodla profesni komora
spole¢né s ministerstvem. Podminky a pozadavky na dal§i vzdélavani nejsou v navrhu
nijak zvIa$t pozménény. Dalsi novinkou je ndvrh na zfizeni profesni komory socialnich
pracovnikd, jejimiz ¢leny by se museli stat vSichni socidlni pracovnici a fidili by se jejimi
rozhodnutimi a zaroven by ji (a také jejimu etickému kodexu a hodnotam) byli odpovédni.
Ztrata Clenstvi by ziejm€ znamenala vylouceni z obce profese socialnich pracovniki

(minimalné na pét let).

Dle Stanoviska Védecké rady ministryné pro socialni praci (MPSV, 13. 2. 2014, [online])
se jednda o podporu a regulaci odborné kvality vykonu prace socidlniho pracovnika —
vyjasnit pojeti socidlni prace, zajistit podminky pro vyjedndvani mezi socialnimi
pracovniky, zaméstnavateli a vzdélavateli, nastaveni etickych pravidel a posileni motivace
socialnich pracovnikil k celoZivotnimu vzdélavani. Ve stanovisku jsou zminéna 1 néktera

rizika, ktera rada vnima.
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Zavér teoretické Casti prace

Tato ¢ast byla pro Ctenaie jakymsi pruvodcem K tématu Moznosti vzdélavani v socialnich
sluzbach. Pokusili jsme se vysvétlit pojeti socialnich sluzeb v CR, dané moznosti
vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich sluzbach s védomim
auvedenim dulezitosti dalSiho vzdélavani nejen pro ziskadni pottebnych kompetenci,
potazmo zvyseni kvality socialnich sluzeb. Ukézali jsme, jaké hranice a postupy jsou v této
zalezitosti vitané a probrali si do detailu proces akreditovani vzdélavaciho programu na
MPSV. VSechny tyto poznatky se nyni pfendseji do roviny vyzkumné, kde budou slouZit
jako podklad pro nase badani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 37

II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGICKA CAST

Metodologicka ¢ast je pro piehlednost rozdélena do nékolika Casti. V prvni ¢asti si na
zéklad¢ cile prace zvolime vhodnou strategii a metodu vyzkumu. Po jejich definovani se
sezndmime s jednotlivymi fazemi vyzkumu. Jako hlavni pramen a voditko postupu nam

poslouzi publikace Uvod do pedagogického vyzkumu Petera Gavory z roku 2000.

3.1 Urceni vyzkumného problému, cile price a hypotéz

Podkladem pro ur€eni vyzkumného problému je teoretickd Céast prace, ve které byly
vyuzit¢ primdrni i sekundarni prameny, coz je podminkou pro ziskdni piehledu
problematiky a definici hlavnich pojmi (Gavora, 2000). Na§ vyzkumny problém je

zanesen do cile vyzkumu.

Cilem prace je zjistit, zda se pracovnici Gcastni pravé téch vzdélavacich akei, které
jim nasledné pomohou ve zkvalitnéni prace, navySeni kompetenci, v ziskani
potiebného sebevédomi danou ¢innost vykonavat, a zda nabyté védomosti opravdu
vyuZziji v praxi.

Z vysledkli prace bychom se tedy chtéli dozvédét, jakd je skutecnd situace. Jde nam
predevs§im o popis, o deskripci, ale mezi jistymi jevy budeme hledat také vztahy, tedy se
jedna zaroven o vyzkum relaéni i kauzalni. Kombinuji se zde vSechny tii typy

vyzkumnych problémt, které¢ Gavora (2000) uvadi: deskriptivni, relacni, kauzalni.

3.1.1 Volba vyzkumné metody

Smér vyzkumu se vaze k samotnému tématu, které se opird o povahu socidlni prace. Stejné
jako u jinych vyzkumt je motivaci k nému snaha porozumét problému a klade si za ukol
byt transparentni, nezatajovat podstatné skute¢nosti, dolozit a zdtvodnit prubéh vysledku
I svych vysledki (Smutek a Naceradsky, 2013). Naceradsky se Smutkem rozliSuji dvé
pojeti vyzkumu: akademicky a aplikovany (evaluacni). Aplikovany vyzkum se orientuje
na praxi, na rozhodovaci procesy a intervenci do reality, kdezto akademicky na
porozumeéni jevu a vysledek. Aplikovany vyzkum spise hodnoti, nez aby vysvétloval. Jeho
vyslednym produktem je analyza, ptipadné plan, namisto studie. Jelikoz se v nasem

vyzkumu jedna o aktivity lidi a snahu nastavit zrcadlo ¢iniim a vybérim jednotlivet,
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muzeme tento vyzkum oznaclit za aplikovany. Zkoumame jevy ve spolecnosti, které se
neustale méni. NaSe orientace na praxi zahrnuje orientaci na vlastni vybér, preference
amoznosti vybéru vzdélavani v socialnich sluzbach. Orientujeme se na hodnoceni
(evaluaci) pfinosnosti vzdélavani a vyslednym vystupem bude analyza moznosti
zaméstnancl vzdélavat se v socidlnich sluzbach. V zavéru prace budeme hodnosti situaci

a diskutovat o dalsich pottebnych krocich a analyzach, které z naseho zkoumani vyplynou.

Nelze opomenout hlavni rozdéleni na Kkvantitativni a kvalitativni metody.
U kvalitativnich metod jsou data sbirand ve formé slov, kdezto u kvantitativnich metod
jsou data reprezentovana Cisly. Pro zhodnoceni situace vcetné zhodnoceni nékterych
vztahl na globalnéjsi tirovni, volime kvantitativni metodu vyzkumu, i kdyz jsme si védomi
toho, ze by vyzkum kvalitativni pfinesl sva pozitiva jako vypovéd o tom, jaka jsou

ocekavani, pohnutky a diivody ve vzdélavacich strategiich.

~Kvantitativni metody v zasade vytvareji data, ktera mohou byt prezentovana v numerické
podobé a mohou byt predmétem riznych typi statistickych analyz, zatimco kvalitativni
metody produkuji udaje, jez nejsou vhodné pro statistické vyhodnoceni.” (Smutek
a Naceradsky, 1993, s. 527)

Ve chvili, kdy se vyzkumnik vypotadava se statistickym hodnocenim, uchovava si spise
odstup od zkoumaného tématu a soustfedi se na ¢iselné hodnoceni, naptiklad nasledujicim

zpusobem:

., Zjistuje mnoZstvi, rozsah nebo firekvenci vyskytu jevii, resp. jejich miru (stuperi). Ciselné
udaje se daji matematicky zpracovat. Je mozno je scitat, vypocitat jejich primer, vyjadrit
je V procentech nebo pouzit dalsi metody matematické statistiky (vyjadrit smérodatnou
odchylku, korelacni koeficient, statistickou vyznamnost rozdilu mezi dvéema anebo vice

vysledky apod. ** (Gavora, 2000, s. 29)
Zvolili jsme tedy metodu kvantitativniho vyzkumu a potiebujeme definovat, které pojmy
a jejich dil¢i ¢asti jsou proménnymi, tedy jsou prvky zkoumani.

., Proménnou se oznacuje prvek zkoumani, ktery nabyva riizné hodnoty. Méni se....miize to
byt jev, viastnost, podminka, cinitel. Podminkou je vsak, Ze vyzkumnik definuje, jaké

hodnoty miize promeénna nabyt. “ (Marsalkova in Gavora, 2000, s. 48)

Miuizeme se setkat sproménnymi meéfitelnymi (mizeme urcit stupen, rozpéti)

a kategorialnimi (fadime je do tfid, kategorii — ano/ne). Zaroven musime pocitat s tim, ze
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proménné mohou byt v jistém vztahu. Proménnd, ktera plisobi zménu jiné proménné, se
nazyva nezavisla. Ta, kterd se méni v zavislosti na jiné proménné, se nazyva zavisla

proménna.

Abychom dokazali 1épe formulovat hypotézy, zapracovali jsme na uréeni hlavnich
proménnych, se kterymi je v rdmci naplnéni cile vyzkumu potieba pracovat:
- Pracovnici (socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, v jaké oblasti,
jejich kvalifikace)
- Vzd¢lavaci akce v socidlnich sluzbach
e ZkuSenost
e Moznosti — dostupnost — planovani (podil na ném) - prekazky
e Druhy
e Osobni pohled na vzdélavani — pfinos (motivace, kariérni postup, ziskani
sebevédomi, kompetenci, splnéni povinnosti)
e Preference

- Vztah ke vzdélavani, kvalita v socidlni praci

Jsme jiZ seznameni s tim, Ze pouzZijeme kvantitativni metodu, vime, které proménné hraji
ve vyzkumu roli. Nyni pfichazi chvile, kdy se budeme soustfedit na vztahy mezi
proménnymi, které definujeme do hypotéz vyzkumu. Dle Gavory se musi hypotézy
nejprve peclivé promyslet. Jejich stanoveni je totiz také urenim toho, jak se nasledné
sebrand data budou zpracovavat a hodnotit. Také se budeme drZet tech ,,zlatych pravidel

hypotézy*, ktera uvadi (Gavora, 2000, s. 53):
1. Hypotéza je tvrzeni
2. Hypotéza vyjadruje vztah mezi dvéema promennymi
3. Hypotéza se musi dat testovat (promenné se daji mérit ¢i kategorizovat)

Formulace hypotéz nam naznacuje, jakym zplsobem se bude hypotéza potvrzovat nebo
vyvracet. U hypotéz, ve kterych jsme vyjadiili pozitivni nebo negativni vztah, budeme

pouzivat korelace. (Gavora, 2000)

Hlavni obecna hypotéza: Méné jak polovina respondentii povaZuje kurzy a jiny druh
vzdélavani, kterého se zicastnila v poslednich 12 mésicich, za pFinosné pro praktické

vyuZziti.
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Hypotézy jsme rozd¢lili stejné jako proménné do podskupin:

Vzdélavaci akce v socialnich sluzbach
H1 Za nejuzite¢néjsi formu dal$iho vzdélavani jsou povazovany kurzy s akreditovanym

programem, staze a supervize.

H2: Mén¢ jak polovina respondentl se v poslednich 12 mésicich ucastnila vSech tii forem
vzdélavani, které ucastnici povazuji za nejuzitecnéjsi.

H3: Respondenti uvadéji, ze se zucastnili vice pro praxi neuziteCnych kurzl nez téch
uzitecnych.

H4:Vice pracovnikli se zucastnilo kurzii zaméfenych na mékké dovednosti nez kurzi
zaméfenych na legislativu ¢i teorie socidlni prace.

H5: Pokud si respondent nemlze zvolit vyhovujici druh, formu svého vzdélavani,

divodem je spiSe nedostatek finan¢nich prosttedkl nez nedostate¢na nabidka vzdélavacich

kurzd nebo mala podpora od zaméstnavatele.

Vztah ke vzdélavani:

H6: Vice jak polovina pracovniku povaZuje poZadavky na dal$i vzdélavani za pfilis
vysoké.

H7: Pracovnici vnimaji povinné dalsi vzdélavani v podobé absolvovani akreditovanych
kurzt siln€ji jako splnéni povinnosti nez rozvoj sebevédomi/kompetenci.

H8: Pracovnici vnimaji povinné dal$i vzdélavani silngji jako zlepSeni svych dovednosti nez
jako kariérni rast.

H9: Vice jak polovina respondentt nema hlavni slovo ve volbé svého vzdélavani.

Vztahy mezi proménnymi:

H10: S nastavenim pozadavkid na vzdélavani jsou spokojeni ve vétsi mife ti pracovnici,

kteti se podileji na jeho planovani.

H11: U prazskych pracovniki je cetnost nedostatecné nabidky kurzi vnimana méné €asto

nez u téch, kteti nepracuji v Praze.
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3.1.2 Metoda sbéru dat, vyzkumny vzorek a prace s nim

Nejfrekventovangjsi technikou sbéru primarnich dat byva v ptipad¢ kvantitativni metody
dotaznik, v piipadé kvalitativni metody rozhovor. (Smutek a Naceradsky, 2013) Popularitu
dotazniku potvrdi 1 naSe prace. Data budeme sbirat pomoci standardizovaného
dotazniku umistén¢ho na webu, ktery ndm umozni ziskat velké mnozstvi informace za
relativné malé investice Casu. Osobu, ktera informace poskytne (vyplni dotaznik) budeme

nazyvat respondent.
Zakladni vyzkumny soubor:

Vyzkumnym souborem naseho badani tvoii socidlni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach, ktefi se ucastni vzdélavacich akci, tak jak jim piikazuje zakon. VEkova kategorie
neni nijak omezena. Podminkou je, Ze je osoba v aktivnim pracovnim procesu v socidlnich
sluzbéch (jako socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach). Idealni je, pokud ma
dana osoba minimalné ro¢ni praxi, coz je ptredpokladem, ze ma jiz rok zkusenost s dalsim

vzdélavanim v socidlnich sluzbach.

Vybérovy soubor ziskame nahodnym vybérem. Konkrétni postup popiseme v kapitole,
ktera se bude vé€novat prib&hu vyzkumu. Nebudeme se vénovat proporénimu vybéru podle
pohlavi, véku apod. Dulezité je, aby byli zastoupeni socidlni pracovnici i pracovnici

Vv socialnich sluzbach, prazsti i mimoprazsti, vSechny druhy a formy socialnich sluzeb.

Vybérovy soubor s nejvétsi pravdépodobnosti nepiesahne 100 respondentl. Predpoklad

tvori 70.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Pribéh vyzkumu

Struktura dotazniku

Aby mohlo dotaznikové Setfeni probéhnout, bylo nutné sestavit vyhovujici dotaznik. Pied
jeho dokoncenim pomohl s problematikou rozhovor se socidlni pracovnici, ktera se
podélila o sviij pohled vedouciho socidlniho pracovnika. S ni byl také konzultovan néacrt
dotazniku. Pilotni vyzkum probéhl za Gcasti deseti socialnich pracovnikii a pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Po jejich pfipominkédch byla podoba dotazniku jesté upravena
a provedena do své finalni podoby. Dotaznik je obsahem piilohy ¢. 2. Sklada se ze tii
tematickych casti a stratifikani Casti zafazeni pracovnika do podskupin (doba praxe,
pracovni postaveni, druh sluzby, forma sluzby). Tematické ¢asti jsou nasledujici: zjisténi
vztahu ke vzdé€lavani, zjisténi preference ve vzdélavani a zjisténi moznosti a zkuSenosti ve
vzdélavani.

Do dotazniku jsme dle doporuceni Gavory (2000) zatfadili také vstupni cast, ktera
vysvétluje cile dotazniku, vyznam respondentovych odpovédi a také uptesnéni nékterych
pojmu. Sefazeni samotného dotazniku neodpovid4 podskupindm otazek, ale je fazeno tak,
aby se respondentovi dobie odpovidalo. Na zacatek jsme umistili otazky pfitazlivé,
doprostied otdzky slozitéj$i a méné zajimavé a ke konci diveérnéjsi. Zaveér tvori oddechoveé

otazky, faktografické (ibidem).
Sbér dat

Sbér dat probéhl on-line na portdlu www.vyplnto.cz!’, na kterém mohli osloveni zastupci
socialnich pracovnikli a pracovnikl v socidlnich sluzbach vyplnit pfipraveny dotaznik.
Oslovovani respondentli probihalo ndhodné a riznymi kandaly. Osloveni byli pifimo
pracovnici v socialnich sluzbach a socidlni pracovnici, ale také osoby, o kterych jsme
védeli, Ze se v oblasti socialni prace pohybuji a mohli pozadat dal$i osoby o vyplnéni
dotazniku. Oslovovani probihalo pomoci zaslani e-mailu s vysvétlenim oblasti vyzkumu.

Neni zcela jisté, kolik potenciondlnich respondentl dostalo vyzvu k vyplnéni dotazniku,

17 Odkaz na stranky dotazniku je mezi pouzitymi zdroji na konci prace. Po ukonéeni prizkumu v$ak nebude
on-line ptistupny.


http://www.vyplnto.cz/
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jelikoz u kazdého, komu jsme vyzvu zasilali, jsme prosili o zaslani dalSim potencionalnim
respondenttim. Pfimo oslovenych bylo vice jak 150 jedinct. Podle statistiky vime, Ze se na
dotaznik podivalo (kliklo na odkaz) 145 osob. Konecny pocet téch, kteii odpovédéli, byl
66 osob. Rozdil mezi 145 reagujicimi a 66 koneCnymi respondenty napliiuji ti, ktefi na
zacatku dotazniku zjistili, Ze nejsou vhodnymi respondenty (nejsou socidlnimi pracovniky
nebo pracovniky v socialnich sluzbach) a dle nastaveni vétveni dotazniku byli vyzvani
k ukonceni dotazniku — tak se stalo u 11 respondenti. Ostatni tuto skuteénost ziejmé zjistili
Vv avodu dotazniku, pfipadné¢ ukoncili dotaznik v priitbéhu jeho vyplilovani — pocet
ukonéenych dotaznikd v pribéhu vypliovani odhadujeme dle prabéznych vysledkii na

30 vyplnujicich.

4.2 Analyza dat

Data byla zpracovana ve statistickém programu SPSS, ve kterém byla vyuzita predevsim
frekvencni analyza, ale také tfidéni druhého stupné pomoci kontingenénich tabulek

(crosstabs).

Nejprve si udélame piehled o stratifikaci respondentii, ktetfi se zacastnili naseho Setieni.
Kone¢ny pocet 66 respondenti zahrnuje 57 Zen a 9 muzi (otazka ¢. 17). Z téchto
respondentti pracuje 45 jako socialni pracovnici (plny nebo ¢asteény uvazek) a 18 jako
pracovniCi V socidlnich sluzbach (plny nebo Casteény uvazek). U péti respondentii se
kombinuji uvazky SP a PC. Respondenti pochéazeji od 51 riznych poskytovateli sluzeb
(otazka €. 1, graf €. 1).

Pokud se podivame na druh a formu sluzby, ve které respondenti pracuji, dobereme se
téchto Cisel. Z ambulantni sluzby mame 35 respondentli, z pobytové 25 a z terénni 24
(otazka €. 19, graf €. 2). Sluzbu socialni péce uvedlo 32 respondenttl, socidlni poradenstvi

26 a socialni prevence 24 respondentt (otdzka ¢. 18, graf &. 3).18

Z 66 respondentl 52 splnilo kvalifikaéni poZzadavky dokonc¢enim uznatelné stfedni, vysokeé
¢i vyssi odborné skoly (otazka ¢&. 20, graf ¢. 4). 10 respondentd z celého vzorku

absolvovalo kvalifika¢ni kurz a 4 uvedli, Ze si povinnou kvalifikaci dopliuji. Zamé&fili jsme

18
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na respondenty, ktefi uvedli, ze se v poslednich 12 mésicich ¢astnili dalsiho vzdélavani
(tak bylo nastaveno také vétveni dotazniku). Z hodnot, které respondenti uvedli v otazce
¢. 4, vime, ze se PC a SP Vv poslednich 12 mésicich dalSimu vzdélavani vénovali nejcastéji
25-45 hodin. V pruméru ze vSech odpovédi (po ocisténi 5 % z maximalnich i minimalnich
hodnot) se jednotlivec vzdélavani vénoval 37,72 hodin. V souvisejicich nasledujicich

grafech ¢. 1 az 4 uvadime relativni ¢etnosti.
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Pracovni pozice respondentii

m na cely uvazek socialni
pracovnik

m na cely uvazek pracovnik
v socialnich sluzbach

m na castecny uvazek
socialni pracovnik

© vuvazcich se mi
kombinuje socialni
pracovnik 1 pracovnik v
socialnich sluzbach

M na castecny uvazek
pracovnik v socialnich
sluzbach

Graf 1 Relativni Eetnosti: pracovni zafazeni (otazka ¢. 1)

Druh sluzby

& Socialni
prevence

u Socialni
poradenstvi

m Socidlni péce

Graf 2: Relativni ¢etnosti: druh sluzby (otazka ¢. 19)

Forma sluzby

= Terénni
m Pobytova
= Ambulantni

Graf 3: Relativni ¢etnosti: forma sluzby (otazka ¢&. 18)
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Zpusob ziskani kvalifikace

Graf 4: Relativni Cetnosti: zpiisob ziskani zptisobilosti pro povolani (otazka ¢. 20)

= Dokoncenim uznatelné
SS, VS, VOS

m Absolvovanim
akreditovanych kurzd/
kvalifikaéniho kurzu ve
spojeni s uznanou praxi

u Absolvovanim
kvalifika¢niho kurzu

V soucasné dobé si ho
dopliuji

V nasledujicich fadcich se budeme soustfedit na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz ve
skupinach. Hlavni hypotéze se budeme vénovat v interpretaci, tj. nasledujici kapitola.
Budeme se drZet okruhii pozorovanych jevi, které nas zajimaji a podle kterych jsme také

tvorili otaznik:

Moznosti, preference a zkusenosti ve vzdélavani

v

H1 Za nejuziteénéjSi formu dalSiho vzdélavani jsou povaZovany Kkurzy
s akreditovanym programem, stiZe a supervize.

Z odpovédi na otazku €. 9, u které mohli respondenti zvolit maximalné tfi moZnosti,
vyplyva, Ze =za nejuziteénéj§i formu vzdé€lavani povazuji  respondenti  kurzy

s akreditovanym programem (80 %), staZe (58 %) a supervize (55 %).

vewr

kurzy. staze a supervize.

H2: Méné jak polovina respondentu se v poslednich 12 mésicich tucastnila vSech tri

forem vzdélavani, které ucastnici povazuji za nejuzite¢néjsi.
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Z $etieni (otazka ¢. 3)° vyplyva, ze se 73 % respondentt Gicastnilo kurzi s akreditovanym
programem, 60 % supervizi, 56 % Skolicich akci, 33 % konferenci, 25 % stazi, 19 %
specializaéniho vzdé€lavani. Objevili se také respondenti, kteti uvedli jiné formy
vzdélavani. Ti tvofili necelych 8 %. Jednalo se o nasledujici odpovédi: sebeobrana,
socialni podnikani, duchovni potreby nemocnych (2x), kurz prvai pomoci, vykazovani na
pojistovau, CeStina v uredni korespondenci. 3 % respondenti se zadného kurzu

neucastnila.

Formy vzdélavani - acast, prinosnost

kurzy s akreditovanym
programem

]
Stay |———

sup BIVIZE | —

Skolici akce MESSSSSSSS—
specializacni vzdelavani _‘__
zajist'ované VS a VOS .
konference ;
jiné formy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mzidastnil/a jsem se = povazuji za prinosné

Graf 5: Porovnani relativni ¢etnosti vnimani pfinosnosti a potvrzeni Gcasti na riznych

formach dalsiho vzdélavani (otazky ¢. 3 a 9)

Z této bilance odvozujeme, Ze hypotéza je potvrzena. Jak vyplyva z analyzy piedchozi

N 24

a supervize. Kurzi i supervizi se v poslednich 12 mésicich udastnila vice jak polovina

respondentd. Stazi se vSak tcastnilo pouze 25 % respondentt.

H3: Respondenti uvadéji, Ze se ziacastnili vice pro praxi neuziteCnych kurzi nez téch

uziteénych.

19 Moznost maximalné 3 odpovédi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

Indikdtorem pro zodpovézeni hypotézy je pocet uZitenych kurzi, z absolvovanych
kurzi. Respondent tohoto Setfeni se v priméru ucastnil 3 kurzi (po odstranéni 5 %
z extrémnich odpovédi). Rozptyl zde tvoii 4,61 a smérodatna odchylka 2,15. Za uzitecné
jsou dle priméru souboru (opét jsme odstranili 5% extrémil a odpovédi téch, kteti se
zadného kurzu nezucastnili) povazovany dva kurzy. Znamena to tedy, Ze v praméru

respondenti povazuji jeden kurz ze tii za neuzitecny.

Tato hypotéza H3 nebyla potvrzena. Respondenti se v priméru téastni spise kurzd, které

povazuji za uzite¢né pro praxi.

H4:Vice pracovnikii se zucastnilo kurzi zamérenych na mékké dovednosti nez kurzi

zamérenych na legislativu ¢i teorie socidlni prace.

K ovéfeni této hypotézy vyuzijeme i dalsi indikatory, které byly soucasti otazek 7 a 8 (graf
¢. 6). Z téch vyplyva, Ze se respondenti ucastnili nejvice kurzi, které se tykaly ptfimé prace
s klienty (73 %), mékkych dovednosti (60 %) a legislativy (38 %). Pokud se podivame na
Cetnost odpovédi u kurzd, kterych by se radi zacastnili, prevladaji legislativa (47 %),
mekké dovednosti (44 %) a piima prace s klienty (42 %). Zajimavy ukazatel pro nasi
potfebu je vSak zména Cetnosti potfeby ucastnit se do budoucna tématu, kterého se
respondenti jiz ve vyssi relaci zGc¢astnili. Tyka se m&kkych dovednosti — do budoucna by je
uvitalo o 16 % méné respondentli, piimé prace s klienty by uvitalo dokonce o 21 %
respondentll méné respondentl, nez se takovych kurzi Gcastnilo. Naopak zvyseny zdjem
jsme vypozorovali u legislativy — o 9 %, u manazerskych dovednosti — 0 20 % vzorku.
Zajimavé je také, Ze Zadny z respondentl se nezucastnil PR a fundraisingovych kurzi, ale
18 % uvedlo, Ze by se jich v budoucnu radi Gc¢astnili. Vyrovnana bilance absolventt kurzu

k tématu a zajemci je u teorie metod (25 % absolventt, 25 % zajemcu).

H4 je potvrzena. Vice pracovniku se ucastnilo kurzii zamétenych na mékké dovednosti nez

na legislativu.
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Ucast na kurzech a zajem se zuéastnit

PR a marketing

ManaZerské dovednosti

P¥ima prace s klientem

Teorie metod socidlni prace, standardy

Legislativa

Mékké dovednosti

0% 20% 40% 60% 80%

W ziéastnil/a jsem se W chtél/a bych se zuéastnit

Graf 6: Porovnani relativnich Cetnosti u¢asti na kurzech a z4jmu se jich zacastnit

(otdzky €. 7 a 8)

Spise pro piehled jsme se zaméfili také na Cetnost ucasti a zajmu o kurzy mezi PC a SP
zvIast (tabulka ¢. 1). Z téch, ktefi se ucastnili néjakého kurzu v poslednim roce, vybral
kazdy v priméru dvé odlisna témata, kterych se ucastnil a také v priméru dvé témata?’,
kterych by se chtél zucastnit. Podivame-li se na zastoupeni z fad socialnich pracovniku
a pracovnikli v socidlnich sluzbéach, vyjdou nam nésledujici zajimavé rozdily. Zajem
0 m&kké dovednosti do budoucna je nizsi u SP (38 % z nich) nez u PC (63 % z nich).
Podobné tomu je kurzii zaméfenych na pifimou péci. T¢é by se rddo Gcastnilo: rado by se
jich tcastnilo 36 % SP a 63 % PC. Opacna situace je u kurzi tykajicich se legislativy. Téch
by se rado ucastnilo vice SP (51 % z nich) nez PC (31 % z nich). Zajem u manazerskych
dovednosti a PR, marketingu je témét vyhradné charakteristicky pro SP — o manazerské
dovednosti ma zajem 38 %, o PR 18 %, kdezto u PC manazerské dovednosti i PR uvedlo
pouze 6 % ucastnikll dotaznikového Setfeni. V nasledujici tabulce uvadime také relativni

Cetnosti, které se vyskytly u respondenti, u kterych je tvazek kombinovany.

201 piesto, Ze dle instrukei v dotazniku mél kazdy moZnost zvolit tii rliznd témata kurzd.
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Mékké do- Teorie | Pfima | Manazerské | PR a mar-

TEMA vednosti | Legislativa| metod | péée | dovednosti keting
Uéast 60% 42% 24%| 67% 11% 0%
SP Zajem 38% 51% 24%| 36% 38% 18%
Ucast 50% 13% 13%| 75% 0% 0%
PC Zajem 63% 31% 31%| 63% 6% 6%
0,5SP/0,5 | Uast 60% 60%| 60%| 80% 20% 0%
PC Zajem 40% 60% 20%| 40% 40% 60%
Uéast 58% 36% 24%| 70% 9% 0%
Celkem | Zajem 44% 47% 26%| 42% 30% 18%

Tabulka 1: Relativni Cetnost ti€asti a zajmu o kurzy v zavislosti na tivazku (SP, PC, kombinace)

H5: Pokud si respondent nemiiZe zvolit vyhovujici druh, formu svého vzdélavani,

diivodem je spiSe nedostatek financnich prostifedki neZ nedostatena nabidka

vzdélavacich kurzi nebo mala podpora od zaméstnavatele.

K této hypotéze pouzijeme odpovédi na otazku ¢. 11. Nejéetn&jsi vyskyt je u odpoveédi, ze

vhodnému vzdélavani brani nedostatek finanénich prostredki. Ze skaly 1 — 5, kde

1 znamenalo nikdy a 5 Casto, byl u nedostatku financi vypocitan prumér 3,4. Hned za nim

se Vv Cetnosti umistila zaneprdzdnénost s primérem 3. Nedostate¢nou nabidku kurzl

respondenti v priméru hodnotili na 2,5 a se zlehovanim vzdélavani v organizaci je

problém nejmensi — pramér 1,7.

Prekazky v absolvovani vhodnych

kurzu

DUVOD NEUCASTI

Nedostatek finan¢nich
prostiedki

Nedostatecna nabidka
kurza

Ze by se ve vaii organizaci
zleh¢ovala diileZitost
vzdélavani

Zaneprazdnénost

Graf 7: Priméry z udanych odstupfiovanych dtvodi prekazek pro

absolvovani vhodnych kurzt (otdzka €. 11)

Hypotéza H5 je potvrzena. Nedostatek finanénich prostfedkt brani ti¢asti na vhodném

vzdélavani vice nez zlehéovani dulezitosti vzdélavani nebo nedostate¢na nabidka kurzu.
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Vztah ke vzdélavani:

H6: Vice jak polovina pracovniku povaZuje poZadavky na dalSi vzdélavani za prilis
vysoké.
Pti hledani indikatort na ovéteni této hypotézy se bez pochyby zastavime u otazky ¢. 12.

Z respondenttt 77 % povazuje podminky za vyhovujici, 18 % si mysli, ze by méli byt vyssi

a pouze 5 % by uvitalo jejich snizeni. Tato hypotéza je jasné vyvracena. Z Setieni vyplyva,

7e vice pracovnikd pozadavky na dal$i vzdélavani za vyhovujici.

Myslim si, Ze sou¢asné pozadavky na
s%  daldivzdélani ....

\

18% - u .....jsou vyhovujici.

~

®....by mély byt vyssi.

.....by mély byt nizsi.

Graf 8: Relativni cetnosti  spokojenosti  se
souCasnymi pozadavky na dal§i vzdélavani (otazka

& 12)

Pokud respondenti ve svych odpovédich vyjadfili, Zze soucasna situace neni vyhovujici,
byli vyzvani k odiivodnéni tohoto tvrzeni (v otazce ¢. 13 a 14). V otevienych odpovédich
U nazorl, Ze by povinnosti dalSiho vzdélavani mély byt nizsi, se objevily tyto ndzory,
jejichz plné znéni najde Ctenai v piiloze €. 3: respondenti vyzdvihuji diileZitost
sebezkusenosti nez teorie, nedostupnost kvalitniho vzdelavani a honbU za splnénymi
hodinami, nesmyslnost 24 hodin povinného vzdélavani pro PC. Pokud respondenti
zdiivodnovali odpovéd’, Ze pozadavky na vzdélavani by mély byt vyssi, udavaly tyto
davody: neporovnatelnost kvalifikacniho kurzu a vysoké Skoly, volani po profesnim
zdkonu. Nekteré odpovédi nebyly zdivodnénim piéani zvysit pozadavky, ale spiSe se
jednalo o hodnoceni stavu v moznostech vzdelavani — napt. nedostatek kvalitnich kurzii,
prani zvysit vzdelavani Sité na miru organizaci, absence sebezkusenostnich vycvikit pro

socialni pracovniky.
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Pocet hodin v poslednich 12
mésicich vénovanych dal§Simu
vzdélavani

B vice jak 48 m25-48 mdo24

Graf 9: Relativni ¢etnosti po¢tu hodin vénovanych
dal§imu vzdé€lavani v rozmezich: méné jak 24

hodin, 25 az 48 hodin, 48 a vice (otazka ¢. 4)

Pro ovéfeni stavu vztahu respondentii ke vzdélavani pouzijeme také jejich vypovéd o Case
vénovanému dalSimu vzd¢lavani. Celkem 67 % z nich se v poslednim roce vénovalo
dalSimu vzdé€lavani vice, coz je vice, nez je povinné minimum (tj. vice nez 24 hodin).
Indikatorem pro kladny vztah ke vzdélavani je nam také jejich vnimani dalSiho vzdélavani
ve vztahu ke kvalité socidlnich sluzeb. V tomto ptipadé pouze 10 % respondentii udava, ze
podle nich nema vzdélavani vliv na kvalitu sluzeb. Zbytek respondentti vzdélavani vnima
jako faktor, ktery kvalitu sluzeb zvySuje, nicméné 14 % respondenti vidi nedostatky
v samotné kvalité vzdélavani. Pokud respondent vybral tuto moznost, byl vyzvan k jejimu
odivodnéni v oteviené otazce. NejcastéjSimi duvody byly nasledujici: opakovdni
vzdeélavacich akci, absence financi, lektori neprichdzeji z praxe, absence zpétné vazby po
absolvovani kurzu (akce), vybirani si jednodussi formy vzdélavani. Kompletni odpovédi

¢tenaf nalezne v pfiloze €. 3.

Jak ovliviiuje vzdélavani kvalitu sluzeb

14% \
10% v

" zvySuje

¥ nema vliv

¥ vliv md, ale neni

6% kvalitni

Graf 10: Relativni Cetnosti nidzord na vztah mezi

kvalitou sluzeb a vzdélavanim (otdzka €. 15)
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H7: Pracovnici vnimaji povinné dalSi vzdélavani v podobé absolvovani
akreditovanych  kurzii  silnéji jako splnéni povinnosti neZ rozvoj
sebevédomi/kompetenci.

Podle potadi, které vychazi ptfi analyze odpovédi na otazku cislo 16, mizeme fici, ze
pracovnici vnimaji ucast na kurzech jako: 1. rozsifeni znalosti (pramér 1,9), 2. zlepSeni
praktickych dovednosti (2,7), 3. ziskdni motivace pro praci (3,7), 4. splnéni povinnosti
(4,1) a na poslednim 5. misté pro né¢ znamena kariérni rast (4,5).

Hypotéza je vyvracena — pracovnici nevnimaji ucéast na kurzech vice jako splnéni

povinnosti neZ jako rozvoj sebevédomi a kompetence.

Uc¢ast na akreditovanych Kurzech pro mé
Znamena:

rozsiieni znalosti

= zlepieni praktickych
dovednosti

m ziskani motivace pro praci

m ziskani sebevédomi pro praci

B splnéni povinnosti

= kariémi rist

1- nejvice, 5 - nejméné

Graf 11: Praméry sefazenych faktord, které vnimaji respondenti

V ramci absolvovani kurzti (otazka ¢. 16)

H8: Pracovnici vnimaji povinné dalSi vzdélavani silnéji jako zlepSeni svych

dovednosti nez jako kariérni rist.

Hypotéza byla na zdkladé zminénvch pruméri potvrzena: pracovnici vnimaji udéast na

kurzech vice jako zlepSeni svych dovednosti nez jako kariérni riist.

H9: Vice jak polovina respondentii nema hlavni slovo ve volbé svého vzdélavani.
Pro ovéfeni této hypotézy pouzijeme otazku ¢. 10. Z respondentii 38 % si vzdélavani
planuje zcela samo, 38 % si ho pldnuje a schvaluje jim je zaméstnavatel. Pouze u 20 %

Z nich je pocatecni impulz planovani od zaméstnavatele a pracovnici ho posléze schvaluji.
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Jen 3% zaméstnancli se vzdélava Cist¢ podle planu zaméstnavatele a 2 % uvadi, ze
vzdélavani neplanuje nikdo.

Dle této bilance je tato hypotéza vyvracena. 76 % respondentdl uvadi, ze maji kone¢né

slovo pfi volbé svého dal$iho vzdélavani.

Kdo planuje dalSi vzdélavani

39 2% = Ji. Zaméstnavatel

nezasahuje
= Ji. Zaméstnavatel
upravuje.

= Zaméstnavatel a ja
schvaluju,
pripominkuju.
Zaméstnavatel a nic se
mnou nekonzultuje.

Graf 12: Relativni ¢etnosti podilu na planovani dal§iho vzdélavani (otazka ¢. 10)

Vztahy mezi vybranymi proménnvymi:

H10: S nastavenim poZadavki na vzdélavani jsou spokojeni ve vétSi mire ti

pracovnici, kteFi se podileji na jeho planovani.

Ma byt vyssi | Ma byt nizsi Je vyhovuijici
Planuje pracovnik 20% 6% 75%
Planuje zaméstnavatel |13% 0% 87%

Tabulka 2: Spokojenost respondentii s pozadavky na vzdélavani v zavislosti na

moznosti planovat ho

Pti analyze vztahi mezi proménnymi z otazek ¢. 10 a 12 vztahu zjiStujeme, ze
z pracovnik, ktefi planuji si 20 % mysli, Ze vzdélavani ma byt vyssi, pouze Sest procent si
mysli, Ze ma byt nizsi a pro 75 % je vyhovujici. Z téch, u kterych planuje vzdélavani

zameéstnavatel si 13 % mysli, ze mé byt vyssi a 87 %, ze je vyhovujici. Tato hypotéza je

7

vyvracena. Vychazi nam, 7ze pokud si pracovnik vzdé€lavani planuje je pro n€j vzdélavani

w

Vv mens$i mite vyhovujici. Méli bychom ovsem ptihlédnout ke skutecnosti, ze je zde vyssi
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relativni Cetnost téch, kteti by byli radi za jeho zvyseni — 20 %, nez u téch, ktefi si ho

neplanuji — 13 %.

H11: U prazskych pracovnikii je ¢etnost nedostate¢né nabidky kurzi vnimana méné

casto nez u téch, ktef'i nepracuji v Praze.

Nedostatecnd

Nabidka kurz 1 2 3 4 5| 1+2 4+5

z mimoprazskych 19,0%| 33,3%| 23,8%| 23,8% 0,0%| 52,3%| 23,8%
z praizskych 31,1% 20,0% 22,2% 15,6% 11,1% 51,1% 26,7%

Tabulka 3: Vztah ¢etnost nedostateéné nabidky kurzil v zavislosti na ptivodu respondenta

Porovndvame, jaké relativni Cetnosti se ndm projevily vV rdmci vztahu mezi proménnymi

nedostate¢na nabidka vzdélavani a pracovnici, kteti uvedli, Zze jsou zaméstnani v Praze

V porovnani s pracovniky, ktefi tuto skutecnost nepotvrdili. Pokud budeme brat v potaz

krajni skute¢nosti, mizeme potvrdit hypotézu, ze s nedostatecnou nabidkou se setkdvaji

spiSe mimopraZzsti respondenti, u nichz nabidku velmi €asto (proménnd 5) zvolilo 11,1%,

naopak u prazskych tak neucinil nikdo. Prazsti na druhé strané volili vice druhou krajni

moznost — nikdy (proménna 1) — ve 31,3 %, mimoprazsti ji zvolili pouze v 19 %.
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5 ZMAPOVANI KURZU S AKREDITOVANYM PROGRAMEM
AKREDITOVANYCH MPSV

Pro uplnost dat, se kterymi je mozné pracovat v analyze, jsme chtéli analyzovat také
nabidku dal$iho vzd¢lavani. JelikoZz se jedna o velice Sirokou oblast, zuzili jsme oblast

mapovani jen na kurzy s akreditovanym programem, které akredituje MPSV.

Zdrojem pro mapovani situace byly stranky Ministerstva prace a socialni véci. MPSV
poskytuje na svych strankach seznam akreditovanych programi dal§iho vzdélavani (vzdy
po roce). Dalsi mapovani a zkoumani probéhlo analyzou tabulky schvalenych akreditaci

a vyhledavanim na internetu.

Za prvé jsme se soustfedili na posledni dva roky a rok letosni. Toto Casové obdobi je

odivodnéné platnosti akreditace, kterou vydava MPSV — plati 2 roky.

Jesté do minulého roku mohly o akreditace zadat pouze akreditované vzdélavaci instituce.
Akreditace vzdélavacich instituci schvalovalo také MPSV. V tabulce €. 4 je patrny piehled
akreditaci v jednotlivych letech.

2012 2013 2014
(do
bfezna)
Cela republika 1559 1674 356
Z toho akreditace instituci 171 155 uz neni
Z toho akreditovanych kurz 1388 1519 356

Z toho pocet akreditaci 393 363 147
v Praze

Tabulka 4: Akreditace udé&lené MPSV vramci celozivotniho
vzdélavani v letech 2012 - 2014

Z poctu akreditovanych programil 1ze poznat, zda je nabidka kurz dostatecna. Jednou
akreditovany kurz se muze béhem platnosti své akreditace zopakovat v akreditovanych
letech.

Je zajimavé zjistit n¢kolik ndsledujicich skutecnosti. Jaké druhy kurzi jsou nejcastéji
akreditované? Nechéavaji si kurzy s akreditovanym programem akreditovat predev§im

instituce, které se vzdélavanim zabyvaji, nebo také ty, u kterych je vzdélavani pouze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

doplnujici sluzbou? V téchto otazkach se zamétime predevsim na avizované uzemi Prahy

a narok 2013.

5.1 Charakteristiky kurza akreditovanych v Praze v roce 2013

Pokud se podivame na rok 2013, zjistime, ze bylo akreditovano celkem 320 kurzi, o které
zazadali organizace se sidlem v Praze. Na stejném uGzemi byla udélena akreditace
43 institucim. Z téchto kurzii bylo 208 urceno pracovnikiim v socialnich sluzbéach, 271

socialnim pracovnikiim, 61 pracovnikiim ptimé péce a 175 vedoucim pracovnikiim.

Jednalo se o 89 rliznych organizaci. Z téchto organizaci, které o kurzy zadaly, byly pouze
nasledujici organizace specializujici se na vzdélavani: ECC Academia, s. r. 0., Facilita CZ,
s.r.0., Gaudia Institut, s.r.o., Gl system s r.o., INDEPENDENT, o0.s., INSTAND o.s.,
Institut Bernarda Bolzana v.o.s., KUSTOD s.r.0., M.H.S. 0.s., PERSONA GRATA v.0.5.,
Vzdélavani IN, s.r.o., Bud’ kli¢em, o.p.s., JABOK, VOS Pedagogicka a teologicka.

Klicem pro maly prizkum trhu byly vysledky analyzy naSeho dotaznikového Setieni, ve
kterém jsme se soustfedili na divody, jez respondenti uvadéli v ramci otevienych
odpovédi, pro¢ jim vzdélavani nepiipadd kvalitni. Pokud je shrneme, jsou to: cena,
nedostate¢na nabidka, lektori nepochazeji z praxe. Z Setfeni jsme také odvodili, Ze by
respondenti uvitali nabidku staZe, supervize a z duvodu potieby komplexniho planovani

vzdélavani jsme si vybrali také ukazatel poskytovani vzdélavani na klic.

Udg¢lali jsme si maly prizkum o tom, co se da zjistit na strankach téchto organizaci.

Celkovy dojem z prezentace jejich nabidky neni pfili$ pozitivni.

Konkrétné k malé analyze 11 organizaci: Pouze Sest z nich uvadi ceny kurzli. Dale se

V jednom piipade pak cena kurzl odvozuje od poctu ucastnikll na kurzu. Pouze pét z nich

cv w7

K nabidce tchto organizaci: étyfi z nich nabizeji staze a étyfi také supervize. Sest z nich
nabizi vzdélavani na kli¢. Ctyfi znich kvalifikaéni kurzy, které souvisi se socidlnimi
sluzbami. Tti vedou projekt financovany z Evropskych strukturdlnich fond a je vyuzitelny
pro SP a PC. Dv¢ ze stranek povazujeme za nepiehledné, dvé za uchazejici a zbytek za

vyhovujici a prehledny.
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6 INTERPRETACE ADISKUZE

6.1 Interpretace ziskanych dat na zakladé teoretické Casti

V této Casti se pokusime v souladu s cilem nasi prace vymezit, jaké jsou moznosti
socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach v oblasti dalsitho vzdé€lavani.
Z hypotéz, které jsme bcéhem naseho vyzkumu ovéfovali, jsme zjistili nasledujici
informace k oblastem, které¢ jsme zahrnuli do naseho dotaznikového Setieni. Z nich pak
budeme schopni potvrdit, ¢i vyvratit, nasi hlavni hypotézu, ktera s cilem prace tzce

souvisi:

1. ZjiSténi vztahu ke vzdélavani

Dobrou zpravou pro zdkonodarce je, ze vétSina pracovnikd, resp. dle naSeho vzorku, je
spokojena se skuteCnosti, Ze maji za rok povinnost zic¢astnit se za soucasnych
legislativnich podminek 24 hodin dal§iho vzdélavani. Podobu dal§iho vzdélavani jsme
ptiblizili v kapitole 2.3 Pocatecni a dalsi vzdélavani. S tim koresponduje i dalsi vysledek
analyzy: téméf nikdo zrespondentli by pozadavky nesniZzoval, dokonce necela pétina

respondentli by uvitala zvySeni pozadavki.

Ve vysledku se pracovnici vzdélavani opravdu vénuji vice nez je povinné minimum
a vzdélavani povazuji za dilezZité pro zvySovani kvality socidlnich sluzeb. Jejich nazor
koresponduje s nazorem Bednafe, které¢ho jsme citovali v odstavci 1.2.2 Kvalifikacni
pozadavky na pracovniky. Zminoval zde dlleZitost vzdélavani pro zvySovani kvality
socialni prace také z diivodu diferenciace kontextli a situaci, se kterymi se pracovnik

kazdodenné setkava.

2. Zjisténi preference ve vzdélavani

Respondenti se v nadpoloviéni vét§iné ucastnili forem vzdélavani, které povazuji za
pfinosné, 1 kdyz tato shoda neni stoprocentni. Tyka se to predevsim stazi a specializacniho
vzdélavani (nejsme si vSak jisti, zda respondenti tento jev spravné pochopili, i kdyz

soucasti dotazniku bylo vysvétleni).

Nejvice se ucastnili kurzd zaméfenych na pifimou praci s klienty, kterou se podle
charakteristiky v Zddosti o akreditaci (pfiloha ¢ 1 a také odstavec 2.3.1 Kurzy
S akreditovanym programem) mysli individuédlni pldnovani, terapeutické a resocializacni

metody, preventivni aktivity, specifické prace s konkrétni cilovou skupinou. Na druhém
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misté se umistila ptima prace s klientem — témito kurzy se podle Zddosti o akreditaci mysli
ty, které jsou zaméfené na komunika¢ni dovednosti, tymovou, mezioborovou
a multikulturni spolupraci, zvladani stresu a syndrom vyhoieni, sebefizeni, motivace
a etika, nastroje seberozvoje (ibidem). Do budoucna maji opét nejvice zdjem o piimou
praci, mékké dovednosti, ale také ve zvySené mife o legislativu a manazerské dovednosti.
Tuto skutecnost si vysvétlujeme tim, Ze legislativa a standardy se v rdmci socidlnich sluzeb
velice rychle méni a pracovnici by si o aktualnim stavu radi udrzovali prehled. Mékké
dovednosti a ptima prace s klientem jsou vzhledem k intimni povaze socidlnich sluzeb,
kterou jsme zminovali v avodu prace, pochopitelnou soucasti balicku potiebnych
kompetenci kazdého pracovnika. Také muzeme odkadzat na kompetence, které uvadi
Havrdova (1999), a mezi nimi: schopnost zorientovat se v potiebach klienta, schopnost
komunikovat s jednotlivci, schopnost rozeznat silné stranky a moznosti klienta.
Pojednavali jsme o nich v odstavci 1.2.1 Ocekdvané kompetence pracovnikii. 1 kdyz se
nikdo z pracovnik nezucastnil kurzu zaméfeného na PR a marketing, nasla se pétina
respondenttl, ktefi by takovou zkuSenost uvitali. Zfejmé se jednd o reakci na skutecnost, ze
socialni sluzby stale vice podléhaji komercializaci a marketizaci, jak jsme zminovali

Vv prvni kapitole.

3. Moznosti a zkuSenosti ve vzdélavani

Nejpopularngjsi formou dal§iho vzdélavani jsou podle ptedpokladu kurzy s akreditovanym
programem. MiZzeme tvrdit, Ze se kazdy zucastni v priméru tii kurzii za rok, ale pouze dva
z nich povazuje ve vysledku za uzitené pro praxi. Déle se respondenti ti€astnili predev§im

Supervizi a Skolicich akci.

Témeét Ctyfi pétiny respondentii maji hlavni slovo ve volbé svého vzdélavani. Z analyzy
vime, Ze nejCastéjsi kritikou je financ¢ni nedostupnost a kurzy naplnéné teorii, kterou
nepredavaji lidé zpraxe, a tak se podle nékolika odpovédi plni povinnosti tou
nejjednodussi formou. Tyto nazory se objevily v otevienych odpovédich, ovSem statistické
udaje fikaji, Ze splnéni povinnosti je v charakteristice ucastnikii kurzi na jednom
Z poslednich mist. Opravdu kurzy vnimaji jako prostor pro ziskdni svych zkuSenosti,
praktickych dovednosti a motivace. Finan¢ni nedostupnost ovSem sehrava neblahy prim.
Ke zkuSenostem ve vzdé€lani pocitame také jiz zkuSenost s navstivenymi kurzy na rtizna
témata, kterou jsme podrobné popsali v pfedchozim bodé. U zaméstnanct v Praze jsme

zjistili, Ze jejich mozZnosti, respektive nabidka vzdélavani je nepatrné lepsi. Z malé analyzy
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nabidky vzdélavani v Praze jsme nabyli dojmu, Ze jist4 piehlednost a komplexnost by byla
zadouci.

Nase hlavni hvypotéza je na zakladé indikatora zjiSténych v analvtické cCasti a dale

rozebranych na fadkach v této kapitole vyvracena. NemuzZzeme fici, ze by tomu tak bylo

stoprocentn¢. Mlzeme vSak fici, Zze_dle naseho vyzkumu vice jak polovina PC a SP

povazuje kurzy a jiny druh vzdélavani, kterého se zucastnili v poslednich 12 mésicich, za

pfinosné pro praktické vyuziti. Tento zavér se opird predevSim o potvrzenou uzitecnost

absolvovanych kurzi a moznost ucastnit se vzdélavani, které povazuji za piinosné.
Potvrzenim tohoto zavéru je, ze vétSina respondenti ma moznost o svém vzdélavani
rozhodovat sama. Zaroven ma vétSina z nich kladny vztah ke vzdélavani, vénuji se mu vice
nez je v jejich profesi povinné a vnimaji ho pfedevs§im jako nastroj ke zvySovani svych
znalosti a dovednosti, nikoliv jako povinnost. Souhlasi také s jeho vlivem na kvalitu

sluzeb.
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6.2 Diskuze nad tématy a vysledky prace, navrhy na dalSi zkoumani

Samotny nazev budi nékolik otazek. Kdo se vlastn¢é vzdélava v socialnich sluzbach? Miize
to byt vlastné kdokoliv, kdo v nich pracuje, plisobi. Abychom se vyhnuli nepiesnostem,
ujasnili jsme si, ze nas v této oblasti zajimaji socialni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach. Nebylo vSak v naSich moznostech zahrnout do prace kompletni okruh

pracovnikil v socialnich sluzbach.

Zastavime se u nekterych bodu, které bychom praci vytkli. Nejvetsim nedostatkem je jisté
ne zcela uspokojivy pocet respondenti. I kdyZ ptivodni predpoklad byl 70 respondentd, po
stranu jsme zkoumali ¢ast populace, kterd je velice specificky vymezena, a proto ve
vysledku toto ¢islo miZeme povaZovat za akceptovatelné. Vzhledem k rozmanitosti
socialnich sluzeb bylo potieba stratifikovat vzorek podle jistych ukazateld. K tomu
pomohla vyvdzenost sluzeb ambulantnich, terénnich, pobytovych a také poradenstvi,
socialni prevence, socialni péce), pivod pracovniktt z Prahy i mimo ni a rozmanitost
poskytovateli sluzeb, u kterych jsou pracovnici zaméstnani. Uvédomuje si ovSem
nevyvazenost poctu respondentd z fad socialnich pracovnikii a pracovnikll v socidlnich

sluzbach.

On-line sbér dat byl pouzit pro svou ¢asovou uspornost a také z divodu piesnosti, kterou
nabizi. Po sbéru dat nebylo potfeba data piepisovat a riskovat tak jejich pozménéni.
Nevyhodou je, Ze jsme nebyli v pfimém kontaktu s respondenty a nemohli zkontrolovat
jejich puvod.

Navrhy na dalSi zkoumani.

Pokud bychom pokracovali ve svém vyzkumu, soustfedili bychom se na planovani
vzdélavani, jelikoZ to povazujeme za kli€ové vnimani vzdélavani. Sousttedili bychom se
jak na samotné pracovniky a zji§téni jejich vlastni motivace a preferenci, tak na vedouci
pracovniky, ktefi jsou za planovani zodpovédni. Zajimali bychom se o jednotnost planu,
jeho dodrzovani a faktory, které ovliviiuji jeho zménu. Povazujeme totiz za dilezité, aby
vzdé€lavani probihalo v jisté ucelenosti, ktera sméfuje K jasnému cili. Snad by se posléze
zvysilo ocekavani kariérniho rlstu v zavislosti na vzdélavani. Pro tento vyzkum bychom

pouzili kvantitativni metodu.
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Zaroven by bylo zajimavé osvétlit vztahy 1 mezi jinymi indikatory, napt. mezi délkou
praxe a vnimanim kvality vzdélavani, mezi vnimanim kvality vzdélavani a jeho

planovanim.

Pro lepsi pochopeni moznosti dalsiho vzdélavani v socialnich sluzbach bychom navrhovali
komplexnéjsi feSeni nabidky akreditovanych kurzl, ve které by se jedinec mohl Iépe
orientovat. | tato oblast by si zaslouzila zevrubnéjs$i analyzu, na kterou nam v naSem
vyzkumu nezbyl prostor. Na strankach MPSV je odkaz na databézi, jejimz ucelem je podle

popisu usnadnit vyhleddvani dalSiho vzdélavani, avSak neni funk¢éni.

Dalsim bodem, ktery je dle naseho nézoru nutné dale sledovat, je neformalni vzdélavani
socialnich pracovnikti. Nyni mame na mysli neformalni ve smyslu nezavisle na vzdélavaci
instituci, bez akreditace apod. Jednd se nam o pieddvani zkuSenosti z praxe a jeji
nacvi¢ovani. Trendem dne$ni doby je pfedavat zkuSenosti ostatnim bez zaStity a pro své
vlastni obohaceni a rozvoj. I ztéchto divodi povazujeme za relevantni, ze vice jak
polovina respondentti oznacila za jednu z nejuzitecnéjSich forem praxi. Otazkou je, zda je

néco takového za soucasnych poZzadavki ¢asové mozné.

Je patrnd jistd nutnost vymezit jasnéji profesni postaveni. Tim se také haji ,,profesni
zékon*. Zajimava je 1 jeho myslenka volajici po jisté odpovédnosti sociadlniho pracovnika,
o které se ve své knize zminovala Havrdova. Takova je praxe ve Spojenych statech
americkych, kde socialni pracovnik zodpovida za svou praci. Tim by se mohla zlepsit

prehlednost vzdélavani a jeho moZznosti.
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ZAVER
Srovname-li stav pfed 20 lety a soucasnou situaci, zjistime, ze socialni sluzby se posunuly
ve svych vizich kuptedu. Z pohledu socidlni pedagogiky si mizeme fici, ze dokud budeme

socialni sluzby potiebovat, je ve spole¢nosti néco v nepofddku Za kazdych okolnosti je

ovSem tieba pecovat o zachovani a rist jejich kvality.

Funkc¢nost a kvalita sluzeb je dilezita i pro socialni pedagogy. V ramci péce, poradenstvi
a predevsim prevence se totiz mezi klienty a pracovniky vytvaii vztah, ve kterém je prostor
pro vychovu ¢i resocializaci. Pokud socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach
bude védeét, kterym smérem je tento vztah potfeba vést, bude mit moznost smérovat jedince
na spravnou cestu a tedy mu ukazovat, jak mize plnohodnotné zit v dnesni spolecnosti.
Jedin¢ tak muze byt naplinovana podstata socidlnich sluzeb: socidlni zaclefiovani a socialni
prevence. Aby pracovnik mohl tuto pomoc nabidnout, potfebuje si byt sdm jisty svym
chovanim a vymezenim prostoru, ktery mu sluzba poskytuje. Takovou moznost mu nabizi
dalsi vzdélavani. To je bez pochyby pottebné i pro uvédoméni si nezbytnosti standardii

socialnich sluzeb a jejich role pii zvySovani kvality sluZeb.

Zavérem nasi prace je, ze vice jak polovina pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich
pracovnikl povazuje kurzy a jiny druh vzdélavani, kterého se zucastnili v poslednich 12
mésicich, za pfinosné pro praktické vyuziti. Zavér jsme opieli o n€kolik dalSich indikatord.
Bereme v potaz skute€nost, ze vzdélavani vnimaji jako soucast zkvalitiovani sluzeb, ale
najde se Cast, kterd vnima vzdélavani jako nekvalitni ¢i pfili§ narocné a plni jej spise pro
splnéni povinnosti. Povzbudivé je to, Ze je Gcast na kurzech vnimana piedevsim jako zdroj

zvySovani znalosti, ale 1 praktickych dovednosti.

Zde je tfeba si uvédomit, Ze vzdélavani by opravdu nemélo byt vnimano jako ptikaz, ale
jako soucast seberozvoje a motivace pro praci, proto je nesmirné diilezité, aby se samotny
pracovnik podilel na planovani svého vzdélavani. Z naseho Setfeni nabyvame dojmu, Ze se
tak dé&je, coz hodnotime pozitivné. Jediné timto postupem se totiz dle naseho ndzoru
vyvarujeme jiz zminéného rizika mechanizace celoZivotniho vzdélavani. Zaroven je
potfeba mit na paméti, ze planovani by mélo probihat jako celek, ktery se uskutecnuje
v souladu s kulturou organizace.

Pracovnici se vyjadrili, Ze kromé kurzti povazuji za nejptinosnéjsi pro praktické dovednosti
Supervizi a stdz, ¢imz potvrzuji vhodnost kompetenéniho modelu vzdélavani, ktery ma

v Ceské republice jiz svou tradici. V tomto piistupu je nejdileZitdj§i praxe a teorie ma
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praxi reflektovat. Tedy i planovani musi mit své hranice a je tfeba pocitat s tim, Ze jeho

variabilita a flexibilita je jednou ze slozek, na které je tfeba nechat si dostatek prostoru.

Musime totiz brat na védomi tu skuteCnost, ze vymezit kazdou situaci a kazdou potiebu
v ramci tak pestré palety socialnich sluzeb, ve kterych se pracovnik setkava s nepiebernym
mnozstvim jedine¢nych situaci, neni a priori mozné. Stoprocentni objektivita neexistuje.
Nasim polem, nebo spiSe hfiS§tém, na kterém se stile stfidaji hraci, herni pravidla
arozhod¢i, je totiz kontext. Pravé proto je nutné moznosti vzdélavani rozSifovat

a vylepsovat.
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PRILOHA 1 Zadost o akreditaci vzdélavaciho programu MPSV



MP
SV

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY

ZADOST O AKREDITACI VZDELAVACIHO PROGRAMU

1. IDENTIFIKACE ZADATELE

1.1. [Nazev organizace

1.2. |IC organizace

1.3. |Prévni forma organizace

1.4.

Sidlo organizace

ulice, ¢islo domu |

mésto, PSC |

Oooooogao

Praha

Liberecky
Ustecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Stredocesky
Olomoucky

Kliknutim na pfislu$né pole zaskrtnéte kraj, ve kterém sidli Vase organizace

[ Moravskoslezsky
[J Zlinsky

[ Jihomoravsky

O vysogina

[ Jihocesky

O Pizefisky

[ Karlovarsky

1.5.

Kontakty na zadatele

jméno kontaktni osoby

telefon

e-mail

web

Cislo datové schranky

Adresa zadatele pro dorucovani
(pokud se li§i od sidla organizace)

1.6. |Pobocky

| Pokud ma vase organizace vice pobocek, pfidejte fadky

adresa pobocky (ulice, &islo domu, mésto, PSC)

1.7.

Kontaktni osoba pobocek

Pokud ma va$e organizace vice pobocek, pfidejte fadky

jméno kontatni osoby

telefon

e-mailova adresa
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1.8. |Opravnéni k realizaci vzdélavaciho [0 zivnostensky list
programu (zasrtnéte) [0 zfizovaci listina
dle pokynt v Pravodci doloZte pfislusné O stanovy
opravnéni jako pfilohu (vyjma o
Zivnostenského listu) O jing — uvedte:

1.9. |Mista, kde se bude program realizovat|

O Praha [ Moravskoslezsky
O Liberecky O Zlinsky

O Ustecky [ Jihomoravsky

O Kralovéhradecky O vysogina

0 Pardubicky O Jihogesky

[0 StfedoCesky [ Pizefisky

[0 Olomoucky O Karlovarsky

2. IDENTIFIKACE VZDELAVACIHO PROGRAMU

2.1.|Typ kurzu dal$i profesni — zakladni/vstupni

2.2. |Nazev vzdélavaciho programu

2.3. |Anotace




MP
SV

2.4.

25.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY

Tematicka oblast

O Meékkeé dovednosti O Legislativa ] Teorie metod socialni prace, standardy kvali
d

O komunikagni dovednosti [0 zakon o socialnich sluzbach [ teorie metod socialni prace

tymova, mezioborova a — . . .

- inspekce kvalit
= multikulturni spoluprace L prévni normy - obecné U P Y
[ zvladani stresu a syndrom vyhoreni O obc&ansky zakonik O standardy kvality
Yl y!

[0 sebefizeni, motivace a etika O zakonik prace [0 metody kvality
[ nastroje seberozvoje (napF. time- O zakon o socialné - pravni ochrané déti O jiné — uvedte:

management)
O jiné — uvedte: O jiné — uvedte:
(] \I';’l;frnaa)\(iprace s klientem — metody [J Manazerské dovednosti [J PR amarketing
[ individualni planovani [ vedeni lidi, lidské zdroje a jejich Fizeni [ fundraising
' terapeutické a resocializagni metody [0 budovani tymu [ jiné —uvedte:
[0 preventivni aktivity [ vedeni organizace

volnoc¢asové, podpUrné a rozvojové s e -
O aktivity [0 strategické planovani
O spec?fika prace s konkrétni cilovou [ Fizeni zmén

skupinou
O jiné — uvedte: [ jiné — uvedte:
O Jiné téma — uvedte:

[J jednodenni pocet hodin
Rozsah
[ vicedenni poget hodin
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2.6. |Forma programu

prezenéni

2.7.

Vstupni pozadavky na uc¢astnika
(vzdélani, praxe apod.)

O | vzdélani — uvedte:

O |praxe — uvedte:

O [|jiné — uvedte:

2.8.

Pracovni zafazeni u¢astnika kurzu
(oblast ptisobnosti U¢astnika kurzu)

[1 pracovnik na uradé

socialni pracovnik v oblasti
[0 socialni prevence

[ socialni péce

O socialniho poradenstvi

pracovnik v socialnich sluzbach/ neformalni pecovatelé v oblasti
socialni prevence

socialni péce

socialniho poradenstvi

manazerské pozice, fidici funkce

2.9. |Forma socialni sluzby

terénni
pobytova
ambulantni

2.10.|Druh socialni sluzby

socialni prevence
socialni péce

oody|ocog|oooo

socialni poradenstvi

2.11.|Pocet ucastnik

maximalni rozsah
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3. PROFIL ABSOLVENTA

3.1

Cilové kompetence (podrobné
vymezeni a popis kompetenci, které
absolvent kurzem ziska ¢i rozvine)

Cilova skupina (oblast), se kterou absolvent na zakladé ziskanych kompetenci (dle bodu 3.1.) bude pracovatl/jiz

3.2. .
pracuje (je mozné zaskrtnout vice moznosti)

[] osoby s pfevazujicim télesnym [ paliativni a hospicova péde

postizenim

[J osoby s pfevazujicim mentalnim [] osoby v socialni krizi (osoby bez pfistresi, obéti
postiZzenim trestné Ginnosti atd.)

[] osoby s pfevazujicim smyslovym [ osoby ohrozené zavislostmi a osoby propusténé z
postizenim ochranné Iécby

] osoby s kombinovanym postizenim ] déti ohrozené socialnim vylou¢enim a péstounska
y ym pi péde

O se?.|or| v pobytovych a ambulantnich O migranti

zafizenich

[ aktivni seniofi a seniofi vyuzivajici [J rana péce

terénni sluzby

[ rodiny ohroZzené chudobou, socialnim
vylou¢enim, obyvatelé vylou¢enych [] zaméstnanci socidlnich sluzeb
lokalit

[ osoby neschopné se bez pomoci
uplatnit na trhu prace

[0 ostatni — specifikujte:




MP
SV

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY

4. PROFIL KURZU

Ucebni plan (konkrétni vymezeni jednotlivych modull a jejich ¢asova dotace) — v pfipadé potfeby pridejte fadky

Modul

Obsah + stru¢ny popis obsahu

Casova dotace
pocet vyukovych
hodin

Materialni, technické a
organizacni zajisténi

Vyukové metody

Navyseni kurzu (max. 15 %)
pouze u kvalifikaéniho kurzu

Celkovy pocet vyukovych hodin — celkovy rozsah kurzu




SVJ MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY

Zabezpeceni praktické ¢asti/praxe kde| [] zafizeni socialni péce
4.2, |@Jakym zpusobem bude praxe O zafizeni socialni prevence
zabezpecena (uvedte pouze v pfipadé

kvalifikaéniho kurzu) [0 zafizeni socialniho poradenstvi

ANO (viz pfiloha Zadosti ¢. 2
Studijni materialy (pouZiti vlastnich = (viz priloha Zadosti €. 2)

4.3.
studijnich materialti)

O NE

Dalsi skutecnosti, které by mély byt

4.4, « o PP .
zohlednény pfi posuzovani zadosti

5. ZAVERECNA ZKOUSKA, HODNOCENi KURZU

5.1. [ test

ustni zkouska
ZpUsob ovéreni znalosti, dovednosti

[
kticka zkousk lova si kazuistik
uastniki kurzu - evaluaéni nistroj [0 prakticka zkouska (modelova situace, kazuistika)
O

jiné — uvedte:

5.2. 100% dochazka (kurzy do 8 hodin véetng)
90% dochazka + ovéfeni znalosti (kurzy nad 8 hodin)

80% dochazka + zavérecna zkouska (pouze u kvalifikacniho kurzu)

Minimalni kritéria pro ziskani
osvédceni

ooag

5.3. moznost opakovat test
Ustni prezkouseni

Opravné prostiedky - moznosti vypracovani zadaného ukolu

Ooo0oOo

jiné — uvedte:




MP
SV

5.4.

5.5.

6.1.

7.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CESKE REPUBLIKY

Monitorovani pribéhu a hodnoceni
kurzu (zplGsob vyhodnoceni napInéni
vzdélavacich cilti a potieb ucastnik
kurzu, popf. zadavatele, zpétna vazba
absolventu)

Zpusob a forma vedeni dokumentace

LEKTORSKY TYM (v pripadé potteby pridejte fadky)

.(')(

PFijmeni, jméno, titul

Predmét vyuky

Rozsah (pocet
vyukovych hodin)

Podpis opravnéné osoby

Jméno osoby opravnéné jednat
jménem zadatele (opravnéna osoba)

Misto a datum

Podpis Zadatele (opravnéné osoby)




PRILOHA 2 Dotaznik

Vazeni a mili,

obracim se na socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi mi mohou
poskytnout potfebné nézory na vzdélavani v socidlnich sluzbach. Budu velice vdécna
za Vas Cas (cca 7 minut) a postiehy. Odpovédi budou zpracovany do bakalarské prace

na téma ,Moznosti dalstho vzd€lavani v socidlnich sluzbach®. S velkym

podékovanim. Lucie BeneSova

Na uvod bych si dovolila vymezit dalezité pojmy:

Termin kompetence — chapejte jako schopnost chovat se dle pozadavkl Vaseho pracovniho mista.

Termin dal$i vzdélavani zde pouzivame ve smyslu: 1) povinna forma vzdélavani dle § 111 zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Je zde charakterizovan jako obnova,
doplitovani, upevitovani kvalifikace ve formach: specializaéniho vzdélavani na VS, VOS, iicast na
kurzech s akreditovanym programem (absolvent ziska osvédceni), Gfast na Skolicich akcich
(organizované zaméstnavatelem nebo odbornou organizaci, jejiz je zaméstnavatelem ¢lenem), uéast na
konferenci (dokladem je potvrzeni vydané organizatorem konference). Zatazujeme vSak do dalsiho

vzdélavani 1 2) nepovinnou formu vzdélavani — supervizi — je poskytovana nezavislym

kvalifikovanym odbornikem. Pozn. Standardy kvality socialni prace (pfiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach). Bod 10. Profesni rozvoj
zameéstnancl, kritérium e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji piimou praci s

osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Zarad’te se prosim do skupiny pracovniki v socialnich sluzbach s prihlédnutim
na ¢astecny/cely uvazek:
a) na cely tivazek socialni pracovnik
b) na cely Givazek pracovnik v socialnich sluzbach
C) na Castecny uvazek socialni pracovnik
d) na Caste¢ny uvazek pracovnik v socialnich sluzbach
e) V uvazcich se mi kombinuje socialni pracovnik i pracovnik v socidlnich sluzbach
f) nejsem ani na ¢ast svého ivazku socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich

sluzbéch - po zvoleni této odpovédi respondenti ukonc¢i dotaznik



2. Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich
sluzbach?
Pozn. Pokud jste nejprve pracoval/a jako pracovnik v socidlnich sluzbach a posléze
jako socialni pracovnik (¢i obraceng), svou praxi sectéte.
a) méné nez 1 rok
b) 1-3 roky
c) 3-5let
d) 5-10

e) Vice jak deset let

3. Které/kterych z forem dalSiho vzdélavani jste se v poslednich 12 mésicich
zucastnil/a alespon jednou? Uved’te i vice moZnosti, které odpovidaji skute¢nosti:
a) specializa¢éniho vzdélavani zajistované VS a VOS

Typ odborného vzdélavani na vysokych Skolach, uzivany napi. v dalSim
vzdélavani pedagogickych pracovniki, zdravotnickych profesi, ufednikii aj. Napf.
v pedagogice se jedna 0 specializa¢ni studium vychovného poradenstvi, specidlni
pedagogiky, skolského managementu, v technickych oborech napf. technického
znalectvi, v medicin¢ — diabetologick sestra apod. Charakteristickym znakem
tohoto druhu vzdélavani je, Ze navazuje na jiz ziskanou odbornou zptsobilost
k vykonu povolani a probiha pii vykonu povolani. Podminkou pfijeti do
specializacniho vzdélavani byva vétSinou ukonceni magisterského programu.

b) kurzu/t s akreditovanym programem

c) konference, ze které jsem si vyzadal/a potvrzeni

d) staz/i

e) Skolici akce (z niZ mam potvrzeni)

f) supervize — podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika

g) jiné formy vzdelavani, popiste: ..............eeeveenene.

4. Kolik hodin jste v poslednich 12 mésicich vénoval/a povinnému dalSimu

vzdélavani? (vypiste)...........

5. Kolika kurzii s akreditovanym programem jste se za poslednich 12 mésici

Zucastnil/a? (napiSte Cislo) ........



6. Kolik kurzi s akreditovanym programem navstivenych v poslednich 12 mésicich

(tedy z téch uvedenych v posledni odpovédi) jste vyuzil/a v praxi?..................

7. Ceho se kurzy s akreditovanym programem, kterych jste se zi¢astnil/a v

poslednich 12 mésicich tykaly?

a)

b)

)

d)

e)

f)
9)

Me¢kké dovednosti (komunikacni dovednosti, tymova, mezioborova a multikulturni
spoluprdce, zvladani stresu a syndrom vyhoreni, seberizeni, motivace a etika,
nastroje seberozvoje)

Legislativa (zdkon o socidlnich sluzbdch, pravni normy, obcansky zdakonik, zakonik
prace a dalsi)

Teorie metod socialni prace, standardy (metody kvality, inspekce kvality)

Piima prace s klientem (individudlni planovani, terapeutické a resocializacni
metody, preventivni aktivity, volnocasové, podpiirné a rozvojové aktivity,
specificka prace s konkrétni cilovou skupinou)

Manazerské dovednosti (vedeni lidi, lidskeé zdroje a jejich Fizeni, budovani tymu,
vedeni organizace, strategické planovani, rizeni zmén)

PR a marketing (fundraising a jiné)

8. Seminari zaméienych na jaké téma byste se mél/a idealné v budoucnu ziacastnit,

abyste doplnil/a své potiebné kompetence? Uved’te jednu aZ tii moZnosti:

a)

b)

d)

9)

Me¢kké dovednosti (komunikacni dovednosti, tymova, mezioborova a multikulturni
spoluprdce, zvladani stresu a syndrom vyhoreni, seberizeni, motivace a etika,
nastroje seberozvoje)

Legislativa (zakon o socidlnich sluzbach, pravni normy, obcansky zakonik,
zakonik prace a dalsi)

Teorie metod socialni prace, standardy (metody kvality, inspekce kvality)

Ptima prace s klientem (individualni pldnovani, terapeutické a resocializacni
metody, preventivni aktivity, volno€asové, podplirné a rozvojové aktivity,
specificka prace s konkrétni cilovou skupinou)

Manazerské dovednosti (vedeni lidi, lidské zdroje a jejich fizeni, budovéni tymu,
vedeni organizace, strategické planovani, fizeni zmén)

PR a marketing (fundraising a jiné)

Jiné (vypiste): ........



9. Které TRI z uvedenych forem daliiho vzdélavani povaZujete za nejpFinosn&jsi
pro zvySovani kompetenci? Prosim zaskrtnéte TRI z nabizenych.
a) specializatni vzdélavani zajistované VS a VOS
b) kurzy s akreditovanym programem
c) konference
d) staz
e) skolici akce
f) supervize

g) jiné formy (VypiSte) :.....ooovviiiiiiiiinn

10. Kdo planuje VaSe dalsi vzdélavani?
Pozn. Pojem zaméstnavatel zde uzivame i ve smyslu nadfizeny.
a) Planuji si ho ja a zaméstnavatel do néj nezasahuje.
b) Planuji si ho ja a zaméstnavatel ho posléze upravuje.
c) Planuje ho zaméstnavatel a mé se pta na schvaleni, pfipominky.
d) Planuje ho zaméstnavatel a nic se mnou nekonzultuje.

e) U nas nikdo nic neplédnuje. Vzdélavame se podle aktudlnich moznosti.

11. Jak c¢asto Vam brani v absolvovani nejvhodnéjSiho dalSiho vzdélavani
nasledujici skute¢nosti?
U kazdé ze skuteCnosti zvolte ¢etnost v rozpéti 1-5
I1=nikdy _ 2=malokdy 3=obcas  4=celkem casto __ 5=velmi casto
a) Nedostate¢na nabidka kurzt
nikdy ~ malokdy  obcas  celkem Casto  velmi Casto
b) Nedostatek finan¢nich prostiedk
nikdy ~ malokdy  obcas  celkem €asto  velmi Casto
€) Ve vasi organizaci dochazi ke zleh¢ovani dileZitosti vzdélavani
nikdy ~ malokdy  obcas  celkem Casto  velmi Casto
d) Zaneprazdnénost

nikdy malokdy obcas celkem casto velmi Casto



12.

13.

14.

15.

16.

Vyberte dokonceni véty dle Vaseho pocitu - Myslim si, Ze sou¢asné pozadavky na
dalsi vzdélavani v mém oboru ......

Pozn. Dle § 111 (pro socialni pracovniky) a § 115 (pro pracovniky v socialnich
sluzbach), zakona ¢. 108/2006 Sb.: Zaméstnavatel je povinen zabezpecit dalsi
vzdeélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si zaméstnanec
obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci.

a) ... jsou vyhovujici.

b) ... by mély byt vyssi. - - - respondent je vyzvan k odtivodnéni v ot. ¢. 13

C) ... by mély byt nizsi. - - - - 16respondent je vyzvan k odiivodnéni v ot. ¢. 14

Jak podle vaseho nazoru dalsi vzdélavani ovliviiuje kvalitu socidlnich sluzeb:
a) Vzdélavani kvalitu socialnich sluzeb zvysuje.

b) Vzdélavani na kvalitu sluzeb nema vliv.

€) Vzdélavani na kvalitu sluzeb vliv ma, ale v souc¢asné dob& neni samotné

vzdélavani kvalitni — vypiSte pro¢: .............

Co pro Vias znamena ucast na kurzech s akreditovanym programem (MPSV)?
....ZDE PROSIM SERADTE....

U jevu, ktery je u Vas na prvnim misté, oznacte 1, u jevu, ktery je u Vas na 2.
misté, oznacte 2 atd.

Kazdy stupei miiZete pouZit jen jednou.

ziskani sebevédomi pro praci 1 2 3 4 5 6

splnéni povinnosti 1 2 3 4 5 6

kariérni rast 1 2 3 4 5 6

roz§iteni znalosti 1 2 3 4 5 6

zlepSeni praktickych dovednosti 1 2 3 4 5 6

ziskani motivace pro praci 1 2 3 4 5 6




17.

18.

19.

21

22.

Jste:
a) muz

b) zena

Jakou formu sluzby vykonavate? (moznost vice odpovédi)
a) Terénni

b) Ambulantni

c) Pobytovou

V jakém druhu sluzby pracujete? (moznost vice odpoveédi)
a) Socialni poradenstvi
b) Socialni péce

c) Socialni prevence

.Jak jste dosahl/a odborné zpusobilosti pro Vase povolani?

V soucasné dobé si ho dopliuji
Dokonéenim uznatelné SS, VS, VOS

Absolvovanim kvalifika¢niho kurzu

Absolvovanim akreditovanych kurzil/ kvalifika€niho kurzu ve spojeni s uznanou praxi

.Kdo je poskytovatelem sluzby, ve které pracujete? (vypiste)
Tato odpovéd’ nebude nikde uvedena ani pouZita pro statistické ucely. Jedna se o udaj

pro mé vlastni ucely, aby se poskytovatelé ve velké mife neopakovali.

Pracujete v hl. m. Praha?
a) ano
b) ne

Timto Vam velice d¢kuji za Cas a vstficnost.

Krasny den. Lucie BeneSova



PRILOHA 3

Odpovédi na otevirené otazky

Zduvodnéni odpovédi na otazku ¢. 12: Myslim si, Ze sou¢asné poZadavky na dalsi

vzdélavani v mém oboru by mély byt vyssi:

- rozdéleni dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikil a pracovnik v soc. sluzbéch -
diametralni odlignost v kvalité vzd&lani - VS X 150 hod. kurz

- zvySeni kontroly kvality akreditovanych kurzt

24 hodin povazuji za hodn¢ nizky pocet vzhledem k tomu, Ze fada kolegyn spliiuje pouze

tuto povinnost a ani hodinu navic

K préci pracovnika v socidlnich sluzbach (v tomto ptipad¢ osobniho asistenta) postacuje i
zékladni vzdélani. Myslim si, Ze by se mélo pozadovat alespon vzdélavani v pravidelnych

akreditovanych kurzech tykajicich se psychické hygieny a syndromu vyhoteni.

Myslela jsem tim, Ze v organizacich, které jsem poznala ( mimoprazskych), je vyssi
vzdélani spise piekdzkou k tomu, aby ¢lovek ziskal praci. Organizace by méla planovat,
investovat do vzdélavani svych pracovnikd.

Hlavné by méla umét prezentovat prednosti organizace - jakou je odbornost pracovnikii,
cilenost ¢innosti, Ze vi co d¢la a proc.

Dobrym feSenim by bylo napf. vzdélavani §ité na miru pracovisti - pfednéasky a kurzy pro

celou organizaci. Provazani s praxi. Ale i stdze v dobfe fungujicich org.

Zdivodnéni odpovédi na otizku €. 12. Myslim si, Ze souc¢asné poZzadavky na dalsi

vzdélavani v mém oboru by mély byt niZsi:

Obzvlasté vzdélavani socidlnich pracovnikli. Myslim, Ze profesni zdkon a pfipadné

atestace by tomu mohly pomoci.

PSS v soucasné dobé muze délat ¢lovek se zakladnim vzdélanim a kvalifikaénim kurzem a
tady povazuji za dulezité aby se 1 nadale vzdé€lavali. idealni by bylo zvysit uz v zacatcich

pozadavky na kvalifikaci PSS

S tim jde ruku v ruce kvalitn€;si nabidka vzdélavacich programt.

Nejsou finanéni prostiedky, neni dostatek ¢asu, stava se formalitou.

Dalsi vzdélavani neni jen o pasivni Gcasti a s¢itani potfebnych hodin, ale i vnitini motivaci




a prostoru pracovnika pro nové metody, jiny ndhled na véc, pro kreativitu a moznosti
vyuziti toho, co se dozvida nového. Upiednostnila bych sebezkusenost a seberozvoj pied
jinymi kurzy. Socidlni pracovnik by m¢l mit alespon kratsi sebezkuSenostni vycvik. Leccos

se najde v papirech a na internetu, ale dovednosti pracovnika pii osobnim kontaktu s

vvvvv

Pro pracovniky v socidlnich sluzbach je zbyte¢né absolvovat povinné 24 hodin vzdélavani,
upln¢ by stacilo 8 hodin. A v pifipadech kombinovaného uvazku spolu se socialnim

pracovnikem je to nesmyslné uplné¢.

s ohledem na nabidku vzdélavani je mnohdy obtizné ziskat dostatek hodin na
smysluplnych Skolenich/kurzech a volit kurz pouze pod tlakem dostatecného poctu

oducenych hodin neni ideélni

Zdivodnéni odpovédi na otazku €. 15 Jak podle vaSeho nazoru dalsi vzdélavani
ovliviiuje kvalitu socidlnich sluzeb?: Vzdélavani na kvalitu sluZeb vliv m4, ale v

soucasné dobé neni samotné vzdélavani kvalitni — vypiSte proc:

akce se mnohdy opakuji, protoZe n¢jaké vzdélavani je nutné splnit a nabidka nebo finanéni

moznosti neumoZznuji vybrat si vzdy vzdélavani, které je uZitecné

Casto je to jen odiikéani teorie, zadné vyuziti ptiklady pro v praxi.

lektofi vétSinou nebyvaji lidé z praxe, ale z teorie

myslim si, Ze je mozné najit kvalitni vzdélavani, problém spiSe vidim v nezajmu nckterych
pracovnikl nové poznatky prevadét do praxe. Zaméstnavatel by mél chtit od pracovnika

zpétnou vazbu.

nedostatecna nabidka kurzi, nekvalitni obsah kurzt

nedostatek kvalitnich lektor a kvalitn€ sestavenych programi vzdélavani

opakujici se kurzy, nedostatek finan¢nich prostfedkli na vzdélavani pracovniki

Vzdélavani na kvalitu sluzeb vliv ma, ale v sou¢asné dobé neni samotné vzd€lavani

kvalitni — vypiSte proc: .............

241

zélezi vzdy na tom, zda si Clovek vybere "jednodussi" kurz, ktery nemusi byt tolik

wevr




PRILOHA 4 Analyza vybranych organizaci v Praze

ECC ACADEMIA, s.r. 0.

Facilita CZ

Gaudia Institut,
s.r.o

INDEPENDENT, o.s.

INSTAND o.s.

KUSTOD s.r.o.

webova stranka

www.dhacra.com

www.facilita.cz

www.gaudia.cz

www.independent.e

u

www.instand.cz

www.kustod.cz

|ékare, sestry,

témér nic

zaméruje se také
na akreditace MV

socidlni
pracovniky,
zamérenim na oblasti | kurzy a vycviky v | pracovnici v konference, podpora
kvality socidlnich oblasti mékkych a | socialnich vzdélavani, vzdélavani, ey
- P o s vy , 3 , 512 . X . " rekvalifikacni kurzy,
Jaké je obecné zacileni kurzl? sluZeb, osSetrovatelstvi, | manazZerskych sluzbach, projektové predevsim kurzv v pedagogice
profesniho a osobniho | dovednosti, psychologové, poradenstvi, akreditace MPSV a ¥V pedagog
rastu facilitace psychoterapeuti, | komunitni planovani | MV
pmahajici
pracovnici,
pedagogy
Vede néjaky projekt financovany z
EFS? 0 1 0 0 1 0
Nabizi kvalifika¢ni kurz pro PC? 1 0 0 0 0 1
Ano - kolik stoji kvalifikacni kurz? 0 0 0 0 0 7900
Jsou uvedené ceny kurzG? 0 0 1 0 0 1
Uvadéji, odkud pochazeji lektofi? 1 0 1 0 0 0
Nabizi vzdélavani na kli¢? 1 1 0 1 1 0
Nabizi zorganizovani stazi? 1 0 1 0 1 1
Nabizi supervize? 1 0 1 0 1 0
Cena kurzu se
na strankach neni odvozuje od poctu
POZNAMKA prehledné Géastnika,



http://www.dhacra.com/
http://www.facilita.cz/
http://www.gaudia.cz/
http://www.independent.eu/
http://www.instand.cz/
http://www.kustod.cz/

M.H.S. o.s.

Vzdélavani IN s.r.o

Bud'klicem, o.p.s.

Institut Bernarda
Bolzanav. o.s.

JABOK, VOS

Jaké je obecné zacileni kurzd?

www.agenturamhs.cz

www.vzdelavani-
in.cz

www.budklicem.cz

www.ibb.cz

www.jabok.cz

Vede néjaky projekt financovany z
EFS?

Cisté socidlni
pracovnici a pracovnici
v socidlnich sluzbach

predevsim
vzdélavani ve
zdravotnictvi

Zivotni prostredi,
socialni a

zdravotni sluzby,
nabidka pomoci s

predevsim pravo,
management,
ucetnictvi, profesni
rozvoj

v dalSim
vzdélavani kurzy
pro pedagogy,
socidlni
pracovniky,

CELKEM

ESF projekty kvalifikaéni kurzy

Nabizi kvalifika¢ni kurz pro PC? 0 0 1 0 0 3
Ano - kolik stoji kvalifikacni kurz?

0 0 0 1 4
Jsou uvedené ceny kurzG? 0 0 0 0 6200 | uvadsji 2
Uvadéji, odkud pochazeji lektofri?

1 1 0 1 1 6
Nabizi vzdélavani na kli¢? 1 0 0 0 1 4
Nabizi zorganizovani stazi? 1 0 0 1 1 7
Nabizi supervize? 0 0 0 0 0 4
POZNAMKA 1 0 0 0 0 4

fehledné, i kdyz prehledne stranky jsou velice

POZNAMKA P Ly rozdélené kurzy i v)

celkem zastaralé

podle SP/PC/VP

prehledné



http://www.agenturamhs.cz/
http://www.vzdelavani-in.cz/
http://www.vzdelavani-in.cz/
http://www.budklicem.cz/
http://www.ibb.cz/
http://www.jabok.cz/
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