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	Odůvodnění hodnocení práce:

Oceňuji volbu tématu, které je velmi aktuální, relativně dobrou přehlednost, jakož i dodržení citační normy a pokus o vlastní metodologii. Nerozumím ovšem důvodu členění kapitol 2. 5. a 3. (obsahují stejný parametr). Chybí bohužel formulace cílů práce.
Teoretická část prezentuje krom jiného relativně nový komunikační model Schulze von Thuna (1981), zde by bylo vhodné zmínit minimálně Bühlerův model komunikace (1934), na němž se zakládá i pojetí Watzlawickovo (1961), jehož taktéž nezmiňujete a z nichž obou Thun vychází. Kromě zmínky o jiných komunikačních modelech postrádám i bližší objasnění volby tohoto modelu a jeho významu pro tuto bakalářskou práci. 
I nadále v teoretické části postrádám komentáře k parafrázovaným či citovaným dílům. Na straně 24 není zcela zřejmé textové ukotvení odrážek a-d, Initialwörter se objevují 2x (s. 24), jednou s nesprávnou morfologií.
Počet titulů použité sekundární literatury neodpovídá typu práce ani obecné úrovni zpracování tématu.

Praktická část práce pracuje s dotazníkem. Oceňuji snahu autorky získat autentické výpovědi rodilých mluvčích, dotazník s 52 respondenty však stále ještě není příliš relevantní sondou. Dotazník navíc považuji za doplnění vlastní analýzy určitých jevů v primárních textech. Základem průzkumu by měla být praktická analýza menšího korpusu online komunikace, analýza primárních textů na Facebooku nebo na diskusním fóru a jejich následné srovnání s výsledky dotazníku se přitom přímo nabízí.
S 33: Není zřejmé, oč se jedná, postrádám úvod nebo komentář.
U kapitoly 7 taktéž postrádám komentář, kapitoly 8 a 9 neprošly jazykovou korekturou.
Při prezentaci výsledků dotazníkového šetření postrádám více komentářů (oceňuji komentář na straně 32 a bylo by vhodné podobným způsobem okomentovat i ostatní výsledky), dále postrádám formulaci závěrů.

	Otázky k obhajobě:

1. In Ihrer Arbeit befassen Sie sich mit der Kommunikation, Sie präsentieren dabei das Vier-Ohren Modell von Thun (1981). Wie lässt sich dieses Modell in Bezug auf die Online-Kommunikation erklären?

2. Versuchen Sie bitte die Ziele Ihrer Arbeit und Ihre Erfüllung zu formulieren. 

3. Sie sagen, dass in der Online-Kommunikation Kleinschreibung bevorzugt wird. Wozu werden also Großbuchstaben benutzt und aus welchem Grund?
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