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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Práce splňuje základní formální náležitosti. Občasné nedostatky lze nalézt v jazykovém zpracování textu.
Teoretická část je bohatá na informace, vychází z poměrně pestrých zdrojů, váže se k tématu praktické části, je logicky strukturovaná. Postrádám lze alespoň základní informace o pedagogické evaluaci a zjišťování spokojenosti.
Cíle empirické části jsou rozepsány široce, avšak srozumitelně a logicky. Výzkumné otázky a hypotézy na ně též jasně navazují. Autorka vše podrobně vysvětluje, a to včetně formulace hypotéz. Výzkumné šetření je zaměřeno na konkrétní středisko, kde se autorce podařilo získat poměrně slušný výzkumný soubor. Analýza dat je dosti povrchní, autorka prezentuje především čísla, ale nevěnuje dostatek pozornosti interpretaci výsledků. Také limitům šetření a praktickým doporučením mohlo být věnováno více prostoru.
Je třeba ocenit, že si autorka toto téma vybrala na základě vlastního zájmu a že diplomová práce bude mít své praktické využití.

	Otázky k obhajobě:
Jaké předpoklady testovala autorka před tím, než se rozhodla použít test nezávislosti chí-kvadrát?  (s. 59)
Z jakého důvodu jsou výsledky analýzy VO1 (s. 61) prezentovány v jiné formě než výsledky dalších popisných výzkumných otázek?
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