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ABSTRAKT

Diplomova prace je vénovana projektovému feSeni kalkulacni metody Activity Based
Costing a naslednému navrhu nékladovych uspor ve firm¢ XY s.r.o. Prvni ¢ast je zaméfena
na teoretické poznatky z oblasti ucetnictvi, ndkladt a kalkulaci, v€etné¢ moderni metody
Activity Based Costing. Na teoretickou ¢ast navazuje praktickd cast, kterd je zamétrena
na strategickou analyzu, a nasledn¢ na ni navazuje podrobna nakladovéa analyza. V posled-
ni Casti, jiz je projekt, jsou shrnuty poznatky a informace z ptedesSlych casti v podobé
ABC kalkulace, na jejimz zékladé byly identifikovany oblasti nakladovych spor a vypoc-

ten jejich vliv na situaci firmy a jeji dals§i mozny rozvoj.

Klic¢ova slova: ucetnictvi, naklady, kalkulace, Activity Based Costing, nakladové Gspory

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the project solution of the Activity Based Costing calcula-
tion method and subsequently with the suggestion of the cost savings in the XY Company.
First part introduces theoretical knowledge of accounting, costs and calculation, including
the modern method called Activity Based Costing. The practical part follows the theoreti-
cal one and presents the strategic analysis which is continued in detailed cost analysis.
The last part is a project summarizing knowledge and information of the previous sections
in the form of ABC calculation. The areas of cost savings are identified on the basis
of the calculation and afterwards the impacts on the company's situation are concluded and

further development in XY Company.

Keywords: Accounting, Costs, Calculation, Activity Based Costing, Cost Savings.
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UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

Zakladni schopnost managementu nakladii vychéazi jiz ztohoto anglického slova
to manage, coz znamena tidit ¢i ovladat. Jestlize firma nema své ndklady pod kontrolou
a nezna smysl jejich vynalozeni, pak naklady nemusi plnit sviij prvotni ukol, ktery

je charakterizovan jako vynalozeni finan¢nich prostfedki pro ziskani vynost.

Oblast nakladového fizeni je v soucasné dobé¢, ktera je charakteristicka turbulentnimi zm¢-
nami v podnikatelském a ekonomickém prostiedi, velmi aktualnim tématem. Néklady
mohou pro firmu znamenat jeji konec, nebo se mohou pro firmu stat vyznamnym kli¢em
k pochopeni vSech ¢innosti ve firm¢, coz mize vést k naslednému ziskani vyhod pted kon-
kurenci. Dulezitou ulohu v oblasti pochopeni nakladd, procest ve firmé a jejich provaza-
nosti hraje Activity Based Costing. Tuto moderni kalkula¢ni metodu je moZzné pielozit jako

kalkulace podle aktivit.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé Activity Based Costingu stanovit oblasti,
které jsou z pohledu této kalkulace neefektivni, dale rozkryt tyto aktivity v nadkladech, urcit

oblasti uspor nakladi a nésledny zpiisob feSeni uspornych opatieni.

Hlavni ptinos diplomové prace vychazi z hlavniho cile a spociva v jeji schopnosti imple-
mentovat ABC kalkulaci na podnik, v pochopeni vSech ¢innosti uvnitt podniku a s nimi

spojenymi naklady a nasledném nalezeni oblasti s moznymi Gisporami.

Diplomova prace je klasicky rozdélena do tii ¢asti na teoretickou, praktickou a projekto-
vou. Projektova Cast je soucasti praktické ¢asti. V teoretické Casti je diiraz kladen nejdiive
na ucetnictvi, jeho funkci, historii a dale je zaméfena na cClenéni tCetnictvi
a predevSim porovnani ucetnictvi finanéniho a manaZerského. Na toto téma navazuje
problematika nakladi, kterd s u€etnictvim uzce souvisi. Nejprve jsou definovany a charak-
terizovany naklady jednak z pohledu tcetniho a nasledné také z pohledu ekonomické teo-
rie, které deli ndklady na kratké a dlouhé obdobi. Dale je zpracovéana oblast Clenéni nékla-
da podle druhového, ucelového, kalkulacniho a ¢lenéni podle zavislosti na objemu vykonu.
Tteti kapitola je zaméfena na popis kalkula¢niho vzorce a na tradi¢ni kalkula¢ni metody,
kterymi jsou ptirdazkova kalkulace, kalkulace délenim, kalkulace sdruZenych vykonti a dy-
namicka kalkulace. Z této Casti bezprostiedné vyplyva moderni kalkulaéni metoda Activity

Based Costing a jeji principy a postup zpracovani ABC kalkulace.
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Praktickd ¢ast diplomové prace vychazi z teoretické Casti. Nejdiive je vypracovana strate-
gicka analyza firmy. Po zhodnoceni vnéjsiho, blizkého a vnitiniho prostfedi jsou podrobné
rozebrany ndklady firmy. Analyza nékladi je wuskuteCnéna nejdiive za obdobi
let 2011-2013, na coz poté navazuje podrobny rozbor naklad roku 2013 podle druhového
¢lenéni. Po zjisténi naklada z pohledu ucetniho prichdzi na fadu rozdéleni nakladd na vari-

abilni a fixni a d¢leni nakladd na pfimé a neptimé.

Z analytické casti vychdzi projektové feSeni zamétené na vyuziti ABC kalkulace v ramci
ucetnictvi roku 2013. Z vysledkl analyzy a vyc¢isleni nakladii na jednotlivé aktivity jsou

urceny oblasti ndkladovych Uspor a poté je vypracovana jejich mozna prakticka realizace.

Vysledkem Activity Based Costingu a z toho vyplyvajicich nakladovych uspor je pro firmu
ptinos v podobé pochopeni procest provadénych ve firmé, znalost velikosti naklada a je-
jich opodstatnénosti. Hlavni pfinos spociva ve velké Uspoie ndkladl, kterd mize firmu

stabilizovat a pomoci jejimu dal§imu rozvoji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 UCETNICTVI

Ugetnictvi je mozné podle Louseho (2012, s. 7) charakterizovat jako systém, ktery ma jako
svlj hlavni cil podavat co nejpfesnéjsSi informace, které se zabyvaji stavem majetku,

zavazkl, pohledavek, vynost, ndkladl a z nich plynoucim vysledkem hospodareni.

Tyto informace podava nejen vlastnikiim (shareholderd) a vedeni firmy, ale také ostatnim
uzivatelim ucetnictvi, tzv. stakeholderim. Tento pojem byl poprvé pouzit v Sedesatych
letech minulého stoleti a je mozné jej definovat jako skupinu téch, ktefi maji zajem
na ¢innosti firmy ¢i na podnikani firmy participuji. Mezi né€ se fadi zaméstnanci, zdkaznici,

dodavatelé, konkurence, vétitelné, vlada i vefejnost samotna. (Putnova, 2007, s. 112)

Ucetnictvi musi plnit uréité zasady, bez kterych by nebyl naplnén jeho smysl. Jako nejdii-

vvvvvv

vého zobrazeni predmétu ucetnictvi. Tato zasada je nadfazena vSem ostatnim zasadam,
které se snazi o co nejlepsi naplnéni pravé vérného a poctivého obrazu ucetnictvi.

Mezi tyto zasady patii naptiklad:

e zasada opatrnosti,

e zasada konzistence mezi u¢etnimi obdobimi,
e zasada objektivity ucetnich informaci,

e zasada srozumitelnosti,

e zasada srovnatelnosti informaci,

e zasada relevantnosti vykazovanych informaci a dalsi.

1.1 Funkce ucetnictvi

e Dokumentacni a informacni - poskytovani informaci o situaci firmy (financi

1 majetku) a to vyjadiené v penézich za urcité obdobi.
e Dispozi¢ni - poskytovani informaci v rdmci fizeni firmy, tzv. vnitropodnikové
ucetnictvi,

e Kontrolni - veskeré Udaje umoznuji zpétnou kontrolu, jak pro zaméstnance

a vedeni firmy, tak i pro vefejnou spravu (napf. finan¢ni ufad) (Rubdkova, 2007,
s. 11).
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1.2 Historie ucetnictvi

D¢&jiny ucetnictvi sahaji az k dob& 10000 let pi. n. I. z izemi Mezopotamie. Zachyceni
v podobé hlinénych desticek, kde byla zachycena napi. hojnost trody, pijcek ¢i dluht
se objevuje poprvé kolem 4500 let pt. n. 1.

Dalsi vyvoj piinesl rozvoj za starovékého Rima a vlady Julia Ceasera, kdy jiz Gdetnictvi

vedeno v podob¢ vice knih, které odliSovaly vydaje a ptijmy.

Po rozpadu Zapadotfimské fise doslo k velkému upadku ucetnictvi, ktery se zastavil
az s expanzi arabskych narodi do Evropy. Vyznamny rozvoj zac¢ina az kolem 14. stoleti

v Italii, kde se velmi rychle rozvijel obchod a také bankovnictvi.

Velkou zésluhu na rozvoji ucetnictvi m¢l Luca Pacioli, jenz je povazovan za otce ucetnic-
tvi. Luca Pacioli nejdiive ptsobil na univerzité v Perugii jako prvni profesor matematiky.
Poté ptijal nabidku mildnského vévody Lodovica u n¢hoz zacal vyucit. Mezi jeho studenty
patfil také Leonardo da Vinci, s nimz vyznamné spolupracoval a také se pratelil.
V roce 1494 bylo vydano jeho nejvétsi dilo s ndzvem Summa de arithmetica, geometria,
proporioni et proportionalita, jimz prakticky vynalezl podvojné ucetnictvi. V tomto dile

zavedl princip dvou stran — Ma dati a Dal.
Cilem a hlavni funkei ucetnictvi v té dobé¢ byla:
e podpora a roz$ifeni paméti podnikatele,

e poskytovani spolehlivych informaci o podnikatelské uspéSnosti podniku

a o schopnosti vytvaret zisk,
e Cerpani udajii pro rozhodovani a fizeni.
Tyto funkce ucetnictvi zcela plati také v dneSni dob¢, pouze jsou dale rozSifeny o mnoho
nastroj, které je prohlubuyji.

Ve Spojenych statech se ucetnictvi fidi podle tzv. obecné uznavanych tcetnich zasad Ge-
nerally Accepted Accounting Principles (GAAP). GAAP byl vyvinut vice nez 500 let
po Paciolim, ale je v ném mnoho podobnosti stejn¢ jako v Mezinarodnich tGcetnich stan-

dardech (IFRS) pouzivanych v EU, protoze jak GAAP, tak také IFRS vychazi z jeho dila.

(WyzAnt.com, © 2014; Www.spisovatele.cz, 2013; TPA HORWATH NOTIA AUDIT,
2010, s 16)
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1.3 Déleni ucetnictvi

Zakladni déleni UcCetnictvi ve firm¢ je na ucetnictvi financni, dafiové a manazerské. Tyto

koncepty se od sebe 1isi a kazdy z nich je urcen pro jiné subjekty ¢i uzivatele.

Ué&etnictvi

Finané&ni Datiové Manazerskeé

Vykonové orientované
Odpovédnostni
Procesné orientované

Obrazek 1 — Déleni ucetnictvi (Kral, 2002, s. 23)

r

1.3.1 Finanéni ucetnictvi

Smysl finan¢niho ucetnictvi tkvi v zachyceni skutecnosti, které jsou dilezité z hlediska
postaveni firmy k externim uZivatelim. Finan¢ni Gc€etnictvi plni eviden¢ni a znazornujici
funkci ve formé transakci, kterd se sklada z jednotlivych Ucti, dokumentace a informova-
nosti externich zajemct, ktefi maji co do¢inéni s podnikem, viz stakeholderd (Lang, 2005,

s. 1).

Finan¢ni ucetnictvi ma presné stanovenou podobu a naleZitosti, jaké musi mit. Hlavnim
piedpisem, ktery je v oblasti finan¢niho ucetnictvi vyuzivan, je Zékon €. 563/1991 Sb.,

o ucetnictvi a také Ceské tcetni standardy.

Hlavnimi informa¢nimi zdroji jsou:
e rozvaha,
e vykaz ziski a ztrat,

e prehled o penéznich tocich.
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Finanéni Gcetnictvi mé za cil, aby firma méla dostate¢ny vysledek hospodateni z diivodu
siln€j§i postaveni ke svym véfitelim, moznym investorim ¢i dodavatelim

(Lang, 2005, s. 2).

1.3.2 Danové uéetnictvi

Cilem danového tcetnictvi je platit co mozna nejnizsi dané, tedy snaha je upfena na opti-
malizaci danového povinnosti. Podniky se snazi o co nejmensi mozny hospodaisky vysle-

dek v rdmci zadkonnych norem a ptedpisti. Tento pohled je tedy zaméfeny na statni organy.

Danové tucetnictvi informace prebira z finanéniho UcCetnictvi. Rozpor cili finan¢niho
a danového ucetnictvi se firmy snazi co nejvice vyvaZovat, aby jejich kone¢ny vysledek

hospodateni byl optimalni.

Rozpor je mozné také najit mezi danovym a manazerskym ucetnictvim. Jako prtiklad
je mozné uvést odpisy majetku. Firma v rdmci zdkonnych moznosti vyuziva odpisy, které
vSak nesouvisi s jeho skute¢nou dobou Zivotnosti a mirou opotiebeni. Jedna se o rozdil
mezi danovymi odpisy, které jsou uplatiiované a odpisy ucetnimi, ktery firma vede v ramci

manazerského ucetnictvi (Lang, 2005, s. 2).

1.3.3 Manazerské ucetnictvi

Manazerské Ucetnictvi, jak je naznacuje jiZ nazev, je uréeno manazerim. Jedna se o vnit-
ropodnikové tUcetnictvi, které primarné¢ zachycuje informace, které jsou podstatné

pro fizeni firmy.

Manazerské ucetnictvi je zcela v gesci podniku samotného a jeho vedeni neni nijak uréeno
zakony. Pohled manazerského Ucetnictvi je upfen do budoucnosti na dilezitd rozhodnuti

strategického, ale 1 operativniho (kaZdodenniho) vyznamu. (Lang, 2005, s. 1).

Jak je vidét na schématu viz Obrdzek 1 — Déleni ucetnictvi, manaZerské ucetnictvi se skla-
da z vykonové orientovaného, odpovédnostniho a procesné orientovaného ucetnictvi, které

jsou zamé&feny na naklady a pomdhaji v fizeni a rozhodovani.

Vykonové orientované — zamétfuje se na splnéni stanovenych cilli, které se soustiedi
na uroven vykonu a s nimi souvisejici ndklady, vynosy, marZe a nakonec zisky. Druhy
zaméfeni je na uroven stfediskovou, kterd sleduje néklady jednotlivych stiedisek firmy

(Mace, 2013, s. 373).
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Odpovédnostné orientované twcetnictvi - aby bylo mozné odpovédnostné orientované
ucetnictvi uplatiovat, je nutné stanovit planované naklady a vynosy. Zékladem je rozdéleni
oblasti, podle odpovédnosti jednotlivych pracovnikt ¢i Gtvarti. Déale se musi stanovit dil¢i
ukoly pracovnikii a jejich pfinos k hlavnim cilim utvaru ¢i celého podniku. Nasledné
je nutné podle Maceho (2013, s. 377) postupovat podle postupu: zjisténi skutecnosti —

stanoveni novych cili pro budouci obdobi — analyza rozdili.

Procesné orientované ucetnictvi - podle Maceho (2013, s. 384) zahrnuje v sob¢
jak vykonnostn¢ orientované, tak také odpovédnostné orientované Ucetnictvi a analyzu
odchylek. Hlavnimi pojmy v tomto typu Ucetnictvi jsou pravé proces a aktivity, které
mohou Iépe vystihnout smysluplnost vynalozenych nékladi. Cilem je na zékladé vysledkt
procesné orientovaného ucetnictvi poskytnout informace pro rozhodovani o fizeni (zme-

nach) v ramci procest ve firme.

1.3.4 Vztah finan¢niho a manazerského ucetnictvi

Jak je jiz vySe uvedeno, finan¢ni a manazerské ucetnictvi jsou velmi rozdilné. Tyto rozdily

jsou zptsobeny celkovym smyslem téchto druhi ucetnictvi.

Finanéni Gcetnictvi a jeho sméfovani je dano legislativou daného statu, naopak manazerské
ucetnictvi je v podnicich sestavovdno na zakladé poZadavkii manaZerl, ktefi potiebuji

na zakladé¢ informaci ¢init rozhodnuti.

Finan¢ni Gcetnictvi vyjadiuje spiSe pouze tzv. ,,pohled do zpétného zrcatka®, podle kterého
by bylo velmi riskantni a v nékterych ptipadech témét nemozné tidit podnik. ManaZerské
ucetnictvi se tento nedostatek snazi fesit pomoci kalkulaci, plant a jejich porovnani se sku-
te¢nosti a naslednou analyzou odchylek. Timto zplisobem je tedy zaméfeni na budouci

ovliviiovani podniku.

Informace ve finanénim ucetnictvi jsou vetejné. Kazdy podnik mé povinnost uvetejiiovat
ucetni zaverku, coz vSak vSechny podniky nedélaji. Tyto tdaje vS§ak nemohou zcela vyjad-
fovat skutecnost, jak si podnik stoji. Napiiklad neni mozné vycCist z ucetni zavérky,
jak si vedly jednotliva stiediska firmy. Hlavné oblast vynost, ale samoziejmé i1 nakladd,
je velmi vyrazné stieZena jako podnikové tajemstvi. Proto maji informace v manazerském

ucetnictvi nevetejnou, téméf utajenou formu.
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Uzivateli finan¢niho ucetnictvi jsou externi uzivatelé, tzv. stakeholdeti, tedy vSechny sub-
jekty, které maji na fungovani podniku zajem. Manazerské ucetnictvi je zcela interni zale-

zitosti firmy a vyuzivaji ho hlavné¢ ekonomicti pracovnici a manazefi pro své rozhodovani.

Regulace finan¢niho tcetnictvi je dana legislativou. Legislativa urCuje miru, v jaké bude
ucetnictvi v podniku vedeno. Naopak manazerské ucetnictvi a jeho rozsah je zcela zélezi-

tosti podniku.

Financ¢ni ucetnictvi se zamétuje pouze na penézni toky. Manazerské Ucetnictvi vyjadiuje
své vysledky jak v penéznich jednotkéach, tak také v naturalnich, které jsou v nékterych

ptipadech pro rozhodovéni nékterych manazert dulezité;si.

Tabulka 1 — Financni vs. manaZerské ucetnictvi (vliastni zpracovani)

Financni Gcetnictvi Manazerské ucetnictvi
Smétovani na legislativu na manazera
Casové zaméeni na minulost na budoucnost
Informace vefejné neverejné
Uzivatelé externi interni
Regulace vysoka regulace staitem | zcela v rukou ucetni jednotky
Jednotky pouze penéZni penézni i naturdlni
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2 NAKLADY

Naklady je mozné definovat podle Maceho (2012, s. 35) jako snizeni ekonomického
prospéchu firmy. K tomuto sniZzeni dochazi vynalozenim prostfedkii pro dosazeni
budoucich vynost. Vlastnosti nakladii je moznost jejich spolehlivého vyjadieni v penéz-

nich jednotkach.

2.1 Uéetni pohled na naklady

S kazdym vynalozenym ndkladem je spojen vykon, ktery by mél néasledné firme ptinést
vynos. S timto souvisi dva principy, které musi vynalozené naklady plnit. Jednak musi byt
naklady souméfitelné s vynosy a jednak musi spolu ¢asové souviset, cemuz se fika akruar-

ni princip (Mace, 2012, s. 35).

Z pohledu ucetnictvi jsou naklady vyjadienim zvySeni zavazkl ¢i naopak ubytkem hodno-
ty aktiv, které se projevuje ve snizeni kapitalu podniku. Uéetnictvi déli naklady do tiech

kategorii, které charakterizuji, jaky vyznam mély vynaloZzené néklady. Jsou to:

e naklady na dosazeni zisku,
e naklady, které jsou ztratou pro podnik, oznaCované z anglického slova ,,losses*,

e naklady vynaloZené v ur€itém sledovaném obdobi (Mace, 2012, s. 35).

2.2 Ekonomicky pohled na naklady

Ekonomicky pohled na naklady firmy je pojat odliSné neZ naklady z pohledu ucetniho.
Ekonomie je povazovana za védni disciplinu zaméfenou na efektivni alokaci a vyuzivani
zdrojii. Proto jsou z pohledu ekonomického naklady povazovany za obé&t. Tento pohled
pojmenovava ndklady jako naklady ob&tované pitilezitosti, které jsou charakteristické tim,
Ze pti vyrobé vyrobku A, nemohl byt diky omezenym vyrobnim faktorim vyrabén i1 vyro-
bek B. Hodnota vyrobku B, ktery nebyl vyroben, je tedy ndkladem obétované piilezitosti.
Typickym piikladem je pfednost dana studiu pfed praci, kdy vydélek, ktery by Elovék
vydélal za dobu svého studia, je taktéz povazovan za nédklad obétované pfileZitosti

(Jurecka, 2010, s. 145).

2.2.1 Naklady firmy v kratkém obdobi

Kratké obdobi z pohledu nékladi je definované jako obdobi, kdy je alespon jeden vyrobni

faktor fixni. Ostatni vyrobni faktory jiZ mohou byt variabilni.
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Fixni naklady se neméni v rozsahu produkce, jsou stile stejné. Mezi nejcastéjsi fixni
naklady patii mzdy pracovnikii, odpisy majetku, naklady na energie ¢i trokové néklady

na aver.

Variabilni naklady se pii zméné mnozstvi vyroby méni spolu s ni. Variabilnimi naklady
jsou materidl, ndklady na energie a na mzdy spojené s vyrobou. Dillezitou vlastnosti varia-
bilnich naklad je jejich proporcionalita, kterd vyjadiuje vyvoj vyrobnich naklada pifi zme-
n¢ produkce. Proporcionalita variabilnich nakladd, jak uvadi Hradecky (2008, s. 79),
ma tfi urovné:
e proporcionalni = naklady rostou stejnym tempem, jako produkce (ptiklad: spotie-
ba materialu na vyrobek),
e nadproporcionalni = naklady rostou rychleji nez produkce (ptfiklad: ptescasové
mzdy vyrobnich pracovnik),
e podproporcionalni = naklady rostou pomaleji nez objem vyroby (ptiklad: zkuSe-

nostni efekt).

Variabilni nadproporcionalni
naklady

(K¢)

podproporcionalni

Mnoistvi (Q)

Obrazek 2 — Proporcionalita variabilnich nakladii

(vlastni zpracovani)

Celkové naklady jsou sumou vynaloZenych fixnich a variabilnich nakladd. Tvar kiivky
celkovych nakladl se sklada z horizontalni kiivky fixnich naklada a z rostouci kiivky vari-
abilnich nakladl. Kfivka celkovych nakladl je vzdalend od kiivky variabilnich nakladf

o velikost fixnich ndkladt (Jurecka, 2010, s. 147).
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Niaklady

CN

Mnozstvi

Obrazek 3 — Naklady firmy v kratkém obdobi
(Jurecka, 2010, s. 147)

2.2.2 Naklady v dlouhém obdobi

Dlouhé obdobi je charakterizovano dobou, béhem niz jsou vSechny vyrobni faktory
povazovany za variabilni. Jak uvadi Jurecka (2010, s. 154) ¢asovy tsek dlouhého obdobi
je tak rozséahly, ze béhem n¢ho dochazi k obnovovani a nakupu novych stroju ¢i vyrobnich
linek, které v kratkém obdobi jsou povazovany za fixni. Také mzdové néklady jsou varia-
bilni, protoZe v dlouhém obdobi klesa vliv kolektivnich smluv a je moZné je ménit, stejné
jako smlouvy na dobu ur¢itou. Plati vSak pravidlo, ze jakmile dojde v podniku rozhodnuti

dlouhodobého charakteru, méni se dlouhé obdobi zpét na kratkeé.

V dlouhém obdobi jiz rozliSovani na naklady fixni a variabilni postrddd vyznam.
V ekonomické teorii jsou v problematice dlouhého obdobi vyuZivany primérné naklady.
Primérné naklady se vypocitaji jako podil celkovych nékladd k mnozstvi produkce.
Znazornéni grafu nakladt v dlouhém obdobi je rozdéleno na casti kiivek kratkodobych
primémych nakladi (SRAC) a kiivky dlouhodobych primérnych nédkladd (LRAC).
Kiivka LRAC, kterou oznacuje Jurecka (2010, s. 157) obalkovou, je takto nazyvana,
protoze obaluje vSechny SRAC a protina je v jejich minimech. Z toho vyplyva, ze kiivka
dlouhodobych primérnych nékladi vyjadiuje minimalni primérné naklady na jednotku

produkce.
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primérné

naklady

(K&)

SRAC
1 SRAC, SRACS
SRAC SRACy
LRAC
mnozstvi (Q)

Obrazek 4 — Prumeérné naklady v dlouhém obdobi
(Jurecka, 2010, s. 158)

2.3 Clenéni nakladi

2.3.1 Druhové ¢lenéni nakladu

Clenéni naklada podle druhu se pouziva nejéastéji, protoze je soudasti finanéniho uéetnic-
tvi. Toto rozdé€leni nakladl se vyuZiva pro vykaz zisku a ztraty a podava podniku informa-
ce, jaké druhy nékladl a v jakém finan¢nim ohodnoceni byly za dané obdobi vynaloZeny.

Mezi zakladni druhy nékladl patii:

e spotiebni naklady (spotfeba materidlu, energie a ostatnich neskladovatelnych
Zasob),

e sluzby (oprava, cestovné, sluzby),

e osobni naklady (hrubé mzdy, socialni a zdravotni pojisténi),

e dan¢ a poplatky,

e odpisy (odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku),

¢ finan¢ni naklady (kurzova ztrata, urok),

mimoiadné naklady (Hradecky, 2008, s. 78).

Druhové ¢lenéni, jak uvadi Popesko (2009, s. 35), je dalezité pro mozZnost optimalizace
nakladl. Nakladové druhy napomadhaji nalézt vysi a smysluplnost jednotlivych naklada.

Na zéklad¢ druhového c¢lenéni nakladl je mozné urcit smér, kterym se ma firma vydat
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pii optimalizaci nakladd, nebo na zdklad¢ struktury nakladt urcit o jaky typ spolecnosti
se jedna.

Tabulka 2 — Skiadba druhovych ndkladu u ruznych typii podnikii (v %) (Po-

pesko, 2009, s. 36)

Manufaktura | AUOMatizovand | - Zakdzkovd Sluzby
Spotfeba materialu 35 65 30 10
Externi sluzby 10 5 25 20
Osobni naklady 45 10 20 60
Odpisy 5 15 20 5
Finan¢ni naklady 5 5 5 5
Celkem 100 100 100 100

60
H Manufaktura
50
40 H Automatizovana
montaz
30
20 i Zakazkova firma
20 — 1
10 L
NP > % E@Sluzby
0 1| 1
Spotieba Externi Osobni Odpisy Finan¢ni
materialu sluzby naklady naklady

Obrazek 5 — Skladba druhovych nakladii u riznych typit podnikii (v %)
(Popesko, 2009, s. 36)

Manufaktura

Manufaktura je charakteristickd tim, ze osobni néklady v tomto typu podniku jsou vysoké
a jsou zaroven pifimé. V manufaktufe se pfiliS nenachdzi automatizace a tedy i naklady
v podobé¢ odpisti nejsou prili§ vysoké. Druhou nejvétsi polozkou jsou naklady na spotiebo-

vany material. Piikladem muze byt napt. vyroba Satii (Popesko, 2009, s. 35)
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Manufakturni firma mtze uspét pouze za ptredpokladu, ze bude schopna umét spravnym
zpusobem fidit své osobni ndklady. Osobni ndklady je mozno snizit jednak automatizaci
(tedy nahrazenim c¢lovéka), nebo zdokonalovanim procest a postupti vyroby ¢i maximalné

moznym omezenim plytvani (Popesko, 2009, s. 36).
Automatizovana montaz

U automatizované montaze je vyznamnou charakteristikou vysoky podil ndkladi na mate-
jiz naklady osobni. Castym piikladem je vyroba automobili (Popesko, 2009, s. 35). Podle
procentudlni naroc¢nosti jednotlivych skupin ndkladi je dilezitd snaha o co nejnizsi

ceny vstupujicich materialti (Popesko, 2009, s. 36).
Zakazkova firma a firma poskytujici sluzby

Zakazkovy typ firmy se zaméfuje na rizné vyrobky, které jsou vyrdbény podle ptani
zdkaznika pfimo jemu na miru. Zakazkové firma mé procentuelni rozdéleni nakladi velmi
rovnomérng rozdélené mezi spotfebovany material, sluzby, osobni néklady i odpisy. Oblast
sluzeb je castokrat u zakazkové vyroby nejvysSi v porovnani s ostatnimi typy firem

(Popesko, 2009, s. 35).

Firma poskytujici sluzby se diametralné odliSuje od vyrobnich firem v oblasti struktury
nakladt. Spotfeba materialu je velmi nizka a zaroven osobni naklady na zaméstnance jsou
vyrazn¢ nejvyssi polozkou, kterd je =zaroven nejvEétsi moZnosti pro Uspory

(Popesko, 2009, s. 35).

U obou téchto typt jsou hlavnimi ndkladovymi poloZzkami osobni néklady a externi sluzby,
kter¢ vSak nejsou povahou pifimé ndklady, ale spiSe ndklady nepfimé (reZijni).
Poté jiz je nutné nalézt ucel ndkladl, cemuz napomahd pravé ucelové clenéni nékladu

(Popesko, 2009, s. 36).

2.3.2  U&elové élenéni naklada

Uctelové ¢lenéni nékladt je zaméFeno na nalezeni p¥iciny jejich vzniku. Rozdil mezi uéelo-
vym hlediskem a druhovym je v tom, ze Gcelové naklady jsou vynakladany az ve chvili,
kdy jsou vykazany zisky, na rozdil od druhovych nakladd, které jsou uctovany béhem
pohybu penéz &i piipadné faktur. Ugelové &lenéni nakladt je z pohledu manazerti vhodngj-
§i metodou, ale vétSina ucetnich jednotek vede své néklady v ¢lenéni druhovém, z kterého

se nasledn¢ hleda ucel téchto nakladi (Knapkova, 2013, s. 38).
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Podle Hradeckého (2008, s. 78-79) je nejvétsi vyhodou ucelového ¢lenéni moznost kontro-
lovat pfimétenost ndkladl. Podstata ticelovosti nakladii je spjata hlavné s technologickym

procesem. V této oblasti jsou naklady rozliSovany na:

e naklady technologické,

e naklady na vytvofeni, zaji§téni a udrzeni podminek prib¢hu daného procesu.

Technologické naklady se zaobiraji kalkula¢ni jednici. Tyto ndklady ptfimo souvisi
s vykonanymi vyrobnimi operacemi. Zakladem kontroly technologickych nakladl je sta-
noveni norem, které jsou nutné pro srovnani. Jednicové naklady je mozno délit na jednico-

vy materidl, jednicové mzdy a ostatni jednicové ndklady (Hradecky, 2008, s. 79).

Naklady na vytvoreni, zajiSténi a udrZeni podminek racionalniho pribéhu vyrobni
¢i jiné ¢innosti, které Popesko (2009, s. 37) uvadi jako ndklady na obsluhu a Fizeni,
slouzi ke kvalitnimu doplnéni a doprovodu technologického procesu. Ukolem téchto

nakladt je zajistit idedlni podminky a infrastrukturu pro vyrobu.

Protoze toto rozdéleni neni pfili§ prehledné pro podniky, je daleko vyuzivanéjSim ¢lenénim

ucelového typu naklada déleni na naklady:

e jednicové = piimo souvisi s technologickym procesem i s jednotkou provadéného
vykonu,

e rezijni = jejich soucasti jsou naklady na obsluhu a fizeni a také ta ¢ast technologic-
kych nékladt, které neni mozné pfitadit jednotce vykonu, ale souvisi s vyrobnim

procesem jako celkem (Popesko, 2009, s. 37)
2.3.3 Kalkulaé¢ni ¢lenéni naklada
Kalkulaéni ¢lenéni je vyuzivano pii stanoveni ceny vyrobku. Néaklady se déli na:

e piimé - ndklady, které jsou piimo pfifaditelné jednotce nakladového objektu
(pt. vyrobek),

e nepiimé - jsou specifickou formou nékladl a neni mozné je k ndkladovému objek-
tu ptimo pfifadit; naklady jsou rozpocitavany napt. procentni sazbou. Neschopnost
pfifazeni nepifimych nékladd je podle Popeska (2009, s. 38) zplsobena neexistujici
vazbou mezi ndkladem a objektem (rezijni ndklad) nebo neschopnosti identifikace

nakladu v ucetni evidenci.
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2.3.4 Clenéni nakladi podle zavislosti na objemu vykonu

Problematika zavislosti ndkladi na objemu vykonu byla jiz z vétsi Casti rozebrana
v kapitole Naklady firmy v kratkém obdobi. Néklady podle zavislosti na objemu vykonu

je mozné rozdélit na tyto Ctyii Casti:

¢ Fixni naklady — néklady se neméni se zménou objemu vykonu,

e Variabilni niklady - méni se s objemem vykonu,

¢ Semifixni naklady - fixni naklady, které se od urcité vySe objemu vykonu skokové
zvysuji. Jako priklad uvadi Ketkovsky ndklady na ndjem nové vyrobni linky.

e Semivariabilni naklady - naklady, které¢ skokové vzrostou pfi uréitém objemu vy-
konu a nésledné se méni na varibilni ndklady. Piikladem je napt. dail z piijmu.

(Ketkovsky, 2004, s. 77).

Naklady

Semivariabilni naklady

/

Semifixni naklady

Objem vyroby

Obrazek 6 — Semifixni a semivariabilni na-

klady (Kerkovsky, 2004, s. 77)

Kalkulace je povazovédna za nezbytnou soucast manazerského tcetnictvi. Manazefi potie-
buji identifikovat néklady, které jsou spojeny s podnikovymi aktivitami. Definici kalkulace
je mozné vyjadiit podle Popeska (2009, s. 55) jako systematické ptifazovani nakladd,
marze, zisku a ceny k vyrobku, sluzbé ¢i jinym operacim, které jsou v rdmci podniku
provadény. Zakladem vypoctu pomoci nakladové kalkulace je rozdéleni nakladl na pfimé
a nepiimé naklady. Problémem dnesnich kalkulaci je stale zvySujici se podil reZijnich

nakladi na celkovych nékladech vyroby dané¢ho vyrobku.

Typy kalkulaci se tedy li§i jednak propo¢tem rezijnich nakladi, a také tim, s jakym tGcelem

je kalkulace sestavovana. Podle Soljakové (2010, s. 157) existuji tyto typy kalkulaci:
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a) Predbézné — Jsou sestavovany v dobé, kdy jesté nebyl zahdjen samotny vykon.

PIni hlavné funkci planovaci, tedy stanovuje jednotlivé cile a zadava tukoly. Mezi

predbézné kalkulace patfi: propoctova, planova a operativni kalkulace.

Propoctova kalkulace — je sestavovana v dobé vyzkumu a vyvoje vyrobku.
V této fazi jsou uptesiovany konstrukéni a technologické parametry
tésné pred zahajenim konstrukéni a technologické ptipravy.

Planova kalkulace — je vyuZzivana v urcitém casovém obdobi, kdy vyjadiu-
je mnozstvi nakladii vykonu, kterého by béhem n¢ho mélo byt dosazeno.
Vychézi z existujicich podminek, které jsou dany konstrukei vyrobku
a technologickymi postupy. Nutné je také pocitat se zménami, které mohou
vyznamné ovlivnit vys$i ndkladl na stanovené obdobi.

Operativni kalkulace — klicovy vyznam operativni kalkulace je vnimén
v hospodérném vynalozeni nékladii vyrobniho stfediska. Na zaklad¢ opera-
tivni kalkulace se sestavuji ukoly spotieby jednicovych nakladd a také

probiha kontrola racionalnosti planované vynalozenych nakladi.

b) Vysledné - pomoci ni je vyjadfovana skutecnost, tedy opravdu vynalozené naklady

na jednotku vykonu produkce za urcité obdobi. Vysledna kalkulace je vyuZzivana

pro porovnani s operativni kalkulaci, aby mohla byt vyhodnocena hospodéarnost

vyroby.

I Kalkulace nakladi I

ceny

propoctova

i

planova

operativni -

i

Obrazek 7 — Kalkulacni systéem (Popesko,
2009, s. 57)
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2.4 Typovy kalkula¢ni vzorec

Typovy kalkula¢ni vzorec je podle Hradeckého (2008, s. 178) minimalistickou podobou
kalkula¢niho vzorce. Da se povazovat za standardizovanou variantu kalkula¢niho vzorce,
ktera vyhovuje vétSiné podnikd, které si jej nasledné upravi podle vlastnich potieb. Dopl-

nyji jej o polozky jednak jednicovych (pfimych) nakladd, ale také naklad nepiimych tedy

na rezijni stran¢ nakladu.

Tabulka 3 — Typovy kalkulacni vzorec (Hradecky, 2008, s. 178)

Slozka typového
kalkulaéniho vzorce

Popis

Pfimy material

Piimy material je vyuzit ptimo pfi vyrobé a napomaha tomu, aby vyrobek
ziskal pottebné vlastnosti. Do ptimého materialu mize byt fazen material,
ktery se nestane pfimo soucasti vyrobku, ale bez jeho vyuziti by nebylo moz-
né realizovat technologicky postup. Mezi ptimy material se ¢asto povazuji
také obaly. Nesmi se také zapominat na odpad z vyroby, ktery
je mozné dale vyuzit.

Pfimé mzdy jsou mzdy vyplacené v ramci vyroby produktu. Mzda je cenou
prace. Pokud je prace vykonavana piimo na vyrobku a souvisi s kalkula¢ni

Lt e 8l jednici, poté se tyto naklady povazuji za ptimé. Do této oblasti nespada rezie
v ramci oprav a udrzovani stroja.
Ostatni pfimé naklady v sob& zahrnuji naklady, které je podnik schopny
Ostatni pfimé naklady prifadit pfimo na kalkula¢ni jednici. MuiZe se jednat napf. o uréitym

zpusobem spotiebovanou energii.

Vyrobni rezie

Vyrobni rezie v sob¢ zahrnuje naklady, které podnik neni schopen ptitadit
pfimo na kalkulac¢ni jednici. Jedna se hlavné o energii, odpisy stroji
¢i jejich opravy a udrzbu.

Vlastni naklady vyroby

> Primy material + pfimé mzdy + ostatni pFimé naklady + vyrobni rezie

Spravni rezie

Spravni rezie v sobé zahrnuje naklady v souvislosti se fizenim a spravou
podniku. Jedna se hlavn€ o naklady na administrativu a administrativni pra-
covniky - tedy zahrnuje vSechen spotfebni material, mzdy, energie, odpisy,

pojistné apod.

Vlastni niklady vykonu:

> Vlastni naklady vyroby + spravni reZie

Odbytové naklady

Néklady souvisejici s distribuénimi kanaly firmy. Jedna se o naklady
na dopravu a servis, ktery je poskytovan zakaznikovi v ramci nakupu
vyrobku.

Uplné vlastni naklady vykonu

Y. Uplné vlastni niklady vyroby + spravni reZie

Zisk (ztrata)

Stanoveny procentuelni zisk z iplnych vlastnich naklada vykonu.
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2.5 Tradi¢ni kalkula¢ni metody

Mezi tradicni kalkulacni metody, na které upozoriiuje Popesko (2009, s. 62-67), patii:

1. ptirazkova kalkulace,

2. kalkulace délenim,

3. kalkulace sdruzenych vykont,
4. dynamicka kalkulace.

2.5.1 Prirazkova kalkulace

Prirazkova kalkulace je vyuzitelnd hlavné u typt vyrob, kde je vyrabéno mnoho specific-
kych druhti vyrobkt, ale v hromadné formé. U pfirdazkové metody jsou piimé naklady
pfimo pfifazeny k pfimému materidlu, mzdam a ostatnim pifimym nédkladim. Pfirdzka
se vypocitava pro rezijni naklady a je stanovena vétSinou jako procento z vynaloZenych
celkovych nepfimych nakladi. Rozvrhovou zikladnou pro rozdéleni rezijnich nédklada
je vétsinou néktera polozka pfimych ndkladl, napf. pfimy material, na jehoz zakladé
se nasledné rozdé€luji nepiimé ndklady. Rezie je nejcastéji rozdélena na Cast zdsobovaci,

vyrobni, spravni a odbytovou (Popesko, 2009, s. 69).

2.5.2 Kalkulace délenim

Kalkulace délenim je charakteristickd tim, ze d¢li naklady organizace jednoduse poctem

vykoni, které byly vykonany. Problémem této prosté kalkulace je jeji mald vyuZitelnost.

Prosta kalkulace délenim se vyuZziva pouze u homogenni vyroby, napt. odvétvi zameétené
na vyrobu energie. Celkové naklady se sumarizuji a déli se podle poctu vyrobenych

produkti.

Druhou moznosti je kalkulace délenim s ekvivalentnimi ¢isly, ktera se pouziva hlavné
u hromadné vyroby. Ekvivalentnim ¢islem je napiiklad vyska, vaha ¢i kvalita. Stejné jako
u prosté kalkulace je i1 kalkulace s ekvivalentnimi Cisly t€Zko vyuzitelna v sou€asné praxi

(Popesko, 2009, s. 62-63).

2.5.3 Kalkulace sdruzZenych vykonii

Specifickou metodou je kalkulace sdruzenych nakladt. Sdruzené néklady jsou takové, kte-

ré se vyskytuji u druh@i vyrobki, které neni mozné vyrabét oddélené. Smyslem je,
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ze vyrobky jsou vyrabény do urcité ¢asti spoleéné a nasledné jsou rozdélovany ve vyrobé

podle vlastnich potieb jednotlivych vyrobkii.

©Mzdy
Materiil Spolecny sdruzeny: :
proces virobek B
Rezie

Kalkulace sdruzenvch vvkoni
“ -
<

Obrazek 8 — Sdruzené vykony (Popesko, 2009, s. 64)

V ramci kalkulace sdruzenych vykoni rozliSujeme:

e rozcitaci metoda - vSechny vyrobky jsou povazovany za hlavni a maji stejnou
prodejni hodnotu,

e odcditaci metoda - vyuziva se, jestlize nékteré vyrobky ze sdruzeného procesu maji
niZ8i hodnotu a nejsou pro podnik vyznamné, tzn., Ze jsou vedlejsi. (Popesko, 2009,

s. 64)

2.5.4 Dynamicka kalkulace

Dynamickou kalkulaci je moZzné podle Popeska (2009, s. 67) povaZovat spiSe za urcity
alokacni princip, jenZ je mozné nasledné dosadit do dalSich kalkula¢nich metod. Dynamic-
ka kalkulace je podobna pfiraZkové kalkulace, ale navic dava odpovéd na otazku,
jak se budou vyvijet naklady v jednotlivych fazich provadéni vykond. Dynamicka kalkula-

ce tedy ukazuje jednotkové naklady vyrobku pti riznych objemech vyroby.

Kazda cinnost, at’ se to tykéd sluzby ¢i produktu mé sva urcitd specifika, kterd mizeme
povazovat za fixni naklady, které nejsou zavislé na objemu produkce. MiZe se jednat
naptiklad vyfizeni objednavky ¢i pfichystani smlouvy. Tyto ¢innosti firmu néco stoji,
ale jsou nezavislé na velikosti zakazky (objemu vyroby). Nasledn¢ tedy pii vy$Sim objemu
vyroby, se bude fixni ¢ast ndkladl rozpocitavat na vice vyrobkl a firma tim ziskava kon-

kurenéni vyhodu.
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3 MODERNI SYSTEMY RIZENI NAKLADU

Béhem druhé poloviny minulého stoleti se zatal ménit smysl ucetnictvi z nadkladového
na manazerské, které se mélo snazit pfedevSim o podporu manazerti v oblasti informaci
1 budouciho vyvoje. Koncem 80. let kritika silila a ptfichazely nové metody fizeni ucetnic-
tvi a firem viibec. Mezi né€ patfil naptiklad reengeneering, ktery mél za kol radikalni zmée-
nu v podnikovych procesech. S procesy souvisel také Activity Based Costing, ktery byl

rozvijen v podob¢ procesné¢ orientovaného ucetnictvi a kalkulace (Hradecky, 2008, s. 15).

V soucasnosti jsou firmy obklopeny nestabilnim prostfedim, které se neustale meni a vyvi-
ji. Dnes, vice nez kdy pfedtim, je v téméf v kazdém odvétvi ¢i oboru velkd konkurence
a velky boj o zakaznika. Tento boj vede ke snizovani cen a nutnosti hledat mozné tspory,
aby firma nemusela toto snizeni ceny financovat ze svého zisku (Popesko, 2009,

5.20 - 21).

Proto je nutné divat se na podnik novym pohledem. Béhem poslednich deseti let se podni-
ky zménili z podniki fizenych vertikdln€, tedy podle organiza¢niho ¢lenéni, na organizace
fizené horizontdlné. Zména pohledu tedy piesla od pohledu klasického, kde byla brana
v potaz hlavné organizaéni struktura s oddélenymi pravomocemi a ¢innostmi, na pohled
procesni, ktery mapuje procesy a orientuje se na totalni kvalitu, systémy Just in Time,
Business Process Reengineering a dalsi, aby se firma co nejvice zamétfovala na ¢innosti
pfidavajici hodnotu. Tato pfidana hodnota vSak néco stoji a touto cenou jsou naklady.
Ty mtzeme ¢lenit druhové, tedy podle uéetniho hlediska, nebo funkcné, kdy jsou naklady
rozdéleny pouze podle jednotlivych stfedisek a jejich oddéleni. Tento zptisob clenéni
nakladu je vSak jiz dnesSni dobé z vétsi ¢asti prekonany. Firmy musi mapovat své procesy
a hledat klicové aktivity, aby byly schopny nalézt rozhodujici tspory, ve kterych lezi

konkurenéni vyhoda a cesta k tispéchu (Leitner, 2004, s. 2).

Jedna ze zékladnich pfi¢in vzniku modernich metod kalkulaci, byla daleZitost pfifazeni
vSech nakladd urcitym aktivitam. Velmi dillezité je nalézt pficinnou souvislost mezi nakla-
dy a vykony, které firma provadi. Vysledkem poté mize byt nalezeni kritickych naklad-
nych aktivit, které je nutné zestihlit nebo jinym zptisobem pietransformovat. Podle Popes-
ka (2009, s. 100), ktery definuje zédkladni pozadavky na moderni systém fizeni nakladd,

by mél kazdy moderni systém spliiovat tyto podminky:

e Cas jako dllezity nositel nakladd,
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e vyuzivani modernich high-tech technologii,

e odraz fyzického pribehu procesu,

e detailnost pti vyjadiovani presnosti nakladu,

e informovanost pii rozhodovani po cely zivotni cyklus vyrobku,
e identifikovani a eliminace procest neptidavajicich hodnotu,
o nutnost méfit kvalitu, produktivitu, kapacity,

e mapovani nakladd z pohledu vstupti i vystupt,

e kvantifikovani plytvani a hledani fesenti,

e pozornost zaméfena na planovani a samotné fizeni naklada,
e snaha o fizeni a tvorbu ptidané hodnoty,

e podpora kli¢ovych manazerskych rozhodnuti,

o respektovani hmotného toku vyrobk.

3.1 Activity Based Costing a Activity Based Management

Activity Based Costing je mozné pielozit jako kalkulace nakladid podle aktivit.
Tato charakteristika poukazuje na fakt, ze pfi vyuziti této metody je nutné piesné a odbor-
n¢ zmapovat procesy ve firme¢. Hodnotovy management, ktery je u této metody vyuzivan,
je zaméteny na kazdou jednotlivou aktivitu ve firme a to béhem vSech fazi Zivotniho cyklu
vyrobku, tedy od vyvoje, ptes ndkup, vyrobu a prodej az po likvidaci samotného vyrobku

(Synek, 2011, s. 114).

Charakteristiku metody Activity Based Costing je moZné nalézt hlavné€ v anglicko-jazy¢né
literatuie. Cookins (2003, s. 2) ve své knize poukazuje jednak na mozné chyby pii pouziti
ABC analyzy, a pfirovnava ji k lékafskému stetoskopu, ¢imZ velmi umé charakterizuje

vlastnosti ABC analyzy.

w1t is a mistake for ABC/M project teams to refer to ABC/M as an improvement program
or a change initiative. The ABC/M data are simply used as a means to an end. If ABC/M
is described as an improvement program, it might be regarded by managers
and employees as a fad, fashion, or "project of the month'. ABC/M data make visible

the economics of the organization and its its consumption of resource expenses. “

(Pteklad autora: Je chybou projektového tymu mluvit o Activity Based Cost Managementu
jako o programovém vylepSeni nebo iniciativni zméné. Data ABC analyzy jsou jednoduse

pouzitelna jako prostfedek k dosazeni cile. Jestlize je Activity Based Costing popisovan
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jako programové vylepSeni, mohlo by to byt povazovano manazery a zaméstnanci jako
moda nebo "Projekt mésice". Udaje z ABC analyzy zviditeliiuji ekonomiku organizace

a jeji spotieby zdrojt.)

wActivity Based Cost Management is analogous to a physician’s stethoscope, which
allows a doctor to listen one’s heartbeat. Your heart is beating regardless of the presence
of the stethoscope. Similarly, an organization is continuously burning up its resources
through its activities into its outputs regardless of whether ABC/M is monitoring these

events. “ (Cookins, 2003, s. 2)

(Pteklad autora: Activity Based Cost Management mize byt povaZzovan za analogii 1ékat-
ského stetoskopu, ktery umoznuje 1ékati poslouchat srdce. Lidské srdce bije bez ohledu
na to, zda je pouzit stetoskop. Stejné¢ tak organizace neustale spottebovava zdroje prostied-

nictvim svych aktivit bez ohledu na to, zda tyto aktivity jsou sledovany.)

Prvnim cilem ABC kalkulace byla snaha o vytvofeni co nejptfesnéjSiho obrazu reZijnich
nakladi. ABC analyza odstranuje nejvétsi nedostatky diivéjsich kalkulaci, hlavné v oblasti
zkresleni pomoci neptesné rozvrhové zakladny. VSechny néklady jsou rozpocitany aktivi-

tdm. Cilem ABC analyzy je nalézt co nejpravdivéj$i divody vzniku néklada

(Businessinfo.cz, ©2012).

Z metody ABC je poté mozné vycist spoustu informaci napomahajicim rozhodovani
manazert firem. Diky této vlastnosti vznikl manazersky nastroj nazvany Activity-Based
Management, coZ je Rizeni podle aktivit, ktery je u nas vice znamy pod nazvem Procesni
fizeni nakladi. Activity-Based Management odraZi vysledky ABC analyzy do sestavovani
a splnéni cilt podniku. ABC kalkulace je univerzalnim manaZerskym nastroje, ktery mapu-
je naklady, ale hlavné poskytuje moznost je kladn¢ ovliviiovat. Negativem této metody
je hlavné jeji narocnost a to jak po strdnce odbornosti, tak také mnozstvi Casu, které

je pro jeji vypracovani nutné.
3.2 Tok naklada v ABC kalkulaci

Jak jiz je vySe zminéno, hlavnim ukolem ABC kalkulace je rozdéleni naklada k nim pfi-
sluSnym aktivitdm. Zmapovani toku nakladid je mozné charakterizovat podle Popeska

(2009, s. 101) v teéchto tfech zékladnich bodech:

1. Vztahova veli¢ina nakladu
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2. Nakladovy nositel
3. Nakladovy objekt

ad 1) Vztahova veli¢ina naklada

V prvnim kroku jsou vynalozené ekonomické prostiedky, tedy vznika ndklad, ktery je poté
pfifazen aktivitdim. Problémem v tomto bod¢ vSak je, Ze vztahova nakladova
veli¢ina vychazi prevazné z ucetnich dat, které vSak nefunguji jako proces, ale naklady
jsou rozdéleny podle druhd. Dal$im problémem je ta skutecnost, ze nékteré ndklady patii
k vice aktivitam. Tento problém je pravé vyfeSen vztahovou veli¢inou néklada, ktera
napomahd vyjadreni podilu urcitého typu rezijnich nakladi na jednotlivé polozky aktivit

(Popesko, 2009, s. 101 — 102).

ad 2) Nakladovy nositel

Nékladovy nositel neboli vztahova veli¢ina aktivit stanovuje néklady na jednotku aktivity.
Aby mohla byt aktivita kvantitativné vyjadiend, je nutné, aby byly urCeny jednotky, podle
kterych se bude piepocet méfit. Miize se jednat napf. o kusy, pocet hodin, poéet kg, m, m?,

m’ atd. (Popesko, 2009, s. 102).

ad 3) Nakladovy objekt

Nékladovy objekt je charakterizovan jako urcita sluzba, zdkaznik nebo vykon. Na zaklad¢
pritazeni nakladld jednotlivych aktivitam a jejich pfesnému poctu, ziska firma hodnotu
spotfebovanou na tento ndkladovy objekt. Pfikladem muze byt objednavka zékaznika,

kdy jsou ocenény vSechny aktivity, které s touto ¢innosti souvisi (Popesko, 2009, s. 102).

3.3 Aktivity a hierarchie aktivit

Aktivita je zakladnim prvkem ABC systému. Aby mohla byt ABC kalkulace spravné zpra-
covana a pfinesla uZzitek, je dulezité, aby byly aktivity spravné urceny. K tomuto tcelu
je nutné pouzivat namisto tradi¢niho funkéniho pfistupu podle organiza¢ni struktury pii-
stup procesni. Procesni pfistup ukazuje cesty, jak jsou dosahovany cile firmy a na zakladé
procesu je firma schopna urcit pravé jednotlivé aktivity. Mezi zékladni aktivity mize patftit
nakup, vyroba, fakturace atd. Velmi dobrou pomtickou miiZe byt zobrazeni aktivit pomoci

kruhu kvality, ktery méa dvanact zakladnich ¢asti (Popesko, 2009, s. 104 — 105).
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Obrazek 9 — Kruh kvality (Ikvalita.cz, ©2012)

Poznamka: Kruh kvality, ktery znazornuje jednotlivé aktivity ve vyrobnich firméach,
poukazuje ve svych barvach na tfi vyrobni faktory (prace, pidu a kapital), bez nichz
by nebylo mozné zhmotnit vyrobky. Modré pole zndzoriiuje informace, které proudi mezi

subjekty i ¢innostmi.

Samotné aktivity je mozné vycist také z Porterova hodnotového fetézce, ktery déli ¢innosti
na primarni a podptrné. Pravé tento model je vhodné pouzit k prvotnimu nalezeni aktivit.
Samotny hodnotovy fetézec byl urcen pro identifikaci moznosti, jak co nejvice zvySovat
hodnotu pro zakaznika. Porter ptiSel s deviti strategickymi ¢innostmi, které hodnotu vytva-

i1 a jsou rozdéleny na pét primarnich a ctyii podptirné (Kotler, 2007, s. 76).

Podnikova infrastruktura

Personalistika

Vyzkum a vyvoj

Nakup

: Sluzby »
Vstupni |Pracovni|Vystupni|Marketing
logistika|operace |logistika |a prodej

Obrazek 10 — Hodnotovy retézec podle Portera
(Kotler, 2007, s. 76)
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3.4 Hierarchie aktivit podniku

Kazda firma provadi rizné druhy aktivit, které jsou v rizné intenzité vykonavany a rozde¢-
leny do jednotlivych trovni. Naklady, a taktéz aktivity, se mohou v pribéhu ¢asu ménit
a méni se zaroven také jejich hodnota. Cooper a Kaplan, ktefi se vyznamné zaslouzili
0 rozvoj manazerského ucetnictvi a novych metod, jako je prave naptiklad ABC kalkulace,
prisli s hierarchii aktivit. Jejich poznatky pouzil Popesko (2009, s. 107) a urcil rGzné urov-

n¢ aktivit a jejich hierarchické rozdéleni. Celkem stanovil téchto pét trovni aktivit:

e jednotkové trovné,

e davkové urovné,

e podpory produktl nebo sluzeb,
e zakaznické trovné,

e ceclopodnikové urovné.
Ad A) Jednotkové urovné

Jednotkovou Uroven aktivit je mozné charakterizovat jako vyrobu, pfi které je spotiebova-
no proporcionalni mnozstvi nakladi k dané vyrobé. Jednotkova uroven je déna jednici
nakladi, které jsou v tomto piipad¢ zcela variabilni. Mezi vztahové veliCiny, které jsou
u aktivit jednotkové irovné pouzivany, patii hodiny prace, strojohodiny, spotfeba materia-

lu a dalsi.
Ad B) Davkové trovné

Tyto aktivity jsou dany jednotlivymi davkami ¢i sériemi vyrobenych ¢i prodanych vyrob-
kt. Naklady, které¢ s témito aktivitami souvisi, jsou zavislé na vyskytu téchto davek,

coz muze byt napt. pocet objednavek.
Ad C) Podpory produktii nebo sluzeb

Aktivity pro podporu produkti jsou zaméfeny na realizaci a prodej. Néklady, které s témito
aktivitami souvisi, nejsou zavislé na tom, jaky objem vyroby bude vyroben, ale spise
a hlavné na poctu riiznych vyrobnich skupin, které jsou v dané firmé vyrabény. Mezi pii-
klad aktivity podpory produktii patii ¢innosti zaméfené na vyvoj vyrobkd, napf. testovani

kvality.
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Ad D) Zakaznické Grovné

Aktivity zédkaznické tirovné jsou urCovany jednotlivymi zakazniky. U téchto aktivit jsou

pouzity vztahové veli€iny, napi. pocet zakaznik.
Ad E) Celopodnikové arovné

Na celopodnikové urovni se vyskytuji aktivity zamétené na provoz a infrastrukturu celého
podniku. Nejcastéjsimi naklady téchto aktivit jsou administrativni ndklady, rezijni naklady
budov, néklady na personalnim, ekonomickém a IT oddéleni. Naklady tohoto typu vyzadu-
ji vétSinou jednoradzovou castku, napt. ndkup pocitaci, a jednd se tedy o fixni néklady,

které nejsou zavislé na objemu vykonané préce.

Vztahové veli¢iny

Aby mohla byt ABC kalkulace provedena, je nutné, aby naklady byly pfifazeny aktivitam.
Tyto pfitazené ndklady je poté potiebné na =zdkladé vztahu mezi pficinou
a naklady néjakym zptsobem kvantifikovat. Tato kvantifikace se provadi pomoci vztahové
veli¢iny aktivit, coz jsou faktory, diky kterym se méni ndklady aktivit. Zakladni ¢lenéni

vztahovych veli¢in uvadi Popesko (2009, s. 109 — 110) a dé€li je na:

e transakc¢ni veliCiny - kvantifikace poctu vykont (napf. pocet objednavek),
e Casové veliCiny - mnozstvi spotfebovaného ¢asu (napt. pocet hodin prodejt),

e silové veliCiny - podle pouzZitého mnoZstvi zdroje.

3.5 Zakladni etapy ABC kalkulace

Activity Based Costing musi projit nékolika etapami, které je nutno dodrzet, aby byly
udaje z této kalkulace relevantni. Jedna se o pét postupnych krokd, které stanovil

Popesko (2009, s. 113) v tomto poradi:

1. uprava ucetnich dat,
definovani struktury ABC systému,
pfifazeni ndklada aktivitam

analyza aktivit

wok »wN

piifazeni nakladi aktivit ndkladovych objektim.
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ad 1) Uprava ucetnich dat

Pro spravné vypracovani ABC kalkulace je tiprava ucetnich dat nezbytnym krokem. Mana-
zerské ucetnictvi obsahuje nékteré naklady, které ve financnim UcCetnictvi neni mozné
nalézt. Proto je nutné tyto néklady do kalkulace zapocitat. Patii do né&j kalkula¢ni druhy
nakladt, napt. kalkula¢ni odpisy, Uroky a oportunitni naklady. Naopak u finan¢niho ucet-
nictvi jsou naklady jako napf. kurzové a inventarizacni rozdily, opravné polozky, dary,
pokuty a penale. Tyto naklady vSak jsou pfiili$ specifické a je nutné je odpocitat, protoze
tyto naklady zadnym zptsobem nesouvisi s provadénymi aktivitami. Proto by tyto néklady

nasledné zkreslovaly kone¢ny vysledek ABC kalkulace (Popesko, 2009, s. 113 — 116).
ad 2) Definovani struktury ABC systému

Definovani struktury je slozeno s definovani aktivit a ndsledné¢ nakladovych objekti.
Aktivity v kalkulaci by mély urcitym zptisobem korespondovat s procesy, které se v pod-
niku dé&ji a jsou skute€nym pracovnim tkonem. Mezi zdkladni pravidla definice aktivit
patfi:

e analyza aktivit podle organizacniho uspotfadani nebo procesniho uspotadani,

e aktivita musi odpovidat vyznamnym nakladim,

e aktivita musi byt pfesné popsana (Popesko, 2009, s. 116 - 123)

Samotné aktivity je mozné zafadit do skupin, které odpovidaji podnikovym cinnostem.
Jednad se cCinnosti zaméfené na: nakup vstupnich surovin, navazéni a udrZeni vztahu

se zakaznikem, vyvoj a vyroba vyrobku, administrativa, fidici a podptirné ¢innosti.

Nakladovy objekt je mozné definovat jako pfedmét spotfeby vykonu a v otazce: "Naklady
na néco?" je ndkladovym objektem slovo "néco". Nakladovym objektem miize byt tedy
vyrobek nebo sluzby. Pokud se vSak na urcité aktivity tento typ ndkladového objektu

nehodi, je nutné vyuzit jiny, napt. zadkaznik, zakdzka nebo davka.
ad 3) Piirazeni nakladua aktivitam

Ptifazeni nakladl aktivitdm se nazyva procesni nakladova analyza. Tato ¢ast tvorby ABC
kalkulace je ndkladovou alokaci. Dochdzi zde k identifikaci ndkladd s jednotlivymi aktivi-
tami, ¢imZ podnik ziskd informace o tom, jakymi €¢innostmi jsou ve firmé spotiebovavany

zdroje. V procesni nakladové analyze se pracuje pouze s nepfimymi naklady. Piimé nakla-
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dy je mozné ptimo pfifadit jednotlivym aktivitam, proto se tyto néklady pfi kalkulaci nebe-
rou v potaz, protoze pii jejich zapoc€itani by vysledek zkreslovalo. Do nékladd aktivit tedy
patii vSechny naklady kromé& téch pfimych. Mald cast nakladl je nerozdélitelnd. Jsou
to naklady, které jsou zaméteny na cely podnik a jejich rozdéleni neni mozné. Jako ptiklad

byvaji uvadény pravni poplatky.

U procesni nakladové analyzy se vyuzivd Matice naklada aktivit, kterd rozdéluje naklady
podle druhu, coz znamena podle ucetniho déleni, a aktivit. Matice nékladt aktivit pfinasi

firm¢ cenné informace (Popesko, 2009, s. 124 — 128)
ad 4) Analyza aktivit

Analyza aktivit je dalSim etapou ABC kalkulace, jejiz soucasti je nékolik na sobé zavislych
krokd, které maji vést k ptifazeni nakladd aktivitam. Tyto kroky je mozné charakterizovat

podle Popeska (2009, s. 128 — 142) nasledovn¢:

a) stanoveni vztahovych veli¢in,
b) stanoveni miry vykonu aktivity,
c) kalkulace jednotkovych nékladu aktivit,

d) pfifazeni ndklad podplrnych aktivit aktivitdm primarnim.

Ad A) Stanoveni vztahovych veli¢in aktivit

Vztahova veli€ina, kterd je jiz vySe charakterizovana, je métitkem vykonu u dané
aktivity. U vétSiny aktivit je nutné, aby byly jejich naklady pfifaditelné riznym
vyrobkiim, sluzbach ¢i zadkaznikim. Ve firmé by mélo byt vzdy cilem stanovit
si takovou vztahovou veli¢inu, kterd bude co nejvice odpovidat pottebam kalkulace.
Je tedy mozné, Ze vzniknou rizné druhy vztahovych veli¢in, které budou kombino-
vat n€kolik jejich typt. Typickym piikladem v této oblasti je oblast skladovani,
kdy se kombinuje jednak casové hledisko, protoze Cas ovliviiuje hodnotu zasob.
A dale také ¢ast objemu, kdy je nutné naklady prepoéitavat na m” U tohoto typu

ptikladu se vzil nazev paletomésic.
Ad B) Stanoveni miry vykonu aktivity

Miru aktivity je mozné charakterizovat jako pocet vyskytu vztahové veliiny
za urCité obdobi. Zasadni pro zjisténi miry vztahové veliiny je dostate¢nd infor-

movanost uvnitf podniku. U nékterych vztahovych veli¢in je jejich miru mozné
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jednoduse stanovit, jedna se napi. o pocet objednavek. Velmi dulezitou soucasti
je tedy dostateCny podnikovy informacni systém, ze kterého je mozné tyto data
vyc¢ist. Pokud firma nemé dostatecné informace nebo existuje riziko pfi prepoctu,
je mozné a nékdy také vhodnéjsi vybrat metodu expertniho odhadu, ktery vsak

musi byt podlozen skute¢nosti.
Ad C) Kalkulace jednotkovych nakladii aktivit

U kalkulace jednotkovych nakladi vychazime predevs§im z predeslych kroktt ABC
kalkulace a vyuzivame v ni zjisténé celkové néklady aktivity a miru vykonu aktivi-
ty. Vysledkem podilu téchto dvou zjiSténych veli¢in jsou praveé jednotkové naklady
aktivity. Vyuziti jednotkovych ndkladt aktivit spo¢iva hlavné v existenci moznosti
jednoduchého piepoctu nakladt na nakladovy objekt. Musi byt vSak splnén pied-
poklad, kdy je nutné znat pocet vztahovych veli¢in, které patii k uréitym naklado-
vym objektim. Vyuziti jednotkovych nakladi je mozné také v oblasti zvySovani

efektivnosti a zjisténi, které z ¢innosti jsou provadény neefektivné.
Ad D) Prirazeni nakladi podpiirnych aktivit aktivitim primarnim

V praxi neni mozné pfifadit naklady, které souvisi s podpirnymi aktivitami, pfimo
nakladovym objektim, ale je nutné nejdiive je pfifadit primarnim aktivitdm,
aby ztistal splnén jeden ze zdkladnich cili ABC kalkulace, jimz je to, Ze naklady
souvisi s vykony. Aby bylo mozné pftifadit podptrné aktivity tém primarnim,
je nutné znat, kolik jednotek vztahovych veli€in podplrnych aktivit je spotfebovano
primarnimi aktivitami. Poté jiZ je mozné provést celkovy pfepocet aZ po ziskani

jednotkovych nakladl na primarni aktivity.

Naklady ziskané prepoétem z podptrnych aktivit na primarni se nazyva podptrné
(sekundéarni) naklady aktivit. Naopak piimo pfifaditelné se nazyvaji primarni

naklady aktivit. Souctem téchto dvou ¢asti jsou ziskany celkové néklady aktivit.
Ad 5) Prirazeni nakladi aktivit nakladovych objektim.

Posledni fazi ABC kalkulace je pfifazeni ndkladi aktivit nakladovych objektim.
Cilem této casti je Ciseln¢ vyjadrit spotiebované mnozstvi vykonu u jednotlivych aktivit.
Tento pfepocet se provadi na uctu aktivit, kdy je stanoven jak pocet jednotek urcité
aktivity, tak také cesta, kterou nadkladovy objekt v podniku absolvuje. Poté se jiz vypocitaji

celkové naklady aktivity. Nasledné jiz jsou jednoduse stanoveny naklady u aktivit. Jejich
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celkovy soucet nam pfinasi celkové rezijni ndklady, ke kterym jsou pfifazeny ptfimé nakla-

dy, a ziskdvame jiz findlni kalkulaci (Popesko, 2009, s. 142 — 147).
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI XY

4.1.1 Charakteristika spole¢nosti XY

Firma XY byla zalozena po konkurzu odévniho gigantu, kterym bezpochyby Od&vni
podnik Prostéjov byl. Majitel firmy pracoval jako teditel prodejnich jednotek. Zaujeti

pro modu vsak ziskal jiz od svych prarodicl, kteti se oba zivili krej¢ovstvim.

XY s.r.o0. je mladou spolecnosti, kterd byla zalozena v zafi roku 2008. Nacasovani v tomto
sméru nebylo idealni, protoze pravé nastupovala doba ekonomické krize. Navzdory tomu
se firm¢ dafilo a ziskala si punc vyznamné regionalni firmy v oblasti maloobchodniho

prodeje panské a damské konfekce.

Spole¢nost XY provozuje v soucasné dobé pét obchodi. XY je regiondlné zaméfenou
firma, ma dva obchody v Prostéjové a v Olomouci jeden. Dal§i obchodni jednotky jsou

v Praze v Obchodnim centru Galerie Harfa a v obchodnim domé Bila Labut’.

4.1.2 Organizacni struktura spolecnosti XY

Organizacni struktura firmy je rozdélena na Sest stiedisek, kdy hlavnim je Centrala, kterou
ma na starosti generalni feditel. Organizacni strukturu miZeme povazZovat za liniové-
Stabni, kde funkci Stdbu zaujima ekonomicky feditel spolu s vedouci administrativy.
Ekonomicky feditel mé za ukol vést ekonomickou a ucetni stranku firmy a také rtzné
oblasti v zavislosti na potfebach generdlniho feditele, poptipad¢ také vedoucich prodejen.
Vedouci administrativni stranky fidi administrativu centrdly a vSech prodejen a také
se stard o piijem a piesuny zbozi. Kazda z péti prodejen ma ustanovenou svoji vedouci,
ktera odpovida za chod prodejny. Vedouci prodejen jsou v uzkém kontaktu jak s general-
nim feditelem, tak také s ekonomickym feditelem, s kterym komunikuji hlavné v ramci

zpracovani mésicnich zavérek. Na nejnizsi tirovni v podniku jsou fadové prodavacky.
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Generilni Feditel
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2 prodavacky

2 prodavacky

Obrazek 11 - Organizacni struktura firmy XY (viastni zpracovani)

4.1.3 Poslani spole¢nosti

Poslanim firmy XY s. r. 0. je zabezpeceni kvalitniho zbozi panské a damské konfekce
pro sttedni az vyss§i vékovou a piijmovou vrstvu obyvatel, které se snazi optimalné uspoko-

jit.
4.1.4 Vize spolecnosti

V pribéhu fungovani firmy od jejiho zaloZeni se strategie ¢i vize firmy musela vyrazné
zménit kvili situaci na trhu, kterd vyrazné ovlivnila fungovani firmy. Dfivéjsi vize majitele
se zamétfovala na velky rast prodejnich jednotek. Podle diivéjSich plant firma méla mit
do roku 2014 v provozu dvacet prodejnich jednotek. Jiz dnes je jisté, ze rust, pokud viibec
pfijde, bude muset byt postupny, strategicky a marketingové vhodné pfipraveny.
V soucasné chvili vizi, kterou mlZeme povazovat za urCitou filosofii firmy,
je v piipad¢ spolecnosti XY ziskani vétSiho segmentu zdkaznikd, zlepSovani kvality
a rozSifovani prodejen, aby se z regiondlni firmy stala vyznamna firma alesponl z pohledu
Moravy. Vize je mozné vSak také naznalit urcitym sloganem, ktery sebou nese silnou

mysSlenku. V rdmci XY plati: "Oble¢eme Vs kvalitou od hlavy az k paté."
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5 STRATEGICKA ANALYZA

5.1 PEEST analyza

Analyza PEEST se skladad z faktorti, které ovlivituji makroekonomické prostiedi. Slovo
makroekonomické upozornuje na pohled jakym je na néj nahlizeno, tedy z pozice celého
statu, ne pouze jednotlivcti. Nahlizi se na faktory politicko-legislativni, ekonomické,
socidlni, technické a jest¢ napiiklad demografické. Ekologické faktory neovliviiuji

vyraznéj$im zpusobem prostiedi firmy XY.

5.1.1 Politicko-legislativni faktory

Politicko-legislativni faktory obsahuji svoji politickou a legislativni slozku, které spolu

vyznamn¢ souvisi. Tato souvislost je hlavné v zdkonodéarcich, kteti jsou zaroven politiky.

Velmi vyznamny pro podnikatelsky sektor je fakt, jakym smérem se vlada vydava a jakou
zastava politiku. V soucasné chvili je u vlady stiedolevé koalice CSSD, ANO a KDU-CSL.
Tato vlada se bude snazit hlavné o zlepSeni pozice obyc¢ejnych lidi a jejich vétsi podporu.
Hrozi tedy zvySeni dani zaméstnavatelim, které vSak podle vladnich vyjadfeni neni

na potfadu dne. Potom jen nastava tradi¢ni otazka: ,,Kde na to utraceni chce vlada vzit?*.

Politické prostiedi je ovlivnéno hlavné specifiky nasi politické scény a politikou v rdmci
EU. V soucasné dobé hybe svétem ruskd invaze na Krymu, kterd mize zplsobit dalsi
studenou valku, coz nepomize hlavné¢ ndm jako oteviené ekonomice, ktera potiebuje

hlavné otevieny trh.

Velkym problémem a zatézi pro firmy jsou stale se ménici zakony a podminky fungovani

firem v Ceské republice.

5.1.2 Ekonomické faktory

HDP za 4. ctvrtleti ocisténé o vSechny cenové a sezénni vlivy poklesl ve srovnani
s ¢tvrtym kvartdlem roku 2012 o 0,9 %. Mezi kvartaly vSak ekonomika vzrostla o 1,9 %
a mezirocné ve Ctvrtém kvartdle o 1,3 %. Toto zvySeni mize byt zplisobeno urcitym pred-
zésobenim spotiebitelll a také je to reakce na intervenci CNB. Proto neni mozné o¢ekavat
v dal$im kvartdle vyrazny riast. 1 tak je odhadovdn na rok 2014 rast okolo 2 %

(Www.investicniweb.cz, ©2014).
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V prosinci 2013 vzrostla meziro¢né inflace o 1,4 %. Za cely rok vSak vzrostla cenova hla-
dina o pouhé 0,1 %, coZ je ve srovnani s dlouhodobym cilem CNB okolo 2 % velmi malo.
Proto se také CNB snazila rozhybat ekonomiku a donutit lidi, aby alespoii ¢asteéné vydali
své uspory. Hlavnimi zdroji inflace jsou zvysujici dand a ceny potravin. CNB se musi
snazit o zabranéni deflace, kterd by sebou mohla piinést velké ekonomické problémy

(Www.cnb.cz, ©2014).

Deficit statniho rozpoctu za rok 2013 dosahl necelych 81 miliard korun, coz pfi srovnani
zlepSeny vybér dani (celkem o 41 miliard vice) a také piijmy dotaci z EU. Otazkou vSak
zustava, jak se bude rozpocet vyvijet za vlady stiedolevé koalice, kterd zatim planuje
zvySené vydaje a pracuje se s rozpoCtem, ktery by mél mit deficit 112 miliard K¢

(Zpravy.aktualne.cz, ©2014).

5.1.3 Socialni faktory

Nezaméstnanost byla v unoru 2014 na urovni 8,6 %. Bez prace bylo celkem 625 390 lidi.
Oproti lednu naslo praci zhruba ¢tyfi tisice lidi, coz bylo zpisobeno vhodnymi klimatic-
kymi podminkami. Nejhordi je situace v Usteckém kraji, naopak tradi¢né nejlepsi byla
v Praze, kde ¢inila 5,4 %. Ve srovnani se zemémi EU je CR stéle pod primérem, co se tyce

nezaméstnanosti. (Byznys.ithned.cz, ©2014)

Spolecenské klima je velmi dulezitym ukazatelem. V poslednich mésicich je citit hlavné
nechut’ lidi a také urcitd lhostejnost se souasnym stavem. Podle prizkumil by k volbam
nepftisla ani polovina opravnénych volicl, coz miize bohuzel vést k posilovani extrémistic-

kych stran.

5.1.4 Technologické faktory

Technologie hybe dneSnim svétem, at’ uz v oblastech vyvoje materidli, pocitacové
techniky az po vyspélost stroji. Oblast technologickych faktort, které ovliviiuji firmu XY
je mozné rozdélit na dveé zdkladni cCasti. Témi jsou vyvoj kolekce pro vyrobu

a technické vybaveni prodejen.

Firma XY sama nema vlastni vyrobu, a proto ji starost o technickou vyspélost vyrobnich

stroji nezatézuje. Dulezity je vSak vyvoj novych kolekci, ktery musi brat v potaz trend
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ve svéteé. Trend musi spliiovat jak stfih, barevnost, tak také typ materidlu, ze které bude

nasledné vyrobek vyroben. Typ materialu jiz z technologii vyrazné souvisi.

Druhou velmi dulezitou oblasti je technické vybaveni prodejen. Firma nemé financni
prosttedky na to, aby zavedla celopodnikovy informacni systém, ktery by velmi pomohl
zpracovani vSech nutnych ucetnich i inventurnich dokumentii. V této oblasti je také nutné
se snazit vyuzit nové technologie, kterymi by bylo mozné komunikovat se zdkazniky

a prilakat je.
5.1.5 Demografické faktory

Podle nejriiznéjsich studii vymiré celd vyspéld Evropa. Ze soucasnych zhruba 10,5 milionu
obyvatel, se do roku 2100 pfi splnéni nejhorsich odhadéi miize podet obyvatel v CR snizit
az téméef na 6 miliont. Nejslibngjsi odhady hovoii o snizeni obyvatelstva na troven okolo
9 miliont. Tento problém se bude postupné projevovat ve zmenseném poctu ekonomicky
aktivnich obyvatel a ve vyrazném zastoupeni lidi diichodového véku. Podle odhadi
by v roce 2100 mohl byt pocet ekonomicky aktivnich obyvatel 4,25 milionu
od soucasnych témé&f 7,5 milionu K¢&. Podle udajti z Ceského statistického ufadu Zilo
v Olomouckém kraji k fijnu 2013 636 677 obyvatel. Tento pocet se rok od roku snizuje.
Starnuti obyvatelstva je velmi dilezit¢ pro XY hlavné z divodu, Ze jeji zakaznici

se vyskytuji témét vyhradné ve veku od 40 do 55 let veku.

S problémem vymirani souvisi také nizkd porodnost, kdy spousta lidi Zije tzv. single,
s ¢imzZ souvisi urcitd nechut’ se zavazovat a také sobectvi. Tento problém bude mozné

vyresit pfist€éhovalci, coZ v§ak sebou bude nést dalsi rizika v podobé lidi jiné kultury.

5.1.6 Vyhodnoceni PEEST analyzy

Hodnoceni faktori je provedeno ve skdle od 1 do 5, kdy maximalné negativni vyvoj
je hodnoceny cislem 5. Sila hodnoceni jednotlivych faktori podle hodnoceni

je nasledujici: 1 — slaba, 2 — spiSe slaba, 3 — stfedni, 4 — spiSe silna, 5 — silna.
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Tabulka 4 — Vyhodnoceni makroprostredi podniku XY

(vlastni zpracovani)

Faktor Vaha | Hodnoceni| Celkem
Politicko-legislativni 0,20
A) vladni politika 0,08 4,00 0,32
B) politicka situace 0,05 3,00 0,15
C) odvody a legislativa 0,07 4,00 0,28
Ekonomické 0,40
D) HDP 0,25 5,00 1,25
E) inflace 0,10 2,00 0,20
F) deficit vefejnych financi 0,05 3,00 0,15
Socialni 0,25
G) nezaméstnanost 0,20 4,00 0,80
H) klima ve spolec¢nosti 0,05 4,00 0,20
Technologické 0,05
I) vyvoj novych kolekci 0,02 1,00 0,02
J) technické vybaveni 0,03 2,00 0,06
Demografické 0,10
K) starnuti obyvatelstva 0,05 3,00 0,15
L) snizujici se porodnost 0,05 2,00 0,10
Celkem 1,00 3,68

Grafické vyhodnoceni PEEST analyzy je provedeno v pétithelniku, ktery je rozdélen
na pét ¢asti podle velikosti pfidélenych vah, kde kazdou jeho ¢ast zobrazuje jeden faktor.
Tyto ¢asti jsou dale rozdéleny podle poctu subfaktort. Jednotlivé hodnoty subfaktorti jsou

na useckach vyhodnoceny vzdy na pravé strang.

Vysledkem grafického vyhodnoceni je obrazec, ktery podava informaci o neatraktivnosti
makroprostfedi firmy XY. Z cisla 3,68 je zfejmé, Ze 73,6 % makrookoli firmy
je neatraktivni, coz je znazornéno také v grafickém provedeni, kde oranZova cast grafu

znazoriiuje neatraktivni prostiedi pro podnikani. Zbyvajici plocha je pro firmu atraktivni.

Poznamka:
Hodnota 73,6 % byla ziskéna jako vypocet: 3,68 /5,00 = 0,736
3,68 — hodnota ziskana z PEEST analyzy 5,00 — hodnota maximalni
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Obrazek 12 — Atraktivita makroprostiedi firmy XY (viastni

zpracovani)

5.2 Portertv model péti sil

Konkuren¢ni postaveni na trhu je jednou z klicovych faktorh, které ovliviiuji uspéSnost
firmy. Snaha kazdé firmy je zaméfena na dosazeni co nejoptimalnéjsiho podilu na trhu
a také postaveni vii¢i konkurentim. Stejné je to také v odévnictvi a v oblasti mdody. Jedna
se o maloobchodni prodej, tedy koneénym zdkaznikem jsou pravé obyvatelé, ktefti

nakupuji.

5.2.1 Konkurence uvnitf odveétvi

Oblast Prostéjovska je znama jako region zaméfeny na modu. Prostéjov jako mésto mody
je spojen hlavné s nejvétsi firmou odévniho pramyslu, kterym byl OP Prostéjov.
Po tpadku OP Prostéjov v roce 2008 vzniklo mnoho malych firem, které v soucasné dobé

bojuji o své postaveni na trhu. Jednou z téchto firem je také firma XY.

Mezi hlavni konkurenty firmy v regionu patii firmy spole¢nosti STYL MODA s. r. o.,

Koutny spol. s r. 0. a firma Babek.

Firma STYL MODA je stejné jako firma XY =zaméfena jak na panskou,
tak 1 na ddmskou konfekci. Celkem ma v soucasné dobé pét prodejen a firma konkuruje

ostatnim v odvétvi hlavné niz$i cenou zboZi.
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Koutny spol. s. r. 0. se zamé¢tfuje na kvalitni vyrobky, které je mozné zatadit i mezi
luxusni zbozi. Postaveni firmy Koutny se d4 hodnotit jako silnéjsi vici firmé XY diky Sirsi

prodejni siti. Na rozdil od firmy XY je na trhu delsi dobu a ma tedy siln€jsi postaveni.

Firma Babek se snazi o podobnou strategii jako mé firma XY, tedy soustfedénost spise
na kvalitu. XY ma v soucasnosti lepSi postaveni na prostéjovském trhu, coz muize byt
zpusobeno vétsi nabidkou zbozi, jak luxusniho, tak i levnéjSiho a dostupného pro vétsi

segment zakazniki.

5.2.2 Vstup potencidlni konkurence

Pro nové konkurenty neexistuji zadné prekazky ve smyslu pravnich norem, avSak velkou
ptekaZkou je kapitdlovd narocnost vstupu, kterou sebou nese zafizeni obchodu, platy
zaméstnanci a nakup zbozi. Proto je mozné brat potencionalni konkurenci,
v jiz tak konkurenc¢né silném prostiedi, za spiSe slabou. Problém pro vSechny firmy
v odvétvi skyta konkurence velkych nadndrodnich firem. Riziko vstupu téchto novych

firem je mnohem vétsi.

5.2.3 Vyjednavajici sila dodavateli

Firma XY ma své dodavatele jednak z Ceské republiky, ale také ze zemi EU, hlavné

ze Slovenska a Némecka. Firma nakupuje na fakturu i pfebira zboZzi pouze do komise.

Dodavatel¢ zbozi na fakturu dodavaji vétSinou ve vétSich objemech i hodnotach. Firma XY
ma Gtyfi kliové dodavatele, jedna se o firmu z CR, Némecka a dvé ze Slovenska.
U némeckych firem je nutné striktni dodrzovani splatnosti faktur. U slovenskych a ¢eskych
firem, kde mé firma XY vytvofeno jiz urcité postaveni, je splatnost vyssi a hlavné jsou
platby postupné. Velkou nevyhodou a silou dodavatelt se da povazovat nutnost objednavat
zboZi zhruba s 9 mésicnim piedstihem. Jarni kolekce se objednava vétSinou v obdobi
mezi ¢ervnem a zafim piedchoziho roku. VSechny tyto faktory vedou k navySovani zésob,
které¢ velmi vyrazné zhorSuji Cash Flow firmy. U dodavatelii zbozi je tedy jejich sila

vyrazna.

Druhym typem dodavateli jsou komisni dodavatelé. Komisni prodej mohou vSak
nabidnout kapitalové silné spolecnosti, které jsou schopné pracovat s velkymi zasobami.
Do budoucna je vSak pravdépodobné, ze stile méné¢ dodavateld bude pfistupovat

na komisni typ dodavek zboZi.
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5.2.4 Vyjednavajici sila odbérateli

Mezi odbératele firmy XY patii vyhradné fyzické osoby. Kupujicimi jsou mensi
odbératelé, mezi které patii lidé z platové 1 vékové a vysSSi. Mezi zvlastni zakazniky
generalniho feditele, ktery je modnim poradcem, patfi vyznamné osobnosti Ceské politiky
a také vysoci manazefi raznych firem. VIP zékaznici maji moznost ziskat vyraznéjsi slevu
na nakup, coz zvysuje jejich silu, ktera se projevuje také v ur€ovani si podminek nékterych
uprav zbozi ¢i specialnich sluzeb. U ostatniho prodeje je sila odbérateld spise slabsi. Vyssi
je u nakupujicich VIP zakaznikl, ktefi maji pro firmu vys$i vyznam, jak po strance

prestize, tak hlavné¢ po strance finan¢ni.

5.2.5 Hrozba substitutu

Hrozba substitutti vychazi z oblasti zmény nakupnich zvyklosti a zvyku se oblékat uréitym
zpusobem, coz se v oblasti mody vyrazné projevuje. Velkym rizikem pro XY s.r.o. je zbozi
dovazené z Vychodu, hlavné z Ciny a Vietnamu, kde je levna pracovni sila. Tento typ
zbozi je vyrazné levné&ji vyrabén nez je tomu v naSich. Dulezité bude, aby 1idé byli natolik
koupéschopni, aby mohli zvolit sice drazsi, ale za to kvalitn€jsi zbozi. Substitu¢ni vyrobky

mohou byt hodnoceny v souc¢asné chvili jako stfedné silné.

5.2.6 Vyhodnoceni Porterova modelu

Samotné¢ hodnoceni je uzplsobeno tak, ze vramci kazdého konkuren¢niho faktoru

se hodnoti jeho vliv na firmu. Bylo stanoveno nasledujicich pét trovni:
e 1 —slaba, 2 — spiSe slaba, 3 — stiedni, 4 — spiSe siln4, 5 — silna.

Tabulka 5 — Vyhodnoceni atraktivity konkurencniho prostredi firmy XY (viastni

zpracovani)
Sila Hodnoceni Body
Konkurence uvnitt odvétvi Spise silna 4
Vstup potenciondlni konkurence Stfedni 3
Vyjednavaci sila dodavateli Spise silné 4
Vyjednavajici sila odbérateli Spise slabé 2
Hrozba substitutil Stiedni 3
Celkové hodnoceni 3,2
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Grafické hodnoceni zobrazuje pétitthelnik, ve kterém jsou zaznaceny trovné konkurencni
sily. Cim vé&tsi plocha pétinhelniku je, tim atraktivngjsi je odvétvi pro firmu. Celkova
atraktivnost odvétvi se da jednoduse vyjadfit 1 v procentech, kdy atraktivnost odvétvi
je pouze 36 %, coz je vypocteno jako: (25 — 16) / 25 = 0,36. Tento vysledek je patrny také

z grafického vyjadieni.

Soucasna
konkurence

Obrazek 13 — Atraktivita odvetvi podle

Porterova modelu (vlastni zpracovani)

5.3 SWOT ANALYZA
V nasledujici ¢asti jsou zhodnoceny silné a slabé stranky vychézejici zevnité podniku
a ptileZitosti a hrozby, které vychazi hlavné z PEEST analyzy a Porterova modelu.
5.3.1 Silné stranky
Mezi hlavni silné stranky spolecnosti XY patfi:
e kvalitni management a zaméstnanci firmy,
e kvalitni zbozi,

e VIP zakaznici,

e nezatizenost ivérem vici bankam.
Kvalitni management a zaméstnanci firmy

Management firmy vhodné reagoval na zmény, kterym v zacatcich podnikéni dochazelo,

kdy wvyuZivali moznosti krychlému rozvoji. Nasledné vedeni zasahovalo proti
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zhorSujicimu se stavu. Silnou strankou jsou také zaméstnanci, prestoze se jedna povétSinou
o prodavacky, které jsou jiz ve véku od 40 — 55 let véku, tak firma mize byt s jejich

sluzbami spokojena.
Kvalitni zboZi

Firma se zaméfila na sféru obyvatel s primérnymi a vys$Simi ptijmy, kterd preferuje kvalitu
pred cenou. Nakupy zbozi jsou uskuteChovany vyhradné s Ceskymi, némeckymi

a slovenskymi firmami, které poskytuji vysoce kvalitni zbozi z kvalitnich materiali.
VIP zikaznici

Generalni feditel oblékd vysoce postavené manaZery a politiky. Tato klientela si jiZ sama
vyhledava moznosti oblékdni u GR firmy, protoZe jim nabizi svou vlastni piidanou

hodnotu v podob¢ poradenstvi.
NezatiZenost ivérem u banky

Neexistence tveérového financovani je jako silné stranka diskutabilni, protoze pfinasi velké
riziko majiteli firmy. Pro firmu je vSak dobie, Ze neni zatizena dalSimi dodate¢nymi
naklady v podob¢ vysokych urokd. V soucasné dobé nema firma sjednany zadny bankovni
uvér, pouze splaci majiteli pjcku. Nezatizenost uvérem je dana také situaci na trhu
a nediivérou bank v sektor odévnictvi, kdy by bylo potieba velmi vyrazné zajisténi uvéru

pro jeho ziskani.

5.3.2 Slabé stranky

Za slabé stranky firmy XY miiZeme pokladat nésledujici:

e vysoké zasoby,
e ceny zboZi,
e mala sit’ prodejen,

e financni situace.
Vysoké zasoby

Problémem prodeje odévl jsou vysoké zasoby, které drzi velkou cast kapitalu, ktery
je nutny pro fungovani firmy. Specifické pro maloobchodni prodej konfekce

je problematika mddnosti zbozi, kterd ovliviiuje vyrazné jeho Zivotnost a prodejnost.
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Dal$im divodem je nutnost objednavat zbozi dopfedu na celou sezénu, kdy kolekce

na podzim a zimu jsou dodévany jiz v obdobi srpna.
Ceny zbozi

Velka cast spotfebiteld dava prednost kvality pfed cenou, ale hlavné v regionu
Prostéjovska je kupni sila obyvatel stile mensi. V okoli chybi velké firmy, které diive
zamestnavaly tisice lidi, ktefi v soucasné dobé jsou bez prace. Zbozi se z toho divodu

pro velkou Cast obyvatelstva stava piili§ drahym a nedostupnym.
Mala prodejni sit’

Cilem a vizi firmy XY bylo roziifovani prodejen do dalsich regionii Ceské republiky.
V soucasné dobé musi firma stabilizovat svoji prodejni sit, kterou v soucasné dobé
provozuje. Dalsi strategie otevirani novych prodejen je zaméfen spiSe na kamenné
prodejny v krajskych méstech, ve kterych je kupni sila lidi dosti vysoka a které si mohou
ziskat svoji klientelu. V obchodnich centrech nemliZe firma XY konkurovat zavedenéjSim

a siln¢j$im znackam.
Finanéni situace — Cash Flow

Jak jiz vyplyva z PEEST analyzy, tak situace na trzich v soucasné dobé& neni pfili§ dobra,
coz se odrazilo také na trzbach v maloobchod¢ a tedy i u firmy XY. Firma mé béhem roku
znaéné potize s Cash Flow, které je velmi slozité spravné a zdravé nastavit kvuli
zavazklim, které musi firma platit. Velmi finanéné€ naro¢né jsou néklady na personal, dale

najemné obchodnich prostor a samoziejmé faktury za zboZi a rezie.

5.3.3 Prilezitosti

Piilezitosti pro firmy plynou spise z vngjsiho prostfedi, které obklopuje podnik. Castokrat
souvisi tyto pfileZitosti ¢astecné s hrozbami nebo slabymi strankami firmy. Mezi hlavni

prilezitosti patii:

e moznost rozsifeni prodejen,
e moznost ziskani vétsiho podilu na trhu,
e rozSifeni portfolia zbozi a rozsiteni zakaznickych segmentt,

e zlepSeni ekonomické situace.
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MozZnost rozsireni prodejen

Ptilezitosti do budoucna je pro firmu rozsifovani prodejni sité. Piineslo by lepsi a silnéjsi
postaveni vic¢i dodavatelim, coz by se mohlo projevit do cen nebo do splatnosti faktur,

¢imz by se ¢asteéné mohl vytesit problém s CF.
MozZnost ziskani vétSiho podilu na trhu

Prestoze region Prostéjovska nema pfili§ velkou kupni silu, tak o to vice se zde objevuje
boj o zékaznika, ktery se odrazi hlavné na cenach konkurence. V soucasné dob¢ vsak
ma velkd ¢ast konkurencnich firem velké problémy. Pro firmu XY je nezbytné vydrzet
na stavajici pozici, aby nésledné¢ mohla ziskat zdkazniky od konkurence, kterd musi

omezovat prodej.

7 4

Rozsiteni portfolia zboZi a rozsiieni zakaznickych segmentii

Ptilezitost pro firmu poskytuje také nalezeni nového segmentu. Zakazniky firmy jsou
ve velmi vyrazném zastoupeni hlavnd osoby ve véku 45-55 let. Ukolem a zarovei
ptilezitosti je tedy rozSifeni portfolia zboZzi a snaha o ziskani mlad$iho segmentu, ktery
by se pohyboval ve véku 30-55 let. Pokud by se to podaftilo, firma by ziskala na svoji

stranu velmi pocetnou skupinu potencidlnich zakaznikd, ktefi jsou koupé&schopni.
ZlepSeni ekonomické situace

Pokud by se ekonomicka situace zlepsila, pro firmu by to znamenalo vyraznou piileZitost
nejen ke zvySeni prodejd, ale k naplnéni dalSich pftilezitosti, jako je rozSifeni portfolia

v

zboZi ¢i rozsiteni prodejni sité.

5.3.4 Hrozby

Posledni slozZkou SWOT analyzy jsou hrozby. Hrozby v dneSni dobé vyrazné ptevladaji

nad pfileZitostmi, coZ je zpiisobeno hlavné situaci na trzich. Hlavnimi hrozbami firmy jsou:

e ckonomicka situace a nezaméstnanost,
e demograficky vyvoj obyvatelstva,
e vysoce konkuren¢ni prostiedi,

e politicky vyvoj v zemi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Ekonomicka situace a nezaméstnanost

Firmé XY realn¢ hrozi nebezpeci zhorsujici se ekonomické situace a snizovani poptavky,
na coz by musela zareagovat vyraznymi zdsahy na strané nékladii. Problematika
zamé&stnanosti ovliviluje vyrazné jak klima ve spoleCnosti, tak také fungovani firmy,

protoze ma vliv na koupéschopnost poptavky.
Demograficky vyvoj obyvatelstva

Obyvatelstvo v Ceské republice starne a ekonomicka krize a hlavné modnost single Zivoti
mladych lidi bude vést k vymirani obyvatelstva, s ¢im s postupem Casu nastane problém
v oblasti socidlnich podpor a dichodi. Pro XY s.r.o. je nejvétsi hrozbou skutecnost,
ze velka cast jejich zakaznikd bude odchézet v priibéhu 10 let do diichodu nebo jim hrozi

ztrata zamé&stnani.
Vysoce konkurenéni prostredi

Konkurence v odévnictvi a maloobchodnim prodeji je velmi vysoka. Firma nemuize
konkurovat nadnarodnim spole¢nostem, které dosahuji velmi nizkych vyrobnich nékladii
a jsou schopni vyrazn€ snizovat ceny. PfestoZze Cast poptavky upifednostiiuje kvalitu

pted cenou, existuje hrozba ve zméné v tomto mysleni a tedy v nasledné ztraté zakaznika.
Politicky vyvoj v zemi

Politicky vyvoj je hrozbou, protoze spise levicova vlada, ktera vzesla z voleb, bude chtit
zlepSovat situaci zaméstnanct. Dilezit¢é bude, aby se podminky nezhorSovaly
zaméstnavatelim, protoze vramci fungovani malych firem jsou naklady na mzdy
nejvyrazngj$i nakladovou polozkou. ZvysSeni odvodi jsou by mohlo byt pro ¢ast firem

likvidaéni a vedlo by pouze ke zvySeni nezaméstnanosti.

5.3.5 Vyhodnoceni SWOT analyzy spole¢nosti XY

Vyhodnoceni SWOT analyzy probihalo za spoluprace s vedenim firmy XY s.r.o.
Z celkového souhrnu vyplyva, Ze slabé stranky prevysuji silné, coz mé na fungovani firmy
v soucasné dobé negativni dopad, hlavné v oblasti financi a zasob, které vnitini prostiedi
firmy nejvice ovliviiuji. Dalsi negativa je mozné vidét v hrozbach, které vyrazné pievysuji

piileZitosti vnéjSiho prostiedi spolecnosti.
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Tabulka 6 — Vyhodnoceni SWOT analyzy podniku XY (vlastni zpracovani)
Faktor Viha Hodnoceni | Celkem Faktor | Viha | Hodnoceni | Celkem
Silné stranky Prilezitosti
lgvzfrlrtlzls ;;‘L“;gemem 030 0,90 | rozsiteni prodejni st 0,15 3 0,45
kvalitni zbozi 0,30 060 |Zskini véiho podiluf 5, 3 0,90
na trhu
VIP zékaznici 0.25 075 | roAifeni portfolia zbozi | 5, 2 0.40
a zék.segmentu
nezatizenost Uvérem zlepSeni ekonomické
Vi bankém 0,15 015 | ituace 0,35 2 0,70
Celkem 1 2,40 Celkem 1 2,45
Hrozby
vysoké zasoby 0,20 1,00 | ckonomickd stuace | g 40 5 2,00
a nezamestnanost
vysoké ceny zbozi 0,20 060 | demograficky 0,15 3 0,45
vyvoj obyvatelstva
mala prodejni sit’ 0,25 1,00 |vysoce - konkurentni| ., 3 0,60
prostiedi
finanéni situace 0,35 140 | politicky AEARE IV X 4 1,00
Vv zemi
Silné stranky 2,4 Silné strinky Slabé stranky
Celkem -1,6 oo
Prilefitosti
Prilezitosti 2,45
1.6
Hrozby 4,05 — .
Celkem -1,6 1
1.6 4
Hrozby 1 Postaveni firmy
° 4 RV Fashion Style
Strategie MINI-MINI ]

Strategie, kterou by méla firma uplatnit, se nazyva Mini-Mini. Jedna se o krajné¢ defenzivni

strategii, ktera napomaha firmé s redukci slabych stranek a vyhnuti se hrozbam.
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6 ANALYZA NAKLADU

Nasledujici cast prace se zabyva analyzou ndkladt firmy XY. Nejdfive je analyza

provedena v obdobi let 2011-2013. V dalsi c¢asti jiz bude prace zaméiena podrobné

na rok 2013 a jeho druhové ¢lenéni nékladu.

6.1 Analyza nakladu v letech 2011-2013

V nasledujici tabulce jsou uvedeny naklady, které byly zpracovany na zaklad¢ ucetnich

dat. Rok 2011 je bran vychozim rokem. Nasledné jsou zpracovany roky 2012 a 2013,

kde jsou pifidany pro porovnani, ze kterych je mozné vycist mezirocni rast ¢i pokles.

Tabulka 7 — Analyza nakladii z hlediska ucetniho za roky 2011-2013 (viastni zpracovani)

2011 2012 2013
Niékladovy druh
Niklady % podil Niklady % podil | 2012/2011 Niklady % podil 2013/2012
Spotiebované nikupy 6993 969,29 | 54,98% | 9218983,33 | 49,99% | 131,81% | 11225108,88 | 54,19% 121,76%
Nakup kancelaiskych potieb 13 465,77 0,19% 17 223,78 0,19% 127,91% 11 506,57 0,10% 66,81%
Nakup drobného majetku 723 534,30 10,35% 114 832,29 1,25% 15,87% 351 443,08 3,13% 306,05%
PHM 34 667,25 0,50% 47 034,06 0,51% 135,67% 49 948,98 0,44% 106,20%
Spotieb. material ve vyrobé 30 160,14 0,43% 13 814,05 0,15% 45,80% 87 807,14 0,78% 635,64%
Nakup hygienickych potieb 6423,14 0,09% 5 448,58 0,06% 84,83% 7 872,22 0,07% 144,48%
Ostatni spotfeba materialu 6 437,00 0,09% 4519,65 0,05% 70,21% 12 204,61 0,11% 270,03%
Spotieba energie 367 537,65 5,26% 405 418,25 4,40% 110,31% 624 827,34 5,57% 154,12%
Prodané zboZi 5811744,04 | 83,10% | 8610692,67 | 93,40% | 148,16% | 10079 498,94 89,79% 117,06%
Sluzby 3582 840,13 | 28,16% | 568216534 | 30,81% | 158,59% | 4854 646,15 23,44% 85,44%
Opravy a udrzovani 7 470,00 0,21% 42275,78 0,74% 565,94% 19 432,70 0,40% 45,97%
Naklady na reprezentaci 0,00 0,00% 180,00 0,00% | 18000,00% 401,00 0,01% 222,78%
Siti odévit 155 910,00 4,35% 201 652,85 3,55% 129,34% 101 823,58 2,10% 50,49%
Opravy a tpravy odévil 70 753,00 1,97% 54 736,15 0,96% 77,36% 54 828,08 1,13% 100,17%
Najemné 2938065,00 | 82,00% | 446573431 | 78,59% | 152,00% | 3902 963,60 80,40% 87,40%
Postovné 12 984,00 0,36% 15 013,78 0,26% 115,63% 433333 0,09% 28,86%
Dopravné 56 097,00 1,57% 57 057,00 1,00% 101,71% 62 660,00 1,29% 109,82%
Reklama 96 414,00 2,69% 89 669,00 1,58% 93,00% 46 205,00 0,95% 51,53%
Néajemné automobilu 42 877,00 1,20% 323 899,00 5,70% 755,41% 257 261,00 5,30% 79,43%
Telefon a internet 47957,21 1,34% 57 368,05 1,01% 119,62% 66 296,29 1,37% 115,56%
Pojisténi 63 864,03 1,78% 94 887,82 1,67% 148,58% 82 296,04 1,70% 86,73%
Ostatni sluzby 90 448,89 2,52% 279 691,60 4,92% 309,23% 256 145,53 5,28% 91,58%
Mzdové néklady 1388263,00 | 73,47% | 2389492,00 | 73,48% | 172,12% | 3 148 865,00 73,85% 131,78%
Piijmy spolecnikti 96 275,00 5,10% 101 001,00 3,11% 104,91% 95 788,00 2,25% 94,84%
Zakonné SP a ZP 404 932,00 21,43% 761 569,00 23,42% | 188,07% 1019 223,00 23,90% 133,83%
Dané a poplatky 6 219,49 0,05% 7 610,18 0,04% 122,36% 9 762,04 0,05% 128,28%
Jiné provozni naklady 7 324,52 0,06% 38 994,24 0,21% | 532,38% 14 222,73 0,07% 36,47%
Kurzové ztraty 21 510,00 9,44% 6 281,50 2,94% 29,20% 37 908,34 13,45% 603,49%
Platby kartou 129 321,08 56,73% 184 752,61 86,44% | 142,86% 216 582,21 76,82% 117,23%
Ostatni finan¢ni nédklady 77 124,45 33,83% 22 700,77 10,62% 29,43% 27 460,05 9,74% 120,97%
Celkem 12 721 936,96 | 100,00% | 18 441 298,97 | 100,00% | 144,96% | 20 713 913,10 | 100,00% 112,32%
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Analyzované obdobi jednotlivych let je charakterizovano vysi a podilem nédklada na celko-
vych ndkladech spolu s mezirocnim porovnanim. Procentudlni podil je uveden jednak
u hlavnich skupin nakladd (syntetickych uctl) a také u analytickych uctd, které
firma pouziva. U hlavnich skupin je podil uren k celkovym ndkladim, u analytickych

uctl je podil urcen k hlavnimu syntetickému uctu.

Tabulka 8 — Analyza nakladii syntetickych uctii v letech 2011 — 2013 (vilastni

zpracovani)

2011 2012 2013

Nikladovy druh

Niklady % podil | Naklady % podil | 2012/2011 | Naklady % podil | 2013/2012

Dané a poplatky 6219,49 7610,18 122,36% 9762,04 128,28%
Jiné provozni néklad 7 324,52 38 994,24 532,38% 14 222,73 36,47%

Celkem 12 721 936,96 | 100,00% | 18 441 298,97 | 100,00% | 144,96% | 20 713 913,10 | 100,00% | 112,32%

6.1.1 Analyza roku 2011

Vroce 2011 byly néklady firmy v celkové vysi 12.721.936,96 K¢. Trzby za prodané
zboZzi dosahly vySe 5.811.744,04 K¢&. Z toho je zjevné, Ze firma pracovala zcela jisté
s daleko menSim obratem, neZ tomu bylo v nasledujicich letech. Mensi obrat byl zplisoben
mensi prodejni siti, protoze az v pribéhu roku 2011 byly otevieny dal§i dvé prodejny.
Otevieni prodejen se projevilo hlavné v oblasti nakupu drobného majetku, ktery cinil
vroce 2011 celkem 723.534,30 K¢. Z analyzy rovnéz vyplyva, ze firma neplatila jesté
novymi prodejnami v Praze v roce 2013. Velmi vyznamnou sloZkou byly mzdové naklady,
které tvorily vroce 2011 témét 15 % vsech nakladi firmy. V porovnani s nésledujicimi
roky byla hodnota mzdovych nékladl vyrazn€ mensi, protoze s otevienim novych prodejen
souviselo také zvySovani poctu zaméstnancim a mzdovych nédkladi. V porovnani
s ndklady dalSich let byly nizké ndklady na prondjem automobilu, protoZze smlouva
o leasingu byla podepsadna az v poslednim ctvrtleti roku 2011. U finan¢nich néklada byly
nejvyznamnéjsi slozkou poplatky za platby pies platebni terminal, které Cinily v roce 2011

129.231,08 K¢.
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Z nésledujiciho grafu je mozné vycist, ze nejvetsi podil na celkovych nakladech firmy
zaujimaly spotfebované nakupy s témetr 55 %. Na druhém misté byly naklady za sluzby,
které presahly 28 % vSech nékladi. Jiz vySe zminéné osobni ndklady dosahly témét 15 %.
Posledni vyznamné&j$i skupinou nékladi byly finanéni néklady s 1,78% podilem. Ostatni

naklady jiz nebyly pro firmu zasadni.

0,05% 0:06% 0,11% 1,79%

B Spottebované nakupy
B Sluzby
B Osobni naklady
B Dan¢ a poplatky
¥ Jiné provozni naklady
B QOdpisy

Finan¢ni néklady

Obrazek 14 — Podil jednotlivych skupin nakladii na celkovych nakladech roku 2011

(vlastni zpracovani)

6.1.2 Analyza roku 2012

V roce 2012 byly néklady firmy celkem ve vysi 18.441.298,97 K¢&. Nejvétsi nakladovou
polozkou bylo opét prodané zbozi, které Cinilo v roce 2012 celkem 8.610.692,67 KC&.
Oproti roku 2011 se jednalo o nartst ve vysi 48,16 %, coz se promitlo do trzeb firmy XY.
Vyznamny pokles byl zaznamenan v nakupu drobného majetku, protoze firma se velmi
finan¢né vysilila v roce 2011 pfi otevirani novych prodejen, coz se promitlo ve snizeni
téchto nakladli v roce 2012. Spotieba energie vzrostla meziro¢né o 10,31 %. Vyrazny
nariist nagjemného souvisel se zvySenym ndjemnym ze strany majitele firmy a hlavné
s otevienim prodejny v Olomouci, coz sebou piineslo naklady ve vysi 840.000 K¢ za rok
2012. Vyznamnou ndkladovou polozkou se ve sluzbach stal prondjem firemniho
automobilu, ktery za rok 2012 odcerpal finan¢ni prostiedky v hodnoté 323.899,00 K¢.
Témet trojnasobné vzrostly ostatni naklady, které byly spojeny s pravnimi sluzbami
vyuZzivanymi pfi vyjednavani o ndjemnich smlouvach u pldnovanych prodejnich jednotek
a posouzeni nabizenych smluvnich podminek. Mzdové naklady se meziro€né zvysily
0 72 % na celkovych 2,4 milionu K¢. Pfi¢inou tohoto rlstu bylo zaméstnani novych

zameéstnancl, véetné ekonomického reditele.
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Z nésledujiciho grafu je mozné vycist, ze nejvetsi podil na celkovych nakladech firmy
zaujimaly spotfebované nakupy s téméf 50 %, coz byl pokles o 5 % oproti predeslému
roku, ale v absolutnim vyjadfeni tyto naklady vzrostly o 2,2 milionu K¢. Na druhém misté
byly néklady za sluzby, které téméf dosdhly hodnoty 31 %. Osobni naklady zabraly
17,63 % nakladq.

0,21% 0,15%
1,16%

0,04% S~

B Spotiebované nakupy
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B Osobni naklady
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¥ Jiné provozni naklady
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Financ¢ni néklady

Obrazek 15 — Podil jednotlivych skupin nakladii na celkovych nakladech roku 2012

(vlastni zpracovani)

6.1.3 Analyza roku 2013

V roce 2013 byly ndklady firmy celkem ve vysi 20.713.913,10 K&. Prodané zbozi se na
nakladech firmy vroce 2013 podilelo celkem 10.079.498,94 K¢ a zlstalo nejvyssi
nakladovou polozkou. Oproti roku 2012 se jednalo o nartist ve vysi 17,06 %. Vyznamny
nartst ve srovnani s rokem 2012 zaznamenaly ndkupy drobného majetku, které se zvysily
trojnasobné na hodnotu 351.443,08. Tyto ndklady byly vynaloZeny na dovybaveni novych
prodejen v Praze. Spotieba energie znovu logicky vzrostla diky novym prodejndm
0 51,12 %. Firma zaplatila za rok 2013 za energie témét 625 tisic K¢. Najemné v roce 2013
kleslo, coz bylo zplsobeno snizenim ndjml ze strany majitele firmy, ktery se timto
zpusobem snazil firm& pomoci. S novymi prodejnami souviselo také navySeni mzdovych
nakladt. Celkem firma vydala za mzdy 3.148.865,00 K¢. Oblast mezd za rok 2013 je dale

rozebréna v ¢asti, viz osobni ndklady roku 2013.

Poradi skupin ndkladi se 1 vroce 2013 nezménilo. Nejvyznamnéjsi a nejveétsi podil
zaujimaly spotfebované nakupy, které oproti roku 2013 vzrostly o vice jak 2 miliony K¢.

Procentudlni podil spotfebovanych nakupli na celkovych nakladech firmy se zvysil
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na 54,19 %. Podil sluzeb na celkovych nadkladech se vyznamné snizil, coz bylo zapfi¢inéno
rozhodnutim majitele firmy v oblasti ndjmu. Tento aspekt je bran v potaz v problematice
Activity Based Costingu, kdy rozdil trzniho a skute¢ného najemného je bran jako
oportunitni naklad. Pokles nakladl za sluzby v absolutnich ¢islech byl vice nez 825 tisic
K¢, u njjemného se jednalo o ¢astku prevysujici 0,5 milionu K¢&. Podil osobnich nékladii

se zvysil na 20,58 %.
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Obrazek 16 — Podil jednotlivych skupin nakladii na celkovych nakladech roku 2013

(vlastni zpracovani)

6.1.4 Vyhodnoceni analyzy nakladu v letech 2011-2013

Analyza let 2011-2013 byla provedena z diivodu vétSiho pochopeni vyvoje naklada.
Pii pouze rocnim zaméfeni a analyze by mohlo byt jadro problému mylné¢ opomenuto
namisto zcela mimofddného ndkladu, ktery mulze byt zplsoben vyjimecnou udalosti

v tom kterém roce.
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Obrazek 17 — Porovnani nakladu let 2011-2013 (vlastni zpracovani)
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Z analyzovanych udaji je zifejmé, Ze spotfebované ndkupy maji setrvaéné stoupajici
tendenci, ktera je zapfiCinéna vétSim prodejem zbozi, které je nejvétsi nakladovou
polozkou ze vSech nakladi firmy. Sluzby béhem let nejdiive v roce 2012 rostly, coz bylo
zpusobeno rozvojem prodejni sit€¢ a oteviranim novych prodejen, a nasledné v roce 2013
klesly, diivodem bylo sniZzeni najmt u prostor vlastnénych majitelem firmy XY s.r.o.,
Setrvaly rist byl zaznamenan také u mezd pracovnikl. Tento rast je logicky, pokud se bere
v tvahu otevirdni novych prodejen, avSak osobni naklady jsou také oblasti, kterd by méla
byt podrobena hloubkové analyze. Dan¢ a poplatky, jiné provozni naklady a skupinu
nakladl v podobé odpislt nema pro firmu XY piili§ velky vyznam. Vétsi pozornost
je potfeba vénovat oblasti financnich nakladt, které vSak z vétsi ¢asti souvisi s obratem

firmy, jsou tedy variabilnim nakladem.

6.2 Druhové ¢lenéni nakladu roku 2013

V této casti prace jsou podrobné zanalyzovany ndklady firmy XY za rok 2013. Naklady
jsou postupné feSeny podle jednotlivych skupin nékladii z druhového Cclenéni, které
vychazi z ucetnictvi. V kapitole €. 4, ktera navazuje na analyzu nakladi podle druhového

¢lenéni, je zpracovana analyza nakladu, kterd rozd€luje naklady na variabilni a fixni.

6.2.1 Spotiebované nakupy

Tabulka 9 — Spotiebované nakupy firmy XY za rok 2013 (viastni zpracovani)

50x Spotiebované nakupy 11 225 108,88 K¢ % podil
501 | Spotfeba materialu 520 782,60 K¢ 4,64%
501100 | Nakup kancelarskych potieb 11 506,57 K& 0,10%
501200 | Nakup drobného majetku 351 443,08 K¢ 3,13%
501300 | PHM 49 948,98 K¢ 0,44%
501400 | Spotfebovany material ve vyrob¢ 87 807,14 K¢ 0,78%
501500 | Nakup hygienickych potieb 7 872,22 K& 0,07%
501600 | Ostatni spotieba materialu 12 204,61 K¢ 0,11%
502 | Spotieba energie 624 827,34 K¢ 5,57%
504 | Prodané zbozi 10 079 498,94 K¢| 89,79%

Spottebované ndkupy tvoiily za rok 2013 nejvysSi nakladovou polozku v hodnoté
11.225.108,88 K¢. Z toho vyplyva, ze se na celkovych nékladech firmy podilely 54,19 %.
Tato hodnota byla zptsobena hlavné z dlivodu prodaného zbozi, které v nadkupnich cenach

¢inilo 10.079.498,94 K¢. Zbozi se ve firmé rozliSuje na vlastni zbozi, které se na celkovych
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nakladech podili zhruba 70 % a zbozi komisni. Komisni zbozi je zbozi proptjcené, které
se fakturuje az na zdklad¢ skutecné prodanych kusii. Ostatni zbozi, které se neproda,

se po urcité dobé vraci dodavateli.

Druhou nejvyssi polozkou mezi spotfebovanymi nakupy byl spotfebovany materidl,
ktery je analyticky rozdélen na dalSich Sest ucti. Prvnim je ndkup kancelarskych potieb,
které byly nutné jednak pro fungovéani prodejen, ale také pro centralu firmy. Celkové
naklady na nakup kancelafskych potieb Cinily 11.506,57 K¢. Nékup drobného majetku
souvisel s vybavovanim prodejen a s jejich modernizaci. V roce 2013 byla zafizovéana
prodejna v Praze v OC Galerie Harfa a tato investice pfiSla na celkovou castku zhruba
300 tisic K¢&. Celkova c¢astka nakoupeného drobného majetku byla 351.443,08 K¢
a skladala se navic z drobnych nékupti, které¢ nepievySovaly zdkonem stanovenou hodnotu
40.000 K¢. Dalsim analytickym uctem byla spotieba PHM, kterd celkové dosdhla vyse
49.948,98,- K¢. Posledni vyraznou nakladovou polozkou ve spotfebovaném materialu byl
ucet 501500 — Spotieba materialu ve vyrobé. Firma XY sice nemé svou vlastni vyrobu,
ale v nékterych situacich si sama nakupovala material, z kterého bylo nasledné zbozi
vyrobeno. Hodnota materidlu, ktery byl spotiebovan na vyrobu vlastniho zbozi firmy,

¢inila 87.807,14 K¢.

Mensi nakladovou poloZzkou byl ndkup hygienickych potieb, ktery byl v celkové vysi
7.872,22 K¢, a ostatni spotfeba materialu, kterd ¢inila 12.204,61 K¢ a souvisela s udrzbou
budov a obchodl. Dalsi dilezitou nakladovou polozkou je spotieba energii — tedy plynu

a elektfiny. Celkem se jednalo o naklad ve vysi 624.827,34 K¢.

0,44% _0,78% 0,07%

3,13%
0,10%

0,11%
5,57%

-~

B Nakup kancelatskych potieb
® Nakup drobného majetku
= PHM

B Spotfebovany material ve vyrobé

® Nakup hygienickych potieb

o,
89,79% Ostatni spotfeba materialu
Spotieba energie

Prodané zbozi

Obrazek 18 — Spotrebované nakupy firmy XY za rok 2013 (viastni zpracovani)
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6.2.2 Sluzby

Tabulka 10 — Nakoupené sluzby firmy XY za rok 2013 (viastni

zpracovani)

51x Sluzby 4 854 646,15 K¢ % podil

511 | Opravy a udrzovani 19432,70Ke| 0,40%

513 | Néklady na reprezentaci 401,00 K¢ | 0,01%
518 | Ostatni sluzby 4834 812,45Ke| 99,59%

518001 Siti od&vii 101 823,58 K¢ | 2,10%

518002 Opravy a upravy odévil 54 828,08 K¢ 1,13%

518003 Néjemné 3902 963,60 K& | 80,40%

518004 Postovné 4333,33Ke¢|  0,09%

518005 Dopravné 62 660,00 K& | 1,29%

518006 Reklama 46 205,00 K& 0,95%

518007 Néjemné automobilu 257261,00Ke |  5,30%

518008 Telefon a internet 66 296,29 K¢ 1,37%

518009 Pojisténi 82296,04 K¢ | 1,70%

518010 Ostatni sluzby 256 145,53 K¢ | 5,28%

Druhou skupinou podle mnozstvi vynalozenych nakladi byly sluzby. Tato skupina nékladii
celkové zatizila firmu 4.814.313,11 K¢ a byla druhou nejvétsi nékladovou skupinou

po jiz vySe zminénych nékladech na spotfebované nakupy.

Na opravy a udrzovani byly vynaloZeny prostfedky v celkové hodnoté 19.432,70 K.
Jednalo se o opravy a udrZzbu prodejen a kancelafi, které byly nezbytné pro fungovani

(napf. oprava elektiiny).

Dalsi naklady byly vynaloZeny na reprezentaci firmy, coZ jsou ndklady, které nejsou
dafiové uznatelné, a proto si o né firma nemohla snizit zdklad dané. Celkem tyto naklady
&inily 401,00 K&, Slo o naklady vynalozené na ob&dy a darky obchodnim partneriim

a také o naklady na specidlni akce typu Business for Breakfast.

Posledni nakladovou poloZkou byly ostatni sluzby, které tvoftily jeji nejvetsi cast. Ostatni
sluzby, stejné jako tcet 501 — Spotiebované nakupy, bylo zapotiebi dikladné a logicky
rozdélit na analytické Ucty. V ptipadé firmy XY je ucet 518 rozdé€len na 10 analytickych
ucth: Siti odéva, opravy a upravy odévil, najemné, postovné, dopravné, reklama, pronajem
automobilu, telefony a internet, pojiSténi a posledni polozkou jsou ostatni sluzby,

mezi které jsou fazeny pravni sluzby, poradenstvi, servis na prodejnach apod.
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Nejvyssi polozkou ostatnich sluzeb bylo najemné, které dosahlo za rok 2013 hodnoty
3.902.963,60 K¢. Tyto néklady by byly jeste vétsi, pokud by nebyly snizeny najmy
ze strany majitele firmy, ktery pronajima firmé dva obchody a také centralu se skladem.

Néjemné se na ndkladech na sluzby podilelo vice nez 81 %.

Druhou nejvétsi ndkladovou polozkou byl prondjem automobilu, ktery stal firmu za rok
2013 celkem 257.261,00 K¢. Firma je zavazana do konce roku 2014 k prondjmu tohoto
vozidla a bude v rdmci své ¢innosti zvazovat nakup nového automobilu. S témito naklady
souvisely také naklady na prepravu zbozi, které byly vynakladany v roce 2013 hlavné

na trase Praha — Prostéjov. Celkem tyto naklady ¢inily 62.660,00 K¢&.

Dalsi vyznamnou nakladovou slozku mezi sluzbami zaujimaly ostatni sluzby, které byly
spojeny s pravnimi sluzbami, které firmu staly celkem 120.282 K¢&. Ostatni slozky tohoto
analytického uctu v hodnoté 135.863,53 byly vynaloZeny v rdmci servisu a sluzeb
provedenych na prodejnach. Celkova hodnota téchto nakladd byla v roce 2013
256.145,53 K¢.

Siti odévi a jejich nasledné upravy a opravy pfisly firmu vsoudtu celkem
na 156.651,66 K¢. Néklady na Siti odévi nebyly v roce 2013 nikterak vysoké, protoze
firma byla schopna velkou ¢ast poptavky uspokojit ze svych zasob z minulych let. Upravy

odévi jsou provadény v ramei sluzeb pro zakazniky.

Na pojisténi firma vydala v roce 2013 celkem 41.963,00 K¢&. Pojisténi bylo zaméfeno
na sniZeni rizika moZnosti Skodni udalosti v rdmci prodejnich jednotek a centralniho skla-

du, ve kterém je uloZeno zbozi vysoké finan¢ni hodnoty.

Dalsimi naklady byly reklama, telefony a internet a poStovné. Reklama zahrnovala tisk
katalogii a také vyrobu tasek s logem firmy apod. Celkové naklady na tuto ¢innost Cinily
46.205,00 K¢&. Postovné, které bylo ve vysi 4.333,33 K¢, souvisi pfevazné se zasilanim
jednotlivych kusii zboZi na dobirku. Posledni ndkladovou polozkou jsou platby za telefonni

sluzby a internet, které se za rok vySplhaly na hodnotu 66.296,29 K¢.
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Obrazek 19 — Ostatni sluzby za rok 2013 (vlastni zpracovani)

6.2.3 Osobni naklady

Tabulka 11 — Osobni naklady ve firmé XY za rok 2013 (vilastni zpra-

covani)

Osobni naklady byly tfeti nejvyssi nakladovou skupinou. Firma na mzdy zaméstnanct

vynaloZila celkem 4.263.876,00 K¢.

V soucasné dobé¢ stejné jako vroce 2013 zaméstnava firma celkem 19 stalych
zaméstnanct, veétSinou jde o prodavacky. DalSimi pracovniky jsou vedouci administrativy,
udrzbat, ekonomicky feditel a generalni feditel. V roce 2013 celkovy uhrn hrubych mezd
¢inil 3.148.865,00 K¢. Dalsi nadklady byly vynaloZeny na plat generalniho feditele, ktery
vSak jako majitel pobiral pouze minimalni mzdu, a proto jsou tyto celkové néklady

v podobé¢ hrubych mezd spole¢niki pouze 95.788,00 K¢&.

Na zakonném socidlnim a zdravotnim pojisténi, které dohromady ¢ini 34 % z hrubych
mezd, protoze se sklada z 25 % socialniho pojisténi a 9 % zdravotniho pojisténi, odvedla
firma XY celkem 1.019.223,00 K¢. Tato pojisténi jsou hrazena zaméstnavatelem. Pomér

celkovych hrubych mezd, které jsou ve vysi 3.244.653,00 K¢ a odvedeného socialniho
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a zdravotniho pojisténi €ini celkem 31,41 %. To bylo zplsobeno tim, ze firma nékteré

zaméstnance nema na hlavni pracovni pomér, ale na dohodu o provedeni prace.

6.2.4 Dané a poplatky

Dan¢ a poplatky v ramci ucetniho roku 2013 ve firmé XY zabiraly hodnotu 9.762,04 K¢,
coz je rovno 0,05 %. Tyto néklady byly tvofeny poplatky za silni¢ni dan, dalni¢ni zndmku,
poplatek za ochrannou zndmku firmy a licenéni poplatky vramci uzivani radii

v prodejnéch, které se plati spole¢nosti INTERGRAM a spolec¢nosti OSA.

6.2.5 Jiné provozni naklady

Jiné provozni naklady byly za rok 2013 ve vysi 14.222,73 K¢&. Prvni sloZzkou byla penale,
které jsou danové neuznatelnym nakladem, v hodnoté 414,00 K¢. Jednalo se o pendle
za opozdéné uhrady faktur. Ostatni ndklady byla jiz pouze v rdmci vyuctovani faktur,

kdy ¢ast ndkladi byla vygenerovéana v ramci zaokrouhleni.

6.2.6 Odpisy, rezervy, komplexni naklady

Firma XY nema4 pftili§ mnoho investi¢niho majetku, ktery by generoval naklady v podobé¢
odpist. Jedinym odpisem byla ¢astka 64.347,00 K¢. Jedna se o odpis za technické zhodno-

ceni budovy, které bylo provedeno v roce 2010.

6.2.7 Finan¢ni naklady

Finan¢ni néklady mély vyznamnégjsi ndkladové postaveni neZ dané a poplatky, jiné
provozni naklady a odpisy. Hlavnim zdrojem finan¢nich nékladii spolecnosti byly kurzové
ztraty, Uroky, poplatky za vedeni uctl, poplatky za zahrani¢ni platby a hlavné poplatky
za platbu kartou pfes platebni termindl. Za cely rok 2013 bylo pies platebni terminaly
zaplaceno celkem 10.645.807,50 K¢. Z této ¢astky vSak bylo odvedeno spravci platebnich
transakci celkem 216.582,21 K¢. Jedna se tedy zhruba o 2 % z obratu. Vyznamné byly také
kurzové ztraty, které se ke konci roku 2013 jesté zvyraznily diky intervenci CNB. Celkem
byla kurzova ztrata firmy 37.908,04 K¢. Néklady v oblasti finanéni Cinily celkem
281.950,30 Kc¢.

6.2.8 Vyhodnoceni druhového ¢lenéni nakladu za rok 2013

Vice nez 98 % nakladi firmy za rok 2013 bylo spojeno se tfemi ndkladovymi skupinami:

spotfebovanymi nékupy, sluzbami a osobnimi néklady. Narist celkovych ndkladl a vyse
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jednotlivych polozek je nutné zhodnotit hlavné z pohledu zavislosti na objemu vyroby.

Proto v dalsi kapitole je rozebrana problematika naklada z tohoto pohledu.

6.3 Rozdéleni nakladu na variabilni a fixni

Néklady lze clenit také podle objemu vyroby nebo objemu prodeje, tedy na fixni
a variabilni, coz zélezi podle druhu podniku, zda se jedna o podnik vyrobni nebo obchodni.
Firma XY se zamétuje na obchod a pouze okrajové na vyrobu, kterou ma vSak
outsourcovanou — tedy zajisténou mimo podnik. Rozdéleni na naklady variabilni a fixni
vyjadiuje, jakym zpisobem se méni ndklady v zavislosti na zméné objemu prodeje
ve firmé XY. Rozd€leni na fixni a variabilni naklady je ucinéno na zaklad¢ udaji

z firemniho ucetnictvi a kvalifikovaného odhadu ekonomického feditele firmy.

6.3.1 Spotiebované nakupy

Tabulka 12 — Rozdéleni spotrebovanych nakupii na fixni a variabilni naklady (viastni zpraco-

vani)
Variabilni naklady Fixni naklady
50x Spoti‘ebované nakupy Celkové naklady
% Naklad % Néklad
501 | Spotieba materialu 520 782,60 K¢ 17,93% 93 377,37 K¢ 82,07% | 427 405,23 K¢
501100 | Nakup kancelatskych potteb 11 506,57 K& 5,00% 575,33 K& 95,00% 10 931,24 K¢
501200 | Nakup drobného majetku 351 443,08 K& 0,00% 0,00 K¢ 100,00% | 351 443,08 K&
501300 | PHM 49 948,98 K¢ 10,00% 4994,90 K¢ 90,00% | 44 954,08 K&
501400 | Spotfebovany material ve vyrobé 87 807,14 K¢ 100,00% 87 807,14 K¢ 0,00% 0,00 K&
501500 | Nakup hygienickych potieb 7 872,22 K& 0,00% 0,00 K¢ 100,00% 7 872,22 K&
501600 | Ostatni spotfeba materialu 12 204,61 K& 0,00% 0,00 K¢ 100,00% | 12204,61 K&
502 | Spotieba energie 624 827,34 K¢ 0,00% 0,00 K¢ 100,00% | 624 827,34 K&
504 | Prodané zbozi 10 079 498,94 K¢ | 100,00% | 10079 498,94 K¢ | 0,00% 0,00 K&
Celkem 11 225 108,88 K¢ | 90,63% | 10172 876,31 K¢ | 9,37% | 1052 232,57 K&

VétSina spotfebovanych nakupl méla spiSe variabilni charakter. Mezi tuto skupinu nakladt
patfila mensi Cast spotfebovanych kancelafskych potieb a PHM. Mezi zcela variabilni
naklady byl zafazen spotfebovany material ve vyrobé a prodané zbozi. Celkem variabilni
naklady byly vycisleny v hodnoté 10.172.876,31 K¢. Ostatni nadklady byly pfifazeny jako
fixni, tedy neovlivnitelné objemem daného vykonu, kterym je ve firmé¢ XY prodej zbozi.
Nejvétsi fixni polozkou v oblasti spotfebovanych nikupli byla spotfebovana energie
a nakup drobného majetku. Fixni naklady byly vycisleny ve spottebovanych nakupech

celkovym podilem 9,37 %.
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6.3.2 Sluzby

Tabulka 13 — Rozdéleni sluzeb na fixni a variabilni ndklady (viastni zpracovani)

Variabilni naklady Fixni naklady
51x Sluzby Celkové naklady
% Naklad % Naklad
511 | Opravy a udrzovani 19432,70 K¢ | 0,00% 0,00 K¢ 100,00% | 19 432,70 K&
513 | Néklady na reprezentaci 401,00 K& | 0,00% 0,00 K¢ 100,00% 401,00 K¢
518 | Ostatni sluzby 4834 812,45 K& | 13,45% | 650 152,25 K& | 86,55% | 4 184 660,20 K&
518001 Siti odéva 101 823,58 K¢ | 0,00% 0,00 K¢& 100,00% | 101 823,58 K¢
518002 (())ég% y @ lpravy 54 828,08 K& | 100.00% | 54 828,08 K& | 0,00% 0,00 K&
518003 Néajemné 3902 963,60 K¢ | 15,00% | 585444,54 K¢ | 85,00% | 3317 519,06 K¢
518004 Postovné 4 333,33 K¢ | 75,00% 3 250,00 K¢ 25,00% 1 083,33 K¢
518005 Dopravné 62 660,00 K¢ | 0,00% 0,00 K& 100,00% | 62 660,00 K&
518006 Reklama 46 205,00 K¢ | 0,00% 0,00 K& 100,00% | 46 205,00 K¢
518007 | Najemné 257 261,00 K& | 0,00% 0,00 K¢ 100,00% | 257 261,00 K&
automobilu
518008 Telefon a internet 66 296,29 K¢ | 10,00% 6 629,63 K¢ 90,00% 59 666,66 K¢
518009 Pojisténi 82 296,04 K¢ | 0,00% 0,00 K¢& 100,00% | 82 296,04 K¢
518010 Ostatni sluzby 256 145,53 K& | 0,00% 0,00 K¢& 100,00% [ 256 145,53 K¢
Celkem 4 854 646,15 K¢ | 13,39% | 650 152,25 K¢ | 86,61% | 4 204 493,90 K¢

Néklady na opravy a udrzovani i nédklady na reprezentaci byly celé fixni, protoze nijak
nesouvisi s objemem prodeje. Siti odévii sice ovliviiovalo nasledny prodej zboZi,
ale vyroba zbozi na objednavku nesouvisela s prodejem piimo, protoze se vyrabélo
na dobu pul roku dopfedu a firma nevédéla, které zbozi se proda a v jakém mnoZzstvi.
Naopak opravy a Gpravy odévil jiz s prodanym mnoZstvim zboZi pfimo souvisi, protoze
vSechny upravy jsou realizovany jiZ na prodaném zboZi na miru zdkaznikovi. Ndjemné
bylo z 85 % fixni, ale v OC Harfa platila firma obratové najemné, proto byl stanoven podil
15 % variabilnich nakladii u najma. PoStovné bylo z ¢asti vyuzivano na odesilani faktur
a potfebné administrativy, ale asi v 75 % piipadil se jednalo o variabilni ndklad souvisejici
s odesilanim zbozi zadkaznikovi nebo na prodejnu, kde si ho vyzvednul zékaznik. Dopravné
bylo vynalozeno na pfemistovani zbozi na prodejny, ale tyto ndklady nesouvisi
s prodanym zboZi, ale se =zasobovdnim prodejen novym potfebnym zbozim.
Posledni variabilni slozkou byly ¢aste¢né naklady na telefonni sluzby. Variabilita téchto
nakladli je zpisobena naklady vynaloZenymi v rdmci vyfizeni prodeji a zvySeni
zékaznického servisu. Zbyvajici ndklady, kterymi jsou pronajem automobilu a pojisténi,

jsou celé fixni.
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6.3.3 Osobni naklady

Tabulka 14 — Rozdéleni osobni nakladii na fixni a variabilni (vlastni zpracovani)

Variabilni naklady Fixni naklady
51x Osobni naklady Celkové naklady
% Naklad % Naklad
521 | Mzdové naklady 3148 865,00 K¢ | 10,00% 314 886,50 K¢ 90,00% | 2833 978,50 K¢
522 | Piijmy spolecniki a ¢lenti druzstev 95 788,00 K¢ |  0,00% 0,00 K¢ 100,00% 95 788,00 K¢
524 | Zakonné socialni a zdravotni pojisténi 1019 223,00 K¢ [ 10,00% 101 922,30 K¢ 90,00% 917 300,70 K¢
Celkem 4263 876,00 K¢ 9,78% 416 808,80 K¢ 90,22% | 3847 067,20 K¢

Mzdové néklady byly v roce 2013 az z 90 % fixniho charakteru, ale mély také pohyblivou
slozku z mnozstvi prodeje, které je variabilni, protoze prodavacky dostavali vyplaceny
prémie na zékladé maloobchodniho obratu. Prémiové limity se u jednotlivych prodejen
vyznamné liSily. Stejné€ tak socialni a zdravotni pojiSténi bylo vyplaceno stejné jako hrubé
mzdy v poméru 90:10, protoZze prémie se pocitaji do hrubé mzdy zaméstnancti, z které
se nasledné pocita zdravotni a socialni pojisténi. Velmi slozitou otazkou je nastaveni pré-
miového fadu, ktery je v soucasnosti nastaven nevyhodné pro firmu, kterd prestoze nemusi

byt v ur¢itych mésicich ziskova, tak prémie vyplaci.

6.3.4 Ostatni skupiny nakladi

Naklady v oblasti dani a poplatky a jinych provoznich néklad nebyly zavislé na mnozstvi
prodédvaného zbozi. Odpisy dlouhodobého majetku mély fixni charakter, stejné¢ jako
kurzové rozdily a poplatky za vedeni Gc¢th. Pokud vSak v ramci prodeje byla uskute¢néna
platba kartou, néklady spojené s touto sluzbou byly povazovany za variabilni. Celkova
Castka poplatkd za transakce pies platebni terminal byla v roce 2013 v celkové hodnoté
216.582,21 K¢&. VSechny tyto poplatky za platbu pres platebni terminédl jsou tedy

povazovany za variabilni ndklady. Ostatni finan¢ni naklady patii jiz mezi fixni naklady.
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6.3.5 Vyhodnoceni

Tabulka 15 — Rozdéleni osobni nakladui na fixni a variabilni (vlastni zpracovani)

Variabilni naklady Fixni naklady
Druhové ¢lenéni nakladii Celkové naklady
% Naklad % Naklad
50x Spotiebované nakupy 11225 108,88 K¢ | 90,63% 10172 876,31 K¢ | 9,37% 1052 232,57 K¢
S51x Sluzby 4 854 646,15 K¢ | 13,39% 650 152,25 K¢ | 86,61% 4204 493,90 K¢
52x Osobni naklady 4263 876,00 K¢ [ 9,78% 416 808,80 K& | 90,22% 3 847 067,20 K¢
53x Dané a poplatky 9762,04 K& | 0,00% 0,00 K¢ | 100,00% 9 762,04 K¢
54x Jiné provozni naklady 14 222,73 Ké | 0,00% 0,00 K¢ | 100,00% 14 222,73 K&
55x Odpisy 64 347,00 K¢ | 0,00% 0,00 K¢ | 100,00% 64 347,00 K¢
56x Finan¢ni naklady 281 950,30 K¢ | 76,82% 216 582,21 K¢ | 23,18% 65 368,09 K¢
Celkem 20 713 913,10 K¢ 55,31% | 11456 419,57 K¢ 44,69% | 9257 493,53 K¢

Celkové rozdé€leni nakladi firmy XY za rok 2013 vychazi v poméru 55,31 % : 44,69 %
ve prospéch variabilnich nakladii. Nejvyznamnéj$imi variabilnimi ndklady bylo prodané
zbozi. Problémem pro firmu vSak jsou vysoké fixni néklady, kdy nejhorsi situace je u na-
kladl za sluzby, hlavné oblast pronajmi, a také naklady osobni. U téchto dvou slozek
je nutné zajistit, aby byly co v nejvétsi mife eliminovany naklady fixni a rozsifoval se podil

nakladu variabilnich.

Obrazek 20 — Procentudlni podil fixnich a variabilnich nakla-

du 2013 (vlastni zpracovani)

r

6.4 Rozdéleni nakladi na primé a neprimé

Déleni nékladti na ptimé a nepiimé je dulezité hlavné z pohledu kalkulaci, aby bylo mozné
rozdélit ndklady na pfimo souvisejici s produktem a na reZijni polozky, které je nutné roz-
pocitat na vSechny vyrobky. Protoze se firma XY zabyva pfedevSim prodejem zbozi, jsou

jeji naklady délené podle toho, jak néklad souvisi s jednotkou prodaného zbozi.
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Tabulka 16 — Rozdéleni ndkladii na primé a neprimé (vlastni zpracovani)

Nikladovy druh Niklady 2013 Naklady
Primé Nepiimé
Spotiebované nakupy 11 225 108,88 10 167 306,08 1 057 802,80
Nakup kancel. potieb 11 506,57 0,00 11 506,57
Nékup drob. majetku 351 443,08 0,00 351 443,08
PHM 49 948,98 0,00 49 948,98
Spoti. materil ve vyrobé 87 807,14 87 807,14 0,00
Nakup hygienickych potieb 7 872,22 0,00 7 872,22
Ostatni spotieba materialu 12 204,61 0,00 12 204,61
Spotieba energie 624 827,34 0,00 624 827,34
Prodané zbozi 10 079 498,94 10 079 498,94 0,00
Sluzby 4 854 646,15 0,00 4 854 646,15
Opravy a udrzovani 19 432,70 0,00 19 432,70
Naklady na reprezentaci 401,00 0,00 401,00
Siti odéva 101 823,58 0,00 101 823,58
Opravy a Gpravy odévi 54 828,08 0,00 54 828,08
Néjemné 3902 963,60 0,00 3902 963,60
Postovné 433333 0,00 433333
Dopravné 62 660,00 0,00 62 660,00
Reklama 46 205,00 0,00 46 205,00
Néjemné automobilu 257 261,00 0,00 257 261,00
Telefon a internet 66 296,29 0,00 66 296,29
Pojisténi 82 296,04 0,00 82 296,04
Ostatni sluzby 256 145,53 0,00 256 145,53
Osbniniklady |
Mzdové naklady 3 148 865,00 0,00 3 148 865,00
Prijmy spole¢niki 95 788,00 0,00 95 788,00
Zakonné SP a ZP 1019 223,00 0,00 1019 223,00
Dané a poplatky 9 762,04 0,00 9 762,04
Jiné provozni naklady 14 222,73 0,00 14 222,73
Kurzové ztraty 37908,34 0,00 37908,34
Platby kartou 216 582,21 216 582,21 0,00
Ostatni finan¢ni naklady 27 460,05 0,00 27 460,05
Celkem 20 713 913,10 10 383 888,29 10 330 025,11

Mezi ptimé naklady firmy XY patfi jednoznaéné prodané zbozi, které je nejvétsi
nakladovou polozkou. DalSimi pfimymi naklady jsou jesté¢ spotiebovany material
ve vyrobé, ktery je provadén jako zakazkova vyroba pfimo na objednavku konkrétniho
zakaznika. Dale jsou jako pfimé naklady hodnoceny platby kartou, které piimo souvisi
s prodejem pfes platebni termindly, kdy je z Castky obratu odecitdno urcité procento
z prodeje. Celkova castka ptimych ndkladi firmy je 10.833.888,29 K¢ a z 97 % je tato

Castka tvotfend prave prodanym zbozim.

Ostatni ndklady firmy jsou fazeny mezi reZijni (nepfimé) naklady, protoze jejich pfifazeni
jednotce prodaného zbozi neni mozné vykonat piesné, a proto bude jejich hodnota zapoci-
tdvana do rezijnich sloZzek nékladl. Veskeré sluzby ve firmé jsou zahrnovany do nepii-
mych nékladt. Mzdové naklady nelze pfifadit pfimo k prodanému zbozi, protoze prodej

zbozi je jen Casti celkovych aktivit, kterymi se prodavacky musi zabyvat. Dan¢ a poplatky,
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jiné provozni naklady a odpisy jsou zafazeny mezi rezijni naklady, protoze pfimo nesouvi-
si s prodanym zbozim. Jak jiz bylo vySe zminéno, vétsi ¢ast financnich nakladi méla po-
dobu poplatk za platby kartou pies platebni terminal, které jsou fazeny mezi pfimé nékla-
dy. Ostatni finan¢ni néklady jsou vSak nepiimé a jedna se hlavné o poplatky za vedeni Gctu

a kurzové ztraty.
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7 VYHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast se sklada ze strategické analyzy a analyzy ndklad. Analyza nakladi je roz-
d€lena do tii kapitol: analyzy nékladi v letech 2011-2013 a podrobné analyzy nakladt
v roce 2013 z riznych hledisek.

Ze strategické analyzy je zjevné, Ze firma XY s.r.o. funguje v soucasné dobé
v podnikatelsky nepftilis piiznivém prostiedi. V oblasti vzdaleného prostiedi firmy je velmi
nestabilni jednak ekonomicka situace, ale také situace politickd. Problémy se vyskytuji
také v oblasti socidlni a demografické, které se CasteCné projevuji jiz nyni
v nezameéstnanosti a budou se dale prohlubovat v podobé starnuti obyvatelstva a s nim
souvisejici klesajici kupni silou obyvatel. Z blizkého prostiedi zaméteného na konkurenci
je zjevné, ze pozice firmy neni optimdlni. Firma XY nemd dostateCnou silu hlavné
u dodavateli a ani nema zasadni trzni podil. Spole¢nost pisobi v konkurencné silném
prostfedi. Ze wvnitiniho strategického pohledu firma stanovila prioritu upienou vice
na kvalitu neZ cenu. Silnou strankou je management spolecnosti a také VIP zdkaznici.
PrestoZe neni finan¢ni situace hlavné v oblasti Cash Flow ptiznivd, firma alespoil nemusi
splacet véry bankdm. Slabiny spolecnosti jsou hlavné v oblasti zasob, vysokych cen
zbozi, malé prodejni sit€ a jiz vySe zminéné financni situace.

Z analyzy nékladii vyplyva, Ze béhem poslednich tii let se naklady firmy zvysily témér
s ndkupem zbozi, dale sluzby v hlavni roli spronajmy, a také osobni ndklady.
Tyto tfi slozky nakladt tvofily v roce 2013 vice nez 88 % nékladt celé firmy. VSechny
spotfebované nakupy, sluzby a osobni niklady se podilely na nikladech spolecnosti vice

nez 98 %. Ostatni skupiny ndkladl nejsou pro fungovani firmy tolik vyznamné.

Z pohledu zavislosti na objemu prodaného zboZi jsou pro firmu nejpodstatnéjsi naklady,
které maji fixni charakter. U tohoto typu nakladd je nutné hledat zdsadni uspory. Variabilni
naklady jsou zéavislé na objemu prodeje firmy, proto neni jejich vliv na fungovani firmy
tak zésadni jako oblast fixnich nakladi v Cele s naklady na zaméstnance a prondjmy.
Vyhoda variabilnich néklada je u spole¢nosti XY v tom, Ze s jejich vynalozenim souvisi
také prodej a tedy pfipadné vynosy, marze a zisky. Fixni ndklady musi byt vynalozeny
v zavislosti na velikosti objemu prodeje. Proto je nutnd snaha snizit nebo co nejvice

»variabilizovat® fixni ndklady.
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8 PROJEKT ABC KALKULACE A NAKLADOVYCH USPOR
FIRMY XY

Posledni ¢ast diplomové prace je vénovana hlavnimu vysledku prace, jimz je projektové
feSeni. Projektové feSeni je realizovano na zékladé nédkladové analyzy, kterou je mozné
na zaklad¢ identifikace a vyhodnoceni aktivit pfetransformovat do moderni kalkulace

podle aktivit — Activity Based Costingu.

Metodika pfitazovani ndkladt formou Activity Based Costingu je jednoduchy proces,

ktery v ramci firmy probihd. Tento proces je mozné popsat také nasledujicim modelem:

Obrazek 21 — Model podstaty Activity Based Costingu
(Www.trifid-consult.cz, © 2011)

Activity Based Costing sebou nese piinos, ktery lze rozdélit na externi a interni. Mezi
externi pfinos patfi naptiklad optimalizovani portfolia spolecnosti, eliminace ztratovych
produkti ¢i zédkaznikd a lepSi zacileni marketingové strategie. Oproti tomuto piinosu
existujei jeSt¢ interni piinos, ktery zprlhlediiuje procesy, jejich ocenéni a nésledné
redukuje ndklady ¢i investuje. Dale jeSté tento piinos spociva v benchmarkingu procest

a pomoci procesnimu tizeni. (Www.trifid-consult.cz, © 2011)

Ptinos, ktery firma XY hledd v Activity Based Costingu, je zaméfen na zpruhlednéni
procesu, aby firma stanovila svoje hlavni aktivity, ocenila je a nasledné je v nékterych
oblastech redukovala. Tato moderni kalkula¢ni metoda pfinese firm& nezastupitelné
informace o jejich aktivitdch, jak jsou finanén€ nakladné a jak souvisi s druhovym
¢lenénim nakladii. V soucasné dobé jiz nelze jednoduse seSkrtat néklady, které jsou pftilis
vysoké, ale je nutné nalézt jejich pravy vyznam. Pouze v situaci, kdy vynalozené naklady

nemaji z pohledu jednotlivych aktivit opodstatnéni, je mozné zacit fesit jejich eliminaci
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a optimalizaci, ktera vSak musi byt ucinéna zplisobem, ktery neovlivni Uroven sluzeb

pro zékaznika.

V disledku rtstu nakladi, které se v priabéhu poslednich tii let vyrazné zvysily, je situace
ve firmé XY po financni strance dosti slozitd. Nejvice napjata je situace u Cash Flow, které
je pro firmu velmi slozité fidit. Proto jakékoliv uvolnéni finan¢nich prostfedkt pomtize
tuto situaci alespon &aste¢nd fesit. Uspory je nutné hledat jednak v hlavnich oblastech
nakladu, které jsou nakladové nejnarocnéjsi a také v oblastech nakladové méné naro¢nych,
ale o to jednodussich a rychlejSich v realizaci. Zasadné je situace ovlivnéna turbulentnim

prosttedim, ve kterém firma pisobi, a stavem ekonomiky tuzemské i celosvétove,

coz se nasledné¢ odrazi i v dalSich oblastech jejiho fungovani.

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé Activity Based Costingu stanovit oblasti,
které jsou z pohledu této kalkulace neefektivni, dale rozkryt tyto aktivity v ndkladech, urcit

oblasti uspor nakladi a nésledné zplsob feseni tspornych opatieni.
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9 AKTIVITY BASED COSTING

Procesy ve firm¢ XY miizeme rozdé€lit na zédkladnich 10 aktivit, které jsou rizné propojené
a na sob¢ zavislé. Kazda z aktivit obsahuje mnoho dil¢ich ukont, které souvisi s praci vice

zameéstnancl nebo s dal§imi skupinami nakladu.

9.1 Aktivity

e objednavka,

e nakup a pfijem zbozi,

e uskladnéni,

e ocenéni zbozi,

e prodej zbozi,

e vydej zbozi,

e poprodejni servis,

e zauctovani,

e vyhodnoceni prodeji a ekonomické fizeni firmy,

e udrzba.

Kazd4 z aktivit v sob& zahrnuje vice druhii ndkladd a to v poméru, ve kterém jsou danou
aktivitou spotiebovavany. Bez vynalozZeni téchto nékladi by nebylo mozné bud vibec

nebo v pozadované kvalité €1 kvantit¢ samotné aktivity provadet.

Objednavka zbozi mlze mit dvoji charakter. V procesu firmy se vSak jednd témét
vyhradné o objednavky zboZi na prodejny. Objednavka zdkaznikid je v maloobchodnim
prodeji spiSe vyjimecna a je soucasti aktivity prodeje. Proces objednavky v sob& obsahuje
¢innosti centraly a také kazdého stfediska zv1aSt. Nutné jsou informace jednak objektivni,
které vychdzi z dat prodejl, a také subjektivni, které vychazi ze zkuSenosti zaméstnanct
firmy. Vyznamnou roli v subjektivnim zptisobu rozhodovani hraji hlavné GR, vedouci
prodejen a také samotné prodavacky. Po této analytické Casti pfichazi na fadu ¢ast reali-

zacni, kterd v sobé€ zahrnuje jiz samotnou ¢innost objednévani u dodavatelt.
Nékup a prijem zboZi souvisi se samotnym nakupem a ptredchazi mu objednavka. Naku-
pem a piijmem zbozi neni pouze jeho dodavka do firmy, ale také dalsi prerozdéleni

a ulozeni zbozi na prodejnach. Velka cast zbozi je doddvana piimo na centralu firmy. Proto
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s ndkupem a piijmem zbozi souvisi dalsi aktivity — uskladnéni, ocenéni zbozi a jeho pfesun

na prodejny.

Uskladnéni je zalezitosti nejen fyzickou, ale také evidencni v ramci vnitropodnikového
ucetnictvi 1 Gcetnictvi finan¢niho. Spotfebovava tedy nejen Cas pracovnika, ktery se stara
o sklad, ale také celého ekonomicko-administrativniho useku firmy. Sklady ve firmé jsou

rozd€leny na centralni sklad a dale na prodejni sklady, které¢ maji v§echny prodejny.

Ocenéni zbozi je ¢innosti, kterou po nakupu stanovuje centrala firmy na zaklad¢ nakladt
vynaloZenych za zboZi a také na zakladé zkusenosti a intuice GR. Vedoucich prodejen maji
v této fazi oceniovani mensi vliv na cenu. VéEtsi vliv pichazi az ze zkuSenosti s prodejem
a naslednymi vyprodeji, které prichazi vzdy dvakrat rocné. Po stanoveni ceny piichazi
na fadu fyzické ocenéni zbozi, které je provadéno bud’ centralné vedouci administrativy,
nebo pifimo prodavackami na prodejnach. V rdmci ocenovani zbozi je nutnd kvalitni
komunikace mezi prodejnami a centralou spolecnosti.

Samotny prodej zboZi je nejdulezitéjsi casti fungovani firmy, protoze pouze tato aktivita
pfinasi firmé¢ trzby a zisky. Smysluplnost ostatnich aktivit je zcela zavisla na schopnosti
firmy proddvat zboZzi a tvofit tim dostatek finan¢nich prosttedkti pro fungovéni firmy.
Zaroven je aktivita prodeje zavisld na ostatnich aktivitach spojenych s praci se zboZim.
Uspé&snost prodeje je dana tim, aby bylo spravné zbozi, ve spravny ¢as na spravném misté
za spravnou cenu, kterou jsou zdkaznici ochotni a schopni zaplatit. Prodej je uskutectiovan
prodavaékami a vedoucimi prodejen. Zvlastnim zptisobem se na prodeji podili GR firmy,

ktery m4 jiz vytvotenou VIP klientelu, které nabizi hlavné sluzby v oblasti poradenstvi.

Vydej zbozi z centraly ¢i prodejen mize mit dvoji charakter. Ve vét$iné piipadl se jedna
o vnitropodnikovy piesun zbozi mezi jednotlivymi prodejnami a ptipadné centralou. Vydej
k dodavateli je provadén pouze u komisniho zbozi, které nebylo proddno a je nutné
jej vratit.

Poprodejni servis je dilezitou soucasti prodeje. Cilem firmy musi byt ziskat si zdkaznika
pro opakovany nakup. Toho nebude docileno, jestlize firma nebude nabizet zdkaznikovi
pfidanou hodnotu v podobé sluzeb v ramci poprodejniho servisu, do kterého jsou fazeny

napiiklad opravy a Gpravy odévu ¢i poradenstvi.

Zanictovani vSech nutnych dokladi: mezd, sklad, DPH a dalSich Cinnosti je soucasti

prace ekonomického feditele, ktery ma celou otazku Ucetnictvi 1 ekonomiky na starosti.
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Ke své praci vsak potiebuje podklady zpracované vedoucimi prodejen, které zpracovavaji
mesicni zavérky. Pti uctovani uzce spolupracuje ekonomicky feditel s vedouci administra-

tivy, kterd ma na starosti v oblasti ucetnictvi hlavné skladové hospodafstvi.

Vyhodnoceni prodeji je provadéno podobn¢ jako ucetnictvi na centrale firmy, ale neobe-
jde se bez dulezitych informaci z prodejen, které¢ v ramci mésicnich zavérek zpracovavaji
prodejnost podle jednotlivych druhti zbozi. Protoze ve firm¢ neni zavedeny zadny infor-
macni systém, ktery by propojoval centralu s prodejnami, jsou vSechny podklady zpraco-

vavany ru¢né, coz sebou nese dosti velkou potiebu Casu.

Udrzba se tyka udrZovani prostor, které ma firma v prondjmu a o které se musi starat.

Hlavni naklady této aktivity tvoii mzda udrzbare a také spotiebni material.

9.2 Uprava uicetnich dat

Cast nakladi nemtize byt do aktivit zahrnuta, protoZe jejich zatazeni do ABC kalkulace
by postradalo smysl. Mezi tyto naklady patii napt. kurzové rozdily, které jsou neovlivni-

telné ze strany firmy. Tyto naklady jsou specifické pro finan¢ni ti€etnictvi.

Naopak je nutné zapocitavat ekonomické néklady, coz jsou ndklady, které nebyly skute¢né
vynaloZeny, ale jsou vycislené ve smyslu tzv. oportunitnich nakladd, tedy ztraty na vyd¢l-
ku. V ptipadé firmy XY se jedna o najemné, které musi byt za rok 2013 pfipocitano, proto-
Ze praveé v tomto roce bylo najemné ze strany majitele sniZeno a neodpovidalo skute¢né
trzni cené¢ najmu. Vycislend hodnota ztracené¢ho vydélku za rok 2013 byla vycislena
na zdkladé¢ porovnani srokem 2012 na 1.320.000,- K¢. Tato ¢astka byla po dohodé¢
s generalnim feditelem jeste sniZzena o 25 %, aby odpovidala realité na trhu. Celkovéa castka

najemneho tedy je navySena o 990.000,- K¢.

Nékteré naklady neni mozné v analyze ABC pouzit, protoZe by nevypovidaly o téch aktivi-
tach spravné poznatky. Jednd se napiiklad o prodané zbozi, protoze se nejednd o rezijni
naklad, ale o néklad pfimy, ktery pfimo souvisi s prodanou jednotkou zbozi. Stejnym
typem nakladil je spotfebovany materidl na vyrobu a také ¢aste¢né naklady na Siti odévi.
Néklady na opravy a udrzovani a odpisy jsou spjaty s budovou, kde firma sidli.
Tyto nadklady maji velmi vyjimec¢nou povahu, a proto nebudou zahrnuty do kalkulace.
Ostatni sluzby souvisi hlavné s pravnimi sluzbami, které nesouvisi s prodejem a znovu jsou

fazeny mezi naklady mimofadnée.
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Tabulka 17 — Prirazeni nakladi ABC kalkulace po upravé ucetnich dat (viastni zpra-
covani)

Niklady Naklady ABC kalkulace
Nékladovy druh 2013
Piimé Neprimé ANO NE

Spotiebované nikupy 11 225 108,88 10 167 306,08 1057 802,80 822 335,94 235 466,86
Nékup kancel. potieb 11 506,57 0,00 11 506,57 | 100% 11 506,57 | 0% 0,00
Nékup drob. majetku 351 443,08 0,00 351 443,08 33% 115976,22 | 67% | 235 466,86
PHM 49 948,98 0,00 4994898 | 100% 4994898 | 0% 0,00
Spoti. material ve vyrobé 87 807,14 87 807,14 0,00 ptimy néklad - nezahrnuje se

Nakup hygienickych potfeb 7 872,22 0,00 7 872,22 100% 787222 0% 0,00
Ostatni spotfeba materialu 12 204,61 0,00 12204,61 | 100% 12204,61 | 0% 0,00
Spotieba energie 624 827,34 0,00 624 827,34 |  100% 624 82734 | 0% 0,00
Prodané zbozi 10 079 498,94 10 079 498,94 0,00 ptimy naklad - nezahrnuje se

Sluzby 4 854 646,15 0,00 4 854 646,15 5543 211,03 301 435,13
Opravy a udrZzovani 19 432,70 0,00 19 432,70 0% 0,00 | 100% | 19432,70
Naklady na reprezentaci 401,00 0,00 401,00 0% 0,00 | 100% 401,00
Siti odévix 101 823,58 0,00 101 823,58 75% 76367,69 | 25% | 2545590
Opravy a lipravy odévii 54 828,08 0,00 54 828,08 100% 5482808 [ 0% 0,00
Najemné 3902 963,60 0,00 3902 963,60 100% | 4892963,60 | 0% 0,00
Postovné 433333 0,00 433333 100% 433333 0% 0,00
Dopravné 62 660,00 0,00 62 660,00 100% 62660,00 [ 0% 0,00
Reklama 46 205,00 0,00 46 205,00 100% 46 205,00 0% 0,00
Najemné automobilu 257 261,00 0,00 257 261,00 100% 257 261,00 0% 0,00
Telefon a internet 66 296,29 0,00 66 296,29 100% 6629629 [ 0% 0,00
Pojisténi 82 296,04 0,00 82 296,04 100% 82 296,04 0% 0,00
Ostatni sluzby 256 145,53 0,00 256 145,53 0% 0,00 | 100% | 256 145,53
Mzdové naklady 3 148 865,00 0,00 3 148 865,00 100% | 314886500 0% 0,00
Piijmy spole¢niki 95 788,00 0,00 95 788,00 100% 95 788,00 0% 0,00
Zékonné SP a ZP 1019 223,00 0,00 1019 223,00 100% [ 1019223,00| 0% 0,00
Dané a poplatky 9 762,04 0,00 9762,04 | 100,00% 9 762,04 0% 0,00
Jiné provozni niklady 14 222,73 0,00 14 222,73 0% 0,00 | 100% 14 222,73

Kurzové ztraty

37 908,34

0,00

37 908,34

0%

0,00 | 100%

37 908,34

Platby kartou 216 582,21 216 582,21 0,00 ptimy naklad - nezahrnuje se
Ostatni finan¢ni nédklady 27 460,05 0,00 27 460,05 100% 27 460,05 0% 0,00
Celkem 20 713 913,10 10 383 888,29 10 330 025,11 10 666 645,05 653 380,06

Nékteré polozky nédkladli bylo nutné castecné nezatfadit do ABC kalkulace, protoZe

je mozné charakterizovat jako mimofadné vynalozené prostfedky, které by zkreslovaly

vysledek kalkulace. Patii sem jiz vySe zminéné Siti odévi, které je ze 75 % brano jako

rezijni néklad. Nékup drobného majetku je zjedné tretiny zafazen do kalkulace,

ale zbylych 67 % nebylo pfifazeno, protoze se jednalo o mimotadnou investici, ktera

se v dalSich letech nebude ve stejné vysi opakovat. Dané a poplatky jsou zahrnuty celé,

protoze se jedna o naklady, které souvisi s prodejem — poplatky za provozovani radia

(Intergram, OSA) ¢i placeni déalni¢ni znamky a silni¢ni dané€. Z finan¢nich nakladii jsou

zcela pfifazovany do kalkulace poplatky za vedeni Gi¢tu apod.
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9.3 Procesni nakladova analyza

Vétsina nakladl je soucasti vice aktivit, a proto je nutné jejich rozdé€leni. Procentualni
podil jednotlivych slozek nakladii na aktivité byl stanoven na zaklad¢ subjektivniho ohod-

noceni a konzultace s generdlnim feditelem firmy a ekonomickym feditelem.

Tabulka 18 — Procentualni rozdéleni podilii nakladii na aktivitach (vlastni zpracovani)

Nékup Videja Vyhodn.
Nikladovy druh Objednavka 2 Uskladgém Oceﬁoyfl m Prodve'] piesun P‘med.ej ™| Zawgtovani prodeje Udriba Celkem

prijem zboZi zboZi zboZi , servis a ekonom.

o zboZi o

zbozi ukazateli
Nakup kancel. potieb 6,67% 13,33% 6,67% 6,67% 20,00% 6,67% 6,67% 13,33% 20,00% | 0,00% | 100,00%
Nékup drob. majetku 435% 435% 4,35% 8,70% 17,39% 17,39% 8,70% 13,04% 8,70% | 13,04% | 100,00%
PHM 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50% | 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% | 12,50% | 100,00%

Nikup hygienickych " 0 0 " 0 o 0 ., o 0

potfel 0,00% IL11% | 11,11% 0,00% 11,11% 11,11% 11,11% 0,00% 0,00% | 44,44% | 100,00%
S}Z‘;‘r‘;‘a‘ﬂ?""eba 0,00% 0,00% 25,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 75,00% | 100,00%
Spotieba energie 4,17% 12,50% | 16,67% 8,33% 16,67% 8,33% 4,17% 12,50% 12,50% | 4.17% | 100,00%
Siti odéviy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Oomy aupravy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Nijemné 3,57% 14,29% 7,14% 7,14% 28,57% 14,29% 3,57% 10,71% 10,71% | 0,00% | 100,00%
Pogtovné 18,18% | 27.27% 0,00% 0,00% 0,00% 27,27% 9,09% 9,09% 9,09% 0,00% | 100,00%
Dopravné 0,00% 14,29% 0,00% 0,00% 1429% | 71,43% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Reklama 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% | 100,00%
Najemné automobilu 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50% | 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% | 12,50% | 100,00%
Telefon a internet 10,00% | 20,00% 0,00% 10,00% | 10,00% | 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% | 10,00% | 100,00%
Pojisténi 7,69% 1538% | 1538% 7,69% 1538% | 15,38% 7,69% 7,69% 7,69% 0,00% | 100,00%
Osobni naklady 6,67% 13,33% | 10,00% 1333% | 1333% | 1333% 6,67% 10,00% 10,00% | 333% | 100,00%
Dané a poplatky 12,50% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50% | 37,50% 12,50% 0,00% 0,00% | 12,50% | 100,00%
S;ﬁ‘l’gg‘yﬁ“a“c“‘ 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 16,67% 33,33% 0,00% 0,00% | 100,00%

Kancelarské potieby jsou spotfebovavany ve vSech aktivitach, kromé udrzby, kde tyto
naklady nejsou potfebné. Nejvetsi spotieba nakladi na kancelaiské potteby je u prodeje

zbozi, zauctovani a vyhodnocovani prodeje.

Drobny majetek byl nakupovan v menSich hodnotidch témét na vSechny aktivity, které
by nebylo bez nutného vybaveni mozné provadét. Do drobného majetku byla zafazena
napf. kopirka na centrdlu, stojany pro piijem zbozi a jeho pfesun apod. Nejvyznamngjsi
jsou ndklady vynalozené pravé u prodeje zbozi a presunu zbozi.

Skupina nakladl, kam patii spotteba PHM, ndajemné automobilu a dané a poplatky

spolu vyznamné souvisi a jejich procentudlni rozdé€leni je zcela totozné, protoze vSechny

tyto naklady souvisi s provozem automobilu a s jeho vyuzivanim pro potieby firmy.
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Nejvice jsou tyto ndklady vynalozeny s pfesunem zbozi, kde tvoii 37,5 % vSech naklada.
Dale souvisi jesté s aktivitami objednavka, nakup a pfijem zbozi, prodej zbozi, poprodejni

servis a udrzba.

Hygienické potieby jsou spotfebovavany piedev§im v souvislosti s aktivitami s praci
se zbozim - tedy s jeho ndkupem, uskladnénim, prodejem, pfesunem a poprodejnim
servisem. Tento proces v sobé zaujima vice nez polovinu vynalozenych nakladi. Ostatni

naklady jsou vynaloZeny na udrzbu.

Ostatni spotieba materialu je ze 75 % soucasti aktivity udrzba, kterd se stard o prostory,
které firma ke své Cinnosti vyuziva. Aktivita uskladnéni zboZi spotfebovava ostatni tyto
naklady, protoze se jednalo o naklady na sklad na centrale firmy, které lze povazovat

za opakujici se.

Naklady na energie jsou spotfebovavany vSemi aktivitami, ale v riznych pomérech.
Aktivity ndkup a piijem zbozi, uskladnéni zbozi, prodej zbozi, zati¢tovani a vyhodnoceni
prodeje se podili vice nez 70 %. Dale vyznamnéj$i spotfebu energii v sob¢ jesté zaujimaji
ocenéni zbozi a jeho nasledny presun ¢i vydej. Nejméné spotiebovavaji energii

objednavky, poprodejni servis a tdrzba.

Siti odévii a jejich opravy a upravy souvisi s poprodejnim servisem, kdy jsou v ramci
VIP zakaznikl jiz k prodanym vyrobkim dosSivany ¢i upravovany odévy podle piani

zékaznika. Upravy odévil jsou soudasti sluzeb pro viechny zakazniky, nejen pro tzv. VIP.

Néjemné bylo rozdéleno na jednotlivé aktivity, podle odhadnuti casu, ktery je aktivitim
vénovan v pronajimanych prostorach. Proto naklady na n4jemné nijak nesouvisi s udrzbou.
Nejvice nakladi je piifazeno prodeji zbozi, nasleduje nakup a piijem zbozi, vydej a pfesun
zbozi a zaucCtovani spolu s vyhodnocenim prodeje. Tyto aktivity spotfebovavaji najemné

vice nez ze 78 %.

PosStovné je nejvice spjato s aktivitami objedndvka, ndkup a pfijem zboZi a vydej a pfesun
zbozi. Poprodejni servis, zauctovani a vyhodnoceni prodeje je také soucasti

spotfebovanych nakladii na poStovné, ale jiz v mensi mife.

Dopravné je vyuzivdno hlavné narazové pii dovozu nového zbozi a nutnosti odvést
na centralni sklad zbozi, které se neprodalo. Proto s témito naklady souvisi hlavné aktivita
vydej a pfesun materialu. Mén¢ jiz souvisi s ndklady na dopravné nakup a piijem zbozi

a prodej zboZzi.
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Naklady na reklamu jsou tfetinové rozdéleny mezi aktivity nakup a pfijem zbozi, prodej

zbozi a poprodejni servis.

Telefon a internet je oblast, ktera je spotfebovavana vSemi aktivitami kromé uskladnéni
zbozi. Tyto prosttedky jsou vyuzivany k objednavkam, nakupu, prodeji, ocenéni zbozi,

zauctovani apod.

Néklady na pojiSténi jsou spjaty jednak se zbozim a scelym procesem od nakupu
az po poprodejni servis. Jedna se o naklady na prostory, které jsou pronajimany a za které

firma plati pojisténi (napt. prondjem prostor centraly firmy).

Rozdéleni osobnich nakladi bylo provedeno na zakladé¢ casu, ktery byl aktivitdm
vénovan. Zadna aktivita nepfevySuje ostatni ve spotiebé nakladd, protoze jednotlivé
aktivity velmi vyrazné¢ rozdéluji Cinnost vSech pracovnikli v podniku. Je také nutné
si uvédomit, ze zauctovani a vyhodnoceni prodeje nesouvisi pouze s praci administrativni
pracovnice a ekonomického feditele firmy, ale také s ¢innosti vedoucich prodejen, které

ptichystavaji podklady za kazdy mésic.

Z ¢asu vynalozeného na aktivity vychazi vétSina z aktivit. Jejich rGzny podil je dan jiz
specifickymi okolnostmi, naptiklad vys§i podilu nijemného u prodejen. Proto podil
u osobnich nakladi je jiny nez u ndjemného.

Osobni naklady jsou rozpocitany na ptikladu pracovniho dne, ktery ma celkem 8 hodin.
U 19 pracovnikil se jedna o Casovy fond ve vysi 149 hodin, coz ¢ini celkem 8940 minut.
Tento Casovy fond je nasledné rozpocitan na jednotlivé aktivity, coZ je vidét v nasledujici

tabulce.

Tabulka 19 — Denni casovy fond pracovnikii v minutach (vlastni zpracovani)

RELD Vydej a Vyhodn
AKVItY /| o edngvka | @ | Uskladnéni | Ocefiovini | Prodej | b | Poprodejni | 7, o cni | prodejea | Udrzba | Celkem | rozdil
Pracovnici prijem zboZi zboZi zboZi o servis 5
o zboZi ekonomic.ukaz.
zboZi
Prodavacky 189 450 600 816 990 900 333 216 306 0 4800 0
Vedouci prodejny 271,5 555 225 255 105 148 146 300 390 0 2401,5 1,5
Udrzba 0 0 0 0 0 0 0 0 0 300 300 0
Ekonom 24 0 0 30 0 0 30 258 138 0 480 0
Admin. pracovnik 60 120 69 39 0 0 12 120 60 0 480 0
Generalni feditel 45,5 67 0 51,8 96,6 144 75 0 0 0 479,9 -0,1
Celkem minut 596 1192 894 1191,8 1191,6 1192 596 894 894 300 8941,4 1,4
% podil 6,67% 13,33% 10,00% 13,33% 13,33% | 13,33% 6,67% 10,00% 10,00% 3,33% | 100,00% | 0,01
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Podle procesni ndkladové analyzy je mozné urCit nejnakladngjsi aktivity, které
se vramci firmy XY provadeji. Zakladnim zjisténim je, ze nejvétsi ¢ast nakladd v sobé
zaujimaji aktivity, které maji za kol zajistovat prodej zbozi a jeho pohyb. Tento pohyb
je jednak dovnitt podniku v podobé nakupu, ale také i jako vydej ¢i vnitropodnikovy
pfesun. Tyto aktivity v sobé obsahuji 48,03 % vSech nékladii firmy, se kterymi

se v ramci ABC kalkulace pocita.

Vice nez milion korun v sobé¢ jesté zabiraji aktivity na zauctovani a vyhodnoceni prodeje,
které jsou pro firmu zhruba stejn¢ nakladné. Jejich podil na celkovych nakladech firmy

je 19,89 %.

M¢éné nakladné jsou jiz aktivity na uskladnéni a ocenéni zbozi, které tvoii 17,78 %.
Zbyvajici tfi aktivity — objednavka, poprodejni servis a udrzba jsou jiz z pohledu

nakladovosti aktivit méné dulezité.

Aby vsak bylo mozné kalkulaci na jednotlivé zakazky provést, je jesté nutné tyto celkové
naklady na aktivity rozpocitat na jednotku, kterd se musi stanovit, aby co nejlépe odpovi-

dala smyslu kalkulace a potfebam firmy.
Rozpoctova jednotka a pocet jednotek

Objednavka, nakup a prijem zboZi, uskladnéni a ocenéni zbozi se déli poctem zbozi,
které bylo v roce 2013 objednéno, nakoupeno, uskladnéno a ocenéno. Celkem se jednalo

zhruba o 6500 ks zbozi, které muselo byt nasledné uskladnéno a také ocenéno.

Aktivita prodej zboZzi dostala jako rozpoctovou jednotku pocet prodanych kust zbozi.

Tento pocet byl podle internich statistik za rok 2013 na hodnoté 6 123 ks zbozi.

Vydej a presun zboZi musel byt piepocten na neutralni jednotku, kterd by nezkreslovala
vzdalenosti mezi misty piesunu. Proto byl vydej a presun zbozi piepocten
na pocet kilometrt. Tyto kilometry byly vypocteny jednak u najetych kilometr firemnim
automobilem, coz bylo odhadnuto na pfesuny zbozi na 29 320 km, a jednak u dopravy
objednané, kde bylo najeto celkem 12 800 km. Celkem na vydej a pfesun muselo byt ujeto

42 120 km.

Poprodejni servis dostal jako rozpoctovou jednotku pocet poprodejnich uprav, jejichz

pocet byl vedenim firmy za rok 2013 odhadnut na 960 uprav ¢i $iti odévi.

U zauactovani a vyhodnoceni prodeje a ekonomickych ukazateli byly stanoveny

jako rozpoctové jednotky pocet hodin zpracovani, kdy velkd c¢ast pracovnich hodin
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zpracovani byla provedena na centrale firmy, ale dalsi ¢ast byla odpracovana vedoucimi

prodejen, které chystaji podklady.

Udriba je piepocitavana na podet hodin udrzby. Za rok 2013 bylo odpracovano v ramci

udrzby celkem 484 hodin.

Tabulka 21 — Rozpocitani nakladu aktivit na jednici (vlastni zpracovani)

Objednavka 54422060 | Pooetks objednancho 6500 83,73
zbozi
Nékup a pfijem zbozi 1448 719,64 | Pocet ks;)aoki‘;“peneho 6500 222,88
Uskladnéni 90241921 | FPotetks uskladnéncho 6500 138,83
zbozi
Ocenovani zbozi 993 895,23 Pocet ks ocenéného zbozi 6500 152,91
Prodej zboi 2186408,58 | Focetprodanjchkusi 6123 357,08
zbozi
Vydej a pfesun zbozi 1 525 486,14 Pocet km ptesunu 42120 36,22
Poprodejni servis 700 917,90 Pocet poprodejnich tiprav 960 730,12
Zauctovani 1 067 906,04 Pocet hodin zpracovani 3072 347,63
Vyhodnoceniprodejea | 54 47735 | poget hodin zpracovéni 768 1373,02
ekonomickych ukazatelti
Udrzba 242 194,36 Pocet hodin udrzby 484 500,40

Jednotlivé aktivity maji riiznou hodnotu nakladii vyjadfenou v korunach na jednotku. Podle
hodnot ve sloupci ndklady na jednotku vSak neni mozné hodnotit aktivity.
Je nutné znat jejich predeslé slozeni z procesni nakladové analyzy a také z analyzy ndklada

firmy jako celku.

Z procesni nakladové analyzy vyplynulo, Ze objednavka jednoho kusu zbozi firmu stoji
na rezijnich ndkladech celkem 83,73 K¢. Nakup zbozi a jeho piijem, se kterym souvisi
mnoho prace vedeni firmy 1 prodavacek samotnych, je rozpocitdin v nakladech
na 222,88 K¢ na kus. Uskladnéni jednoho kusu zbozi firmu stoji v priméru 138,83 K¢.
Ocenovani zbozi je podle odebraného zbozi za rok 2013 nékladové na hodnoté 152,91 K¢.
Prodej zbozi se u vypoctu lisi, protoze ne vSechno zbozi, které bylo v roce 2013 nakoupe-

no, se prodalo. Cast zasob jiz firma vlastnila. Na zakladé internich udaji firmy, byly
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naklady na prodej zboZzi rozpocitany na 6123 kusii zbozi, coz vychazi jako 357,08 K¢
na jeden kus. Jeden kilometr pfepravy zbozi firmu stoji 36,22 K¢&. Poprodejni servis
je velmi drahou zalezitosti hlavné z divodu velkych uprav ¢i Siti pfimo na miru, které
je v této oblasti zahrnuto. Upravy viak u vétdiny vyrobkd nejsou nutné, vyskytuji zhruba
u 15 % prodanych kusi zbozi. V priméru stoji jedna uprava se vsSemi sluzbami
a ¢innostmi lidi 730,12 K¢. Zatctovani a vyhodnoceni prodeje vychazi z po¢tu odpracova-
nych hodin. Jedna hodina zpracovani tcetnictvi stoji firmu 347,63 K¢&. Naopak vyhodno-
ceni prodeje podle straveného &asu pracovnikil bylo vypoéteno na 1.373,02 K¢&. Udrzba

ve firmé stoji na hodinu celkem 500,40 K¢&.
9.4 Zavér ABC kalkulace

Ukol, ktery si vedeni firmy stanovilo, je nalezeni oblasti nakladd, u kterych je mozné
dosahnout tuspor, které by vedly ke snizeni nékladii ve firm¢ XY. Procesni nakladova

analyza pfinesla zajimavé poznatky, na zakladé¢ kterych je jiz mozné se rozhodovat.
9.4.1 Prikladova kalkulace

Jako ptiklad je vloZena situace, kdy firma objednava 100 ks zboZzi, které musi rozvést
na jednotlivé prodejny. Pro priklad je nutné stanovit prodejnost, ktera bude stanovena
na 90 ks. Zauctovani 100 ks zbozi a jejich prodejii a vyhodnoceni prodeji bylo stanoveno
proporcionelné k celkovych tdajim za rok. Tedy doba zatuctovani a vSech kol kolem
ucetnictvi je stanovena na 47,26 hodin. Vyhodnoceni prodejii a ekonomickych ukazatelt
spotiebuje celkem 11,82 hod. Doba udrzby, byla stanovena u 100 ks zbozi
na 4,84 hod.
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Tabulka 22 — Prikladova kalkulace reZijnich nakladii ve firme XY (vlastni zpracovani)

Objednévka 83,73 Poget ks objednaného 100 8 372,62
zboZzi
Nékup a pfijem zbozi 222,88 Pocet kszfgupeneh" 100 22 287,99
Uskladnéni 138,83 Pocet ks uskladnéného 100 13 883,37
zbozi
Ocenovani zbozi 152,91 Pocet ks ocenéného zbozi 100 15290,70
Prodej zbozi 357,08 Poget prodanjich kusii 90 3213731
zbozi
Vydej a pfesun zbozi 36,22 Pocet km piesunu 584 21 151,09
Poprodejni servis 730,12 Pocet poprodejnich uprav 15 10 951,84
Zauctovani 347,63 Pocet hodin zpracovani 4726 16 428,79
Vyhodnoceni prodeje 1373,02 Pocet hodin zpracovani 11,82 16 229,07
a ekonomickych ukazatelt
Udrzba 500,40 Pocet hodin tdrzby 4,84 2 421,94
Celkem 159 154,73

Na zékladé€ této kalkulace je vidét, ze ve firmé jsou velmi drahé aktivity hlavné v oblasti
prace se zbozim, které je bezpodmineéné nutné snizit. Naptiklad celkem vynalozena
naklady za pfesun zbozi, ve kterych jsou obsazeny hlavné osobni ndklady a dale také

naklady na automobil a objednanou dopravu vychéazi na 21.151,09 K¢.

Po dohodé¢ s vedenim spolecnosti byly vybrany aktivity, u kterych je nutné nalézt
nakladové uspory. Jedna se o aktivity zaméfené piimo na praci se zbozim, tedy ndkup
a prijem zbozi, uskladnéni, ocenovani zbozi, prodej zbozi a jeho vydej ¢i presun.
U vSech téchto nakladi jsou velmi vyznamnou slozkou néklady osobni, na které je nutné
se predev§Sim zaméfit. Podle pozadavkl vedeni spolecnosti, maji byt néakladoveé
zhodnoceny jednotlivé prodejny a stanoveny doporuceni pro jejich €innost. U piesunu
zbozi je potieba zhodnotit moznost nakupu vlastniho automobilu. Posledni oblasti, ktera
sice neni tolik nakladové dulezita, ale kterou si vyzadal nakladové optimalizovat majitel
firmy, je oblast ndkladi na telefonni sluzby. Vyznamnou slozkou vSech téchto ndklada
jsou také prondjmy, které se vSak plo$né snizovat nedaji, protoZze bud'to jsou jiz nyni
na nizké urovni, nebo ma firma podepsany dlouhodobé smlouvy. Oblast prondjmt vSak

je rozebréana v Casti zhodnoceni prodejen.
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10 NAKLADOVE USPORY FIRMY XY

Podle pozadavki vedeni firmy XY, byla zpracovdna analyza Activity Based Costing, ktera
napomohla rozdéleni nakladii na jednotlivé aktivity a tim rozkryla nakladovost procest
v ramci firmy. Hlavni problematikou, kterou se zabyva tato kapitola, jsou ndkladové uspo-
ry, které jsou pro budouci fungovani firmy nezbytné. V této ¢asti budou rozebrany nasle-

dujici oblasti:

e zhodnoceni prodejen spolecnosti XY a feSeni jejich situace,
e osobni naklady, v€etn€ stanoveni nového prémiového fadu,
e zhodnoceni moznosti nakupu vlastniho automobilu,

¢ ndklady na telefonni sluzby.

Na zavér kazdé c¢asti budou kvantifikovany naklady, které by mély byt
na zaklad¢ doporuceni uSetfeny. Tyto uspory se v zavéru projektové ¢asti promitnou
do nové analyzy ndkladl a nejlépe se projevi v piikladu kalkulace, kterd je uvedena

v zavéru ABC kalkulace.

10.1 Zhodnoceni prodejni sité firmy XY

Prodejni sit” spolecnosti XY se sklada celkem z péti prodejen. Jedna prodejna se nachazi
v Olomouci, a po dvou prodejnach ma spole¢nost ve meéstech Prostéjov a Praha.
Prodejny maji vzdy celkem tfi viceméné stalé zaméstnance. Kazd4 z prodejen ma rtznou
vysi nakladd, které jsou nutné k jejich provozu. Tyto naklady jsou zavislé od typu
prodejny, jejiho umisténi, vybaveni a také cile, ktery ma prodejna plnit. Velmi dilezitou
soucasti zhodnoceni prodejen je vyjadieni koeficientu ohodnoceni schopnosti tvofit obrat,
ktery byl vypocten na zaklad¢ internich podkladd firmy, které si vSak firma nepieje
zvetejnit. V téchto Udajich jsou zahrnuty obraty prodejen, naklady na prodané zbozi,
¢imz je ziskana marze, se kterou firmy pracuji. Z marze je mozné odvodit schopnost tvofit
finanéni prostiedky na thradu nepfimych nakladi. Cim vétsi je koeficient, tim horsi

schopnost tvofit zisk dana prodejna ma.

Prodejna v Olomouci je charakteristicka pfedev$im tim, Ze neni pfili§ dobfe situovana
v ramci meésta. Piestoze je to téméf v centru meésta, je zde mnoho probléml hlavné
s bezdomovci, kteti se zde schazeji, protoZze v blizkosti prodejny je Charita. Vyhodou této

prodejny je vSak jeji historie. Lidé, hlavné ze star§i a stfedni generace, jsou zvykly
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v prodejné nakupovat a Castokrat se do ni vraceji. Dulezité bude, jak se prodejna vyporada
snové otevienym obchodnim centrem Galerie Santovka. Jeji vliv zatim nebyl piilis
vyznamny, coz se vSak muze v nejblizSich meésicich zmeénit. Pozitivem prodejny
je navstévnost, kterou dosahuje a také plnéni obratovych cili. Nevyhodou jsou naklady

spojené hlavné s ndjmem a energiemi, které jsou srovnatelné s obchodnimi centry v Praze.

Prodejna Prostéjov ¢. 1 je provozovana v prostorach, kde byla dfive prodejna firmy
OP Prostéjov. Prestoze se jednd o lidmi znamou prodejnu, kterd se tfadi spiSe k cenové
dostupné€jsim, tak se obraty prodejny od dob fungovani OP Prostéjov velmi zménil.
To mize byt zplGsobeno hlavné snizenou kupni silou obyvatelstva na Prostéjovsku.
Vyhodou prodejny jsou tedy jeji ceny, coz vSak sebou nese nizsi marze, které pak nejsou
prilis schopné uhradit vSechny naklady spolecnosti. Dalsi vyhodou je také
najemné, které je pocitdno pouze jako kalkulaéni, protoze budova je v majetku majitele
spole¢nosti, ktery si v soucasné dob& ndjemné neproplaci. Pozitiva jsou vnimana hlavné
vramci Cash Flow firmy. Nevyhodou prodejny Prostéjov ¢. 1 je postaveni v ramci
prodejni sité, protoze prodejna je brana z ¢asti jako outletova prodejna, a proto nemuize

konkurovat ostatnim prodejnadm ve vysi obratu prodejul.

Prodejna Prostéjov €. 2 je tzv. vlajkovou lodi spolecnosti. Jedna se o prodejnu luxusniho
zbozi, kterd je vtomto luxusnim duchu také zatizend. Ceny zbozi jsou v této prodejné
vyrazn¢ vyssi nez v Prodejné na Prostéjov €. 2. Proto mé pro XY smysl mit v Prostéjove
dvé prodejny, protoze jejich vyznam je diametralné odlisny. Prodejna Prostéjov €. 2
je vyuZivana velmi Casto pfi prodejich generalniho feditele, ktery se stard o své VIP
zékazniky. Vyhodou a zaroven jeji nevyhodou jsou tedy ceny zbozi, jejich kvalita a také
navstévnost, ktera je oproti ostatnim prodejnam o dost mensi, coz je zplisobeno cenovou
dostupnosti pro obyvatelstvo. Dalsi klad spo¢iva znovu v ndjemném, které je rovnéz jako
u prodejny Prostéjov €. 1 pocitano jako kalkula¢ni najemné. Prodejna nedosahuje pfilis
vysoké obratky zasob, ale vysoké ceny spojené s vysokou kvalitou zboZzi vyznamné

napomahaji ziskovosti prodejny.

Prodejna v Galerii Harfa je oteviena od roku 2012. Galerie Harfa je velmi mladym
obchodnim centrem, které se snaZzi postupné rozvijet a ziskvat si nové zakazniky.
Protoze vSak nemtize konkurovat vétSim a zavedenéjSim obchodnim centrim, tak také
navstévnost tohoto centra neni srovnatelnd napi. s brnénskou Vankovkou ¢i Olympii.

Nevyhodou prodejny je konkurence, ndjemné, nutnost podepsat dlouhodobou smlouvu
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a mzdy pracovnikd. Paradox obchodnich center je vidét v konkurenci, kterd je velmi blizko
a zakaznik miize ihned porovnavat vSechny aspekty prodeje pies cenu, kvalitu
az po servis. Velmi vyznamny je v tomto pohledu vliv znacky, ktery vSak spole¢nost nema
tak velky a je mozné tuto okolnost povazovat za nedostatek. Vyhodou jsou stejné jako
u prodejny Prostéjov €. 2 ceny a kvalita zbozi. Kupni sila v Praze je nesrovnatelné vétsi
nez v regionu Prostéjovska. Otazkou vsak ziistava, zda prazsky zakaznik bude hledat pouze

kvalitu, kterd nebude spojena se znamou znackou.

Posledni prodejnou je prodejna umisténa v obchodnim domé Bila Labut’. Tento obchodni
dim vSak ma znacné problémy se ziskanim novych ndjemnikd, coz se odrazi také
na navstévnosti a tedy i prodejich. Nevyhodou je zastaraly vzhled i prostory, vysoké
najjemné a tak mzdové naklady. Firma potiebuje zanalyzovat ndklady firmy a porovnat
je s obraty, aby byla schopna rozhodnout o budoucnosti této prodejni jednotky. Vyhodou

této prodejny je smlouva, kterd je uzaviena na dobu neurcitou.

Nejvyssi nakladovost ma ze vSech prodejen Harfa. V tésném zavésu za ni je vSak
1.

<

prodejna v Olomouci. Srovnatelné jsou také Bila Labut' a prodejna Prostéjov
S vétSim odstupem ndkladové nejpiiznivéjsi prodejnou je prodejna Prostéjov ¢. 2,
coz je zpusobeno hlavné menSim najmem, ktery je ovlivnén mensi plochou a ktery

je odhadnut podle realnych moznosti na trhu.

Tabulka 23 — Nakladovost prodejni sité (viastni zpracovani)

. Pocet pra- | Prumérné mzdo- . . Ostatni
Prodejna covnikii vé niklady Energie Néjem nklady Celkem
Olomouc 3 76 151,00 10 000,00 | 70 000,00 | 2000,00 | 158 151,00
Prostéjov €. 1 3 57 270,00 8500,00 | 50000,00 | 1000,00 | 116 770,00
Prostéjov €. 2 3 49 580,00 6 500,00 | 50000,00 | 1000,00 [ 107 080,00
Galerie Harfa 3 75 056,00 4500,00 | 35000,00 | 20 000,00 | 134 556,00
Bila Labut’ 3 57 358,00 5000,00 | 40000,00 | 3500,00 | 105858,00
Celkem 15 315 415,00 34 500,00 | 245 000,00 | 27 500,00 | 622 415,00

Aby bylo mozné vyhodnotit prodejny, zda je jejich prospéch pro firmu dostacujici, bylo
nutné nastavit koeficienty. Tento koeficient vyjadiuje schopnost vytvafet obrat prodejny,

nasledné schopnost vytvaret zisk a také hradit ndklady na provoz prodejen.
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Tabulka 24 — Nutné obraty prodejen (viastni zpracovani)

Prodejna f;ll‘ll(;);yé Koeficient 1-k Nutny mési¢ni obrat N“t:lfr:fnni pig::;l;:iiliy
Olomouc 158 151,00 0,4132 0,5868 269 514,31 10 780,57 VYBORNE
Prost&jov &. 1 116 770,00 0,5376 0,4624 252 530,28 10 101,21 NESPLNUJE
Prost&jov &. 2 107 080,00 0,4000 0,6000 178 466,67 7 138,67 CASTECNE
Galerie Harfa 134 556,00 0,3774 0,6226 216 119,50 7203,98 CASTECNE
Bil4 Labut 105 858,00 0,4000 0,6000 176 430,00 5 881,00 NESPLNUJE

Celkem 622 415,00 1 093 060,76 43 722,43

Poznamka: u vypoctu nutného denniho obratu je u prodejen Olomouc, Prostéjov €. 1
i ¢. 2 déleno 25 dny. U prodejen v Praze se jedna o vSechny dny v mésici, tedy prumér

30 dni.

10.1.1 Zhodnoceni uprav v ramci prodejni sité spole¢nosti XY

Z vysledkli analyzy ndkladl prodejen a internich idajii o obratu vychézi, ze své néklady
jsou schopny hradit prodejny v Olomouci, na Prostéjov ¢. 2 a v obchodnim centru Galerie
Harfa. Problémovymi vtomto sméru jsou prodejny Prostéjov ¢. 1 a Bild Labut.
Jedinou prodejnou, ktera v soucasné dobé plni zcela svij plan je Olomouc. Ostatni,
prodejny jak Prostéjov €. 2, tak 1 Galerie Harfa maji urcité problémy, které jsou spojeny
hlavné z vys$i mezd, které je zapotiebi optimalizovat. Tyto prodejny by mély vice ¢i méné

piispivat k vytvareni zisku firmy.

Protoze prodejna Prostéjov ¢. 1 je outletovou prodejnou, tak jeji smysl neni pouze
ve vytvofeni zisku, ale také ve zmenSovani zasob, které jsou problémem vSech odé&vnich
firem. Dal$im argumentem pro udrzeni prodejny Prostéjov ¢. 1 je najemné, které
je zcasti pouze kalkulacni, a tedy chod prodejny neni tak naro¢ny na Cash Flow,

jak je tomu v piipadé¢ prodejny na Bilé Labuti.

Obchodni diim Bila Labut’ ma, zd4 se, nejlepsi 1éta za sebou. V jejich prostorach jsou
prodejny velmi levného zbozi z vychodni Asie, drogerie apod. Tedy naprosto nevhodné
prostiedi pro prodejnu kvalitni panské a damské konfekce. Tento problém se jiz projevil
také na trzbach firmy na této prodejné, které ani zdaleka nenapliiuji néklady spolecnosti
na tuto prodejnu. Pfestoze neni odhad na denni trzbu 5881,00 K¢ nijak vysoky, piesto
je z pohledu zkuSenosti poslednich mésicti nemyslitelné, Ze by mohla prodejna fungovat

bez finan¢ni dotace ostatnich prodejen, coz je v soucasném stavu firmy nepftijatelné.
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Soucasna schopnost prodejny vytvaiet obrat a tim finan¢ni prostfedky na uhradu
nepiimych nakladd je velmi slaba. Vysledky prodejny Bila Labut se nachazi vyrazné
v Cervenych Ccislech, protoze vyse nakladii hlavné na mzdy a najemné jsou v porovnani

s dosaZzenym obratem obrovskeé.

Celkem firma tedy ro¢né muze uSetfit na rezijnich nakladech u této prodejny:

1.369.920,- K¢. Tato ¢astka je slozena z téchto skupin nakladi:

e osobni nadklady = 787.920,- K¢&;

e cenergie = 60.000,- K¢;

e njjemné = 480.000,- K¢&;

e ostatni naklady = 42.000,- K¢ (telefon, kancelaiské a hygienické potieby, drobny

material, sluzby).

Velkou vyhodou v pfipadé prodejny v obchodnim domé Bila Labut’ je smlouva na dobu
urc¢itou. Pokud by méla dlouhodobou smlouvu, bylo by t¢émétf nemozné se vyvazat z tohoto
kontraktu, nebo by se to finann¢ vyplatit, coz by mohlo byt finanén¢ nakladné;si

nez udrzovani provozu prodejny.

10.2 Mzdové upravy a optimalizace po¢tu zaméstnanci ve firmé XY

Prodejna Olomouc

V ramci mezd mtze dale fungovat bez Uprav prodejna v Olomouci. Dilezité¢ vSak bude,
zda se ji bude dafit dale napliiovat plan. PfestoZe prodejna Olomouc ma stejné jako ostatni
prodejny 3 prodavacky, je tento pocet s ohledem na prodej a pohyb zakaznikli opravnény.
Hlavnim divodem neprovedeni zdsahi do prodejny je spokojenost ze strany majitele
firmy. Naopak u ostatnich tfech prodejen je zapotiebi nalézt uspory, které¢ by vedly

ke snizeni mzdovych nékladi, které jsou pfili§ vysoké a hlavné také nadbytecné.
Prodejna Prostéjov ¢. 1

Prostéjov €. 1 mé v soucasnosti oteviraci dobu od 9.00 do 18.00 hodin. Jednd se tedy
0 9 hodin, coz Castecné ovliviiuje pocet potiebnych prodavacek. Ideadlnim feSenim by bylo
zkratit oteviraci dobu na 8 hodin. Lidé v okoli jsou vSak na tuto oteviraci dobu jiz zvykli
a hodné prodejii se uskutecniuje t€sne po otevieni nebo naopak tésné pred zavienim prodej-
ny. Druhym problémem je sobota, kdy je otevieno od 9.00 do 12.00. V tomto piipadé
by jiZ naskakovaly vyznamné béhem roku piescasy a hlavné by to bylo psychicky 1 fyzicky
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pro prodavacky velmi narocné. Proto je vhodnéjsi variantou, aby byly na prodejné zajiste-

ny dva plné pracovni tvazky a tfeti ivazek mit zkrdceny do % tvazku. Pracovnice

s ¥4 tivazkem by zaroveil mohla vypoméhat na prodejné Prostéjov €. 2 v dobé

¢1 nemoci, ¢imz by si v ramci pfes€asi nahradili ztratu % uvazku.

Tabulka 25 — Rozpis sluzeb Prosteéjov ¢. 1 (vlastni zpracovani)

dovolenych

8.00 9.00 | 10.00 | 11.00 | 12.00 | 13.00 | 14.00 | 15.00 | 16.00 | 17.00
9.00 10.00 | 11.00 | 12.00 | 13.00 | 14.00 | 15.00 | 16.00 | 17.00 | 18.00
prodej
Pondéli | | prodej
uklid prodej
| | prodej
Utery prodej
uklid prodej |
prodej
Stieda | | prodej
uklid prodej | | | | |
| prodej
Ctvrtek prodej
uklid prodej | | | | |
prodej
Pitek | | prodej
uklid prodej
|
Sobota prodej
prodej
pracovnice 3 (zkraceny
pracovnice 1 pracovnice 2 uvazek)

Tento rozpis ukazuje lepsi vyuziti pracovni doby pracovnikli a umoZzni jednak usporu
nakladli na mzdy v podobé % tUvazku pracovnice ¢. 3, kterd by méla podle rozpisu
odpracovat 23 hodin tydné&, ale v dobé dovolenych a v rdmci sobotnich provozl si bude

mozné jeji vetsi  vyuziti. 'V souvislosti s tézkou ekonomickou situaci firmy
je nutné castecné snizit také ndklady na mzdy vedouci prodejny na 12.000,- K¢. Timto
zpusobem by firma mohla usetfit az 4.500 K¢ mési¢né na hrubych mzdéch plus odvody
socialniho a zdravotniho pojisténi. Tento zplsob rozvrzeni pracovni doby umoznuje také

vyuziti pracovnic obou prodejen v Prostéjove.
Prodejna Prostéjov ¢. 2

ProtoZe v ramci prodejny Prost&jov €. 1 jsou urcité mésicni rezervy a hlavné % tvazek,
je mozné u prodejny Prostéjov €. 2 snizit pocet pracovnikli na dvé prodavacky. Pracovni
doba je od 9.30 do 17.30 hodin, coz vychazi na 8 hodin denn¢. Timto zpisobem budou
pracovnice pracovat cely tyden. V ramci sobotnich ptescasti budou vyuzivany také pracov-
nice prodejny Prostéjov €. 1. a také velmi Casto bude na prodejné generalni feditel, ktery

béhem vikendu ma Casto objednané VIP zdkazniky. V ramci situace ve firmé by musel byt
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snizen také plat vedouci prodejny z 18.000 K¢ hrubého na ¢astku 16.000 K¢, protoze jeji
plat neodpovida situace v regionu ani dosazenym vysledkiim prodejny. Pokud by se jedna
pracovnice propustila a vedouci prodejny by byl snizen plat, firma by tim usetiila 12.000

K¢ na hrubych mzdach + dalSich 4.080 K¢ mési¢né na odvodech.
Prodejna — Galerie Harfa

V Galerii Harfa ma prodejna zhruba 160 m?. Jedna se tedy spise o mensi prodejnu. V ramci
uspornych opatieni by bylo i zde vhodné snizit pocCet pracovnikli ze tfi na dva

a ptripadné zajistit brigadnici, ktera by zde pracovala béhem dovolenych.

Tabulka 26 — Plan rozpisu sluzeb Galerie Harfa (vlastni zpracovani)

9.00 - 21.00
Pondgli | | |pr°deJ |
I'Jtery prodej
Streda -
prodej
— 1 1 1T 1 T T T
Ctvrtek —
Pitek prodej
T T 1 T [ [
Sobota S B B B S B B B
NedZle I I O E E I B B

I:l kratky tyden I:l dlouhy tyden

Podle ptani prodavacek, bylo navrhnuto rozdéleni pracovni doby na kratky a dlouhy tyden.
V dlouhém tydnu by pracovnice odpracovala 60 hodin. V kratkém tydnu by odpracovala
24 hodin. Primérné by tedy pracovaly 42 hodin tydné.

ProtoZe by se jednalo o velmi naro€nou praci, obéma pracovnicim by se zvysil zékladni
plat 0 2.000 K¢. Firma by vSak vyrazné uSetfila na platu sou¢asného vedouciho prodejny,
ktery pobira 25.000 K& hrubého. GR neni s jeho prodejnimi vykony spokojeny. Ukon&eni
spoluprace nahrava také smlouva na dobu urcitou. Celkem by diky tomuto opatieni bylo

uspoieno v hrubych mzdéach 21.000 K¢ a na odvodech dalSich 7.140 K¢.
Prodejna — Bila Labut’

Viz kapitola - Zhodnoceni prodejen. Doporuceni je uzaviit prodejnu.
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10.2.1 Vyhodnoceni mzdovych tprav a optimalizace po¢tu zaméstnanci

Postaveni firmy v ramci nutnych mzdovych uprav se jevi jako silné, protoze oblast
Prostéjovského regionu trpi vysokou nezaméstnanosti a vétSina pracovnic by jiZ jen velmi
tézce hledala pracovni uplatnéni. Proto je velmi pravdépodobné, ze by na snizeni plati
ptistoupila. U zaméstnanctli, kterych by se mélo propusténi tykat, je velkou vyhodou

pro firmu to, Ze vSichni maji smlouvu sepsanou na dobu uréitou.

Tabulka 27 — Vyhodnoceni mzdovych uprav a optimalizace poctu zaméstnancu (viastni

zpracovani)
. Souc? sny Plavnovany Celkové nakla- - Nové nastavené MozZna ro¢ni
Prodejna pocet pocet pra- Uspory Ny -
oo oo dy mésicni mzdy uspora
pracovniki covniki
Centrala 4 4 39 811,00 0,00 39 811,00 0,00
Olomouc 3 3 76 151,00 0,00 76 151,00 0,00
Prostéjov €. 1 3 2 57 270,00 6 030,00 51 240,00 72 360,00
Prostéjov €. 2 3 2 49 580,00 16 080,00 33 500,00 192 960,00
Galerie Harfa 3 2 75 056,00 28 140,00 46 916,00 337 680,00
Bila Labut’ 3 0 57 358,00 57 358,00 0,00 688 296,00
Celkem 19 13 355 226,00 107 608,00 247 618,00 1291 296,00

Upravy mezd nejsou planované u centraly firmy, protoze jiz jsou v soucasné dobé
nastaveny témé&f na minimum. Mzdové Gpravy by mohly firmé pfinést uvolnéni finan¢nich
prostiedkli v hodnoté 107.608,00 K¢ mésicné. Nejvetsi tispora ve mzdovych nédkladech
je planovana u prodejny Bila Labut, kde by firma méla zrusit jeji Cinnost, ktera

je pro ni ztratova.

U mzdovych Uprav je nutné postupovat psychologicky a vysvétlit zaméstnanclim firmy,
ze je v jejich zajmu, aby firma byla schopna se nakladové optimalizovat, aby byl mozny
jeji nasledny rist, ktery v sobé skytal také moznost vyssiho vydélku vSech pracovnikd,

hlavné v oblasti prémii.

10.3 Novy prémiovy rad

Prémiovy fad by mél byt pro pracovniky firmy co nejvice jednoduchy, aby mu rozuméli
a byli si schopni spocitat prémie, které jim plynou z prodeje za mésic. Pro firmu musi byt
prémiovy ftad nastaveny tak, aby méla zaruceno, ze nez bude vyplacet prémie
zaméestnancim, bude mit vydélany finan¢ni prostfedky na thradu vSech nakladii prodejen

a také centraly.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 99

Tabulka 28 — Meésicni nakladovost firmy XY (vlastni zpracovani)

Pocet RinCne Ostatni
Prodejna g mzdové Energie Najem . Celkem
pracovnikii z naklady
naklady

Centrila 4 39 811,00 17 500,00 0,00 39 250,00 96 561,00
Olomouc 3 76 151,00 10 000,00 70 000,00 2 000,00 158 151,00
Prost&jov €. 1 3 57 270,00 8 500,00 50 000,00 1 000,00 116 770,00
Prost&jov ¢. 2 3 49 580,00 6 500,00 50 000,00 1 000,00 107 080,00
Galerie Harfa 3 75 056,00 4 500,00 35 000,00 20 000,00 134 556,00
Bila Labut’ 3 57 358,00 5 000,00 40 000,00 3500,00 105 858,00
Celkem 19 355 226,00 | 52 000,00 245 000,00 66 750,00 718 976,00

V tabulce jsou uvedeny a rozpocitany naklady na jednotliva stfediska a to véetné centraly,
kterd vsobé zahrnuje vyznamnou ¢ast ndkladd. Problémem nédkladid centraly je,
Ze netvofi zadné trzby a jsou tedy pouze nakladové. U nékladovosti centraly GR a majitel
v jedné osob& nepozaduje uhrazeni nékladii centrdly vcetné ndjemného, jako podminku

w7 v

vypoctu prémii, ¢imz jsou alespon ¢astecné zvyhodnéni zaméstnanci firmy.

Tabulka 29 — Rozlozeni nakladu centraly na prodejny (viastni zpracovani)

Prodejna S::;:Z; Koeficient 1-k nl:i(l;;iz:’ld;l?h ljjlﬁl:;:z I?:ll(ij :;,
centraly
Centrala 96 561,00 X X X X X
Olomouc 158 151,00 0,4132 0,5868 25,83% 24 941,45 183 092,45
Prostéjov ¢. 1 116 770,00 0,5376 0,4624 20,35% 19 653,93 136 423,93
Prostéjov ¢. 2 107 080,00 0,4000 0,6000 26,41% 25502,51 132 582,51
Galerie Harfa 134 556,00 0,3774 0,6226 27,41% 26 463,10 161 019,10
Celkem 613 118,00 2,2718 100,00% 96 561,00 613 118,00

U rozpocitani rezijnich nékladd na stfediska jiz neni =zahrnuta prodejna
Bila Labut’, ktera neni schopna sama tvofit zisk a je ve ztraté¢ a je doporuceno jeji uzavieni.
Z tohoto ditvodu jsou na zaklad€ koeficientu schopnosti tvorby obratu rozpocitany podily
nakladi centraly. Nejmensi podil ndkladi centraly v sobé zahrnuje prodejna Prost&jov €. 1.

Ostatni prodejny se pohybuji mezi 25-27,5 % podilu.
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Tabulka 30 — Stanoveni limitii pro vyplatu préemii (vlastni zpracovani)

Prodejna f:]l‘ll(:‘;’; Koeficient 1-k Nutl:))’fb;l;étsiéni N“t:g’rgfnni
Olomouc 183 092,45 0,4132 0,5868 312 018,50 12 480,74
Prostéjov €. 1 136 423,93 0,5376 0,4624 295 034,46 11 801,38
Prostéjov €. 2 132 582,51 0,4000 0,6000 220 970,85 8 838,83
Galerie Harfa 161 019,10 0,3774 0,6226 258 623,68 8 620,79

Celkem 613 118,00 1 086 647,48 43 465,90

Na zakladé rozdéleni vSech mési¢nich nékladl byly stanoveny limity, které se nachazi
ve sloupci Nutny mési¢ni obrat. Tento sloupec charakterizuje hodnotu obratu,

pti kterém by firma méla uhradit alespoii vSechny své néklady.

Prodejna Olomouc na thradu vSech svych nakladi, které jsou v priméru 183.092,45 K¢,
potfebuje mésicni obrat alespon ve vysi 312.018,50 K¢. Do soucasnosti byl prémiovy tad
prodejny stanoven tak, ze po dosazeni obratu 360.000 K¢ mély prodavacky z ostatnich
prodejit nad tuto hranici 5 %. Takto nastaveny prémiovy fad je vhodny
jak pro prodavacky, tak i pro firmu jako takovou, protoze nevypléci prémie, aniz by m¢la

uhrazeny vSechny néklady podniku, které ptipadaji na prodejnu v Olomouci.

Prodejna Prostéjov ¢. 1 ma nejmensi schopnost tvofit zisk. Proto musi k poméru
ke svym nakladiim vytvofit vétsi obrat neZ ostatni prodejny. V soucasnosti byl prémiovy
fad nastaven tak, Ze prodavackam bylo vyplaceno 1 % z 200.000 K¢ a nad tuto ¢astku mély
3 % zprodeje. Tento systém neni vhodny. Pfi nastaveni prémiové hranice
na 295.034,46 by prodavacky jen stézi dosahly na prémie. Protoze prodejna Olomouc
ma vyraznéjsi rezervu pied timto limitem, je moZné v piipadé této prodejny umoznit
zaporné vyplaceni prémii. Z toho vyplyva, Ze by byl nastaven limit 250.000 K¢ a ostatni
podminky jiz by byly shodné s prodejnou v Olomouci, tedy 5 % z prodejii nad limitem.

Prodejna Prostéjov €. 2 ma velmi dobrou schopnost tvofit zisk, a proto potieba obratu
této prodejny je na hodnoté 220.970,85 K¢. Problémem vSak bylo nastaveni prémiového
fadu, ktery byl pfili§ nadhodnoceny. Prodavacky dostavaly 3 % z200.000 K& a 5 %
z prodejit nad limitem. Tento systém byl Spatny, protoZe pokud jen minimalné pfesahly
200.000 K¢, tak jim byly vyplaceny prémie v hodnoté 6.000 K¢. Novy limitni stav
by mél byt nastaven na 220.000,00 K¢. Prémie by byly vypocitany stejn¢ jako u ostatnich
prodejen, tedy 5 % z prodejt nad limit.
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Prodejna v Galerii Harfa ma nejlepsi schopnost ze vSech tvofit zisk. Obrat v§ak musi byt
258.623,68 K&, protoze ndklady na provoz této prodejny jsou velmi vysoké. Protoze u této
prodejny maji prodavacky zaklad mzdy vysSi nez je tomu u ostatnich prodejen, bude
zde limit stanoveny na 260.000,00 K¢&. Nad tento limit by mély z obratu prodavacky 5 %.

Do soucasné doby mély 1 % ze vSech prodeju.

Tabulka 31 — Novy prémiovy rad firmy XY (vlastni zpracovani)

. Celkové Nutny mési¢ni | Stanoveny prémi- S
Rotsigs naklady obrat ovy limit LR
Olomouc 183 092,45 |  312018,50 360000,0000
Prostéjov &. 1 136423,93 | 295034,46 250000,0000
5 % z obratu nad limit
Prost&jov & 2 132 582,51 220 970,85 220000,0000
Galerie Harfa 161 019,10 | 258 623,68 260000,0000
Celkem 613 118,00 | 1086647,484 1090000,0000 I"’d“““k“’;l‘i‘l"s;zg‘ e

Prémiovy tad by mél byt nastaveny takovym zplsobem, aby byly prodejny motivovany
k co nejlepsim vysledkiim a aby je vyplata prémii ptichazela na fadu az ve chvili, kdy ma

jiz vydélano na thradu vSech nutnych nékladi.

Jednotlivé limity je mozné zménit hlavné ve chvili, pokud by byla provedena jiz vSechna
nakladova opatieni ve firmé. V pfipad¢ zavedeni mzdovych opatieni viz. kapitola - Mzdo-

vé upravy, by pak mzdovy fad mohl vypadat nasledovné:

Tabulka 32 — Novy prémiovy rdd firmy XY po mzdovych upravach (viastni zpracovani)

Prodejna S;]l(l]{:g; (Isp(;irzfn Zzo(;)las- Nékla(:‘); cpl? uspo- Nutno)'i) ;r:'zsiéni MOil?,,y;il:OVy Prémie
Olomouc 183 092,45 0,00 183 092,45 312 018,50 350 000,00
Prost&jov €. 1 136 423,93 6 030,00 130 393,93 281 993,80 240 000,00 | 504 » obratu nad
Prost&jov €. 2 132 582,51 16 080,00 116 502,51 194 170,85 200 000,00 limit
Galerie Harfa 161 019,10 28 140,00 132 879,10 213 426,12 210 000,00
podminka:
Celkem 613 118,00 50 250,00 562 868,00 1001 609,27 | 1000 000,00 mélsilfllilli.ci?gat

Timto zplisobem by mohl byt mzdovy prémiovy tad aktualizovan ve chvili, pokud
by dochazelo k vyznamnym nakladovym tUspordm jak v rdmci fungovani jednotlivych
prodejen, tak také vramci celé spolecnosti XY. Pokud by firma byla v situaci,
kdyby otevirala dalSi prodejnu, bylo by mozné prémiové limity snizit o naklady, které

by byly na tuto nové otevienou prodejnu rozpoc€itany v ramci nadklada centraly.
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V prodejné Prostéjov €. 1 by firma uspofila celkem 1 % z 200.000 K¢ a 3 % z 50.000 K¢,
coz v souctu déla 3.500,- K¢ na hrubych mzdach + 1.190,- K¢ na odvodech. V druhé
prostéjovské prodejné by byla uspora z3 % z200.000 K¢ a dale 5 % z20.000 K.
To by vedlo ktuspofe rezijnich nakladt v hodnoté¢ 7.000,- K¢ na hrubych mzdach
a 2.380,- K¢ na odvodech. V prodejné v Praze v Galerii Harfa by byla tspora celkem
2.500,- K¢ na hrubych mzdéch a déle 850 K¢ na odvodech.

10.4 Telefonni sluzby

Jednou z moznych uspor ve firmé XY jsou telefonni sluzby, které jsou diky soucasné
situaci na telekomunikacnich trzich pfemr§téné. Firma nema uzavienou smlouvu,
ale pouze zafizené tarify, které jsou kazdy mésic fakturovany. Tato forma je vSak pro firmu

XY znaéné¢ nevyhodna.

Celkem firma v roce 2013 za telefonni sluzby vynalozila 64.821,16 K¢. Primérnad mésicni
fakturovana castka bez DPH je 5.401,76 K¢. Na zakladé téchto hodnot byla analyzovana

jednotliva &isla, z kterych vyplynuly nésledujici primérné hodnoty:

e generalni feditel = 1.400,- K¢ / mésic,
e ckonom = 600,- K¢ / mésic,
e udrzba =300,- K¢/ mésic,

e prodejny =5 x 620,- =3.100,- K¢ / mésic.

Vsechna tato telefonni Cisla maji mezi sebou zatfizenou tzv. VPN, coZ je virtudlni privatni
sit. VSechna Ccisla zafazend ve VPN maji vSechno volani a SMS mezi sebou

po zaplaceni poplatku za VPN zdarma.

Generalni feditel ma v tarifu zajisténo 600 volnych minut a 300 volnych SMS. Problémem
v jeho pfipadé¢ je cena zahrani¢nich hovor(, které vyrazné navysSuje fakturovanou castku.
Ekonom pouziva tarif s 240 volnymi minutami a 120 volnymi SMS. Jak GR, tak také
ekonom by ke své préaci potfebovali také pfistup na internet v mobilu, ktery by vSak

za soucasnych podminek vySel vyrazné draho.

Udrzba ma shodny tarif jako prodejny, omezeni ma u volnych minut, kdy volani mimo
VPN neni pfili§ potteba. Prodejny maji zatizeny tarif 60 volnych minut a 60 volnych SMS
mimo VPN sit. Problémem v tomto ptipad¢ jsou hlavné zjisténé soukromé hovory, které

firmé zvysuji naklady.
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Situace na trzich s telefonnimi sluzbami je pro firmy v souc¢asné dobé pfizniva. Firma si
v ramci analyzy nékladii nechala zpracovat nabidky nového nastaveni tarifii. Jedna se o tfi
varianty od riznych subjektd. Jsou nazvany jako varianta ¢. 1, varianta ¢. 2
a varianta ¢. 3, protoze se nejedna o vSeobecné nabidky, ale nabidky urceny specialné
pro firmu XY. Kazda z téchto variant obsahuje velmi podobné prvky, jako jsou: cena,
kvalita, Hardware Budget ¢i nutnost minimalni utraty. Délka smlouvy u vSech variant

je stanovena na 2 roky.

Varianta ¢. 1 zahrnuje nabidku na neomezeny tarif generalniho feditele firmy za cenu
800 K¢ za mésic. Ostatni Cisla by méla nastaveny ¢astecné omezené tarify, kdy vSechna
by méla zajisténou VPN sit), 240 volnych minut a 120 volnych SMS do vsech siti. Cena
tarifii pro téchto sedm cisel je 490 K¢ za mésic, coz déla v souctu 3.430,- K& mésicné.
Soucasti této nabidky neni internet v mobilu, kromé telefonniho ¢isla generalniho feditele.
Jedna se vSak o nabidku pouze na 250 MB za mésic, které jsou jiz soucasti ceny. Celkové
naklady by tedy byly zhruba 4.230 K¢ mésicné. Kvalita sluzeb je ohodnocena jako stiedni.
Ostatni vyhody, kam je fazen Hardware Budget, je 14.000 K¢. Vyhodou tohoto operatora
je, ze firma jiz s nim ma svoji zkuSenost a zaroveil by nebylo zapottebi pfevadét Cisla
k jinému operatorovi. Minimalni mési¢ni utrata je stanovena na 2.500,- K¢&. Pod tuto
hodnotu firma nemtize mit meésicni fakturu za telefonni sluzby, rozdil by ji byl

vyfakturovan.

Varianta ¢. 2 zahrnuje nabidku na neomezeny tarif generdlniho feditele firmy za cenu
790 K¢ za mésic. Za ptiplatek 390 K& mési€né bude mit k dispozici internet s 3 GB dat
a vylepSeny zahrani¢ni volani v rdmci EU. Ekonomicky feditel by mél nastaveny tarif
za 590 K¢ mési¢né, ktery by obsahoval 300 volnych minut a 300 volnych SMS a zaroven
by mél internet v mobilu s 1 GB dat. Udrzbai by dostal dostacujici tarif za ¢astku 290 K&
za mésic, kde by mél 120 volnych minut a 60 volnych SMS. Ostatni prodejny by mély
stejny tarif nastaveny za 450 K¢ na meésic. Soucasti tohoto tarifu by bylo
240 volnych minut a 120 volnych SMS. Celkové mési¢ni naklady jsou vypocteny
na 3.920 K¢. Kvalita sluzeb je ohodnocena jako vyborna. Hardware Budget je 12.000 K¢.
Nevyhoda spocivd v nutnosti pfevedeni cCisla a také v nezkuSenosti firmy s timto

operatorem. Minimalni ttrata je stanovena na 3.000 K¢.

Varianta ¢. 3 zahrnuje nabidku na neomezeny tarif pro generalniho feditele firmy

za 690 K& mési¢né a za piiplatek 199 K& mési¢né by mél GR v mobilu internet s 3GB dat
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a se zajisténym levnéj$im voldnim do zemi EU. Ekonomicky feditel by mél nastaveny tarif
za 490 K¢ mésiéné, kdy by mél 360 volnych minut a 100 volnych SMS
do vsech siti. Dale by firma v rdmci této varianty nastavila ostatni Cisla se stejnym tarifem
za cenu 290 K¢ mésicné. Tento tarif obsahuje 180 volnych minut a 90 volnych SMS.
Odhadovand mési¢ni utrata je stanovena na 2829 K¢ za mésic. Kvalita sluzeb
je ohodnocena jako velmi dobra. Hardware Budget je v nabidce nastaven na hodnoté
10.000 K¢. Stejné jako u varianty ¢. 2 by bylo nutné pievést Cisla k jinému operatorovi.

Minimalni ttrata je stanovena na 2.000 K¢.

Tabulka 33 — Varianty telefonnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Varianta Cena i‘l’)‘gzz‘f Kvalita slufeb | HW Bud- | Nutnost pfevi- | Minimilni
50) (KS) get dét gisla (NPC) | dtrata (M)
&1 4230 ANO stiedni (3) 14000 NE 2500
8.2 3920 NE vyborna (1) 12500 ANO 3000
&3 2829 NE velmi dobra (2) | 10000 ANO 2000
Vihy 0,5 0,025 0,225 0,1 0,1 0,05
Vypocty:
Cena,: 2829/4230 = 0,669 Cena,: 2829/3920= 0,722 Cena;:2829/2829 =1,000
SO, =1,000 SO, =0,000 SO;=0,000
KS;,=1/3=0,333 KS;=1/1=1,000 KS;=1/2=0,500

HW,= 14000/14000 = 1,000 HW,= 12500/14000 = 0,893 HW,= 10000/14000 = 0,714
NPC, = 1,000 NPC,= 0,000 NPC;= 0,000
MU, = 2000/2500 = 0,800 MU, = 2000/3000 = 0,667 MU; = 2000/2000= 1,000

Tabulka 34 — Vypocet variant nabidek telefonnich sluzeb (vlastni zpracovani)

Varianta Cena ?)‘[))l;f;:::f Kvalita sluzeb | HW Budget N‘::,lt:;s; 1Is) r:- M:ir:ir:tilni
¢. 1 0,669 1,000 0,333 1,000 1,000 0,800
¢.2 0,722 0,000 1,000 0,893 0,000 0,667
¢. 3 1,000 0,000 0,500 0,714 0,000 1,000

Vahy 0,500 0,025 0,225 0,100 0,100 0,050
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Tabulka 35 — Vypocet variant telefonnich sluzeb véetné vah (vlastni zpracovani)

— q Nutnost O e Tt
Varianta | Cena Soucz}sny Kvavllta HW prrevadét M1,n1ma1n1 CELKEM | Umisténi
operator | sluzeb Budget tisla utrata
¢. 1 0,335 0,025 0,075 0,100 0,100 0,040 0,675 3.
¢.2 0,361 0,000 0,225 0,089 0,000 0,033 0,708 2.
¢.3 0,500 0,000 0,113 0,071 0,000 0,050 0,734 1.
Véhy 0,500 0,025 0,225 0,100 0,100 0,050 1,000

Z vypoctu vychazi jako nejlepsi varianta €. 3, jejiz jednoznacné nejvétSi vyhodou
je cenova nabidka. Mezi dalsi rozhodujici faktory patii kvalita sluzeb, HW Budget a nasta-

veny limit minimalni Utraty.

10.4.1 Vyhodnoceni nového nastaveni telefonni sluZeb

Oproti soucasnym nakladim, které se pohybuji v priméru okolo 5.400 K¢ bez DPH,
je varianta €. 3 na Castku 2.829 K¢ bez DPH velmi vyhodna. Pokud budeme brat mozny
mesicni primér na 2.900 K¢, tak se jedna o usporu v hodnoté 2.500 K¢ mésicné, coz déla

usporu 30.000 K¢ ro¢né.

Pokud by navic firma provedla pldnované zruSeni prodejny, naklady na telefonni sluzby
by bylo mozné také sniZit, protoze minimalni ¢astka, kterd musi byt méesicné fakturovana,
je 2.000 K¢&. V takovém ptipadé by se mési¢ni naklady na telefonni sluZzby pohybovaly
okolo 2.600 K¢ a Uspora ro¢ni uspora by se zvySila o dalSich 3.600 K¢ na celkovych

33.600,00 K¢.

10.5 Nakup vlastniho automobilu

Moznost ndkupu vlastniho automobilu je nutné velmi obezietné zvazit, protoZze pro firmu
je stim spojena spousta ndkladl. Generalni fteditel vyuziva luxusni viz, ktery
je vsak bran pouze na operativni leasing, takze se automobil nikdy nedostane do vlastnictvi
firmy. Tento viiz vSak neni prakticky z pohledu pfevozu zboZi, ptestoze je timto zpisobem
nejcastéji vyuzivan, a soucCasné je jeho pronajem piiliS vysoky. Najem soucasného vozu
skon¢i viijnu roku 2014. Proto je nutné nastinit dalS§i postup v oblasti zajiSténi

dopravnich sluzeb firmy.

ProtoZze generdlni feditel potiebuje automobil nejen pro pievazeni zbozi, ale také

k obchodnim jednénim, je nutné, aby se jednalo o vétSi osobni automobil, ktery by urcitym
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zpusobem tvofil také image firmy, ale zaroven by v ném bylo mozné vhodné ptepravovat
zboZi.

Tabulka 36 — Naklady na dopravu za rok 2013 (vlastni zpracovani)

Druh nakladu Celkem roc¢ni naklady
PHM 49 948,98
Pronajem automobilu 257 261,00
Dopravné 62 660,00
Celkem 369 869,98

Nutné parametry vozidla:

e velky zavazadlovy prostor,

e moderni design, ktery by tvofil také image firmy,
e Uspornost automobilu,

e vyssi obsah motoru,

e piijatelnd cena,

e navratnost vozidla maximaln¢ 4 roky.

Na trhu s automobily je mnoho variant automobilli, které spliuji technické parametry,
které si vedeni firmy stanovilo. Kupni cena novych vozl v kategorii, ktera splituje vSechny
parametry, se pohybuje okolo 600.000 K¢ vcetné DPH. Vyhodou pro firmu
je prave odpocet DPH, ktery snizi nakupni cenu automobilu na zhruba 500.000 K¢&. Firma
by chtéla levny provoz, ktery by mohla zajistit pfestavba vozu na LPG. Tato ptestavba stoji
zhruba 40.000,00 K¢ a nejsou ji nijak omezeny zaruky vozu, které jsou stanoveny na 5 let
bez omezeni najetych kilometrii. Spotieba vozu se pohybuje okolo 6,5 1 na 100 km.
Pfi plném vytiZzeni automobilu by se spotieba plynu v automobilu pohybovala okolo
8 1 na 100 km. Potiebné je brat v potaz také servisni prohlidky, které je nutné provadeét
po 30.000 km. Priimérna cena servisu vozu bez DPH stoji pfiblizn¢ 8.250 K¢. Pti ocekava-
nych ujetych 40.000 km za rok, je tato hodnota vypoctena na 11.000 K¢. Posledni nékla-
dovou polozkou je havarijni pojisténi, které v ptipadé takového typu vozu muze ¢init zhru-

ba 15.000 K¢ ro¢né.
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Tabulka 37 — Charakteristika nového vozu (vlastni zpracova-

ni)
Druh nikladu Celkem naklady

Kupni cena bez DPH 500.000,-
Pifestavba LPG 33 057,85
Spotreba 81/100 km
Pocet ujetych km roéné 40.000
Primeérna cena PHM za 11 17,90
Zaruka bez omezeni 5 let

Celkem pocateéni naklady 533.057,85

Naklady na pronajimany vz jsou brany jako ndklady, které se budou viceméné
v nésledujicich letech opakovat. Pofizovaci ndklad pronajimaného vozu je prondjem, ktery
by byl pii uzavieni nové smlouvy v pfiblizné stejné vysi. Spotieba PHM je stanovena
podle roku 2013 a stejné tak by ostatni naklady firmy, mezi které patii silni¢ni dan

a objednavka dopravy, vysly firmu ro¢né na 66.260,- K¢.

Novy viiz, ktery by byl ve vlastnictvi firmy XY, by mél pofizovaci ndklady ve vysi
533.057,85 K¢&. Spotieba PHM je vypoctena zhruba na 40.000 km, protoZe by jiZz nebylo
potieba objednavat specialni dopravu. Celkové naklady na PHM jsou ro¢né¢ odhadovany
na 47.200 K¢. Mezi ostatni naklady patii servis automobilu v hodnoté 11.000 K¢, havarijni
pojisténi v hodnoté 15.000 K¢ a pocitat se musi také s malym vyuZitim externiho dopravce
v hodnoté 10.000 K& za rok. Vyhodou pohonu LPG je Uspora na silni€ni dani. Firma
by vramci havarijniho pojiSténi a zaruky od vyrobce méla po dobu 5 let zaruceny

minimalni dodatec¢né ndklady na opravy.

Tabulka 38 — Porovnani ndkladovosti pronajimaného vozu a vozu ve viastnictvi (viastni

zpracovani)
Pronajimany viiz Novy viiz
fok Pronjem | PHM gsl:]“;:; Celkem P‘:f;lz(‘]’;’:“' PHM lﬁsl:;::; Celkem ozl

1. 257261,00 | 4994898 | 66260,00 | 37346998 |533057,85 | 4720000 | 36000,00 | 616257,85 | -242787.87
2. 257261,00 | 4994898 | 66260,00 | 746939,96 0,00 47200,00 | 36000,00 | 699457,85 | 4748211
3. 257261,00 | 4994898 | 66260,00 | 112040994 | 0,00 47200,00 | 36000,00 | 78265785 | 337752,09
4, 154356,60 | 49948,98 | 66260,00 | 139097552 | 0,00 47200,00 | 36000,00 | 865857,85 | 525117,67
5. 154 356,60 | 4994898 | 66260,00 | 1661541,10 | 0,00 47200,00 | 36000,00 | 94905785 | 71248325

Celkem | 1080 496,20 | 249 744,90 | 331 300,00 | 1661 541,10 | 533 057,85 | 236000,00 | 180000,00 | 949057,85 | 71248325
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Z vyse uvedené tabulky vyplyvd, Ze navratnost koupeného automobilu je jiz splnéna
béhem 2. roku provozu. Celkové naklady na pronajem automobilu, ktery by byl pronajat
na 5 let, jsou odhadnuty na celkem 1.661.541,10 K¢. V prongjmu je pocitdno s 40%
snizenim nakladi na pronajem po tfetim roce. Celkem by jen za pronajem firma vydala
za 5 let 1.080.496,20 K¢. V této castce je zahrnuto pojisténi i servis automobilu.
Za PHM by firma zaplatila téméf Ctvrt milionu korun a za ostatni naklady 331.300,-.
Z této Castky by bylo 313.300,- vynalozeno na externi dopravu.

Naopak pofizovaci cena vozu spohonem na LPG by firmu stila podle odhadu
533.057,85 K¢&. S provozem vozu souvisi také havarijni pojisSténi (75.000 K¢ za 5 let)
a servisni prohlidky (55.000 K¢). Podle propoctii by celkova hodnota spotfebovanych
PHM byla v hodnoté 236.000 K¢&. Nejvétsi uspora vSak spociva v externi doprave, kterad
by jiZz byla nutnd pouze ve vyjimecnych piipadech. Odhad ¢ini 1250 km roc¢né,
coz odpovida rozvozu zbozi pted zapocetim jarni a podzimni sezony. Néklady na externi
dopravu by ¢inily celkem za 5 let pouze 50.000 K¢, coz ¢ini uspory vice nez 270.000 K¢&.
Jedinym problémem je zasah do CF firmy, protoze nakup za hotové by jej mohl narusit.
Pfi spravném napldnovani ndkupu v silnych prodejnich mésicich se dd zvladnout. Finance

by bylo mozné ziskat také z uspotfenych ndkladi jiz vySe zminénych Gspor.

Pfi srovnani téchto dvou variant vychazi zcela jisté jako vyhodnéjsi varianta nového vozu,
ktery by byl ve vlastnictvi firmy. NejenZe by se béhem nasledujicich 5 let uSetfilo
odhadem 712.483,25 K¢, ale také je nutné pocitat se ziistatkovou cenou vozu. Zistatkova
cena 5 let starého vozu s 200.000 najetymi kilometry, ale se servisni knizkou a LPG
pohonem by mohla byt v minimalné v rozmezi 150-175 tisic K¢, které by mohly byt

nasledné pouZity jako akontace na nakup nového vozu.

10.5.1 Vyhodnoceni nakupu nového vozu do vlastnictvi firmy XY

V priibéhu nasledujicich péti let by tedy mohlo dojit ke zna¢né uspoie rezijnich nakladi
na dopravu. Uspora je mozné vyéislit hlavné v podobé nakladd na PHM, které
by se snizily o zhruba 2.700 K¢ Vyznamnéjsi je vSak uspora na externim dopravci,
coz by pfineslo usporu 52.000 K¢. Z nakladi by zmizel pronajem automobilu v hodnoté
257.261,00 K¢, ktery by byl nahrazen odpisem za automobil. Firma by si v rdmci ABC

kalkulace stanovila zivotnost 5 let a ro¢ni odpis by tedy ¢inil 106.611,57 K¢.
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Celkovy ro¢ni uzitek z provozu vlastniho automobilu by pro firmu mohl byt v uspotfenych

nakladech az ve vysi 205.349,43 K¢.

10.6 Shrnuti nakladovych uspor

Doporuceni nakladovych tspor ve firmé¢ XY jsou zaméfeny pfedev§im na zhodnoceni
prodejen, eliminaci osobnich nakladi, které jsou dulezitou soucasti vSech aktivit. Dale jsou
zaméfeny na vytvoreni nového prémiového fadu, uspory v oblasti telefonnich sluzeb a také

se dotyka moznosti nakupu vlastniho vozu.

V prvni ¢asti jsou zhodnoceny vSechny prodejny a nasledné¢ bylo dano doporuceni
ke zruseni prodejny v Bilé Labuti. Tato prodejna je pro firmu velkou zatézi v oblasti
nakladl a navic ani zdaleka nedosahuje potfebnych trzeb. Pfestoze pro firmu plyne urcita
ztrata z neprodané¢ho zbozi, tak celkové miZze firma na rezijnich nakladech uSetfit

az 1.369.920,- K¢, pokud by byly naklady v dal§im roce shodné s rokem 2013.

Dalsi ¢ast prace je zaméfend na Upravu mzdovych ndkladd a také snizeni zaméstnanct
firmy. Doporuceni je zaméteno hlavné na oblast eliminace nadbytecnosti pracovniki, kteti
byli nalezeni na prodejnach Prostéjov €. 1, Prostéjov €. 2 a také v Praze. Prodejna Prosté-
jov €. 1 by méla zacit fungovat se dvéma plnymi ivazky a s jednim tfictvrte¢nim. Déle
by se snizila mzda vedouci prodejny. V druhé prostéjovskeé prodejne¢ by mélo dojit taktéz
k upravé poctu pracovnikli a snizeni mzdy vedouci prodejny. Olomoucké prodejna plni
stanovené plany velmi dobfe, a proto zatim neni nutné do jejiho fungovani zasahovat.
V Galerii Harfa je doporuceno sniZit pocet pracovnikll na dva, kdy by pracovali na smény
sami. Tato varianta je mozna, protoZze v obchodnim centru jsou prodejny daleko 1épe stie-
eny, takze je riziko kradeZe vyrazné zmenseno a také prodejna ma pouze 164 m”. Nebyla
prodlouzena smlouva vedoucimu prodejny, ktery jiz béhem loniského roku nespliioval
pozadavky na prodej. Celkova tspora ve mzdovych nékladech je 603.000,- K¢ v ramci Ctyt

zminénych prodejen. Uspora Bile Labuti je jiz zahrnuta v celkové uspofenych nakladech.

Novy prémiovy fad je nastaveny zpusobem, ktery pro firmu znamena tu vyhodu,
ze prémie budou vyplaceny az ve chvili, kdy prodejny vydélaly na vSechny naklady firmy.
Limity jsou stanoveny podle odhadnutého potfebného obratu a samotnd prémiova pravidla
byla sjednocena na 5% podil z obratu nad stanoveny limit. Nevyhodou tohoto opatieni
je mensi motivovanost pracovnikil, kterd vSak musi byt vhodné vysvétlena, protoze pokud

na to firma nema financni prostiedky, tak nemlize vyplacet prémie.
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Celkové uspotené naklady pro firmu byly 13.000,- K¢ v hrubych mzdach a 4.420,- K¢
na odvodech. V kone¢ném disledku mize firma na prémiich zaplatit i vice

nez v soucasnosti, ale bylo by to spojené s vyS§im obratem a tedy i vysSimi zisky.

Na zakladé pozadavki GR firmy byla do oblasti Uspor zahrnuta také mensi nakladova
polozka v podobé¢ nakladd na telefonni sluzby. Tyto naklady byly pfilis vysoké. Na zaklade
zjisténych nabidek od tuzemskych operatort, byla na zakladé¢ komplexniho hodnoceni

vybrana varianta €. 3, kterd pro firmu miize znamenat usporu témet 34.000,- K¢.

Posledni oblasti, u které¢ je mozné hlavné z pohledu nasledujicich péti let najit vyznamné
uspory je nakup vlastniho automobilu. Najem luxusniho vozu je pro firmu nevhodny jak
z pohledu finan¢niho, tak také zpohledu jeho vyuzivani na pievoz zbozi. Nakupem
velkého osobniho vozu by firma mohla vyrazné snizit néklady na externi dopravce,
a pokud by vybrala variantu s uspornym LPG pohonem, tak by také vyrazné uSetfila
na celkovém provozu. Navratnost nového automobilu by byla 2 roky. Za pét planované
zivotnosti automobilu by firma uSettila az 712 483,25 K¢. Pokud by byly brany v potaz
vSechny ndklady napojené na pronajimané auto ve srovnani s nakupem nového
automobilu, tak by roéni Uspora mohla dosahovat témét 205.000,00 K&
Dale by se snizila mzda vedouci prodejny. V druhé prostéjovské prodejné by mélo dojit
taktéz k Gipravé poctu pracovnikl a snizeni mzdy vedouci prodejny. Olomoucka prodejna
plni stanovené plany velmi dobfe, a proto zatim neni nutné do jejiho fungovani zasahovat.
V Galerii Harfa je doporuceno sniZzit pocet pracovnikt na dva, kdy by pracovali na smény
sami. Tato varianta je moznda, protoze v obchodnim centru jsou prodejny daleko 1épe
stfezeny, takze je riziko kradeze vyrazné zmenseno a také prodejna méa pouze 164 m?.
Nebyla prodlouZzena smlouva vedoucimu prodejny, ktery jiz béhem lonského roku
nespliioval pozadavky na prodej. Celkova Gspora ve mzdovych nakladech je 603.000,- K&
v rAmci &tyf zminénych prodejen. Uspora Bile Labuti je jiz zahrnuta v celkové uspofenych

nakladech.

Novy prémiovy tad je nastaveny zpusobem, ktery pro firmu znamena tu vyhodu,
ze prémie budou vyplaceny az ve chvili, kdy prodejny vydélaly na vSechny naklady firmy.
Limity jsou stanoveny podle odhadnutého potfebného obratu a samotnd prémiova pravidla
byla sjednocena na 5% podil z obratu nad stanoveny limit. Nevyhodou tohoto opatieni
je mensi motivovanost pracovnikil, kterd vSak musi byt vhodné vysvétlena, protoze pokud

na to firma nema financni prostiedky, tak nemlze vyplacet prémie.
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Celkové uspotené ndklady pro firmu byly 13.000,- K¢ v hrubych mzdach a 4.420,- K¢
na odvodech. V kone¢ném disledku muize firma na prémiich zaplatit i vice

nez v soucasnosti, ale bylo by to spojené s vyS§im obratem a tedy i vysSimi zisky.

Na zakladé pozadavki GR firmy byla do oblasti uspor zahrnuta také mensi nakladova
polozka v podobé¢ nakladd na telefonni sluzby. Tyto naklady byly pfilis vysoké. Na zaklade
zjisténych nabidek od tuzemskych operatort, byla na zadkladé¢ komplexniho hodnoceni

vybrana varianta €. 3, kterd pro firmu miize znamenat usporu témet 34.000,- K¢.

Posledni oblasti, u které¢ je mozné hlavné z pohledu nasledujicich péti let najit vyznamné
uspory je ndkup vlastniho automobilu. N4jem luxusniho vozu je pro firmu nevhodny
jak z pohledu finan¢niho, tak také z pohledu jeho vyuzivani na pievoz zbozi. Nakupem
velkého osobniho vozu by firma mohla vyrazné snizit naklady na externi dopravce,
a pokud by vybrala variantu s uspornym LPG pohonem, tak by také vyrazné uSetfila
na celkovém provozu. Névratnost nového automobilu by byla 2 roky. Za pét planované
zivotnosti automobilu by firma uSettila az 712 483,25 K¢. Pokud by byly brany v potaz
vSechny naklady napojené na pronajimané auto ve srovnani s nakupem nového automobi-

lu, tak by ro¢ni Gispora mohla dosahovat téméf 205.000,00 K¢.

Tabulka 39 — Celkova uspora nakladu firmy XY v ramci uispornych opatreni (vlastni

zpracovani)
Soutasni Typ tispory Konetna hodno-
yfp MV hOdmm,' Zhodnoceni Mzdové Prémiovy Telefonni Nikup & o

mille prodejen apravy Fad sluzby automobilu iy
Nakup kancel. potieb 11 506,57 2 000,00 9 506,57
Nékup drob. majetku 115 976,22 20 000,00 95 976,22
PHM 49 948,98 2 748,98 47 200,00
Nakup hygienickych potieb 7 872,22 1 000,00 6 872,22
Ostatni spotfeba materialu 12 204,61 12 204,61
Spotieba energie 624 827,34 60 000,00 564 827,34
Siti odévi 76 367,69 5000,00 71 367,69
Opravy a upravy odévu 54 828,08 6 400,00 48 428,08
Najemné 4892 963,60 480 000,00 4412 963,60
Postovné 4333,33 4333,33
Dopravné 62 660,00 52 000,00 10 660,00
Reklama 46 205,00 4 000,00 42 205,00
Néjemné automobilu 257 261,00 257 261,00 0,00
Telefon a internet 66 296,29 3 600,00 30 000,00 32 696,29
Pojisténi 82 296,04 82 296,04
Osobni naklady 4263 876,00 787 920,00 | 603 000,00 17 420,00 2 855 536,00
Dané a poplatky 9 762,04 9 762,04
Odpisy 0,00 106 611,57 106 611,57
Ostatni finanéni naklady 27 460,05 27 460,05
Celkem 10 666 645,06 | 1369 920,00 | 603 000,00 17 420,00 30 000,00 205 398,41 8 440 906,65

Celkova Uspora by pfi naplnéni vSech opatieni mohla dosahnout 2.225.738, 41 K¢.
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11 VYHODNOCENI DUSLEDKU NAKLADOVYCH USPOR NA
AKTIVITY FIRMY XY

Dalsim krokem projektové Casti je zjisténi, jakym zplsobem by na jednotlivé uspory
reagovaly aktivity firmy. Proto je vytvofena nova procesni nakladova analyza, ve které
jsou jiz vSechny rezijni ndklady snizené o uspory. Procentualni rozd€leni nakladi
na aktivity zlstava stejné, pouze pfibyly odpisy automobilu, které jsou rozd€leny stejnym
zpusobem, jakym byl délen prondjem automobilu, ktery jiz v procesni

nakladové analyze zahrnut neni.

Tabulka 40 — Procesni nakladova analyza po usporach (vlastni zpracovani)

Aktivita / Nakupa | yoadnni | Ocefiovani Vydeja | poprodejni e
Objednavka pFijem " ? Prodej zbozi presun Proceint |, aétovani prodej Udrzba Celkem
Nikladovy druh . zboZi zboZi servis a ekonom.
zboZi zboZi
ukazatelii

E';tfg kancel. 633,77 1267,54 633,77 633,77 1901,31 633,77 633,77 1267,54 1901,31 0,00 9506,57
2‘1:,‘:5(:“’"' 4172,88 4172,88 4172,88 8345,76 16 691,52 16 691,52 8345,76 12518,64 8345,76 12518,64 95 976,22
PHM 5900,00 5900,00 0,00 0,00 5900,00 17 700,00 5900,00 0,00 0,00 5900,00 47 200,00
Nékup hygienic- 0,00 763,58 763,58 0,00 763,58 763,58 763,58 0,00 0,00 305432 687222
kych potieb
Ostatni spotfeba 0,00 0,00 3051,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 915346 12 204,61
materialu
Spotieba energic 23 534,47 70 603,42 9413789 | 47068,95 94 137,89 4706895 | 2353447 | 7060342 70 603,42 23 534,47 564 827,34
Siti odevii 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 71 367,69 0,00 0,00 0,00 71367,69
Oo‘i'v‘:y aupravy 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 48 428,08 0,00 0,00 0,00 48 428,08
Néjemné 157 605,84 630 423,37 315211,69 | 315211,69 | 126084674 | 63042337 | 15760584 | 472817,53 | 472817,53 0,00 4412 963,60
Postovné 787,88 1181,82 0,00 0,00 0,00 1181,82 393,94 393,94 393,94 0,00 433333
Dopravné 0,00 1522,86 0,00 0,00 1522,86 7614,29 0,00 0,00 0,00 0,00 10 660,00
Reklama 0,00 14 068,33 0,00 0,00 14 068,33 0,00 14 068,33 0,00 0,00 0,00 42 205,00
Néjemné 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
automobilu
Telefon a internet 3269,63 6539,26 0,00 3269,63 3269,63 3269,63 3269,63 3269,63 3269,63 3269,63 32 696,29
Pojisteni 633046 12 660,93 1266093 | 633046 12 660,93 12 660,93 6330,46 633046 633046 0,00 82296,04
Osobni nklady 190 369,07 380 738,13 285553,60 | 38073813 | 38073813 | 38073813 | 19036907 | 285553,60 | 285553,60 9518453 | 2855536,00
Dané a poplatky 122026 122026 0,00 0,00 122026 3660,77 122026 0,00 0,00 1220,26 9762,04
Odpisy 13 326,45 13 326,45 0,00 0,00 13 326,45 3997934 13 326,45 0,00 0,00 13 326,45 106 611,57
g;lifl’:‘i‘yﬁ“"’“é"‘ 0,00 4576,68 0,00 0,00 915335 0,00 4576,68 915335 0,00 0,00 27 460,05

Podle vysledkli z procesni ndkladové analyzy je mozné fici, Ze cile, ktery byl stanoven,
bylo dosaZeno. VétSina celkovych nakladii aktivit se sniZila, v nékterych ptipadech i dosti
vyrazné. Hlavni zaméteni uspornych opatieni bylo na aktivity, jez jsou zaméfeny na praci
se zbozim. Nakup a pfijem zbozi klesly o 300.000,- K¢, coz ¢ini pokles zhruba 20,7 %.
Uskladnéni zbozi pokleslo zhruba o 20,6 % v porovnani s naklady z roku 2013. Nejna-

kladnéjsi z téchto aktivit a zarovenl ze vSech aktivitou je prodej zbozi, jehoz ndklady vSak
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po zavedeni Gspornych opatieni klesly o vice jak 370.000 K¢, coz je pokles o 16,3 %. Stej-
né tak naklady na vydej a pfesun zboZzi zaznamenalo vyznamné snizeni v hodnoté zhruba

363.000 K¢. Celkové sniZeni rezijnich nékladi je 20,86 %.
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M Naklady aktivit 2013~ MINaklady aktivit po apravach

Obrdazek 22 — Porovndni vyvoje nakladi aktivit (vlastni zpracovani)

ProtoZe by upravy reZijnich nakladi mély vliv také na mnoZstvi nakoupeného i prodaného
zbozi, tak musi byt zavedeno sniZeni jednotek, které bylo na zdklad€ konzultace
s generalnim feditelem firmy urceno jako 10% snizeni v§ech poctl jednotek. Pouze u poctu

najetych kilometra bylo snizeni u¢inéno na zakladé odhadu.

Tabulka 41 — Rozpocitani nakladii aktivit na jednici po uspordch (vlastni zpracovani)

Objednavka 407 150,71 Pocet ks objednaného zbozi 5850 69,60 83,73
Nakup a pfijem zbozi 1 148 965,50 | Pocet ks nakoupeného zbozi 5850 196,40 222,88
Uskladnéni 716 185,49 Pocet ks uskladnéného zbozi 5850 122,42 138,83
Ocetovani zbozi 761 598,39 Podet ks ocenéného zbozi 5850 130,19 152,91
Prodej zbozi 1816 200,98 | Pocet prodanych kust zbozi 5510,7 329,58 357,08

Vydej a pfesun zbozi 1162 386,08 Pocet km piesunu 41665 27,90 36,22
Poprodejni servis 550 134,00 Podet poprodejnich tprav 864 636,73 730,12
Zatctovani 861 908,11 Podet hodin zpracovani 2488,32 346,38 347,63
Vyhodl.loc?m prodeje ao 849 215,65 Pocet hodin zpracovéani 691,2 1228,61 1373,02

ekonomickych ukazateli

Udrzba 167 161,75 Pocet hodin udrzby 435,6 383,75 500,40

SniZeni celkovych nakladii aktivit se projevilo také na snizeni ndkladi na jednotku, piesto-

ze pocet jednotek byl podle kvalifikovaného odhadu generalniho feditele firmy snizen
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o 10 %, coz znamena, Ze prodejna Bild Labut se podilela na ndkupu zbozi,

na poprodejnim servisu, zauctovani, vyhodnocovani a udrzbé zhruba 10 %.

Tabulka 42 — Prikladova kalkulace reZijnich nakladii ve firmé XY po usporach (viastni

zpracovani)

Objednavka 69,60 Pocet ks objednaného zbozi 100 6 959,84 8 372,62 1412,78 16,87%
Nakup a piijem zbozi 196,40 Pocet ks nakoupeného zbozi 100 19 640,44 22 287,99 2 647,56 11,88%
Uskladnéni 122,42 Pocet ks uskladnéného zbozi 100 12 242,49 13 883,37 1 640,89 11,82%
Ocenovani zbozi 130,19 Pocet ks ocenéného zbozi 100 13 018,78 15 290,70 2271,92 14,86%
Prodej zbozi 329,58 Pocet prodanych kust zbozi 90 29 661,95 32 137,31 2 475,37 7,70%
Vydej a pfesun zbozi 27,90 Pocet km piesunu 584 16 292,66 21 151,09 4 858,43 22,97%
Poprodejni servis 636,73 Pocet poprodejnich uprav 15 9 550,94 10 951,84 1 400,90 12,79%
Zauctovani 346,38 Pocet hodin zpracovani 47,26 16 369,99 16 428,79 58,80 0,36%
e}(’g’:}‘g}i‘:gﬁ;:;}‘ﬁ::if;u 1228,61 Poéet hodin zpracovani 11,82 14 522,18 16 229,07 1706,89 10,52%
Udrzba 383,75 Pocet hodin udrzby 4,84 1 857,35 2421,94 564,59 23,31%
Celkem 140 116,60 159 154,73 | 19 038,13

Z vptikladu kalkulace rezijnich nakladi zakazky vyplyva, ze po tUpravach se snizily
naklady na tuto zakazku celkem o 19.038,13 K¢&. Jednoznacné nejvyssi uspora nakladii
je patrna u vydeje a ptesunu zbozi, které byly zplisobeny hlavné tisporami mezd a plano-
vanym ndkupem vlastniho automobilu. Celkovéa uspora je 4.858,43 K¢. Druha nejveétsi
uspora je spjata s nakupem a piijmem zbozi, ktera je vypocitana na 2.647,56 K.
Nasleduje prodej zbozi, kde je patrny pokles nakladt na zakazce o 2.475,37 K&. Posledni
vyznamnou usporu v sob€ zahrnuje aktivita oceiovani zbozi, jejiz tispora na 100 ks zboZi
je vypoctena na 2.271,92 K¢ Nejmen$i procentualni 1 nakladova uspora
je u zauctovani dokladd. V ramci podilu uspofenych ndkladti se pfes Usporu vice
nez 20 % nakladt dostala tdrzba s 23,31 % a jiz vySe zminény vydej a piesun zbozi

022,97 %.
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12 ROZVOJ FIRMY XY

Na nékladovou analyzu, kalkulaci Activity Based Costing a ndkladové uspory navazuji
mozné kroky rozvoje firmy XY. Pokud firma bude schopna nakladové uspory realizovat,
tak by se ji méla uvolnit dosti vyrazna ¢ast financnich prostredkd, které bude mozné dale
investovat do rozvoje firmy. Tento rozvoj je mozny predevsim v oblasti rozvoje prodejni

sit¢, zavedeni informac¢niho systému ve firm¢ a nového segmentacni zaméteni.

12.1 Rozvoj prodejni sité

Prodejni sit’ firmy, kterd méa v soucasné 5 prodejen a kde navic prodejna Bila Labut’ bude
z nejvetsi pravdépodobnosti uzaviena, je velmi mald, coz s sebou nese negativni disledky.
Tato negativa je mozné vycCist jiz ze strategické analyzy firmy. Z ni vyplyva, ze firma
ma problémy hlavné v oblasti Cash Flow, vysokych zasobach a vysokych cenach.
Z Porterova modelu zase ukazuje velkou silu dodavatelti firmy. S rozvojem prodejni sité

by se mohla ¢ast téchto negativ zmirnit a ziskat vyhodu v podobé uspor z rozsahu.

Otevieni novych prodejen by sebou pifineslo nakup vétsiho mnozstvi zbozi a firma by zis-
kala silné&jsi postaveni vii¢i dodavatelim. Vysledkem toho by mélo byt napiiklad zvySeni
splatnosti faktur a moznost vétSich mnozstevnich slev. Vice nakoupeného zbozi by uvolni-
lo firmé Cash Flow a také by umozZnilo sniZeni cen vyrobkt, ¢imz by se zvysila konkuren-

ceschopnost firmy, protoZe by se zvysila poptavka po tomto zbozi.

Nové prodejny by mohly mit za nasledek také moznost vyuZiti soucasnych zéasob, které
jsou problémem ve vétSin€ firem v oblasti prodeje konfekce. Nové oteviend prodejna

by tak odcerpala ¢ast jiz nakoupenych zasob.

Rozsiteni prodejni sité by se v konecném dusledku projevilo novymi finanénimi prostied-
ky. S timto pozitivem souvisi také moznost ziskani Gvéru, ktery by firma potiebovala,
protoze vétSinu svym investic financuje v ramci vlastnich zdroja €i cizich zdrojh - majitele

firmy.

Pohled strategie rozvoje prodejen je pro firmu XY nutné upfit na kamenné obchody.
Obchodni centra jsou pro ni pfili§ konkurenénim prostiedim a v boji s velkymi znackami,
nemuze v ramci velkych obchodnich center uspét. To je zplisobeno jednak tim, Ze znacka
firmy nema v ramci CR ziskanou prestiz, a také kapitalovou silou konkurenénich firem,

které si mohou dovolit vyrazné snizovat cenu zbozi. Cestou jsou tedy kamenné obchody,
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které by mély byt otvirany ptedev§im v krajskych a okresnich méstech typu Olomouce
a Prostéjova. Pfed otevienim prodejny je nutné udélat dikladnou analyzu vytipovanych
prodejnich mist. Ze zkuSenosti firmy vyplyva, ze velkou vyhodou je, pokud by planované
prodejni misto bylo jiz diive prodejnou odévi, lidé se daleko rychleji nauci v prodejné
nakupovat. Firma XY by se mé¢la zamé&fit hlavné na oblast Moravy, aby si ziskala silngjsi
pozici.

Vyhoda v podobé kamennych obchodii ve vétsich okresnich méstech ¢i mensich krajskych
méstech je hlavné v oblasti vySe najmu a také typu najemni smlouvy. Tyto smlouvy jsou
v téchto typech obchodii podepisovany na dobu ur€itou ¢i neurcitou s né€kolika mésicni
vypovédni lhitou. Velka obchodni centra vyzaduji dlouhodobé smlouvy, vétSinou okolo
péti let a vysoky najem, ktery v sobé zahrnuje ndklady na sluzby obchodniho centra a také
marketingové sluzby. Dalsi vyhodou je oblast osobnich ndkladd, kdy v menSich kamen-
nych obchodech je zapotfebi méné persondlu a také je mensi naro¢nost na mzdové nakla-
dy. Posledni vyhodu je mozné vidét také v segmentu zakazniki, kterymi jsou lidé ve véku
mezi 45 — 60 lety. Tito lidé podle marketingového prizkumu upiednostiuji kvalitu

pted cenou a hlavné mensi prodejny pred obchodnimi centry.

Nékladnost otevieni prodejny je spjata hlavné s oblasti investic do zafizeni prodejny.
Tyto naklady na nakup vybaveni, do kter¢ho patii pfedevsim interiérové vybaveni prodej-
ny. S rozvojem by se zvySily také rezijni naklady, které by v sobé zahrnovaly najemné,

energie, osobni naklady a ostatni reZijni ndklady nutné k provozu.

12.2 Zavedeni informa¢niho systému

Firma XY nemad v soucasné dob¢ zaveden Zadny informacni systém. Jedinym informaénim
zdrojem je ucetnictvi, které je vedeno v systému Pohoda. VSechny doklady a prodeje jsou
zpracovavany ruéné az s mési¢nim zpozdénim. To mize mit za nasledek nespravné rozho-

dovani, chyby a také problémy v oblasti ztrat zbozi.

Pro spravné rozhodovani potfebuje firma mit kvalitni informace, které budou relevantni
a hlavné v Case, ve kterém jsou potfebné. Hlavnimi informaci pro rozhodovani je prodej-
nost jednotlivych kolekci. Tyto informace jsou zpracovany na prodejnach v ramci
meésicnich zavérek, ale kvalita téchto informaci jiZ neni pfili§ vysokd, protoZe pfi runim
zpracovani dochazi k castym pochybenim ze strany zaméstnancii. S ru¢nim vedenim zbozi

1 skladii se vyskytuje také moznost chyb v prodejich, ve vytictovani i vyhodnoceni prodeji.
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Jakykoliv pfepis Cisla v papirovych dokladech mize vyrazné ovlivnit vysledky prodejen.
Novym informaénim systém by byly tyto chyby vyrazné eliminovany. Posledni dilezitou
oblasti je také zavedeni carovych koda v ramci nového informacéniho systému. To by mélo
piinést zjednoduseni pohybu zbozi a jeho evidence, vétsi odpovédnost za piipadné ztracené

zbozi a také eliminaci kradezi na prodejnach.

Informacni systém je v soucasné dobé pro firmu o péti prodejnach pfili§ velky luxus.
Pokud by se vSak prodejni sit’ rozsifovala, méla by byt dalSim krokem implementace
ERP systému, ktery propojuje vSechny potifebné oblasti — ucetnictvi, sklad, vyhodnoceni
prodeji, finan¢ni analyzu, fizeni vztahl se zdkazniky apod. Takovym systémem je napfi-
klad systém firmy Stormware — Pohoda Business Inteligence, kterd by plynule piesla

ze soucasného ucetniho softwaru Pohoda Komplet.

Zavedeni informacéniho systému by bylo pro firmu financné nérocné, jak z pohledu
hardware, tak i1 software vybaveni. Aby zavedeni takového systému mélo smysl, musely
by vSechny prodejny byt vybaveny pocitatem s informacnim systémem, ktery by byl zaro-
ven on-line kasou a také skladem. Prodejny by pottebovaly také ctecku ¢arovych kodi
a pfipojeni k internetu. Na centrdlu by musel byt pofizen kvalitni server, ktery by bylo

schopen zpracovat vSechna nutné data proudici mezi centralou a prodejnami.

Problém v zavedeni informacniho syst¢ému by mohl tkvit v personédlu firmy (prodavac-
kach), protoze vétSina z nich je spiSe starSich a nejsou pfili§ zvyklé pracovat s novymi

modernimi pomuiickami.

12.3 Nové segmentac¢ni zaméreni

Segmentace trhu v podobé¢ firmy XY, jak je jiz vySe zminéno, je zaméfena pievazné
na starSi generaci mezi 45-60 rokem ve€ku. Tento problém bude mit firma v budoucnu,
pokud se nezaméii na vice segmentl, aby jeji portfolio zakaznikl bylo pestiejsi a nebyla

pro ni likvidaéni ztrata zakaznik, ktefi jiz v budoucnu nebudou tolik koupéschopni.

Segmentacni zaméteni by mélo byt predevSim v oblastech mladsi generace, ktera vSak jiz
ptili§ nenosi klasickou konfekci. Proto by bylo vybirat dodavatele, kteti budou schopni
uspokojit také modni naroky mladsi a stfedni generace. Lidé ve véku mezi 26-40 lety jsou

vetsinou lidé, ktefi pracuji, maji rodiny a voli kvalitu pted cenou.

Problémem v této oblasti rozvoje jsou vSak obchodni centra, které mladSi generace

s oblibou navstévuje.
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12.4 Vyhodnoceni

Rozvoj firmy XY bude mozné uskutecnit az v piipad¢€, Zze budou realizovany nakladové
uspory, které by firmé vyrazné financné¢ pomohly. Rozvoj prodejni sit€, zavedeni
informac¢niho systému a nové segmentacni zaméfeni by mély byt provadény v tomto
potadi.

Zéakladem pro firmu jsou nakladové uspory, které by se mély stat odrazovym mustkem
dalSiho rozsifeni prodejni sité. VEtsi prodejni sit’ bude vyzadovat zavedeni informacniho
systému, protoze s veétSim zpracovavanym mnozstvim ucetnich dokladii a informaci
by poté nastala nutnost zameéstnat na centralu dalsi pracovniky. Ty by m¢l nahradit infor-
macni systém, ktery by pfindsel informace pro vedeni firmy. Témito informacemi jsou také
zakaznické informace, na zdklad€¢ kterych by bylo mozné nalézt jednotlivé segmenty,

na které by se méla firma zaméfit a snazit se o jejich ziskani.
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13 ZHODNOCENI PROJEKTU

Aplikace moderni kalkulace Activity Based Costing je zcela jinak zaméfena,
nez jak tomu bylo doposud v ramci fungovani firmy XY. Jeji ndklady byly hodnoceny
vyhradné z pohledu ucetniho. ABC kalkulace propojuje oblast nékladového fizeni

s fizenim procesnim.

Projekt za pomoci Activity Based Costingu fesi stav ve firmé XY s.r.o., ktera
se nachazi v tézké ekonomické situaci a nakladové uspory jsou urcitym vychodiskem,

jak této firm¢ vratit stabilitu. Kazd¢ feSeni krize ma svoje vyhody a také nevyhody (rizika).

13.1 Vyhody projektu

e Vyrazné sniZeni reZijnich nakladi — firma méa v soucasné dobé pfili§ vysoké
rezijni naklady, které nejsou spojeny s piimo pfifaditelnymi naklady na jednotku
prodaného zbozi. Cesta vede pravé pres snizeni osobnich nakladi a zruSeni
¢innosti, které jsou v ramci fungovani firmy nadbyteéné nebo nehospodarné. Mezi
nehospodarnou oblast patii ¢innost prodejny Bild Labut’ a také prondjem automobi-
lu. SniZeni rezijnich ndkladi nemusi mit pouze povahu jejich Uplné eliminace,
ale ¢ast nakladii se miize zménit z rezijnich na pfimé (napt. novy prémiovy rad).

e Uvolnéni finan¢nich prostfedka — hlavnim problémem firmy nebyla ani tak zis-
kovost, ale spiSe problémy s hotovostnim tokem penéz. Diky nutnosti ndkupu zbozi
dopiedu jsou faktury splatné diive, nez je mozné vydélat alespon na ¢ast naklada
spojenych s ndkupem tohoto zbozi. Projektové feSeni nasSlo velké uspory hlavné
v oblasti osobnich nakladii. Z dlouhodobého hlediska je také vyrazn€ vyhodny
nakup vlastniho automobilu, ktery by v prib&hu let mohl pfinést vyznamnou
usporu nakladd.

e Nacasovani uspornych opatieni — Usporna opatieni je nutné spravné nacasovat,
aby méla pro firmu ten spravny efekt a aby byla také 1épe piijata ze strany zamést-
nancli. V soucasné dobé je hlavné v oblasti olomouckého kraje velmi
tézké najit praci. Diky tomu je pozice firmy siln€jsi a rozhodujici bude vysvétleni
zaméstnanciim, Ze v piipad¢ necinnosti, by firma mohla mit v brzké dobé existenc-
ni problémy.

e Zpriihlednéni nikladi k jednotlivym aktivitim — vyznamnéa vyhoda kalkulace

Activity Based Costing spociva ve schopnosti procesné rozdélit firmu na jednotlivé
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aktivity, kterym jsou nasledné piifazovany néklady. Firma timto zpisobem ziskava
ptehled o vSech ndkladech i aktivitich. Zprithlednéni nékladii je hlavné v oblasti
jejich odivodnénosti a také smysluplného vynalozeni — tedy rozdéleni nakladt
podle pfi¢iny jejich vzniku. V tomto sméru byly jako neodiivodnéné naklady
nalezeny hlavné piebyte¢ni zaméstnanci, kteti firmé nepfinaseli pfidanou hodnotu,
ale naopak ji staly pouze naklady navic.

Smlouvy na dobu urcitou — proveditelnost projektového feSeni je podpoiena
smlouvami na dobu urcitou. Nejedna se pouze o pracovni smlouvy zaméstnancu,
ale také naptiklad o smlouvu o prondjmu v obchodnim dom¢ Bild Labut. Firma
je smluvné dlouhodobé¢ zavazana pouze v OC Galerie Harfa. Tim, Ze jsou smlouvy
se zaméstnanci sepsany na dobu urcitou, stdva se z nich variabilni naklad, ktery
je firma schopna v docela rychlé dobé¢ fesit bez nutnosti vynalozeni dalSich financ-
nich prostiedkti na odstupné.

LepSi informace — diky ABC kalkulaci ziskala firma XY velky zdroj informaci,
ktery do soucasné doby neméla. Rozpocitani nakladi na jednotlivé aktivity dalo
vedoucim pracovnikiim impuls k feSeni zadvazné ekonomické situace.

Omezeni intuitivniho Fizeni a pocatek planovani — v menSich firmach
se jeSté stale vyskytuje problém v podobé =zastaralého fizeni firmy podle
intuice manazert. Tento zpusob fizeni je jiz v souc¢asné dobé piekonany. Pro sprav-
né fizeni jsou nutné zkuSenosti, ale také znalosti a informace, bez kterych se ve-
douci pracovnici nemohou rozhodovat. Vyhoda projektu spociva také v zapoceti
dikladnégjsiho a pfehlednéjsiho planovani nakladd ve firmé na budouci obdobi.
Jednoduchost - ndkladové tspory ve firm€ XY nebudou pfi spravném naplanovani

vvvvvv

kalkulace.

13.2 Nevyhody projektu

Neprijeti opatieni ze strany zaméstnancii — jak je vySe zminéno, pozice firmy
XY je v tomto sméru silngj$i neZ pozice zamé&stnanct, kteti by jen stézi nasli praci.
Problém vSak muze nastat hlavné v oblasti motivace pracovnikili, ktera mize byt
témito uspornymi opatfenimi vyrazné naruSena. Velmi vyznamnou roli sehraje
empatie vedoucich zaméstnancii, ktefi musi vycitit obavy ¢i nespokojenost

zameéstnancl a snazit se na ni co nejlépe reagovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 121

e Eliminace velikosti obchodni sité — snizovani poc¢tu prodejen v sob¢ nese také
rizika. Pfi zruSeni prodejny déva firma o sob& obraz, ze neni v dobré¢ kondici.
Duivéra obchodnich partnerti se tim snizuje a mohou se tim také vyrazn€ zhorsit
obchodni podminky. Pfi snizeném poctu prodejen bude snizen také nakup nového
zbozi, coz muze vést ke zvySeni cen.

e Mala podpora ze strany vedeni firmy — rizikem pro aplikaci nakladovych uspor
muze byt také mald ¢i omezend podpora ze strany vedoucich pracovnikt. Pokud
nebude vedeni firmy zcela presvédceno o nutnosti a spravnosti nakladovych tuspor,
neni mozna jejich spravna aplikace do zivota firmy. Tato omezenad podpora muize
byt také zpusobena nepochopenim kalkulace podle aktivit a jejich nékladovych
uspor.

e Osobni vztahy se zaméstnanci — velkym problémem pii zavadéni nepiijemnych
opatieni jsou osobni vztahy na pracovisti. Pokud ma vedouci pracovnik
na ktery nejsou zaméstnanci zvykli.

e Turbulentni vnéjSi prostiredi — riziko v sobé skytd také soucasnd ekonomicka
a spolecenska situace. Velky vliv méla pro firmu devalvace mény, kterd firme
pfinesla vyrazné kurzové ztraty, protoZe né€které faktury od dodavatelt za zboZzi
jsou uctovany v eurech. Dalsi riziko souvisi s novou vladni politikou, ktera mize
pro firmu pfinést investi¢ni naklady v podobé registra¢nich pokladen, coZ by mohlo
firmé znovu pfitiZit.

e Riziko nepresnosti odhadi — vramci ABC kalkulace je v nckterych cCéstech
ve vétsi €1 mensi mife nutny kvalifikovany odhad, ktery by v konecném disledku
mohl vyrazng zkreslit vysledky analyzy. Problémem miiZe byt nové stanoveni akti-

vit, nespravné pfifazeni nakladi ¢i nevhodné stanoveni ndkladovych objektu.
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ZAVER

Dnesni ekonomickd situace tuzemska, evropskd i globalni je charakteristickd velmi
rychlymi zménami, na které nejsou firmy u nas schopny piili§ G¢inné reagovat.
To ma za nasledek stile se zhorsujici ekonomické vysledky celého hospodaistvi a také
zvySujici se socidlni problémy, hlavné v oblasti nezaméstnanosti. Velkym problémem
firem je nizka poptavka, ktera Ize pficist stale se zmensujici kupni sile obyvatel, a hlavn¢
vysoké ndklady, které jiz neslouzi vyhradné pro dosazeni vynosi, ale stavaji se soucasti
neefektivnich ¢innosti. Zménu v oblasti nakladi je mozné charakterizovat zvySujicim
se podilem rezijnich nakladu, které je potfeba daleko dikladnéji kalkulovat, na ukor nakla-
di pfimych. Proto je vybér metody Activity Based Costing vhodny hlavné z pohledu nedo-
stateCnosti tradi¢nich kalkula¢nich metod, které nejsou schopny podniku odpovédét
na otazku pricinné souvislosti mezi naklady a jejich opravnénosti v navaznosti na hlavni

aktivity firmy.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo na zdklad€ zpracované ABC kalkulace stanovit
neefektivni nakladové aktivity, rozkryt je v jednotlivych nakladech, urcit oblasti uspor
a jejich zptisob feseni. Ve spolupraci s vedenim spolecnosti XY byly néklady rozpocitany
a prifazeny aktivitim. VSechny kvalifikované odhady byly konzultovany s vedenim

spolecnosti nebo se jednalo o jejich vlastni odhad.

Pted projektovou casti byly nejdiive zpracovany teoretické poznatky z oblasti Ucetnictvi,
nakladt a kalkulaci a nasledné byly vyuzity v paktickické ¢asti k strategické analyze, ktera
zmapovala prostiedi firmy XY. Firma plisobi v prostiedi, které je pro ni vyznamné
neatraktivni v disledku ekonomickych a socidlnich probléml v tuzemsku i1 EU, silné
konkurence a finan¢nich problémil spolec¢nosti. Na strategickou analyzu navazal rozbor

nakladi, ktery nalezl ndkladové problémy v oblasti osobnich nakladii a nékladl za sluzby.

Na zaklad¢ analyzy nakladti byla vypracovana ABC kalkulace. Toto tzv. zprithlednéni
vSech ndkladi pfifazenych k aktivitdim pfineslo poznatky o tom, jaké naklady tvoii

nejdrazsi aktivity a pfi jejich zkoumani byly nalezeny oblasti ndkladovych uspor.

Firma se v soucasné dob¢ nachazi v situaci, kdy je eliminace ndkladl jednim z mala feSent,
které se vedeni spoleCnosti nabizi ke stabilizaci situace. Pfi uplatnéni vSech uspornych
opatfeni ¢i doporuceni muze firma vyrazné snizit rezijni naklady, né¢které naklady bude
schopna pietransformovat na pifimé a hlavné se uvolni velké mnoZstvi penéznich prostied-

ki, které by mély firme pomoci.
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Na zéklad¢ vSech vystupti je mozné fici, Ze projekt naplnil sviyj cil. Naklady spolec¢nosti
byly rozkryty a analyzovany. Firma jiz zna pfi¢inné souvislosti mezi vSemi aktivitami
a naklady a je schopna si nyni i do budoucna stanovit nutné zmény, které musi nastat,
aby mohla dale fungovat. VSechna doporuceni nakladovych tspor jsou velmi rychle apli-
kovatelna v praxi a mohou velmi rychle uSetfit vyznamnou ¢ast nakladi. Prestoze
projekt ma také svd rizika a ne vSechna opatfeni mohou pfinést kyzeny efekt,
tak vyhody tohoto projektového feSeni jsou vyrazné pievazujici. Na zakladé vSech
vysledkii proto navrhuji, aby byl Activity Based Costing implementovan do firmy XY
a pravidelné zpracovavan, a aby firma co nejdiive zavedla nakladové uspory, které

ji mohou pomoci v soucasné situaci i v ndsledném budoucim rustu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ABC Activity Based Costing

ABC/M  Activity Based Cost Management

CF Cash Flow

CNB Ceské narodni banka

DPH Dan z ptidané hodnoty

ERP Enteprise Resource Planning
GB Gigabyte
GR Generalni feditel

HDP Hruby domaci produkt
HW Hardware

LRAC  Kitivka dlouhodobych primérnych nakladi

MB Megabyte

oC Obchodni centrum
opP Odévni podnik

OSA Ochranny svaz autorQ

PHM Pohonné hmoty
Sb. Sbirky
SRAC  Kiivka kratkodobych primérnych nakladi

VPN Virtuélni privatni sit’
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