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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva projektem rekonstrukce hotelu XY na hotel kategorie First

Class.

Prace je rozvrzena na tfi ¢asti, z nichz jedna je teoreticka a dvé praktické. Teoretickd ¢ast
se zabyva cestovnim ruchem a hotelovymi sluzbami, které jsou tvofeny ubytovacimi Sluz-
bami, stravovacimi sluzbami a sou¢asnymi trendy v hotelnictvi. Ve druhé ¢asti jsou prove-
deny analyzy. Jedna se o geografickou analyzu, analyzu potencionalni konkurence, PESTE
analyzu a SWOT analyzu soucasného stavu hotelu. Posledni ¢ast diplomové prace je tvo-
fena zpracovanim projektu rekonstrukce hotelu. Jeho soucasti je zajisténi lidskych zdroju,
technické a technologické vybaveni, dopady na Zivotni prostfedi, zajiSténi financnich zdro-
ju, zdroje financovani hotelového provozu, marketingovy plan, finan¢ni plan a analyza

a fizeni rizik.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch, klasifikace, kategorizace, stravovaci sluzby, SPA hotel, out-

sourcing

ABSTRACT

This thesis deals with the project focused on reconstruction of a hotel XY at the hotel First

Class.

The thesis is divided into three parts, one of them is theoretical and two practical. The the-
oretical part deals with tourism and hotel services, which are formed by accommodation
services, food services and current trends in the hotel industry. In the second part the ana-
lysis are performed. It is a geographic analysis, analysis of potential competitors, PEST
analysis and SWOT analysis of the current state of the hotel. The last part of the thesis de-
als with creating the project of the hotel reconstruction. It includes the provision of human
resources, technical and technological equipment, environmental impacts, ensuring finan-
cial resources, sources of financing hotel operations, marketing plan, financial planning

and analysis and risk management.

Keywords: Tourism, classification, categorization, food services, SPA hotel, outsourcing
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UvVOD

Cestovni ruch se od svého vzniku neustale vyviji a prosel velkymi zménami. Jeho vyvoj se
o¢ekava i v dalSich letech, a to piedevsim diky rtstu globalizace, Zivotni Grovné, rozvoji
infrastruktury a technologii. Na druhou stranu vSak néktera odvétvi cestovniho ruchu maji
velmi negativni vliv na zivotni prostiedi napt. doprava ¢i masovy turismus, jez muze vést
az k devastaci zivotniho prostiedi v dané destinaci. Pfesto se cestovni ruch vyznamné podi-
li na zaméstnanosti a hospodarstvi dané¢ho statu. V nékterych statech pravé cestovni ruch

ptedstavuje hlavni ptinos HDP a jedinou moznost zaméstnani.

Aby mohl cestovni ruch v dané destinaci vzniknout, je velmi dtlezita turisticka suprastruk-
tura, kterou tvoii ubytovaci a stravovaci zatizeni. Vytvari podminky pro vyuzivani primar-
ni nabidky cestovniho ruchu a dlouhodoby pobyt ndvstévnika v destinaci. Tyto sluzby jsou
zajistény predevsim prostiednictvim hotelti. V soucasné dob¢ se hotely snazi poskytovat
veétsi pocet sluzeb, aby splnily vSechna prani hostd. Vzhledem K rostouci zivotni Grovni je
velmi dilezité se zaméfit na kvalitu sluzeb, ktera se rok od roku zvySuje na stale vyssi
standardy. Hotel si tim zajisti atraktivitu a konkurenceschopnost. V poslednich letech oce-
kavaji hosté predevsim relaxaci, kterou jim hotely mohou nabidnout prostfednictvim well-
ness. Dnes se proto fada hotelti na tyto odpocinkové a zdravi prospésné sluzby zamétuje,
a byvaji oznaovany jako wellness hotely. Tyto sluzby také nabizi SPA neboli lazeniské
hotely.

Rada tyto wellness hotely navstévuji, a proto mé laka podrobnéjsi poznani hotelového pro-

sttedi a finan¢ni naro¢nost provozu a rekonstrukce.

Pravé diky rostoucim pozadavkim hostii spole¢nost vlastnici hotel zvazuje jeho rekon-
strukci. Nejprve bude potieba provést nékolik analyz, které budou slouzit k odivodnéni
vhodnosti rekonstrukce. Nasledovat bude zpracovani samotného projektu. Ten bude zahr-
novat jeho popis, personalni zabezpe€eni, materialni zabezpeceni, charakteristiku jednotli-
vych pokojli, dopad na Zivotni prostfedi, marketingovy plan, zajisténi finan¢nich zdroju,
zdroje financovani hotelového provozu, finan¢ni plan a v neposledni fad¢ analyzu a fizeni

rizik.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Jeden z prvnich vyznamnych pokust 0 definovani cestovniho ruchu ucinili profesofi Hun-
ziker a Krapf v roce 1942. Zpracovali a publikovali knihu VSeobecna nauka cestovniho
ruchu, ve které¢ uvetejnili zéklady moderni tzv. Svycarské Skoly cestovniho ruchu, kterd
slouzila k rozvoji védy a praxe. Podle nich je cestovni ruch ,,soubor vztahii a jevii, které
vyplyvaji z pobytu na cizim misté, pokud cilem pobytu neni trvaly pobyt nebo vykon vyde-

lecné cinnosti““. (Heskova, 2011, s. 8)

»Cestovni ruch je slozeny z aktivit, sluzeb a prumyslu, které poskytuji cestovni zazitek: do-
prava, ubytovani, stravovani a ndapoje, obchody, zabava, zarizeni pro aktivity a jina pohos-
tinstvi dostupna pro jednotlivce nebo skupiny, které cestuji daleko od domova* (Goldner
a Ritchie 2009, s. 6).

Definovani cestovniho ruchu je velmi slozité a definice musi byt konkrétni. Dilezité je si
nejprve uvédomit, Ze cestovni ruch je pouze jedna z forem Cinnosti provadéné ve volném
Case, zahrnuje ptesun osoby nebo osob mimo jejich bydlisté a obvykle pfi ni vznikaji vyda-

je. (Holloway a Humphreys, 2009, s. 6)

V literaturach se nachazi mnoho definic cestovniho ruchu. Definovanim tohoto pojmu se
zabyvaji také rlizné organizace. Za nejvyznamnéjsi povazujeme definici ptijatou organizaci
UNWTO na Mezinarodni konferenci o cestovani a turistické statistice v Ottawé, Kanada,

roku 1991. OSN ptijima roku 1993 doporuceni UNWTO o turistické statistice.

Oficiélni definice zni: ,,Cestovni ruch je cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
V mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za ucelem tra-

veni volného casu, podnikani a za jinym ucelem* (Goldner a Ritchie 2009, s. 6).
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2 HOTELOVE SLUZBY

Hotel je definovan jako misto, kde je za Uplatu poskytovano ubytovani, predevsim kratko-
dobé, vsem kategoriim turisti. V zavislosti na klasifikaci jsou vedle ubytovacich sluzeb
poskytovany dalsi sluzby, napft. stravovaci, spolecensko-zébavni, relaxacni, konferencni

a vSechny dalsi, které jsou relevantni v této oblasti. (K#izek a Neufus, 2011, s. 22)

2.1 Ubytovaci sluzby

Ptredpokladem rozvoje predevsim pobytového cestovniho ruchu je poskytovani ubytova-
cich sluzeb. Jejich ucelem je poskytnout prenocovani nebo prechodné ubytovani ucastni-
kiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste a uspokojit dalsi potieby, které

s nim souvisi. (Kfizek a Neufus, 2011, s. 22)

Organizace UNWTO stanovuje doporuceni, které se vyuziva ke klasifikaci a kategorizaci
ubytovacich zafizeni v mnoha zemich svéta, véetné zemi Evropské unie. V doporuceni
stanovuje zasady oznacovani a zafazovani ubytovacich zafizeni podle druhu do kategorii
(napf. hotel, penzion, motel apod.) a podle tirovné vybaveni a rozsahu poskytovanych slu-
zeb do tfid, které se oznacuji urcitym poctem hvézdicek. Vétsina statd EU tadi ubytovaci

zatizeni do péti tfid, které odpovidaji jedné az péti hvézdickam. (Orieska, 2010, s. 120)

2.1.1 Kilasifikace ubytovacich zarizeni

Klasifikace rozd€luje ubytovaci zafizeni do riznych kvalitativnich kategorii, tedy i1 do raz-
nych cenovych kategorii. Cim je klasifikace zafizeni vysi, tim vy3si by méla byt kvalita
poskytovanych sluzeb. Hotelovy primysl vyuziva k propagaci hotelii rizné klasifikaéni
systémy, které maji charakter oficialni i neoficialni. Problém klasifikace v Evropské unii
spociva v jeji nejednotnosti, kvili niZ nelze objektivné srovnavat hotely v jednotlivych

statech.

Z tohoto diivodu Asociace hotelii a restauraci Ceské republiky, Sdruzeni podnikateli

Vv pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach za podpory Ministerstva pro mistni
rozvoj CR a Ceské centraly cestovniho ruchu sestavily oficialni jednotnou klasifikaci uby-
tovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion, motel a botel. Ofi-
cialni jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky se stala sou¢asti mezina-
rodniho systému Hotelstars Union, ktery sjednocuje klasifikaéni kritéria v ramci CR, Ma-

d’arska, Némecka, Nizozemska, Rakouska, Svycarska a Svédska. (Orieska, 2010, s. 121-
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124) V soucasné dobé se k t€émto zemim ptidalo Lucembursko, Litva, Loty$sko, Estonsko,
Malta a jako posledni se v roce 2013 piidala Belgie, Dansko a Recko. (Hotelstars: oficialni

jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky, ©)

Klasifikace slouzi jako pomicka pro zafazeni ubytovacich zatizeni kategorii hotel, hotel
garni, penzion a motel do pfislusnych tiid na zakladé pozadavki. Ty jsou stanoveny jako
minimalni, ¢ili nabizena sluzba nebo vybaveni vyssi urovné jsou pro danou ttidu vyhovuji-
ci. Klasifikace méa pouze doporucujici charakter a je na provozovateli ubytovaciho zatize-

ni, zda podstoupi certifikaci. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 23-24)

Klasifikace je zaloZena na 270 kritériich, kterd sleduji napf. Sitku posteli, pfipojeni k inter-

netu, rozsah stravovani, délku sluzby v recepci. (Orieska, 2010, s. 124)

Klasifikac¢ni znaky, samolepky, se ud€luji na obdobi tii let. Platnost za¢ind rokem vydani

a konc¢i rokem, kdy uplyne ttilet4 lhuta.

Obr. 1. Vzor doposud platnych klasifikacnich znakii v kategorii hotel Tourist

\ A\
/,(_/\?‘/ 7 S
HOTELSTARS.EU

CzechiTourism

B i oA I S

T == * P

CzechTourism HOTELSTARS

e A Neo J

Zdroj: Hotelstars: oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©
Ptipadné spory fesi klasifikaéni komise. ZjiSténi a kontrolu ubytovaciho zafizeni provadi
profesni svaz, ktery udélil certifikat a klasifika¢ni znak.

Ubytovaci zafizeni kategorie typu hotel garni, penzion, motel, botel a depandance mohou
mit pfidéleny maximalné ¢ty hvézdicky.

Ubytovaci zafizeni, ktera spliiuji v ramci jednotlivych tiid vice neZ povinna kritéria a mi-

nimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou ziskat navic oznaceni Superior.


http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
http://www.hotelstars.cz/klasifikacni-znaky-ke-stazeni
http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
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Tridy ubytovacich zarizeni
* Tourist

kel Economy

***  Standard

****  First Class

FxFEX Luxury

Po obdrzeni zadosti o vydani certifikatu a klasifikaéniho znaku musi byt zadost vyfizena
ve lhité do 60 dnt. Kazdé ubytovaci zatizeni, které¢ zada o certifikaci, musi projit nezavis-
lou kontrolou. Ta probiha za ptitomnosti zadatele, je pfedem ohlaSena a provadi ji dva pro-
Skoleni kontrolofi, ktefi se prokazuji platnym prikazem — Povéieni ke kontrole. Kontrolor
vypracuje protokol o kontrole ve dvou vyhotovenich, ktery musi byt podepsan zastupcem
zadajicitho ubytovaciho zafizeni. Kontrolor posuzuje vybavenost ubytovaciho zafizeni
a sluzeb, posuzuje Cistotu, technicky stav a kvalitu. Soucasti protokolu tvofii celkové zhod-
noceni Cistoty a udrzovanosti ve skale — ano, spise ano, spise ne, ne. Vzdy je pfipojen ko-
mentai kontrolorti. Origindl protokolu pfedavaji klasifikaéni komisi, ktera projednava za-

dost. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 24-25)

2.1.2 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Kategorizace je proces, kdy dochazi k déleni ubytovacich zatizeni do jednotlivych katego-
rif.

Hotel je ubytovaci zafizeni, které je tvofeno nejméné 10 pokoji pro hosty a je vybaveno
pro poskytovéani pfechodného ubytovani a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich).
Cleni se do péti tiid.

Hotel garni je ubytovaci zatizeni, které tvoii nejméné 10 pokojii pro hosty a je vybaveno
pro poskytovani pfechodného ubytovani. Je vybaveno jen pro poskytovani omezeného

rozsahu stravovéani, minimalné poskytuje snidang. Cleni se do &tyf tiid.

Motel je ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, poskytuje pfechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené zejména pro motoristy. Cleni se do &tyf t¥id. Zafizeni se nachézi
Vv blizkosti pozemnich komunikaci, k dispozici je parkovani, recepce a restaurace mtize byt

mimo ubytovaci ¢ast.
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Penzion je ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro hosty, poskytuje
omezeny rozsah spoleenskych a doplitkovych sluzeb (absence restaurace). Cleni se do
Ctyt tiid.

Botel je ubytovaci zafizeni, které je umisténé v trvale zakotvené osobni lodi. Cleni se do

¢yt tiid. (Ktizek a Neufus, 2011, s. 22-23)

V souladu s klasifikaci se pojmem depandance oznacuje vedlejsi budova ubytovaciho zafi-
zeni, ktera nema vlastni recepci. Organizacné souvisi s hlavnim ubytovacim zafizenim, jez
pro depandance zajistuje plny rozsah sluzeb odpovidajici piislusné kategorii a tfidé. Neni

vzdaleno vice nez 500 m. (Orieska, 2010, s. 122)

Mezi dopliikova ubytovaci zafizeni patii chaty, bungalovy, rolety, kempy a dalsi sezonni
zafizeni. Ostatni ubytovaci zafizeni tvofi napf. ubytovani na studentskych kolejich a do-

movech mladeZe v obdobi, ve kterém nejsou vyuZivany ke svému hlavnimu ucelu. (Ories-

ka, 2010, s. 119)

2.1.3 Sluzby ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zatizeni poskytuji také fadu doplikovych sluZeb. S rostouci délkou pobytu hos-
ta rostou poZadavky na jejich poskytovani. Ubytovaci zatizeni musi poskytovat urcity roz-

sah a kvalitu sluzeb, standard sluzeb pii uspokojovani poptavky. Standard je ovliviiovan:

— charakterem ubytovaciho zafizeni (ve mésté, v lazeniském misté€, na horach apod.),

— osobnimi a vécnymi pfedpoklady (narocnosti sluzeb na prostorové piedpoklady,
a technické vybaveni, napt. gardz, bazén, sauna atd.),

— sezénnimi vlivy,

— klientelou (moda, tradice, vkus hosttl, struktura hostt aj.),

— urovni vyuziti lizkové kapacity (s rostouci primérnou dobou pobytu se zvysuji po-

zadavky na standard sluzeb).

KaZzdé ubytovaci zatizeni ma rizny standard placenych a neplacenych sluzeb, jejichZ cha-
rakter je dopliitkovy. Rozsah poskytovanych sluzeb zavisi na stupni tfidy zatizeni. Standard
poskytovanych sluzeb roste s vysi tfidy a vétsi mnozstvi placenych sluzeb prechazi do slu-

zeb neplacenych.
Placené sluzby jsou poskytovany za penézni thradu. Mezi placené sluzby se fadi prodej
Casopisti a dalSich tiskovin, privodct, zbozi, hygienickych potieb, upominkovych predme-

td a kvétin, zprostredkovani telefonnich hovorli, umoznéni vyuziti faxového a e-mailového
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spojeni, prani pradla, Cisténi a zehleni odévil, pijcovani sportovnich potieb, televiznich
ptijimact, ptreprava zavazadel do ubytovaciho zafizeni a mimo né, zaji§téni a ptijcovani
osobnich dopravnich prostfedkt, exkurze, zajisténi jizdenek, vstupenek, nakupi, poskyto-
vani tlumocnickych, kancelaiskych, asisten¢nich, pruvodcovskych, sménarenskych, well-
ness a animacnich sluzeb, které mohou byt zajistovany ve spolupraci s dal§imi dodavateli
prostfednictvim outsourcingu. Jedna se o spolupraci piedevsim s cestovnimi kancelafemi

apod.

Neplacené sluzby jsou poskytovany bez penézni uhrady. Zahrnuji pij¢ovani denniho tisku
a jizdnich tadl, podévani informaci, uvedeni hosta do pokoje, buzeni hosti, uschova zava-
zadel, odesilani posty, pijcovani spolecenskych her apod., akceptace platebnich karet, pii-
jimani a odevzdavani vzkazl, rezervace mist v restauraci ¢i jiném gastronomickém zatize-

ni, péce o déti hosti, zprostredkovani ubytovani v jiném zatizeni, ptivolani taxisluzby aj.

Placené a neplacené sluzby mohou byt také déleny na sluzby poskytované pti piijezdu,
béhem pobytu a odjezdu hosta z ubytovaciho zatizeni nebo na sluzby zakladni (ubytovani

a vétsinou stravovani) a doplitkové (ostatni sluzby).

Néktera ubytovaci zatizeni byvaji vybavena také sluzbami kadeinickymi, holi¢skymi, par-
kovacimi a gardzovacimi, sportovné-rekreacnimi (bazén, fitness, sauna, wellness, minigolf,
kurty), spolecensko-kulturnimi (mistnost pro déti, Citdrna apod.), sluzbami spojenymi
S organizovanim incentivniho a kongresového cestovniho ruchu a dalSich. (Orieska, 2010,

5. 132-134)

2.1.4 Specifikace First Class hotelu
Povinné poZadavky pro First Class hotel podle HotelStars Union.

— Budova a mistnosti

o Zékladnimi podminkami kazd¢ tfidy je Cistota a hygiena.

o VSechna vybaveni a zafizeni jsou funk¢ni a jejich stav je bezchybny.

o Celkovy dojem z ubytovaciho zafizeni odpovidad pro splnéni vysokych po-
Zadavki.

o Narecepci je samostatny recep¢ni pult.

o Ve vefejnych prostorach je k dispozici samostatny nekuiacky prostor ve
snidafiové restauraci, hotelova hala s misty k sezeni s ndpojovym servisem

a bar, ktery je otevien 6 dnil v tydnu.
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— Nabytek a vybaveni

o Hygienické vybaveni je tvoieno pokoji, jez jsou vSechny se sprchou/WC
nebo vanou/WC, sprcha ma sprchovy zavés nebo sprchovou zasténu, umy-
vadlo, zrcadlo, pratelnou koupelnovou piedlozku, osvétleni u umyvadla,
elektrickou zasuvku pobliz zrcadla s oznacenim napéni, nastavitelné kosme-
tické zrcadlo, haCky nebo zavésné systémy pro rucniky, podlahové vytapéni
nebo topné téleso, velka odkladaci plocha, mydlo nebo tekuté télové mydlo,
sklenicka na zubni kartacek na osobu, pfisada do koupele nebo sprchovy gel
nebo mydlo, Samp6n, hygienické ubrousky, alespont dva dalsi kosmetické
produkty (napf. vatové tyCinky, vatové odliCovaci polstarky, t€lové mléko,
koupaci Cepice), toaletni papir, rezervni toaletni papir, WC $§tétka s pouz-
drem, hygienické sacky na WC, 1 ru¢nik a 1 osuska na osobu, vysouse¢ vla-
st, odpadkovy kos v koupeln€, zupan na pozadéni a pantofle na pozadani.

o Kvalita spanku je zajistovana kvalitni a dobfe udrzovanou matraci o mini-
malni tloust'ce 13 cm, jednolizko s minimalnim rozmérem 0,90 m x 2,00 m
nebo dvojlizko minimaln€ s rozmérem 1,80 m x 2,00m matrace, zatizenim
pro buzeni, kvalitni a dobfe udrzovanou pfikryvkou, kvalitnim a dobte udr-
Zovanym polStafem, dal§im polStafem na pozadani, nabidkou rtiznych druhii
polstaia, dalsi ptikryvkou na pozddani a moznosti ¢aste¢ného zatemnéni
mistnosti napft. zaclonou.

o Pokoj je vybaven Satni skiini nebo vyklenkem pro odkladani Satli, odpovi-
dajicim poctem raminek, polici na pradlo, hacky na Saty, moZnosti zavésit
vak na Saty, | mistem k sezeni na kazdé 1tzko nebo alespon Zidle, 1 poho-
dinym sezenim se stolkem, stolem, pracovnim stolem nebo deskou s volnou
pracovni plochou minimalné 0,5 m?as vhodnym osvétlenim, elektrickou
zasuvkou, dalsi elektrickou zasuvkou pobliz stolu, pracovniho stolu nebo
pracovni desky, odpadkovym koSem v pokoji, mistem k uloZeni zavazadla
nebo kufru, zrcadlem na vySku postavy, elektrickou zasuvkou v blizkosti
postele, svétlem ke ¢teni u kazdého lazka, no¢nim stolkem nebo odkladaci
poli¢kou na kazdé ltizko a pokojovym osvétlenim.

o Cennosti jsou ulozeny v centralnim trezoru umisténém napft. v recepci nebo

v trezoru na pokoji.
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o Zelektroniky je na pokoji barevny TV s dalkovym ovladanim o velikosti
odpovidajici danému pokoji, popisem nastaveni programové nabidky a TV
programem, ktery lze nahradit elektronickou formou, a rozhlas.

o Z telekomunikace je veifejné piistupny telefon pro hosty, je zde moznost pfi-
jeti a odeslani faxu, telefon v pokoji s vicejazyénym navodem, pristup na in-
ternet ve vefejnych prostorach a v pokoji a internetové pracovisté pristupné
hostiim.

o Mezi ostatni povinné vybaveni hotelu patii vicejazycny manual sluzeb A —
Z, regionalni informacni materidly, které jsou k dispozici na recepci, psaci
potfeby a blok na psani, korespondencni slozka, Siticko v pokoji, taska na
pradlo, stroj na ¢i$téni obuvi v hotelu a pomucky na ¢isténi obuvi v pokoji.

— Sluzby

o KazZdodenni utklid pokoje a vyména ru¢nikii na pozadani, vyména lozniho
pradla minimaln¢ dvakrat tydné a vyména lozniho pradla denné na pozada-
ni.

o V pokoji je nabidka napoji, sklenka na ltzko a otvirdk, ndpoje jsou dostup-
né 24 hodin denn¢ prostiednictvim room service a minibar.

o Snidané jsou podavany formou bufetu nebo je k dispozici odpovidajici sni-
danovy listek také prostfednictvim room service.

o Jidlo je nabizeno prostiednictvim room service do 22.00 hodin, tfichodové
menu s vybérem a la carte nebo formou bufetu a alespon jedna restaurace
a la carte oteviend alespoil 6 dnti v tydnu.

o Recepce je oteviena 18 hodin a telefonicky dostupna 24 hodin denné, pracu-
je zde persondl, ktery ovlada dva jazyky (CeStinu a jeden svétovy jazyk),
pomaha se zavazadlem na pozadani, zajiSt'uje sluzby kopirovani nebo moz-
nost obstarani fotokopii a zajiStuje bezpecné misto pro tischovu zavazadel

o Kdispozici jsou sluzby pradelny a Zehleni. Pokud jsou véci dorucené pied
9.00 hod., jsou navraceny v tentyz den s vyjimkou vikendu.

o Platit Ize kreditnimi i debetnimi kartami.

oV hotelu jsou poskytovany dalsi riizné sluzby, mezi néz patii profesionalni

hotelova podpora informacnich technologii pro hosty, denni tisk v hotelu,
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Cisténi obuvi, krejcovskd sluzba a drobné opravy a nabidka hygienickych
predméta.
— Organizace nabidky
Webové stranky s vypovidajicimi realistickymi obrazky hotelu, orienta¢ni nakres nebo
plan lokality na Internetu nebo na vyzadani, systém pro zjisténi stiznosti, zjistovani a vy-
hodnocovani piipominek hosti a kontroly Mystery guest neboli anonymniho hosta.

(Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)

2.2 Stravovaci sluzby

Stravovani tvoii mohutné odvétvi podnikani v Evropé a je rozhodujicim prvkem mnoha
evropskych destinaci cestovniho ruchu. Hlavni ¢innost spociva v piipravé jidel, ktera jsou
konzumovana V zatizenich provozovatele stravovacich sluzeb nebo doma, u zakazniki.
Produkt stravovani se skldda z hmotnych prvki (jidlo a napoje) a nehmotnych sluzeb.

(Horner a Swarbrooke, 2003, s. 351)

Provozovatelé ubytovacich sluzeb tadi stravovaci sluzby do svych nabidek, protoze umoz-

nuji uspokojovani zakladni potieby vyzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvari vétsi fond vol-

ného ¢asu vyuzitelného k uspokojovani potreb ucastnikii cestovniho ruchu.

Stravovaci sluzby jsou poskytovany jako soucast ubytovacich zatfizeni (hotelti, penziond,
moteld aj.), v tomto pfipadeé hovoiime o odbytovych &astech’, nebo jako samostatné objek-
ty, které uspokojuji potieby nejen tcastnikti cestovniho ruchu, ale také mistniho obyvatel-
stva. Néktera stravovaci zafizeni, kterd jsou soucdsti ubytovaciho zafizeni, maji pfimy

vstup z ulice.

S prihlédnutim k funkci a vztahu k uspokojovani potieb hostii se stravovaci zafizeni ¢leni

na:

— zafizeni pievazné se stravovaci funkci (zékladni stravovani zajist'uje napt. restaura-
ce, motorest, samoobsluzna restaurace aj.),
— zafizeni s funkci doplikového stravovani a obCerstveni (napf. denni bar, bistro, bu-

fetaj.),

! Odbytova &ast je prostor stravovaciho zatizeni, ktery je p¥istupny hostéim.


http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
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— zafizeni se spoleCensko-zabavni funkci (napt. kavarna, vindrna, no¢ni bar apod.).

(Orieska, 2010, s. 137-139)

Tyto funkce se realizuji v konkrétnich zatizenich vetejného — restauracniho stravovani. Pro
ucely statistického sledovani v ndvaznosti na systém pouzivany v zemich Evropské unie se
tato zafizeni cleni do dvou velkych skupin — kategorii a to na restaurace a bary. Kritériem

pro zaclenéni do pfislusné kategorie je pievazujici druh poskytovanych sluzeb.

Zvlastni nabidku stravovani piipravuji hotely pro turisty zejména v ramci svych komplex-

nich sluzeb. Turista zde mtlize v ptipad¢ zajmu vyuzit stravovacich sluzeb v rizném rozsa-

hu:

— ubytovani se snidani,
— polopenze (tvoii ji dvé jidla denné, vétSinou se jedna o snidani a veceti),
— plnd penze (snidan¢, obé&d, vecete),

— all inclusive (spoc¢iva v celodennim stravovani a konzumaci napoju).

Zvoleny rozsah stravovacich sluzeb ma souvislost s formou cestovniho ruchu, motivem
ucasti, délkou pobytu, finan¢nimi moznostmi a potiebami ti¢astnika. (Indrova, 2009, s. 44-
45)

2.3 Trendy v hotelnictvi

Trendy v hotelnictvi se postupem ¢asu méni. Mezi soucasné trendy mizeme zatadit speci-

fické typy hotelt, ekologii, outsourcing, high-tech a pfedevs§im socialni sité.

2.3.1 Specifické typy hoteli

V poslednich letech se na trhu objevily nové typy hotelti, mezi které patii boutique hotely,

design hotely, golf hotely, resort hotely, spa a wellness hotely.
Boutigue hotel
Miizeme jej v CR nalézt také pod nazvem butik hotel. Je pro néj charakteristické:
— velikost — hotel je maly. Nemé¢l by mit vice nez 100 pokoju, avsak musi mit alespon
10 pokojt,
— vlastnictvi — jedna se bud’ o:

o nezavisly hotel,

o soucast vétsi znacky hotelu,
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o kiidlo velkého hotelu — hotel se v tomto piipad¢ citi viceméné jako samo-
statny hotel s vlastni recepci, halou, vyzdobou a lepsimi sluzbami,

— osobni sluzby — poslanim dobrého boutique hotelu je poskytovat vyjimecné osobni
sluzby,

— zafizeni — moderni nebo designovy interiér. K vyzdobé se pouzivaji elegantni mate-
ridly a ostrd barevna paleta. Casto zprostfedkuje smysl pro misto s ohledem na
mistni dédictvi,

— zaméfeni na F&B — soucasti je Casto vynikajici restaurace a bar, ktery navstévuji
kromeé hostu i lidé z okoli. Hotel se miize pochlubit uznavanym $éfkuchaiem,

— je excentricky — snazi se vyjadiit jedine¢nost mirn€ vzpurnymi pokojovymi detaily
a programy pro hosty, napf. mydlovy concierge, ktery kraji na platky vazené mydlo
s viinémi jako margarita nebo ¢okolada, nebo tygii kozesinou pied krbem,

— misto — hotely se nachazi ve mésté¢ a malé hotely byvaji umisténé v mrtvém centru
m¢ésta,

— hotel ma moderni vibrace a odpovidajici temperamentni hosty — neni obecny ¢i ne-
vyrazny, snazi se byt jednim z druhu a klientela je individualisticka. (Harrison,
©2014)

Design hotel

Desing hotel se snazi odlisit se, byt jedineény az vyjimecny a nabidnout individualni pii-

stup. Mezi zékladni znaky patfi:

— mensi pocet ltuzek,

— znackovy design vybaveni,

— intimni atmosféra a klid,

— maximalni pohodli hostt,

— misto — hotely nalezneme v prostorach byvalych véznic, skladd, netypickych pro-

storach.

Za prvni design hotel v Ceské republice je povazovan hotel Holiday Inn Prague Congress
Centre. (Zimova, 2002)

Resort

Ubytovaci zafizeni, jez spliuje pozadavky pro kategorii Hotel Standard — Luxury. Resort

je uzavieny soubor objektll, ve kterém muize byt restaurace a recepce mimo ubytovaci ¢ast
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a poskytuje spolecensko-kulturni a sportovni vyziti. Do tfidy Luxury mlize mit recepce
omezeny provoz na minimaln¢ 18 hodin. (Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace ubyto-

vacich zafizeni Ceské republiky, ©)
Golf resort

Golf resort musi spliiovat podminky pro resort a také byt vybaven minimalné deviti-
jamkovym normovanym hfi§tém podle parametrti Ceské golfové federace. (Hotelstars:

oficialni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)
Spa hotel

Také nazyvan lazensky hotel, jenz se nachazi v misté se statutem lazeniského mista podle
Zakona €. 164/2001 Sb. a spliuje pozadavky pro kategorii hotel, ktery zajistuje zaroven
lazeniskou péci podle §33 Zakona ¢. 48/1997 Sb. (Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©)

Spa hotel nabizi luxusni a krasné lazenské doplnky jako je osobni ¢ajovy servis, znackové
lazenské procedury, které nejsou zcela bézné, a vyssi troven vybaveni a zakaznickych slu-
zeb. Hotely jsou obvykle vybaveny parou, saunou, fitness centrem a bazénem. Je moZno

také soukromé najmout osobniho trenéra nebo ucitele jogy.

Hotely jsou také otevieny pro mistni obyvatele, ti nicméné nemaji plny pfistup ke vSem
zafizenim hotelu. Spa hotely maji luxusni pokoj, zdZitkovou restauraci a luxusni lazenské

centrum, které je o odpocinku a relaxaci. (Brown, ©2014)
Wellness hotel

Pobyty v hotelu jsou spojené s odbornou péci a rehabilitaci hosti, kterym je k dispozici

sportovni a rekreacni zafizeni a nabidka racionalni stravy. (Orieska, 2010, s. 119)

Nékdy oznaceni wellness hotel znamend, Ze hotel nabizi lazeniské sluzby a mozna takeé
specialni nabidku. Mezi lazeniské sluzby, které nabizi, patii masaze, zabaly a péce o obli-
¢ej. Zaroven hotel poskytuje luxusni ubytovani v p¢kném prostiedi. (Christensen, © 2003
—2014)

2.3.2 Ekologie a enviromentalismus

Mimo podminky ochrany Zivotniho prostfedi pii vystavbé a provozovani ubytovani jsou
vSechny systémy, které se zabyvaji ochranou Zivotniho prostfedi a vytvarenim podminek

udrzitelného cestovniho ruchu, dobrovolné. Subjekty cestovniho ruchu se do téchto dobro-
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volnych programi zapojuji, jelikoz jsou si védomy, ze spotifebovavaji ptirodni zdroje, vo-
du, energii a suroviny. Tento pozitivni vztah podnikatelského subjektu k zivotnimu pro-

sttedi je dilezitym marketingovym faktorem.

Rostouci zdjem o stav zivotniho prostfedi vede podniky k zavadéni systémii environmen-
talniho fizeni (EMS — Environmental Management Systems). Tyto systémy vedou k aktiv-
nimu pfistupu podniku ve sledovani, fizeni a snizovani dopadii jeho ¢innosti na zivotni

prostiedni.

EMS neposkytuje vyhody pouze pro zivotni prostiedi, ale také pro samotny podnik, jenz je
zaved|. V podniku se zavedenymi environmentalnimi systémy fizeni dochazi ke snizovani
provoznich nakladu (tykaji se napf. surovin ¢i energii), zlepSeni vnitropodnikové komuni-
kace, dochazi k lepSimu vymezeni pravomoci a odpovédnosti, zlepSeni vztahli s obchod-

nimi partnery a statni spravou, podnik ziskdva konkuren¢ni vyhodu apod.
Pokud se podnik rozhodne pro zavedeni EMS, ma dvé moznosti, jak jej zavést:

— podle evropského EMAS,

— podle mezinarodnich norem fady ISO 14000 (zejména podle kmenové normy ISO
14001). (K#izek a Neufus, 2011, s. 153-154)

EMAS neboli Systém fizeni podniku a audit z hlediska ochrany podniku, jedna se o sys-
tém, jenz je uplatiovan v Evropské unii, reps. Evropské hospodaiské zoné. V platnost

vstoupil na zaklad¢ natizeni Rady ¢. 1836/1993 v dubnu 1995.

Pro plnou ucast v Programu EMAS a zatazeni do pfisluSného narodniho registru musi
podnik ucinit nasledujici:

— vykonat Gvodni prezkoumani stavu Zivotniho prostiedi, jeZ odhali vliv podniku na
zivotni prostedi a soulad s legislativou vztahujici se k ochrané Zivotniho prostiedi,
ale 1 napf. pracovniki,

— vytvorit politiku ochrany zivotniho prosttedi,

— vymezit cile ochrany Zivotniho prostiedi a zavést je,

— zavést EMS,

— pravidelné provadét interni nebo externi audity tohoto systému,

— sepsat prohlaseni o stavu zivotniho prostiedi a nechat je ovéfit nezavislym ovéfova-
telem (musi se to opakovat minimalné kazdé¢ 3 roky),

— provést registraci u piislusného subjektu,
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— zpfistupnit vetejnosti prohlaSeni o stavu zivotniho prostiedi. (Kfizek a Neufus,

2011, s. 154)
ISO 14001 se od EMAS lisi zejména v nasledujicich bodech:

— neni potfeba vykonat ivodni pfezkoumani stavu zivotniho prostiedi,

— pfesné nestanovuje ¢etnost ani metodologii provadéni auditd,

— nemusi byt publikovano a ovéteno prohlaseni o stavu zivotniho prostiedi,

— neni vyzadovana aktivni ucast zaméstnancii na zavadéni EMS,

— orientuje se predevSim na fungovani a zlepSovani EMS neZ na zlepSovéani vlivu

podniku na Zivotni prostfedi. (K¥izek a Neufus, 2011, s. 154)
Green management v hotelu

Neboli ,,zeleny management se stava nedilnou soucasti fizeni kazdého hotelu. Jeho hlav-
nim ukolem je zavedeni a dodrZzovani ekologickych principt a jejich sladéni s ekonomic-
kymi zajmy hotelu. Zeleny management miize prospét v naplilovani ekonomickych cilii

napt. Z omezené spotieby, vyplyvaji redukované néklady.

Musi byt sestaven manual, ktery bude obsahovat opatfeni ve tiech zakladnich oblastech -

odpadové hospodarstvi, uspora energii a trénink zaméstnanc.
Opatieni lze obecné charakterizovat:

— plnym pfizptisobenim v§em zakonnym opatienim, jez byla vydana k ochrané zivot-
niho prostiedsi,

— dosazenim spolehlivosti pouzivanych ekologickych opatfeni v praxi v celém pro-
vozUu,

— minimalizovanim spotfeby vody, energie a materiald,

— minimalizovanim odpadu, redukovanim, vracenim do uzivani a recyklovanim zdro-
ju spotfebovanych v hotelové ¢innosti jakkoliv je to mozné,

— omezovanim znec€i$téni na minimum a piiméfenym upravovanim vystupt,

— zvanim smluvnich partnerd, dodavatelll a zadkaznikid k ucasti na ochrané Zivotniho
prostiedi,

— spolupraci s ostatnimi partnery plsobicimi v cestovnim ruchu, sdélovacich pro-

stiedcich a spolecenskych organizacich k Siteni ukolti v ochrané zivotniho prostie-

di,
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— zabezpecCenim tréninku pro vSechny zaméstnance a dostate¢nych informaci k dosa-
zeni vytyCenych cilq,

— zvefejiiovanim stanovenych piistupt a napliovanim praktickych kroki,

— pravidelnym sledovanim a zaznamendvanim dopadu uskute¢nénych opatieni,

— porovnavanim vykonu s plany, ukoly a cili.
Piiklady Setfeni zivotniho prostiedi v hotelu:

— S minimalnimi naklady na realizaci,
o tiidéni hotelového odpadu — plast, papir, tetrapak, sklo atd.,
o pouzivani Setrnych pracich prostredkd,
o vyuziti zeleného programu na ruéniky v koupelné,
— S urcitymi naklady na realizaci,
o vybaveni toalet dvoustupnovym splachovacim zafizenim,
o instalace tspornych svétel,
o vybaveni hlavic sprch omezova¢em priitoku vody, jenZ zajistuje méné vody
a vyssi tlak pii zajisténi komfortu hostt,
— S pomérné znacnymi naklady na realizaci,
o vybavit pokoje centralnimi spinaci osvétlent,
o vyuzivat solarni ¢lanky a tepelna Cerpadla,
o vybavit hotel inteligentnim systémem méfeni a regulace teploty pro celou

budovu. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 155-157)

2.3.3 Outsourcing

Pojem outsourcing je zkratkou anglického terminu Outside Resource Using, coZ znamena
vyuziti vnéjSich zdroji. Spociva ve vyclenéni nékterych oblasti ¢innosti v rdmci podniku
(jedna se o vnitini outsourcing) nebo ptidéleni externim poskytovatelim (jedna se o externi
outsourcing). Toto rozhodovani se d4 vyjadrit také slovy make or buy, tzn. ud¢€lej si sam

nebo kup.

Outourcing nabyva stale na vyznamu, piedevsim v dobéch, které¢ nejsou charakteristické
prosperitou, jelikoZ se jednd o jednu z moznosti snizovani nakladt. Podniky vyc¢lenuji dil¢i
Soucasné muze dojit ke zvyseni kvality nakupovanych sluzeb z divodu vyssi specializace

poskytovatele.
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Pfi externim outsourcingu jsou jednotlivé ¢innosti z podniku kompletné vyclenény a pre-
dany tfetim poskytovatelim. Pii zméndch organizac¢nich struktur uvniti podniku dochézi

K internimu outsourcingu.

Outsourcing méa fadu podob v praxi, zahrnuje napf. provoz baru, restaurace, vratnice, pra-

delny, housekeeping, zahradni upravy, tklid sn¢hu atd.
Vyhody outsourcingu:

— zvySovani urovné a konkurenceschopnosti podniku,
— snizovani nakladuy,

— zlepSovani procesu fizeni organizace,

— snizovani rizikovosti podnikani,

— zlepsovani flexibility organizace.

Mezi hlavni nevyhody patii cile podniku a ty miize mit zadavatelsky a poskytovatelsky
podnik rozli$né, napt. zadavatelsky ma cile strategické a poskytovatelsky usiluje o kratko-

dobé dosazitelné cile.

Ptes vSechny vyhody a nevyhody je tfeba mit na paméti, Ze odpovédnost za kvalitu sluzby

poskytované hostovi ma hotel. (K#izek a Neufus, 2011, s. 178-179)

2.3.4 Technologie

V poloviné¢ osmdesatych let minulého stoleti se také v cestovnim ruchu a specificky
Vv hotelnictvi zacaly vyrazné uplatinovat informac¢ni technologie, nejprve jako alternativa
psacich strojii. V poloviné let devadesatych pronikly informaéni technologie celosvétove
do celé struktury sluZzeb cestovniho ruchu. Postupem casu tyto technologie nabyvaly na
vyznamu, C0Z se tyka rychlosti pfenosu informaci, komunikace, efektivnosti provozovani
podniki a fizeni.

V hotelech se vyuZzivaji provozni softwarové produkty, na které jsou kladeny specifické
pozadavky. Vyhody téchto produktl prevazuji nad vyhodami manudlni administrace, napf.
nepretrzité¢ fungovani, snizeny vyskyt chyb, lepsi pfistup k informacim, lepsi kvalita in-
formaci, snizeni nakladu, lepsi sluzby zakazniktim, ekologi¢nost apod.

V hotelich jsou vyuZivany komplexni systémy, které se nazyvaji Property Management
System. Mezi typické funkce téchto systému patii recepce, restauracni systém, skladové

hospodafstvi, i¢etnictvi a Sales & Marketing. Mezi zakladni funkce kazdého systému ho-
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telového podniku patii rezervacni funkce, evidence uctu hosta, tisk uctu a zakladni piehle-

dy a statistiky.

V dnesni dobé jsou hojn€ vyuzivany internetové distribucni systémy. Jedna se o interneto-
vé aplikace, které umoziuji ptimé rezervace on-line nebo poptavku a potvrzeni rezervace.
Expedia.com, jenz pfinasi nejvice rezervaci provozovatelim a majiteliim prazskych hotelt.
V regionech se hned po Booking.com dava piednost Cesky rezerva¢nim systémam, napf.
Hotel.cz nebo Ubytovani.cz. (Kiizek a Neufus, 2011, s. 166-169)

Prazkumy potvrdily, Ze vice nez tii ¢tvrtiny hostd pozaduji volny pfistup na web. Pfipojeni
by mélo byt jednoduché a dikladné vyzkousené. Problém by nem¢l nastat ani pii pohybu
hosta po hotelu. Pokud tento problém nastane, hosté, kteti ptipojeni pii pohybu potiebuji,
se jiz do hotelu znovu nevrati. Mezi hotelové novinky lze zafadit WiFi pfipojeni jiz pfi
transferu v hotelovych vozidlech. Tuto novinku vyuziva jiz n€kolik hoteld na Novém
Zglandu. Pomoci ni hosté béhem cesty vyplni registraci, pii ptijezdu opousteji vozidlo
s klicem od pokoje a nemusi se zdrzovat procedurou v recepci. Retézec Stamford zaved]
aplikaci iGuest do mobilnich pfistroji, pomoci niz si host mize objednat hotelové jidlo do

svého pokoje na ur¢enou hodinu.

Roste také dulezitost technické vybavenosti pokoji s ohledem na potfebnd rozhrani pro
pripojeni mininotebookd, tableti apod., Coz vede k vybaveni pokoji technickym panelem.
Nekteré hotely davaji piistroje hostiim k dispozici. Hosté, ktefi nejvice toto vybaveni vyu-

Zivaji, jsou manazefi na sluzebnich cestach.

Pro hoteliéry je dulezité udrzovat krok s technologiemi a vyuzivat nastroju, které jsou
k dispozici, aby se udrzeli na trhu a ptilakali nové hosty, jimz dokazou pfipravit prostiedi,

do kterého se budou radi vracet a hovotit o ném. (Sulcova, 2013, s. 14, 16)

2.3.5 Socialni sité

Socialni sité jsou a budou trendem &. 1. Cim dél tim vice lidi, ktefi jsou na cestach, fesi vie
prostiednictvim mobilnich pfistroju a hotely toho musi umét vyuzit. Kazdy pod tiicet, ¢ty-
ficet let je pripojen k socialni siti pies svilj chytry mobil, proto musi hotel jejich prostied-
nictvim ukazat své vyhody. Mezi nejvyhledavanégjsi globalni socialni sité patii Facebook,
Twitter, Linkedin, Blogs a YouTube. Nejéastéji hotelovi manazeti sazeji na Facebook

a Twitter. Vyzkumy prokazuji, ze diveru na socidlni siti znacka buduje nejméné dva roky
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soustavnou praci s pfiznivci, nabizenim riznych projektti a kampani. Mimo jiné se trendem
stala kratka videa s hosty, ktefi sdéluji svoje zkuSenosti s hotelovymi sluzbami. Video je

umisténo na socialnich sitich, strankach hotelu nebo na YouTube. (gulcové, 2013,s.16)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

3 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

Nejprve bude provedena geograficka analyza. Jako analyza mikroprostiedi byla zvolena
analyza konkurence a pro analyzu makroprostfedi analyza PESTE. Pro analyzu vnéjSiho

a vnitiniho prostredi firmy byla vybrana analyza SWOT.

3.1 Geograficka analyza

Geograficka analyza se sklada z lokaliza¢nich, realiza¢nich a selektivnich faktora.

3.1.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou také nazyvany primarni nabidkou cestovniho ruchu. Zahrnuji

sloZky produktu destinace cestovniho ruchu:

— piirodni potencial — jedna se o soubor podminek, které jsou vnéjsim motivaénim
faktorem a vyznamnym ¢initelem, jenZ determinuje U¢ast na cestovnim ruchu. Je
jednim z rozhodujicich ¢initelti rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. V souvislosti
S ptirodnim potencidlem hovoiime o geomorfologickém, biologickém, klimatickém
a hydrologickém potencialu,

— kulturné-historicky potencial — je tvofen atraktivitami cestovniho ruchu, které svou
hodnotou pfitahuji urc¢ité navstévniky. Jedna se o hrady, zdmky, muzea, skanzeny,
rezervace lidové architektury, sakralni pamatky, narodné-historické pamatky, mést-
ské pamatkové rezervace, zabavni a tematické parky,

— kulturné-spolecensky potencial — je uméle vytvoren a patii k organizovanym sloz-
kam produktu. Patfi sem veletrhy, vystavy, kongresy, sympozia, hudebni, folklorni
a filmové festivaly, nabozenské, sportovni a obchodni akce. (Kiral'ova, 2003, s. 40-

41)

3.1.2 Realiza¢ni faktory

Realiza¢ni faktory jsou také nazyvany jako sekundarni nabidka cestovniho ruchu. Tyto
faktory predstavuji prosttedky ke splnéni potieb, pozadavki a o¢ekavani. Sekundarni na-

bidku cestovniho ruchu tvofi:

— turisticka suprastruktura — zahrnuje ubytovaci a hostinska zatizeni, ktera vytvareji

podminky pro vyuzivani primarni nabidky cestovniho ruchu,
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— turisticka infrastruktura — je tvofena tour operatory, cestovnimi kancelafemi, ces-
tovnimi agenturami, mistnimi, regionalnimi a narodnimi informa¢nimi kancelaremi
cestovniho ruchu, sméndrnami, kulturné-spoleCenskymi zafizenimi, sportovné-
rekreacnimi zafizenimi, rekreacni dopravou a zachrannou sluzbou,

— vSeobecna infrastruktura - zahrnuje dopravu a dopravni dostupnost, piijcovny au-
tomobild, zasobovani elektfinou, vodou, plynem, likvidaci odpada, technické sité,

obchodni sit’ a sit’ sluzeb. (Kiralova, 2003, s. 42-45)

3.1.3 Selektivni faktory
Jsou také nazyvany jako objektivni stimulacni faktory. Ty jsou ¢lenény na:

— administrativni podminky — jsou tvofeny zakony, pravnimi pfedpisy, zékony, vy-
hlaskami apod.,

— demografické skutecnosti — se tykaji poctu obyvatel destinace, mobility apod.,

— ekonomické faktory - patii sem napft. podil sluzeb cestovniho ruchu na tvorbé HDP,

vydaje obyvatelstva na sluzby spojené s turistikou,

— politické faktory — fadime sem politické skute¢nosti na riznych trovnich. (Ryglo-

va, Burian a Vaj¢nerova, 2011 s. 38)

3.2 Analyza konkurence

Hotel zjist'uje svou soucasnou situaci na ptisluSném trhu pomoci analyzy konkurence. Or-
ganizace si musi uvédomit, Ze operuje ve vysoce konkurencnim prosttedi. Proto by méla
analyzovat silné a slabé stranky konkurentii, aby s jejich pomoci mohla nad nimi ziskat
konkurenéni vyhodu. Konkurenty mohou byt organizace, které nabizeji podobné produkty
¢1 sluzby, jsou zaméfeny na stejné trzni segmenty, maji stanoveny podobné ceny nebo ope-

ruji ve stejné geografické oblasti. (Horner a Swarbrooke, c2003, s. 236)

Pokud se tato analyza v pravidelném intervalu opakuje, umoZiluje vyuzit silné stranky
a pfednosti hotelu k odvraceni ohroZeni ze strany konkurence. Management hotelu musi
neustdle vénovat pozornost kromé¢ hosta i svym konkurentim a porovnavat vlastnosti
a ceny sluzeb, vyhodnocovat komunikaci konkurence s hosty, analyzovat efektivnost pro-

deje apod.
Hlavnim tkolem managementu hotelu je pfedevsim hledani odpovédi na otazky:

— Kdo jsou nasi konkurenti?
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— Jaké pouzivaji strategie?

— Jaké jsou jejich cile?

— Kdo jsou jejich zékaznici?

— Jaké jsou jejich silné a slabé stranky?

— Jak zpravidla reaguji na své ohrozeni?

Pti analyze je potfeba poznat nejen soucasnou, ale také potencialni konkurenci. Ta miize
pomoci hotelu piedvidat, jak bude konkurence reagovat na zménu trhu a tim p#ijmout od-

povidajici strategicka rozhodnuti. (Kiralova, 2006, s. 32)

3.3 PESTE analyza

Analyzou makroprostfedi neboli také vnéjSiho prosttedi se rozumi vSechny sily, které pl-
sobi na organizaci, ale nejsou pod jeji kontrolou. Tyto sily mohou byt politické, ekonomic-
ké, sociokulturni a technologické. Analyza téchto sil se Casto nazyva PEST nebo STEP.

(Horner a Swarbrooke, c2003, s. 233)

di).

Cilem analyzy je vybrat ty faktory, které jsou pro podnik dilezité. Proto je pii analyze fak-
torll nezbytné, aby ten, kdo analyzu provadi, vénoval maximalni Gsili stanoveni budouciho

vyvoje a jeho mozného dopadu na podnik, misto atd. (Jakubikova, 2013, s. 101)

3.3.1 Politicko-pravni faktory

Rozhodnuti jsou vyznamné ovliviiovana vyvojem politického prosttedi. Toto prostiedi
zahrnuje zakony, vladni ufady a zdymové skupiny, které ovliviiuji a omezuji organizace

a jednotlivce ve spole¢nosti. (Kotler, 2007, s. 154)

Radime zde politickou stabilitu, stabilitu vlady, vliv politickych stran, zakony, daiiovou
a socialni politiku, ¢lenstvi zemé v rtiznych politicko-hospodaiskych sdruzenich, ochranu
zivotniho prostiedi, dohody o zamezeni dvojiho zdanéni apod. Toto prostiedi vytvari ra-

mec pro vSechny podnikové a podnikatelské ¢innosti. (Jakubikova, 2013, s. 100)

V politickém prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu patii mezi nezbytné podminky mir
a pfiznivé politické klima. Omezujicim faktorem rozvoje je terorismus. Legislativa mize

vytvaret podminky pro rozvoj nebo utlum cestovniho ruchu. (Jakubikova, 2012, s. 121)
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3.3.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovlivituji kupni silu a ndkupni zvyky spottebitele. Kupni silu potiebuji
lid¢ stejné jako trhy. Narody se odliSuji Grovni a rozloZenim piijmt. Marketéfi musi sledo-

vat trendy a spotfebni chovani v ramci jednotlivych trhti i mezi nimi. (Kotler, 2007, s. 146)

Mezi ekonomické faktory patii vyvoj hrubého domaciho produktu, stav platebni bilance
statu, mira inflace ¢i deflace, primérnd vyse dichodu, zivotni minimum, kupni sila aj.
Ekonomické faktory maji vliv na ndkupni zvyky a kupni silu spotiebitele. (Jakubikova,

2013, s. 100)

3.3.3 Sociokulturni faktory

Socio-kulturni faktory ptsobi ve dvou rovinach. Jsou faktory, které podminuji chovani
organizaci a mizeme u nich sledovat kulturni a socidlni vlivy, které plisobi na jednani or-
ganizaci. Dalsi faktory jsou spojeny s kupnim chovanim spotiebitelti. Ty ¢lenime na kul-
turni, napf. spotiebni zvyky, osobni image, kulturni hodnoty, a socidlni, napf. mobilita

obyvatel, majetek, vyvoj zivotni urovng, troven vzdélani. (Jakubikova, 2013, s. 100)

3.3.4 Technologické faktory

Jedna se o faktory, které vytvareji nové technologie a ty dale vytvareji nové produkty
a prilezitosti na trhu. Technologické prostiedi je charakteristické rychlymi zménami. (Kot-

ler, 2007, s. 152)

Vliv technologického rozvoje na GspéSnost nabidky hotelu je vyrazny. Projevuje se hlavné
moznosti propojeni riznych technologii. Jedna se o technologie administrativni, informac-
ni, telekomunikacéni, nové technologie pro ptipravu a zpracovani jidel, ale také nové tech-
nologie v oblasti vytapéni, stavebnictvi, Cistici apod. V soucasné dobé roste vliv automati-
zace predevsim z diivodu dokonalejsiho a masovéjsiho vyuziti. Také se zvysSuje pocet lidi
vyuZivajicich vizualni komunikaci, kterd ma velky vyznam pro nabidku hotelu. (Kiralova,

2006, s. 32)

3.3.5 Ekologické faktory

Ekologické faktory zahrnuji ptirodni zdroje, které jsou vyuzivany jako vstupy. V posled-
nich letech roste z4jem o zivotni prostfedi. Jeho ochrana je klicovym globalnim problé-

mem, ktery musi vefejnost a spolecnosti fesit. (Kotler, 2007, s. 148)
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Na uspésnost hotelu na trhu mé velky vliv vztah hosti a domaciho obyvatelstva
k zivotnimu prostfedi. Dle nazoru expertl a hostli ubyva navstévnikt destinaci, které pre-
kroCily doporucenou hranici znecisténi. V minulosti bezvyznamnd mista se dnes stavaji
cilem hostt, ktefi vyhledavaji nové formy cestovniho ruchu, napt. ekoturismus, venkovsky

a dobrodruzny cestovni ruch aj. (Kiralova, 2006, s. 32)

3.4 SWOT

Jakubikova (2013, s. 129) tika, ze: ,,Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry
Jsou soucasné strategie firmy a jeji specifickd silna a slaba mista relevantni a schopna se

3

Vyrovnat se zménami, které nastdavaji v prostredi “.
Metoda je pojmenovana podle pocatecnich pismen nasledujicich anglickych slov:

— Strenghts (sily),

— Weaknesses (slabosti),

— Opportunities (piilezitosti),

— Threats (hrozby). (Janeckova, 2001, s. 74)

SWOT analyza je pavodné sestavena z dvou analyz, a to z analyzy SW a analyzy OT. Je
doporuceno zacinat analyzou pfilezitosti a hrozeb, které ptichdzeji z vnéjsiho prostredi
firmy. Poté nasleduje diikladna analyza silnych a slabych stranek, kterd se tyka vnitiniho
prosttedi firmy, tzn. jejich cild, zdroji, materialniho prostiedi, firemni kultury, mezilid-

skych vztahi, organizacni struktury aj. (Jakubikova, 2013, s. 129)

Silné stranky ptedstavuji vyhody hotelu oproti konkurentim. Patii mezi né napt. bohatost

nabidky, pfirodni prosttedi, historie, image, odbornost zaméstnancti, péce o hosta apod.

Slabé¢ stranky ptedstavuji nevyhodu oproti konkurentim. Je dulezité je co nejdiive stanovit
a snizit jejich vliv na minimum ¢i je uplné odstranit. Nicmén¢ pfilisna koncentrace na od-
stranéni slabych stranek za kazdou cenu muze vést k oslabeni silnych stranek a pozici hote-
lu na trhu. Mezi slabé stranky hotelu patii napt. vysoké provozni naklady, nedostatek zdro-

0, nizka uroven poskytovanych sluzeb, neznalost trhu, cena produktu apod.
V rdmci analyzy silnych a slabych stranek by mél hotel odpoveédét na otazky:

— Jak je hotel velky?
— Jaké ma kapacity?

— Kde je lokalizovéan?
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— Kdy je nejvyssi vytizenost?

— Kdo jsou hosté ubytovacich sluzeb a kdo pohostinskych sluzeb?
— Jaka je v hotelu atmosféra?

— Jaky je fyzicky stav hotelu?

— Jaky je vysledek analyzy jednotlivych hotelovych stredisek?

Vysledkem porovnani silnych a slabych stranek s konkurenci je odhaleni specifickych

prednosti hotelu (unique selling proposition).

Mezi prilezitosti hotelu patii napt. objeveni nového trzniho segment, vstup do hotelového
fetézce, zmény v legislativé aj. Tyto prilezitosti mize hotel vyuzit ke zvySeni vynost, pro-

deje apod.

Naopak hrozbami se mtize stat napt. silna konkurence, klesajici trzni podil, vstup vyznam-
ného hotelového fetézce, zmeny v legislativé apod. Hrozby vétSinou piisobi negativné na
¢innosti hotelu. Pokud je hotel podceni, mize dojit az ke sniZeni finanénich zdroju. (Ki-

ralova, 2000, s. 25-27)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKA CAST

Nejprve budou poskytnuty informace o hotelu a poté bude provedena geograficka analyza.
Dale analyza potencionalni konkurence z divodu planované rekonstrukce. V PESTE ana-
lyze bude zjisténo, jak na hotel pisobi jednotlivé faktory prostfedi. SWOT analyzou sou-
¢asného stavu hotelu budou zjistény jeho silné, slabé stranky a také ptilezitosti a hrozby,

kterym by mél podnik vénovat dostatecnou pozornost.

4.1 Uvodni informace o hotelu

Hotel je ve vlastnictvi spolecnosti XY, ktera patii k lidrim na trhu domacich elektrospo-
tiebici, spotiebni elektroniky, mobilnich telefont a fototechniky. Od roku 1997 provozuje
tii horské hotely ve Velkych Karlovicich na Valassku (hotel Lanterna 4*, hotel Horal
a hotel Galik). Také zde provozuje Ski areal Razula a bézecké traté. Tyto hotely a ski areal
tvoii Resort Valachy. (O nas, © 2010)

4.1.1 Charakteristika

Hotel se nachézi ve Valticich na Jizni Moravé a slozen z hotelu a kempu, ktery se nachazi
v zahradé¢ hotelu. Hotel nabizi 99 lizek. Dva pokoje jsou dvoultizkové, tfinact tiilizkovych
a Ctrnact pokoji je ctyflizkovych. Pokoje jsou jednodusSe zatizené s nejnutnéjSim vybave-
nim. K dispozici jsou v hotelu spole¢né sprchy a toalety na chodbé a také spolecna kuchyn
s varnou konvici a mikrovlnnymi troubami. Hosté také mohou vyuZzivat pracku ¢i susicku
pradla a také suSarnu obleceni. V budové se také nachazi kolarna, ve které mohou hosté
ulozit jizdni kola a dalsi sportovni nafadi. Recepce je oteviena od soboty do ctvrtka mezi
8 hod. a 10:30 hod., pro check-out a mezi 16 a 18 hod., pro check-in, v patek a ve dny pted
svatky pro check-out mezi 8 hod. a 10:30 hod. a pro check-in, mezi 16 a 19 hod. (Hostel
Valtice, © 2010)

4.1.2 Lokalita

Hotel se nachazi ve mést¢ Valtice, které lezi pii hranicich s Rakouskem v jizni ¢asti Led-
nicko — valtického arealu. Valtice jsou znamé piedevsim krasnym zamkem, rozvinutym
vinafstvim a turistikou. Mezi nejvzacnéjsi patii Lednicko-valticky areal, ktery je v sezna-
mu mist Svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Mezi nejznaméjsi akce
I v zahrani¢i patii Valtické vinné trhy a Valticky kost. Ve sklepeni zamku nachazi Narodni

salon vin a Narodni vinafské centrum. Mezi dv€ vyznamné instituce patii Stfedni vinatska
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Skola a Vinarskd akademie. Déale mésto nabizi zrenovované Valtické Podzemi, cykloturis-

tické stesky apod. (Geografické tidaje, ©2011)

Budova hotelu je situovana v rozlehl¢ zahradé a nedalo Zelezni¢ni stanice Valtice — mésto.
Aredl hotelu se zahradou ma rozlohu 5 ha. Zahrada velmi ptfiznivé ptisobi na hosty. Hotel
je idealnim mistem pro odpocinek, rodinnou dovolenou, také i sportovni dovolenou. Na-

chézi se pfiblizn€¢ 60 km od Brna, 90 km od Bratislavy a 80 km od Vidné.

4.1.3 Dostupnost

Nejjednodussi moznosti je doprava osobnim automobilem. Hotel je vybaven dostatecnym
poctem parkovacich mist, tak zakaznici nemaji problém s parkovanim. Ostatni zékaznici
mohou vyuzit vlakové dopravy CD a. s. nebo autobusovou dopravou. Vlakové & autobu-

sové spoje jezdi v pracovnich dnech v pravidelnych intervalech.

4.2 Geograficka analyza

Pomoci geografické analyzy budou shrnuty diilezité ukazatele turismu ve Valticich a jeho

okoli.
Vymezeni Valtic a okoli

Analyza se bude zabyvat méstem Valtice a jeho okolim. Pro leps§i vymezeni okoli bude
pouzita turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky areal. Tato oblast patii do Jihomorav-
ského kraje, je soucasti Regionu soudrznosti (NUTS2) Jihovychod. Jihomoravsky kraj je
soucasné turistickym regionem Jizni Morava. Oblast tohoto turistického regionu piiblizné

odpovida také okresu Bieclav.
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Obr. 2. Turisticky region Jizni Morava

Zdroj: Jizni Morava, ©2013
Oblasti v turistickém regionu Jizni Morava:

— Brno a okoli — barva Cervena,

— Moravsky kras a okoli — barva hnéda,

— Palava a Lednicko-valticky aredl - barva oranzova,
— Slovécko? — barva modra,

— Znojmo a Podyji — barva zelena.

Soucasti turistického regionu Palava a Lednicko-valticky areal jsou tyto obce: Bavory,
Boleradice, Borkovany, Bofetice, BraniSovice, Brod nad Dyji, Brumovice, Bteclav, Bfezi,
Bulhary, Cvréovice, Divaky, Dobré Pole, Dolni Dunajovice, Dolni Véstonice, Drnholec,
Hlohovec, Horni Bojanovice, Horni Véstonice, Hrusky, Hustopece, Ivan, JeviSovka, Kas-
nice, Klentnice, Klobouky u Brna, Kobyli, Krumvif, Kiepice, Kurd¢jov, Ladna, Lednice,
Mikulov, Milovice, Moravsky Zizkov, Morktvky, Némcicky, Nikol¢ice, Nosislav, No-
vosedly na Morave, Novy Prerov, Pasohlavky, Pavlov, Pernd, Podivin, Pohotelice, Popice,
Pouzdrany, Ptibice, Ptitluky, Rakvice, Sedlec, Starovice, Starovicky, Strachotin, Sakvice,
Sitbotice, Troskotovice, Uhergice, Valtice, Velké Bilovice, Velké Hostéradky, Velké
Némcice, Velké Pavlovice, Vlasatice, Vranovice, Vrbice, Zajec¢i. (Jizni Morava, ©2013)

Hlavnimi centry z téchto obci jsou Valtice, Lednice, Bieclav a Mikulov.

2 Region Slovacko ¢astedné zasahuje do Zlinského kraje.
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4.2.1 Lokaliza¢ni faktory

Turisticky region Palava a Lednicko-valticky areal 1ze charakterizovat vybornymi ptirod-

nimi podminkami, o ¢emz svéd¢i i jeho druhy nazev, Zahrada Evropy.

Vymezit geomorfologicky region Pélava je slozité. Jsou to celky Mikulovské vrchoviny
a z€asti Dyjsko-svaratekého a Dolnomoravského uvalu. Nalezneme zde CHKO Pélava,
ktera byla vyhlaSena jiz v roce 1976 a jeji dnesni vyméra ¢ini 8300 ha. V jejim centru je
hieben Pavlovskych vrchi, které maji délku 12 kilometra a nejvyssim vrcholem je Dévin,
ktery méti 555 m. Dale k této oblasti pfiléhd pahorkatina Milovického lesa a celé izemi
bylo v roce 1986 vyhlaseno biosferickou rezervaci UNESCO. V roce 2003 byla tato bio-
sféricka rezervace rozsifena a pfejmenovana na biosférickou rezervaci Dolni Morava. Mi-
kulovska vrchovina nalezi do geomorfologické oblasti Jihomoravské Karpaty a je ohrani-
¢ena ze severu a vychodu Dolnomoravskym uvalem, ze zadpadu Dyjskosvrateckym tivalem
a na jihu tvofi statni hranici s Rakouskem. Dolnomoravsky tval je geomorfologicky celek,
ktery je soucasti geomorfologické oblasti Jihomoravska panev a jedna se o vyraznou tekto-
nickou snizeninu. Uval sousedi na zapadé s Mikulovskou vrchovinou a Dyjsko-svrateckym
uvalem, na jihu je vymezen tokem feky Morava a také Dyje (resp. statni hranici s Rakous-
kem), na vychod¢ s Bilymi Karpatami, Vizovickou vrchovinou a Chvojnickou pahorkati-
nou a na severu s Hornomoravskym uvalem, Chiiby, Kyjovskou pahorkatinou a Zdanic-
kym lesem. Misty ma tival charakter pahorkatiny, ale pfevazuji fi¢ni terasy a nivy. Dyjsko-
svaratecky uval je plocha sniZenina, ktera je vyplnéna tfetihornimi a ¢tvrtohornimi sedi-
menty. Uval je ohrani¢en Mikulovskou vrchovinou, Dolnomoravskym tivalem, Zdanickym
lesem, Liten¢ickou pahorkatinou, VySkovskou branou, Drahanskou vrchovinou, Bobrav-

skou vrchovinou, Boskovickou brazdou a JeviSovskou pahorkatinou.

Péilava je nejsussi a nejteplejsi oblast Ceské republiky. V krajiné se stfidaji vinice, vapen-
cova skaliska, skalni stepi a lesostepi. Nejrozmanitéj$i je fauna a fléra moktadnich ekosys-
tému a oblasti stepniho charakteru. Nalezneme zde mnozstvi chranénych rostlin, napt. ko-
satce sibifské, bledule atd. Nachazi se zde cetna vodni jezera, nejvétsi z nich jsou nadrze
Nové mlyny. Zdrzuji se zde vodni ptaci jako kormorani, volavky, ale i orel moftsky. (Bran-

dos, ©)

Uzemi Lednicko-valtického arealu (LVA) je sevieno mezi fekou Dyji, Palavou a hranici
s Rakouskem. V prostoru mezi mésty Lednice a Valtice lezi ptirodni park, ktery patii

K nejvétsim piikladim komponované krajiny na celém svété. Komplex Lednicko-
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valtického aredlu byl zafazen v roce 1996 na seznam svétového kulturniho a piirodniho
dédictvi UNESCO. V roce 2003 se stal soucasti biosférické rezervace UNESCO Dolni
Morava. Aredl je znamy také jako vyznamné ornitologicka lokalita. Nalezneme zde také
soustavu Lednickych rybnika, ktera je chranéna jako narodni pfirodni rezervace, mokiad
mezinarodniho vyznamu v rdmci Ramsarské konvence a jako lokalita systému Natura

2000. (Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky aredl, [b.r.])

Kromé jiz zminénych fek Dyje a Moravy se na uzemi turistického regionu vyskytuje pfi-

rodni 1é¢iva jodobromova mineralni voda, diky které v Lednici vznikly [é¢ebné lazné.

V regionu mé bohatou tradici zeméd¢lstvi, a to diky velmi pfiznivym plidnim a klimatic-
kym podminkdm. Zeméd€lstvi je zaméfeno na vyrobu obilovin, okopanin a na péstovani
teplomilné zeleniny, vinné révy a ovoce. Vyméra zemédélské pudy ¢inni téméf 70 tisic
hektarii a souCasnym trendem je obnova vinic. Ty jsou péstovany na vyméie vice neZ

8,5 tisic ha.

Region lezi v teplé klimatické oblasti, kterd patii na jizni Moravé k nejteplejSim. Primérna
ro¢ni teplota dosahuje 9°C. Na jafe dosahuje primérna teplota 14°C, v 1ét€ 17°C, na pod-
zim 5°C a v zim¢ -0,6°C. Primérné mnozstvi srdZzek na Gizemi je 519 mm. Nejvice srazek
z ro¢niho thrnu ptipadé na jaro a to 33 %, na 1éto 31 %, na podzim 20 % a na zimu 16 %.

(CSU, ©2014)

Oblast turistického regionu je bohata na pfirodni 1 kulturni pamatky. Mezi nejvyznamné;si
patfi:
— pamatky UNESCO a nérodni

e zamek Lednice — Zamek je postaven ve stylu anglické tudorovské gotiky a jed-
nda se o vrcholné dilo romantické architektury. Jde o jednu
Z nejnavitévovandjsich pamatek v Ceské republice, narodni kulturni pamatku
a je soucasti Lednicko-valtického aredlu. V aredlu zamku se nachdzi mimo jiné
napt. zrekonstruovany palmovy sklenik z poloviny 19. stoleti, ktery je nejstarsi
vV Evropé.

e zamek Valtice — Zamek je byvalym nastupnickym sidlem rodu LichtenStejn,
coz dokazuje rozsahlost a monumentalnost arealu. Soucasna podoba zamku po-
chazi z poloviny 18. stoleti. V aredlu zamku sidli Narodni vinafské centrum,
0. p. s., které ve sklepich provozuje Salon vin Ceské republiky. Jedna se o nej-

vys$i soutéz vin v Ceské republice. UloZena vina je mozno i zakoupit. Soucasti
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téchto prostor je také expozice o naSem vinaistvi a vinatfskych oblastech. (Jizni
Morava, ©2013)

JanGv hrad — Hrad pfipomina stfedov€kou zficeninu a stoji na bazinach, pfitom
byl postaven na pocatku 19. stoleti. Nechal jej postavit Jan Lichtenstejnsky

vV obdobi romantismu jako stitedovékou iluzi. (Lednicko Valticky areal, ©)

— pamatky UNESCO

Minaret — Nejstar$i romanticka stavba v LVA, ktera je postavena v maurském
slohu. M¢&fi pies 60 metra a jednd se o nejveétsi minaret v neislamskych zemich.
(Jizni Morava, ©2013)

Rendez-vous — Nékdy se mu také fika Dianin chram. Jedna se o pomérné mo-
hutny empirovy zamecek, ktery ma tfi poschodi. Stavba ptipomina vitézny ob-
louk ze starovékého Rima. Nechal jej postavit Jan 1. z Lichtenstejna.

Tii Gracie — Chram ma tvar Kruhovitého ochozu, ktery podpira 12 jonskych
sloupti. Zezadu je pristaven sal s toskanskou lodzii. Nicméné na prvni pohled
zaujme socha trojce nahych zen, které vytesal zjediného balvanu Leopold
Fischer. Tii Gracie zobrazuji tii antické bohyné — Athénu, Afroditu a Artemis.
(Lednicko Valticky areal, ©)

— pamatky regiondlni

zficenina Div¢i Hrady (Dévicky) — Pocatky hradu spadaji do prvnich desetileti
13. stoleti, avSak soucasnd podoba hradniho komplexu je goticka ze 14. stoleti.
Pozdé&ji, v 16. a 17. stoleti, prob&hly stavebni tpravy. Dnes zficeninu tvoii ne-
pravidelni obdélnik o délce 65 m a Sifce 20 m.

archeologicka expozice - Vek lovet a mamutl — Na severozdpadnim uboci Pav-
lovskych vrchti v Dolnich Véstonicich se nachazi svétové znamy komplex sid-
1ist’ lovett mamutt, ktery pochazi z doby pied 25-30 000 lety. Zde byla nalezena
vroce 1925 Dr. Karlem Absolonem jedna z nejslavngjSich Zenskych plastik,
veéstonicka VenuSe. Expozice je umisténa v barokni budové byvalé radnice
a vénuje se prehledu poznatki ze star$i doby kamenné v Dolnich Véstonicich.
Zidovska synagoga v Mikulové — Nazyva se Horni Synagoga, nebo dfive zvana
Stara, Velka nebo Domska. Jedna se o nejstarsi dodnes stojici mikulovskou Zi-
dovskou synagogu, ktera pochazi z 16. stoleti. Je posledni dochovanou synago-
gou lvovského typu v Ceské republice. Dnes slouzi k prohlidkam, vystavam

a koncertim. (Jizni Morava, ©2013)


http://www.lednicko-valticky-areal.cz/
http://www.lednicko-valticky-areal.cz/
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— biosféricka rezervace

Svaty kopecek — Jedna se o jednu z vyznamnych piirodnich dominant Mikulo-
va. Na Svatém kopecku (363 m. n. m.) nalezneme mnoZzstvi zakonem chran¢-
nych druhi rostlin. Z tohoto diivodu byl v roce 1946 vyhlasen biosférickou re-
zervaci. V roce 1992 byl vyhlaSen piirodni rezervaci. Na jeho vrcholu stoji
poutni kostel sv. Sebestidna, zvonice a stavby kiizové cesty. (Jizni Morava,

©2013)

Atraktivity ve mésté Valtice:

— pamatky UNESCO a narodni

zamek Valtice — Viz vyse.

— pamatky narodni

Narodni zemédé€lské muzeum Valtice — Muzeum potada kratkodobé vystavy,
pfipravuje vzdéldvaci a doprovodné programy pro déti a Skolni mladez.
V muzeu se nachazi expozice vyvoje zelinafstvi a ovocnaistvi, historické vinat-
ské lisy a naradi, ptaci Lednicko-valtického aredlu a muzejni miniarboretum,

balkonové kvétiny a letnicky. (NZM Valtice, © 2010 — 2014)

— pamatky regionalni

Méstské muzeum Valtice — V expozici muzea nalezneme archeologické nalezy
a vykopavky, d€jiny rodu Lichtenstejnd, lidové kroje, valtické vinafstvi a dalsi.
Jsou zde také poradany rizné tématické vystavy. (Jizni Morava, ©2013)
Muzeum Zelezné opony — Jedné se o prvni muzeum svého druhu. Jeho cilem je
Jedna se o obdobi mezi roky 1951 a 1989, kdy sluzbu na hranicich vykonavala
pohranicni strdz a byla vynakladana snaha o absolutni neprostupnost statni hra-
nice. (O nas, © 2014)

Muzeum Torture — Muzeum nabizi expozici historie muceni a Utrpného prava,
vétSina z exponatt je plné funkénich. (Jizni Morava, ©2013)

Bylinkova zahrada — Jedna se o prvni ukazkovou zahradu, ktera vyuziva piirod-
ni principy péée v Ceské republice. V zahradé je zasazeno vice nez 300 druht
bylin. Predstavuji se zejména 1éCivé rostliny, ale také afrodiziakalni byliny, by-

linky mytt a legend. (Bylinkova zahrada, ©)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

e Stezka bosou nohou — Je nevSedni turistickou atrakci, kterd byla oteviena
v kvétnu roku 2013. V Ceské republice se jedna o raritu, nicméné v Némecku
a Rakousku jsou oblibeny. Stezka méti necelych 5 km a vede ze sousedni ra-
kouské obce Schrattenberg k Valticim. Po cesté je umisténo celkem 11 zasta-
vek, napf. nav§tévnici se mohou projit bosi po SiSkach, pisku, kamenech, kufe

apod. (Stezka bosou nohou, [b.r.])

Mezi zajimavosti patii soustava vodnich dél Nové Mlyny, Sirotéi hradek, vyhlidkova Sto-

lové hora a horolezecky terén strmé vapencové stény Martinky (CSU, ©2014).

Zamek Lednice je jiz druhym rokem druhou nejnavstévovanéjsi pamatkou ve sprave Na-
rodniho pamatkového tUstavu. K 15. 10. 2013 byla névstévnost zdmku 295875 osob, coz je
0 17765 osob vice oproti roku 2012. (Hlavni navstévnicka sezona 2013 na pamatkach ve

spravé NPU kon¢i, © 2003-14)

Tab. 1 Navstévnost pamdtek ve Valticich

v roce 2012
o
Statni zamek Valtice 42000
Museum Torture 25000
Kolonada (Reistna) 9850
Narodni zemédélské muzeum 8000
Bylinkova zahrada 6700
Muzeum Zzelezné opony 6500
Rendez-vous (Dianin chram) 5000
Zamecky sklep 3660
Méstské muzeum 600

Zdroj: Turistd ve Valticich pfibylo. La-
kalo je i muzeum mucicich ndstroju,

©2012

Nejnavstévovanéjsi v regionu byl zamek Lednice, Valtice a na tfetim misté¢ se umistilo

Museum Torture. Celkem navstivilo paméatky v roce 2012 ve Valticich 107310 osob.

Region nabizi nau¢né stezky, nauc¢né vinaiské stezky, nauc¢nou archeologickou stezku,
cyklovylety a pé&si trasy. Turistické informacni centrum v Bieclavi vydalo tipy na cyklovy-
lety a pé&si trasy. Oba tyto tipy nabizeji trasy o ruznych délkach ¢i naro¢nostech. Pésich
tipt je celkem sedm a osm tipQ na cyklovylety. Z Dolnich Véstonic do Pavlova vede Na-

ucna archeologicka stezka. Naucnych stezek a nau¢nych vinaiskych stezek je celkem jede-
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nact. V nékterych piipadech se jedna o kombinaci téchto tipd a nékdy k nim lze pritadit
cyklostezky.

V turistickém regionu se téméf kazdy den kona néjaka akce. Vétsina akci v tomto regionu
ma vztah k vinu, ale konaji se zde i divadelni pfedstaveni, koncerty a fada dalSich. Napf.
Pélavské vinobrani, v Bfeclavi se kazdy patek konaji farmaiské trhy, ve Valticich se letos
bude konat 47. ro¢nik Valtickych vinnych trhti, IV. Vystava vin Lednicko-valtického areé-
lu, Lednické parni 1éto, Slavnosti vina mladého a rGzového, 5. roénik Mikulov Gourmet
Festival, S vinem pé&Sky i na kole, Mezinarodni hudebni festival Concentus Moravie, Val-
tické podzemi — Noc otevienych sklept, Valtické krojované hody, Valtické cyklobrani
a dalsi. Na nékteré akce, predev§im hudebni a divadelni, se vybira vstupné. (Turisticka
oblast Palava a Lednicko-valticky areal, [b.r.]) Silnou tradici maji krojované hody v oblasti
Hanackého Slovacka piedevsim ve Velkych Bilovicich, Vrbici a Rakvicich (CSU, ©2014).

4.2.2 Realizacni faktory

Doprava

Doprava je jednim ze zakladnich faktor rozvoje cestovniho ruchu. Doprava a dopravni
prostfedky usnadiiuji a zrychluji prepravu lidi z mista na misto, ale také maji negativni vliv

na zivotni prostredi.

Automobilova preprava

Turisticky region je velmi dobfe dostupny z Brna dalnici D2, ktera vede do Bratislavy. Pro
sjezd z dalnice do tohoto turistického regionu je mozné vyuzit celkem tii vyjezdy na dalni-
ci D2 — na 25. km, 41. km a 48. km, podle mista planované navstévy. Prvni vyjezd na
25. km u Hustopeci je vhodny, pokud turista mifi pfimo do oblasti Mikulova ¢i Palavy.
Druhy vyjezd smérem na Podivin Ize také vyuZit pro navstévu Mikulova, ale také je dobie
dostupny LVA. Tieti vyjezd u Bfeclavi je vhodné vyuZit pro navstévu LVA. Dile je
zZ tohoto regionu dobfe dostupnd Videnl a Bratislava. V Bfeclavi se nachazi dvé ptijcovny

aut (Turistické oblast Palava a Lednicko-valticky areal, [b.r.]).

Autobusovéa doprava

LVA je prostiednictvim hromadné dopravy nejlépe dostupny z mésta Breclav. V pracovni
dny jede do Lednice kazdou hodinu minimalné jeden autobus. Do Valtic nejede piimy
spoj z Bieclavi kazdou hodinu, ale da se jet do Lednice, kde za chvili navazuje autobusovy

spoj do Valtic. Vikendové spojeni do Lednice a Valtic z Bieclavi neni tak frekventované
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jako pres tyden. Mikulov je z Breclavi také dobie dostupny a autobusy jezdi v pracovni

dny téméf kazdou hodinu, ale o vikendu je interval mezi spoji delsi.

Zelezni¢ni preprava

Vlakové spojeni vede z Bieclavi do Znojma a na této trase zastavuje mimo jiné ve Valti-
cich a Mikulov¢. V pracovni dny jezdi vlak pravidelné jednou za hodinu a o vikendech
jednou za dv€ hodiny. Lednice nema pravidelné vlakové spojeni, pouze v letni sezoné je
zajisténa Zeleznicni pieprava osob historickymi vlaky. Pro sezonu 2014 bude na trati Biec-
lav — Lednice zajisténa pieprava nostalgickymi vlaky, které budou jezdit kazdou sobotu,
nedéli a svatek od 1.5. do 28.9. celkem 4x denné (Tiskové zpravy: Novinky v novém vla-

kovém jizdnim fadu pro rok 2014 v Jihomoravském kraji, © 2008).

Vodni doprava

Z Bieclavi po fece Dyji vede lodni doprava dvéma sméry. Prvni vede na sever k Janohradu
a druhd na jih k Pohansku. Cesta, kterd vede k Janohradu, vede ptes Lednici. Zde mohou
turisté vyuzit plavbu po dvou trasach. Prvni cesta je kratsi a vede od piistavisté pod zam-
kem k Minaretu. Druha cesta vede pies luzni les k Janovu hradu. Plavby zastiesuje 1. pla-
vebni spolecnost a lod€ vyplouvaji denné€ od dubna do fijna, v ptipad€ ptiznivého pocasi se
plavby konaji i o zimnich vikendech. (Lednicko Valticky areal, ©) V Bfeclavi nalezneme
pujcovnu lodi a v Pasohlavkach pij¢ovnu windsurfingového vybaveni (Turistickd oblast

Palava a Lednicko-valticky areal, [b.r.]).

Letecka doprava

Turisticky region nedisponuje zadnym letiStém. Nicméné nejblizsi letiS§t¢ mezinarodniho
charakteru se nachdzi v Brné¢ Tufanech vzdaleném od Valtic 68 km a dalsi ve Vidni

v Rakousku, které je vzdalené od Valtic 95 km.


http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/-18589/
http://www.ceskedrahy.cz/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/-18589/
http://www.lednicko-valticky-areal.cz/
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Ubytovaci sluzby

Tab. 2 Kapacita hromadnych ubytovacich zarizeni

V turistickém regionu Palava a LVA

Rok Zatizeni Pokoje Luzka

2008 106 2222 5950

2009 106 2207 5970

2010 106 2242 6129

2011 146 2592 7187

2012 138 2 545 6 922
Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU: Krajska sprava
CSU v Brng, ©2014

Pocet hromadnych ubytovacich zatfizeni v turistickém regionu mezi lety 2008 a 2010 stag-
noval, poté nastal v roce 2011 jejich prudky nértst. V roce 2012 doslo k mirnému poklesu.
Zména poctu pokoju a luzek v letech 2008 az 2010 je zpsobena zanikem a vznikem uby-
tovacich zafizeni, avsak jejich pocet se udrzel na stejné urovni. Ze 138 ubytovacich zatize-
ni v roce 2012 neni z4dné klasifikovano 5*, ¢tyfi hotely ¢i motely maji 4*, ostatnich hotelil
je dvacet devét, penziont je nejvice, a to padesat devét, kempu je dvanact, chatovych osad

a turistickych ubytoven je Sestnact a ostatnich zatfizeni jinde nespecifikovanych je osmnéct.

Graf 1. Pocet hostit v hromadnych ubytovacich zarizenich v Jihomoravském kraji
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Zdroj: CSU: Krajska sprava CSU v Bmég, ©2014
Podle Grafu 1. je zfejmé, Ze nejvice hostii v ubytovacich zafizenich v Jihomoravském kraji
je domacich, nicméné podil zahrani¢nich hostii v roce 2012 ¢ini 36,5 %. Nejvice zahranic-
nich hostd vyuzivajicich ubytovaci zafizeni Jihomoravského kraje je z Polska (19,4 %),
Slovenska (13,0 %) a Némecka (11,6 %). Hosté zde stravi pouze 2 noci. (CSU: Krajska
sprava CSU v Brng, ©2014) Podle novych udaji se pocet ubytovanych hosti v roce 2013
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zvysil 07,2 % a Cinil 1178724 ubytovanych host (Jizni Morava: Turisté se vraceji, jizni

Morava v poctu turistd stale hned za Prahou, © 2008).

Primérn4d doba pobytu hosti v ubytovacich zafizenich Jihomoravského kraje cinila
v letech 2010-2012 tfi dny, z toho nerezidentt 2,7 dnii. (CSU: Krajska sprava CSU v Brng,
©2014)

Graf 2. Cisté vyuziti lizek a vyuziti pokojii v ubytovacich za-

Fizenich Jihomoravského kraje
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Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU: Krajska sprava CSU
v Brné¢, ©2014

Rust a nasledny pokles ¢istého vyuziti lizek je zpisoben ristem a poklesem poctu pokoji
a luzek v ubytovacich zatizenich v letech 2010 — 2012 na Gzemi Jihomoravského kraje.
Vyuziti pokoju, neboli také Cistd obsazenost pokoju, v letech 2010 — 2011 ¢inilo 30 %

a v roce 2012 doslo k mirnému nartastu o 0,3 %.
Stravovaci sluzby
V regionu nalezneme tento pocet jednotlivych druhti stravovacich zafizeni:

— bary -8,

— cukrérny — 8,

— kavarny a ¢ajovny — 26,
— pivnice — 33,

— restaurace - 153,

— rychlé obcerstveni - 26,

— vinarny a vinné sklepy — 219. (Turisticka oblast Palava a Lednicko-valticky areal,

[b.r.])
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Nabidka druht stravovacich zafizeni je Sirokd a pomérné cetna. NejpocetnéjSimi zatizeni-
mi jsou vinarny a vinné sklepy a poté restaurace. Velké mnozstvi vinaren a vinnych sklept
souvisi s dlouholetou tradici péstovani vinné révy v Jihomoravském kraji. VétSina produk-
ce vina pochazi z tohoto kraje, proto nelze podniknout navstévu bez jeho degustace. Ta je

mnohdy jednim z hlavnich divodl navstévy.
Ostatni sluzby

Na uzemi se nachazi pét cestovnich kancelafi a Sest cestovnich agentur. V regionu piisobi
celkem Sest turistickych informacnich center, poskytujicich informace turistiim. Nachazeji
se ve méstech Lednice, Mikulov, Pasohlavky, Valtice a Zaje¢i. Z povahy krajiny vyplyva,
ze je vhodna pro cyklisty. Ti maji k dispozici celkem dvanact opraven kol. Nejvice je jich
v Bieclavi a dalsi naleznou také v Lednici, Milovicich a Rakvicich. Turisté, ktefi pfijedou
do regionu bez kola, ale chtéli by si je vypujcit, tak mohou ucinit v celkem deseti pijov-
nach. Nejvice je jich v Mikulové a dalsi jsou ve Valticich, Lednici, Bfeclavi a Pasohlav-
kach. Pro zahrani¢ni turisty jsou k dispozici celkem tfi sménarny, které se nachazeji
v Mikulové. Dale sménarenské sluzby poskytuje Sest bank a ¢tyfi hotely. V ptipad¢ urazu
¢1 zdravotnich problémi jsou na Gizemi celkem dv€ nemocnice, a to v Bieclavi a Valticich.
Ze sportovné rekreacnich zafizeni region nabizi aeroklub, piirodni a kryté koupaliste,
aquapark, bobovou drédhu, bowling, fitness, jezdecky klub, tenisovy kurt, lezeckou sténu,
lukostielbu, méstsky stadion, paintball, windsurfing, jachting a zimni stadion. (Turisticka

oblast Palava a Lednicko-valticky aredl, [b.r.])

4.2.3 Selektivni faktory

Turisticky region Palava a Lednicko-valticky areal je tvofen pievazn€ okresem Bieclav.
K 31. 12. 2012 byl pocet obyvatel v regionu 114940. Pocet obyvatel ma od roku 2003 ros-
touci tendenci, jak zobrazuje Graf 3. Duvodem rustu je rostouci pocet narozenych déti
a pfistehovanych osob. Jejich pocet také prevySuje pocet zemielych a vystéhovanych. Po-
Cet obyvatel okresu je srovnatelny s okresem Znojmo. NiZ8i pocet obyvatel ma pouze okres
Blansko a Vyskov. S¢itani lidi v roce 2011 ukazalo, Ze nejvice ekonomicky aktivnich oby-
vatel bylo zamé&stnano v primyslu, a to vice jak 27 %, v obchod¢ a pohostinstvi pracovalo
14 %, ve stavebnictvi 8 % a v zemédélstvi témer 6 %. Rozloha okresu ¢ini 1038 km?. Hus-
tota obyvatel se pohybuje kolem 111 obyvatel/km? a je tfeti nejnizsi v kraji. Co se tyka
obyvatel v okrese, maji velmi mirnou ptevahu zeny s 50,9 %, jejich primérny veék ¢ini

42,8 let. Muzi jsou zastoupeni 49,1 % a jejich primérny vék je o néco nizsi, a to 39,6. Nej-
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vice je zastoupena skupina obyvatel v produktivnim véku, tedy od 15 do 64 let (69,7 %).
Obyvatel ve véku 65 let a vice je 16,0 % a obyvatel od 0 do 14 let je 14,3 %. (CSU,
©2014)

Graf 3. Pocet obyvatel v okrese Breclav 2002-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU, ©2014

Z divodu ptiznivého ekonomického vyvoje dochazi ke zvySovani zivotni Grovné obyvatel-
stva, ta souvisi s riistem primérné hrubé mési¢ni mzdy, ktera podle CSU (Krajska sprava
CSU v Brng, ©2014) v Jihomoravském kraji v roce 2013 ¢inila 24186 K&. Podil nezamést-
nanych osob v okrese v lofiském roce ¢inil 8,63 % a v ramci kraje byl tento podil tieti nej-
VySSi.

Turisticky region je soucasti Regionu soudrznosti Jihovychod a ten vypsal pro rok 2014

Vv oblasti cestovniho ruchu dotace ve dvou oblastech:

e penziony, pamatky, cyklotrasy, turisticka infrastruktura,

e marketing cestovniho ruchu, kulturnich akci, informacnich center. (Oblasti dotace

ROP Jihovychod, © 2014)
Také Jihomoravsky kraj poskytuje dotace v oblastech:

e regionalni rozvoj
o podpora rozvoje cyklistiky a cyklistické dopravy,
o podpora udrzovani Cistoty cyklistickych komunikaci a Gpravy béZzeckych
trati,
o podpora zkvalitnéni sluzeb turistickych informacnich center,

e Kultura a pamatkova péce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

o podpora rozvoje v oblasti kultury a pamatkové péce. (Dota¢ni oblasti, [b.r.])

4.2.4 Zhodnoceni geografické analyzy

Uzemi turistického regionu Palava a Lednicko-valticky areal je charakteristické ptiznivymi
klimatickymi podminkami s charakteristickou niZzinnou krajinou. Nachdzi se zde velké
mnozstvi kulturnich pamadtek, které maji mezinarodni, narodni a regiondlni vyznam.
V oblasti je biosféricka rezervace UNESCO, Dolni Morava a Chranéna krajinna oblast
Palava. Krajina tohoto turistického regionu je vhodna pro pési turistiku, cykloturistiku,
rekreaci u vody, venkovskou turistiku, pro navstévy kulturné historickych pamatek, muzei,

kulturnich akci, kongrest a konferenci a také pro pozorovani ptaki.

4.3 Analyza konkurence

Pii zjistovani konkurence v fadach ubytovacich zafizeni bylo vyuZzito webové stranky
Ceského statistického Gfadu. Z dostupnych dat byly zjistény nasledujici informace o vyvoji
poctu ubytovacich zafizeni a jejich hostu v letech 2008-2012 v Jihomoravském kraji, do

néhoz patii okresy Blansko, Brno-mé&sto, Brno-venkov, Bieclav, Hodonin, VySkov a Zno-

jmo.
Tab. 3 Prehled poctu ubytovacich zarizeni V Jihomoravském kraji
v tom
Hromadna Ostatni ;
stavk | ubytovaci | Hotel Hotel, Hotel, Hotel, | Hotel, Hotell . e hromad m,l
. Jatizeni | stees motel, motel, | motel, | motel, gami | sion Kemp Chatovd | Turistickd | ubytovaci
hotel EEEE kR osada |ubytovna| zafizeni
celkem ver. | botel*=* |botel ** | botel* | _*_ G
5, jinde
neuvedend
2008 518 1 14 99 17 9 3] 154 40 27 48 103
2009 507 1 12 100 17 9 6 147 39 28 49 93
2010 490 1 18 102 17 9 5] 149 37 27 43 81
2011 533 1 21 103 12 9 5 178 39 26 52 87
2012 534 1 23 108 12 9 3 181 38 26 48 83

Zdroj: CSU, ©2014

Jak vyplyva z Tab. 3. pocet ubytovacich zatizeni do roku 2010 klesal, od roku 2011 zacal
tento pocet nardstat. Vyjimku tvoii hotely 3* a 4* a penziony, jejichz pocet roste. Davo-
dem klesajici tendence jsou rostouci provozni naklady. Rist 3* a 4* je zplsoben poptav-
kou hosti, ktefi o¢ekavaji vyssi troven poskytovanych sluzeb a nartst poctu penziona je z
divodu preference tzv. doméciho stylu ubytovani. Celkovy pocet ubytovacich zafizeni
vzrostl v roce 2011 o 8,8 %, oproti roku 2010. V roce 2012 vzrostl tento pocet oproti pied-

chozimu pouze o0 0,2 %.
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4.3.1 Srovnani jednotlivych hoteli

Pro srovnani konkurencnich hotelt vychazim ze skutecnosti, Ze hotel bude po rekonstrukci
certifikovan a klasifikovan minimalné 4*. Pfi vyhledavani hotelu byly pouzity hotely, které
vyuzivaji oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni a internetové stranky
www.hotely.cz. Zde byly vyhledany hotely nachazejici se na tizemi Jihomoravského kraje,
které nejsou vzdaleny od Valtic vice nez 80 km. Dalsi informace byly zjistovany
z webovych stranek konkurentti a na riznych rezervacnich internetovych portalech. Pokud
ceny pokojli za noc byly rtizné v prubéhu roku, tak pro srovnani byly zvoleny ceny uréené

pro mésic duben.
Pro srovnéni byla zvolena nasledujici kritéria:

— kapacita hotelu (pocet luzek),

— typy nabizenych pokoji,

— cena pokoji za noc v K&, vzdalenost v km,

— zda ma hotel certifikat o zatazeni hotelu do oficidlni jednotné klasifikace ubytova-
cich zarizeni,

— doplitkkové vybaveni hotelu — vnitini bazén, whirpool, sauna a masaze.

Po planované rekonstrukci budou hotelu konkurovat ty hotely, které budou mit 4*, mini-

malné 4* Superior, 5* nebo 4* SPA/Lazenské hotely v ptipad¢ zvoleni tohoto zaméfeni.
Srovnani 4* hotelu
Dle vyse zadanych kritérii bylo nalezeno celkem 21 ubytovacich zafizeni.

Z ptilohy Pl vyplyva, ze nizkou kapacitu do 50 lizek mé celkem osm hoteli, stfedni kapa-
citu (51-100 luzek) ma pouze pét hoteld a vysokou kapacitou (nad 100 Iuzek) ma osm ho-

Sv v

Valticich a nejvyssi kapacitou disponuje Orea hotel Voronéz I, a to 690 lizky. Pocet typil

v

pokoji se pohybuje od jednoho do sedmi. Nejrozmanitéj$i nabidkou druhii pokoju dispo-
nuje hotel Avanti v Brné. Nejbéznéjsim typem je tiilazkovy pokoj, ktery nabizi Sest hoteld,
a dalsi je ¢ty a dvou ltuzkovy. Pii sledovani pouze poctu ltizek na pokoji je nejvice pokoji
se dvéma lizky. S ohledem pouze na pocet lizek v jednotlivych pokojich primérna cena
jednolizkovych pokoji ¢ini 1835 K¢, dvoulizkovych 2608 K¢, trilizkovych 2609 K¢
a ctytlazkovych 3621 K¢&. Nejvice hotelt lezi ve vzdalenosti mezi 50 a 60 km od Valtic,

a to jedenact, do vzdalenosti 20 km lezi Sest hotelt. Nejblize lezi hotel Salety a Zamecek


http://www.hotely.cz/
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La Veneria. Vsechno doplikové vybaveni maji pouze dva hotely, Kaskada a Prestige. Pét
hotelll disponuje tfemi zvolenymi dopliikovymi vybavenimi a nejvice hoteli, osm, nedis-
ponuje zadnym ze zvolenych vybaveni. Pouze jedna tfetina hotell je certifikovana podle
oficialni klasifikace ubytovacich zafizeni platné v Ceské republice. Jako tfi nejvétsi konku-
renty, ktefi jsou drziteli certifikatu, byly zhodnoceny hotely My hotel Lednice, hotel Celni-
ce v Bieclavi a hotel Avanti v Brn€. Nejvétsi necertifikovany konkurent je hotel Prestige

ve Znojm¢ a Wine Wellness Hotel Centro v Hustopecich.
Srovnani hoteli Superior Kklasifikovanych minimalné 4*

Kritéria stanovena Vv kapitole 4.2.1 a hotely Superior klasifikovany minimaln¢ 4* spliuji

pouze tii hotely v Jihomoravském kraji, které maji 4*.
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Tab. 4 Srovnani First Class Superior hotelii v Jihomoravském kraji

) Dopliikové vybaveni
g S |4 £
Hotel é Typy pokojii Cena{noc § = - §_ s ’s £
o] (KC) = )E = > 2 s
X S |EVIE| 8| 2|O
BTIE (2
N >
1L 3700
Best Western Pre- Junior AP 2L 5300
mier Hotel Internati- 380 2L 4200 59 A Al A A | A
onal Brno Business Suite 2 6850
Suite 2L+2 10600
1L 3400
Standard QS 2L 3400
Executive King 2L 4100
Holiday Inn Brno 400 Executive QS 2L 4100 60 N N| A|A]|A
Executive AP 2L 5200
Standard DD 6800
Executive DD 8200
Komfort 1L 1935
Executive 1L 2124
Savannah 152 Komfort 2L 2651 66 A Al A A | A
Executive 2L 2835
AP 2L 4005

Zdroj: Vlastni zpracovani; HOTELY.cz, © 2014, Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace
ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©

Jak z Tab. 5. vyplyva, tak se vSechny hotely Superior s minimalné 4* fidi dobrovolnou
klasifikaci platnou v Ceské republice. Prvni dva hotely jsou situovany v Brné (cca 60 km)
a posledni se nachazi ve Znojmé. Nejvyssi kapacitou disponuji brnénské hotely. Hotely
maji vSechno dopliikové vybaveni kromé hotelu Holiday Inn, ktery nabizi pouze saunu a
riznych druht jedno a dvoultizkovych pokoji disponuji také ¢tyilizkovymi pokoji. Nej-
levnéjsi ubytovani poskytuje hotel Savannah ve Znojm¢. Primérna cena za jednolizkovy
pokoj €ini 2790 K¢, za dvoultizkovy 4259 K¢ a za Ctyilizkovy 8533 K¢. Nejlépe zadana
kritéria splnuje Best Western Premier Hotel International Brno, ktery je ale také nejdrazsi.

Srovnani SPA/Lazeiniskych hoteli klasifikovanych minimalné 4*

Kritéria stanovena Vv kapitole 4.2.1 a hotely se zamétenim na SPA klasifikovany minimalné

4* splituje pouze jeden hotel v Jihomoravském kraji.



http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
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Tab. 5 Srovnani First Class SPA/Lazenskych hotelii v Jihomoravském kraji

) Dopliikové vybaveni
g = 3
5 2 (8 |3 =
Hotel § Typy pokojii Cena{noc s |2 =1 8| & ZS =
< (K©) e |ES|E| 3| 2|5
< T |E |E|9|=|©
S
1L 1500
. 2L 2000
SPA hotel Miroslava 91 AP 2L 2700 7 N [N| N | A]|A
Knizeci AP 4800

Zdroj: Vlastni zpracovani; HOTELY.cz, © 2014; Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace

ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©

Dle Tab. 6. vyplyva, Ze hotel je drzitelem certifikatu o zafazeni do oficialni jednotné klasi-
fikace ubytovacich zafizeni. Kapacita hotelu je stfedni a nabizi Sirs$i rozpéti typti pokoju.
Primérné cena za dvoulizkovy pokoj ¢ini 3167 K¢. Zatizeni ze zvolenych kritérii pro do-
pliikové vybaveni nabizi pouze masaze, proto je Ucelem jako wellness zatizeni spiSe ne-
vhodné. Na druhou stranu nabizi pomérné Sirokou skalu 1é¢ebnych procedur (koupele, za-
baly, obklady, balneoprovoz atd.) a jako 1éCivy zdroj vyuziva jodobromovou vodu, ktera
ma prokazany velmi dobré Gc¢inky pfi [é€bé nemoci pohybového Ustroji, revmatickych cho-
rob €i artrézy. Dal§im velmi dilezitym faktem je vzdalenost od Valtic 7 km, coz je dalsi
z faktort, ktery z tohoto zatizeni ¢inni velmi vyznamného konkurenta, pfedevsim pokud

pii rekonstrukci bude zvoleno zaméteni na SPA.
Srovnani 5* hoteli

Pies skuteénost, Ze na strankach Ceského statistického tfady bylo uvedeno, Ze v roce 2012
se na uzemi turistického regionu Jizni Morava nachazeji dva 5* hotely, v roce 2014 nebyl

nalezen zadny.

4.3.2 Zhodnoceni analyzy konkurence

Pro udrzeni hotelu na trhu je diilezita konkurence. Pfi zvoleni klasifikace 4* by hotel mél
nejvetsi konkurenci. V okruhu 80 km od hotelu ve Valticich se takto klasifikovanych hote-
It nachézi celkem 21. Na druhou stranu hotel klasifikovany 5* nenajdeme zadny, proto by
hotel nemél Zadnou pfimou konkurenci. Pokud by byl hotel klasifikovan minimalné 4*
Superior, tak by jeho konkurence nebyla vysok4, ¢inila by 3 hotely. Nicméné& tyto hotely se

nachazeji ve vétsi vzdalenosti od Valtic. Pouze jediného konkurenta by mél hotel klasifi-


http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
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kovan 4* se zamétenim SPA. Velkou nevyhodou je, ze tento hotel se nachazi v Lednici,

coz by z n¢j ¢inilo ptfimého konkurenta.

4.4 PESTE analyza

Z vn¢jsiho okoli ptsobi na hotel faktory jednotlivych prostiedi. Tyto faktory ovliviwuji si-
tuaci hotelu, jenz se jim musi vénovat a podniknout opatieni pro zamezeni pisobeni nepii-

znivych faktora na hotel.

4.4.1 Politicko-pravni faktory

Negativné piisobi politicka nestabilita, ktera panuje v Ceské republice jiz nékolik let. Oba-
vy a nejistotu vyvolava nediveéryhodnost vlady. V poslednich letech probihalo nékolik
hlasovéani o vysloveni nedtavéry ve vladu Petra Necase. Po poslednich volbach do posla-
necké snémovny, V lofiském roce, zatim zadné takové hlasovani neprobéhlo, a to ptede-
v§im z divodu kratkého trvani vlady, od 29. 1. 2014 a vyslovené duvéry pfiblizné o mésic
pozdéji.

Hotel musi pfi provozovani své ¢innosti dodrzovat zdkonné pravni normy a legislativni
omezeni. Z divodu neustdlé novelizace musi sledovat zmény v legislativé a vyhlaskach
nebo opatienich, které se tykaji podnikani v hotelnictvi. Posledni zmény vétsiho rozsahu
Vv legislativé nabyly Gc¢innosti 1. 1. 2014. Mimo jiné musi kazdy hotel spliiovat hygienické

podminky, které se tykaji pfedevsim stravovacich sluzeb.

Mezi obecné piedpisy upravujici podminky pro podnikani v hotelnictvi patii zékon
€. 455/1991 o zivnostenském podnikani a Novy obcansky zakonik, zakon ¢. 89/2012 Sb.
V NOZ je upravena Cast obecnych ustanoveni o obchodnim tajemstvi, firmé nebo také
ustanoveni o zajisténi zadvazkl. Pravni Gprava obchodnich spole¢nosti a druZstev je upra-
vena Vv samostatném zakoné¢ ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich. Zakonik préace, za-
kon €. 262/2006 Sb., je dalsi, ktery ma vliv na podnikani a tyka se pracovné pravnich vzta-
ht. Dalii oblasti jsou dan&. (SPECIAL: Zmény pro podnikatele od roku 2014, © 1997-
2014) Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci zajistuje neékolik zakond a vyhlasek, napf.
vyhlaska ¢. 288/2003 Sb. tykajici se prace t€hotnych zen a mladistvych, zdkonik prace atd.
Protipozarni ochranu upravuje zakon o pozarni ochran¢ 133/1985 Sh., ve znéni pozdéjsich
predpist. Hygienické predpisy vztahujici se na ubytovaci zafizeni jsou upraveny hygienic-
kymi pozadavky dle zdkona ¢. 274/2003 Sb., kterym se méni nékteré zadkony na useku
ochrany vefejného zdravi. (Ostatni, © 2010 - 2014)


http://www.ahrcr.cz/cz/ke-stazeni/metodiky-a-dokumenty/ostatni/oborova-prirucka-pro-hostinskou-cinnost-a-ubytovaci-sluzby/download
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4.4.2 Ekonomické faktory
Hruby domaci produkt a inflace

Hruby domaci produkt je zakladni ukazatel, ktery nam fika, jaka je vykonnost ekonomiky
daného statu, a vypovida také o primérné zivotni urovni v zemi. Jeho vyvoj v letech 2008-
2012 zobrazuje Graf 5. V roce 2007 nastala svétova hospodarska krize, ktera se ve vétsing
ekonomik projevila v roce 2008 a vétsina zemi se dostala do recese. Ta vedla K rustu ¢es-
kého exportu, coz se vroce 2009 projevilo velmi vyraznym poklesem HDP.
V nasledujicich dvou letech se zacala ekonomika ozdravovat, coz se projevilo na hospo-

datském rustu. V roce 2012 vsak ekonomika zacala padat do recese.

Inflace negativné ovlivituje pfijmy obyvatelstva tim, ze snizuje kupni silu penéz a tim klesa
jejich hodnota. Velky pokles miry inflace byl zaznamenan v roce 2009, nicméné se dostala
na uroven pruméru Evropské unie. Od roku 2010 vSak zase pomalu stoupa a drzi se pod
pramérem Evropské unie. V roce 2012 doslo ke zvyseni neptfimych dani a nékterych regu-
lovanych cen coz vedlo k tomu, Ze se mira inflace dostala nad primér Evropské unie.

V roce 2013 byla mira inflace 1,4 %, coZ bylo tésn¢ pod trovni EU.

Graf 4. Vyvoj HDP a inflace v Ceské republice
2008-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU, ©2014



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Jak znazornuje Graf 6., podil cestovniho ruchu na hrubém domacim produktu v letech
2010 — 2012 ¢ini 2,7 %. Naopak z dlouhodobého hlediska tento podil od roku 2004 mirn¢
klesa z divodu meziro¢niho rustu HDP v jinych odvétvich narodniho hospodatstvi. (Aktu-

alizace dat ze Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR, ©)

Graf 5. Podil cestovniho ruchu na hrubém domdcim produktu

v Ceské republice v %
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Podle Grafu 7. od roku 2009 do roku 2012 kolisal podil Jihomoravského kraje na HDP
Ceské republiky, a to v rozmezi 10,4 % — 10,5%.

Graf 6. Podil Jihomoravského kraje na HDP Ceské republiky

v %
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Zdroj: CSU: Krajska sprava CSU v Brng, ©2014
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Nezaméstnanost

Stalym problémem spolecnosti je nezaméstnanost. Podil nezaméstnanych osob vyjadiuje
podil uchazecti o zaméstnani ve véku 15-64 let ze vSech obyvatel v tomto vékovém rozpé-

ti. Tento ukazatel je nove zaveden od ledna 2013 a nahrazuje zvefejiiovanou miru registro-

vané nezaméstnanosti. (CSU, ©2014)

Graf 7. Podil nezaméstnanych osob v Jihomoravském kraji a CR
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Podil nezaméstnanosti vzrostl v roce 2009 v souvislosti s hospodaiskou krizi, ktera vedla

K jejimu zvySeni. Podil nezaméstnanosti v Jihomoravském kraji v roce 2012 byl paty nej-

2006 2007

Zdroj: CSU, ©2014

2008

2009

2010

vys§i v Ceské republice a pohybuje se nad podilem nezaméstnanych osob v celé zemi.

Tab. 6 Podil nezaméstnanych osob (%) v Jihomoravském kraji a okresech

Rok

Kraj, okresy
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Jihomoravsky kraj 5,15 5,08 8,05 8,45 7,61 8,15 8,94
Blansko 4,02 4,53 7,86 7,38 6,58 7,00 7,60
Brno-mésto 4,77 4,60 6,88 7,47 6,93 7,62 8,73
Brno-venkov 3,23 3,21 6,05 6,42 5,64 6,28 7,07
Bieclav 5,47 5,19 8,84 9,89 8,35 8,63 9,09
Hodonin 7,52 7,60 11,24 11,93 10,56 10,99 11,81
Vyskov 3,64 3,78 7,05 6,79 6,60 6,79 7,31
Znojmo 8,25 7,70 11,02 11,15 10,27 10,86 11,39

Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU, ©2014

Podil nezaméstnanych osob v jednotlivych letech a okresech kolisa. Nejvyssi podil neza-
meéstnanosti v Jihomoravském kraji v letech 2007-2013 maji okresy Hodonin a Znojmo.

V téchto letech mél okres Bfeclav stile tfeti nejvyssi nezaméstnanost v Jihomoravském

kraji.



http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/zam_vsps
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Tab. 7 Pocet uchazecii na 1 volné misto v Jihomoravském kraji

Kraj, okresy Rok
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Jihomoravsky kraj 3,2 5,2 21,7 23,5 22,6 29,0 31,8
Blansko 2,8 8,1 45,0 28,6 25,2 27,5 18,9
Brno-mésto 2,1 4,2 12,4 14,4 25,6 26,3 57,9
Brno-venkov 1,8 2,1 11,3 15,5 9,7 16,0 20,9
Bieclav 6,2 9,7 32,0 61,7 36,3 49,0 25,3
Hodonin 111 15,0 64,4 50,6 41,2 49,7 50,2
Vyskov 3,5 5,7 32,6 22,6 24,9 27,9 17,8
Znojmo 54 6,0 65,4 42,4 21,6 36,5 30,6

Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU, ©2014

Utady prace ke konci roku 2013 nabizely v Jihomoravském kraji celkem 2 262 pracovnich
mist, coz bylo oproti predchozimu roku o 27 mist méné. Ke konci roku 2012 ptipadalo
29,0 uchazecii na jedno pracovni misto, o rok pozd¢ji vSak bylo uchazect jiz 31,8. Okres
Bieclav se vsak vpocétu 25,3 uchazecli na jedno pracovni misto nachdzi ve stfedu
V porovnani s ostatnimi okresy Jihomoravského kraje. Oproti pfedchozimu roku se tento

pocet snizil o 20,7 uchazeci.

Jak muzeme vidét, pocet uchazecl na jedno pracovni misto ma kolisavou tendenci. Ros-
touci pocet nezamé&stnanych lidi povede k tomu, Ze se budou snazit Setfit a utracet budou

jen za nezbytné vyrobky a sluzby, coZ bude piisobit jako negativni faktor.

4.4.3 Sociokulturni faktory

Kultura

......

Valtice spadaji do okresu Bieclav a stejnojmenné mésto je vzdaleno pouze nékolik kilome-
tra.

Mezi pozitivni kulturni faktory, které maji vliv na cestovni ruch, patii neustaly riist Zivotni
urovné a touha poznavat nova mista, kultury a staty. Proto velmi velky vliv na cestovni
ruch v tomto okrese ma predev§im pamatka UNESCO, ktera se zde nachazi. Jedna se
0 Lednicko — valticky areal. Také zvySena potieba lidi uniknout stresu vede k rostouci po-
ttebe CastéjSich dovolenych. Roste zdjem o zdravy Zivotni styl, pohybové aktivity ¢i poby-
ty vpiirodé. Mésto a jeho okoli poskytuji turistim cyklostezky, pamétihodnosti
k prohlidce a nejruznéjsi kulturni akce, které jsou pifedevsim zaméteny na vino, jimz je tato

oblast také proslavena. Toto vSechno plisobi jako pozitivni faktor pro hotel.
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Demograficky vyvoj obyvatelstva

Poslednich piiblizné sto let je vékova struktura Ceské republika nepravidelna. Vékové slo-
zeni je vysledkem populac¢niho klimatu v riiznych obdobich a vymirani generaci. O pokra-
Cujicim starnuti populace svéd¢i nartist hodnoty primérného véku, indexu staii a vékového

medidnu.

Graf 8. Podil vékové skupiny v Ceské republice 2008-2012 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU, ©2014

Nejpocetnéjsi skupinou obyvatelstva jsou lidé v rozmezi 15 az 64 let, 1 pfes tuto skutecnost
jejich podil neustale klesa. Cast ubytku Ize vysvétlit tim, Ze tuto kategorii opustila podetné
silnd generace lidi narozenych v roce 1947. Starnuti obyvatelstva se také projevuje
V pozvolném zvySovani skupiny obyvatel ve v€ku 65 let a vice, které 1ze zaznamenat jiZ od

poloviny 80. let 20. stoleti. (CSU, ©2014)

Mimo jiné je dtlezité znat strukturu obyvatelstva v Jihomoravském kraji, v némz se hotel

nachazi.
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Graf 9. Slozeni obyvatel Jihomoravského kraje podle veku
v roce 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU, ©2014

V roce 2012 se podil vSech vékovych skupin obyvatel v Jihomoravském kraji nachazi pod
celorepublikovou trovni. Nejvétsi pocet obyvatel v kraji je ve véku mezi 15-64 lety a na-

chézeji se v produktivnim véku.

Graf 10. Primérny vék obyvatel Ceské republiky 2008-2012

43 42,7
423 42,5

42

41 A
M Celkem
W Muzi

40
39 M Zeny

38 1

37 A

2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani; CSU: Krajska sprava CSU v Brng,

©2014
V roce 2012 doslo ke zvySeni primérného veéku obyvatel o 0,2 roku na 41,3. Navyseni
U muzil a Zen bylo shodné a to o 0,2 roku, u muzii na 39,8 a u zen na 42,7 roku. Protoze se
zeny dozivaji vyssiho véku, tak i jejich primérny veék musi byt vyssi oproti muzskému.
Postupem ¢asu dochazi ke zvySovani primérného véku obyvatel, coz ma za nasledek star-

nuti populace.
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Zivotni tirovei

V Ceské republice neustale dochazi k ristu Zivotni urovné. V srpnu roku 2013 doglo
K ristu minimalni mzdy z 8000 K¢ na 8500 K¢&. Ta se na trovni 8000 K¢ drzela od roku
2007. Kazdorocné je zaznamenan rist primeérné hrubé mzdy. V roce 2012 dosahla trovné
25112 K¢ a oproti predeslému roku nastal nartst o 657 K¢. (Vyvoj primérné a minimalni
mzdy, ©) Diky rostouci primérné hrubé mzd¢ rostou i piijmy doméacnosti a ty je pak mo-
hou vyuzit napt. na sluzby cestovniho ruchu. Rist zivotni irovné¢ ma také vliv na zvyseni

poptavky po vyssi kvalité ubytovacich zatizeni.

4.4.4 Technologické faktory

Technologie se neustale vyviji a pro zachovani konkurenceschopnosti je dulezité je obno-
vovat. V hotelu se vyskytuje celd fada druhti technologii, mezi né fadime napt. informacéni
technologie, technologie zajistujici bezpe¢nost, vytapéni, provoz restaurace apod. Vhod-
nym piikladem jsou napft. relacni systémy. Tyto systémy byly téméf neznamé pied ptibliz-
né 20 lety, kdy jesté nebyl tak rozsifen internet. Umoziuji zdkaznikiim rezervovat si uby-
tovani prostiednictvim internetového pfipojeni. Jedna se o rychly a ptehledny zplsob re-
zervace a Vv dnes$ni dob¢ patfi mezi nejvyuzivangj$i. Zékaznici v ném nebo na interneto-
vych strankach naleznou informace o vybaveni dostupnych pokojii. Vyjimku tvoii prede-
v§im seniofi, ktefi neuméji ovladat pocita¢ a internet. Hrozbou téchto systémi je vypadek
proudu nebo porucha systému, kterda zplisobuje jeho nefunkcnost. Hotel tak mulze pfijit
0 dulezité rezervace nebo si dany typ pokoju rezervuje vice lidi, neZ je jejich realny pocet.

| pfes tyto skutecnosti je to nejefektivné;si a nejpiehlednéjsi zplisob rezervace ubytovani.

Hotel je v soucasné dob¢ zastaraly, coz mtize hrat vyznamnou a negativni roli pii rozhodo-
vani zékaznikl pti vybéru. Planovana rekonstrukce by mohla byt pro hotel velkym ptino-
sem. Nicméné je tieba, aby pfed rekonstrukci a samoziejmé 1 nadale po ni hotel sledoval
vyvoj technologii, jenz by mohl dopomoci ke zvyseni jeho konkurenceschopnosti. Silnym
konkurenénim faktorem je zejména moderni gastronomie. V soucasné dobé& hotelu chybi
nespocet technologii, od kotle na zatapéni prostor pies internetové pripojeni k siti po dalsi

nov¢;jsi technologie.

445 Ekologické faktory

Nejvyznamnéj$im pozitivnim faktorem, jimz hotel disponuje, je zejména prostiedi, v némz

se nachazi. Také je velmi dilezité okoli, jez pouze piispiva k zajmu turisti. Trendem



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Vv poslednich letech jsou dovolené v ptirodé, ale také predevsim Setrnost hotelii k zivotnimu
prosttedi. Hotely, které se snazi alesponl zcasti chovat ekologicky, mimo Setrnosti
k Zivotnimu prostiedi mohou také snizovat své naklady. Vyznam ekologie neustale roste
a hraje velmi dalezitou roli v zivoté lidi. Jiz nékteré zakladni Skoly se snazi vést své zaky
k dodrzovani zakladnich ekologickych pravidel. Dulezita je také pro zachovani kulturnich
pamatek. Na podporu ekologie je jiz vydéna tfada zdkoni a vyhlaSek, napt. zakon
¢.114/1992 Sb. o ochrané piirody a krajiny. Na ochranu kulturnich pamatek jsou také vy-
dany zakony a vyhlasky napt. zakon ¢. 20/1987 Sb. o statni pamatkové péci.

4.4.6 Zhodnoceni PESTE analyzy

Na hotel pisobi vSechny faktory, at’ pozitivné ¢i negativné, ale riznou mirou. Velmi dutle-
zité jsou politicko-pravni faktory, tykajicich se zdkont, natfizeni a vyhlaSek, které se tykaji
a ekologické. Jsou ditvodem, pro¢ turisté navstévuji tento turisticky region a ubytovavaji se
v daném hotelu. Velkou prednosti lokality, ve které se hotel nachazi, je t€sna blizkost se

svétovou pamatkou UNESCO a biosférickou rezervaci.

4.5 SWOT analyza

SWOT analyza soucCasného stavu hotelu analyzuje silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby hotelu. Nasledujici tabulka ukazuje jednotlivé ukazatele.
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Tab. 8 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Prirodni prostredi

Poloha (okraj mésta)

Blizkost pamatky UNESCO
Snadnd dostupnost vetfejnou dopra-
vou

Vlastni prostory

Rozloha arealu

Nachazi se nedaleko dalnice ve
smeéru na Brno, Bratislavu a Viden
ZkuSenosti majitele hotelu
s hotely vyssi kategorie

Orientace spole¢nosti na zakaznika
Vysoké vlastni finan¢ni zdroje

Starsi prostory, které nejsou vytape-
né

Pouze sezonni provoz

VyuZziti pouze jedné budovy
Neposkytovani stravovani a do-
pliikkovych sluzeb

Pokoje maji pouze nejnutnéjsi vy-
bavené

Spolec¢né socidlni zatizeni

Chybi internet

Prilezitosti

Hrozby

Zaméfeni - SPA

Vyuziti volnych budov

Zavedeni internetu

Ptiliv novych klient

Rist Zivotni Grovné

Rozvoj regionu

Lepsi marketing

Rizeni se dobrovolnou klasifikaci
ubytovacich zafizeni platnou v CR
Rostouci poptavka po ubytovacich
zarizenich vyssich kategorii

Sezénni vykyvy

Prili§ vysoké naklady na rekon-
strukci

Vysoké trokové sazba pii financo-
vani bankou

Zvysovani cen energii

Legislativa

Hygienické predpisy

Nedostatek kvalifikovaného perso-
nalu

Vys§i mzdy

Silici konkurence

Zdroj: Vlastni zpracovani

45.1

Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu patii pfirodni prostfedi. Hotel se nachazi v malebném mésté Val-

tice, pro které je charakteristické jeho okoli. Také samotny hotel je umistén v rozlehlé za-

hradé na okraji mésta. Pfiblizné 4 km od hotelu se nachazi Lednicko — valticky areal, pa-

matka UNESCO, ktera je velkym lakadlem pro turisty. Mésto je dobfe dostupné vefejnou

dopravou, spoje jezdi pravidelné kazdou hodinu a u hotelu se nachéazi vlakova zastavka

Valtice — mésto. Hotel se nachazi na vlastnim pozemku a cely areal ma rozlohu 5 ha. Nece-

lych 15 km od hotelu vede dalnice D2. Pomoci délnice se mizeme snadno a rychle dostat

do Brna, které je vzdaleno od hotelu 63 km a do Bratislavy, hlavniho mésta Slovenské re-

publiky, ktera je vzdalena 91 km. Také je odtud dobie piistupné hlavni mésto Rakouska,

Viden, ktera je vzdalena 77 km. Velkou piednosti jsou zkuSenosti spolecnosti XY, ktera jiz
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sedmnact let provozuje tii hotely vyssi kategorie ve Velkych Karlovicich spadajicich pod
resort Valachy. Spole¢nost také disponuje vysokym mnozstvim vlastnich finanénich zdrojt

a je orientovana na zakaznika.

4.5.2 Slabé stranky

Prostory hotelu jsou star§i a nejsou vytapény z divodu nefunkénosti kotle. Proto je hotel
otevien pouze v letni sezon¢, kdy jej neni potieba vytapét. Na pozemku se nachazi tii bu-
dovy, avsak vyuzivana je v soutasné dobé pouze jedna. Hotel neposkytuje zddnou formu
stravovani a dopliikovych sluzeb. Pokoje jsou vybaveny pouze nejnutnéjSim vybavenim,
posteli a Satni skiini, vyjimku tvoii dva dvoulizkové pokoje, které disponuji také umyva-
dlem. Hosté nemaji na pokoji socialni zafizeni, museji vyuzivat spole¢né, stejné tak i Spo-
le¢nou kuchynku. Hotel neni vybaven internetovym pfipojenim, jez se v soucasnosti pova-

Zuje témef za nezbytnost.

45.3 Prilezitosti

Prilezitosti je zaméfeni hotelu na SPA, jelikoz hotel s timto zaméfenim je v okrese Bieclav
pouze jeden. V arealu hotelu se nachazi dalsi dvé nevyuzivané budovy, které by diky re-
konstrukci mohly napomoci zvysit kapacitu hotelu. Zavedeni zejména stravovacich ¢i dal-
Sich sluzeb by mohlo vést ke zvySeni klientely. Mezi pozadavky, podle kterych zadkaznici
hotel vyhledavaji, patfi zeyména zavedené internetové piipojeni, nejlépe WiFi. Jelikoz ho-
tel nedisponuje ani pfistupem na internet pomoci pocitace uréeného pro hosty, je jeho za-
vedeni velkou pftilezitosti. Pomoci rekonstrukce, zavedenim sluzeb, zaméefenim na wellness
a SPA by hotel mohl ziskat novou klientelu. V soucasné dobé¢ se totiz zvysSuje poptavka po
relaxacnich pobytech a je nejéastéj§im divodem vyletu turisti po Ceské republice
(VAMPULOVA, Martina, 2014). Jednou z piilezitosti je marketingova propagace hotelu,
ktera povede k ptilivu novych klientl ¢i také k ziskani nové stalé klientely. PtileZitosti pro
hotel je regionalni rozvoj a také zvysujici se Zivotni troven. K dal§im piilezitostem podni-
ku patii fizeni se dobrovolnou klasifikaci ubytovacich zafizeni. Ta ruc¢i zékaznikim, ze
hotel poskytuje ptedem dany standart sluzeb. V poslednich letech také roste poptavka po
ubytovacich zatizenich vysSich kategorii, coZ vyplyva z rostouciho poctu hostii ve 4* a 3*
hotelech. Nejvétsi nariast v roce 2013 byl zaznamenan u 4* hoteld, a to 0 2,7 %. 3* hotely
zaznamenaly nartst hostii 0 0,7 % (Okénko Ceského statistického ufadu: Ubytovaci statis-

tika ve 4. Ctvrtleti a v celém roce 2013, 2014).
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45.4 Hrozby

Za hrozbu lze povazovat sezonni vykyvy. Hotel je vyuZivan pouze v letni sezong, v niz
nabizi okoli Valtic nejvice vyziti prostiednictvim navstév pamatek ¢i sportovniho. V zimni
sezon¢ je zde nejvetsim lakadlem pouze jeden ski aredl, ktery se nachazi v Némcickach u
Bteclavi. Proto je pro hotel obtizné naplnit kapacitu a mé¢l by klienty piilakat jinak, napft.
pomoci balickt sluzeb. Déle pro spole¢nost mohou byt hrozbou pfili§ vysoké naklady na
rekonstrukci. Naklady by mohly stoupnout napf. pii ne¢ekané udalosti, ktera je podstatné
zvysi. Negativni vliv by také méla velmi vysoka urokova sazba pii financovani prostied-
nictvim uvéru od banky, vedla by ke zdrazeni rekonstrukce. Nepfiznivy vliv by mohlo mit
zvySovani cen energii, zdkony ¢i hygienické predpisy tykajici se provozu hotelu ¢i restau-
race, v ptipadé jejiho zavedeni. Pokles realné mzdy by mél vliv na niz$i finan¢ni schopnost
spotiebiteld. AvSak trendem je rist redlnych mezd, proto tato hrozba neni az tak zavazna.
Dalsim problémem by mohl byt nedostatek kvalifikovaného personalu na Bieclavsku ¢i
skutecnost, ze by hotel musel zaméstnanciim poskytnout vyssi mzdy z divodu blizkosti
hranice s Rakouskem. Zde by totiz za stejnou praci dostali vyssi plat oproti tomu, jenz je
b&zny v Ceské republice. Velmi podstatnou hrozbou je také konkurence. Ve Valticich
a nejbliz§im okoli neni velmi mnoho hotelt, avSak velké mnozstvi penziont ¢i ubytovani,
které poskytuji mistni obyvatelé ve svych domech. Otazkou jsou také planované stavby
hotel v okoli a jejich Kklasifikace, napt. stavba hotelu pro Aqualand Moravia

v Pasohlavkach.

455 Zhodnoceni SWOT analyzy

vvvvvv

v okoli hotelu, tésnd blizkost svétové pamatky UNESCO a zkuSenosti majitele spolecnosti
XY s hotely vyssi kategorie. Slabou strankou je nevyuziti vSech prostor, které ma hotel
v arealu k dispozici, a pfedev§im neposkytovani stravovani a dalSich doplikovych sluzeb.
Velmi vyznamnou ptilezitosti je rlst Zivotni irovné a z toho vyplyvajici rostouci poptavka

po ubytovacich zatfizenich vysSich kategorii.
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5 DEFINOVANI CILOVE SKUPINY

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 4.5.3, tak turisté pozaduji vyssi kvalitu sluzeb a jsou ochot-

ni za ni zaplatit.

Agentura CzechTourism iniciuje kazdy rok vyzkum, ktery je zaméfeny na domaci cestovni
ruch. Probiha v 1ét¢ a v zim¢ a provadi jej spole¢nost IPSOS. Tyto prizkumy z roku 2013
ukézaly, Ze nejCastéji cestuji lidé ve veku 35 az 49 let a pouze 10 % respondentli tvoftili
lidé ve veku nad 60 let. Roste pocet turistl, kteii travi dovolenou s partnerem. NejcastéjSim
divodem vyletu domacich turistd po Ceské republice je relaxace (31 %) a za poznanim
jezdi asi 25 % turistd. V poslednich letech se snizuje podil domacich turistl, ktefi jezdi za
atraktivitami, ale 1 pfes tuto skutecnost ziistava jednou z nejcastéjSich divodii vyleti. Dale
nasleduje pési turistika, cykloturistika a koupani. V hodnoceni sluzeb turisty dopadl nejlé-
pe region Jizni Morava. Zde bylo s mistem svého pobytu spokojeno 82 % turisti.

(VAMPULOVA, Martina, 2014).
Z nasledujicich skutecnosti vyplynulo, ze cilovymi skupinami hotelu bude:

— naro¢na Kklientela,

— stiedni a vys$si vékova kategorie,

— pary,

— korporéatni klientela.
Hotel bude po rekonstrukci poskytovat vyssi kvalitu sluzeb, ¢imz se bude snazit vyhovét
pozadavkum naro¢né klientely. Stiedni a vyssi vékova kategorie, ¢ili lidé nad 35 let budou
mit v hotelu z4jem o wellness sluzby a né¢ktefi 1 o 1écebné. Dalsi cilovou skupinou jsou
pary a korporatni klientela, pro kterou budou v hotelu prostory pro konference ¢i mensi

kongresy.
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6 ZAVERY PRO PROJEKT

Z provedenych analyz vyplynulo nasledujici.
Geograficka analyza (kapitola 4.2)

e Region disponuje velmi ptiznivymi klimatickymi podminkami a krajina mé nizinny
charakter, ktery je vhodny pro cykloturistiku rodin s détmi z divodu mensi naroc-
nosti.

e Vysoky vyskyt kulturné-historickych pamatek a kulturnich akei.

e Dobra dostupnost regionu.

e Pomérné vysoky podil nezaméstnanych v porovnani s Jihomoravskym krajem.
Analyza konkurence (kapitola 4.3)

V ptipad¢ rekonstrukce by hotel pti zvoleni klasifikace 4* m¢l pomérné vysokou konku-
renci. Na druhou stranu pii zvoleni klasifikace 5* by nemél piimou konkurenci zadnou. Pti
zvoleni klasifikace 4*S ¢i minimalné 4* se zaméfenim na SPA je konkurence hodné nizk4

a pocet konkurentli nepfevysuje tfi.

PESTE analyza (kapitola 4.4)

e Faktor pfirodni a socialné-kulturni nejvice ovliviiuji situaci hotelu. PfedevSim po-
mahaji ke zvySovani poptavky po ubytovacich zafizenich.
e Negativné vsak pulsobi technologické faktory predev§im z diivodu nevyuzivani

témet Zadnych technologii.

SWOT analyza (kapitola 4.5)

Silné stranky

e Prostfedi — hotel je umistén v rozlehlé zahrad¢ na okraji mésta.
e Blizkost pamatky UNESCO — Lednicko-valticky areal.

e ZkusSenosti majitele hotelu s hotely vyssi kategorie.

Slabé stranky
e Vyuziti pouze jedné budovy.

e Neposkytovani stravovani a dopliikovych sluzeb.
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Prilezitosti
e Rust zivotni urovné.

¢ Rostouci poptavka po ubytovacich zatizenich vyssich kategorii.

Hrozby
e Sezbénni vykyvy — hotel je vyuzivan pouze v letni sezoné, ktera nabizi nejvice vyzi-
ti.
e PiiliS vysoké naklady na rekonstrukci — tyto néklady by mohly také neocekavané

stoupnout, napt. pii neCekané udalosti.
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7 PROJEKT REKONSTRUKCE HOTELU NAHOTEL KATEGORIE
FIRST CLASS

Tato kapitola obsahuje informace o projektu rekonstrukce hotelu na hotel kategorie First

Class. Obsahuje informace o:

— projektu a jeho popis,

— managementu projektu a fizeni lidskych zdroju,
— technickém a technologickém feSent,

— dopadu na zivotni prostiedi,

— marketingovém planu,

— zajisténi finan¢nich zdroja,

— zdroju financovani hotelového provozu,

— financovani hotelového provozu,

— analyze a fizeni rizik.

7.1 Uvodni informace k projektu

Divodem rekonstrukce je nedostateéna vybavenost hotelu, neposkytovani zakladnich slu-

zeb a nevyuziti volnych prostor.
Zadavatel projektu

Tab. 9 Zadavatel projektu

Zemé: Ceska republika
Spolecnost: XY

OKres: Zlin

Obec: Zlin - Prstné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zadavatelem projektu je spolecnost XY, kterd je zaroven majitelem hotelu. Pfedmétem
podnikani je hostinsk4 Cinnost, masérské, rekondicni a regeneracni sluzby, poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti lyzovani, kosmetické sluzby, silni¢ni moto-
rova doprava — vnitrostatni piileZitostnd osobni, vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v ptiloh4ch 1 az 3 Zivnostenského zakona. Zadavatel bude dohliZzet nad jednotlivymi ¢in-

nostmi projektu a jejich ¢asovym plnénim.
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7.2 Popis projektu

7.2.1 Predmét projektu

Nazev projektu je ,,Rekonstrukce hotelu na hotel kategorie First Class. Pfedmétem projek-
tu je rekonstrukce celého arealu hotelu. Projekt rekonstrukce bude financovan z uvéru.
Hotel bude vyuzivat vSechny tfi budovy, které stoji v arealu. Budovy budou propojeny
a budou pfistavény dal$i prostory. Dale bude v zahradé vystavéno pét samostatnych vil.
Soudasti budov bude také wellness centrum, restaurace, bar, fitness centrum a konferenéni
prostory. Hotelové pokoje budou &tyf kategorii od standardu po presidentské apartma. Sest

pokojt typu standard bude bezbariérovych.

7.2.2 Cile projektu

Cilem projektu je vznik nového hotelu klasifikovanym minimalné First Class, ktery bude
poskytovat kvalitni ubytovaci a dopliikové sluzby jako stravovani, masaze a dalsi. Hlavnim
cilem hotelu bude poskytovat 1écebné lazenské sluzby. VedlejsSim cilem bude poskytovat
sluZby restaurace a wellness centra vetejnosti a firmam z okoli.

7.2.3 Ocekavané prinosy

Po realizaci projektu stoupne komeréni vyuziti, atraktivita a navStévnost hotelu.
V disledku téchto ocekavanych piinosii stoupne poptavka po sluzbach, které hotel nabizi.
Coz povede k vySsi obsazenosti pokojii a vyssi ziskovosti. Uskute¢nénim tohoto projektu
dojde k rozsifeni nabidky sluzeb ve mésté Valtice.

7.2.4 Investor a lokalizace projektu

Investor

Investor projektu bude stejny jako zadavatel projektu, spole¢nost XY, viz Tab. 9.

Lokalizace

Projekt je lokalizovan ve mésté Valtice, v arealu souc¢asného hotelu.
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Tab. 10 Lokalizace projektu

Zemé: Ceska republika

Kraj: Jihomoravsky

OKkres: Bfeclav

Obec: Valtice

Adresa hotelu: Petra Bezruce 502, 691 42 Valtice

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.2.5 Etapy projektu
Predprojektova faze

V této fazi byl definovan cil a icel projektu, probéhl sbér informaci, byly zpracovany ana-
lyzy a studie proveditelnosti. Byly odhadnuty naklady rekonstrukce. Nasledné bude dopra-
covana stavebné technickd dokumentace, na zakladé které bude vydano stavebni povoleni.
Dalsim krokem bude vybér externich dodavateld, s nimiz bude potfeba uzaviit smlouvy.
Dodavatelem bude stavebni firma, ktera bude provadét rekonstrukci aredlu. Dalsi dodava-

telé budou zajist'ovat vybaveni hotelu. Diilezitym bodem bude zajisténi finan¢nich zdroja.

Tab. 11 Casovy harmonogram predprojektové fize

Cinnost Obdobi

Sbér a zpracovani informaci 8/2013 — 4/2014
Stavebné technicka dokumentace a stavebni povoleni 5/2014 — 10/2014
Vybér dodavatela 10/2014 — 3/2015

Zdroj: Vlastni zpracovani
Projektova faze

V této fazi bude realizovana rekonstrukce hotelu. Bude zajistén personal a propagace hote-
lu. Prvnim krokem bude piedani aredlu stavebni spolecnosti, jejimz tikolem bude provede-
ni stavebnich praci. Druhym krokem bude vybaveni zrekonstruovaného hotelu veskerym
zafizenim. Nekteré vybaveni bude montovat dodavatel z ditvodu naro¢nosti a zbytek bude
zajiStovat zadavatel projektu. Poslednim krokem bude vydani kolaudacniho listu, ktery je

nezbytny pro zahajeni provozu hotelu.
Prabéh projektové faze bude kontrolovan zadavatelem projektu. Ten bude dohliZet na jed-
notlivé Cinnosti.

Pied zahajenim rekonstrukce zaplati zadavatel zhotoviteli zalohu, na které se dohodnou
predem. Vyse bude stanovena podle vyse pifedpokladané ceny. Zbytek Castky bude zapla-

cen na zékladé faktury zhotovitele, po ukonceni stavebnich praci, prostfednictvim bezho-
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tovostniho platebniho styku. V této fazi vzniknou naklady na stavebni prace a na vybaveni

celého hotelu.

Tab. 12 Casovy harmonogram projektové fize

Cinnost Obdobi
Realizace rekonstrukce 4/2015 - 9/2016
Persondlni ¢innosti 7/2016 —9/2016
Vybaveni hotelu 9/2016 — 12/2016
Propagace pted otevienim 9/2016 — 12/2016
Zahajeni provozu 1/2017 - ...

Zdroj: Vlastni zpracovani
Provozni faze

V provozni fazi bude realizovén jiz samotny provoz zrekonstruovaného hotelu. Bude kont-
rolovana kvalita rekonstrukce a vybaveni, budou opraveny zjisténé vady atd. Dojde K vy-
pofadani vSech zavazkl viici dodavateliim. Vzniknou provozni néklady a budou zazname-

nany prvni vynosy v podobé¢ trzeb.

7.3 Typy ubytovani

Hotel bude po rekonstrukci mit kapacitu 300 lazek. Ty budou rozdéleny nasledovné.

Tab. 13 Prehled hotelovych pokojii

Rozloha Pocet lu- Potet pO- Pocéet lu-
Typ pokoje okoie Zek na ko'P zek cel-
POk pokoji J kem
Standard 19 m* 1 15 15
, 2 60 120
22m 3 11 33
Standard bezba- |, 2 2 6 12
rlerovy
Superior 25 m* 2 44 88
Suit 30 m? 2 15 30
Pre21de,ntske 50 m?2 9 1 5
apartma
Celkem 152 300

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti vsech pokoju bude socialni zafizeni. Vily v zahradé budou mit typ pokoji Suit.
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7.4 Management projektu a rizeni lidskych zdroji

Za cely projekt bude zodpovedny feditel hotelu. Pro hotel je zapotiebi sehnat kvalifikované

zameéstnance.

7.4.1 Profese potiebné k zajisténi provozu hotelu
Reditel hotelu

Bude fidit a koordinovat Cinnost organizace. Bude zodpovédny za strategické vedeni
a planovani, reprezentovat hotel na jednanich (pokud timto nepoveii manazera hotelu).
Bude rozd¢lovat tkoly, rozhodovat o portfoliu sluzeb, stanovovat obchodni strategie a po-

stupy a urcovat strategie do budoucna.
ManaZer hotelu

V hotelu budou celkem dva. Bude zodpovédny za bezproblémovy chod hotelu a spokoje-
nost zakaznikii. Naplni jeho prace bude jednani s dodavateli, ale také se zaméstnanci, se
kterymi bude uzavirat pracovni smlouvy. Bude planovat a zajistovat tkoly a dohlizet na
Casové, finan¢ni, materialné-technické a personalni zabezpeceni. Bude provadét pravidel-
né kontroly v hotelu a dojednévat podminky s firmami, pro které budou v hotelu vytvaret

balicky sluzeb.

Uketni

Tuto pozici budou zastavat dva lidé. Uéetni budou zodpovédni za vécnou, ¢asovou a for-
malni spravnost dokumentt a finan¢nich vykazl. Néplni jejich prace bude vedeni ucetnic-
tvi, pfiprava podkladl pro vyplatu mezd a jejich UCtovani, zpracovani danovych ptiznani

a uzaveérkovych operaci. Déle budou jednat s ufady a auditory.
Vedouci recepce

Bude zodpovédny za provoz recepce a rezervaci. Jeho podfizenymi jsou recep¢ni, pokoj-
ské, uklizecky, udrzbafi a pracovnici pradelny. Také se bude snazit o ucelné vyuziti kapa-

city hotelu, kontrolovat prodej, hygienu, BOZP a ochranu majetku.
Recepéni

V hotelu tuto pozici bude zastavat celkem osm recepénich. Budou zodpovédné za chod
recepce, maximalni vyuziti kapacity hotelu, pfijem a vyfizovani objednavek. Pfijme hmot-

nou zodpovédnost za pfedméty, které dostane svéiené k vyuctovani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Pokojska

V hotelu jich bude zaméstnanych celkem dvanact. Jejich pracovni naplni bude péce
0 poradek, zajiSténi vSech potfebnych véci (mydel, Samponti, vyména rucniki apod.)

Vv hotelovych pokojich a uklid chodeb.
Udrzbar
Tuto pozici budou zaujimat tii pracovnici. Pfi praci budou zajistovat opravy a udrzbu stro-

jb a zafizeni, potfadek a Cistotu, planované opravy, diagnostiku zavad a jejich feSeni. Dale

budou provadét prace na zahrad¢ jako sekani travy, péci o rostliny apod.
Pracovnik pradelny

V pradelné budou pracovat Ctyfi zaméstnanci. Naplni jejich prace bude prani, Zehleni,
mandlovani hotelového pradla, uniforem zaméstnancti a pradla host. Dale také povedou

skladovou evidenci hotelového pradla.
Vedouci restaurace

Bude mit na starost dohled a dodrzovani standardu kvality sluzeb poskytovanych v restau-
raci. Povede tym zaméstnanct, bude v kontaktu s dodavateli, provadét zakladni administra-

tivu, planovani, dohlizet na chod smény a komunikovat piimo se zdkazniky.
Séfkuchai/Kucha¥

Celkem bude na této pozici v hotelu pracovat patnact kuchait, z nichz jeden bude vSem
nadtazeny, Cili $éf kuchat. Bude zodpovédny za vytvotreni vhodné skladby pokrm1, sesta-
veni jidelniho listku, vydej pokrmt a dohliZzet na dodrzovani hygienickych ptedpist. Bude
spolupracovat s vedoucim restaurace na objednavkach surovin, piejimce, kontrole kvality
a zjistovani nakladu. Spolu s dal§imi kuchafi bude pfipravovat pokrmy, aranzovat bufety,

udrzovat nacini a vybaveni v Cistote.
Pomocny kuchar

Hotel zaméstna pét pomocnych kuchait. Budou ndpomocni pii piipravé pokrml a myti
nadobi.
Uklizecka

V hotelu budou pracovat ctyfi uklizecky. Budou provadét bézny uklid budov, mistnosti
a prostranstvi. Néaplni jejich prace bude pifedev§im provadéni pravidelného tklidu mistnos-

ti, ¢iSténi oken a tdrzba venkovnich ploch.
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Cisnik, servirka, barman

Celkem dvacet ¢isnikd, servirek a barmani bude zajistovat obsluhu hostd v baru a restau-
raci, tzn. pfipravovat jidelni stoly, vitat a usazovat hosty, pfijimat objednavky, servirovat
pokrmy, napoje, odnaset pouzité nadobi, michat koktejly, pfipravovat napoje a inkasovat

platby.
Vedouci SPA a wellness centra

Bude tidit SPA a wellness centrum, fitness centrum, masérny, pe¢ovat o materialné tech-
nickou zakladnu, jeji rozvoj a udrzbu. Jeho podiizenym budou maséii, trenéfi, plavcici
a lékari.

Masér

Masaze bude provadet deset masért, kteti budou poskytovat rizné druhy masazi.

Trenér

V hotelovém fitness centru budou pracovat tii trenéfi. Néaplni jejich prace bude vyuka kur-
zl a budou po domluvé k dispozici klientlim jako osobni trenéfi. Jejich tikolem bude radit

klientdm s posilovanim a zdravou vyzivou.
Plav¢ik

U bazénu se budou stfidat celkem tfi plavcici. Budou dohliZet na koupajici osoby, dodrzo-
vani bezpecnosti a pravidel v bazénu, poskytovat zachranu tonoucich a poskytovani prvni

pomoci, kontrolu kvality a teploty vody.
Lékar

V hotelu z divodu zaméfeni na SPA budou pracovat tii 1ékafi, kteti budou zvoleni podle
presné stanovenych diagnéz, které budou v hotelu 1é€it. Jejich stanoveni je zatim pouze

Vv jednani. Mezi nimi jsou napf. nemoci pohybového tstroji.
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Tab. 14 Prehled poctu zaméstnancii jednotli-
vych profesi v hotelu

Profese Pocet zaméstnancu
Reditel hotelu 1
Manazer hotelu 2
Ucetni 2
Vedouci recepce 1
Recepcni 8
Pokojska 12
Udrzbat 3
Pracovnik hotelové

, 4
pradelny
Vedouci restaurace 1
Séfkuchaf 1
Kuchar 14
Pomocny kuchar 5
Uklizecka 4
Cisnik, servirka, bar- 20
man
Vedouci SPA a well- 1
ness centra
Masér 10
Trenér 3
Plavéik 3
Lékar 3
Celkem 98

Zdroj: Vlastni zpracovani; interni zdroje spolec-
nosti
7.4.2 Organiza¢ni struktura hotelu

Organizacni struktura hotelu je vyobrazena v pfiloze P II.

7.4.3 Odbornost jednotlivych profesi

V tabulce nize je vypsdno minimalni vzdélani, pozadované pro zaméstnani uchazecii na

danou pozici v hotelu.
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Tab. 15 Pozadované minimalni vzdélani jednotlivych profesi

Profese

Minimalni vzdélani

Reditel hotelu

vysokoskolské vzdélani ekonomického charakte-
ru, ¢i zaméieni na cestovni ruch, nutna praxe

Manazer hotelu

stftedoskolské vzd€lani s maturitou se zamérenim|
na cestovni ruch nebo VS, nutnd praxe

Ucetni

sttedoskolské vzdélani s maturitou
s ekonomickym zaméfenim nebo VS, nutnd pra-
Xe

Vedouci recepce

sttedoskolské vzdélani s maturitou nejlépe se
zaméienim na cestovni ruch ¢i VS, nutna praxe

vé pradelny

Recepcni sttedoSkolské vzdelani s maturitou
Pokojska zakladni vzdélani

Udrzbat stfedni odborné vzdélani bez maturity
Pracovnik hotelo-

sttedni odborné vzdelani bez maturity

Vedouci restaura-
ce

sttedni odborné vzdelani bez maturity v oboru
¢isnik/servirka, praxe v oboru

Séfkuchai

sttedni odborné vzdelani bez maturity v oboru
kuchat, praxe v oboru

Kuchaft

sttedni odborné vzdelani bez maturity v oboru
kuchat

Pomocny kuchar

zakladni vzdélani, vhodné také pro stfedni od-
borné vzdélani bez maturity a bez praxe v oboru

Uklizec¢ka

zakladni vzdélani

Ciénik, servirka,
barman

stfedni odborné vzdélani bez maturity v oboru
¢iSnik/servirka

Vedouci SPA
a wellness centra

stfedni odborné vzdélani s maturitou, praxe
v oboru

Masér zakladni vzd¢lani, osvédceni
Trenér zakladni vzdélani, zdjem o obor
Plavcik zakladni vzdélani

Lékar vysokoskolské vzdélani

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.5 Technické a technologické FeSeni projektu

Technické a technologické feSeni bude odpovidat charakteru projektu a jeho Zzivotnosti.
Nejprve bude vybrana stavebni firma, kterd provede rekonstrukci celého aredlu, a externi
dodavatelé, jejich prostfednictvim bude zajiSt€éno materidlni vybaveni hotelu. Ti budou

vybrani na zéklad¢ dosavadnich zkuSenosti spole¢nosti a vyhodnosti cenové nabidky.

Rekonstrukce bude probihat v celém arealu. Bude se tedy tykat tii stojicich budov, které

budou stavebné propojeny a rozsifeny o wellness centrum. V budové se bude také nachazet
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fitness centrum a prostory pro konference. Dale v zahradé¢ bude vystavéno pét vilek.

Nejmén¢ narocna bude rekonstrukce jedné budovy, kterd ji prosla pred nékolika lety.

Pii rekonstrukci hotelu budou provadény prace jako: vnitini aprava povrchi, bourani kon-
strukci, stavba novych stén, vyplné otvorti, prace s leSenim, prace s podlahami, montaze

vzduchotechnickych zatizeni, elektromontéze, malba mistnosti apod.

7.6 Dopad projektu na Zivotni prostredi

Na zZivotni prostiedi miize v pribéhu rekonstrukce ptsobit pieprava stavebniho materialu
pomoci kamiontl, vystavba propojeni budov, wellness centra a samostatnych vil. V pribé-
hu stavebnich praci by mél zpracovatel dbat, aby nedochazelo k nadmérnému hluku. Také
se Vv pribchu rekonstrukce ocekdva narast dopravy v dané lokalité. V pribéhu stavebnich

praci se predpoklada nartst dopadu na zivotni prostiedi, ale nebude ptili§ vysoky.

7.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan ur€uje strategii podniku v oblasti prosazeni podniku na trhu. Oslovit
zakazniky bude nutné jiz pfed samotnym zahajenim provozu, ale i v jeho pribéhu. Podsta-

tou celé¢ kampané bude zaméfeni na kvalitu poskytovanych sluzeb.
Pied zahajenim provozu

Spolecnost zacne své marketingové aktivity Ctyfi mésice pfed zahdjenim provozu hotelu.
Bude se snazit oslovit pfedev§im své cilové zdkazniky. V této fazi budou marketingoveé

¢innosti tvoreny:

1) kontaktovanim vyznamnych firem — prostfednictvim pfimého kontaktu oslovi hotel
korporatni klientelu a nabidne jim své prostory pro realizaci Skoleni apod.,

2) upravou soucasnych webovych stranek — soucasné internetové stranky jsou vhodné,
nicméné po rekonstrukcei je bude nezbytné zcela aktualizovat a ukazat novou tvar
hotelu. V soucasné dob¢ na strankach chybi pfedev§im moznost rezervace on-line,
kterou dnes vyuziva spoustu zédkazniki. JelikoZ spolecnost vlastni dalsi tfi hotely,
tak ma pofizen redakéni systém NetDirect. Z tohoto divodu naklady na upravu
soucasnych internetovych stranek hotelu nebudou zadné a upravu si provede spo-
le¢nost sama. Dalsi vyhodou je, ze hotely této spole¢nosti maji na strankach uveden
odkaz na stranky vSech svych hotelll. Aktualizované stranky hotelu budou obsaho-

vat informace o:
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— nabidce pokoja,

— cenik ubytovani v jednotlivych typech pokojt,

— restauraci a baru,

— wellness a SPA,

— cenik wellness a SPA pro ubytované i neubytované,
— nabidku pro firmy a cenik,

— on-line rezervace,

— kontaktni udaje hotelu,

— fotografie interiéru a exteriéru,

— tipy na vylety,

3) vytvorenim informaénich materiald — budou mit podobu letaku. Budou umistény
piredevsim do informacnich center a vSech hotelli spolecnosti. Tento zptisob propa-
gace se predpokladéd pouze v prvnim roce, nez hotel ziska certifikat, viz nize. Mate-
ridly budou obsahovat nasledujici informace:

— nabidku ubytovacich sluzeb,

— nabidku doplikovych sluzeb,

— fotografie interiéru hotelu,

— kontaktni udaje.
Spolecnost neché vytvofit celkem 1000 ks skladanych letakli o velikosti A4, ktery
bude mit celkem 4 strany. Tisk bude proveden na matny papir, jehoZ gramaz bude
&init 135 g/m®.

Tab. 16 Ndklady na informacni materidly

" Cena cel-
Cena za ks Pocéet ks kem v K&
Skladané letaky 3,852 1000 3852

Zdroj: Vlastni zpracovani; Skladané letdky, ©2010
Po zahajeni provozu

Po zahajeni provozu bude hotel muset neustale aktualizovat internetové stranky a pfimo

kontaktovat vyznamné firmy. Také se bude snazit oslovit klientelu:

1) hotelovymi balicky — které budou mit vyznamny vliv pfedev§im mimo letni sezonu,
kdy tento region neni velkym lakadlem turisti. Dilezita bude piedevsim jejich roz-

li¢nost a kvalita poskytovanych sluzeb,
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2) gastronomii — hotelova restaurace bude lakat na tematicky zamétfena degustacni
menu a mistni tradi¢ni pokrmy. Vaftit budou pifedev§im z mistnich surovin.

3) ziskanim certifikatu Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR — certi-
fikovanym zafizenim je nabizena podpora. Ta je zprostiedkovana pomoci:

— umisténi hotelu do Katalogu klasifikovanych ubytovacich zafizeni,

— podpory agentury Czech Tourism,

— moznosti propagace na vystavach a veletrzich,

— propagaci na akcich Asociace hotelt a restauraci CR,

— podpory a uptednostiiovani certifikovanych zafizeni v nabidce informac¢nich
turistickych center,

— prezentace v odbornych ¢asopisech a tisku,

— on-line podpora certifikovanych zafizeni filtraci, rozliSenim nebo zalistova-
ni von-line katalozich ubytovacich zafizenich napf. www.hotelstars.cz,
www.hotely.cz, www.kudyznudy.cz a dalsi. ( Hotelstars: oficialni jednotna
klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské
republiky, ©)

Platnost certifikatu ¢ini 3 roky. Naklad na n¢j bude soucasti fixnich nakladi a bude

rozpocten na kazdy rok.

Tab. 17 Rocni naklad na certifikaci ubytova-

ctho zarizeni

Cena v K¢
Néklad na certifikaci 5 000
Zdroj: Vlastni zpracovani; Hotelstars: ofici-

alni jednotna klasifikace ubytovacich zatize-

ni Ceské republiky, ©

7.8 Zajisténi financnich zdroju pro projekt

Projekt bude financovan z cizich zdroji. Spole¢nost spolupracuje delsi dobu s bankou
CSOB, proto se rozhodl v této véci s ni jednat. Hotel zada o uvér ve vysi 1 000 000 000 K&
na dobu 20 let. Splatky budou hrazeny kazdy mésic ve vysi 7 309 282 K¢&. Uroky bude
spole¢nost splacet rovnéz kazdy mésic. Roéni tirokova mira byla urena spole¢nosti CSOB

na 6,25 %. Splatkovy kalendar je uveden Vv ptiloze P III.
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Graf 11. Pomeér jistiny a urokii

m Uroky

M Jistina

Zdroj: Vlastni zpracovani
Investice projektu

Pro zajiSténi finan¢nich zdrojl pro projekt je potiebné znat nejprve vSechny néklady pro-
jektu a jejich vysi. Mezi tyto néklady patii naklady na rekonstrukci, ndklady na vybaveni

a néklady na propagaci.

Do nékladt na vybaveni je zahrnut také dlouhodoby majetek. Ten bude v hotelu tvotfen
souborem movitych véci, jimz rozumime napt. nabytek, trezory atd. Budovu hotelu vlastni
spole¢nost, ale je jiz odepsana, proto nebude zohlednéna v odpisech. Soubor movitych véci
bude odepisovan ucetnimi linearnimi odpisy a tento majetek bude odepisovan v odpisové

skupiné ¢. 2 a 3.

Nehmotny majetek pfedstavuje pocitacovy a kamerovy systém. Timto majetkem jiz hotel
disponuje, proto nevzniknou naklady na tento majetek. Pouze vzniknou naklady na jeho

rozsiteni, tedy museji byt nakoupeny dalsi kamery.

Marketingové naklady pied zahdjenim provozu budou zahrnovat pouze naklady na vytvo-

feni informac¢nich materialu.

Tab. 18 Celkové investicni naklady projektu

Cena v K¢
Néklady na rekonstrukci 599 996 148
Néklady na vybaveni 400 000 000
Néklady na marketing 3852
Celkem 1 000 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.9 Zdroje financovani hotelového provozu
Hotel pfi svém provozu bude mit celkem tfi hlavni zdroje vlastniho financovani:

— trzby za ubytovani,
— trzby z restaurace,
— trzby za dopliikové sluzby.
Stanoveni ceny ubytovani
Pro stanoveni optimalni ceny za ubytovani v jednotlivych pokojich je tteba zohlednit n¢ko-

lik faktort. Mezi né byly zafazeny naklady na provoz, vnimani hodnoty sluzeb zakaznikem

a velikosti jednotlivych typt pokoja.

Tab. 19 Cenik pokojii

Rozloha Pocet lu- e 7
Typ pokoje : Zek na
pokoje 0okoji osobu/noc
Standard 19 m? 1 1690
2 2190
22m® 3 2190
Stgndqrd bezba- 22 m? 2 2190
rerovy
Superior 25 m? 2 2490
Suit 30 m? 2 2990
Prez1de,ntske 50 m?2 2 4990
apartma

Zdroj: Vlastni zpracovani
Soucasti ceny za osobu/noc je polopenze, kterd je slozena ze snidan¢ a vecefe.
Stanoveni ceny degusta¢niho menu

Marketingovym planem je nabizet v restauraci degustaéni menu a mistni tradiéni pokrmy.

Cena degusta¢niho menu bude ¢init 690 K¢.
Stanoveni ceny dopliikkovych sluzeb

Hlavnimi doplitkovymi sluzbami budou masaze. Hotel jich bude nabizet vice druhli. Za-
klad nabidky budou tvofit klasické masaze, mezi které bude patfit reflexni masaz plosky
nohy, t€hotenska, sportovni, §védska, havajska a lavové kameny. Dale nékolik druhti thaj-
skych a ayurvédskych masazi. Tyto masaze budou trvat 50 minut a jejich cena bude
1190 K¢.
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Hotelovi hosté budou mit v cené svého pobytu vstup do SPA centra. Ptistup do centra bu-
dou mit také neubytovani hosté, pro né bude stat vstup 690 K¢ na 3 hodiny. Ti pfi objed-

nani masaze, budou mit vstup zdarma na 3 hodiny.

7.10 Finan¢ni plan

Za ucelem zhodnoceni projektu je tfeba sestavit plan. Nejprve bude sestaven plan pribehu

nakladu a vynost. Poté bude provedena analyza bodu zvratu a cash flow.

7.10.1 Plan nakladid a vynosu

V nésledujicich tabulkach jsou zobrazeny planované naklady a vynosy, které souviseji
s provozem hotelu. V planu nakladt jsou rozepsany jednotlivé naklady, jeZ jsou nasledné
rozdéleny na fixnich a variabilni. Naklady variabilni jsou zpracovany pro pesimistickou,

realistickou a optimistickou variantu. Také plan vynosu je zpracovan pro tyto tfi varianty.
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Plan naklada
Mzdové naklady
Tab. 20 Mésicni a roc¢ni mzdové ndklady
Mésiéni
Profese P?cet za-o mzda/zamé | Mési¢ni Rotni mzdy
méstnanci mzdy
stnanec

Reditel hotelu 1 30 000 30 000 360 000
Manazer hotelu 2 25000 50 000 600 000
Ucetni 2 18 000 36 000 432 000
Vedouci recepce 1 18 000 18 000 216 000
Recepéni 8 15 000 120 000 1 440 000
Pokojska 12 10 000 120 000 1 440 000
Udrzbar 3 12 000 36 000 432 000
Pracovnik hotelo- 4 12 000 48 000 576 000
vé pradelny

deou‘“ restaura- 1 18 000 18 000 216 000
Séfkuchaf 1 18 000 18 000 216 000
Kuchar 14 15 000 210 000 2520 000
Pomocny kuchar 5 11 000 55000 660 000
Uklizecka 4 10 000 40 000 480 000
Ci3nik, servirka 20 12 000 240 000 2 880 000
Vedouci SPA a 1 18 000 18 000 216 000
wellness centra

Masér 10 13 000 130 000 1 560 000
Trenér 3 15 000 45 000 540 000
Plavéik 3 10 000 30 000 360 000
Lékat 3 25 000 75 000 900 000
Celkem bez ZP a SP 1 337 000 16 044 000
+34 % ZP a SP 454 580 5 454 960
Celkem 1791 580 21 498 960

Zdroj: Vlastni zpracovani

Naklady na energii

Néklady na energii byly stanoveny odbornym odhadem.

Tab. 21 Priumérné rocni naklady na energii

Cena v K¢

Primérné ro¢ni naklady na energii | 2 000 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pramérné ro¢ni naklady na opravy a udrzbu

Néklady na opravy a udrzbu byly stanoveny odbornym odhadem.

Tab. 22 Primeérné rocni ndaklady na opravy

a udrzbu

Cena v K¢
Naklady na opravy a udrzbu 1 000 000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Odpisy
Dalsi nakladova polozka je tvofena odpisy. Do odpisovych nakladi hotelu patii odpisy
napt. nabytku, televizi, trezorti atd. Tyto polozky budou zahrnuty do souboru movitych

véci a spadaji do odpisové skupiny €. 2 a 3. Podnik uptednostnil linedrni odepisovani.

Tab. 23 Rocni odpisy

Zivotnost | Vstupnicena | Ro¢ni odpis
Odpisova 5 let 24400000 | 4880000
skupina €. 2
Odpisova 10 let 200 000 20 000
skupina €. 3
Celkem 4900 000

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dan z nemovitosti

Dan z nemovitosti byla ur€ena na zakladé vyméry pozemku, kterd ¢ini 5 ha a zastavéné

plochy, ktera bude ¢init 16 000 m?. Obec mé pfiblizné€ 3600 obyvatel.

Tab. 24 Dari z nemovitosti

Cena v K¢
Daii z nemovitosti 130 000
Zdroj: Vlastni zpracovani; Kalkulator dan¢ z

nemovitych véci, [b.r.]

Pojisténi objektu

Hotel bude pojistén u spolecnosti Renomia.

Tab. 25 Rocni naklady na pojisténi hotelu

Cena v K¢
Pojisténi objektu 98 600
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Svoz odpadu

Svoz ve Valticich provadi spole¢nost Hantaly s. r. o. Pro hotel dané kapacity ¢ini ro¢ni

naklady Tab. 26.

Tab. 26 Rocni naklady na svoz odpadu

Cena v K¢
Svoz odpadu 10 000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Televizni a rozhlasové poplatky

Televizni a rozhlasové poplatky musi podnikatel hradit za kazdy televizor ve vysi
135 K¢/meésic a za kazdy rozhlasovy pfijimac 45 K¢/mésic. Hotel bude mit celkem 152

pokoji a v kazdy bude vybaven televizi a rozhlasovym pfijimacem.

Tab. 27 Televizni a rozhlasové poplatky za

rok
Cena v K¢
Televizni poplatky 20 520
Rozhlasové poplatky 6 840
Celkem 27 360

Zdroj: Vlastni zpracovani

Bankovni poplatky

Spolegnost ma ucet u CSOB a poplatky &ini mésiéné piiblizng 500 K&.

Tab. 28 Rocni naklady na bankovni poplatky

Cena v K¢
Bankovni poplatky 6 000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z4asoby

Tab. 29 Rocni zdasoby

Cena v K¢
Zasoby 4 000 000
Zdroj: Vlastni zpracovani

Poplatek obci za ubytované hosty

Poplatek za ubytované hosty je tvofen rekreacnim poplatkem, ktery ¢ini 15 K&/den/host

a ubytovacim, ktery ¢ini 4 K¢/den/host. Celkem je potieba za hosta a den zaplatit 19 K¢.
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Z divodu navaznosti tohoto poplatku je potiebné vypocitat celkem tfi varianty téchto na-

kladu.
Tab. 30Poplatek obci za ubytované hosty
. Ro¢ni obsa- | Roéni popla-
Varianta zenost v % tek obci
Pesimisticka 20 416 100
Realisticka 30 624 150
Optimisticka 60 1 248 300
Zdroj: Vlastni zpracovani
Telefon
Tab. 31 Priumérné rocni naklady na telefon
Cena v K¢
Telefon 24 000
Zdroj: Vlastni zpracovani
Fixni naklady

Mezi fixni naklady hotelu je zatazena spotieba energie. Jedna se o spotiebu elektfiny, vody
a plynu. Spotfebované mnozstvi je ovliviiovano nékolika faktory napf. poctem ubytova-
nych hostil, pocet hostl v restauraci apod. Nicméné jsou tyto ndklady zatazeny mezi fixni,
jelikoz se ocekava, ze budou kazdy rok stejné. Do fixnich nakladt patii také mzdy zamést-
nanct, naklady na opravy a udrzbu, primérné ro¢ni uroky, dan z nemovitosti, pojisténi

objektu, svoz odpadu, televizni a rozhlasové poplatky.

Tab. 32 Celkové fixni naklady za rok

Cena v K¢
Roc¢ni mzdové niklady 21 498 960
Prumérné ro¢ni naklady na energii 2 000 000
lt:aumerne ro¢ni ndklady na opravy a udrz- 1000 000
Roc¢ni odpisy 4900 000
Primérné ro¢ni troky 37711 384
Dan z nemovitosti 130 000
Pojisténi objektu 98 600
Néklad na certifikaci 5000
Néklady na svoz odpadu 10 000
Televizni a rozhlasové poplatky 27 360
Celkem 67 381 304

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Variabilni naklady

Mezi variabilni naklady hotelu patii bankovni poplatky, zasoby, poplatek obci za ubytova-
né hosty a telefon. JelikoZ je poplatek obci za ubytované hosty vazan na obsazenost hotelu,

je nutné vypocist tfi varianty variabilnich naklad.

Tab. 33 Celkové variabilni ndklady za rok

Pesimisticka Realisticka | Optimisticka
varianta varianta varianta
Cena v K¢ Cenav K¢ | CenavKeé
Bankovni poplatky 6 000 6 000 6 000
Zasoby 4 000 000 4 000 000 4 000 000
Eggéj‘tek obci za ubytované 416 100 624150 | 1248300
Telefon 24 000 24 000 24 000
Celkem 4 446 100 4 654 150 5278 300

Zdroj: Vlastni zpracovani
Plan trzeb

Do planu trzeb byly zahrnuty piijmy z ubytovani v hotelu, trzby za doplitkové sluzby
a trzby z restaurace, ktera bude pfistupnd i vetejnosti. Predpokladany pocet hostil je uren
na zékladé informaci z udaji Ceského statistického Gfadu a piedchozich zkusenosti spo-

le¢nosti.

Ve druhém roce predpokladad spolecnost narlst trzeb pfiblizné o 20 %, ve druhém roce

a dalSich letech ptiblizné o 15 %.
Pro plan trzeb budou vypracovany tii varianty — pesimisticka, realistickd a optimisticka.

Ubytovani v prvnim roce je vypocteno dle obsazenosti pokoji. Pti pesimistické varianté
¢ini 20 %, realistické 30 % a optimistické 60 %. Trzby za doplitkové sluzby jsou v planu
trzeb sloZeny z piijmi z masazi. Pesimisticka varianta pfedpoklada 10 maséazi/den, realis-
ticka 15 masazi/den a optimisticka 30 masazi/den. Trzby za stravovani jsou tvofeny pifijmy
Z provozu restaurace a baru, které byly v prvnim roce stanoveny dle zkusSenosti spolecnos-

ti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90
Tab. 34 Plan trzeb na nasledujici roky v K¢ — pesimisticka varianta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ubytovani | 2771080 | 3325296 | 3824090 | 4397704 | 5057359 | 5815963
Stravovani | 4880500 | 5856600 | 6735090 | 7745354 | 8907157 | 10243230
Dopliiko- 1 y2/3500 | 5212200 | 5994030 | 6893135 | 7927105 | 9116170
vé sluzby
Celkem 11995080 | 14394096 | 16663210 | 19036192 | 21891620 | 25175363
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 35 Plan trzeb na nasledujici roky v K¢ — realisticka varianta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ubytovani | 4156620 | 4987944 | 5736136 | 6596556 | 7586040 | 8723946
Stravovani | 6476000 | 7771200 | 8936880 | 10277412 | 11819024 | 13591877
]s)h‘l’gll)‘;kove 6515250 | 7818300 | 8991045 | 10339702 | 11890657 | 13674256
Celkem 17147870 | 20577444 | 23664061 | 27213670 | 31295721 | 35990079
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 36 Pldn trzeb na nasledujici roky v K¢ — optimisticka varianta
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ubytovani | 8313240 | 9975888 | 11472271 | 13193112 | 15172078 | 17447890
Stravovani | 14010500 | 16812600 | 19334490 | 22234664 | 25569863 | 29405342
gﬁg&kove 13030500 | 15636600 | 17982090 | 20679404 | 23781314 | 27348511
Celkem 35354240 | 42425088 | 48788851 | 56107179 | 64523255 | 74201744

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.10.2 Analyza bodu zvratu

V projektu rekonstrukce hotelu budou stanoveny tii body zvratu. Dlivodem jsou variabilni

naklady, jejichZ soucasti je poplatek obci za ubytované hosty. Tento poplatek je zavisly na

obsazenosti hotelu. Pfi pesimistické varianté je obsazenost hotelu 20 %, pfi realistické

30 % a optimistické 60 %. Bod zvratu se nachdzi v bod¢, ve kterém se trzby rovnaji celko-

vym nakladiim. Z tabulek uvedenych nize vyplyva, ze u vSech variant bude dosazeno bodu

zvratu v okamziku, kdy vysSe trzeb dosahne ptiblizné 72 000 000 K¢.
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Tab. 37 Bod zvratu pri pesimistické varianté
Triby 0] 20000000 40000000 | 60000000 | 80000000
Egg;“a' 67381304 | 67381304 | 67381304 | 67381304 67381304
Varabilnt| 4 406100 | 4446100 | 4446100| 4446100 | 4446100
naklady
Celkove | 71557404 | 71827404 | 71827404 | 71827404 | 71827404
naklady
VYnOSY- | 71877404 | 51827404 | -31827404 | -11827404 | 817259
naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 38 Bod zvratu pri realistické varianté
Triby 0] 20000000 40000000 | 60000000 | 80000000
E;;g;“a' 67381304 | 67381304 | 67381304 67381304 | 67381304
vanabilni| 4 65150 | 4654150 | 4654150 | 4654150 | 4654 150
naklady
Celkove | 7, 435454 | 72035454 | 72035454 | 72035454 | 72035454
naklady
VYNOSY- | 75035454 | 52085454 | -32035454 | -12035454 | 7964 546
naklady
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 39 Bod zvratu pri optimistické varianté
Triby 0] 20000000 40000000 [ 60000000 | 80000000
1;;;‘3;“*" 67381304 | 67381304 | 67381304| 67381304| 67381304
Variabilnl| 5576300 | 5278300 5278300 5278300| 5278300
naklady
\SILON 72659604 | 72659604 | 72659604 | 72659604 | 72659604
naklady
VYROSY: | 75 650 604 | -52 650604 | -32659 604 | -12659 604 | 7340 396
naklady

Zdroj: Vlastni zpracovani

7.10.3 Cash flow

Pro plan penéznich tokl byla zpracovana pesimisticka, realistické a optimisticka varianta.

Uvér bude splacen za 20 let, coz bude v roce 2036. Dait z piijmu pravnickych osob bude

muset spolecnost zacit platit az v okamziku, kdy za¢ne vykazovat zisk. Do této doby tato

dan ¢ini 0 K¢.
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Tab. 40 Cash flow — pesimistickd varianta

Rok 2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vynosy celkem 11995080 14394096| 16553210 19036192 21891620 25175363
Triby z ubytovani 2771080 3325296 3824090 4397704 5057339 5815963
Trby z restaurace a baru 48803500 5856600 6733090 7745354 8907157 10243230
Triby za doplitkoveé shuzby 4343500 5212200 5994030 6893135 7927105 9116170
Niaklady celkem 1000000000 79136686 79136686| 79136686| 79136686| 79136686| 79136686
Roéni mzdové naklady 21498960 21498960 21498960 21498960 21498960 21498960
Priimérné rofni ndklady na energii 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Priimérné rofni ndklady na opravy a udribu 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Roéni odpisy 4900000 4900000 4900000 4900000 4900000 4900000
Priimérné ro&ni troky 37711384 37711384| 37711384| 37711384 37711384 37711384
Dafi z nemovitosti 130000 130000 130000 130000 130000 130000
Pojisténi objektu 98600 98600 98600 98600 98600 98600
Niklad na certifikaci 5000 5000 3000 3000 3000 5000
Niklady na svoz odpadu 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Televizni a rozhlasové poplatky 27360 27360 27360 27360 27360 27360
Bankovni poplatky 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Zisoby 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000
Poplatek obci za ubytované hosty 416100 416100 416100 416100 416100 416100
Telefon 24000 24000 24000 24000 24000 24000
Splatka ivéru 7309282 7309282 7309282 7309282 7309282 7309282
HV hruby -1000000000| -67141606| -64742590| -62583476| -60100495| -57245066| -53961323
Dai 7 piijmu 0 0 0 0 ) 0 0
HV disty -1000000000| -67141606| -64742590| -62583476( -60100495| -57245066| -53961323

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii pesimistické varianté cash flow bude hotel vykazovat zisk az v roce 2031, coz je 15 let

od otevieni hotelu.

Z Tab. 40 vyplyva, Ze hlavnim zdrojem piijmt budou trzby z restaurace a baru. Nejvyssi
vydaje tvoii uroky a poté mzdy. Ro¢ni obsazenost hotelu pfi této varianté ¢ini 20 %. Jeli-
koz je pomérné nizka, tak by hotel mél snizit pocet zaméstnancli a navySovat je postupné
pii rustu poctu hosti. Tim by hotel sniZil ndklady na mzdy, coZ by vedlo ke sniZeni celko-

vych naklad.
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Tab. 41 Cash flow — realisticka varianta
Rok 2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vynosy celkem 17147870 20577444 23664061| 27213670| 31205721| 35000079
Triby z ubytovani 4156620 4037944 5736136 6596556 7586040 8723046
Triby z restaurace a baru 6476000 7771200 8936830 10277412 11819024 13591877
Triby za doplitkové shiFby 6515250 7818300 8991045| 10339702 11890657 13674256
Niaklady celkem 1000000000 792136686 79136686| 79136686 79136686 79136686| 79136686
Roéni mzdové niklady 21498960 214938960 21498960 21493960 21498960( 21493960
Priimémeé roéni naklady na energii 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Priimémé roéni ndklady na opravy a udribu 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Roéni odpisy 4900000 4900000 4900000 4900000 4900000 4900000
Priimémé roéni uroky 37711384 37711384 37711384 37711384 37711384 37711384
Daifi z nemovitost 130000 130000 130000 130000 130000 130000
Pojisténi objektu 98600 98600 98600 98600 98600 98600
Niklad na certifikaci 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Niklady na svoz odpadu 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Televizni a rozhlasové poplatky 27360 27360 27360 27360 27360 27360
Bankovni poplatky 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Zisoby 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000 4000000
Poplatek obci za ubvtované hosty 416100 416100 416100 416100 416100 416100
Telefon 24000 24000 24000 24000 24000 24000
Splatka uvéru 7309282 7309282 7309282 7309282 7309282 7309282
HV hruby -1000000000| -61988816| -5SB559242| -55472625|-51923016| -47840965|-43146607
Dah z pfijmu 0 0 0 0 0 0 0
HV disty -1000000000| -61988816| -58550242| -55472625|-51023016| -47840065|-43146607

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pti realistické varianté zacne hotel vykazovat zisk v roce 2028, coz je o pouhé tfi roky dii-

Ve nez pii varianté pesimistickeé.

Z Tab. 41 vyplyva, Ze nejvyssi naklady jsou na uroky a mzdy. Snizit by mohl hotel pouze

naklady na mzdy. Z diivodu ro¢ni obsazenosti hotelu, ktera je na urovni obsazenosti hotelil

Vv Jihomoravském kraji, tj. 30 %. Pii této varianté nejvyssi trzby jsou za dopliikové sluzby

a to diky jejich vysoké kvalit¢.
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Tab. 42 Cash flow — optimisticka varianta

Rok 2015-2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Vynosy celkem 35354240| 42425088 4B8788851| 56107179| 64523255(74201744
Trzby z ubytovani 8313240 9975888 11472271 13193112 15172078| 174478%0
Trzby z restaurace a baru 14010500 16812600 19334490| 22234664 233569863 29405342
Trzby za dopliikové shuzby 13030500 13636600 17982090 20679404 23781314 27348511
Niklady celkem 1000000000 79136686| 79136686 79136686 79136686| 79136086(7913606806
Roéni mzdové naklady 21498960| 21498960 21498960 21498960 21498960 21498960
Priumémé rofni ndklady na energii 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000) 2000000
Priomérné rofni ndklady na opravy a vidribu 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000 1000000
Roéni odpisy 4300000 4300000 4900000) 4900000 4900000| 4900000
Priimémé rofni vroky 37711384 37711384 JTTI1384| 37711384 37711384| 37711384
Daifl z nemovitosti 130000 130000 130000 130000 130000 130000
Pojisténi objekiu 98600 98600 98600 8600 8600 98600
Niklad na certifikaci 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Niklady na svoz odpadu 10000 10000 10000 10000 10000 10000
Televizni a rozhlasove poplatky 27360 27360 27360 27360 27360 27360
Bankovni poplatky 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Zisoby 4000000 4000000 4000000) 4000000 4000000) 4000000
Poplatek obci za ubytované hosty 416100 416100 416100 416100 416100 416100
Telefon 24000 24000 24000 24000 24000 24000
Splatka uvéru 7305282 7309282 7305282 7305282 73059282 7305282
HV hruby -1000000000| -43782446(-36711598| -30347835(-23029507|-14613431| -4934942
Daii z pfijmu 0 0 0 0 0 0 0
HYV disty -1000000000| -43782446(-36711598| -30347835(-23029507|-14613431| -4934942

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii optimistické varianté vytvoti podnik zisk jiz v roce 2023. Dle Tab. 42 nejvyssi piijmy
Jsou z provozu restaurace a dopliikovych sluzeb. Nejvyssi naklady jsou na Groky a mzdy,
jako v predchozich dvou variantach. Trzby z ubytovani rostou piedev§im z divodu vyssi

obsazenosti.

Ze zpracovanych variant je nejpiijatelnéjsi pro hotel optimisticka varianta, diky které by
hotel nebyl tolik let ve ztraté. Aby hotel zvysil své pfijmy, pfedevSim v pesimistické
a realistické variant¢, tak by mohl pied otevienim zvysit cenu za ubytovani nebo docasné
sniZit pocet zaméstnanct ¢i s nékterymi z nich sepsat pouze dohodu o provedeni prace.
Dal$i moznosti pro hotel, aby nebyl tak ztratovy, je vyuzit k financovani rekonstrukce do-

tace viz kapitola 4.2.3.

7.11 Analyza a Fizeni rizik

V analyze jsou popséana rizika, kterda mohou nastat béhem rekonstrukce hotelu a zplsob
jejich fizeni.

V prabehu projektu se mohou vyskytnout riizna rizika, kterd maji riznou miru vlivu na

projekt. Neéktera rizika mohou vést i ke zpozdéni celého projektu. Nicméné projekt s sebou

nese rizika odpovidajici jeho povaze a vSechna niZe uvedena rizika jsou naprosto bézna.
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Tab. 43 Tabulka pravdeépodobnosti a zavaznosti rizikovych uda-

losti

Pravdépodobnost, ZavaZnost
Ze nastane dana
situace

Nizka

Stiedni

Vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani; Krulis, 2011, s. 140

Nizka Stiredni Vysoka

7.11.1 Finanéni a ekonomicka rizika

Tab. 44 Rizika financni a ekonomicka

Riziko Pravdépodobnost | ZavaZnost
ZvySovani nékladii na stavebni prace | , . , .

. stiedni vysoka
a ostatni naklady
Inflace nizka nizka
Nedostatecné piijmy nizka vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani
ZvySovani nakladi na stavebni prace a ostatni naklady

Vzhledem K velikosti a charakteru projektu muize tento jev nastat. V prub&éhu rekonstrukce
se muze dojit na nové skutecnosti, které povedou ke zvyseni ndkladi na stavebni prace.
Ostatni naklady mohou neoc¢ekavané rust také, patii mezi né napf. naklady na energii,
mzdy apod. Nékteré z téchto nakladi mize zadavatel regulovat, ale v omezené mife.

Nicméné nekteré naklady regulovat nejde napt. narist cen energie.
Inflace

Pisobeni inflace mize ovlivnit pribéh projektu zejména Vv provozni fazi. Tomuto riziku
nelze predejit, nicméné pravdépodobnost jeho vyskytu je nizka.

Nedostatecné prijmy

Hotelu by mohly plynout nedostatecné piijmy. Jejich hlavnim divodem by byla nizka kva-

lita poskytovanych sluzeb, ktera by vznikla zaméstnanim nezkusenych lidi. Tomuto riziku

1ze ptedejit prozkousenim jednotlivych potenciondlnich pracovniki.
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7.11.2 Hmotné skody

Tab. 45 Riziko hmotnych skod

Riziko Pravdépodobnost | ZavaZnost
Zranéni pracovnikil nizka nizka
Kradez vybaveni a materialu nizka stiedni
Riziko vady po rekonstrukci stiedni stiedni

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zranéni pracovniki

Pti jakémkoliv druhu prace hrozi pokazdé urcité riziko, ze se pracovnik zrani. Zranéni mu-
ze byt zptisobeno vlastni vinou, $patnymi pracovnimi podminkami ¢i vybavenim nebo né-
hodnou udalosti. Zadavatel projektu miize tomuto riziku piedchazet, a to zajisténim kvalit-
nich pracovnich podminek a poucenim o bezpeénosti prace. Pokud dojde ke zranéni jedno-
ho ¢i vice pracovnikli mize dojit k naruSeni €asového planu projektu. Mira rizika bude

zaviset od zavaznosti zranéni po schopnost nalézt nahradu.
Kradez vybaveni a materialu

Néekdy dochazi ke kradezim vybaveni ¢i materialu, avSak pravdépodobnost, ze tato situace
nastane, je nizkd. V piipad¢, ze tato situace nastane, bude zélezet na ptedchozi dohod¢
0 zodpovédnosti za vybaveni a material. Po skonceni smény mtize mit zodpoveédnost zho-
tovitel ¢i zadavatel. SniZovat riziko muize uklid vybaveni a drobnégj$iho materidlu, jeho

zamykani, zamezeni pfistupu neopravnénych osob na pozemek apod.
Riziko vady po rekonstrukci

Jedna se predevSim o vady, které se neprojevi okamzité po rekonstrukci ¢i jsou skryté. To-
to riziko lze minimalizovat vybérem spolehlivého zhotovitele, €ili stavebni spole¢nosti. Po
uplynuti zaru¢ni doby si opravu vad hradi zadavatel projektu.

7.11.3 Nepredvidatelné udalosti

Tab. 46 Riziko nepredvidatelnych udalosti

Riziko Pravdépodobnost | ZavaZnost
Nepredvidatelné udalosti nizka nizka
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nepiedvidatelnymi udalostmi jsou predev§im $kody, které zpUsobuji p¥irodni Zivly. Radi-
me mezi n¢€ zaplavy, sesuvy pudy, zemétieseni a Skody zplisobené pozary a vétrem. Prav-

dépodobnost vyskytu téchto jevl je velmi nizka. V ptipad¢ takto zpisobené Skody by mu-
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sel zadavatel projektu poskytnout dodate¢né financni zdroje na jejich odstranéni. Tyto $ko-

dy by také vedly k naruseni projektového harmonogramu, coz by se projevilo zpozdénim.

7.11.4 Projektova rizika

Tab. 47 Projektova rizika

Riziko Pravdépodobnost | ZavaZnost
Neuplna projektova dokumentace nizka stiedni
Nevydani stavebniho povoleni nizka vysoka !

Zdroj: Vlastni zpracovani
Neuplna projektova dokumentace

Pravdépodobnost netplné projektové dokumentace je nizka, jelikoz na jeji zhotoveni pfi-
mo dohlizi zadavatel projektu. V pfipadé chyb v dokumentaci by se mohl vyskytnout pro-
blém s vydanim stavebniho povoleni, coz by vedlo k posunu ¢asového planu projektu. Tu-

diz by projekt nebyl dokoncen ve stanoveném terminu.
Nevydani stavebniho povoleni

Toto riziko souvisi s projektovou dokumentaci, ktera je uvedena vyse. V nékterych piipa-
dech neni stavebni povoleni vydano napi. z divodu velkého negativniho vlivu na Zivotni
prostiedi. Coz neni pfipadem zhotovitele, jelikoZ poskytne potiebna opatieni pro minimali-

zaci tohoto vlivu.

7.11.5 Stavebni rizika

Tab. 48 Stavebni rizika

Riziko Pravdépodobnost | ZavaZnost

Zpozdéni zplisobené pocasim nizka stiedni

Nedodrzeni terminti nizka stiedni

Nizk4 produktivita prace stiedni nizka

Porucha stroju stfedni stfedni :

Zdroj: Vlastni zpracovani
Zpozdéni zpisobené pocasim

Tento jev nelze ovlivnit, ale jeho pravdépodobnost je nizka. Rekonstrukce bude probihat
delsi dobu, a proto bude mozno prace vhodn¢ rozvrhnout i s ohledem na pocasi. Ne vSech-
ny prace budou probihat venku. Také mize dojit ke zpozdéni dodavky stavebniho materia-
lu nebo zafizeni. V nékterych situacich muze toto zpozdéni vést ke zdrzeni celého projek-

tu.
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Nedodrzeni terminua

Riziko, ze zhotovitel nedodrzi termin dokonceni rekonstrukce, se da omezit na minimum
prostiednictvim smlouvy a v ni uvedeném penale z prodleni. Poté je zhotovitel povinen
zaplatit financni Castku jako kompenzaci za zpiisobené prodleni. Proto je pravdépodobnost

této hrozby nizka.
Nizka produktivita prace

Lenost pracovnikli mnohdy vede k jejich nizké produktivité. Pro zamezeni této situace
bude zhotovitel zajiStovat kontroly nad stavebnimi pracemi, coz povede 1 ke kontrole pro-
duktivity pracovniki. Kontroly bude ¢init také proto, aby byly dodrzeny jednotlivé termi-
ny. Nizka produktivita prace kromé zptisobeni zpozdéni projektu miize byt pficinou nekva-

litn€ provedené prace.
Porucha stroji

Porucha stroji miize byt vice ¢i méné zévazna. Zalezi piimo na charakteru daného stroje.
Nefunk¢nost vétsiho stroje miize zpisobit pozastaveni praci, coz by mohlo mit za nasledek
zpozdéni celého projektu. Tento faktor nelze zcela ovlivnit. Pfedchazet se tomuto da po-

moci pritbézné kontroly stavu strojli a provadénim pritbéznych oprav.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zpracovat projekt rekonstrukce hotelu XY na hotel kategorie

First Class. Vysledky analyz, které byly zpracovany pied zahajenim projektové Casti, byly

pozitivni a jejich vysledkem bylo doporuceni rekonstrukce hotelu na hotel vyssi kategorie.

V projektové casti byly nejprve poskytnuty informace k projektu a jeho popis. V ném byl

definovan jeho predmét, cile, ocekavané ptinosy, investor, lokalizace a jednotlivé etapy.

Dtlezitou roli v kazdém hotelu hraji pfedevSim zaméstnanci, jelikoz ti jsou v piimém kon-
taktu se zdkazniky. Z tohoto diivodu je velmi dilezity jejich vybér. Proto byly stanoveny
minimalni pozadavky na odbornost jednotlivych profesi, napln prace, stanoven potiebny

pocet zaméstnanct téchto profesi a ndklady na jejich mzdy.

Dalsim dulezitym prvkem je vybaveni hotelu a typy pokoji. Hotel bude nabizet celkem
Ctyfi typy pokoju o riznych poctech ltuzek. Pokoj typu standard bude mit tii varianty podle
poctu lazek. Bude se jednat o jedno, dvoj a tfilizkové pokoje. Navic Sest pokoju typu stan-
dard bude bezbariérovych a v§echny budou dvouliizkové. Ostatni typy pokoji budou pouze
dvoulizkové. Vily v zahradé budou typu Suit. Celkem bude hotel disponovat 152 pokoji
0 celkové kapacité¢ 300 lazek.

Bylo rozhodnuto, ze projekt bude financovan uvérem a provoz bude zajistén trzbami
Z ubytovani, restaurace, baru a dopliikovych sluzeb. Ve finanénim planu byly uréeny na-
klady hotelu, plan trzeb, bod zvratu a plan cash flow. Finan¢ni plan byl zpracovéan na dobu
Sesti let od ptredpokladané doby zahdjeni provozu. Vzhledem k narocnosti projektu je oce-
kavano zahajeni provozu na pocatek roku 2017. Dle planovaného vyvoje trzeb bylo stano-
veno, ze hotel bude vykazovat zisk nejdiive v roce 2023, pokud nastane optimisticka vari-
anta. Naopak pfi pesimistické varianté by zisk nastal aZ v roce 2031. Z diivodu vysokého
podilu nékladt bylo navrhnuto zvazeni financovani projektu z dotaci. Ty by vedly ke sni-

zeni vydaju a hotel by byl diive ziskovy.

Pravdépodobnost vyskytu rizikovych udalosti je pomérné€ nizka. Vsechna rizika, ktera mo-

hou nastat, odpovidaji povaze projektu a jsou bézna.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

A Ano.

aj. A jiny.

AP Apartman.

apod. A podobné.

atd. A tak dale.

B Bezbariérovy pokoj.

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
cm. Centimetr.

¢. Cislo.

CD Ceské drahy.

CR Ceska republika.

CsU Cesky statisticky tGfad.

DD Double double (4 ltizkovy pokoj).
EU Evropska unie.

F&B Food and Beverage.

g/m? Gram na metr ¢tverecni.

ha Hektar.

HDP Hruby domaci produkt.

hod. Hodina.

HV Hospodatsky vysledek.

CHKO Chranéna krajinna oblast.
ISO International Organization for Standardization.
K. Kajuta.

K¢ Koruna ¢eska.
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km Kilometr.

Ks Kus.

m. Metr.

m.n.m.  Metr nad mofem.

m? Metr ¢tverecni.

mm Milimetr.

N Ne.

NOZ Novy obc¢ansky zékonik.
napf. Napftiklad.

OSN Organizace Spojenych Narodu.
QS Queen sofa.

resp. Respektive.

Sh. Sbirka.

SP Socialni pojisténi.

Sv. Svaty.

TV Televize.

tzn. To znamena.

tzv. Tak zvany.

UNESCO United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
UNWTO  United Nation World Tourism Organisation.

wC Toaleta.

WiFi Komunikaéni standard pro bezdratovy pienos dat.

/P Zdravotni pojisténi.
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SEZNAM PRILOH
Pl Srovnani First Class hotelt v Jihomoravském kraji
PIl  Organizac¢ni struktura hotelu

Pl Splatkovy kalendai projektu



PRILOHA P I: SROVNANI FIRST CLASS HOTELU

V JIHOMORAVSKEM KRAJI
) Dopliikové vybaveni
=< -
Hotel Kapacita | Typy pokoji enanoc S |28 |8 |E
(K¢) ) )E o | £ 5 P =
= EN|E| ® s 8
IR
> >
1L 1534
2L 1950
Arte 50 3L 2314 60 N N| N N | N
De luxe 2L 2418
De luxe 4L 4836
Basic 2L 1838
Classic 2L 2100
Classic 3L 2415
Avanti 250 Premium 2L 2415 61 N Al A | AJ|A
AP 2L +2 3750
AP VIP. 2L 3675
AP Prezid. 2L +2 6060
2L 1790
Celnice 98 AP 2L 2290 14 N A A| A A
B 2L 1590
Standard 1L 1750
Standard 2L 2300
Continental 353 Superior 2L 2500 60 N Al A| NJ|A
Design 2L 2990
AP 2L 4500
Standard 1L 2604
Standard 2L 3290
Grandhotel Brno 177 Superior 2L 3701 59 N N| A | N|N
Executive 2L 4112
2L 1890
Hotel Vinice Hnanice 46 AP 2L 2790 71 N N | N N | N
AP 4L 3590
, 2L 2100
Kaskada 100 AP 2L 2900 73 A |AlA|A|A
Vista 110 AP 2L 3394 64 N N| A A | A
1L 1500
. 2L 2300
My hotel Lednice 120 Suite 2L 2900 7 N N| A|A|A
MyCollection 2L 2300
Economy 2L 2190
Old Town Brno 46 Deluxe 2L 2790 60 N N| N A | N
Superior 2L 3690
Orea hotel Voronéz I 690 ghapnedr?é? 22 IL' jéég 60 N N| N N | N
Noem Arch Restau- Posadkova k. 2L 2500
rant & Design Hotel 36 Dustojnic. k. 2L 3500 62 N [A] A| A |N
Kapitanska k. 2L 4500
Economy 1L 1794
Economy 2L 2254
Parkhotel Brno 38 Standard 1L 2931 62 A Nl A| A |N

Standard 2L

2760




Standard 3L 3565
1L 1430
Prestige 152 2L 2190 65 A |A|l A | A |N
AP 2L 3830
. Standard 2L 2605
Royal Ricc Brno 60 De luxe 2L 2879 59 N N| N A | N
Standard 2L 1400
Standard 2L B 1400
Salety 32 | Exclusive 2L 1600 La | N INP N NN
AP 2L 2200
Vaka 42 2L 1695 61 N N| N N | N
2L 1300
Vivaldi 20 AP 2L 1500 13 N N| N N | N
AP 4L 2100
Wine Vglellness Hotel gtzzgz:g gt %?,gg
4
Centro 117 Superior 2L 2390 28 N |[A] A| A |N
Mezonet. AP 2L 2990
2L 1440
Zamecky hotel Led- 3L 2160
nice 0 g 2560 T NN ENGEN A
AP 2L 2800
- . 2L 1550
Zamecek La Veneria 12 AP 4L 2450 1,7 N N | N N N

Zdroj: Vlastni zpracovani; HOTELY.cz, © 2014; Hotelstars: oficialni jednotna klasifikace

ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ©

¥ Vstup do wellness do ,,mokré zony* je pro ubytované v hotelu zdarma na 1 hodinu ke kazdé noci.

* Véetnd pristylek.



http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
http://www.hotelstars.cz/podpora-certifikovanych-zarizeni
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PRILOHA P Il: ORGANIZACNI STRUKTURA HOTELU
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Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA P II1: SPLATKOVY KALENDAR PROJEKTU

Rok Mésic Splatka Urok Umor Uvér

1 1 7309282 | 5208333 | 2100949 | 997899051
1 2 7309282 | 5197391 | 2111891 | 995787160
1 3 7309282 | 5186391 | 2122891 | 993664270
1 4 7309282 | 5175335 | 2133947 | 991530322
1 5 7309282 | 5164220 | 2145062 | 989385261
1 6 7309282 | 5153048 | 2156234 | 987229027
1 7 7309282 | 5141818 | 2167464 | 985061563
1 8 7309282 | 5130529 | 2178753 | 982882810
1 9 7309282 | 5119181 | 2190101 | 980692709
1 10 7309282 | 5107775 | 2201507 | 978491201
1 11 7309282 | 5096308 | 2212974 | 976278228
1 12 7309282 | 5084782 | 2224500 | 974053728
2 1 7309283 | 5073197 | 2236086 | 971817643
2 2 7309282 | 5061550 | 2247732 | 969569911
2 3 7309282 | 5049843 | 2259439 | 967310472
2 4 7309282 | 5038075 | 2271207 | 965039266
2 5 7309282 | 5026246 | 2283036 | 962756230
2 6 7309282 | 5014355 | 2294927 | 960461303
2 7 7309282 | 5002403 | 2306879 | 958154424
2 8 7309282 | 4990388 | 2318894 | 955835529
2 9 7309282 | 4978310 | 2330972 | 953504557
2 10 7309282 | 4966170 | 2343112 | 951161445
2 11 7309282 | 4953966 | 2355316 | 948806129
2 12 7309282 | 4941699 | 2367583 | 946438545
3 1 7309282 | 4929367 | 2379915 | 944058631
3 2 7309282 | 4916972 | 2392310 | 941666321
3 3 7309282 | 4904512 | 2404770 | 939261551
3 4 7309282 | 4891987 | 2417295 | 936844256
3 5 7309282 | 4879397 | 2429885 | 934414371
3 6 7309283 | 4866742 | 2442541 | 931971830
3 7 7309282 | 4854020 | 2455262 | 929516568
3 8 7309282 | 4841232 | 2468050 | 927048519
3 9 7309282 | 4828378 | 2480904 | 924567614
3 10 7309282 | 4815456 | 2493826 | 922073788
3 11 7309282 | 4802468 | 2506814 | 919566974
3 12 7309282 | 4789411 | 2519871 | 917047103
4 1 7309282 | 4776287 | 2532995 | 914514108
4 2 7309282 | 4763094 | 2546188 | 911967921
4 3 7309282 | 4749833 | 2559449 | 909408472
4 4 7309282 | 4736502 | 2572780 | 906835692
4 5 7309282 | 4723103 | 2586179 | 904249513
4 6 7309282 | 4709633 | 2599649 | 901649863
4 7 7309282 | 4696093 | 2613189 | 899036674
4 8 7309282 | 4682483 | 2626799 | 896409875




4 9 7309282 | 4668801 | 2640481 893769394
4 10 7309282 | 4655049 | 2654233 891115161
4 11 7309282 | 4641225 | 2668057 888447104
4 12 7309282 | 4627329 | 2681953 885765151
5 1 7309282 | 4613360 | 2695922 883069229
5 2 7309282 | 4599319 | 2709963 880359266
5 3 7309283 | 4585205 | 2724078 877635188
5 4 7309282 | 4571017 | 2738265 874896923
5 5 7309282 | 4556755 | 2752527 872144396
5 6 7309282 | 4542419 | 2766863 869377532
5 7 7309282 | 4528008 | 2781274 866596258
5 8 7309282 | 4513522 | 2795760 863800498
5 9 7309282 | 4498961 | 2810321 860990177
5 10 7309282 | 4484324 | 2824958 858165219
5 11 7309283 | 4469611 | 2839672 855325548
5 12 7309282 | 4454821 | 2854461 852471086
6 1 7309282 | 4439954 | 2869328 849601758
6 2 7309282 | 4425009 | 2884273 846717485
6 3 7309282 | 4409987 | 2899295 843818190
6 4 7309282 | 4394886 | 2914396 840903794
6 5 7309282 | 4379707 | 2929575 837974219
6 6 7309282 | 4364449 | 2944833 835029386
6 7 7309282 | 4349111 | 2960171 832069216
6 8 7309282 | 4333694 | 2975588 829093628
6 9 7309282 | 4318196 | 2991086 826102542
6 10 7309282 | 4302617 | 3006665 823095877
6 11 7309282 | 4286958 | 3022324 820073553
6 12 7309282 | 4271216 | 3038066 817035487
7 1 7309282 | 4255393 | 3053889 813981598
7 2 7309282 | 4239487 | 3069795 810911804
7 3 7309282 | 4223499 | 3085783 807826021
7 4 7309282 | 4207427 | 3101855 804724166
7 5 7309282 | 4191272 | 3118010 801606155
7 6 7309282 | 4175032 | 3134250 798471905
7 7 7309282 | 4158708 | 3150574 795321331
7 8 7309282 | 4142299 | 3166983 792154348
7 9 7309282 | 4125804 | 3183478 788970870
7 10 7309282 | 4109223 | 3200059 785770811
7 11 7309282 | 4092556 | 3216726 782554085
7 12 7309282 | 4075803 | 3233479 779320606
8 1 7309282 | 4058961 | 3250321 776070285
8 2 7309282 | 4042033 | 3267249 772803036
8 3 7309282 | 4025016 | 3284266 769518770
8 4 7309282 | 4007910 | 3301372 766217398
8 5 7309282 | 3990716 | 3318566 762898832
8 6 7309282 | 3973431 | 3335851 759562981
8 7 7309282 | 3956057 | 3353225 756209756




8 8 7309282 | 3938592 | 3370690 752839067
8 9 7309282 | 3921037 | 3388245 749450821
8 10 7309282 | 3903390 | 3405892 746044929
8 11 7309282 | 3885651 | 3423631 742621298
8 12 7309282 | 3867819 | 3441463 739179835
9 1 7309282 | 3849895 | 3459387 735720448
9 2 7309282 | 3831877 | 3477405 732243043
9 3 7309282 | 3813766 | 3495516 728747527
9 4 7309282 | 3795560 | 3513722 725233805
9 5 7309282 | 3777259 | 3532023 721701782
9 6 7309282 | 3758863 | 3550419 718151364
9 7 7309282 | 3740372 | 3568910 714582453
9 8 7309282 | 3721784 | 3587498 710994955
9 9 7309282 | 3703099 | 3606183 707388772
9 10 7309283 | 3684317 | 3624966 703763806
9 11 7309282 | 3665436 | 3643846 700119961
9 12 7309282 | 3646458 | 3662824 696457137
10 1 7309282 | 3627381 | 3681901 692775236
10 2 7309282 | 3608204 | 3701078 689074158
10 3 7309282 | 3588928 | 3720354 685353804
10 4 7309282 | 3569551 | 3739731 681614073
10 5 7309282 | 3550073 | 3759209 677854864
10 6 7309282 | 3530494 | 3778788 674076076
10 7 7309282 | 3510813 | 3798469 670277607
10 8 7309282 | 3491029 | 3818253 666459354
10 9 7309282 | 3471142 | 3838140 662621215
10 10 7309282 | 3451152 | 3858130 658763085
10 11 7309282 | 3431058 | 3878224 654884861
10 12 7309282 | 3410859 | 3898423 650986437
11 1 7309282 | 3390554 | 3918728 647067710
11 2 7309282 | 3370144 | 3939138 643128572
11 3 7309282 | 3349628 | 3959654 639168918
11 4 7309282 | 3329005 | 3980277 635188641
11 5 7309282 | 3308274 | 4001008 631187633
11 6 7309282 | 3287436 | 4021846 627165786
11 7 7309282 | 3266488 | 4042794 623122993
11 8 7309282 | 3245432 | 4063850 619059143
11 9 7309282 | 3224266 | 4085016 614974127
11 10 7309282 | 3202990 | 4106292 610867836
11 11 7309282 | 3181603 | 4127679 606740157
11 12 7309282 | 3160105 | 4149177 602590980
12 1 7309282 | 3138495 | 4170787 598420193
12 2 7309282 | 3116772 | 4192510 594227682
12 3 7309282 | 3094936 | 4214346 590013336
12 4 7309282 | 3072986 | 4236296 585777040
12 5 7309282 | 3050922 | 4258360 581518680
12 6 7309282 | 3028743 | 4280539 577238141




12 7 7309282 | 3006449 | 4302833 572935308
12 8 7309282 | 2984038 | 4325244 568610064
12 9 7309282 | 2961511 | 4347771 564262293
12 10 7309282 | 2938866 | 4370416 559891877
12 11 7309282 | 2916104 | 4393178 555498698
12 12 7309282 | 2893222 | 4416060 551082639
13 1 7309282 | 2870222 | 4439060 546643579
13 2 7309282 | 2847102 | 4462180 542181399
13 3 7309282 | 2823861 | 4485421 537695978
13 4 7309282 | 2800500 | 4508782 533187196
13 5 7309282 | 2777017 | 4532265 528654931
13 6 7309282 | 2753411 | 4555871 524099060
13 7 7309282 | 2729683 | 4579599 519519460
13 8 7309283 | 2705831 | 4603452 514916009
13 9 7309282 | 2681854 | 4627428 510288581
13 10 7309282 | 2657753 | 4651529 505637052
13 11 7309282 | 2633526 | 4675756 500961296
13 12 7309282 | 2609173 | 4700109 496261188
14 1 7309282 | 2584694 | 4724588 491536599
14 2 7309282 | 2560086 | 4749196 486787404
14 3 7309282 | 2535351 | 4773931 482013473
14 4 7309282 | 2510487 | 4798795 477214678
14 5 7309282 | 2485493 | 4823789 472390889
14 6 7309282 | 2460369 | 4848913 467541976
14 7 7309282 | 2435114 | 4874168 462667808
14 8 7309282 | 2409728 | 4899554 457768254
14 9 7309282 | 2384210 | 4925072 452843182
14 10 7309282 | 2358558 | 4950724 447892458
14 11 7309282 | 2332773 | 4976509 442915950
14 12 7309282 | 2306854 | 5002428 437913521
15 1 7309282 | 2280800 | 5028482 432885039
15 2 7309282 | 2254610 | 5054672 427830367
15 3 7309282 | 2228283 | 5080999 422749368
15 4 7309282 | 2201820 | 5107462 417641905
15 5 7309282 | 2175218 | 5134064 412507842
15 6 7309282 | 2148478 | 5160804 407347038
15 7 7309282 | 2121599 | 5187683 402159355
15 8 7309282 | 2094580 | 5214702 396944653
15 9 7309282 | 2067420 | 5241862 391702791
15 10 7309282 | 2040119 | 5269163 386433628
15 11 7309282 | 2012675 | 5296607 381137021
15 12 7309282 | 1985089 | 5324193 375812827
16 1 7309282 | 1957358 | 5351924 370460904
16 2 7309282 | 1929484 | 5379798 365081106
16 3 7309282 | 1901464 | 5407818 359673288
16 4 7309282 | 1873298 | 5435984 354237304
16 5 7309282 | 1844986 | 5464296 348773008




16 6 7309282 | 1816526 | 5492756 343280252
16 7 7309282 | 1787918 | 5521364 337758888
16 8 7309282 | 1759161 | 5550121 332208767
16 9 7309282 | 1730254 | 5579028 326629739
16 10 7309282 | 1701197 | 5608085 321021653
16 11 7309282 | 1671988 | 5637294 315384359
16 12 7309282 | 1642627 | 5666655 309717704
17 1 7309282 | 1613113 | 5696169 304021535
17 2 7309282 | 1583445 | 5725837 298295698
17 3 7309282 | 1553623 | 5755659 292540040
17 4 7309282 | 1523646 | 5785636 286754404
17 5 7309283 | 1493513 | 5815770 280938634
17 6 7309282 | 1463222 | 5846060 275092574
17 7 7309282 | 1432774 | 5876508 269216066
17 8 7309282 | 1402167 | 5907115 263308951
17 9 7309282 | 1371401 | 5937881 257371070
17 10 7309282 | 1340474 | 5968808 251402262
17 11 7309282 | 1309387 | 5999895 245402367
17 12 7309282 | 1278137 | 6031145 239371222
18 1 7309282 | 1246725 | 6062557 233308665
18 2 7309282 | 1215149 | 6094133 227214533
18 3 7309282 | 1183409 | 6125873 221088660
18 4 7309282 | 1151503 | 6157779 214930881
18 5 7309282 | 1119432 | 6189850 208741031
18 6 7309282 | 1087193 | 6222089 202518942
18 7 7309282 | 1054786 | 6254496 196264446
18 8 7309282 | 1022211 | 6287071 189977374
18 9 7309282 989465 | 6319817 183657558
18 10 7309282 956550 | 6352732 177304826
18 11 7309282 923463 | 6385819 170919006
18 12 7309282 890203 | 6419079 164499927
19 1 7309282 856770 | 6452512 158047416
19 2 7309282 823164 | 6486118 151561297
19 3 7309282 789382 | 6519900 145041397
19 4 7309282 755424 | 6553858 138487539
19 5 7309282 721289 | 6587993 131899546
19 6 7309282 686977 | 6622305 125277241
19 7 7309282 652486 | 6656796 118620445
19 8 7309282 617815 | 6691467 111928977
19 9 7309282 582963 | 6726319 105202659
19 10 7309283 547931 | 6761352 98441307
19 11 7309282 512715 | 6796567 91644740
19 12 7309282 477316 | 6831966 84812775
20 1 7309282 441733 | 6867549 77945226
20 2 7309282 405965 | 6903317 71041909
20 3 7309282 370010 | 6939272 64102637
20 4 7309282 333868 | 6975414 57127222




20 5 7309282 297538 | 7011744 50115478
20 6 7309282 261018 | 7048264 43067214
20 7 7309282 224308 | 7084974 35982241
20 8 7309283 187408 | 7121875 28860366
20 9 7309282 150314 | 7158968 21701398
20 10 7309282 113028 | 7196254 14505144
20 11 7309282 75548 | 7233734 7271410
20 12 7309282 37872 | 7271410 0

Zdroj: Vlastni zpracovani; Splatkovy kalkulator, [b.r.]




