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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt outsourcingu, analyzovat situaci uklido-
vych firem na trhu ve Zlinském kraji a vymezit vyhody a rizika implementace outsourcin-
gu ve spolecnosti Interhotel Moskva a. s. Nasledné ndkladové porovnani soucasného stavu
s cenovymi kalkulacemi vybranych tuklidovych spole¢nosti a vyhodnoceni projektu, zda je

vhodné navrzeny projekt realizovat v praxi.

Prace se sklada ze dvou Casti. Prvni ¢ast pojednava o teoretickych aspektech tykaji-
cich se modernich metod fizeni podniku jako je outsourcing, insourcing, franchising, out-
placement apod. Nejvice je teoreticka prace zaméfena pravé na outsourcing, o kterém po-
jednéva cela druha i tfeti kapitola prace. V posledni kapitole jsem se zameéfila na Zivotni

cyklus outsourcingu.

Druha c¢ast je nazyvana analytickd, jejiz soucasti je projektova cast. V projektové
Casti je popsan konkrétni projekt outsourcingu a jeho vliv na konkurenceschopnost spolec-
nosti, kde jsou vyuzity teoretické znalosti z prvni ¢asti. V analytické ¢asti je popsan Inter-

hotel Moskva, a.s. se zaméfenim na oddéleni houskeepingu.

Kli¢ova slova: hotel, outsourcing, konkurenceschopnost, naklady, sluzby, kvalita
ABSTRACT

The aim of this diploma work is to design an outsourcing project, to analyze the si-
tuation of cleaning companies on the market in the Zlin Region and to define the benefits

and risks of outsourcing implementation in the company Interhotel Moscow, a.s.

The work consists of two parts. The first part deals with the theoretical aspects of the
modern business management methods such as outsourcing, insourcing, franchising, out-
placement, etc. Theoretical work is mostly focused on outsourcing, which deals with the
entire second and third chapters of the work. | focused on the life cycle of outsourcing in

the last chapter.

The second part is called the analysis, which includes a project section. In the project
section there is described the specific project of outsourcing and its impact on the competi-
tiveness of the company, where theoretical knowledge from the first part are used. The

analytical section describes Interhotel Moscow, focusing on Houskeeping departement.

Keywords: hotel, outsourcing, competitiveness, costs, services, quality
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UvVOD

Pro nékoho je hotel mistem, které mu dava pracovni ptilezitost. Nékomu dava zazit-
Ky v podob¢ stravené dovolené a pro nékoho je to jen misto, kolem kterého bez vétsiho
povsSimnuti chodi tieba kazdy den. At uz je tomu jakkoli, tak hotely v kazdém kouté svéta
dotvaii nabidku cestovniho ruchu, a tak synergickym efektem ovliviiuji vice ¢i méné

kazdého z nas.

Cistota v ubytovacich komplexech, respektive v hotelech, se bere jako samoziejmost,
ale velmi Casto tomu realita neodpovidd. Na ¢istotu musi management dbat ten nejvetsi

daraz, protoze do Cistého pokoje se kazdy host rad vrati.

Téma tykajici se housekeepingového oddé€leni v hotelu jsem si vybrala z divodu
zahrani¢ni pracovni zkuSenosti na pozici housekeepera, na kterou vzdy moc rada vzpomi-
nam. Lakalo mé& dozvédét se vice o prostiedi v Interhotelu Moskva, a.s. a predevSim

0 cenach, za které je na trhu mozné tuto fyzicky naro¢néjsi praci zajistit z externich zdroju.

Pravé vyuzivani outsourcingu je v Ceské Republice stale jednou pomémé z novych
metod, které fidici slozky organizaci Casto zaclefiuji do svych podnikli. Outsourcing
napomahd firmam sousttedit se na jadro svého podnikéni tzv. ,,core business®, a tak zvysu-
ji svou konkurenceschopnost, ktera je snem snad kazdého dobte fungujiciho ekonomické-
ho subjektu. Na subdodavatele se pfenesou praveé ty Cinnosti, které zadavatelské firmé
nepiinasi Zadnou pfidanou hodnotu. Kamenem trazu mohou byt nejasné piedstavy zadava-
telské spolecnosti o dosazenych cilech externiho dodavatele. Proto zékladem je vzdy jasné

a dtkladné sepsana smlouva.

Hlavnim cilem prace je sestavit projekt, diky kterému se z hlavni ¢innosti podniku
vyc€leni oddéleni houskeepingu, a bude nahrazeno smluvné dodavatelsky. Aby vsak mohl
byt projekt dobie zpracovan, je nezbytna analyza spolecnosti S dlirazem na oddéleni kme-
novych zaméstnanci housekeepingu V Interhotelu Moskva, a. s. a stanoveni podminek
a kritérii, na zakladé kterych budu kontaktovat postupné vybrané uklidové spolecnosti ve

Zlinském kraji.

Zavérecna Cast je vénovana zhodnoceni projektu a stanoveni vybéru nejvhodné;siho

dodavatele tklidovych sluzeb. Nasleduje celkové zhodnoceni, zda je vhodné ponechat
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oddéleni housekeepingu jako vnitropodnikovou ¢innost, nebo ji outsourcovat, a tim zvysit

konkurenceschopnost spolec¢nosti.
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CiL A METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt outsourcingu oddéleni housekeepingu
ve spole¢nosti Interhotel Moskva, a. s., ktery bude zaloZen na aktudlnim cenovém pruzku-
mu trhu vybranych tklidovych spolecnosti ve Zlinském kraji. Soucasti bude sledovani cild,

kterych Ize diky vyuzivani sluzeb externich dodavatelti docilit.

Metodika zpracovani diplomové prace

V teoretické casti diplomové prace bude proveden prizkum literarnich prament se
zamé&fenim na moderni metody fizeni hotelového provozu a podrobnéji popsana problema-

tika tykajici se outsourcingu a jeho zivotniho cyklu.

Analyticka ¢ast zahrnuje informace o Interhotelu Moskva a sluzbach, které nyni ho-
tel nabizi, se zaméfenim na oddéleni kmenovych zaméstnancii houskeepingu. Rozhodnuti
o zajisténi sluzeb externim dodavatelem neni vSak nékdy lehkou zalezitosti, proto je jedna
kapitola v analytické ¢asti vénovana pomocnym metodam slouzicim k uc¢elnému rozhodnu-

ti zda outsourcingu vyuZzit.

Projektova ¢ast obsahuje navrzeny projekt outsourcingu kmenovych zaméstnanct
housekeepingu, kde je v navrhové cCasti popsan podrobnéji rozsah poptavané sluzby
a vybrany nejvhodnéjsi dodavatel. Navrzeny projekt je podroben nakladové a rizikové
analyze, na zaklad¢ kterych jsou stanoveny poznatky a rozhodnuti. Poslednim krokem je

zjisténi miry konkurenceschopnosti na zaklad¢ vyuziti sluzeb externiho dodavatele.

Hlavni metodou je sbér udaju o Interhotelu Moskva a.s., a o uklidovych spole¢nos-
tech. Ziskani jejich cenovych kalkulaci, diky kterym budou sestaveny podrobné&jsi kalku-

lace a zavérecné rozhodnuti o vyhodnosti tohoto projektu.
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1 MODERNI METODY RiZENIi SPOLECNOSTI

1.1 Outsourcing

,, Outsourcing je obchodni vztah uzaviceny na dobu urcitou, zpravidla kalenddrni ob-
dobi, jehoz predmétem je prevzeti zodpovednosti za urcitou ucelenou, specializovanou cin-
nost v ramci podniku, pricemz tato cinnost je dostatecné smluvné propracovana tak, aby
smlouva upravujici takovy smluvni vztah definovala vzdjemnou odpovédnost smluvnich

stran ve vsech fazich obchodniho vztahu (Maisner a Cerny, 2011, s. 35).

Zakladem realizace outsourcingu je dynamicky proces. Jak by se mohlo zdat, neni to
jen jednorazova ¢innost oddélena od ostatniho prostiedi v podniku, ale jiz od zacatku je

potieba postupovat v projektovych krocich (Rydvalova a Rydval, 2007, str. 1).

Pojem outsourcing pochazi ze dvou slov, a to ,,out” — vnéjsi a ,,source” — zdroj

(Maisner a Cerny, 2011, 2-3).

Dvortacek a Tyll (2010, s. 55) uvadi, Ze v jistém slova smyslu outsourcing neni samo-
spasitelny, jelikoz stale se jedna o stejné vedeni spolecnosti a hlavné pracovniky, ktefi bu-
dou vytvaret pfidanou hodnotu pro koncové zakazniky. Outsourcing se stane pouze pod-

purnou ¢asti k dosaZeni podnikovych cilt.
1.1.1 Vyvoj outsourcingu

»Principy outsourcingu ve smyslu dlouhodobého smluvniho vyuzivani externich slu-
zeb v podnikani jsou zndamy z ekonomickych teorii transakcnich ndkladii R. H. Coase
a O. E. Williamsona a praktické aplikace predevsim na vzemi USA z 60. let 20. stoleti
(Rydvalova a Rydval, 2007, s. 9).

Také Styblo (2005, s. 11) uvadi ve své knize, ze tuto metodu nejvice vyuzivaji firmy
ve Spojenych statech. S nastupem globalizace pievazné v 90. letech se outsourcing ptesou-
va 1 do evropskych vyspélych ekonomik za hranice firmy, regionu, ale také¢ zemé¢. V té
dobé¢ firmy nakupovaly prevazné nekvalifikované ¢innosti, ale dlouho tomu tak nebylo.

O nékolik let pozdéji, s nastupem dynamicky se rozvijejiciho obdobi, se zac¢inaji outsour-

covat i nejslozitéjsi ¢innosti, specializované a vysoce kvalifikované prace, coz ovlivituje
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mysleni manazer a miize vzbuzovat také obavy nejen zastupcii firem, ale dokonce i vlad.

Rychlejsi vyvoj outsourcingu zajistily bez pochyb informacni a komunikaéni technologie.

Nicméné outsourcing mé zajimavou historii, kterou doprovézelo mnoho pokust
a omyll. Prvni a nejvice vyclenovanou ¢innosti z podniku bylo ucetnictvi a administrativa,
coz bylo typické predevsim pro malé firmy, protoze se Casto potykaji s nedostatenym
kapitalovym vybavenim, které by bylo na zajisténi téchto sluzeb pottebné (Fitz-Enz a Da-
vison, 2002, s. 319).

1.2 Offshoring

Jedna se o pfeneseni vnitropodnikového procesu nebo vyroby na subjekt nebo orga-
nizacni jednotku pod plnym nebo ¢aste¢nym dohledem, ktera provozuje svou ¢innost na
uzemi ciziho statu. Offshoring by se dal tedy nazvat také jako piimé zahrani¢ni investice.
Pokud mé mateiska firma ve vlastnictvi zahrani¢niho subjektu urcity vlastnicky podil,
opraviiyje ji nad timto subjektem ucinit kontrolu. Ménovy fond stanovil, ze podnik ziskava
kontrolu, pokud vlastni alespon 25 % podilu na zakladnim kapitalu spoleénosti. V Ceské
Republice je podle devizového zékona (zak. ¢. 219/1995 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi)
tato troven alespon 10 % podilu na zakladnim kapitalu spole¢nosti. Tyto procentni hranice
jsou nutné pro urceni, zda se jedna o pifimé zahrani¢ni investice (Dvoracek a Tyll, 2012,

S. 56).

1.2.1 U&el offshoringu

Spolu s volbou vstupu na zahrani¢ni trh a vybérem vhodné destinace by se mélo roz-
hodnuti managementu tykat také ucelu offshoringu. Je tieba uvést konkrétni moznosti,

které firma v rdmci své strategie muze sledovat:

e optimalizace dani,
e vyroba a realizace produkce na zahraniénim hostitelském trhu,
e vyroba a export produkce na jiné trhy vcetné domaciho (Dvoracek a Tyll,

2010, s. 74).

Darnova politika statu miize mit velky dopad na ekonomiku zemé. Vyjimkou neni ani
cestovni ruch a subjekty pusobici v tomto odvétvi. Zalezi také, zda jsou dané aplikovany
pfimo na turisty, ubytovaci zafizeni, nebo nepfimou formou, jako dan¢ z piidané hodnoty.

Zemé¢ s niz8i danovou zatézi jsou velkym lakadlem pro riist preshrani¢ni spoluprace nebo
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dokonce prestéhovanim ¢asti podniku do jiného statu z diivodu vySe zminéné optimalizace

dani (Holloway a Humphreys, 2009, s. 512).

1.3 Insourcing

Rydvalova a Rydval (2007, s. 5) popisuji insourcing jako ptfevzeti nebo op&tovné
zaClenéni sluzby ¢i vyroby produktu, poskytované puvodné smluvné dodavatelsky, do
podnikatelskych ¢innosti organizace. Dochazi tak k prohlubovani hierarchické struktury

organizace za¢lenénim dosud nakupovanych sluzeb.

Ptedevsim v obdobi expanze je typické vyuzivani principli outsourcingu. Naopak
Vv obdobi recese byva castéjsi aplikace insourcingu. Neni to vSak pravidlem. Insourcing
muze predstavovat také strategické rozhodnuti dostat novou technologii ,,pod poklicku*

v obdobi ekonomického rustu, tedy expanze (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 14).

vyrobek A
Zavod zplostujici
Rozsah hierarchii
vertikalni OUTSOURCINGEM
i 4 dolnich drovyf - Poskytovatel sluzeb
se snizuje zpracovani materialu o
Y
Int a
material Vytésiiovana aktivita n:ﬁ::;’t:n
vyrobek A
Zévod prohlubujici
hierarchii
Rozsah
vertikalni INSOURCINGEM Dodavatel/
integrace dolnich drovni - Poskytovatel sluzeb
zpracovani materialu (partner)
Y
5 . I Vytésiovana
material v Integrovana aktivita aktivita

Obr. 1: Schéma outsourcingu a insourcingu (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 4-5)
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1.4 Outplacement

Outplacement, jako disledek outsourcingu, pan Styblo (2005, s. 53) popisuje jako
,wvelmi dobry servis, sluzbu jak hledat nové zaméstnani, duverny a resici konkrétni pomoc
(véetné motivovani a povzbuzovani)*“. Prvni myslenky o outplacementu byly v 80. letech
Vv USA Vv obdobi transformac¢niho hnuti za §tihlou vyrobu. Odtud je znamy slogan ,,the way
you say affects how — full the people“. V praxi je outplacement chapan jako pomoc
zamé&stnancim, ktefi jsou propusténi z organizace z divodu nadbyte¢nosti. V piipadé sta-
bilngjsich ekonomickych subjekti je tento pojem definovan jako aktivni pfistup zaméstna-
vatele ve snaze pomoci najit propousténému zamestnanci novou praci, nebo zalozit novou
kariéru. O nejcastéjSich pfic¢inach, kvili kterym dochazi k propousténi zaméstnanci,

pojednava Tab. 1.

Tab. 1: Pfi¢iny sniZzovani stavt ve svéte; (vlastni zpracovani dle Styblo, 2005, s. 53)

Pticina Hodnota v
%
Nova technologie 34
Rekonstrukce firmy s cilem zvysit vykon- 21
nost
Outsourcing - decentralizace 21
Finan¢ni divody 21

Kvalifikovany outplacement zahrnuje:

e urcity zptsob skoleni a trénink,

e cestu osobniho rozvoje,

e formu naboru a vybér zaméstnanci,

e podobu kariérového rozvoje zaméstnanct,

e zpusob zaclenovani se do podnikového procesu,

e moznost predavani funkci v fidici hierarchii dle planu (Styblo, 2005, s. 54).

Velkou neznamou je pro mnohé firmy otdzka, kdy néstroje outplacementu pouzit.

Publikace uvadi, ze v tu dobu, kdy propousténi zaméstnanct je disledkem restrukturaliza-
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ce, nemoznosti dal$iho postupu na vyssi pracovni pozici, soukromych problémt néjakého
pracovnika kvtli kterym je sniZena jeho pracovni vykonnost. Dale to miize byt z diivodu
zmensSovani organizace, zmény vlastnika nebo vedeni spole¢nosti. Jednou z moznosti jsou
také neptiznivé okolnosti, které plynou z ptevzeti nebo slouceni spole¢nosti (Styblo, 2005,

s. 54).

1.4.1 Vyhody pro firmu poskytujici outplacement

Pokud se firma bude chovat férové ke svym pracovnikum, udrzi si tak i klicové
zameéstnance, ktefi jsou pro ni velmi dileziti, a to 1 vV obdobi snizovani stavii. Zaméstnanci,
kteti odchazeji ze spole¢nosti, mohou bez problémt dokonéit svoji praci a nedochazi tak
k rozpadu pracovni moralky a snizeni motivace u zustavajicich pracovnikt. Také diky
outplacementu si firma vytvaii kladnou image a buduje si dobré vefejné minéni. Predpo-

kladem je také minimalizace problémi s odborovou organizaci (Styblo, 2005, s. 97).

1.4.2 Prinosy outplacementu

Nejvyznamnéj$im pfinosem je snizeni nakladd z delSitho ¢asového hlediska. M¢etit
ucinnost outplacementu je téméf nemozné, jelikoz z kratkodobého hlediska dochdzi
k nakladové zatézi firmy, ale z dlouhodobého pohledu je firma stabilngjsi, dochazi vétsi-
nou ke mzdovym usporam, udrzeni kvalitnich pracovniki, zvySeni flexibility organizacni

wevr

(Styblo, 2005, s. 56).
1.5 Strategie vyrob nebo kup

Tato strategie je tizce spojena s hleddnim té nejvhodnéjsi cesty, kterd vede ke zvySo-
vani vykonu firem a zavadéni zmén v podnikovém prostiedi. V pocatcich 60. let 20. stoleti
byly divody pro zavadéni outsourcingu piedev§im jako forma uspory nakladu. Priblizné
az o dvacet let pozdéji se zacalo pfemyslet o strategii ,,vyrob nebo kup*, jejimz smyslem je

strategické partnerstvi (Rydvalové a Rydval, 2007, s. 12).

1.5.1 Podstata strategie vyrob nebo kup

Podstatu tvoti dvé otazky, zda dany podnikovy proces nebo aktivitu uskutecénit

V ramci vnitropodnikového vyrobniho procesu nebo jestli jej zakoupit od dodavatela.
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Dulezité je v souladu s touto strategii klast diraz na:

e vybér a kvalitu dodavatelt,
e jasné urCeni kompetenci v organizaci firmy,

e stanoveni aktivity, na kterou se ma podnik soustfedit v ramci svych zdroju.

Ziskové a na trhu Gspésné firmy mohou mit velmi odlisné pfistupy k rozsahlé skale
¢innosti, které 1ze provést ve firemnim prostfedi nebo formou dil¢i kooperace v zavislosti
na oboru ptsobnosti firmy a na rozsahu schopnosti dostupnych potencidlnich dodavatelt

a celkovém stavu ekonomiky (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 13).

Vertikalni integrace, tedy jedna ze strategii ,,vyrob* s cilem splynuti ¢i slouceni se
S jinou organizaci, at’ uz vytvorenim nové organizace nebo odkoupeni jiné organizace se da
mefit vramei konkurenceschopné strategie podnikani. Existuje moznost, jak zjistit
»vyhodny* stupenn této vertikalni integrace provedenim propoctu piidané hodnoty dané
spole¢nosti pomoci procenta z celkovych trzeb. VSe zavisi na firemni rovni vertikalni
integrace a ziskovosti. Vys§i vynos vlozenych prostfedki, tedy ro¢ni vynos investic, se
nachazi na nizké nebo vysoké Urovni vertikdlni integrace. Stfedni Uroven vertikalni
integrace, ktera je okolo 50 % ptidané hodnoty z obratu, je tedy méné ziskova. Bezhlavé
kopirovani konkuren¢ni miry vertikélni integrace nemusi vzdy produkovat stejny podnika-
telsky uspéch. Hlavnim faktorem na cesté k tispéchu jsou kvalitné zpracované strategické
cile, které se pro kazdou spolecnost lisi. ,,Zdsadni chybou firem je, kdyz v ramci strategie
., vyrob nebo kup“ nehledaji na prvnim misté sluzbu, ale partnera (Rydvalova a Rydval,
2007, s. 22-23).

1.6 Franchising

Beranek a Kotek (2007, s. 121) ve své knize popisuji franchising jako marketingovy
systém poskytovani sluzeb, zboZi nebo technologii. Vystupuji zde samostatné nezavislé
strany, a to franchisor (poskytovatel) a franchisanti (pfijemci, uZivatel¢), mezi kterymi jsou
pravni a finan¢ni vazby. Franchisantim uklada franchisor povinnost provozovat obchodni

¢innost v souladu s jeho koncepci a ruéi za jejich prava.

To vSe je blize specifikovano v Evropském kodexu etiky franchisingu, ktery byl
vytvofen jiz v roce 1972 prednimi tvirci franchisingu té doby. Tento kodex by mél vést

k praktickému zainteresovani a slusnému chovani Gc¢astnikti franchisingu v celé Evropé,
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jelikoz by se dalo fici, Ze se jedna o samoregulacni kodex etického chovani (Eticky kodex,

© 2012).

Franchising mohou vyuzit fyzické 1 pravnické osoby a uplatnéni naléza zejména
Vv oblasti malého a stifedniho podnikani, nej¢astéji v oblasti obchodu, sluzeb a gastronomie

(Franchisové systémy, © 2012).

Business Format Franchising, tzv. provozni franchising, pfedstavuje nejrozsirené;si
podobu franchisingu v soucasnoti. Znamena to provozovani celkového obchodniho fizeni
nezavislé provozovny na zaklad¢ licence, diky které se propijcuje obchodni jméno, Strate-
gie, provozni systém, manualy, obchodni format, ochranné znamky, chranéné receptury
apod. Franchisor (poskytovatel), ktery fidi a financuje provozovnu vlastnimi prostiedky,
pfedstavuje zavislou provozovnu. Nezdvislymi jsou provozovny ve vlastnictvi uzivateld,
ktefi maji proptijcené licence. Vlastnik mlze mit né€kolik nezavislych provozoven, pokud
to nenarusuje kvalitu sluzeb a vyrobka. Predpokladem uspésného franchisingu je moznost
poskytovatele odkoupit od uzivatele licence zpét nezavislou provozovnu pro zachovani

dobrého jména a image vSech provozoven (Beranek a Kotek, 2007, s. 122).

»~Franchising je tedy "Partnership for profit", zaloZeny na deélbé prace a specializaci
mezi poskytovatelem a prijemcem franchisy. Zdkladni myslenkou franchisingu je - jednou
vytvoreny podnikatelsky systém nebo koncept "na klic" x krat prodat. Tim je franchisovy
systém ve své podstaté predurcen pro dalsi expanzi - na narodni, ale i mezindarodni urovni.

A to mu dava i jeho dynamiku rozvoje (Franchisovy systém, © 2012). «

1.6.1 Vyhody franchisingu pro poskytovatele licence

Beranek a Kotek (2007, s. 122-123) vidi nejvétsi vyhody pro poskytovatele licence
v podob¢ velkého ptilivu kapitalu a rychlého ristu celé organizace. Produkty se tak mohou
rychle dostat i na vzdalengjsi trhy a vzhledem k relativné velkému mnozstvi poskytova-

nych licenci se tak diverzifikuje riziko z podnikani.

franchisanti, tim ma cely franchisingovy systém lepSi vyjedndvaci pozici na trhu
(Franchisové systémy, © 2012).
1.6.2 Nevyhody franchisingu pro poskytovatele licence

Nevyhody jsou ptredevs§im z divodu vysoké investice, kterd je nezbytnd pii budovani

fungujiciho systému a znacky. DalSim uskalim je velké mnozZstvi €asu, které poskytovatel
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licence musi stravit budovanim a zkouSenim zivotaschopnosti navrzené koncepce projektu.
Opomenout se nesmi ani diikladnd motivace a spoluprace s franchisanty, protoze prave
diky nim bude podnik fungovat a pfinaSet zisk. Pii rozSifovani sit¢ pobocek je nutno pro-
vést naro¢ny vybér franchisantli, protoze nedodrzeni podminek muze v jistém piipade
ohrozit celé¢ jméno fetézce. Konkurence je nevyhnutelnd a rizikem je snaha franchisanti se

osamostatnit a vyuzit ve sviij prospéch nabyté know how (Beranek a Kotek, 2010, s. 125).

1.6.3 Vyhody franchisingu pro franchisanta

Podnikéni v ramci franchisového systému umoznuje franchisantovi ziskat snadnéjsi
ptistup k leasinglim, pojisténi a uvérim. Ziskani vstupniho kapitdlu je tam méné rizikové.
Je zde také zvySend moznost samorealizace a vétsi motivace nez maji zaméstnanci vlastné-
nych pobocek. Franchisant obvykle nakupuje zbozi nebo suroviny pfimo od franchisora za
nizsi ceny, nez by tyto produkty nakoupil z velkoobchodu a jelikoz je souéasti velkého
fetézce, tak dosahuje Casto velkych obratovych, nakupnich a nakladovych vyhod. Spole¢na
propagace a marketingova podpora a celkova sila znacky ma rostouci tendenci diky neusta-

lému zlepSovani (Franchisové systémy, © 2012).

Beranek a Kotek (2007, s. 122-123) uvadi dalsi vyhody v podob¢ sdilené¢ho infor-
macniho a rezervac¢niho systému, spolecnou formu vzdélavani svych pracovnikl a vyuziti

provozné obchodniho poradenstvi.

1.6.4 Nevyhody franchisingu pro franchisanta

Nevyhodou by mohlo byt neustalé podiizovani se pokynim a kontrole z centraly.
Vyse franchisového poplatku, ktery plati franchisanti za licenci a sluzby, které jim franchi-
sor poskytuje muze byt n€kdy odrazujici. Protoze tyto poplatky nékdy nemusi odpovidat
piedstavam franchisanta (Dvotacek a Tyll, 2007, s. 125).

1.6.5 Prinos z makroekonomického hlediska

Jelikoz systém franchisingu podporuje malé a stiedni firmy, které jsou motorem pro
ekonomicky rast, predstavuje franchising pro kazdou ekonomiku statu velky vyznam. Diky
franchisingu vznikaji nové podniky nebo se udrzuji ty stavajici diky novym technologiim,
stale rostoucim narokiim na kvalitu, inovovanému know how a dokonalejSimu ptistupu
k zakaznikiim, coz tvoii nové koncepty se zaméfenim na zlepSeni celkové urovné sluzeb

(Franchisové systémy, © 2005 — 2012).
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1.7 Facility Management

Facility management je uzce spjat s vyvojem outsourcingu, tudiz se da fici, ze kofeny
outsourcingu prameni z facility managementu. Sluzby facility managementu jsou outsourcova-
ny mezi prvnimi v podniku a to pfedevs§im proto, Ze se jedna zejména o sluzby mimo hlavni
obor Cinnosti spolecnosti. Mezi prvnimi outsourcovanymi sluzbami byly uklidové sluzby,

udrzba a ostraha objektt (Vochozka a Mulac, 2012, s. 309).

O facility managementu se mluvi jako o managementu ,,3 P“. Misto zde zastavaji tii
veli¢iny, a to: people, process a place. Sklada se z provozni a strategické slozky. Pfedmé-

tem facility managementu obvykle jsou:

o lidské zdroje,

e nemovitosti,

e provozni udrzba,

e zafizeni,

e financovani (sprava nemovitosti),
e planovani a management projekt,
e posouzeni kvality a inovaci,

e komunikace (technologie).

V soucasné¢ moderni dobé je facility management typicky v podobé servisni Cinnosti

(Styblo, 2005, s. 28).

1.7.1 Rozvoj facility managementu

Dalo by se fici, ze facility management je stary jako lidstvo samo. Stale Castéji se
v poslednim desetileti objevuji nové obleky pro ¢innosti, které jsou jiz davno zab¢hlé.
Koteny facility managementu se nachazi ve Spojenych statech americkych. Evropské zemé
zaznamenaly facility management pocatkem 90. let, a byly jimi Velkd Britanie,
Francie, Benelux a Skandinavské zemé. Ceska republika se zapojila do celosvétové sité
facility managertt IFMA v roce 2010, jako prvni postkomunisticky stat. Diive neexistovala
zadna skola nebo misto, kde se dalo naucit o této problematice vice a piedat si zkusenosti.
Proto v roce 1980 vznikla organizace znama jako National Facility Management Associ-
ation. Rozvoji facility managementu prospé€l vyznam sluzeb, na ktery se v USA klade vétsi
diraz spolu s prosazovanim komplexniho pojeti optimalizace podpurnych procest

(International Facility Management Association, © 2013).
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Prezident IFMA (International Faillity Management Association) na oficialnich
internetovych strankach popisuje rozvoj facility managementu jako dynamicky rozvijejici
se obor. Na zakladé vyzkumu zahrani¢nich univerzit se realizuje 5 — 7 % HDP v oblasti
podpurnych sluzeb, a to nelze nechat bez povSimnuti a praktického uchopeni specialisti

(Strup, © 2013).

1.7.2 Cil facility managementu

Hlavnim cilem je posilfiovani procest v organizaci, diky kterym pracovnici zvySuji
svou vykonnost, a tak kladné pfispivaji k celkovému tspéchu organizace a ekonomickému
rustu. Nové zalozené nebo malé spolecnosti maji vétSinou vSechny procesy relativné
prithledné a jednoduché. Ale u rozvijejici se spole¢nosti je ¢asto prehlizena efektivita pod-
purnych ¢innosti, které zajistuji zdzemi, ve kterém pracuji jednotlivi zaméstnanci, jako je
generalni feditel nebo pomocny pracovnik ve vyrobé. VSichni pracovnici potiebuji vylep-
Seni zésadnich nebo nevyznamnych sluzeb na pracovisti pro zlepSeni vykonu u ¢innosti,

které maji v popisu prace. Ukolem facility managementu je zajistit vie, aby bylo:

o nakladové optimalni,

e pro pracovnika nejpiijemnéjsi,

o legislativné a formalné regulérni,

« energeticky a ekologicky efektivni,

e Vvsouladu s podnikovymi standardy a predpisy.

Vsechny vySe napsané body se vzajemné ovliviiuji, avSak se nejedna vétsinou o piimou
umeéru. V praxi to znamena, ze facility manazer musi zvladnout koordinovat jednotlivé
body tak, aby byl vysledek vzdy ptijatelny (International Facility Management Associati-
on, © 2013).

Styblo (2005, s. 28) uvadi, ze piinosy facility managementu jsou v podobé tspory
30 — 40 % nakladii z podnikatelské ¢innosti. Déle také racionalizace ¢innosti a vice moz-

nosti vénovat se jaddru podnikani, tzv. core business.

Pro vedeni spolecnosti je nejvhodnégjsi situace, kdy jsou naklady na podptrné ¢in-
nosti minimalni. Z tohoto pohledu by optimalni pracovisté bylo nékolik malych pracovist,
sloucenych do jedné haly s témét zddnym spoleCnym prostorem, kde by se vétralo pouze

pomoci oken. Naopak z pohledu zaméstnance by se mohlo jednat o plné klimatizovanou
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samostatnou mistnost se spolecenskymi a jednacimi mistnostmi pobliz, kde by byly zajis-
tény kopirovaci sluzby. Ani jeden z ptikladi neni spravné. Vysledkem musi byt feseni,
které spliuje nakladové ale 1 provozni piedpoklady a optimalizaci. V kone¢né fazi musime
také pocitat i sobtizné penézné vyjadfitelnou polozkou piirozené piidané hodnoty
zvyseného vykonu zaméstnance, pokud pracuje v prostiedi, které pusobi pfijemné, a tak
zvysuje jeho pracovni vykonnost. Nyni jiz hovofime o nejvyssim cili facility managementu

(International Facility Management Association, © 2013).

1.7.3 Mezinarodni organizace pro Facility management

Jak uvadi ve své knize Dvoracek a Tyll (2010, s. 25) prvni mezinarodni organizace
pro facility management vznikla v roce 1980 v USA a pusobi prostiednictvim svych pobo-
¢ek téméf po celém svété. V roce 2000 vznikla ¢eska pobocka, ktera na pomoc v rozvoji
této problematiky vydava dvoumési¢nik snizvem Facility manager. Norma CSN EN
15 221 vstoupila v platnost o sedm let pozd¢ji s cilem usnadnit ¢innost v oblasti facility

managementu. Tato norma ma dv¢ ¢asti a to:

1. CSN EN 15 221-1 Facility management — Terminy a definice,
2. CSN EN 15221-2 Facility management — Priivodce ptipravou FM

smluv.

V téchto dil¢ich normach se nachazi definice pojmii a vymezeni vazeb mezi poskytovate-

lem sluzeb v oblasti facility managementu a klientem.

1.7.4 Role facility manaZera

Kazdy facility manaZer, mé4 v popisu prace rozvijet a fidit podnikové Cinnosti, které
patii vétSinou u ostatnich manaZert do Supliku s ndpisem ,,nutnd nepiijemnost”. Avsak
tento facility manazer ma rovnocenné postaveni jako jakykoli jiny manazer, a pravé pro
n¢ho jsou tyto procesy hlavni pracovni naplni. Musi byt pfipraven si poradit s jakoukoli
zménou ve spolecnosti. Pfikladem mohou byt kancelafe, kde se facility manazer snazi mi-
nimalizovat naklady, ale pfesto udrzuje komfort a optimalni vyuziti uZivatelt téchto kance-
lari. Dochazi zde k synergii, jelikoz snizeni nakladi a udrzeni vyssiho komfortu na praco-
visti pomaha ke zvySeni pracovniho vykonu a celkové efektivnosti (Styblo, 2005,
s. 29).
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2 OUTSOURCING

Outsourcovat je vhodné, pokud:

e ma firma maly pocet pracovnikli pro danou ¢innost,

e pozadovana ¢innost neni soucasti klicovych schopnosti firmy,

dochazi k trvalému nevyuziti zaméstnanct v této ¢innosti,

e ma vyroba okrajového vstupu velmi vysoké naklady.
Outsourcovat neni vhodné, pokud:

e ma firma Spatné zkuSenosti s dodavateli,

e dochazi k cenové nevyhodnosti,

e jsou docasné¢ nevyuziti zaméstnanci nebo vyrobni linka (Styblo, 2005,

s. 16).

poskytovani HW&SW

transport IT/IS
Logistika helpdesk
sluzby JIT
* piimé pracovni sila
Utetnictvi a mzdova evidence Lidské zdroje Skoleni
nepiimé pracovni sila

stravovani predmontéaz

Facility management
Ekologie, Zivotni prostl‘edi]

Uklidové sluzby

aklidové sluzby vstupni / vystupni kontrol?l

adriba

Obr. 2: Myslenkova mapa: Co vsechno lze v podniku outsourcovat (Rydvalova a Rydval,
2007, s. 46)
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2.1 Hierarchie cilii spole¢nosti pri outsourcingu

Dvotacek a Tyll (2010, s. 28) usporadaly jednotlivé cile do nize zobrazené pyramidy.
V soucasné dobé je tedy zfejmé, ze nejcastéjSim divodem pro outsourcing je snizeni na-

kladt a s nejméné pravdépodobnym zdmérem firmy outsourcuji za i€elem inovace.

Inovace
(3 %)

Uspora kapitélu (3 %)
Zlepseni kvality (3 %)
Zrychleni procesh a rdst trzeb (4%

Pfistup k dovednostem poskytovatele (9%
Variabilni nakladova struktura (12 %)

Lepii zamé&feni na firemni "core business" (17 %)

/ Snizeni nakladd (49 %) \

Obr. 3: Hierarchie cild spole¢nosti pti outsourcingu (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 28)

2.2 Kiritické faktory uspéSnosti outsourcingu

Védci z ustavu zabyvajicim se outsourcingem provedli v roce 1998 prizkum, aby
zjistili, jaké faktory nejvice ovliviuji efektivitu vyclenovanych ¢innosti z podniku. Shrnuli

tuto problematiku do péti pilifa a to:

porozuméni firemnim ciliim,
mit strategickou vizi a plan,
vybrat spravného dodavatele,

pribézné tidit vztahy mezi dodavatelskou spolecnosti a zaméstnanci,

o~ D

spravné strukturovat a navrhnout smlouvu.

Z4dny z téchto faktorti nepfedstavuje p¥imy vykon sluzby. Ve jsou pouze manaZzerské
¢innosti, které by nemély byt opomenuty. V piipad¢ stiznosti ze strany zaméstnancli na
dodavatelskou spolecnost by mél management vzniklé problémy ihned fesit (Fitz-Enz

a Davison, 2002, s. 320).
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2.3 Vnimani outsourcingu v ¢eskych médiich

Dle prizkumt spole¢nosti Newton I. T. mé& medializace outsourcingu rostouci
tendenci. V roce 2006 pouhé 2 % ptispévkl v celostatnich denicich, ekonomickych
a politickych ¢asopisech mélo negativni hodnoceni vlivu outsourcingu na spole¢nost. Tyto
negativni pohledy se tykaly ptedevsim problému s vybérem dodavatelli a na zvazovani
vSech kladnych a zapornych ukazatelli v rdmci analyzy pii tvorbé outsourcingového pro-
jektu. Stale Castéji je poukazovano na ekonomické vyhody aplikace outsourcingovych
principil. Zejména pro snizovani naklad podniku a jejich pozd¢jsi stabilizaci. Mezi mnohé
otazky pro¢ outsourcovat patii také pii¢iny odborné, personalni, ¢i kapacitni divody, nebo
schopnost podniku se pruzné prizptusobit aktualnimu stavu v podniku. Firmy casto
outsourcuji, kdyz se nachazeji v situaci fizeni podnikovych rizik. Jedna se o jednu z cest

pfeneseni rizika na dodavatele outsourcovanych sluzeb (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 6).

2.4 Vyhody

Duvody pro€ zaclenit outsourcing do firemni strategie 1ze shrnout do ¢tyt nasledu;i-

cich oblasti.

e Konkurenéni:

- ziskani konkuren¢ni vyhody a inovaéni technologie,

- strategické zaméfeni na know-how.
e Vécné:

- zaméfeni se na ochranu internich informaci,

- zarucena kvalita sluzeb,

- rizika spojena s outsourcingem nese poskytovatel,

- koncentrace na hlavni pfedmét podnikani, tedy ,,core business®,
- zvySeni efektivity v oblasti hlavni ¢innosti a rozvoje podnikéni,

- vys$si flexibilita zadavatelské spolecnosti vii¢i vnéjSim podminkdm.

e Finanéni:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

- stanoveni rozhodnuti o realizaci outsourcingu ze strany managementu
a akcionaiu,

- minimalizace néklada a rastu vynost,

- rozklad prvotni investice do mésic¢nich platebnich cykli, tzv. z fixniho

nakladu se stanou variabilni — vyrovnané casf flow.
e Organizacni:

- ulehc¢eni prace manazeriim,
- ptechod na horizontalni vedeni podniku,

- pokles po¢tu zaméstnanct nebo udrzeni poctu na stalém stavu kviili rea-

lizaci nového projektu (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 26-27).

Dalsimi dtivody proc¢ firmy vyclenuji ¢innosti z vlastni firmy, jsou podle pana Stybla
(2005, s. 15) vyuzivani vnitin¢ nedostupnych zdroji, uvolfiovani podnikovych zdroji pro
jiné ¢innosti. Diky vyuziti sluzeb dodavatelské spolec¢nosti se organizaci oteviraji dvitka
K prvotiidnim technologiim, na které by ona sama neméla finance nebo kvalifikované

pracovniky.

»Duvody pro outsourcing v pripadé mensich firem pak byvaji castéji ekonomicko-
technického charakteru a jsou spojeny pouze s ¢dastecnou potiebou nékterych zdrojii

a technologii mimo hlavni predmeét jejich podnikani (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 26).“

Rozvoje firmy lze doséhnout uvoliiovanim ¢innosti z podnikového ,,core business
tzn. roz§ifenim obzoru plsobnosti a potencidlu vyrobnich lokalit a kapacit (Styblo, 2005,

s.9).

»Prinosy outsourcingoveho projektu se mohou dostavit pouze tehdy, pokud byla zvo-
lena spravna strategie odpovidajici dlouhodobé strategii firmy i outsourcingového partne-
ra - subdodavatele (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 33).“

Rozhodujici volbou implementace outsourcingového projektu neni jen redukovani

pfimych nékladi (pofizovacich, provoznich aj.), ale dilezitou roli zde hraji néklady rizik
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(napt. obchodni ztrata, ztrata odbornosti zaméstnanct a celkové kvalifikace aj.) (Styblo,
2005, s. 12).

Nekteré firmy vyuzivaji outsourcing z ditvodu tzv. infuze hotovosti (Cash Infusion),
jelikoz kdyz vytésni =z podniku wurcitou cCinnost uvnitf své organizace, dochazi
I k celkovému pievodu nékterého nehmotného a hmotného majetku na poskytovatele této
vytésnéné Cinnosti. Praveé tento poskytovatel si za prondjem uUctuje pravidelné poplatky,
které plati vlastnikovi. Pro poskytovatele to znamend zna¢ny piisun kapitalu v pocatecni
fazi outsourcingového projektu. Tudiz pravé outsourcing se v urcitém piipad¢ muze stat
zdrojem penéznich prostredku, které obvykle vedou k dalsimu rozvoji organizace (Dvora-

gek a Tyll, 2010, s. 27).

2.5 Rizika spojena s outsourcingem

Beranek a Kotek (2007, s. 119-120) popisuji nejcastéjsi rizika spojena
s outsourcingem Vv podob¢ vysoké zavislosti na sluzbach externiho partnera. Nebezpecnou
zbrani miZze byt unik citlivych informaci nebo S$patny dopad na pracovni moralku
zaméstnancl. Obtizny monitoring v oblasti vyhodnocovani vykond, ztrata inovacnich
schopnosti nebo rozdilnost firemnich kultur vSak muze byt také na $kodu. Komplikace
muzou nastat, pokud chce firma navratit stav pfed vy¢lenéni ¢innosti na externiho partnera

do piivodniho stavu.

2.5.1 Chyby p¥i implementaci

Realizaci outsourcingového projektu mohou doprovazet urcité chyby. Mezi nejcas-
t&j$i patii ocekavani neredlnych vysledkii od celého projektu, nebo nespravné identifikova-
ny rozsah nakupovanych cinnosti, které¢ by mély byt snadno oddélitelné od ostatnich
provoznich ¢innosti. Své misto zde ma také Casto nedostatecné sepsana nebo chybé&jici
smlouva a chybné oéekavani dosazeni uspor diky vyuziti outsourcingu. Cely projekt 1ze
zmafit nevhodnou motivaci realizatorského tymu, nebo opomenutim identifikaci kritickych
faktori uspésnosti, na které by se méla zadavatelskd spole¢nost zaméfit (Rydvalova

a Rydval, 2007, s. 31).
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2.5.2 Myty spojeny s outsourcingem
Organizace, které uvazuji o prevodu nékterych svych podnikovych aktivit na exter-
niho poskytovatele, se Casto zaméiuji na tyto cile:
¢ vylepsSeni nabizené sluzby — efektivita,
¢ minimalizace ndklad — hospodarnost,
e schopnost se pfizpusobit poptavce — flexibilita.

Sledovani vSech téchto objektivnich cili soucasné je téméf nemozné, avSak mnoho
organizaci, které vyuzivaji sluzeb externich firem, maji mylné ptfedstavy o jejich dosazeni

(Dvoiacgek a Tyll, 2012, s. 51).

Hospodarnost

Efektivita Flexibilita

Obr. 4: Cile outsourcingu (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 52)

Pokud je kladen dtiraz pouze na jeden vrchol trojuhelniku, znamena to, Ze dochazi ke
sniZeni jiného. Pfida-li firma dodatecné vlastnosti poskytované sluzbé ¢i produktu s cilem
zvysit efektivitu, dochdzi tak i1 pii nejhospodarngjSich podminkach outsourcingového

projektu k rastu naklada (Dvoracek a Tyll, 2012, s. 52).

2.6 Naklady na outsourcing

Uspory v podobé niz$ich nékladil za outsourcované sluzby by nemély byt jedinym
kritériem rozhodnuti o vy¢lenéni daného procesu a také ani pii vybéru vhodného poskyto-
vatele. V ptipad¢ porovnavani efektivity nesmime uvazovat pouze o piimych nakladech

nebo v pfipadé vlastni realizace o nakladech variabilnich. Firma musi zohlednit také
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ptispévek na kryti fixnich nékladi a zisku. Pomoci analyzy naklad outsourcingu by se

m¢ély identifikovat néklady skryté, jejichz rozdéleni je nésledujici.

1. Néklady, které fakturuje poskytovatel za dodané zbozi Ci sluzby, tedy
naklady vyrobni.

2. Néklady pottebné na uzavieni smlouvy a kontrolu jejiho plnéni. Dalsi
naklady jsou spojeny s komunikaci mezi klientem a poskytovatelem a na
piipadnou potitebu konzultacnich sluzeb experta. Pokud se jedna o outsour-
cing vV mezinarodni sféfe, fadime sem také naklady na pojisténi, dopravu,
poplatky a dovozni cla. VSechny tyto naklady lze nazvat transak¢énimi.

3. Tteti oblast nakladi je nazyvana skryté naklady a do urc¢ité miry jsou pro-
pojeny s naklady transak¢énimi, a to v piipadé zanedbani informac¢nich vazeb
mezi ostatnimi Utvary podniku. Tyto ndklady nemusi byt strukturné zazna-
menany a v piipadé presunu ¢innosti na poskytovatele jsou tyto naklady
vytraceny. S naslednym zjisténim se musi tyto funkce znovu zajistit, coz
pfedstavuje dodate¢né uhrazeni ndklad. V dalSim piipadé by meélo byt
vyCisleno  financn€  vycislitelnym  zpGsobem  riziko  souvisejici

s outsourcingem (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 42-43).

Pokud se firma rozhodne pro outsourcing, mize se zdat, Ze otazky v podob¢ absen-
ce, velikosti obratu, kontroly, produktivity a kvality pifenechd z vét§i Casti na prodejce.
To by mohly byt nékteré z vyhod vyuZivani outsourcingu. Dodavatel se zavazuje poskyto-
vat sjednany rozsah a urovei sluzeb, ale ve spravném piipad€ by zadavatelské spolecnosti
nemélo byt lhostejné, jakymi postupy a v jaké kvalité tyto sluzby jsou provadény. Nakla-
dem objednatele je pouze ¢as, ktery stravi kontrolou dodavatelské spolecnosti, a nebo
doba, po kterou fesi vzniklé problémy uvnité firmy. Tyto problémy casto prameni
z nedostate¢né nebo nespravné vykonané sluzby ze strany dodavatele (Fitz-Enz a Davison,
2002, s. 319).

Tab. 2 Vypocet celkovych naklada outsourcingu (Dvofacek a Tyll, 2010, s. 43)

Celkové naklady outsourcingu = Cena placena dodavateli + Dodatecné nakupni naklady
+ Naklady spojené s realizaci

Nizka cena neznamena vzdy také nizké naklady, jak mlze byt zfejmé z vysSe uvedené

rovnice. Skryté naklady se vSak mohou objevit i v ptipadé realizace projektu ve vlastni
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rezii, a nékdy mohou byt i mnohem vyssi nez pfi vyuziti outsourcingu. Velkou roli by zde
m¢él hrat controlling spolecnosti a schopnost rozpoctarti odhalit tyto ndklady a néasledn¢ je
pridruzit ke skupiné nakladt, ktera odpovida jejich charakteru (Dvotacek a Tyll, 2010,
S. 42-43).

Jednim ze skrytych nakladi je také nizka produktivita zaméstnancti. Malé firmy vét-
Sinou fidi naklady ptisnéji, nez to d€laji vétsi firmy. Maji Casto omezeny pocet pracovnikd,
které vyuZivaji prevazné na zakladni funkéni procesy v organizaci. Casto nemaji dostatek
zamé&stnanci nebo potiebnou odbornost, aby udrzely krok s ¢astymi zménami ve

vladnich piedpisech a danich (Fitz-Enz a Davison, 2002, s. 319).

2.7 Meéreni outsourcingu

Me¢éfteni vykonnosti externé zajisténé sluzby je stejné, jako by sluzba byla provadéna
intern¢. Management by se mél vzdy zaméfit na velikost nakladi. Zjistit jaké jsou celkové
vlastni naklady a néklady na kus. Spole¢nost by si méla byt jista, jestli opravdu zapocitala
vSechny ndklady vcetné internich nakladl, souvisejicich s dohledem na dodavatele a dale
srovnat skutecné néklady s planem. Plusem je umét rychle a vcas fesit vzniklé problémy na
pracovisti a management by mél védét, jak dlouho trva jeden cyklus celého procesu a umeét
vypocitat jeho vynosnost. Dilezité je sledovani chybnosti, stiznosti a rozsahu vykonanych
sluZeb v porovnani s Casem a urceni, jestli je tento objem rostouci nebo klesajici. Spravné
vedeni nesmi opomenout ani své stdvajici zaméstnance a jejich nazor na externiho dodava-
tele. Pokud slychd management Casté stiznosti, asi nebude néco v poradku. Nejdulezitéjsi
jsou v8ak zakaznici a jejich spokojenost a néaslednd velikost poptavky po sluzbé ¢i zbozi.
Firma musi sledovat v pravidelnych intervalech mnohem vice faktord nez jenom vykon-
nost. Naklady mohou byt nizsi, ale chybnost miize byt rostouci a spokojenost zdkazniki
muze spadat na nulovy bod. Celkovy vykon je vzdy kombinaci vice nez téchto vyse

zminénych faktortu (Fitz-Enz a Davison, 2002, s. 321).
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3 PROCES OUTSOURCINGU A JEHO ZIVOTNI CYKLUS

Kazdy projekt je jedine¢ny a doc¢asny vzhledem k dynamickému prostiedi podnikani.
Outsourcingovy projekt neni vyjimkou. Neobejde se ani S jistou davkou nejistoty, ktera je
finan¢ni rozpocet, planovani specifik daného projektu, monitorovani stavu a pracovnich
postupt projektu, tvorba analyz a piipadnych korekcei, to vSe je v rukou manazerti podniku,
ktefi se projektem outsourcingu zabyvaji. Pro jednodussi piehled o vSech ¢innostech se
rozdé€luji tyto Cinnosti do etap, které tvofi zivotni cyklus projektu (Rydvalova a Rydval,

2007, s. 35).

Podle Dvotacka a Kotka (2007, s. 36) mizeme proces outsourcingu shrnout do péti

nasledujicich bodi:

rozhodnuti o outsourcingu,
hodnoceni a vybér partnera pro outsourcing,
smlouva,

uvedeni do Zivota,

o B~ WD

vyuzivani a hodnoceni efektivnosti.

3.1 Rozhodnuti o outsourcingu

Strategické rozhodnuti vrcholového managementu pfedchazi kazdému procesu out-
sourcingu, jelikoz pravé outsourcing se muze stit prvkem direfenciace a piinést
konkuren¢ni vyhodu organizaci oproti ostatnim firmam puisobicich ve stejném odvétvi.
Pii rozhodovdni by mél management brat v Gvahu také synchronizaci a propojeni
s ostatnimi procesy v podniku a také zménu organizaéni struktury (Dvoraéek a Tyll, 2010,

s. 36).

Nejcastéji se vycClenuji z organizace ¢innosti neefektivni nebo ¢innosti nesouvisejici
s hlavnim pfedmétem podnikéni. Cilem je analyzovat oblast ur¢enou pro outsourcing diky
internimu auditu a vy¢islit vlastni ndklady na danou ¢innost a nasledné porovnat tyto data
s kalkulacemi, které poskytli nabizené outsourcingové firmy. Dilezitym krokem etapy
rozhodovani je provedeni analyzy ocekavanych piinost, za prfedpokladu realizace projektu
outsourcingu, podle které nasleduje stanoveni vize a specifikace ocekavani a predstav od
projektu. Nezbytna je transformace na méfitelné cile v podobé konkrétniho vyjadreni

snizeni nakladd pomoci procent z obratu v urcitém ¢asovém useku nebo zvyseni kvality.
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Pozadavky na poskytovatele outsourcingovych sluzeb se vypracuji na zdkladé urceni
kritickych faktor uspésnosti (Critical Success Factors), diky kterym lze urcit vlastnosti,
dovednosti a méfitelné schopnosti potencidlniho subdodavatele (Rydvalova a Rydval,

2007, s. 37-38).

3.1.1 Oblasti vhodné pro outsourcing v hotelovém provozu

Casto byva pravé outsourcing v hotelech vyuZivan na zajiiténi prani pradla z divodu
vysoké investicni a provozni nakladnosti. Pokud neni pradelna vysoce vytiZzena, je navrat-
nost témef nemoznd. Velké pradelny nabizi 1 prondjem pradla, coz predstavuje vyhodu pro
zacinajici hotely z diivodu nedostatku financi na potizeni pradla vlastniho. Myti oken patii
do dalsich ¢innosti k outsourcingu, dale prani koberct nebo zajisténi aranzérskych sluzeb
¢1 kvétinové vyzdoby. Obcas je také hotelova restaurace, fitness centrum nebo wellness
aktivity zajiStovano externi firmou, kterd na sebe ptebird odpovédnost, a diky vyuzivani

modernich technologii zvySuje image hotelu (Ktizek a Neufus, 2011, s. 180).

3.2 Vybér partnera pro outsourcing

Vybér vhodného partnera, tedy dodavatele outsourcingu, ptedstavuje tieti etapu,
kterou Ize provést jen na zakladé zjiSténych dat z etapy ptedchazejici, tedy rozhodnuti

o outsourcingu na zaklad¢ interniho auditu (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 38).
Pii vybéru by se organizace mély fidit témito nasledujicimi kroky:

e definovat sluzby pro outsourcing,

e stanovit hodnotici metriky,

e stanovit limitni podminky pro sluZbu,

¢ identifikovat a pfedvybrat potencialni poskytovatele sluzby,

¢ oslovit tyto poskytovatele s Zadosti o vypracovani kalkulace,

e vyrtadit nevhodné kandidaty a z vhodnych vybrat 3-6,

e ohodnotit kandidaty na zakladé¢ vicekriterialni analyzy a Due Dilligence,

e vybrat nejlepSiho kandidata.

Vybér mize usnadnit jistd spoluprace s potencidlnim dodavatelem outsourcingové sluzby
vV minulosti a dobra zkuSenost. Pokud se jedna o neznamého kandidata, fidi se organizace
referencemi, velikosti firmy dodavatele, ziskanymi certifikaty, finan¢ni stabilitou, ochotou

zapojit se do outsourcingovych aktivit. Vzdy nehraje roli jen cena, ale v tvahu je nutno
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brat také napt. garantovanou dobu oprav, ¢astky z prodleni, délku trvani kontraktu a moz-
nost odstoupeni od smlouvy. Po vybéru nejlepsiho dodavatele by méla organizace sestavit
preferencni potadi se zbyvajicimi kandidaty z divodu selhani nebo nejasnosti v pribéhu

implementace dodavatelskych sluzeb do podniku (Dvoracek a Tyll, 2010, s. 37).

3.2.1 Analyza ze strany dodavatele (Due Diligence)

Jedna se o audit spravnosti podklada ze strany dodavatele sluzby, na zaklad¢ kterych
bude sestavena smlouva. Tato analyza mize obsahovat také rozhovory se zaméstnanci
organizace, kterd si sluzby objednala. Pokud je outsourcingovy projekt utajeny, muze
vyvolat nepokoje na pracovisti a odchod klicovych zaméstnancti. Proto se doporucuje
oteviené jednani a provadéni piipadnych rozhovorli se zaméstnanci o chystané zméné

(Rydvalova a Rydval, 2007, s. 39).

3.3 Smlouva

Jelikoz je outsourcing vztahem mezi klientem a poskytovatelem, ktery se stale vyviji,
muze byt s vysokou pravdépodobnosti ovlivnén ménicimi se trznimi podminkami a vyvo-
jem novych technologii. Uzavfeni jedné fixni smlouvy se povazuje jako marnéni financi,
usili a prevazné Casu. Proto se doporucuje sepsat rdmcovou smlouvu, kde jsou uvedeny
role a zodpovédnost kazd¢ strany s ponechanim prostoru na konkrétni piani a potieby
zadavatele outsourcingu. Na smlouvach a vzajemnych vztazich se musi postupné pracovat

a pfizplisobovat oboji stdle se ménicim podminkam (Dvotéacek, Tyll, 2010, s. 53).

,»Obsah smlouvy je zpravidla vysledkem celé rady vzajemnych jednani, a jako takovy
Jje casto kompromisem ndzorii jednotlivych smiluvnich stran (Maisner a Cerny, 2011,

s. 39).«

Podpisem outsourcingové smlouvy dochdzi vétSinou k zdvazku na del§i cCasové
obdobi, Casto minimalné¢ na tfi roky, proto vyhodnost smlouvy musi byt pro obé

strany (Rydvalova a Rydval, 2007, s. 38).

Outsourcing neni vztah, ktery by mohl fungovat na ustnim ujednani. JelikoZ se jedna
o dlouhodoby vztah, Ize ptedpokladat zmény v fidici struktufe obou smluvnich stran
a nové vedeni nemusi byt plné¢ seznameno se vSemi mimosmluvnimi dohodami nebo
zvyklostmi, coz mize vyvolat pfekdzku ve fungovani outsourcingové sluzby (Maisner

a Cerny, 2011, s. 41).
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3.3.1 Oboustranné vyhodné podminky

Riziko netspésné spoluprace je pfimo umeérné rozsahu outsourcingu. Pfi¢iny mohou
byt na stran¢ objednatele nebo dodavatele vV podobé Spatné vzajemné komunikace. Toto
riziko Ize snizovat pravni Gpravou vzajemnych vztahli nebo internimi opatienimi, obsahu-
jici nahradni feSeni, jisté finan¢ni rezervy nebo personalni opatfeni. PInéni outsourcingu je
zavislé na spolupraci dodavatele i objednatele, proto by Sife této spoluprace méla byt

zahrnuta ve smlouvé (Maisner a Cerny, 2011, s. 39).

3.3.2 Rizika outsourcingové smlouvy

Za nejvetsi riziko tykajici se dohody o spolupraci mize spoc¢ivat v nesrozumitelnosti

NI v

a Spatné dohodg, kterd by se méla skladat ze tii Casti.

1. ,Zavazky, které zabezpecuji zajisténi podminek pro poskytovani outsourcin-
govych sluzeb.

2. ,,Zavazky, které stanovuji parametry poskytovanych sluzeb. *

3. ,,Zavazky, které stanovuji podminky vzajemného vyporadani stran po skon-

Ceni outsourcingu.

V ptipadé, kdy nejsou vSechny tyto tii Casti zdvazkl sjednany ve stejnou dobu a jsou nedo-
statecné podminény a provazany, hrozi obéma stranam dalSi problémy, které mohou byt

v jistych ptipadech i existenéni (Maisner a Cerny, 2011, s. 40).

3.3.3 Predmét smlouvy

V této casti smlouvy se definuje pfesny zavazek tykajici se poskytované sluzby.
Jelikoz popis ¢innosti je vétSinou velmi rozsahly, nachazi se v pfilohach smlouvy. Zptso-

by, kterymi mlze byt vymezen predmét plnéni smlouvy, jsou nasledujici.

1. ,,Smlouva stanovi konkrétni mnozZstevni a casovy rozsah poskytovanych slu-
Zeb*.

2. ,,Smlouva pouze vymezuje podminky, za kterych je zdkaznik opravnén
objednavat sluzby, a podminky, za kterych je poskytovatel ochoten tyto
objednavky akceptovat, resp. Podminky, za kterych je opravnen akceptaci
objednavky odmitnout. V tomto pripadé dochazi na zaklade pravniho ramce
smlouvy K uzavirani jednotlivych dilcich smluvnich vztahii na specifické

plnent.
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3. ,,Smlouva stanovi konkrétni mmnozstevni a casovy rozsah poskytovanych
sluzeb pro pocatecni obdobi smlouvy a zaroven definuje zpiisob, jakym

3

budou objedndny sluzby mimo tento pocdtecni ramec. "

Ve smlouvé by mél byt také definovan cCasovy rozptyl, dokdy je poskytovatel povinen
odpovédét na zaslanou objednavku. Odmitnout objednavku mulze dodavatel pouze
vV piipadé odlignych podminek, nez jsou stanoveny ve smlouvé (Maisner a Cerny, 2011,

s. 60).

3.4 Uvedeni do uzivani

Tato faze projektu je nejvice kriticka, jelikoz se jedna hlavné o lidské zdroje. Pred-
pokladem uspéchu je dostateéné pfedem informovat vSechny pracovniky, kterych se out-
sourcing tyka. Pro snadnost fungovani a rychlé feSeni probléma by mély byt uréeny osoby
zodpovédné za dilci procesy a vnitini komunikaci. Pravé zde dochazi k plnéni outsourcin-
gové smlouvy a fyzickému presunu zdroji od zadavatele na nového poskytovatele (Dvora-

gek a Tyll, 2010, s. 39).

3.5 Vyuzivani a hodnoceni efektivnosti

V posledni fazi je nutnd neustild kontrola stavu plnéni outsourcingové smlouvy,
sledovani a hodnoceni méfitelnych parametri. Za tuto kontrolu a hodnoceni by mél byt
zodpoveédny odbornik na outsourcing. Pokud to v§ak vzhledem k velikosti organizace neni
mozné, touto problematikou by se méla zabyvat osoba z top managementu spolecnosti.
Vyhodnotit outsourcingovy projekt miiZzeme na srovnani soucasného stavu a budouciho

stavu kdyby firma nevyuzila externiho partnera (Dvotacek a Tyll, 2010, s. 39-40).
Postup hodnoceni investice outsourcingové sluzby spoc¢iva v n€kolika fazich:

1. stanoveni jednordzovych nékladl na investici outsourcingového projektu,

2. predikce budoucich vynosu a rizik, které dand investice pfinese,

3. stanoveni vySe nakladl na kapitdl zadavatelské firmy — vypocet vynosnosti
investice se zohlednénim stupné rizika,

4. aplikace metod ekonomického hodnoceni investic a vypocitdni soucasné
hodnoty oc¢ekavanych vynost (Cash Flow) (Synek, Kislingerova et al.,

2010, s. 266).
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Diky outsourcingu se miize firma vétSinou stat vice konkurenceschopnd a prave
konkurenceschopnost se da méfit diky Mystery shoppingu, Brand managementu, a nebo
Benchmarkingu (Beranek a Kotek, 2007, s. 64-67).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI INTERHOTEL MOSKVA

Dominantni budova situovana na strategickém misté uprostied Zlina, stylem zapada-
jici do batovské architektury. To je Interhotel Moskva a.s., dfive znamy jako Spolecensky
dam, ktery nabizi své sluzby hosttim jiz od roku 1932 na svych deseti podlaznich ¢astech.

Mezi tyto sluzby patii:

¢ ubytovaci sluzby,

e stravovaci sluzby,

e smeénarenské sluzby,

¢ maloobchod se smiSenym zbozim,

e realitni ¢innost.

Sluzby jsou komplexniho charakteru a jejich délka trvani je zavisla na vzdjemném
pusobeni s hostem. Hotel se stal ikonou jiz v byvalém Gottwaldové, a diky jeho ubytovaci
kapacité je nejvétsim hotelem ve Zliné. Ve svych 109 pokojich ubytovava hosty
z nejvzdalengjSich zemi. Naldkat mlze na stravovaci sluzby v Sesti hotelovych restaura-
cich, dva bary, bowling, kryty tenisovy kurt a pro milovniky odpocinku nabizi wellness
centrum a solarium. Soustfed’uje se ale také na obchodni zélezitosti, proto jsou soucasti
hotelu kongresové prostory, které celkové pojmou az 550 osob. Velkou vyhodou je nepie-
hlédnutelné umisténi hotelu a snadné dopravni dostupnost. V dnesni dob¢ si témét vétsSina
obyvatelstva nedokaze ptedstavit zivot bez internetu, proto bezdratové ptipojeni Wi-Fi

je zde samoziejmosti (Interni zdroj spole¢nosti).

V blizkosti hotelu se nachdzi mnoho restauraci, music bard, kavaren, nakupnich
a obchodnich center jako je Prior, Zlaté Jablko, Cepkov a Velké kino s 3D projekei. Snad-
no se lze také z hotelu dostat k Zimnimu stadionu, Kongresovému centru, univerzitnim
budovam Tomase Bati nebo do méstskych park. Umisténi hotelu Ize vidét na mapé

viz Obr. 5.
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Obr. 5: Mapa umisténi Interhotelu Moskva (Kontakt, © 2012)

4.1 VSeobecné informace o spole¢nosti

Obchodni nazev: Interhotel Moskva a.s.

IC: 46347623

Sidlo:

Zlin, ndm. Préace 2512, PSC 760 01
Pravni forma podnikéni: Akciova spolecnost

Zakladni kapital: 113.192.000,- K¢
(akcie na majitele ve jmenovité hodnoté 1000 K¢)
Datum zé4pisu do OR:

30. dubna 1992

4.2 Nahled do historie Interhotelu Moskva

Hotel byl postaven roku 1932 a spadd do Batovské éry, kterd znamenala velky

rozvoj mésta. Az do obdobi zacatku II. sv. valky byl hotel souc¢asti celého komplexu firmy

42
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Bata. Svoji funkci plnil v oblasti spole¢enského, kulturniho a obchodniho vyziti pro Zlin
a blizké okoli.

V ramci trastu Cedok, ktery sdruZzoval $pickové hotely v republice, se v 60. letech
hotel zaradil do sit¢ Interhoteld, coz mélo velmi pozitivni dopad piedev§im na uroven
poskytovanych sluzeb. Z diivodu privatizace firmy Cedok, vznikl v roce 1990 samostatny
statni podnik Interhotel Moskva, jehoz zakladatelem bylo Ministerstvo obchodu a CR. Pod
cely podnik spadal Hotel Moskva, Druzba ve Zliné a také hotel Alexandria

v Luhacovicich.

Akciova spolecnost Interhotel Moskva vznikla rozhodnutim vlady dne 30. 4. 1992.
Majoritnim akcionafem se stala spole¢nost Moskva Management s.r.o0., po jejimz nastupu
a po mimofadném rozhodnuti valné hromady dos$lo roku 1994 ke zméné podnikatelského
zaméru. Vysledkem tohoto jednani byl kontrakt mezi Interhotelem Moskva a Moskva
Management s.r.o., ktery pojednaval o prondjmu ubytovaci ¢asti pravé jejimu majoritnimu
akcionafi. Diky tomu zacala rekonstrukce ¢asti budovy, kdy se snizila ubytovaci kapacita
a pocet zaméstnanci. Tento krok bylo nutno provést z diivodu prondjmu vSech odbytovych
sttedisek samostatnym podnikateliim a polovina hotelu byla rekonstruovana s cilem pro-
najmu lukrativnich kancelafskych ¢asti vyznamnym firmam a spolecnostem (Interni zdroj

spolecnosti).

4.3 Zhodnoceni sou¢asného stavu

Hotel tvofi stied kulturnich akci pofadanych ve Zliné. Konaji se zde napiiklad pravi-
deln¢ l¢katské kongresy, rtizné kulturni, sportovni, akademické a védecké akce. Slouzi
také jako misto, které je spojeno s vyznamnymi udalostmi, jako je kazdoroéni Barum
Rallye nebo Filmovy Festival pro déti a mladez. Cast hotelu slouzi pro vedeni spole&nosti,
¢ast jako pronajem nebytovych prostor. Své misto tady maji také studenti a lidé, ktefi se
potiebuji dlouhodob¢ ubytovat, ale hlavni tlohu zde hraji hosté, kteti miti do hotelu vyuzit
ubytovaci, stravovaci a kongresové sluzby. Diky pestré nabidce gastronomickych zazitkl

se stravovaci sluzby fadi na evropskou uroven.

Vedeni spolecnosti chce stale zlepSovat nabidku sluzeb, a proto zacatkem letosniho
roku 2014 vypukne dlouhodobé planovana rekonstrukce, diky které se zvysi standard
sluzeb a hotel se zaradi z plivodni 3*** klasifikace na 4**** Giroven. To predev§im diky

celkové preméné hotelovych pokoji, které po skonceni rekonstrukce splni ocekavani
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1 naro¢n¢j$iho moderniho hosta. Vznikne také novy kongresovy sal pro 400 osob a opome-
nout se nesmi ani nova vstupni hala a moderni styl recepce a lobby baru (Hotel se zméni,

© 2012).

Hlavnim orgénem spolec¢nosti je valna hromada. Pod ni je piedstavenstvo, generalni

a provozni feditel. Dalsi rozdéleni 1ze podrobnéji vidét v Obr. 6.

Valna hromada

Predstavenstvo

Generalni feditel

L1 Provozni feditel

Housekee- Technicky Kongresové .. Ekonomicky
Front Office ; . a Parkovani . :
ping usek oddéleni tisek
Vedouci h\"ed;;lti \-’ed.ou C_l' va,om.i Pasonfﬂ_ Prondjem
recepce ousekee- technického oddéleni parkovini —  prostord
mngu useku
Zaméstnanc Zaméstnand Zaméstmand Ugetni
recepce housekee- technického | oddéleni
pingu useku

Obr. 6: Organizaéni struktura (Interni zdroj spole¢nosti)

4.4 Vyhled do budoucna

Diky rekonstrukci, kterd je momentalné u startu se predpokladé zlepSeni poskytova-
nych sluzeb a zatraktivnéni ubytovacich i1 vetfejnych prostor hotelu. Vysoka obsazenost
hotelu, zisk a vybudovani si dobrého vefejného minéni jako kvalitni a ptijemny hotel je jen
par cild, kterych chce vedeni hotelu postupné dosahnout. Akcionati odhaduji cely projekt

na 30 milionit K¢&. Novy vzhled hotelu 1ze vidét v Piiloze P 1.
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5 ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Jako kazdy hotel, tak i Interhotel Moskva se snazi hostiim zpfijemnit pobyt, a to pre-
devsim pratelskym pfistupem, Sirokym vybérem ze stravovacich sluzeb, kde jsou v nabidce
1 zdravé formy obcerstveni. Jako dopliikové sluzby lze v rdmci hotelu vyuzit tenisovy kurt,
bowling, nebo fitness a wellness centrum, které je situovano ve stie$ni ¢asti hotelu, coz
zajistuje okouzlujici vyhled na cely Zlin. Vedeni hotelu nezapomind ani na potieby
kurékt, pro néz jsou vyhrazeny hotelové pokoje. Ostatni nekufacké pokoje jsou vybaveny

bezpecnostnimi detektory koute.

5.1 Ubytovaci sluzby

Interhotel Moskva nabizi moznost ubytovat se ve 109 pokojich s celkovou kapacitou
208 luzek. Vybrat si host¢é mohou z jednolizkovych pokoju Single (klasicka velikost
postele), z dvojlizkovych pokoji Twin (oddélené postele) nebo Double (Siroka spole¢na
postel), apartmant vhodnych napt. pro obchodni cestujici nebo z luxusniho stfe$niho
prezidentského apartmanu. Tento jedine¢ny apartman je plné klimatizovany a nachazi se
zde prostornad chodba, dvé toalety, sprcha a Sirokd masazni vana, jidelna, barovy pult,

obyvaci pokoj a dvé loznice (Prezidentské apartma, © 2012).

Zékladni vybaveni vSech pokoju je koupelna svanou nebo sprchou, televize se
satelitem, pfipojeni na internet Wi-Fi, ru¢nik a osuska. Soucasti apartmanii nebo prezident-
ského apartmanu je také Siroka pohodlnd postel s dennim pifehozem, na které nechybi
kvalitni matrace, vysokorychlostni pfipojeni k internetu LAN, minibar, minisafe, Zupan,
pantofle, exkluzivni kosmetika, ¢ajovy a kdavovy set a automaticka klimatizace (Ubytovani,

©2012).

Tab. 3: Piehled typi pokoji a jejich pocet (Ubytovani, © 2012)

Typ pokoje Pocet
Jednoltizkovy (Single) 10
Dvojluzkovy (Twin) 62
Dvojlizkovy (Double) 30
Apartma 7
Prezidentské apartma 1
Pocet celkem 109
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5.2 Kongresové sluzby

Kongresovy cestovni ruch je stale vice vyhleddvanou zélezitosti, a hotel, kde se
nachazi prostory s potiebnym vybavenim, ma jistou vyhodu ptfed konkurenci. Interhotel
Moskva disponuje se sedmi takovymi prostory, které pojmou celkové az 550 osob a jejich
plocha je 780 m2. Tyto prostory jsou vhodné pro malé Skoleni do 25 osob, pies vétsi
seminaie pro 60 a 70 osob az po velké kongresy pro 250, respektive 400 osob. V nové
podobé po uspesném dokonceni rekonstrukce budou hosté moci vyuzit prostory az pro 500

osob.

Zaméstnanci majici na starosti kongresové sluzby jsou schopni usporadat jakoukoli
akci ¢i meeting. Problémem neni ani propojeni vSech prostor a usporadat akci pro 1000
osob. Jako standardni sluzbu nabizi osobni piistup, kvalitni technické zdzemi a mimotad-

nou péci (Konference, © 2012).

5.3 Stravovaci sluzby

Ze stravovacich sluzeb, kterych mohou hosté nebo i vefejnost v Interhotelu Moskva
vyuzit, si vybere snad kazdy. V nabidce je zde pfimo 6 restauraci s odliSnymi gastrono-
mickymi koncepty a 2 bary. Jedinym problémem muze byt slozity vybér z tak pestré

nabidky.

o Ceska restaurace — nachazi se v piizemi a serviruji se zde snidang
vV podobé vyvazeného teplého a studené¢ho buffetu. V nabidce je také obéd
a kazdodenni zvyhodnéné menu.

e Toskanska restaurace — je druhou restauraci v pfizemi hotelu a kuchafi se
specializuji pfedev$im na toskanskou kuchyni v podobé zvyhodnénych
polednich nabidek.

e Mexicka restaurace Ranchero — mexické speciality mohou hosté ochutnat
Vv II. etdzi hotelu, kde je pestra nabidka argentinskych steakti, ke kterym
si mohou objednat pravou tequilu a mnohem vice tradi¢nich mexickych
napoju i jidel.

o Restaurace Bohémia — tento typ restaurace nabizi Siroky vybér jidel
a napoju a je tak vhodnym mistem pro potfadani svateb, firemnich vecirka

nebo soukromych oslav. Restaurace je situovana ve IIl. etazi.
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e Steak house Legenda — pfijemny dfevény interiér laka milovniky poctivych
steakli a originalnich irskych piv uz nékolik let. Grilovani pfed hosty
a stylov¢ zafizeny interiér navodi tu spravnou atmosféru.

e Pizzeria Bowling a Bar — milovnici bowlingu nemusi chodit daleko. P¥imo
ve II. etdzi se nachéazi tfi bowlingové drdhy s moznosti vyuziti italské

kuchyng.

(Gastronomie, © 2012).

5.4 Doplikové sluzby

Zpisobi jak se odreagovat po naroéném dni nabizi Interhotel Moskva hned n¢kolik.
Mezi nejoblibengj$i patii fitness zona, kterd je vybavend veslovacimi trenazéry, bézeckym
pasem, stoperem, spinnerem, posilovacimi vézemi, multipressem a cinkami. Diky
unikatnimu umisténi na stfeSe hotelu si hosté mohou pobyt zpfijemnit péknym vyhledem
na mésto. Pro ty co se radi uvolni v sauné nebo perlivé van¢ s masaznimi funkcemi je
k dispozici wellness zona, kde si lze dopfat relaxaéni masaz. Pro sportovce je soucasti
hotelu také tenisové hfiste¢ s kvalitnim umélym povrchem EdelSoft Profi. Ani zima
sportovetim nezabrani v této aktivite, jelikoz v zimnim obdobi je kurt zakryt nafukovaci
halou s fizenym vytapénim. Po sportovnich aktivitich se hostim nabizi moznost vyuzit
kondi¢nich masaZzi. Oblibena je zde i dynamické hra bowling, kterou si hosté mohou zahrat

na tiech drahach (Wellnes-sport, © 2012).
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6 ANALYZA ODDELENI HOUSEKEEPINGU

Analyze oddéleni housekeepingu (HK) je vénovana pravé tato Cast prace, kterd je
nezbytnad pro vypracovani projektové ¢asti. Kazdy hotel ma ve své organizacni strukture
toto oddéleni, které se stara o kvalitni pfipravu pokoji pro hosty. Jelikoz pravé tyto sluzby
ovliviiuji poptavku a hlavné spokojenost hostl, kvalita tohoto oddéleni musi byt stale
sledovana. Pro zajisténi bezproblémového fungovani oddeleni HK je nezbytna komunikace
s ostatnimi oddélenimi hotelu, jako je pfevazné management, recepce a pripadné kuchyné

hotelu.

6.1 Zaméstnanci oddéleni housekeepingu

Zameéstnanci oddélni HK jsou rozdéleni do dvou pozic, které jsou specifické rozdil-
nou naplni prace. Jelikoz jsou tyto pozice v souladu, zastituje jejich Ccinnost
spole¢ny vedouci tohoto oddé€leni. Z diivodu relativné malého poctu pracovnikd, je tento
vedouci v Interhotelu Moskva jen jeden. V kazdém piipadé je snahou vedoucich odvést tu
nejlepsi praci a mit bezproblémové pracovniky, ktefi plni pracovni ukoly dle ocekavani
manazera, ale i z pohledu hostii. Rozdil mezi prvotfidnim hotelem a hotelem se Spatnou
povésti mize byt pravé z divodu chybéjiciho pohostinného chovani ze strany zaméstnan-

cl. Tab. 4 nam udéava piehled o poctu pracovniki v jednotlivych usecich oddéleni HK.

Tab. 4: Pocet zaméstnanci v oddéleni HK (Interni zdroj spole¢nosti)

Pracovni pozice Pocet
Vedouci HK 1
Pokojska 5
Uklizecka 6,5
Celkem pracovniki 12,5

6.1.1 Vedouci

Ukolem vedoucich houskeeperii je kontrola pokojtl, zda je vie uklizeno a zafizeni
je funk¢ni. Tato kontrola probiha bud’ namatkové, nebo pokoj po pokoji. Tuto ¢innost

muze délat také manazer nebo feditel hotelu. Davéa tak pokojskym signal, Ze jejich prace je
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pro cely hotelovy provoz velmi dilezita. Jednou nebo dvakrat mésicné vedouci provadi
vSeobecnou kontrolu pokoji. Behem této kontroly ditkkladné kontroluje jak cistotu, tak
funk¢nost a opotiebeni vybaveni na pokojich, a sepisuje tyto skute¢nosti do pracovniho

listu

Z diivodu zajisténi prani pradla externi firmou je kontrola odvdzeného pouzitého
a privazeného Cistého pradla kazdodenni povinnosti vedouci HK oddéleni. Tato kontrola je
dualezita pro celkovy dobry stav poskytovanych sluzeb hostiim a také z diivodu ptipadného
vytazeni Spatného pradla. Pokud vedouci zaznamena nizky stav pradla na sklad¢, musi
objednat nové kusy. Kompetence vedouci spada také do oblasti kontroly a objednavek
tykajici se Cisticich prostredk.

Z4dny z vedoucich nema pravomoc nad ostatnimi vedoucimi, ale aby mohl cely
provoz hotelu dobfe fungovat, musi byt vSechny hotelové tseky provazany a vedouci
jednotlivych tsekti spolu museji navzajem komunikovat. Pro vedouciho HK odd¢leni je
nutnd komunikace s recepci, restauraci a vedenim hotelu. Mezi témito oddélenimi musi

probihat divéra tykajici se provadénych ¢innosti.

Kazdodenni spoluprace vedouciho HK oddé€leni s recepci probiha jiz po ptichodu
do zaméstndni. Diky této spolupraci zjisti hned vedouci HK piehled o obsazenych
a rezervovanych pokojich. Ddle o ptanich a ptipadné i stiznostech ze strany hosti. Pokud
jsou v hotelu ubytovani tzv. VIP hosté, tato informace nesmi chybét, aby piiprava pokoje
probihala s ¢asovym ptedstihem, a na pokoj se piichystala pozornost v podobé mensiho
obcerstveni, nebo propagacnich pfedméti. Jednou za tyden piebird vedouci HK z recepce
zdznam s informacemi o rezervovanych pokojich na pfisti tyden. Na zaklad€ tohoto
seznamu sestavi dle zkuSenosti smény pro pokojské. Nedostatek pokojskych se muze
projevit na celkové kvalité sluzby, naopak kviili nadbyte¢nému stavu pokojskych se zvysu-
ji ndklady. HK odd¢Ini z ekonomického hlediska je nakladovym stfediskem, které netvofi
zisk. Proto odpovédnost a dohled nad témito naklady je dilezitou povinnosti vedoucich

jednotlivych usekli a manazert hotelu.

V ptipad¢ specialniho pfani hosta nebo ocekavaného pfichodu VIP navstévy se
vramci spoluprace S kuchyni a obsluhujicim personalem pfichystd na pokoj misa
s ovocem, syry, slané a sladké obCerstveni. Pfani nemusi zlstavat jen u jidla. V nabidce
restaurace je také mnoho kvalitnich vin a sektd pfes pivni napoje nebo mineralky, které

si mohou hosté na pokoj objednat.
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Soucasti pracovni ndplné vedouci HK odd¢€leni je sledovani nakladi a spotieba
materidlu a porovnavani téchto stavii s minulosti. Nutnosti je také sledovat opotiebeni

zafizeni na pokojich a piedavat tyto informace vedeni hotelu.

6.1.2 Pokojské

Kazda pokojska pii nastupu do prace obdrzi list, kde je seznam pokoju s informaci,
zda je nutno pokoj uklidit kompletné cely nebo jsou v ném hosté stale ubytovani. Uklidy
Vv téchto pokojich se budou znacné¢ liSit. Nezbytnym vybavenim je karta, kterou pokojské
vstupuji do pokojii a vozik s potiebnymi kusy pradla, Cisticimi prostfedky a dalSimi
drobnymi dopliikky. Kazda sména zacina doplnénim téchto vozikd, aby se pozdéji nemusely
zdrzovat se shanénim potiebnych predméti. Pracovni postupy provadi pokojské podle
pokyni a Skoleni pfi nastupu na tuto pozici. Zarukou kvality je také informovanost

pokojskych o hygienickych ptedpisech a zplisobech, jak zachazet se Spinavym pradlem.

V' pokoji, ktery jii hosté opustili, provadi pokojska kompletni cisténi koupelny,
lesténi nabytku, vyménu lozniho pradla a ru¢niki vcetné uklidu podlahy a doplnéni
poskytovanych drobnych koupelnovych dopliikkii. Pokud pokojskd nalezne na pokoji
zapomenutou véc, jeji povinnosti je zajistit ji, dat na bezpecné misto v kancelafi a zapsat
do seznamu nalezenych véci o jakou véc se jedna a na jakém pokoji a v ktery den byla véc
nalezena. Systém tuklidu téchto pokoju je od nejvyssiho patra postupné smérem k piizemi.
Cely uklidovy proces doprovazi zdvoftilé chovani pokojskych a zdkladem je také slusné
vstoupeni do pokoje, kterému piedchazi zaklepani na dvefe. Zdali po druhém zaklepani
neslysi pokojska zadnou reakci hosta nebo ji host vyzve ke vstupu, mize vstoupit. Pokud
se host ozve se slovy, Ze nyni nechce byt rusen, pokojska se piesune k dal§imu pokoji dle
pracovniho listu. Pomiickou je vyuzivani Cervené a zelené visaci cedulky, kterou hosté
pouzivaji pfi komunikaci s pokojskymi. Cervena cedulka znamena nerudit a zelena
opraviiuje ke vstupu, oviem se nesmi opét zapomenout na zdvoftilé zaklepani. Pti kazdém
vstupu pokojské do pokoje musi byt dvete stale otevieny a pracovni vozik je pfistaven ke
dvefim. Kazdy hotel vyuziva rizné cedulky a zkratky pfi komunikaci mezi recepci

a pokojskymi nebo pokojskymi a hosty. Piehled téchto zkratek se nachazi v Ptiloze P 1I.
V pokoji, ktery jesté hosté neopustili, probiha uklid na podobné bazi jako v pokoji,
ktery jiz host opustil. Uklid se 1isi jen tim, Ze v pokoji jsou hostovi véci, na které pokojské

nesmé&ji Sahat a nijak je posunovat. Zakdzano je také nahlizeni do skiini a zavazadel.
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Lozni pradlo se v téchto pokojich méni po dohod¢ s hostem nebo kazdy 4. den hostova

pobytu. Pokud chce host vyménit ru¢nik ¢i osusky, necha je na podlaze.

6.1.3 Uklizecky

Uklizecky maji na starost veiejné prostory hotelu a jejich udrzovani na té nejlepsi
urovni. Jejich prace se tyka prevazné prvniho podlazi se vstupni halou, recepci, denni
kavéarnou a schodistém. Déle postupuji do patra druhého a tretiho, kde se staraji o Cistotu
oken, kobercu, vytahii, WC, osvétleni a piipadné i obrazu a dekoraci. Jelikoz se v hotelu
pohybuje denné mnoho hostf,, je dokonaly uklid tou pravou vizitkou hotelu. Castokrat

je vyzadovan opakovany uklid v zavislosti na mnozstvi hosti v hotelu.

Pracovnice zabezpecuji také Cistotu v kancelatich hotelového vedeni, kde pravidelné

vyménuji kose, €isti poli¢ky a podlahy.

K hotelovému komplexu patii i kongresové sdly. Proto v rdmci pracovni napln¢ ukli-

zecek je pfipravovat saly na tyto akce a po skonceni je dat do pozadovaného Cistého stavu.

6.1.4 Recepéni

vvvvvv

lu, jelikoZ je prvnim a zaroven i poslednim pracovnikem, se kterym se host setka. Podle
velikosti hotelu je prizplisobeno mnozstvi pracovniki na riznych oddélenich, ktefi maji
odlisnou pravomoc a pfistup k informacim. Hlavnim tkolem pracovnikii recepce je
prodavat hotelové pokoje hostliim, provadét registrace (check-in), zaznamenavat status
hotelovych pokoju v systému, ptidélovat pokoje a tvofit databazi historie hosti. Mezi dalsi
¢innosti patii pfedavani informaci o hotelu a misté, ve kterém se pravé ubytovali a sezna-
mit je s dopliikovymi sluzbami, které hotel nabizi. Pracovnici by méli mit také piehled
o kulturnich akcich konajicich se v blizkosti hotelu. JelikoZ je nezbytna provazanost
komunikace s oddélenim HK, musi recep¢ni stale udrzovat aktualni stav o obsazenosti
hotelovych pokoju. Jednim z poslednich kroki je odhlasovani hostl pfi odjezdu z hotelu
(check-out).

Prvni dojem z hotelového prostfedi nabyva host v prvnich péti minutich po
pfichodu do vstupni haly. Proto je velkou odpovédnosti zaméstnanci se chovat mile
a reprezentativné. Spravné odvedena prace celého hotelového odvétvi se pozna podle
pocitd hosta pti odjezdu z hotelu. Pokud ma host pocit, Ze zaplatil méné, neZ mu bylo

poskytnuto, ptijede s velkou pravdépodobnosti znovu.
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Ptredpokladem znalosti pracovnikli recepce Interhotelu Moskva je znalost produktu,
které prodavaji. Druhy sluzeb a jednotlivych pokoji véetné jejich vybaveni. Hosté, ktefi
jsou Skoleni na tzv. up-selling. To znamend, ze kreativnim zpisobem uméji nabizet

dopliikové sluzby hostim, coz mize v konecném disledku velmi pfizniveé ovlivnit zisk.

6.2 Vybér pracovniki oddéleni housekeepingu

Na kazdou pracovni pozici se vedeni hotelu snazi vybrat ty nejlepsi pracovniky, ktefi
spliiuji pozadavky vzhledem k naro¢nosti vykondvané prace. Kazdy novy pracovnik

se musi nejprve zaskolit.

Skoleni housekeeperi probiha béhem pracovnich procesti, kdy novy pracovnik
pracuje se stavajicim pracovnikem a vysvétluje mu pracovni postupy. Pro zajiSténi
ptijemného firemniho prostiedi je v rdmci ndstupniho tréninku do zaméstnani pokojskych
ukolem vedoucich seznamit je s vhodnymi frazemi pii komunikaci s hosty. Nevylucuje se
vSak jejich pfirozena reakce na vzniklé situace, ale nesmi byt ohrozena troven sluzby.
Vedouci HK oddéleni by méla zajistit minimalizaci stresovych situaci na pracovisti
pfedevsim diky jasné definici pracovni népln¢ kazdého pracovnika. Tuto napln prace
je vSak v jistych ptipadech potieba ménit s ohledem na ptani zédkazniki. V ptipadé zmén,
nebo pokud to vyzaduji okolnosti, vedouci HK pftipravi $koleni, kde vSechny pracovniky

seznami s novinkami.

Zéakladnim poZadavkem pro praci na recepci je jistda mira vzdélani a jazykova
zdatnost. Bez komunikacnich schopnosti a znalosti spolecenského chovani vydrzi jen
malokdo na této pozici. Dalo by se také fici, zZe recepcni je herec, ktery plni svilij scénaf.
Nesmi se ale nechat ovlivnit vnitinimi pocity a duSevnim rozpolozenim v ptipadech, kdy

4

se neciti zrovna on sam nejlépe.

6.3 Prostiedi ubytovaci ¢asti

Hotel se sklada z deseti podlaznich ¢asti, o které se pokojské a uklizeCky staraji.
Kazdé¢ podlazi je néCim jiné, ale sluzby museji byt vykonany vSude stejné, a to v té nejvys-
§i kvalité. Tab. 5 zaznamenava piehled o mnoZzstvi pokojli a vetejnych prostor, které maji

praveé pokojské a uklizecky na starosti.
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Tab. 5: Rozloha hotelu v jednotlivych etazich (Interni zdroj spole¢nosti)

Etaz Poée;ﬁpoko- Rozmér pokoje (m?) | Rozmér pokojii celkem (m?) Rozm(ér:‘gl)\odby Celkem
1. 0 Vstupni hala, recepce a schodisté 260
2. 0 Cast dennf kavarny, chodby a schodi§té 200
3. 0 Kanceldre, ¢ast chodby a schodisté 100
4. 9 22 198 66,6 264,6
5. 22 22 484 66,6 550,6
6. 22 22 484 66,6 550,6
7. 22 22 484 66,6 550,6
8. 22 22 484 66,6 550,6
9. 22 22 484 66,6 550,6
10. 20 22 440 66,6 506,6

Celkova rozloha pokojti a vefejnych prostor hotelu (m?) 4084,2

6.4 Nakladova analyza oddéleni HK Interhotelu Moskva

V prvni podkapitole této ¢asti prace jsem zjistila presny pocet zaméstnanct oddéleni

HK. Dale tyto udaje vyuZiji v ndkladové analyze, kde pomoci mzdovych nakladi vypoci-

tdm denni a mé&si¢ni naklady na pokojské, uklizeCky a vedouci tohoto oddéleni. Tyto na-

klady jsou porovnany s naklady roku 2012 a dale vysledky popsany v zdvérecném shrnuti.

Zameéstnanci oddéleni HK pracuji 1 o svatcich a vikendech. VétSinou se plan na tyto dny

1i81 od béZného planu pracovniki.

Pocet pracovniki v béZny pracovni den:

Pokojska

Uklizecéka 1. sména

Uklizecéka II. sména

3

4

Celkem pracovniku
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Pocet pracovniki o vikendu nebo ve svatek:

Pokojska 2
Uklizec¢ka 1. sména 3
Uklizecka II. sména 1
Celkem pracovniku 6
Pokojska

Celkovy pocet pokojskych 5

Pracovni sména kazdy den v¢etné vikendu a svatk od 07:00 — 15:30 hod.
Uklizecka

Celkovy pocet uklizecCek 6,5 (jedna pracovnice je zaméstnana na ¢astecny uvazek)
Pracovni sména I. sména kazdy den véetné vikend a svatkid od 05:00-13:30 hod.

I1. sména kazdy den vcetné vikendu a svatkd od 13:30 — 21:30 hod.

Vedouci
Celkovy pocet vedoucich 1

Jelikoz je na oddé€leni housekeepingu jen jeden vedouci, nema piesné stanoveny smény na
delsi casové obdobi. Smény vedoucimu pracovnikovi tvoii manaZer hotelu a v ptipadé
plesové sezony, kongresti nebo spolecenskych akci se smény vedouci ale i uklizecek

mohou posunout na ve€erni hodiny.
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Meésicni kalkulace mzdovvch nakladu na pokojskou a uklize¢ku:

Hodinova cena prace: 94 K¢
Odmény *: 556 K¢
Pocet odpracovanych hodin: 176 hod.
Me¢siéni hruba mzda: 17 100 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnavatele (9 %) 1539 K¢
Socialni pojisténi zaméstnavatele (25 %) 4275 K¢
- -C_e_ll;(;\:é_l;l;(;(;\:é_l;fl-k-l;(;y na 1 pracovnika: 22 914 K¢

(* odména pracovnikovi pfepocitand na mési¢ni ¢astku, pokud podnik dosdhne dobrych

hospodaiskych vysledkl)

Meésicni kalkulace mzdovvch nakladu na vedouci HK oddéleni:

Fixni mzda vedouciho pracovnika: 19 000 K¢
Odmény *: 1000 K¢
Me¢sic¢ni hruba mzda: 20 000 K¢
Zdravotni pojisténi zaméstnavatele (9 %) 1 800 K¢
Socialni pojisténi zaméstnavatele (25 %) 5000 K¢
Celkové mzdové néklady na 1 pracovnika: 26800 K

(* odmeéna pracovnikovi pfepocitana na mési¢ni ¢astku, pokud podnik dosahne dobrych

hospodaiskych vysledki)

Nasledujici tabulka pojednava o mzdovych nékladech zaméstnancti oddéleni HK. Mizeme

zZ ni vycist, ze celkové naklady vSech zaméstnanct za jeden mésic jsou 290 311 K¢&.
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Tab. 6: Pfehled mzdovych nékladi za 1 mésic v oddéleni HK (Interni zdroj spole¢nosti)

Pozice pracovnika

Pocet pracovnikii

Naklad na jednoho pracovni-
ka za mésic

Pokojska 5 22 914 K¢
Uklizecka 6,5 22914 K¢

Vedouci oddéleni 1 26 800 K¢
Celkové mzdové naklad na oddéleni HK za mésic 200 311 K&
Celkové mzdové naklad na oddéleni HK za rok 3 483 732 K¢

6.5 Vysledné zhodnoceni

Z vySe uvedenych udaji Ize vycist, Ze v oddéleni HK Interhotelu Moskva pracuje

celkem 5 pokojskych a 6 uklizecek na hlavni pracovni pomér a jedna pracovnice na

castecny uvazek. Nad celym oddélenim mé zodpovédnost vedouci, kterd zabezpecuje ply-

nuly a bezproblémovy chod pracovnich ¢innosti vSech pracovnikl. Na zaklad¢ informaci

o mzdovych nakladech jsem se dopocitala ¢astky 290 311 K¢ za vSechny pracovniky za

jeden mésic. Dale tyto tdaje budu porovnavat s naklady na outsourcing vybrané dodavatel-

ské spolecnosti.
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7 POMOCNE METODY V ROZHODOVANI O OUTSOURCINGU

Pfi rozhodovani o outsourcingu ndm mohou napomoci metody slouzici k ucelnému

rozhodnuti, zda sluzeb externich partnerti vyuzit ¢i nikoli.

7.1 Ishikawiiv diagram - identifikace skute¢nych pric¢in outsourcingo-
vého projektu

Inhikawlv diagram je zalozen na identifikovani pfi¢in a dasledkli procesu. Tomuto
diagramu se také fika ,,diagram rybi kosti*. Tento model nese nazev podle odbornika na
zlepSovaci procesy a systémy fizeni jakosti pana prof. Dr. Kaoru Ishikawa (Rydvalova

a Rydval, 2007, s. 28).

7.1.1 Postup pri sestavovani diagramu

Diagram miiZe sestavovat jedinec nebo i cely podnikovy tym. Rydvalova a Rydval
(2007, s. 28) pii tvorbé diagramu postupuji v nasledujicich krocich. Nejprve je potieba
nakreslit prazdny diagram, kde v hlavé rybi kosti umistime problém, disledek. Timto
problémem miize byt nekvalitni sluzba nebo nefunkéni proces, ktery vyzaduje zménu. Dale
se vymezi a zaznamenaji primdrni pfi¢iny, které jsou obvykle v prostiedi, materidlu,
lidech, v technologiich, procesnich ¢innostech nebo vybaveni. Zde autofi doporucuji
metodu brainstormingu. Nésleduje vyhledani sekundarnich pticin, které tvofi mensi kosti
v celé kostie. ,,Nehledame, ¢im se dany jev vyznacuje, ale jaké jsou priciny vzniku daného
jevu.©

wrwe

rie, diky kterym lze problém dukladnéji analyzovat. Jako diisledek vSech téchto pficin bude

vytésnéna aktivita v podobé¢ outsourcingu oddéleni houskeepingu.
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Obr. 8: Ishikawiv diagram (vlastni zpracovani dle Rydvalova a Rydval, 2007, s. 28)

7.2 Swot analyza

., Rozlisujeme vnitini a vnéjsi prostredi spolecnosti. Analyza vnitiniho prostredi
zahrnuje analyzu lidskych, financnich, materialnich a nemateridalnich zdroju, a dale systé-
movou analyzu, analyzu firemni kultury. Jejim vysledkem je determinace silnych a slabych

stranek spolecnosti (Strouhal, 2012, s. 132).

Na zékladé SWOT analyzy definujeme cile useku nebo celého hotelu. Tato analyza
by méla byt sestavena nejlépe celym tymem. Konecnou tpravu pak provede marketingovy
a obchodni teditel. Pro vedeni je velmi dilezité znat slabé a silné stranky podniku, a také
prilezitosti a rizika, které prameni z vlivi SirSiho prostfedi. Silné strdnky nam generuji
prilezitosti. Naopak slabé stranky mohou byt disledkem hrozeb (Havlicek a Kasik, 2005,
s. 98-99).

Nize uvedena SWOT analyza je zpracovana na hotelovy komplex, kde je po vyplné-
ni ziejmé, jaké ma hotel silné a slabé stranky. Cast této SWOT analyzy je vénovana ubyto-

vaci ¢asti hotelu.
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Tab. 7: SWOT analyza zaméfena na Interhotel Moskva (vlastni zpracovani dle Beranek

Silné a slabé stranky

a Kotek, 2007, s. 132-135)

Hotel jako celek negativni 2 4 pozitivni
Umisténi hotelu nevhodné X idealni
Dopravni situace (dostupnost) nevyhodna X vyhodna
Infrastruktura Spatnd vybornd
Struktura poskytovanych sluzeb Spatna vyborna
Vzhled verejnych prostor odpudivy pritazlivy
Styl Fizeni autoritativni X kooperativni
Tok informaci v hotelu vaznouci X plynuly
Firemni klima nevrazivé X srdecné
Fluktuace personalu vysoka nizka
Kvalifikace personalu nizka vysoka
Ubytovani negativni 2 4 pozitivni
Vybaveni/stav pokoju Spatné vyborné
Vybaveni/stav ostatnich prostor Spatné vyborné
Kvalita sluzeb (obecné) nizka X vysoka
-recepce nizka X vysoka
-housekeeping nizka X vysoka
-pradelna nizka X vysoka
-etdzova sluzba nizka X vysoka
Spoluprace recepce/housekeeping Spatna X dobra
Spoluprace s etdZovou sluzbou Spatna X dobra
Personal Spatny X dobry
Respektovani potieb hostl slabé X vyborné
Stravovani negativni 2 4 pozitivni
Struktura stravovacich sluzeb Spatna vyborna
Vybaveni/stav restauraci Spatné X vyborné
Vzhled restauraci odpudivy X pritazlivy
Kvalita F&B nabidky Spatna X vyborna
Personal Spatny X dobry
Respektovani potieb hostl slabé X vyborné
Doplrikové sluzby negativni 2 4 pozitivni
Nabidka zabavy ve dne (obecné) nedostatecna vyborna
-za dobrého pocasi nedostatecna pestrd
-v pfipadé Spatného pocasi nedostatecna X pestra
-sportovni zafizeni Spatna dobra
-zabavni zafizeni Spatna X dobra
Nabidka zabavy vecer (obecné) nedostatecna X vyborna
-tanec Spatna X dobra
-jind zabava Spatna X dobra
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PrileZitosti a hrozby

Spotrebitelska poptavka po ubytovani negativni 1 3 pozitivni
Pocet prenocovani nizky vysoky
Pramérna délka pobytu kratka dlouha
Vyuziti kapacity 1Gzek/pokoju nizké X vysoké
Sezénni vykyvy poptavky silné X slabé
VyuZziti hotelu podle mésict kolisavé vyrovnané
Vyuziti hotelu podle dn(i v tydnu kolisavé X vyrovnané
Rozdéleni prenocovani podle zplsobu rezervace Spatné X dobré
Podil "no show" vysoky X nizky
Storna hodné malo
Struktura hotelovych hostu Spatna idedlni
-dle zemé pUvodu jednostrannd X rovnomérna
-dle trznich segmentt Spatna X dobra
-dle vékové struktury jednostrannd rovhomeérna
-prijmy nizké X vysoké
-podil stalych hostd nizky vysoky
Image hotelu Spatna X dobra
Spotrebitelska poptavka po stravovacich sluzbach | negativni pozitivni
Poptavka v restauraci slaba silnd
Sezdnni vykyvy v restauraci silné slabé
VyuZziti restaurace podle mésict kolisavé vyrovnané
VyufZiti restaurace podle dni kolisavé vyrovnané
Struktura restauracnich hostl Spatna idedlni
-dle plvodu jednostranna X rovnomeérna
-dle trznich segmenti Spatna X dobra
-dle vékové struktury jednostrannd X rovhomeérna
Prijmy nizké vysoké
Image restaurace Spatné dobré
Spotrebitelska poptavka po ostatnich sluzbach negativni 1 3 pozitivni
Poptavka po ostatnich sluzbach slaba silna
Struktura zakaznikl Spatna X dobra
Konkurence negativni 1 3 pozitivni
Konkurence v misté (obecné) silna X slaba
-konkurence hotell silnd X slaba
-konkurence restauraci silnd X slaba
Regionalni konkurence silna slaba
Struktura sluzeb konkurence lepsi X horsi
Kvalita nabidky konkurence lepsi X horsi
Poptavka po sluzbach konkurence silngjsi X slabsi
-poptavka po ubytovani silnéjsi X slabsi
-poptavka po stravovani silngjsi X slabsi
Trzni podil konkurence vyssi X nizsi
Image konkurence lepsi X horsi
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7.3 Sledovani konkurence

Cilem kazdé spoleCnosti je mit néco, co ostatni firmy nemaji, tzv. konkuren¢ni
vyhodu. To neznamena jen piebirat napady a nasledné opakovani, ale zjiSténi pozice na
trhu, hledani a udrzeni této vyhody. Informace o konkurenci lze ziskavat na zakladé¢
vymeény pracovnikll v rdmci hotelového fetézce nebo studijni cesty ¢i Skoleni. Vhodnym
mistem jsou také veletrhy a sbirani rtiznych Casopisti a brozur. V rukou manazeri by
se mély tyto informace pfeménit pomoci rozboru na marketingové cile (Beranek a Kotek,

2007, s. 131).

Vedeni podniku sleduje stale konkuren¢ni prostfedi a ptfizptisobuje tomu své strate-

gické chovani. Vice o zaméfeni na konkurenci vypovida Tab. 8.

Tab. 8: Sledovani konkurence (Beranek a Kotek, 2007, s. 130-131)

Sledovani konkurence hodné |c¢astecné| malo

Jak jste informovani o konkurenci

, ix X
v miste?

Jak cilené sledujete konkurenci v ostat-
nich mistech?

Jak dalece jsou silné a slabé stranky
konkurence zahrnuty ve vasi obchodni X
politice?

Jak dobie hodnotite obrat a vysledky
v porovnani s konkurenci?

Jak hodnotite kvalitu a ceny v porovna-
ni s konkurenci?

Jak siln€ se nechate ovliviiovat zlepSe-
nimi pozorovanymi u konkurence?
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8 PROJEKT OUTSOURCINGU HOUSEKEEPINGU

Hlavnim cilem této Casti je vypracovat projekt, ktery je zaméfen na outsourcing
kmenovych zaméstnanci housekeepingu. Dulezitou fazi je vybér vhodného dodavatele,
ktery spliluje pozadavky Interhotelu Moskva. Zavérem bude zhodnoceni celkového dopadu
tohoto projektu na konkurenceschopnost spolecnosti. Projekt nam odpovi na otazky, kdo
bude dodavatelem outsourcingovych sluzeb, jaky bude rozsah téchto sluzeb, jak dlouho
bude projekt implementace trvat, kolik bude cely projekt stat a co bude hlavnim pfinosem

pro Interhotel Moskva.

Diky finan¢ni a Casové uspote, kterd tvoii cil projektu, se miize management spolec-
nosti zaméfit vice na hlavni jadro podnikani a diky tomu se mize stat siln€¢jSim na trhu.
Nasledujici kapitola pojednava o strategickém rozhodnuti spolecnosti, které musi byt

v souladu s cili celého hotelu.

8.1 Strategické rozhodnuti podniku

Jak jiz je uvedeno v kniznich publikacich o outsourcingu, je nejlepsim krokem
K zajisténi urcité sluzby externim dodavatelem urceni ¢innosti, které tvofi jadro podnikani,
a ty, které jsou sluzbami doplitkovymi. Na zaklad¢ analyzy a prizkumu nabizenych sluzeb
spolecnosti Interhotel Moskva je zndmo, Ze tento subjekt piisobici v oblasti cestovniho
ruchu nabizi na trhu ubytovaci, stravovaci, kongresové sluzby. Déle také prondjem nebyto-
vych prostor a nabidka vyuziti wellness zony s fitness a soldriem. Za hlavni sluzby, které
podnik poskytuje, oznacil pievazné ubytovaci, kongresové sluzby a prondjem nebytovych
prostor. Dalsi vyjmenované sluzby jsou dopliikkové, ale v Zadném piipadé nezbytné.

Za vSechny poskytované sluzby je zodpovédny management. Ekonomicky usek,
Front Office a Kongresové oddéleni jsou kliCcovymi prvky pii poskytovani ¢innosti patii-
cich do hlavni ¢asti podnikdni. Mezi ty vedlej$i podplrné Cinnosti patii napt. Parkovani,

Technicky tusek nebo oddeleni HK.

8.2 Kde lze outsourcing v hotelu uplatnit

Dal8im krokem je analyza ¢innosti, které management oznacil jako za podptrné a lze

tyto Gseky z podniku zajistit externim dodavatelem.
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Parkovani

Parkovisté nachdzejici se pfimo pied Interhotelem Moskva je zabezpeCovano
pracovniky provozniho feditele. Jelikoz se nejedna o sluzbu, ktera by omezovala hlavni

¢innosti podniku, neni nutno prave tuto sluzbu z podniku vytésnit.
Technicky usek

Jak jiz 1ze odvodit z ndzvu, toto oddéleni ma na starosti zabezpeceni technické
stranky provozu hotelu, do které spada napi. kontrola a obsluha topného systému
a veskerého funk¢niho zatizeni, které se v hotelu nachazi. Je zde jeden vedouci pracovnik,
ktery ma na starosti své podiizené. VSsichni pracovnici chodi pravideln¢ na Skoleni, diky
kterym zabezpec€uji bezproblémovy chod a zvladaji obsluhu i slozitych pfistroji. Z diivodu
dobfe fungujicich procesti a kvalifikaci persondlu neni potieba tento usek zajiStovat

Z externich zdroja.
Housekeeping

Pravé oddéleni HK patii k nejcastéj$im cCinnostem, které jsou managementem
vy€lenény a zajiStény z externich zdroji. Tyto sluzby dopliuji podnikové hlavni aktivity.
Jejich kvalita a komplexnost je velmi dulezita, a diky kvalitnimu vybéru dodavatele
a kontrole lze dosahnout lepsich vysledkli. Oddéleni housekeepingu se stard o ubytovaci
¢ast hotelu, kde je velkd koncentrace pouzit¢ho pradla. Domnivdm se, Ze pravé toto
oddé€leni je pro outsourcing vhodné. Interhotel Moskva jiz vyuziva sluzeb externiho

dodavatele na prani pradla.

8.3 Koncepce outsourcingového projektu

Projekt se bude tykat pfedevSim vytésnéni €innosti pracovnich procesli zaméstnanct
oddéleni. Dale je popsan plan projektu, ktery se sklada ze dvou casti. Prvni Casti je analyza

oddé€leni HK. Druhou ¢ésti je navrh projektu.

8.3.1 Analyza oddéleni HK Interhotelu Moskva

Informace nutné pro tuto ¢ast projektu budu Cerpat z analytické ¢asti, kterd obsahuje
vSechny potiebné informace o Interhotelu Moskva. Dulezité je také vzpomenout problémy

tykajici se chodu oddéleni HK.
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8.3.1.1 Problémy tykajici se zabezpeceni chodu oddéleni HK

Vyznamnym problémem, skterym se potykd snad kazdy hotelovy komplex,
je sezonnost, pofadani mimoiadnych akci a Stim zajiSténi pracovnich sil. Vzhledem
k vykyviim v poptavce dochazi k nedostatku nebo naopak k docasnému nadbyte¢nému
stavu personalu. Pravé diky outsourcingu lze tyto problémy odstranit. Zminéné problémy
zabranuji managementu fidit oddéleni HK efektivné, jelikoz se neda prace nastavit jako pfi

vyrobnim procesu.

8.3.2 Navrhova cast projektu

Tato Cast prace pojednava o sestaveni podminek spoluprace mezi zadavatelem
projektu a dodavatelem poskytovanych sluzeb. Poznatky z analytické ¢asti napomohou
definovat podrobnéjsi podminky. Déle se budu zabyvat podrobnéj$im popisem vybranych
spole¢nosti, kde na zavér vyberu nejvhodnéjsiho dodavatele, ktery bude spliiovat vSechny
podminky. Jelikoz kazdy projekt je ¢asové naroc¢ny, tak pro prehlednost sestavim Casovy
harmonogram, diky kterému budou vSechny Ccinnosti ptfehledné. Nasledné porovnam
naklady na oddé¢leni HK, kdy na jedné stran¢ budou ndklady v pifipad¢ zajisténi Cinnosti
vnitropodnikovymi silami a na stran¢ druhé v pfipad¢ vyuZiti outsourcingu. Vyslednou

usporu zhodnotim v zavislosti na konkurenceschopnosti spole¢nosti.

8.3.2.1 Definovani rozsahu sluZeb outsourcingu

Management planuje pfevést na externiho dodavatele sluzby, kterymi bude zabezpe-

¢ovat kazdodenni chod v Interhotelu Moskva v téchto prostorach:

e Hotelové pokoje - vyména lozniho pradla, oc¢iSténi nabytku, pracovniho
stolu, no¢niho stolku, stolicky, kiesla, raml obrazli,, zrcadla, podlahové
plochy (koberec, keramické dlazba). Celkovy pocet pokojii je 109.

o Kongresové prostory - uklid kongresového salu s kapacitou 250 osob
a salonkt pro 25-70 osob.

o Socialni zarizeni - vy¢isténi WC, sprchového koutu, vany.

o Verejné prostory - zajisténi Cistoty na schodistich, chodbé, ve vytahu
a v prostorach vstupni haly.

e Kancelare — uklid kancelatskych prostor a zasedacich mistnosti
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Nasledujici Tab. 9 nam dava piehled o poctu pronajatych hotelovych pokoji v jed-
notlivych letech. Jelikoz pottebuji pro dalsi vypocty znat pribliznou hodnotu poctu prona-

jatych pokojti v roce 2014, budu se ¥dit prognézami CNB.

Tab. 9: Obsazenost hotelovych pokoji v jednotlivych letech (Vlastni zpracovani)

Rok | Pocet pronajatych pokoju celkem | Jednoluzkovych
2014 23 363 4 206 ks (18 %)
2013 19 469 3505 ks (18 %)
2012 23 892 4 062 ks (17 %)
2011 26 649 4 531 ks (17 %)

Graf. 1: Vyvoj obsazenosti pokoju (Vlastni zpracovani)
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Progn6za HDP za rok 2014 je nartist o 2,2 %. Jelikoz se sektor sluzeb vyviji o néco
pomaleji jako primysl, odhaduji mirny rtist obsazenosti hotelu o 1,2 %. Tudiz za rok 2014

budu po¢itat s hodnotou 23 363 obsazenych pokojii (CNB, © 2014).

Spoluprace partneru

Zadavatel projektu — sluzby, které chce management outsourcovat, Se mohou vzhledem
k dynamickému prostfedi ménit kazdym dnem. Proto je nutné komunikovat stale s externi
firmou a najit si tudiz zodpovédnou osobu v Interhotelu Moskva za tato jednani. Jelikoz

doposud za tyto sluzby byla odpovédna vedouci HK oddéleni, proto by bylo vhodné ji tuto
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funkci prenechat, jelikoz ma nejvétsi prehled, co se tyce kvality, standardii a systému kont-

roly.

Dodavatel sluzby — hlavni osobou pfi spolupraci se zadavatelem projektu bude provozni
feditel dodavatele. V piipadé potieby pravé tato osoba bude feSit vzniklé zalezitosti
s vedouci HK oddéleni. Na zacatku kazdého roku nebo po domluvé se vzdy uskutecni
meeting, kde se ob¢ strany domluvi na dalSich podminkéach spoluprace a cilech, kterych

chtéji v néasledujicim obdobi dosdhnout.

Cena za sluzby

Cena za outsourcované sluzby bude hrazena dodavateli na zaklad¢ jeho vystavenych
faktur. Tyto faktury budou vystaveny vzdy na sluzby za minuly mésic se splatnosti 21 dni.
Hrazeny budou na bankovni ucet dodavatele. Dodavatel bude provadét sluzby za smluvni

cenu na zakladé¢ jeho nédkladi a zisku.

Z davodu rostouci inflace bude soucésti smluvni ceny také protiinflacni opatfeni.
To znamena, %e na zacatku kazdého kalendainiho roku se dle statistik CSU zohledni cena
dle vySe inflace. Po dvou letech bude uzaviena zdvaznd smluvni cena, kterd se bude
upravovat pouze o zminénou inflaci. Diky této inflaéni doloZce ma zadavatel projektu
jistotu, ze poskytovatel sluzby bude schopen provadét sjednané ¢innosti v riznych ¢astech

hospodatského cyklu.

8.3.3 Informace o vybranych dodavatelich

S Zadosti o zaslani cenové kalkulace na zadkladé ptilozené¢ho podrobnéjsiho popisu
uklidovych sluZeb, jsem oslovila postupné 15 tklidovych spole¢nosti ze Zlinského kraje se
zaméfenim pfimo na firmy ptsobici ve Zlin€. V cenovych kalkulacich jsou zahrnuty ¢istici
prostiedky, pracovni pomucky, mzdy a jiné ndkladové polozky nutné k vykonu prace.
Z té&chto patnacti firem jsem vybrala 3 firmy, které mi poskytly podrobné&jsi kalkulaci
a spliovaly pfedem definované pozadavky od zadavatele projektu. Mezi tyto pozadavky
patii sidlo poskytovatele sluzeb, jejich cena za odvedenou préci, zda pracuji 1 o svatcich
a vikendech, jestli si utuji za dopravu, zda vyuzivaji vysilacky pro jednodussi komunika-
ci, jak velkou maji zkuSenost s uklidem velkych ubytovacich zatizeni. DalSimi kritérii jsou
doba splatnosti faktury, sjednané komplexni pojisténi v pfipadé vzniklé Skody, ochota

zabezpecit narazové akce v podobé plesu, vecirkl, seminaftii, kongrest. Jednou z moznosti
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je také moznost prevzeti stavajicich kmenovych zaméstnancti dodavatelskou spole¢nosti.

Proto i tato moznost se stane jednim z kritérii pti vybéru.

ZLINJUST spol. s r.o.

Uklidova spoleénost sidlici na Tfidé Tomase Bati 1337 ve Zliné ma jiz zkuSenosti
s témito ¢innostmi od roku 1993. Cilem spolecnosti je vytvofit kvalitni odvétvi, profesio-
nalni spole¢nost se zaméfenim na spokojenost zakaznikli. Spolec¢nost je nositelem

mezinarodniho certifikatu kvality jakosti CSN EN 1SO 9002.

Tab. 10: Cenova kalkulace spole¢nosti ZLINJUST, s.r.o. (Vlastni zpracovani)

Druh uklidu Cena Poznamka
Hodinova sazba za klid 180 K¢&
Uklid hotelového pokoje 85 K¢ 1 uklid
Uklid vefejnych prostor 23 605 K¢ meésic (po-ne)
Uklid kancelaiskych prostor 596 K¢ mésic (po-pa)
Uklid kongresovych prostor 571 K& 1 uklid

(soucasti kalkulace jsou naklady na cistici prostredky, pomiicky, mzdové odvody, dopravu)

DELTA SERVIS, s.r.o.

Tradice této uklidové spolecnosti sahaji do roku 1991. Od této doby firma pilisobi
Vv Olomouci se sidlem na ulici Dobrovského 8. Firma jako prvni na Moravé roku 2000

pravem obdrzela certifikat CSN EN ISO 9001:2001 systému jakosti dle pozadavki ISO.

Tab. 11: Cenova kalkulace spole¢nosti DELTA SERVIS, s.r.o. (Vlastni zpracovani)

Druh uklidu Cena Poznamka
Hodinova sazba za uklid 120 K¢
Uklid hotelového pokoje 80 K¢ 1 tklid
Uklid vefejnych prostor 16 879 K¢ mésic (po-ne)
Uklid kancelaiskych prostor 566 K¢ mésic (po-pa)
Uklid kongresovych prostor 663 K¢ 1 tklid

(soucasti kalkulace jsou naklady na cistici prostiedky, pomiicky, mzdové odvody, dopravu)

PUCLIK

Uklidova firma pani Mileny Plaché se sidlem v Uherském Hradisti na ulici Lomené
876 se zamétuje na pravidelné uklidy domécnosti, kancelaiskych prostor a administrativ-
nich budov. Svym zdkaznikiim se snazi vychazet maximaln¢ vstiic. Cilem je spokojenost

na obou strandch a kvalitné odvedené prace.
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Tab. 12: Cenova kalkulace spole¢nosti PUCLIK (Vlastni zpracovani)

Druh uiklidu Cena Poznimka
Hodinova sazba za uklid 130 K¢
Uklid hotelového pokoje 80 K¢ 1 uklid
Uklid vefejnych prostor 28 400 K¢& mésic (po-ne)
Uklid kancelaiskych prostor 660 K¢ meésic (po-pa)
Uklid kongresovych prostor 590 K¢ 1 uklid

(soucasti kalkulace jsou naklady na cistici prostiedky, pomiicky, mzdové odvody, dopravu)

8.3.3.1 Vyber nejlepsiho dodavatele

Na zakladé¢ kalkulaci a prostudovani informaci o jednotlivych firmach, jsem vybrala
nejvhodnéjSiho dodavatele spolecnost DELTA SERVIS, s.r.0. Déle se srovnanim néakladt
této spolecnosti budu vénovat v ndkladové analyze této kapitoly. Dle grafu miizeme

porovnat hodinovou mzdovou sazbu za tiklid vybranych spole¢nosti.

Graf. 2: Srovnani hodinové mzdové sazby uklidovych spole¢nosti (Vlastni zpracovani)

K&180,00
K&200,00
K&130,00
5 120,00 K&
K&150,00
K&100,00
K¢50,00
K&0,00
ZLINJUST, DELTA PUCLIK
S.r.o. SERVIS, s.r.o.

8.3.3.2 Outsourcingovda smlouva

Soucasti kazdé realizace projektu je i smlouva, kterd urcuje rozsah prav a povinnos-
ti obou zucastnénych stran. Vychdzela jsem z poznatkl teoretické ¢asti a niZze jsou zminény

oblasti, které by mély byt v kazdé smlouvée blize specifikovany:

e predmét outsourcingové smlouvy,

e smluvni strany a jejich zodpovédny zastupce,
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e misto a ¢as plnéni smlouvy,

e cena za Sluzby vcetné platebnich podminek,
e prava a povinnosti dodavatele,

e prava a povinnosti zadavatele,

e sankce za neplnéni podminek,

e podminky v pfipad¢ odstoupeni od smlouvy,

e ajiné ustanoveni.

8.3.4 Casova analyza projektu
Faze projektu

A. Zahajeni projektu
e Sdéleni uvahy o outsourcingu, projednani, zahdjeni projektu
o Vyber clenii projektového tymu
® rozdéleni ¢innosti a pravomoci
B. Analyticka ¢ast projektu
e analyza oddeleni HK Interhotelu Moskva
e analyza mzdovych nakladii oddéleni HK Interhotelu Moskva
C. Navrhové ieSeni projektu
e Urceni rozsahu vytésnenych sluzeb
® Dpopis zadavatele a dodavatele vytésnenych sluzeb
D. Podminky projektu
e Urceni podminek a pozZadavkii na dodavatelskou spolecnost
E. Vybér dodavatele
o prizkum trhu
e 0sloveni vybranych dodavatelii
F. Outsourcingova smlouva
o \Vytvoreni outsourcingové smlouvy oddéleni HK Interhotelu Moskva
® Dodpis outsourcingové smlouvy obéma stranami
G. Realizace projektu
e Organizacni a persondlni zmény oddéleni HK Interhotelu Moskva
e Skoleni pracovnikii dodavatelské spolecnosti

e prechod vytésnénych cinnosti na dodavatelskou spolecnost
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e Zhodnoceni konkurenceschopnosti Interhotelu Moskva diky vyuziti outsour-

cingu
Plan projektovych ¢innosti

Na sestaveni ¢asového planu vyuziji program WinQSB a metodu PERT. Nésledujici
Tab. 13 zachycuje vSechny hlavni ¢innosti projektu, délku trvani jednotlivych ¢innosti

a jejich predchidce. Tyto tidaje postupné vlozim do programu WinQSB.

Tab. 13: Usporadani ¢innosti pro metodu CPM (Vlastni zpracovani)

. (e . Délka trvani ¢innosti Predchazejici ¢in-
Faze Nazev ¢innosti (dni) -

A Zahéjeni projektu 3

B Analyticka ¢ast projektu 6 A

C Navrhové feseni projektu 4 B

D Podminky projektu 3 B

E Vybér dodavatele 8 C,D

F Outsourcingova smlouva 6 E

G Realizace projektu 6 F

Vysledkem tohoto zpracovani je nasledujici Obr. 8, kde 1ze vidét délku trvani jednot-
livych ¢innosti a Casy, kdy je nejbliZz§i mozny zacatek nebo konec ¢innosti. Lze zde vidét
1 Casovou rezervu nebo Udaj zda se jedna o kritickou cestu. Pfedposlednim udajem

Vv tabulce je celkovy €as projektu, ktery je pomoci programu vypocitan na 33 dni.

04-24-2014 | Activitpy | On Cnhtical | Activity | Earhest | Earhest | Latest | Latest | Slack
235427 Mame Path Time Start | Finizh | Stant | Finish | [L5-E5]
1 A Yes 3 0 3 0 3 0
2 B Yes [ 3 ) 3 ) 0
3 C Yes 4 9 13 9 13 0
4 D no 3 9 12 10 13 1
5 E Yes L] 13 21 13 21 0
6 F Yes [ 21 27 21 27 0
¥ G Yes [ 27 33 27 33 0
Project Completion| Time = 3 days
Mumber of Cntical | Path(s] = 1

Obr. 9: Reseni projektovych ¢innosti metodou CPM pomoci programu WinQSB
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Pomoci stejného programu je preveden plan ¢innosti projektu do grafické podoby
viz Obr. 9. Z obrazku lze vy¢ist, Ze jedinou ¢innost D — Stanoveni podminek projektu je

mozné prodlouzit o 1 den.

SN N I AN AN A
B C E F—H F —N G |
EE : N2 NI

Obr. 10: Grafické zpracovani metody CPM pomoci programu WinQSB

Dalsi Obr. 10 znazoriiuje jednotlivé Ginnosti projektu. Cinnosti oznadeny pismeny
A — G predstavuji hlavni ¢innosti. Ke kazdé ¢innosti je uvedena délka trvani a jejich pied-
chudci. Pfi vyuziti programu WinQSB jsem zjistila, ze jedinou ¢innost D (Podminky
projektu) 1ze prodlouzit o jeden den. Ostatni ¢innosti je nutno provést ve stanoveny cas,
jinak by byla ohrozena celd realizace projektu. Tento proces je zobrazen pomoci projektu
OpenProj v Ganttové diagramu, ktery lze vidét v Obr. 11. Pravé diky tomuto prehlednému
zobrazeni harmonogramu lze vidét provazanost Cinnosti a jejich délku trvani diky
kalendafi v hornim okraji. Zacatek projektu je stanoven na 2. 6. 2014 a konec

nal7.7.2014.
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i) JIméno Trvani  Zacatek Konec Predchidci
1 BA 3 dni|2.6.14 8:00 4.6.14 17:00
2 Sdéleni ivahy o outsourcingu, projednani, zahdjeni projektu iden|2.6.148:00  2.6.14 17:00
3 Vybér dend projektovéha tymu iden|3.6.148:00  3.6.14 17:00 2
4 Rozdéleni dinnosti & pravomod iden|4.6.148:00 4.6.14 17:00 3
5 [=]:] 6 dni/5.6.14 8:00 12.6.1417:00 1
& Analyza oddéleni HE Interhotelu Maskva 3dni5.6.148:00 |9.6.14 17:00
7 Analyza mzdowych ndkladd oddéleni HE Interhotelu Moskva 3dni10.6.148:00 |12.6.1417:00 &
8 [S[s 4 dni13.6.14 8:00 18.6.14 17:00 5
9 Uréeni rozsahu vytésnénych slufeb 2dni13.6.148:00 |16.6.14 17:00
10 Popis zadavatele a dodavatele vytésnénych sluieb 2dni17.6.148:00 |18.6.1417:00 |5;9
11 =D 3 dni17.6.14 8:00 19.6.14 17:00 9
12 Uréeni podminek a pozadavkd na dodavatelskou spolednost 3dni|17.6.148:00 19.6.14 17:00
13 EE 8 dni|20.6.14 8:00 1.7.14 17:00 8;11
14 Prizkum trhu 3dni20.6.148:00 |24.6.14 17:00
15 Osloveni vybranych dodavateld 5dni25.6.148:00 |1.7.14 17:00 14
16 E=F 6dni|2.7.14 8:00 9.7.1417:00 13
17 Vytvofeni outsourcingove smlouvy oddéleni HE Interhotelu Moskva 4dni2,7.148:00 |7.7.14 17:00
18 Podpis outsourcingové smlouvy ob&ma stranami 2dni8.7.148:00 |9.7.14 17:00 17
19 BG 6 dni|10.7.14 8:00 17.7.1417:00 16
20 Organizacni a personalni zmény oddéleni HK Interhotelu Moskva iden|10.7.148:00 10.7.1417:00 |18
21 Ekoleni pracovnikd dodavatelské spolefnosti 2dni11.7.148:00 14.7.1417:00 20
22 Pfechod wytésnénych dinnostl na dodavatelskou spolednost 2dnil15.7.148:00 |16.7.1417:00 |18;21
23 Zhodnoceni konkurenceschopnosti Interhotelu Maoskva diky vyuZitl outsourcingu 1den|17.7.148:00 17.7.1417:00 22
Obr. 11: Plan ¢innosti projektu zpracovany v programu OpenProj
W1 14 fawi 14 Ju6 I 14 l23vI 14 v 14 [7 wII 14 |14 VI 14

o
D ER P EhPOER P ERPOEK P ENPOEE P ENFOERPENFOERPENFOERKEPE N

I:hT:l

Obr. 12: Plan ¢innosti zobrazeny pomoci Ganttova diagramu v programu OpenProj
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8.3.5 Niakladova analyza projektu

Na zakladé analytické ¢asti vypocitam nakladovou analyzu projektu. Tab. 14 uvadi,
ze mésicni mzdové naklady pracovniki oddéleni HK jsou 290 311 K¢. Jelikoz ale po
domluvé se zadavatelem projektu jsme usoudili, ze bude vyhodné ponechat vedouci HK
oddéleni jako kmenového zaméstnance, musim tuto sumu upravit o jeji plat. Nasledujici

tabulka uvadi néklady na insourcing sluzeb Interhotelu Moskva.

Tab. 14: Velikost naklada v piipadé insourcingu (Interni zdroj spole&nosti)

Celkové mzdové néklady 290 311 K¢
Fixni plat vedouci oddéleni HK 26 800 K¢
Naklady na insourcing sluZeb 263 511 K¢

Jelikoz v cené za outsourcovanou sluzbu jsou zahrnuty také néklady na Eistici pro-
sttedky, musim pfipocitat ke vnitropodnikovym ndkladim také ceny, které hotel plati
dodavatelim téchto prostiedkd. Uget 501 200 Spotieba &isticich prostfedki nam dava

informaci, néklady na Cistici prostfedky za rok 2013 ¢inily 600 000 K¢.

Tab. 15: Velikost nakladt insourcingu v¢etné nakladi na Cistici prostiedky (Interni zdroj

spole¢nosti)
Mésicni ndklady na insourcing sluZeb 263 511 K¢
Me¢si¢ni naklady na Cistici prosttedky 50 000 K¢
Naklady za mésic celkem 313 511 K¢

Tab. 16: Hodinova dotace jednotlivych pracovnika (Interni zdroj spole¢nosti)

Hodinova dotace pracovnika podle pozadavki
Pozice Pocet Cas Hodin | Primérny pocet dni | Pocet hodin
pokojska 5 |07:00-15:30| 8 22 880
uklizecka I. Sména 55 |05:00-13:30| 8 22 968
uklizecka II. Sména 1 ]13:30-21:30| 8 22 176
Pocet hodin celkem za mésic 2024
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Tab. 17: Srovnani insourcingu x outsourcingu (Vlastni zpracovani)

Mg¢si¢ni naklady insourcing 313 511 K¢
Mésicni naklady outsourcing 242 880 K¢
Roc¢ni naklady insourcing 3762132 K¢
Ro¢ni naklady outsourcing 2 914 560 K¢
Vysledné zhodnoceni 847 572 K¢

Po srovnani celkovych rocnich naklad na outsourcing a insourcing, dojdeme

k zavéru, ze pii vyuziti dodavatelské spolecnosti by Interhotel Moskva usetfil v roce 2015

847 572 K¢.

8.3.6 Rizikova analyza projektu

Zadny projekt se neobejde bez ohroZeni piipadnymi riziky, které ¢ihaji na kazdém
rohu podnikatelského prostiedi. Vedeni podniku by mélo s t€mito riziky pocitat a snazit se
jim ptredchazet. Mezi nejcastéjsi rizika spojena s implementaci outsourcingu do spole¢nosti

patii nize uvedené.

A. Neschopnost dodavatele plnit dohodnuté zavazky - tato situace predsta-
vuje velké riziko a mize byt zapfi¢inéna napf. neoCekavanymi situacemi

nebo mimofadnymi udalostmi.

B. Kvalita sluzeb — dodavatelska spolecnost nemusi provadét dohodnuté ¢in-
nosti v pozadované kvalité¢ a mize to ohrozit spokojenost hostl a tim i pfi-

padné ohrozit trzby a dobré podvédomi o hotelovych sluzbach.

C. Monitoring vyhodnoceni vykoni — pravé vykonavani sluzeb dodavatel-

skou firmou miize zhor$it nebo znemoznit méteni pracovnich vykont.

D. Spatna komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem — pro hladky pri-
beh vykonu outsourcované sluzby je nezbytnd komunikace mezi zadavate-
lem a dodavatelem. V ptipad¢é problému je nutné jej hned fesit, a pokud
rychle nepieda jedna strana druhé potfebné informace, mize to ohrozit cely

hotelovy provoz.
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E. Dopad na moralku ostatnich zaméstnancii — zaclenéni pracovnikii doda-
vatelské spolecnosti miize mit nepfiznivy vliv na ostatni zaméstnance. Muze
to tak byt z ditvodu obavy, Ze jejich pracovni pozice mize byt také Casem

nahrazena.

F. Unik citlivych informaci ze spole¢nosti — vzhledem k novym a nezndmym
pracovnikiim vykonavajicich outsourcované sluzby ve spolecnosti, miize

dojit ke ztraté dulezitych informaci, kterych by mohli zneuzit.

G. Skryté naklady outsourcingu- jak je blize popsano v teoretické casti,
outsourcing sebou nese 1 skryté ndklady, se kterymi by mél management
pocitat. Tyto naklady nejsou vzdy stejné, proto nelze hned stanovit jejich
konkrétni vysi. Mezi nejcastéjsi skryté naklady patii nizsi nez predpoklada-
na produktivita pracovnikti, dodatecné naklady na Skoleni z diivodu zlepSeni
kvalifikace, a dalSi jiné naklady spojeny se zavedenim outsourcingu do

spolec¢nosti.

H. Bankrot dodavatele — nepfiznivy ekonomicky vyvoj muze ohrozit fungo-
vani spolecnosti. Ve vy¢tu pozadavki pii vybéru dodavatele jsem se zaméfi-
la na ekonomicky stabilni spolecnosti, ale vzhledem k dynamickému pro-

stfedi, se mize stat cokoli, tudiz je potfeba uvaZovat i s touto moznosti.

I. Navrat do pivodniho stavu pred outsourcingem — i navrat situace do
ptivodniho stavu pied outsourcingem mulze byt pro spolecnost rizikem.
V piipadé nespokojenosti spole¢nosti s dodavatelskou firmou na zjisténého
Spatného podvédomi o hotelu a zakladé snizeni poptavky po sluzbach
a nasledné i zisku, je pievzeti ¢innosti do vnitropodnikovych procest neleh-

kym a hlavné nakladnym tkolem.
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Tab. 18: Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika (Vlastni zpracovani)

Mira pravdépodobnosti vyskytu rizika % Cinnost projektu
Minimalni 0-20
Nizka 21-40 D,EF,G
Stfedni 41-60 B,C,G,I
Vysoka 61-80 A
Velmi vysoka 81-100

Tab. 19: Matice rizik (vlastni zpracovani dle Krulis, 2011, s 141)

Zavaznost

Nizka | Stiedni | Vysoka
Pravdépodobnost nasledki

Nizké E
Stiedni C
Vysoka

8.4  Vliv outsourcingu na konkurenceschopnost

V této podkapitole zjistuji vliv na miru konkurenceschopnosti diky vyuziti outsour-
cingu kmenovych zaméstnanci housekeepingu. Za ptedpokladu, Ze vedeni spolecnosti
vyuzije nabidky externiho dodavatele Delta Servis, s.r.0. vroce 2015, lze piedpokladat
ro¢ni tsporu ve vysi 847 572 K¢&. Diky této tispofe mize spolecnost dosdhnout konkurenc-
ni vyhody diky snizeni primérné ceny za pronajaty pokoj. Na zaklad¢ prognozy HDP za
rok 2014 zvefejnéné CNB jsem vypoéitala, Ze by se poptavka po sluzbach méla mirné zvy-
Sit. Tudiz predpokladam narist o 1,2 %, coz ¢ini odhadovanou ro¢ni obsazenost 23 363
pokoji. KdyZz vydélim uspofenou castku 847 572 K¢ odhadovanou obsazenosti pokojd,

dostanu ¢astku, o kterou by vedeni spolecnosti mohlo snizit cenu za pronajem pokoje.
Castka, o kterou Ize sniZit cenu za pronajaty pokoj = 847 572 / 23 363
Castka, o kterou Ize sniZit cenu za pronajaty pokoj = 36,30 K¢

Jelikoz se ve Zlinském kraji nachdzi okolo 30 hoteld, je sniZeni ceny pfiblizné o 36
K¢ moznosti, jak 1ze pravdépodobné zvysit obsazenost hotelovych pokoju a tak i ptipadné

zisk spole¢nosti. Vysledek tedy povazuji za ptiznivy.
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8.4.1 Ptinosy outsourcingového projektu

Finanéni — V pfipadé vyuziti sluzeb dodavatele DELTA SERVIS, s.r.0. by
doslo k ro¢nim tusporam ve vysi 847 572 K¢. Tento udaj jsem zjistila na
zéklad¢ osloveni dodavatelské spoleCnosti, ktera mi poskytla kalkulaci
vcetné nakladi na distici prostfedky. Interni idaje spolecnosti tykajici se
mzdovych nakladi na kmenové zaméstnance oddéleni HK jsou bez naklada
na Cistici prostiedky, tudiz jsem tuto sumu musela pfipocitat. Po nahlédnuti
do ucetnich vykazi jsem zjistila, z uc¢tu 501 200 Spotieba Cisticich prostied-
ki, ze ro¢ni néklady ¢ini 600 000 K&. Po zhodnoceni néklad na outsour-
cing

a insourcing jsem dospéla k zavéru, ze z finanéniho hlediska se vyplati pie-

nechat ¢innosti oddéleni HK externi spolecnosti.

Organizacni — Jelikoz vybrana spolecnost DELTA SERVIS, s.r.0. vlastni
certifikat kvality CSN EN ISO 9001:2001 je piedpokladem profesionalita,

rychlost a vysoka kvalita odvedené prace.

Procesni — Vedeni spolecnosti se vytrati starosti s fizenim kmenovych

zaméstnanct, tudiZ se budou moci vice soustfedit na jiné ¢innosti.

Konkurenéni — Snem snad kazdého ekonomického subjektu je byt silnym
na trhu a vynikat v konkurenénim prostfedi mezi ostatnimi. V ptipadé
vyuziti externiho dodavatele bude mit spolec¢nost ro¢ni Usporu nakladt ve
vysi 847 572 K&. Na zakladé prognozy CNB o vyvoji HDP jsem odhadla
pocet pronajatych pokoji v roce 2014 na 23 363 ks. Po vydéleni velikosti
uspory poc¢tem odhadnutych pronajatych pokoji jsem dospéla k Castce
36 K¢, o kterou lze sniZit primérnou cenu za pronajaty pokoj. Tuto ¢astku

povazuji za velmi piiznivou.
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ZAVER

Cilem celého projektu bylo prozkoumat trh uklidovych spole¢nosti a vybrat vhodné-
ho dodavatele pro nahrazeni stavajicich kmenovych zaméstnancu oddéleni HK dodavatel-
skou spole¢nosti. V teoretické ¢asti jsou Cerpany poznatky z odbornych knih tykajicich se
outsourcingu, které jsou nasledné vyuzity Vv projektové ¢asti této prace. V praktické ¢asti je
predstaven podrobnéji Interhotel Moskva a oddéleni HK, které je hlavnim objektem pfi
rozhodnuti spole¢nosti o outsourcingu, popis vybranych tklidovych spole¢nosti. Dale na
zaklad¢é nakladové analyzy je vybrana spole¢nost DELTA SERVIS, s.r.o., kterd spliiuje
vSechny pozadavky od zadavatele projektu. Dilezitou ¢asti projektu bylo také zjistit, jak
by se implementace projektu promitla na konkurenceschopnost hotelu. Vzhledem
K uspofené Castce v piipadé vyuziti outsourcingu a odhadovanému poctu pronajatych
pokojt v roce 2014, jsem dospéla k zaveéru, ze vedeni spolecnosti by mohlo snizit pramér-
nou cenu za pronajimany pokoj o 36 K¢, coz se miize v budoucnu piiznivé promitnout do
velikosti poptavky po tomto ubytovacim zatfizeni. Nejen cena je rozhodujicim faktorem pii
vybéru ubytovani. Mezi hlavni faktory patii také doporuceni znamych, lokalita hotelu,
kvalita poskytovanych sluzeb. Avsak cena v mnoha piipadech tvofi to hlavni kritérium pfi
vybéru.

Diky zpracovani diplomové prace mam vétsi prehled o nérocnosti fizeni hotelového
provozu a aktivitach spojenymi s usporami nakladd. Za ptedpokladu vyuziti outsourcingo-
vého projektu odpadnou Interhotelu Moskva velké nédklady na kmenové pracovniky
housekeepingu a kontrolu nad externi spole¢nosti bude provadét stale vedouci oddéleni
HK, které se pracovni pozice nezméni. Zistane jako prostiednik pti komunikaci s vedenim
Interhotelu Moskva a spolecnosti DELTA SERVIS, s.r.0., z divodu dlouhodobé zkusenos-

ti se zabezpefenim chodu tohoto odd¢leni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobné
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HZS Hodinova zuctovaci sazba

IFMA International Facility Management Association

OR Obchodni rejstiik
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PRILOHA P I: FOTOGALERIE HOTELU PO REKONSTRUKCI

Novy vzhled pokoje a koupelny po rekonstrukci



PRILOHA PI11: SEZNAM ZKRATEK SLOUZICICH PRO
KOMUNIKACI POKOJSKYCH S HOSTY NEBO RECEPCI

Zkratka

Vyznam

occupied

pokoj je obsazeny, host je zaregistrovan na pokoji

complimentary

hotel je obsazeny, ale host za néj nemusi platit

stay-over

host zlistava do dalsiho dne

on-change

host jiz odjel, ale pokoj jesté neni pfipraven pro dalsiho hosta

do not disturb

host nechce byt rusen

sleep-out/skip

host nepouZil postel

skipper

host opustil hotel bez vyfizeni platby

sleeper

host zaplatil za vyuZiti pokoje, ale fyzicky je pokoj stdle obsazen

vacant and inspected

znamena uklizeny pokoj, ktery je zkontrolovany a pfipraveny pro dalSiho hosta

out-of-order

pokoj je vyrazen z nabidky z technickych ddvodi

lock-out

pokoj je uzamcen

DNCO

host opustil hotel s dohodou o zplsobu vyrovnani

check-late check-out

na zadost hosta mu byla prodlouzena doba pro opusténi hotelového pokoje

out

znamena, Ze pokoj je prazdny, host opustil hotel a klice dal na recepci




