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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zainje na problematiku osafhych rodicu a jeji @iciny
v mikroregionu Zatezsko. Prace je roZtna na teoretickou a praktickgéast. Teoreticka
cast se zabyva teoretickymi vychodisky k tématu a dkteréstikou osarfiého rodte
v mikroregionu Zabezsko. Miraz je kladen na moZznosti pomoci ostmu rodi
v azylovém dom v Zakiehu, giciny nedsgchu pisobeni na uzivatele pobytové socialni
sluzby a legislativni fgkazky. V praktickeé casti se vlastnim kvalitativnim vyzkumem
realizovanym formou rozhovars uzivateli v azylovém doénv Zakiehu zabyvamefi-
nami vyuzivani socialnich sluzeb v pobytovémtizeni. Vyzkumem cilové skupiny
uzivateh bylo zjiS€no, Ze fivodni prostedi a vzdlani maji znany vliv na resocializaci
a jsou vyraznym ukazatelemti paktivizaci uzivatele  hledani prace a bydleni také

v zavislosti na dabposkytovanych socialnich sluzeb.

Kli¢ova slova: osantly rodi¢, azylovy daim, uZzivatel, pomahajici profese, socialni

pracovnik, pracovnik v sociélnich sluzbach, socidévky, azylova turistika, exkluze.

ABSTRACT

This final work is centred on present problems afid parents and its causes in the
mikroregion ZabeZzsko. The work is divided into theoretical andctical partsThe the-
oretical part deals with theoretical ways out to topic and wille characteristic of lone
parent in the mikroregion Z&¥sko. Emphasis is placed on possibilities of tie¢plone
parent in the asylum house in Zéb, causes of failure at effects on users of aelf@ised
social service and legislative obstacleghia practical partoy qualitative research realized
in the form of interviews with users in the asyltouse in Zateh we engage in causes of
the using social services in the hotel-based ashabent. By the research of target group
users was found out, that the original environneerd the education have a considerable
influence on social rehabilitation and they areadlamarked indicator about an activation
of user during finding work and apartments too wigliance on time offered social

services.

Keywords: lone parent, asylum house, user, helping professiocial worker, worker in

social services, social benefits, asylum tourisxg|esion.



MOTTO:
Vetev ufiznuté od ostatnichetvi je nut uriznuta i od celého stromu. Taklovek,
rozejde-li se s druhymi, odga tim od celé spataosti.

Marcus Aurelius Antoninus Augustus
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UvoD

K vybéru tématu prace énmotivovala ma profesni orientace. Vice rig#i roky
jsem pracovala v Domeéwpro matky v s &mi v Zakiehu. Poslanim azylového domu pro
rodice s @&tmi je pomoc osagtym rodicum s dtmi v tisni. Domov pro matky sthi je
jediné pobytové Zézeni v mikroregionu Zakzsko, které se zatiuje na pomoc osattym
rodicim, prestoZe se zvySovanim o rozvodi, sniZzovanim uzaviranychnatki,

s nedostatkem pracovnich mist a dluhovou problématje dané téma stale aktugsi.
Paity osamocenych ro¢ih a cti vyrastajicich v nedplnych rodinach se zvySuji. Pomoc
témto lidem je jen omezena. Misto toho, aby se liddlinve své tizivé situaci odrazit ode
dna a vrétit se do spdleosti, casto v &échto podminkach Zziji po léta. Na jednu stranu je
zde moznost cilené pomoci, na druhou stranu chybznosti tyto lidi aktivizovat

a motivovat do dalSiho hledant, @ prace nebo bydleni.

Prace je roz&lena na teoretickou a praktickeast. V prvni kapitole teoretick@sti
seznamujemectende s literaturou, kter& nam bylafi ppsani prace nipomocna.
Vyswétlujeme zde, jaky vyznam ma problematika o&lgoh rodica v azylovém doré pro
socialni pedagogiku, afiplizujeme dané téma nejuzivgsimi pojmy v sociélni praci
s cilovou skupinou osaftych rodica. Druhou kapitolou ostlujeme cilovou skupinu
uzivatel nebo potencionalnich uZivatel, kterymi stévaji rodie v situaci osastosti
a ¢tendi priblizujeme mikroregionu Z&keZzsko s jeho specifiky a socialni politikouefi
kapitola je zarfena na pomoc a praci v azylovém donejichz vysledkem by #o byt
osamostattni uzivatel-osarlych rodicu a jejich uspsSny navrat do spateosti. Naopak
tato pomoc #kdy napomaha k zavislosti na socialnich sluzbakhzv. azylové turistice.
Spolen¢ hledame ficiny neusgchu v pisobeni na uzivatele i v legislativniclegazkach.

Z v £ 4%

V cilem praktickécasti je popsat ffi¢iny exkluze uzZivatel azylového domu pro
osantlé rodie. Pro zji$ovani odpowdi je vyuZita metoda polostrukturovaného rozhovoru
kvalitativniho metodologického vyzkumu. Timto tgobem zjiSujeme, jaké jsou
negasgjSi divody ubytovani a jakéipdpoklady maji vliv na umi&ti v azylovém dor&
pop. na opakovany pobyt uZivatele. Cilem prace je ppehi cilové skupiny
osamocenych rodi, aby se prvotatesSily priciny exkluze uzivatel socialnich sluzeb a ne
az jeji disledky, a navrhy praktickych dop@eani k socialni préaci, které by mohly vést

k rozpoznani ficin exkluze.
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1 K TEORETICKYM VYCHODISK UM

V prvni podkapitole se zaffujeme na pouZzitou literaturu v diplomové praci, ze
které jsmecerpali nebo srovnavali p@bné informaceCerpali jsme jak z domécich,
zahranénich a cizojaz§nych publikaci, tak ze zkara aktualnich novelizaci. Podrafjsi

reSerSe nejpouzivaich zdrof jsou @ilohou P Il diplomové prace.

Nasledujici podkapitola vystluje, jak je téma azylovych danpro osanilé rodice
s détmi vyznamné ve vztahu k socialni pedagogice. A€ upozatujeme na spot@ou

problematiku socialni pedagogiky a sociélni prace.

Obsahemitti podkapitoly jsou zakladni pojmy, které v diplorm praci pouzivame
a povazujeme je zaubkzité k dané problematice. Zde jsou Wtny pojmy zejména
v zavislosti na dané téma, nikoliv z pohledu uzméeha autoi. Vyswtleni pojmu dle jiz

vydanych publikaci je vifloze Slovnik zakladnich pojim

1.1 Domaci, zahrantni, cizojazy¢na literatura k tématu

Ktématu existujetada publikaci jak domécich auiortak i zahraninich
a cizojazy¢nych. Restoze ¥tSina autoll se nezartuje grimo na tématiku azylovych dam
¢i jejich uzivatel, je mozné z nich ¥t fadu dilezitych fakfi ¢i zajimavych informaci

spjatych i s naSim tématem.

Domaci literatura

Jedna z nejvyznangjsich domacich publikaci je dle naSeho sodéklady socialni
pedagogiky (Kraus, 2008), kde ffe ¢ten& mimo jiné najit souvislost tématu nasi
diplomové prace se socialni pedagogikou. Autor d® zabyva vychovou jako nedilnou
souwasti socializace itezitosti rodiny. Tuto publikaci vyuZzivame zejménaasledujici
podkapitole s nazvem Vyznam tématu ve vztahu kdsmicipedagogice, kde sledujeme
tento vztah ziznych Ghti pohledu, nap z pohledu funkci a specifik socialni pedagogiky.
Informace z této knihy doplijeme publikaciSociologie vychovy a SkoljHavlik, Kota,

2011), kter&ten& pomaha vymezit problematiku rodiny, vychovy aiabzace jedince.

DalSimi dilezitymi publikacemi, které by dle naSeho grihnengly v praci chyfgt,

jsou ¢tyri knihy Oldiicha Matouska, pdp kolektivii. PublikaceMetody arizeni socialni
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prace (MatouSek, 2003) se z&huje na nejdlezitéjSi metody prace socialniho pracovnika
s jednotlivci i skupinami. V naySi publikaciSocialni prace v praxi — Specifikazanych
cilovych skupin a prace s ninfMatouSek, Kolékova, Kodymova, 2010) auioteSi
socialni problémy konkrétnich skupin osob. Pro mpa&ci jsou zde wezitymi kapitolami
zabyvajicimi se socialni praci s osamocenymicipdbdinami v rozvodu, nezakstnanymi
dosglymi ¢i zanedbanymi &mi. Treti publikaci jeSlovnik sociélni prac€Matousek,
2008), ktery nam je napomocny zejmeratporbé podkapitole o pojmech a souvisejici
piiloze Slovnik zékladnich pojim Ctvrtd publikaceSociélni sluzby(Matousek a kol.,
2011) je aktualni publikaci zatienou na legislativu, ekonomiku, planovani a hodnbce
socialnich sluzeb. Pro nas je vyznamna typologiiatoich sluZzeb podle cilovych skupin,

konkrétre sluzbami pro &i a rodiny.

Kniha Motivace lidského chovaifiHomola, 1972) namipdevSim pomaha vy&lit
piiciny neusgchu @i praci s uzivateli azylovych doinpro osanilé rodice. Autor nam

objasiuje motivy, motivaci a jeji konflikty.

Stejre jako v gedchozi publikaci, také v publikatndividualni planovani a role
klicového pracovnika v socialnich sluzbaéBickova a kol.,, 2011) hledame zdroje
informaci pro teti kapitolu, pro moZzZnosti prace a pomoci ésgbeni na uZivatele
azylového domu pro osahé rodice. Individualni planovani je jedna ze zakladnich
¢innosti, které uzivateli poskytuji. Piawndividualnim planovanim zjiSijeme poteby,

problémy, ale i cile aiani uZivatele.

Ve vy¢tu nejvyznamyjSich publikaci bychom neth zapomenout na aktualni kni-
hu Bezdomovectvi: v kontextu ambulantnich socialnicreb(Marek, Strnad, Hotovcova,
2012). Restoze se publikace z&fmje na socialni praci v ambulantnich sluzbach, ne

A

bezdomovectvi, o bariérach resocializéice adaptanich mechanismech.

Zahraniéni literatura

Ze zahranini literatury jsme pouzili publikacsupervize v pomahajicich profesich
(Hawkins, Shohet, 2004). Vyznamnou pomoci nam jé&eté kapitole Azylovy dm jako
uzaweny kruh, kdy je nutné se zamyslet i nad roli pasjiafho pracovnika. Supervize je
ustedni formou pomoci pro vedouci a socialni pracoymikpro pracovniky v socialnich

sluzbach. Také by #&a byt sodasti profesnihodeni a vyvoje pomahajicich pracovaik
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Supervize je prevencitgd pracovnim fetizenim, které fiZe vyvolat stres, vyheni ¢i
posttraumaticky stres. Vyznam supervize ¢p@d v tom, Ze pracovnikovi paibe se
soustedit na vlastni obtiZe v praci, ale také se superem podlit o ¢ast odpo¥dnosti za
praci s klienty. Domnivame se, Ze pouze vyrovnamg@/nik v pomahajici profesi, ktery
se schopen a ochoterizmat aieSit své potize a s problémy se adekva&yrovnat, niize

byt dobrym pomocnikem a radcem pro uzivatele soighlsluzeb.

Cizojazyéna literatura

Z cizojazy¥né literatury vybirame dvzajimavé publikace. KnihtHandbook of
socialization: theory and researdiGrusec, Hastings, 2007) vyuzivame ietitkapitole.
Zejména dvacata Sestd kapitola popisuje, jak rodirkoly jsou dlezité pro rozvijeni
vysledki souvisejicich s motivaci a povinnostmi. Publikaéen ukazuje plan socializace
na ffiznych modelech rodovského vlivu¢i modelech vysledk rizného vylru ditte.
Adolescent sedi rolim a vzoiim chovani ze svého nejblizSiho okoli. Kniha upéa,
Ze pra¥ rodice jsou klEem uspchu svych dti, kdy je &i davéie, hodnotdm a pohledu na
swt. Své dovednosti pak mohou mladi aplikovat ve &ol kde se zaroweuci dalSim
dovednostem, ptgbam a motivacim naépvztalim s vrstevniky, pdebam usgchu, nebo
motivaci k weni. Autdi zde poukazuji natdezitost rodiny a Skoly ip motivaci mladého
¢lovéka a nezapominaji ani na kulturni a demografickéyvd vSeobecné a individualni
potreby ¢loveéka. Dilezitou roli zde ma samilovek, ktery je aktivnimélankem a sam se

muze ovliviiovat swij rozvoj.

Druhou cizojazynou publikaci v naSi praci je knihBamily relationships: an
evolutionary perspektive(Salmon, Shackelford, 2008). Publikace se &ajg na
piibuzenské vazby z pohledu socialni psychologie.ohutde zdiraziuji rizné role
vrodine a fizné gibuzenské vztahy. Za nejuzSi vazbu povazuji vztazi nmatkou
a dittem. Zamy dite jsou vSak ovliovany matinymi a otcovymi geny, ifiemz zde
dochazi k penosu genetickych zdiigjdle kterych si dé& vybere konfek, zajem, sport, atd.
Rodikovska investice je ovlitovana dalSimi zajimavyméastmi. Rodinné konflikty,
genetické dispozice,élt jednotlivych ¢leni rodiny i di€ samo jsou dlezitymi faktory

k utv&eni identity ditte.
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1.2 Vyznam tématu ve vztahu k socialni pedagogice

Tématem naSi diplomové prace je Pomoc @& am rodicim v mikroregionu
Zakrezsko. Toto téma jeutkZité ve vztahu k tématu socialni pedagogiky (§Paatoze
socialni pedagogika se zabyva otazkami, které y@wztahu k problematice azylovych

domi, pomahajici profesi i cilové skuginodin a osarlych rodict.

Jednozn&na a vSeobee¢nuznavana definice socialni pedagogiky neexistgeti
socialni pedagogiky se émi jak s dobou, tak s nazory jednotlivych attoPresto téma

pomoci osarélym rodicaim ma vztah k socialni pedagogice hnedlkolika sneri:
- Zfunkci socialni pedagogiky,
- ze specifik socialni pedagogiky,
-z interdisciplinarniho charakteru socialni pedagpgi
-z charakteristiky saiasné rodiny,

-z pohledureSeni krizovych situaci.

Funkce socialni pedagogiky

Socialni pedagogika mé vice funkci. Atitmaji na p@et i druhy funkci rozdilné
nazory. Dle Krause ma socialni pedagogik& dakladni funkce. Funkce preventivni, tj.
profylakticka, se zabyva utiénim Zivotniho stylu zdravé populace a zatovghledava
lidi s potencionaltdy socialit patologickym jednanim. Druhou funkci je funkce
terapeutickd, kteragsobi v oblasti uspokojovani eb ¢lovéka a vyrovnava nedostatky
zpisobené negativnimi vlivy prasdi. Druhd funkce e byt nazyvana také
kompenzani z divodu specifickych fistupi k lidem, nap. spol€ensky znevyhodimym.
Do skupiny spoléensky znevyhodmych pati jak osandli rodice, tak lidé v krizi a &i
téchto osob. Terapeutickd funkce probiha wsmosti s dalSimi disciplinami (socialni

prace, etopedie), kde jéldzity pedagogicky akcent (Kraus, 2008, s. 46-47).

BakoSova upozauje, Zze funkce socialni pedagogiky se #ani na odchylky
socialniho chovani, zarowevSak sleduji normativni konformitu a soci&limtegrani
pomoc. Jednou z funkci SPed je, Ze ma byt obhagseipin stojicich na okraji spa@leosti

a pomabhat jim ziskavat vyhody (BakoSova, 1994).s. 9
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S €mito nazory se zcela ztottdjeme, protoze cilem socialni prace v Dokhpvo
matky s dtmi v Zakrehu je individualni fistup k uZivateli, kde se zamjeme na

uspokojovani jeho zakladnich pelb a pomahame mu selemit zpit do spolénosti.

Specifika socialni pedagogiky

Specialni pedagogika jak@da ma sva sva specifika. Dle MatouSka se soci&@ni p
dagogika zabyva rozpoznavanim socialnitgihiteli, které ohrozuji vyvojcloveéka,
a uplatiuje postupy k vyvazovani niépnivé situace. Socialni pedagogika se &ae na
ovlivihovani ohrozenych osob a na ovilbwvani prostedi, ve kterém ohroZzena osoba Zije
(Matousek, 2008, s. 199).

Kraus vidi specifika socialni pedagogiky wedh oblastech. Ve vztahu k objektu
vychovy klade SPeduglaz na socialni skupiny (v naSeniigad® skupinu osamiych
rodict). Ve vztahu k cilm vychovy upednostuje SPed altruistické jednani, filantropické
citéni, spolupraci a vzajemnou pomoc. Ve vztahu k m@atoda prosedkim SPed
preferuje nefimé ovliviovani vychovavaného prdstnictvim podminek, pragdi
a vazeb (Kraus, 2008, s. 48-49).

Pomoc ,slabsim“ vidime v praci se sociélrenevyhodnymi osobami i
skupinami. Pro nas je zdeildzitd pra¢ pomoc vSemclenim neuplnych rodin. i#®
poskytovani pomoci se zaravesnazime uzivatele osamostatnit, aby nedochéazelo

k zavislosti na socialnich sluzbéach.

Interdisciplinarni charakter socialni pedagogiky

Socialni pedagogiku tizeme povazZovat zaigu prochazejici mnoha humanitnimi
védami. Socialni pedagogika ma charakter interdisciplindenivyraz®@ integrujici. Ma
blizko pedevSim k sociologii, ale také k antropologii, kgh®logii, politologii i k teologii,
pravnim a medicinskym obion. (Kraus, 2008, s. 52) Podobnost paikzeme sledovatip
porovnani socialni pedagogiky a socialni pra¢esocialni praci s osagtymi rodici
v Domow pro matky s #&mi v Zakrehu ¢erpame z teoretickych vychodisek socialni

pedagogiky a vyuzivame jeji poznatky v praxi.
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V profesi socialni prace nalézame spote aspekty se socialni pedagogikou.
MatouSek piSe, Ze socialni dsyogika a socidlni prace maji s@golé kdeny
a v sowdasnosti konverguji kgvodni jednot (MatouSek, 2008, s. 199). Také BakoSova
potvrzuje, Ze od roku 1970 dochazi k odliSnosterzireecialnim pedagogem a socialnim
pracovnikem. Ve své publikaci nam vyHuje spoléné aspekty socialni pedagogiky
a socialni prace, které vidi zejména v pomoci staliglem, v péi o zdravi, o rodinu
a o mladez, ve Skoleni radi, v radach o vychay v pomoci zakm a v mimoskolnim
vzaklavani. Ve svych skriptech se v3ak autorka spifiddpi k nadazenosti SPed nad

socialni praci (BakoSova, 1994, s. 9-10).

Charakteristika sou¢asné rodiny

Socialni pedagogika sleduje &my ve funkcich rodiny a zabyva se znaky&mné
rodiny. Vlivem demokratizace uviitrodiny dochazi ke zémam postaveni jejickilend
uvnitt rodiny. 1zolovanost, zmenSovani rodin, dezintegratvoukariérovy model a s nim
spojené petizeni rodit pracovnimi aktivitami jsouivody rozpad rodin. Kraus tvrdi, Ze
Ceska republika p#tk zemim s nejvy3sim vyskytem rozvod kor&i tak kazdé druhé
manzelstvi. Vliv ma také diferencovanost rodin dlecioekonomickée urown kdy se

vétSina domacnosti nachazi v nizSi¢frpovych pasmech (Kraus, 2008, s. 83-86).

Pro jedince by @ila byt rodina jako primarni skupinas/edevsSim emocionalnim
zazemim, pilem bezpd a jistoty, stimulace, po@hi: a uznani, mistem elementéarnich
zkuSenosti a zakladnou pro vstup do spasti. (Havlik, Kata, 2002, s. 68) Také atito
Socialni prace v praxi upozaiji na ohrozeni zakladnich funkci rodiny ekonomiaky
znevyhodgnim, nezarmsstnanosti, socialni izolaci a exkluzi ogfroh rodict (Matousek,
Kolackova, Kodymova, 2010, s. 45-47).

Tyto znaky sotasné rodiny a isledky rozpadu na jehdleny miZzeme potvrdit
z praxe v azylovém doinv Zalrehu. Osardy rodi¢ je ¢asto izolovan od okolni
spole&nosti, nema moznost se v tizivé situadtipp pribuzné ani fatele, neumi se svymi

détmi plnohodnots travit volnyc¢as a je ve finani tisni.
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Reseni krizovych situaci
Autori piSici o problémech rodin sasto zabyvaiji jeji krizéi krizovymi situacemi.

Rodiny v djinach zaZivaji krizové situace wanych ¢asech a mistech. ekitefi autdi

vnimaji dnesni krize spiSe jako krize rodiny masizel(Havlik, Koa, 2002, s. 68).

Socialré-pedagogicky fistup charakterizuje krizovou situaci jako situaci
vyostenou v relativa kratkéméase a osoba ji neni schopna satek@natReseni krizové
situace z pohledu socialni pedagogiky je specifiekiom, Ze se uzivatele snazime

aktivizovat, aby byl schopen co nejvice spoluprat@kraus, 2008, s. 142-144).

Krizova situace je situace zZtr& subjektivni, pro jeji posouzeni a mozndseni
v praxi je velkym pomocnikem individualni planovakieré se &a s kazdym uzivatelem

pobytové socialni sluzby, a je povinné ze zakorgk ¢ o socialnich sluzbach, 2006).

1.3 K zakladnim pojmam

V praci budeme pracovat gkolika zakladnimi pojmy. Tyto pojmy vyjmenujeme at@m

je budeme analyzovat:
- Osamgly rodic,
- azylovy dim,
- Domov pro matky s&mi v Zaliehu,
- uzivatel,
- pomahajici profese,
- socialni pracovnik,
- pracovnik v socialnich sluzbach,
- socialni davky,
- azylova turistika,

- exkluze.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Osamoceny rodé

Mriviw s

osamoceny rodi Za osamilého rodée povazujeme rode, ktery je na vychovu diie/dti
sam, & uz z divodu rozvodu, ovdasni ¢i ve stavu svobodném, kdy nezije s partnerem.
V nejcasgjSich gipadech je osamoceny rédiozvedena Zena s nezletilym&ti#m nebo
détmi. V ojedirélych pripadech je vrodinach sjednim régin véele rodiny muz.
Osamocené rodibvstvi se poji $adou problém, nag. ekonomické problémy,
nezandstnanost a dalSi (MatouSek, K&tava, Kodymova, 2010, str. 43-44). Tyto

problémy pomahajiesit azylové domy pro osaie rodice.

Azylovy dam

Mezi sluzby socialni prevence piasocialni sluzba poskytujici pobytovou sluzbu
pro konkrétni cilovou skupinu. Azylové domy (AD)mahaji svym uzivatém prekonat
narainou nebo krizovou situaci, kterou nejsou schopie$y svymi silami. Azylové domy
jsou zangieny na @zné cilové skupiny: muze a Zeny, osamocené&eododiny. V nasi
praci se zartujeme na azylovyidn pro osarélé rodice. Cilem je pomoci hledaeSeni
jejich probléni a trvaly navrat do spalaosti (MatouSek, Kokkova, Kodymova, 2010, s.
48).

Domov pro matky s détmi v Zabtehu

Azylové domy rozliSujeme podle cilové skupiny, rierku se zagtuje. Jednim
z druhi azylovych domd jsou azylové domy pro os&i@ matky/otce v tizivé Zivotni
situaci. V naSi praci jde o konkrétni azylowynds timto nazvem ve &t Zakiehu, ktery
je registrovanou pobytovou sluzbou v Olomouckémijik@o osandlé Zeny-matky
a muze-otce s jednim diém nebo vice @mi. Délka ubytovani zpravidla n&gsahuje
jeden rok, dle zdkona 108/2006 Sh., o socialnighbsich.

Uzivatel

Osobu, které na zaklagrisemné smlouvy je poskytovano ubytovani a dal§ami

sluzby, ozn&ujeme pojmem uzivatel. V diplomové praci nerozki$ag muzsky a Zensky
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rod a pouzivame ozdeni uzivatel, protoZze v Dom&wro matky s &mi jsou uZzivateli
Zeny i muzi bez rozdilu. #klanime se k vyuZivani pojmu uzivatel, protoZzeazyklient
navozuje pedstavu pasivniho a zavislého postoje. Dle Matougkauzivatelem,

tj. klientem, subjekt, ktery vyuziva socialni slyAMatousek, 2008, s. 83).

Pomahaijici profese

Pracovnici v medici v psychologii, v pedagogicé socialni praci seadi do
pomahajici profese. V sociélnich sluzbéach jsourtgppracovnici v pomahajici profesi,
ktefi se centraléy zan®iuji na uzivatele. P&t sem vedouci Z&eni, socialni pracovnici

a pracovnici v socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik

V Domow pro matky s &mi pracuje s uzivateli socialni pracovnik, jehoz
nejdilezit¢jSi ¢innosti je poskytovani poradenstvi faSeni konkrétnich problémna
zaklad tvorby a plgni individualniho planu kazdého uzivatele. Zakor8/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, vymezuje konkrétfinnosti a pedpoklady vykonu povolani

socialniho pracovnika (Zakon o socialnich sluzbaons).

Pracovnik v socialnich sluzbach

Kazdy uzivatel v azylovém dom kronmg socidlniho pracovnika, spolupracuje
s pracovniky v socialnich sluzbach. V ramci indinathiho planovani je uzivateliipazen
socialnim pracovnikem jeden pracovnik v sociélsictibach, ktery se stadvaddivym pra-
covnikem po celou dobu poskytovani socialnich fluZento pracovnik s uzivatelem in-
tenzivre pracuje na jeho resocializaci formou @inhdlouhodobého cile a il krat-
kodobych. Pozice je stgjrjako socialni pracovnik ogena v Zakoa ¢. 108/2006 Sh., o

socialnich sluzbéach.
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Socialni davky
UZivatelé azylového domu maji vetsing piipadi prijem ze socialnich davek.

Socialni davky jsou @eny gedevSim jednotliviim a rodinam s nizkymiimy. Jedna se

predevsim o davky:

- davky Statni socialni podpory: Rodvsky gFispivek, Ridavek na dé Prispsvek

na bydleni,

- davky Hmotné nouze: iBpivek na Zivobyti, Doplatek na bydleni, Davka
mimoradné okamzité pomoci.

Oboji davky jsou nyni vyplaceny pod@mi Uradu prace (UP).

Azylova turistika

Uzivatelé azylovych doiy ktei se sthuji z jednoho azylového domu do jiného
Z divodu nemoznosfieSeni situace jinym #gobenxi z daivodu Zivotniho stylu uZivatele,
ozna&ujeme pojmem azylova turistika. Azylova turistikaize probihat v ramci jednoho
kraje &i vybranych azylovych dofnnebo po cel€eské republice. Tento Zivotni styl vede

k zavislosti na socialnich davkach a k neschopmoétit se do spolaosti.

Exkluze

Socialni vylodeni ozné&ujeme pojmem exkluze. Pojem exkluze je velmi Siroky
V nasi diplomové praci se zabyvamigcmou socialniho vylogeni u cilové skupiny osa-
meélych rodici. Domnivame se, Ze porozam péicinam exkluze, by mohlo vést k jejimu

zabrarni a v budoucnu bychom moliésit spiSe prevenci nez jejiddedky.
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2 OSAMELY RODI C V MIKROREGIONU ZAB REZSKO

V nésledujicich podkapitolach se budu zabyvat tetgmi vychodisky, které Gzce
souvisi s podporou osa&tjich rodica s nezletilymi dtmi na Zalbezsku. Prvni podkapitola
ndm giblizi pojem rodiny a osa#fého rodée a jevy s nimi Uzce souvisejici, fap
piicinami osamocenych ratfi jako jsou rozvody a svobodné roéostvi. Zde se také

zastavujeme u negativniclisledki, které osamocené ra@gvstvi @inasi.

Druha podkapitola se zaiwje na sledovanou oblast, v naSermipak na
mikroregion ZabeZzsko. Zde se kratce zastavime nad shrnutim tasEaifehu a okoli

a vzniku mikroregionu Z&ezsko, které maji vliv na séasnou situaci obyvatel.

Dvé predchazejici podkapitoly naslednpropojime v podkapitole Vyznam
mikroregionalni socialni politiky pro osa&tého rodte, kde popisujeme moznosti pomoci
mikroregionu osagtym rodicam, jak fiznymi formami socialnich sluzeb, takigtupy ke

vzklani, praci a informacim.

2.1 Rodi¢ v situaci osanglosti

Funkéni rodina je idealni igdstavou mnohaét i dosglych. V dnesni dob vSak
mnoho d@ti vyrista v rodinach neuplnych, tj. pouze s jednim deah. Civod mize byt
nejen rozvod ale takeé fakt, Ze sesdifirodi samotné svobodné matce nebo v partnerském
vztahu. Sdm rozpad rodiny miva za nasledky finapropad osagtéeho rodée od normy
v rodirg do té doby BZné, tak problémy s bydlenim. Stejné potize majdice svobodni.
VSechny osamocené r@di pog. jejich cti, nasleds ohroZuje neunosné zadluzovani

i psychické problémy.

Kraus oznauje rodinu za nepostradatelnou¢akio nahraditelnou instituci prosti
i dosglé a za nejvyznan@siho socializ&niho ¢initele (Kraus, 2008, s. 79). Zarave
upozonuje, Zerodina se zmensuje, zvySuje seghoosob Zijicich v jeddtennych
domacnostech a get osardlych zen s &mi. Spolu s izolovanosti to vede k mensi stabilit

rodin, které se stavaji citi§Si na nejtizrejSi vnitni otresy(Kraus, 2008, s. 84).

Také dle MatousSka je rodina zakladni jednotkou kiédsspolé€nosti. Rodiny

postmoderni doby nejsou zakladany, aby reproduloy@pulaci nebo prospivali
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spole&enstvi lidi, ale aby zaji®valy citové pateby partnek. Proto jejich stabilita stoji
a pada s citovou bilanci partnerského vztahu (Magkbu2003, s. 181-183). V ngsi
publikaci vSak aut® poznamenavaji, Ze rodina ma dnes mnoho variatithmého souziti
a tradéni podoba matka-otec-difsou pouze jednou z nichiiBinami vzniku neuplnych
rodin jsou rozvody, umrti a svobodné ramlistvi. DalSim druhem osamoceného ¢ede
osoba, ktera s partnerem nezije, ale rozvedenoundplatousek, Kol&kova, Kodymova,
2010, s. 43).

Cesky statisticky fad uvadi, Ze roce 2005 — 2010 se mira rozvodoposifbovala
na arovni 47% - 50%. Historické maximum roziodlylo vroce 2010, kdy mira
rozvodovosti dosahla prévzminovanych 50%. Od roku 2011 se rozvodovost mirn
snizuje. V roce 2012 doslo k poklesu na hladinu 4kéy byl paet rozvod nejnizsi od
1999. Nicmén v 1. pololeti 2013 se et rozvedenych manzelstvi @pzvysit a mira
rozvodovosti dosahla 49%. Zajimavym ukazatelemlgeesi rozvod dle délky trvani
manzelstvi, kde dlouhoddbvede mira rozvodovosti u kratkodobych manzelstvioce
2012 bylo rozvedeno 18,8% manZzelstvi trvajicicitdet a 20,6% u manZzelstvi trvajicich
5 -9 let (K&erova, 2013).

Rozpad rodiny a socialni izolace jedince vedezpaolu pirozené socialni sit
kterd ma byt oporou prélovéka v Zivotni krizi. Rozvod takérmasi ekonomické, socialni
I psychologické problémylzolovany muz jetyrikrat vice ohroZzen bezdomovectvim nez
manzelsky par, sedmnactkrat vyssi riziko bezdormdwedstuje u rodin s jednim ra@m

oproti uplnym rodinanfMarek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 33-34).

Kromé rozvodu je dalSi vyznamnoufiginou osanilych rodict svobodné
rodicovstvi. Mnoho osagiych rodica se stava narozenim &# mimo manzelstvi. Rty
siatkl se snizuji, kdy rozdil mezi rokem 1998 a 20123€l@ 000 satkh za rok. V roce
2012 bylo uskut&néno 45 206 satki. Tudiz je pirozena reakce, Ze {y narozenych &ti
mimo manzelstvi se naopak zvysSuji. Od roku 200%isk pohybuji nad 45 000 e
narozenych &i mimo manzelstvi. Vroce 2012 byl tentoc¢pb 47 088 d&ti, coz je
v prepaitu 43,4% Ceska republika od roku 198%islech, 2013).

VSichni osamoceni ro&e, nejen uZzivatelé socialnich sluzeb, jsou ohrozeni
nezangstnanosti, socialni izolaci, chudobou, socialninlowdenim ¢i nedostaténym

piistupem k gimérenému bydleni (MatouSek, Kakova, Kodymova, 2010, s. 44-47).
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Dusledky v osalém rodtovstvi mizeme spabvat v ohrozeni vSech socialnich funkci

rodiny, coz niZze mit za dsledek vazné ohrozeni procesu socializace jedince.

Emocionalni funkci rodiny povazuje Kraus za zasadnézastupitelnou, kdy pouze
rodina jako instituce dok&ze zajistit citove zazerpocit lasky, bezpg i jistoty.
V dusledku spoléenskych zmin pini tuto funkci rodiny s obtizemi nebdibec a poty
citové deprivovanych a tyranychéd stoupaji (Kraus, 2008, s. 83). ZalozZeni rodieypira
o emani zaklady vice nez kdyedtim dokazuje, Ze emocionalni funkce rodinyigatém

nejzasadgsSim a jeji vyznam stéle roste (Havlik, f&9 2002, s. 70).

OhroZeni biologické a reprodirkd funkce rodiny spatjeme v odkladanimstka,
porodnosti ve vySSimeéku Zeny a zvySovani ptu narozenych &i mimo manzelstvi, jak
jsme zmiovali vySe. Vaznym problémem je celkovy pokles pimmsti a stagnace
populace. ¥tSinovy model v nasi spalrosti se stal model rodiny sediva détmi. Funkci
ochrannou povaZzuji¢kteri autdi za sowast funkce biologicko-reproduaii (Havlik, Ka'a,
2002, s. 68-70). Naopak Kraus funkci ochrannou popaza samostatnou funkci rodiny,
kde je rodina po roce 1990 vice zainteresovangkava se od ni&sSi spoludast na jejim

plnéni, nag. preventivni prohlidky &i u Iékae (Kraus, 2008, s. 82).

OhroZeni ekonomické funkce rodiny dnes Uuzce sousisizikem chudoby
u osamocenych rogli. Negasgji u matek s nizkym socialnim statusem, nizkyiiingem
a vysSim poétem dti hrozi materialni problémy. &nym problémem nedplnych rodin je
neplaceni vyzivného natil drunym rodéem. S problémem nedostatku financi také Uzce
souvisi nezawkstnanost, kdy osamoceny rdge pro zamistnavatele na trhu prace pouze

neatraktivnim zbozim (MatouSek, Kékbva, Kodymova, 2010, s. 45-46).

Nemért dulezitou funkci rodiny je socializaé-vychovna funkce, kdy se dit
socializ&nim procesem di osvojovat si navyky a chovanéiné ve spoknosti. Zde ma
vliv s prodluzujici se délkou Zzivota delSi souZiti generaci vedle sebe. Problémy
zpiasobuji gesuny odpogdnosti za vychovu zrodin do Skol a nevhodnéstppy
ve vychow (Kraus, 2008, s. 82-83).

Diky vlivu prostedi a genetické vyb&wodict mé rodina zasadni vliv na chovani
a schopnosti potomka v daspsti. Dit¢ tak grebira zakladni hodnotovou orientaci rodiny.

Rodike se stavaji i modely pro rizikové chovani svycHi.dDité, jeZ se nevyrovna
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s rozvodem svych rodli, miZze mit negativni nasledky ve svém budoucim Zieagprojevit

se mohou v Zivotni krizi v dosfosti (Marek, Strnad, Hotovcové, 2012, s. 36).

2.2 Mikroregion Zab iezsko

V souwasné dob puasobi v mikroregionu Z&kzsko d¥ organizace, pro které je
prioritou rozvoj naSeho mikroregionu. Prvni orgatie je Svazek obci Mikroregionu
Zahkrezsko, ktera jeffblizena niZze. Druhou organizaci se stala MASi&a&ko o.p.s., ktera
sdruzuje neziskové organizace, podnikatelské stibgekbce. MAS Zéatezsko o.p.s. je od
1.7.2008 sotasti MAS Horni Pomoravi o0.p.s. Od tohoto data yysjiuok mistni akni
skupiny pod nazvem MAS Horni Pomoravi o.p.s. Jegnti zahrnuje Kkrognregionu
Zakrezsko také region HanuSovicko. Vystupy pravidelnyetinani pedstavitelh obci
a organizaci jsou zaznamenany ve strategickychrdektech na planovana obdobi a jsou
zantiena na ekonomicky, socialni, environmentalni a ukaolt rozvoj regionu
respektovani myslenky trvale udrzitelného rozvdpevni dokument byl za#hen na
programové obdobi 2004 — 2006. DalSi priority byyynezeny pro obdobi 2007 — 2013.
Strategicky dokument i po aktualizaci nadale pracujegionem Z&bzsko. Nyni vrcholi
piipravy dokumentu Integrované strategie uzemi MASnHBomoravi 2014 — 2020, kdy
je planované spoteé jednani na 23. ktna 2014 (ZakeZzsko, 2010).

V roce 1992 byl zaloZzen Svazek obci Mikroregionubigasko pod nazvem
Sdruzeni obci mikroregionu Z&#sko. Na zakladzakona¢. 128/2000 Sb., o obcich byl
pozcji oficialni nazev upraven, a mikroregion od rokd02 vyuziva nazev Svazek obci
Mikroregionu Zabezsko. Organy Svazku jsou Valnd hromad&dpeda, mistdpdseda
a Rada mikroregionu. Jejingleny jsou starostove, zastupci nebo jiné ggemé osoby
jednotlivych ticeti obci (Wikipedie, 2013).

Obcemi Mikroregionu Zatezsko jsou: Bohuslavice, Btkio, Drozdov, Dubicko,
Horni Studénky, HoStejn, Hrabova, Hyma, Chromé, Jedli, Jesebi, Kamenna, KolSov,
Kosov, Lesnice, LeStina, Lukavice, Nemile, Relshov, Pogelmiavek, Rajec, Rohle, Ro-
vensko, Sudkov, Svébohov, Stity, Vyssh@atreh, Zborov, Zvole. Kazdy rok se jedna
z obci Mikroregionu Zaleh stava hostitelem Dne mikroregionu. Den mikraregi se

obvykle kona naielomu kw¥tna acervna. Bi pckném pdasi se hlavni program kona na
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navsi a na hsti, pii nepiznivém pdéasi se vSe odehrava v kulturnim doofbce. Smyslem
Dne mikroregionu je prezentace jednotlivych obezrémeni s mistnimi zajimavostmi,

ochutnavky produki, cinnosti kulturnich a sportovnich spélapod. (Zabezsko, 2010).

Svazek obci Mikroregionu Z&w¥sko navic tvid vlastni strategicky plan. Nej-
nowjSim planem jsou Priority rozvoje Svazku pro obda®i1-2014. V tomto dokumentu
|ze naléztii body k podpee rodin a dti, Zadny z nich ovSem nezohiege problematiku
osantlych rodiu:

- Vystavba sportoviSa ctskych Hist,

- podpora aktivit senidra podpora mladych rodin,

- podpora nové atanské vystavby (Krej, 2011, s. 4).

Sidlem a nej#tSim nestem Svazku obci Mikroregionu Z&@isko je misto Zalkseh.
Zahreh je druhym neptSim méstem v okresu Sumperk Olomouckém kraji. #dibje obec
s rozSfenou fisobnosti. K Zatehu nélezi takétyti mistnic¢asti: Dolni BuSinov, Hévkov,
Véclavov a Pivonin. Katastralni Uzemésta ma rozlohu 3 458 hektaTento prostor tvid
zasta¥na plocha rssta a zerdélsky obclavana fida. NejtSi cast ovSem tvid na
kopcovitém terénu lesy a pastviny. Hlavnim tokenejea Moravska Sazava, kteréirpo
protéka nistem. Nej¥étSi stojatou vodni plochou je soustava rylin@bornik (Finagni
analyza registrovanych socialnich sluzeb a navédersjuzeb poskytovanych ve ésg
Zakeh, 2012, s. 8-9).

Presny rok zaloZeni Zé&bhu neni zndm. Pouze pér nélezmladsi doby kamenné
swdci o faktu, Ze dneSni Z&bh leZzel na okraji praké sidelni oblasti. Teprve v 11.-12.
stoleti doSlo k vyraznému osidleni Slovany na obohdrase mezi Kladskem a jihem
Moravy. Prvni pisemna zminka o Z&bu pochazi z roku 1254 nebo 1255, Huse
v ndzorech o tomto datu neshodujinl€Zitym faktem vSak je, Ze se vtomto roce
uskutenil srem v Brrg, kde vystupoval Sulislav de Zabrzyeh, ktery ngsiéno po
vyznamné slovanské osadktera v té dob méla hranéni funkci na Behu Moravské
Sazavy (Barto$ a kol., 2004, s. 6).

Zabeh je mgstem nazyvan od roku 1351. Své jméno ziskalietabpodle
skute&nosti, Ze lezi ,za i@hem“teky Moravské Sazavy. V roce 1289 se uvadimecky
nazev Hohenstadt (Hoenstat), iekladu ,vysoké rssto”, dle médnich pojmenovani na

pielomu 13. a 14. stoleti. Vtomto obdobi byl #Zib majetkem zedpana, ktery ho
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ucéloval ¢lenaim panskych rodl jako kralovské |éno. Mezi znamé majitelesta patili
nag. pani ze Sternberka a pani z Kriawd roce 1442 ziskali panstdienové rodu Tunki,
piivrzenci Jiiho z Podbrad, ktéi se proslavili zejména zaloZenim celé¢ siybniki

v povodi Moravy a festavbou zéieZské tvrze na zamek. DalSimi vyznamnymi majiteli
mésta byli pani z Boskovic, pan z Zerotina a knizedi Lichtensteja (David, Pospisil,
Rotter, 1995, s. 6).

V obdobi mezi 17. a 19. stoletim se staly vyznanyma nesto & pohromy.
V obdobi ticetileté valky kraj zpustosili a vyrabovali Své@owdyz bylo ngsto v prvni
polovirg 18. stoleti pesta¥no a roz&eno, zasahly gsto dva nlivé pozary. B pozarech
byla zntena vice neZ polovina ddmnstodoly, radnice i novy barokni kostel sv. Baytod-
je. TehdejSi vystavba novych daérmo pozarech se stala zakladem dnesSniho vzhleédtam
Zahrehu (Finagni analyza registrovanych sociélnich sluzeb a nméxade sluzeb po-
skytovanych ve rst Zakieh, 2012, s. 9).

Rozvoj nmesta se rozéhl po roce 1845, kdy byla dokéena stavba Zeleznice
z Olomouce daCeské TFebové a do Prahy. Z&h se tak stal vyznamnym Zelesrim
uzlem.V této dob se stalo résto prosperujicim gmyslovym mistem. V roce 1856idil
Julius Pensem barvirnuipe a prvni ve rst pouzil parni stroj. Tovarnu v roce 1870
odkoupil Wilhelm Brass. Ten tovarnu roiiBa pred prvni s¥tovou valkou zargstnaval
kolem 1500 dinika, coz bylo v té dob neobvyklé. Druhou nefiSi tovarnou se stala
tkalcovna hedvabi Hermanna Scheftera. DalSi potirigéa aktivity v té dobvykazovala
tovarna na vyrobu papirenskych sirgduarda Ledera a vyroba keramiky Aloise Taussiga
(Bartos a kol., 2004, s. 34-36).

M¢ésto Zalseh si i ffes vyznamné udalosti 20. stoleti udrzelo poziénpyslového
meésta a stejétak rimecké ¥tSiny obyvatelstva. Z#na narodnostnich paimi nastala az
po vzniku republiky. K fungujicim tovarnam v té @opiibyla moderni tovarna Bmysl
mléné vyroby. Zm¥nu nenastavila ani vyznamna radikalni reorganizstégni spravy
a samospravy, vroce 1960 byl zruSenieabky okres a s nim vSechny okresrady
a instituce. Revazna cast zabeZského okresu byla fipojena k okresu Sumperk.
V devadesatych letech ekonomickou strukturdoualy velké textilni tovarny Perla
a Hedva, elektronické a kové&ldé zavody MEP a Novéa Hwa jiz zmirgny Pimysl ml&né
vyzivy (David, PospiSil, Rotter, 1995, s. 7-8).
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V dnesni dob praimysl v Zalfehu upada. Bve existujici tovarny sy provoz
omezily nebo Uplé zastavily. Pro nové investory neni mikroregion i&dsko ldkavou
lokalitou. Pro investory také neni dobrou vizitkowesta od roku 2010 trvajici spor
s firmou Wanemi, kter4 planuje v Z&bhu postavit papirnu na vyrobu vinité lepenky
a energeticky zdroj, ktery bude na vyrobu energmay z biomasy. Mira nezastnanost
na konci roku 2012 doséahla v okrese Sumperk 12,8286ka republika od roku 1989
v cislech, 2013). Podporu osalych rodict ve nest Zalreh a okoli je mozné syt
v podporovani sociélnich sluzeb vramci Komunitnipanovani sociélnich sluzeb

Zahkrezska, se kterymi se blize seznamujeme v naslégayikapitole.

2.3 Vyznam mikroregionalni socialni politiky pro osanglého rodic¢e

Vyznam lokélniho progedi, tj. prostedi s nimZ fichdzi jedinec do kontaktu
v kazdodennim Zivétje velmi dilezity. Prostedi zahrnuje firodni kvality prostedi, insti-
tuce, vztahy, normy, hodnoty a vzory chovania(ka, Knotova, Faltyskova, 2004, s. 24-
25). Mame na mysli nejen Zivot vesstt Zakieh, ale takéifpmo vliv a moznosti progedi

na osanslého rodée.

V Zahrehu z&alo vroce 2004 Komunitni planovani socialnich slu{KPSS).
Touto metodou wsto zjifuje poptavku uzivatél a nabidku poskytovatelsocialnich
sluzeb. Komunitni planovani bere ohledy na misymécBika a pateby jednotlivych
ob¢ani. Cilem je zajistit dostupnost socialnich sluzédvatitnéni a udrzitelnost socialnich
sluzeb na zZéatezsku. Zakladnimilanky koordinace socialnich sluzeb jRigici skupina
KPSS, étyii pracovni skupiny KPSS a Realéira tym KPSS. Zajmy rodin, rodi a cti
a mladeze prosazuje lll. pracovni skupina s nazétiy mladez a rodinaCleny pracovni
skupiny jsou zastupci poskytovateluzivateli, zadavateél socialnich sluzeb a ¥gjnost.
NejnowjSim vysledkem procesu KPSS je wyeni 2. komunitniho planu socialnich
a navazujicich sluzeb v Zéhu na obdobi 2012 — 2015, ktery byl 20. Gnora Zaeh¥alen
zastupiteli niésta Zabeh (KPSS Zakezsko, 2013).

Socialni sluzby na Z&bzsku nizeme dlit dle mista poskytovani na ambulantni,
terénnici pobytové. Zakladni rozdil je v tom, kde je slugiskytovana. U ambulantnich

sluzeb uzivatelé dochazi do specializovanyctzeai poskytovatele. Na Z&¥sku je
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osantlym rodictim k dispozici Obanska poradna Z&th (ObP) nestatni neziskove
organizace Charity Z&bh, ktera poskytuje lidem v niépnivé Zivotni situaci informace
o jejich pravech, povinnostech a oprémych zajmech. Svym Kliefin poskytuje bezplat-
né, nestranné, nezavislé a diskrétni poradenstdta(@g poskytovatél socialnich

a navaznych sluzeb Z&¥ska, 2012, s. 47). Charita Zéb je nej¢tSim poskytovatelem
socialnich sluzeb v mikroregionu Zéfisko. Krond poradenstvi rive nabidnout
osantlym rodicam v nouzi gijit si pro oSaceni zdarma do &mské poradny, pro zakladni
potraviny do Potravinové bankyj za minimalni poplatek zakoupit starSi nabytek meb

elektrospatebic ze skladu.

V Zabiehu jsou také provozovana &vodinnd centra neziskovych organizaci.
Hnizdo — matiské a rodinné centrum Zéh nabizi rodiam i rodindm aktivity od pondi
do nedle, kde je k dispozici herna pr@tda vzdilavaci aktivity pro rodie, nap. besedy,
piednasky, vyuky angitiny, a moznost zde travit volngas formou her, c¥enim
a tvaenim (tamtéz, s. 46). Rodinné centrum Rkaje vice specificky za#heno na dti
s vyvojovymi problémy nebo ze slabsiho sociokuliftonprostedi. Rodéim zde personal
poskytuje poradenskatinnost v oblasti vzélavani a vychovy &i. Rodice maji moznost

konzultovat s psychologeti specialnim pedagogem (tamtéz, s. 43).

Dalsi dw zaizeni ambulantniho typu v Z&hu jsou nizkoprahovaidaeni pro dti
a mladez (NZDM). Tyto zZdézeni jsou zawiena na &t a mladez od 6 do 26 let se
specifickymi potebami a u nichz doSlo k naruSeni zakladnich fumédiny. Diti zde
mohou travit s\ volny ¢as a vSestra®nrozvijet schopnosti, znalosti a dovednosti.
Nizkoprahova centra usiluji o snizovani negativniidpadi negiznivé socialni situace
rodict. V letoSnim roce maji @bzaizeni neziskovych organizaciéBky swt Zakeh
a Nitka z finagnich divodi omezeny provoz a vzajemrse v provozni dabdophuji.
Nitka ma provozni dobu v Utery a patelkétEky s\wt Zakreh kazdyctvrtek (tamtéz, s. 40,
45).

DalSi vyznamnou socialni sluzbou pro ogbho rodée neziskového charakteru
v Zalrehu je Fond ohroZenychétdl (FOD). Fond ohroZzenychéti pomaha tyranym,
zanedbavanym, zneuzZivanynétem, na coZz ma wtkno powteni k socialg-pravni
ochrarg déti. Pracovnice poskytuji ambulantni i terénni sjuZBodpora rodinam <stii

v tizivé situaci je individuadkh zanmeiena na prevenci, odstian ohrozZzeni a zmigmi
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dopad: ohrozujicich situaci na¢tl. Mezi konkrétni¢innosti pati zvySovani schopnosti

a dovednostii p&i o déti a domacnost (tamtéz, s. 42).

M¢ésto Zalseh se podili na pomoci osalym rodicam tim, Ze #idilo a od roku
2012 provozuje Odbor socialnickkor (OSV). Ten jeclenén na Oddleni socialni pé&
a prevence (OSPP) a Qiehi sociald-pravni ochrany &i (OSPOD). Ob odcleni
poskytuji ambulantni i terénni sluzby. @tihi socialni p& a prevence nabizi os&éym
rodictim specializované socialni poradenstvi na preventiodanostireSeni pi ohrozeni
socialnim vylodenim, nezarstnanosti, zavislosti na navykovych latkdch, dohw@ci
nasili, apod. Pracovnice zprieikovavaji socialni sluzby a kontakty na poskyteleat
Pracovnice Od#eni sociélg-pravni ochrany &i se zansiuji na pomoc rodinam <stini,
pIni funkce opatrovnik nezletilych dti pti soudnich jednanicheSi vychovné problémy

a trestnowinnost d@ti a zprostedkovavaji nahradni rodinnougétamtéz, s. 13).

Krom¢ ambulantnich a terénnich sluzeb ma OS¥std Zalbehu k dispozici dva
byty pro osoby v krizi, ¥etrg osamocenych ro¢ii. Ubytovani na Krizovy byt (KB) je
poskytovano na dobu nezbytmutnou, maximalh na 10 did a to na zaklatl okamzité
potreby. Socialni byt (SB) nabizi ubytovani maxindalna jeden rok. O ubytovani
rozhoduje Rada #sta Zaleh. U obou typ byti je podminkou ubytovani trvaly pobyt
Zadatele v Zaehu (tamtéz, s. 49).

Tretim typem socialnich sluzeb jsou pobytové sludtigré jsou poskytovany
v zdizenich, kde¢lovék po ukitou dobu celodennzije, nap. azylové domy. Azylové
domy nabizi sluzby socialni prevence, kterymi sazsrezabranit vyloéeni osob ze
spolg&nosti, gekonat jejich nefiznivou socialni situaci a chranit spétest Fed
nezadoucimi sposenskymi jevy (MatouSek a kol., 2011, s 94). V mikgionu Zabezsko
je pouze jedno azylové iaeni, které poskytuje pobytové a dalSi sociakmitsy osarslym
rodicim. Ve nest Zalreh je Domov pro matky sttini (DMD), azylovy dim pro osardlé

matky a otce.

Domov pro matky s &mi v Zalkrehu nabizi osaélym rodicim ¢aso¥ omezené
zdzemi a aktivizmi programy. Cilem azylového domu je pomo&hatnym Zenam
a matkam\otém v akutni nefiznivé bytové a socialni situaci, fappousjicim rodicim
spol&nou domacnost po rozvodti rozchodu, dale rodim a thotnym odchézejicich

z vychovnych z#éizeni, z nefunénich nebo sociatnslabych rodin. Kapacita #iaeni je 11
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osantlych rodicu a 22 @ti. Tato socialni sluzba zabezpge ucené cilové skupintii ¢in-

nosti: d@asné ubytovani, pomodizvySovani pravniho p@domi a socialni in-
formovanosti a podporuiipzlepSovani dovednosti v oblastecikigé dit, p&e 0
domacnost, nakladani s firarimi prostedky (Katalog poskytovatilsocialnich a

navaznych sluzeb Zé&vska, 2012, s. 41).

Dle naSeho n&zoru je nejlepSi pomoci adamu rodEi dokézat propojit vSechny
nabizené sluzby a nabidnout tak komplexni pomocirdlevidualnich pateb uzivatele
a dle moznosti dostupnych sluzeb. Mohlo by to egthpu z varianteSeni, aby se azylovy

dam v Zaliehu nestal pro osaiého rodée uzavenym kruhem.
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3 AZYLOVY D UM JAKO UZAV RENY KRUH

Jednim z hlavnich problé@mazylovych domi, nejen &ch pro osarlé rodie
s c&tmi, jsou opakované pobyty, kdy se uzivatelé ptédolE vraci do azylovych dotnp
nebo preferuji Zivotni styl azylové turistiky, kdg sthuji z jednoho azylového domu do

druhého bez snahy hledat jiny druh bydleni.

Domov pro matky s &mi v Zaliehu z&al fungovat jiz v roce 1992, kdy byl v té
doke tretim za&izenim svého druhu na severni gedhi Mora¥. Pred dobou &innosti
Z&kona o socialnich sluzbach Zili v Donégero matky s &mi rodice s é&tmi do wku i
let. V praxi bylo Zné, Ze rodi ditéte, kterému se blizilyféti narozeniny, si gadil dité
dalSi, a tak mohl vyuZivat sluzeb azylového domunpwho let. AZ v roce 2007, kdy
zakon omezil dobu poskytovanych sluzeb na dobuvitiea jednoho roku se situace
zmenila. Nicmére uzivatelé, jak uz bylo vySe uvedeno, si nasli ppysob nepetrzitéhodi

opakovaného vyuzivani pobytove socialni sluzbyoblgm se nevigsil.

Opakované pobyty v azylovych domech pro ofiémrodice (Ozce souvisi
s pivodnim prostedim, ze kterého uZzivatelé pochazi. Salmon a SHaoketrefné
vyjadrili, Ze vztahy v rodig jsou srdcem lidskych Zivdt(Salmon, Shackelford, 2007, 3).
VétSina uzivatel fichazejicich do AD pochazi zrodin nefdnich nebo z Ustavni
vychovy. Nektefi rodice prechazi pimo z dtského domova do azylového domu po
dovrSeni plnoletosti a jiZz s vlastnimitthi. UZivatelé, kté se sthuji z jednoho azylového
domu do druhého, tzv. kolujici uzivatelé, ztracitiwaxri v hledani jiného druhu bydleni.
Casto ped koncem pobytu v azylovémitzeni, pouze zadaji o poskytnuti pobytové sluzby
Vv jiném zd&izeni. Nektefi uz na z&atku pobytu oznédmi, Ze se jinam nez do jiného agylo
ho domu sthovat nehodlaji. Domnivame se, Ze se jedna o p&tish socialnich sluzbach

a za&leneni zpst do kBZné spoleénosti je velmi komplikované.

3.1 Moznosti prace a pomoci osarlym rodi¢am v azylovém dong

Domov pro matky s&mi matkam/otém v negiznivé bytové a socialni situaci
zabezpéuje daasné ubytovani, kdy maximalni doba pobytu v DMBI zpravidla jeden
rok. Ubytovani je poskytovani v sedmi samostatngblgtnych jednotkach o velikosti

béZzného bytu 1+1, které jsou vybaveny samostatnynthyoémi a koupelnami. Ve
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druhém pae budovy jsou dostémy dalSi ctyii pokoje, které maji spoteé socialni
zaizeni a kuchi. UZivatelé a jejich &i maji k dispozici hernu, vybavenou @i
s internetem, televizi, htkami a spoléenskymi hrami pro moznosti spoteho traveni

volnéhoc¢asu (Vinklerova a kol., 2013, s. 5-7).

Zatizeni, kron¢ ubytovani, nabizi pomocfip zvySovani pravniho p@domi
a socialni informovanosti. Poradenstvi pro uzivatetylového zézeni poskytuji v prvé
fadk pracovnici &chto zdizeni. Jejich kompetence jsou rélahy dle jejich pracovniho
zarazeni. V Domov pro matky s &mi pracuji vedouci na plny pracovni Uvazek, sodial
pracovnik na polo¥ni Uvazek actyfi pracovnice v socialnich sluzbach v hetpzitém
provozu. Tato sluzba je realizovanaémha zmisoby, formou skupinovych aktivit
a individualnich sezeni. Vyuzit pomoci mohou uzn@tak ze strany socialni pracovnice

(SP), tak ze strany pracovnic v socialnich sluz{&38) (Vinklerova a kol., 2013, s. 38).

Moznosti prace SP s uzivateli
Forma individuélnich sezeni

UZzivatelé maji moznost vyuZzit poradenstvi socighaicovnice. Individualni sezeni
probihaji dle patby uzivatele, nejménvsak 1x za 3 &sice, kdy spokn¢ reviduji a tvai
nové individuaini plany (IP) dle aktualni situadeoradenstvi se socialni pracovnici
probiha v kancetéa DMD, popr. v pokoji uzivatele. Sezeni se domlouv&gem a ustni
formou na maximak 0,5 hodiny. Spolkné ifeSi problematiku socialnich davek,
zanestnani, dluli a exekuci, sepisuji navrhy a Zaloby k soudu, kpld kalendge, atd.
Uzivatel ma také vifjpadt potreby moznost vyuzit doprovod nebo pomdictelefonické
komunikaci sieti stranou. V fipact vazrjSich problénmi a nutnosti dalSihaeSeni
s odbornikem, socialni pracovnice dopdrupop. domluvi odborné poradenstvi ve
spolupracujici organizaci, kterd se zabyw@mp dluhovou problematikou (napObP
Zakreh).

Forma skupinovych aktivit

UZivatelim jsou nabizeny kurzy ke zvySovani informovanosthalosti ve ¥cech
svého finagniho zajis¢éni, zamezeni prohlubovani zadluZzenosti, vysSégrspsti na trhu
prace (p. kurzy o dluzich). Skupinové aktivity probihajimmalne 1x zactvrtleti a jsou

vedeny lektory (profesionaly v daném oboru). Kupidnuje a organizuje vedouci a social-
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ni pracovnice na zakladgotreb a pani uzivatel. Vzdlavaci kurzy probihaji ve spdlen-

ské mistnosti DMD. ® kurzech je mozné vyuZzivat: flip-chart, fixy, n&stu, paitac (PC)

a notebooky (NB), dataprojektor, atd. Lektor ma nust se pedem domluvit, jaké
pomicky bude pdebovat a co je nutné nachystat. Je v zdjmu uziyatdly se kunx

Gcastnili. Pokud se z ddodrenych divoda (Iékar, Urady, zamistnani) nemize uzivatel
zWastnit kurzu, je povinen ségrem omluvit kterékoliv pracovnici DMD.

Na kazdém setkani kurzu je vedena prémelistina, na kterou ziastreéni uzivatelé
podpisem stvrdi svoucast. Po ukogeni celého kurzu socialni pracovnice vypracuje
anotaci, kterd je zaloZena k plakatu a preéaégn listinam do slozky Individualniho
projektu Olomouckého kraje (IPOK), ze kteraglgspa DMD dotaci (tamtéz, s. 9).

Moznosti prace PSS s uzivateli

UZivatelé se svymi kibvymi pracovnicemi IP rozpracovavaji své indivichal
ukoly nag. hledani bydleni, prace, frgovani davek a jinych zaleZitosti dle fediy,
piipravy jidel, svou saiasnou finadni situaci, na kterych dale pracuji (Bickow@erna
a dalsi, 2011, s. 90). Spoke se snaZzi najit rezervy, rozvrhnuti financi ngsit, strategii
nakup (co, za kolik, na jak dlouho), tak aby se uzivateauili predpokladat sverymy
a vydaje a nasledns nimi hospodét. Socialni prace je poskytovana v kanéeldebo
v pokoji uzivatele, dle domluvy pracovnice a uzalat Cetnost atasové rozgti je dle
potreby uzivatele, nejménvSak 1x za tyden.

Pracovnice se snazi ukazat uzivateli nové mozaagtisobyieSeni jeho probléin
a motivovat ho, abyipd problémy nezavirako Tento zgsob prace je totoZzny s nazorem,
Ze demografické a kulturni charakteristiky moholivavovat motivaci neffmo p'es schop-

nosti osoby. (Grusec, Hastings, 2007, s. 669).

Prostiredek prace s uzivateli

Zakladnim prosedkem prace s uzivateli je individualni planovaRfovadi se
s kazdym uzivatelem sluzby a zéwmje poskytovani sluzby takovym igobem, aby byla
v souladu s jeho zajmy, gebami a schopnostmi. Na individualrtigtup je branietel ve
vSech sotastech sluzby. Sluzba je planovana s uZivateleary kha pi vytvareni planu
.hlavni slovo®. Poskytovana sluzba a jeji planov@&wzaloZena na schopnostech uzivatele,

nikoli na jeho omezenich nebo omezenich spalsti. Plan utuje, ¢eho chce uzivatel



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

prostednictvim sluzby dosahnout a to v dlouhodobém tkkikdobémcasovém horizontu
(Bickova,Cerna a dalsi, 2011, s. 73).

Individualni plan (IP) slouzi jako podklad indivélni socialni prace s uzivatelem.
SlouZi jako poricka pro stanovovani éila zhodnoceni jejich dosahovani wilgthu
poskytovani sluzby. Na jeho sestavovani se po#iViatel, klicovy pracovnik (KP), kterym
je jedna z pracovnic v socialnich sluzbach, a kttaati(K), kterym je socialni pracovnice
pro vSechny uzivatele (Vinklerova a kol., 2013,38.). Vzor formulé&e individualniho
planu najdeme vifoze P lII.

UzZivatel (UZ) je vzdy hlavnim aktérem planovanizly. Pravideld se &astni
tvorby individualnich plafh. Mimoto mé& moZznosteSit po dohod svou situaci s kéiovym
pracovnikem i konzultantem (vzdy ale v souladu t®jendividuéalnim planem, ktery si
stanovil). V gipack, Ze chce uzZivatel svého &bivého pracovnika zénit, je to mozné a to
s pihlédnutim k individualnim vlastnostem uZivatelejedno dosavadnim vztam vaci
klicovym pracovnikm. Lze tak dinit na Zadost uZivatele, kterou naslédeSi konzultant.
Ten informuje kléového pracovnika, @r jeho nastupce a o Zm provede zaznam do
slozky uzivatele s uvedeninfiebdu znény (Vinklerova a kol., 2013, s. 30).

Klicovy pracovnik (KP) ma na starosti individualni sbai praci s uzivatelem.
Zpracovava s konkrétnim uzivatelem individualninplaede pisemnou dokumentaci své
prace s uzivatelem, kterou zaklada do slozky uéleaDle poteby zaznamenéava pokroky
i neusgchy v naphovani cifi. Podporuje uZivatele kétsi samostatnosti v pini Ukold.
Pracuje spolané¢ s uzivatelem na rozvoji jeho schopnosti a dovetinm® jeho lepsi
zapojeni do spotmosti zgisobem, ktery je dle jehorgdstav a je zarowiepro spolénost
prijatelny. Dava uzivateli vyvazenou a realnowtmpu vazbu. Snazi se uZivatele co
nejvice motivovat k uspokojovani vlastnich iett DodrZuje eticky kodex pracoviik
a chrani jeho osobni UdajeieBava konzultantovi informace o vyvoji prace s ailem,
jehoz je kléovym pracovnikem (tamtéz, s. 30).

Konzultant (K) je socialni pracovnik podilejici sea poskytovani sluzby.
Spolupracuje s ktbvym pracovnikem na individualni socialni praci, zizémech
a pribéZném hodnoceni. Poskytuje mu odborné vedeiaatdi se zarecného hodnoceni
individualniho planu. Tv prvni individuélini pldn s uZivatelentqu sepsanim smlouvy,
pokud je to mozné, tak i zaipmnosti KP. Wastni se salzek klcového pracovnika
s uzivatelem, na kterych se stanovuje, revidujeon@pobiha z&krecné hodnoceni

individualniho planu. Zastupuje &tiveého pracovnika v deébjeho nepitomnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Spolupracuje na pémi nékterych Okoti stanovenych v individualnim planu. Poskytuje
klicovému pracovnikovi zfinou vazbu ohlednjeho komunikace a prace s uZivatelem,
a pokud je to mozné, nabizi mu jiny pohledeseni jeho situace (tamtéz, s. 31).

P¥i praci s uzivateli jsouidezité také vlastnosti a postoje pracovniksocialnich
sluzbach. Aby pracovnik byl dobry pomahajicim jenéujeho sebewdomeni a neustaly
vyvoj. Nastrojem pro vyvoj pracovnikjsou jak vzdlavaci kurzy, tak supervize. Prav
supervize ukazuje pracovnikovi jeho moznosti, nepésoby prace i pohledy na danou
problematiku, @i ho rozpoznavat a branit séefizeni stresem argrichazet tak vyteni
(Hawkins, Shohet, 2004, s. 32-33). Moznosti, forinprostedky prace pracovnic
s uzivateli v Domo¥ pro matky s 8tmi v Zalrehu jsou zakotveny v Zakonu o socialnich
sluzbach. Domnivame se vsak, Ze zda bude pro efgvposkytovana sluzba odrazovym
mustkem do fungujiciho Zivotdi jeho opakovanym domovem, zalezi v préatk na

uzZivateli samotném.

3.2 Legislativni pirekazky

Ziizovani a provoz pobytové socialni sluzby se dour@013 ridi zakonem
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskolb/Z8W6 Sb., s pozgim zrénim ¢.
391/2011 Sb., kterou se prowfichéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.Dne
10. 2013 byla ve Shirce zakomverejnéna novelac. 313/2013 Sb., ktera ¢ni zejména

dotace na poskytovani socialnich sluzeb.

Stejre tak predpoklady pro vykon odborn&nnosti v Domo¥ pro matky s &mi

Zahkreh jsou dany zakonem.

Zmeny v socialnich davkach v poslednich letech jsoa pEivatele i socialni
zarizeni také spiSe ohroZzenim neZz pomoci. Za poskddmiroky znény negrinesly nic
uzitecného. Od ledna 2012 byl zruSen Socialtiiplatek. Mezi uZivatele tato zZma
piinesla pouze strach, Zéjdou o své penize, kdy az do posledni chvile nabyiménach
uzivatelé ani pracovnicitadi dostaténé informovani. Givodem této zrny byla dle
vysoce postavenych osob v nasi politice Usporanéindisledek ovSem byl pouze ten, ze
davka se zruSila a stejné penize jsou stejnym tehiva i nadale vyplaceny v jinych
davkach Hmotné nouze (HN), rapXispivek na Zivobyti, Doplatek na bydleni (Zakon o

socialnich sluzbach, 2006).
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DalSi velkou zminou nejen pro osatté rodice bylo zavedeni Karet socialnich
systéni, tzv. sKaret. Ot divodem zavedeni této novinkyéha byt Uspora financi.
Informace se &em roku gkolikrat menily, a” uz co se t§e dobrovolnosti k této kaxt
k cilové skupig uZivatel a davek, poplaikatd. Ani socialni pracovnici n&gadech pracéi
zarizenich nerdi dostatek informaci pro své klientyuzivatele. Zasadni problémem bylo,
Ze sKarty nebyly do konce roku 2012 ex&kuchrargny a pracovnici museli individuain
reSit, aby vyplata davek byla nadale posilana n#opong poukazku. DalSim nedostatkem
byla povinnost mit &et u Ceské spiitelny, prestoZe fijemce nél Ucet vlastni, na ktery
chtel davku posilat. Pro lidi s nizkyntigmem byl také nefjjemny fakt, Ze pvodni sluzby
spojené s sKartou byly zpopldty, nap. sledovani dstatku na &tu ¢i vybéry
z bankomatu (kroprvniho). V zakladu byl napad sKaret dobry, albyh@romysleni do
z&kladi a lidem ginesl vic nefijemnosti nez uzitkuNovy zakon, ktery rusi projekt sKaret
slouzicich pro vyplatu socialnich davek, vstoupilatnost dnes - 1. listopadu 2013. Od
dnesSniho dne po dobu Ses#gimi se vypoadaji vSechny procesy tak, aby projekt sKaret
skorzil k 30. dubnu 2014(sKontakt, 2013)

Na konci laiského roku fiSla dalSi zmina, tentokrat problematicka zejména pro
ziizovatele socialnich sluzeb, Ze davka Doplatek ytelni bude zasilanaimo uzivateli
a ne na &et zd&izeni. Toto opdeni bylo schvédleno zi@odu zneuzivani péa raiznymi
neregistrovanymi ubytovnami, které siélgji ze socialnich davek vynosny obchod. Neni
nam znamo, jaky efekt apobila tato zrdna na cilenych ubytovnach. U registrovanych
sluzeb vSak zpsobila z@izenim navySovani dlih za poskytované socialni sluzby.
V Domow pro matky s &mi v Zalrehu zajistilo zasilani davky na bydledimpo do rukou
uzivatelek, Ze jen v #sici b'eznu 2014 pouzily davku na bydleni pro svérgiof Ctyii
matky a poskytované sluzby jiz néy z ¢eho uhradit. Pokud nebudetizeni zajisiné
dotaci, nap z Ministerstva prace a socialnicéc (MPSV) nebo z IPOKu, fize byt tento

zpisob pro z#izeni likvidani (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Tento zmisob také vede uzivatele Ktgi nezodpoddnosti, protoze v praxi jesBné,
Ze prestozZe penize utrati, dalSésic si mize o Doplatek na bydleni poZadat znovu a jinde.
Také zaizeni jsou bezbranna. Pokud neplaticimu uzivatgiiovi smlouvu z @vodu
poruSovani provoznih#adu, je povinen ho poiproce znovu ubytovat, ipstoze dluh

nezaplatil ani nema snahu ho splacet. Podmirtka\atele, Ze by s dluznikem znovu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

nepodepsal smlouvu, je nezakonnaigaxateli v gipact této praxe hrozi sankce az
50 000,- (Zakon o socialnich sluzbach, 2006).

Kdyz vezmeme problematiku z jiného Uhlu, povaz@era jednu z legislativnich
piekazek pracovnikv sociélnich sluzbach neuspokojivé platové podmiRkestoze je dle
vyhlasky ptiimérnd mzda pro rok 2014 ve vysi 25 942 K/yhlaska¢. 293/2013 Sb,
2013), pracovnice Vv socialnich sluzbach v Dognopro matky s &mi, jehoz je
ziizovatelem a poskytovatelem dto Zakieh, nemaji ani s praxi do 19ti let poloviny
uvedené pmeérné mzdy. Pracovnice v socialnich sluzbach spaltaplatové itidy 5 a 6,
piicemz minimalni vzdani je vyni list. Socialni pracovnik, kde je minimalni éhi
z vySSi odborné Skoly, mé& platovotidu 9. Ani ten s praxi vice jak 30 let nedosahne
na pamérnou mzdu, viz. Platové gazeni pracovnik v socialnich sluzbach dle vddni
a praxe v tabulce nize (Bkal, 2014). Domnivame se, Ze tento fakt je pro graiky
maximalré nemotivujici, a dokud se situace neénm nebude tato prace ocmd a tyto

pozice nedosahnou prestiZze ani na trhu prace.

Tabulka¢. 1. Platové zZiazeni pracovnik v socialnich sluzbach dle vddni a praxe
(Dockal, 2014)

. n . |Platova tFida
Délka praxe | Platovy stupef

1 2 3 4 5 6 7 8
do 1 roku 1 6550 7110 7710 8350, 9060 9830 10660, 11570
do 2 let 2 6790 7370 2000 8670) 9400 10200 11060 12000
do 4 let 3 7050/ 7650 2300 9000 9770 10580 11480 12460
do 6 let 4 7320 7940 8620 9340/ 10140 10990 11920, 12930
do 9 let 5 7600 8240, 8950 9690 10520 11400 12370 13420
do 12 let 6 72590, 8550 9290 10070 10920 11840 12840 13930
do 15 et 7 8190 8890 9640 10450, 11340 12280 13330, 14450
do 19 et 8 8500 9230 10000 10840/ 11770 12750 13830, 15000
do 23 let 9 8820 9580 10390 11260/ 12220 13230 14360/ 15570
do 27 let 10 9150 9940 10780 11680, 12680 13730 14910, 16160
do 32 let 11 9510 10320 11190 12120 13160 14250 15480 16770
nad 32 let 12 9870, 10720 11620 12530 13660 14780 16070 17400

Dne 1. ledna 2014 vstoupila ¥ignost novela Zakona o socialnich sluzb&ch
313/2013 Sh. #estoze poskytovatel&ekavali tuto novelu s nafd, zadné velké zgémy na
poskytovani pobytovych Faeni socialni prevence, tj. u azylovych dgnse nekonaly.
Zasadni zrénou je gechod zodpotdnosti na dotace z Ministerstva prace a socialméch
na kraje. Nicmétu této znény novela prodlouZziladinnost o jeden rok,dinna tedy bude
az od 1. 1. 2015. Dalsi Zmy novely se tykaji podminek registrace socialozlsy, zngn

ve standardech a inspekcich, v pojmu poradenséviyykazovani dat o poskytovanych
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socialnich sluzbach, v povinnostech poskytovatel@ smluvre upraveny zpsob
vylUétovani Uhrad za sluzby, v kompetencich Ministerspua@ice a socialnich ¢ai
0 oblastech socialni prace a zéip@ni konferenci do hodin védvani pracovnik
v socialnich sluzbach. &8i rozsah zrn piinesla novela spiSe proitzeni a uzivatele
sluzeb socialni p& (Novela¢. 313/2013 Sb., 2013).@®kavani, zda novelaipese zniny
praktického charakteru, napodlelteni administrativnich narékna provoz socialnich

sluzeb, se nenaplnilo.

Legislativni gekazky pinesly i pozitiva, Ze si socialni sluzby na Zétsku
pomahaji. Domov pro matky €tthi v Zalrehu spolupracuje s dalSimi organizacemijtnap
s organy sociakpravni ochrany &i, s Charitou Zakeh, s Fondem ohroZenychstid
nizkoprahovymi zézenimi, ale také se Skolami. Spoluprace vSech udrahforem
socialnich sluzeb je nesmérndilezité. Pokud se ovSem ne#mi systém, nikdy
nedosahneme vygného cile. Dokud bude pro dlouhodatezanistnané vyhod)Si byt
na Gadu prace nez v praci, Zadna motivace nef@mStejné je to s bydlenim i s firiau
gramotnosti. Dokud bude vyhodné Zit na dluh a meié jbydleni v azylovych domech,
nebudou chtit uzivatelé socialnich sluzebémm A v neposlednfadé, pokud budou mit
socialni pracovnici do kapsy hlatjbnez uzivatelé, o které peaji, nikdy nebudou socialni

s~

sluzby grechodnou stanici ale tou cilovou, kde je vyhodhéaiket spolénosti.

3.3 Priciny nedspEchu v pusobeni na uzivatele

Problematika osa#hych rodia je zavazny problém, protoze trh prdce ma pro n
omezené moznosti. Bez prace &chto lidi vznika zavislost na socialnich davkach,
nemoznost usit na kauce na vlastni bydleni.afledkem toho tito lidé koluji pro
azylovych domech agtl vyrustaji ve stale se &nicim prostedi, v kazdorénim sthovani,
sttidani Skol a nemoznosti najit si stalé kamaradyrstevniky. Jednim ze zakladnich
problémi uZivatei Domova pro matky satimi je ztrata motivace. Ve&t8ing piipadi si
tito uzivatelé sahnou az na dno svych moznostiestp to nesta, aby se postarali
o rodinu, o préaci, bydleniCasto, kdyZ se tito lidé dostanou do pobytovéhidzeai pro
osantlé rodice s é&tmi, jsou ve velmi Spatném psychickém stavu, nedogasami vyidit

potrebné nélezitosti ndpna Gadech, celko¥ si neri.
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Praxe v Domo¥ pro matky s &mi vypada tak, Zze prvntitmésice v pobytovém
zaizeni nechavaji pracovnice, aby se uZivatelé zikiidvi této dok pomahaji klienim,
aby si zaidili potrebné a nejakutsi zalezitosti, naip novy olgansky ptikaz, socialni
davky, Zadosti k souin, praktické a é&tské lékde ve nést, atd. Po této dabz&inaji
zanestnanci s uzivateli naplno pracovat na jejich kodtdoych cilech dle individualnich
plani a vést je tak k napini jejich cili dlouhodobych. Ukolem pracovnic je znovu
uzivatele nasgrovat, motivovat, poradit tak, aby se ré&gliogt postavili na vlastni nohy
a byli schopni se samostatpostarat o svééti. Tremi zakladnimi problémy uzivatefe

hledani vhodného bydleni, pracéedeni své finami situace — dluin

Problematika bydleni

Bydleni je zdsadnim Ukolem pro vSechny uZivateldoggho domu pro osatte
rodice s @&tmi. V tomto typu bydleni, tzv. bydleni zvlastniba@eni, maji klienti narok na
davku Hmotné nouze Doplatek na bydlenétSiha uzivatal Domova pro matky satimi
v Zakiehu ngsiéné hradi za poskytované sluzby péavtéto statni davky. Keréznu 2014
pouze jeden uZivatel z jedenacti si hradil poskgt@vsluzby z filjmua ze zandstnani, jeden
uzivatel z invalidniho @chodu, ostatni z davek Hmotné nouze (Interni infm@enDMD,
2014) .

Na davku na bydleni by uzivatelé dosahli takéripgeE, Ze by nasli pronajem
s moznosti trvalého bydI&tPak by nili narok na davku SSPiBpivek na bydleni. Zde
narazime na prvni problém. Mnozi pronajimatelé gtalé bydliS€ na adrese pronajmu
dat nechiji. Vtom pipact pak Zadatel na davku na bydleni ztraci narok. iDals
problémem je kauce. Pronajimatelé nemovitostdmasthovanim zadaji sloZzeni kauce.
VySe kauce je rozdilna dle velikosti bytu, vybavetié uvazeni majitele fiplizné ¢astka
trojndsobku najmu). | uzivatelé azylového domuyikigou schopni @sicné platit najem,

nejsou schopni si ze socialnich davek na kaucfkitiSet

Krom¢ finaneni problematiky spojené s bydlenim jsou problémyciane-
psychologického razu, kdy se uzivatelé obavaji &otiizolace a afiovné nezvladnuti
svych problén. Fri delSim manzelstvi, partnerstvi se stavaji vztahyo rodinu povrchni

a nestabilni. Po rozpadu manZelstvi, partnerstatédxaji rodte na problémy sami,
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v pripact jejich nezvladnuti kot v azylovém doréd (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.
34-35).

V Domow pro matky s &mi maji uzivatelé personal nigrzit k dispozici.
Pracovnicim si mohou ulevit, pégbvat, poZzadat o radu, nejsou na problémy sami.
V piipact s€hovani zgt do kEzného bydleni se vraceji do spwolesti, kde budou ap
sami. MoZnosti jsou socialni byty, jako mezistupeezi azylovym domem a¢hnym
bydlenim. V Zabehu je pouze jeden socialni byt, ktery je staleapbs, a tento @et je pro
meésto nedostat@y. V ramci Komunitniho planovani socialnich sluZebnest Zakeh je
ziizovani dalSich socialnich liytha programu s ipdstaviteli nésta Zabehu (KPSS
Zahrezsko, 2013).

Problematika prace

Druhym velkym problémem osamch rodict je nezamistnanost. Jednou Zipin
nedsgchu jsou pedsudky. Zarstnavatelé tyto osoby odmitaji p&proto, Ze jsou na
vychovu dti sami, bez pomoci druhého réei Osamoceni rotk, zejména matky po
rodicovské dovolené, maji nedost&ieu nebo Zadnou praxi. Zdedastym problémem, Ze
osantli rodice ani nemohou vzit praci ve vicesmém provozu. Pokud nemaji rodinné
piislusniky, kté by jim byli ochotni @ti hlidat, nemohou tuto praci vykonavat. Nesmime
také zapominat na vySi dosazeného¢iad. Pokud ma uzivatel alespeyucni list, ma
mnohem vySSi nafl na ziskani zagstnani, nez vipac vzdklani zékladniho. Také
rekvalifikace je dalSi moznost k ziskani prace @adek, Kolékova, Kodymova, 2010, s.
46).

U dlouhodobé nezatstnanosti je velkym problémem ztrata motivace, kdy
uzivatelé zpohodini, ipstanou praci hledat a spokoji se se socialnimkatév Dle
Homoly mezi zakladni motivy, které se jinak o&majako socialni nebo sekundarni, ipat
z&kladni pateby socialniho kontaktu, uplam, prestize a vlastnictvi. Reby lidi ovSem
neukuji bezprostedre chovani. Chovani zprasdkovava psychika, ktera se uivae
spol&enskych podminkach, ve kterych Ziji, a ve skupingichZ jsoucleny. Tento nazor
nam vys¥tluje, Zze divodem dlouhodobé nezastnanosti a ztraty motivace k dalSimu

hledani niZze byt okoli, kdy uZivatel zapadne do kolektivu am@gstnanych vetrg
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ostatnich uzivatel v azylovém dénmpro osanilé rodice, steji tak rodina a progdi, ze

kterého uzivatel pochazi (Homola, 1977, s. 177).

V praxi v Domo¥ pro matky s&mi v Zalirehu pracovnice reSi hledani
zamestnani se vSemi uzivateli. Pokud maji malé dijsou na rodovské dovolené, ktera
jese€ néjakou dobu potrva, zatruji se spiSe na peo ditt a o domacnost. V ostatnich
piipadech intenzivhspolupracuji na tom, aby si uzivatelé akéymaci hledali. Pracovnice
pomahaji s uzivateli sepsat zivotopisy, poradi kamoznést, motivuji je, aby se chodili
opakova# informovat na volna pracovni mista niadech prace, na internetu, ale hkavn
piimo ve firmach. Uzivatém jsou také doportiovany dobrovolnické prace, které jsou sice

neplacené, ale nezé&sinany tak alespgoneztraci pracovni navyky.

Dluhova problematika

Velkym problémem saiasné doby a nejen nasi cilové skupiny osamocewyglittr
jsou dluhy. UZivatelé ffichazejici do zdzeni jen vyjiméné piiznaji, Ze maji problémy se
splacenim dluth nebo exekuce. ifom c¢as zde hraje vyznamnou roli, kdyasnym
jednanim s #&titeli mohou je&t predejit moznym exekucim nebo naopak apelovat na
promkeci lhity. Nedostatek finatmich prostedki pfinaSi omezeni v mozZnostech
prozZivani volnéh@&asu a omezeni socialnich kontakto vede k socialni izolaci atrbe
byt pricinou socialniho vyloéeni. Mezi rizikové skupiny rozhodrpaki osangli rodice,
hlavre Zeny (MatouSek, Kotkova, Kodymova, 2010, s. 47). UZivatelé v Domqwo
matky s @tmi maji ¢asto tak vysoké dluhy, Ze jsou sidemi, Ze je nejsou schopni do
konce Zivota uhradit. To je pro jejich dalSi posunivoté velmi nemotivujici. Ve $tSin¢

piipadi uzivatelé problémy s dluhy odmitagsit.
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Il. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SET RENI

Vyzkum v ramci praktick&asti je ¥novan skupi® osanglych rodit, kterych se
exkluze uzivatel Domova pro matky <tehi v Zakehu nejblize dotyka. K vyt¥eni
vyzkumného problému a vyzkumnych otdzek dochazestupr pii mé praci v azylovém
domg. Vyzkumny problém seifmo dotykal uZivatél — osamocenych rogli socialnich
sluzeb v pobytovém ¥aeni socialni prevence. Vyzkumny problém byl folovan jako

priciny exkluze uzivatel Domova pro matky &mhi v Zakrehu.

4.1 Cile vyzkumu

Cilem wvyzkumu této diplomové prace je snaha o hjoubeni poznatk
o0 problematice osagtych rodicu. Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsouripiny exkluze
uzivatei Domova pro matky satimi v Zalrehu, a na zakladzjisttnych informaci od
responderit navrhnout pro praxi mozna dopoemi, ktera by mohla byt ndpomocna

k odhaleni ficin problémi osanglych rodii.

Pro napl&ni cile vyzkumu byly stanoveny dil cile (DC), které byly napomocné&ip

hledani odpo&di u problematiky osaétych rodia:

DC1: Objasnit, jaké jsou n&stjSi divody vyuziti socialnich sluzeb v Dombpro matky
s cétmi v Zalrehu.

DC2: Odhalit, jaké pedpoklady uzivatél maji vliv na umisini v azylovém dora
DC3: Zachytit postoje a motivace uZivatde vzdlani a zamstnani.

DC4: Rozkryt @iciny neusgcha pri hledani prace a bydleni.

4.2 Druh a metody vyzkumu

Pro tuto diplomovou préaci byl zvolen kvalitativthiuh vyzkumu, z @ivodu ziskani
nazoh konkrétnich lidi u malého Ptu responderit Domnivame se, Ze tento druh

vyzkumu je vhod#si z divodu osobniho kontaktu s respondenty a vyuZitirméxi i
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vykonu socialni prace v azylovém dém Domow pro matky s &mi Zakreh, kde jsem

Ctyfi roky pracovala jako sociélni pracovnice.

Zamernym vybérem byl zvolen vyzkumny vzorek z uzivaiteDomova pro matky
s cktmi v Zak'ehu. Pro vyzkum bylo vybrano 5 uZzivateVsSichni respondenti — uZivatelé
jsou osandli rodice s @tmi vyuZivajici v sotiasné dob socialnich sluzeb v pobytovém
zaizeni. U kvalitativniho vyzkumu jde o \drbzanerny. Nikdy se tu nepouziva ndhodny
vyker, ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zéiny vyker je potebny proto, aby vy-
brané osoby byly vhodné, tj. abylynpot-ebné ¥domosti a zkuSenosti z daného predt.
Jen tak mohou podat inforrt@ bohaty a pravdivy obraz @m. (Gavora, 2000, s. 144)

Metodou vyzkumu byl pouzit polostrukturovany rozbn Respondenti odpovidali
na gedem pipravené ¥tSinou otevené otazky, které byly ¢hem rozhovoru tzné
upravovany a gnény. V kvalitativnim vyzkumu je tento 8binformaci je povaZzovan za
nejastji pouzivanou metodou a hajrse vyuziva pojmu hloubkovy rozhovor ($iek,
Sefovéa, 2007, s. 159). Dle Miovského je polostrukiamy rozhovor povazovan za tém
idealni nastroj ke sbu dat, protoZze feSi nevyhody pka strukturovaného
i nestrukturovaného rozhovoru. Nevyhodou je, Zeadyje ¥tSi nar@nost na technickou
piipravu (Miovsky, 2006, s. 159).

Tématické okruhy a priklady otazek
Informace o respondentovi

Jaké je VaSe pohlavi?

Kolik je Vam let?

Jakou méateiedstavu o svém budoucim Ziv@t

Rodina respondenta

V jaké vycho¥ jste vyfistal/a?
V jaké rodir¢ jste vyfistala?
Bydlel jste rekdy v dststvi v AD?

Jaky je Vas ny&jsi rodinny stav?
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Mate cti? Kolik a jaky je jejich ¥k?

Vzdélani

Jaké je VaSe nejvysSi dosazenéglenai?
V jakém oboru jste vadan/a?

Jaky vyznam ma pro Vas wddni?

Jaky vztah maji Vasest ke vzdlani?

Zameéstnani

Jaky je Vas nyjSi pracovni stav?

Jak dlouho jste za¥stnan/nezagstnan?

Domnivate se, Ze je v mikroregionu Zébsko dostatek pracovnicklpZzitosti?
Jak obtizné je podle Vas ziskat praci v mikroregidaliezsko?

Preferujete jakékoliv zagstnani v mist bydlis€, nebo davateipdnost Vami zvolenému

zanestnani za cenu dojizdi?

Co Vas omezujeiphledani prace?

Bydleni

Je podle Vas snadné ziskat v mikroregionui@ziko bydleni?
Jaké se Vam zdaji ceny pron&mmikroregionu Zakezsko?
Co Vas omezuje v hledani bydleni?

Co by Vam pomohlo v hledani bydleni?

Kde jste bydlel/a fedtim, nez jste zal/a vyuzivat socialni sluzby AD?

Azylovy dam

Jak dlouho bydlite v azylovém deérbomov pro matky s&mi?
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Co bylo gi¢inou ubytovani v AD?

Pokolikaté vyuzivate socialni sluzby v Dondgyro matky s &étmi Zakreh?
Bydlel/a jste i v jiném azylovém daif Kolik jich bylo?

Jaké podpory se Vam v Dombpro matky s &mi dostava?

Jakou podporu byste siquistavoval/a?

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl vybirdn z&mym zpisobem mezi uZivateli Domova pro
matky s dtmi Zakreh. Hlavni kritérium vybru bylo aktualni poskytovani socialnich sluzeb
v Domow pro matky s &mi v Zakiehu. DalSim kritériem vyisu byl opakovany pobyt
v azylovém z#izeni. Z uzivatel bylo vybrano 5 osob, u kterych se domnivame, e jd
o0 typicky vzorek uzivatdl, ale zarové se mezi nimi objevuji rozdily v rodinném zazemi
i pohledu na danou problematiku. Vyzkumny vzorettitpouze zeny. VSechépzen maji
ve své p& minimalre jedno di&. Ve vykEru neni Zadny muz — otec ashotna bez&na
Zena. Z dvodu ochrany osobnich a citlivych Gtldpyla vSechna jména respondentek
i dalSi jména pouZzita v rozhovorech &mina a jednotlivym respondémh byly v textech

piitazeny zkratky.

Charakteristiky respondenti

Anna, 40 let:
- Pochazi z funéni rodiny, 1 syn (14 let),
- nejvysSi dosazené vddni: zakladni, nyni zaéstnana, dluhy zigéek
- druhy pobyt v azylovém #&eni (Sumperk, Z&bh),

- pii rozhovoru strnula, navazovalaro kontakt, casto nenechala dopent

otazku a skakala d@gi.
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Blanka, 21 let:

- Pochazi z nefurtki rodiny, poté Ustavni vychova, 10 letdsfpunské pé stry-
ce, 1 syn (7 tyd),
- nejvysSi dosazené vddni: vyweni, nyni rodiovska dovolena,

- prvni pobyt v azylovém z&eni pro osaié rodie, pgedtim dva pobyty

v azylovém dor pro muze a Zeny,

- pti rozhovoru byla spontanni¢oi kontakt giméireny, odpokdi promyslela.

Vendula, 26 let

- Pochazi z nefurtki rodiny, poté ustavni vychova, 4 synové (7, 6,2,

gravidni,

- nejvysSi dosazené vddni: zakladni, nyni rodovska dovolenda, vysoké dluhy

na komunalnich odpadech,
- sedmy pobyt v azylovém #aeni (Sumperk, Z&bh),

- pii rozhovoru byla rozikana, @ni kontakt piméreny, gehnana neverbalni

komunikace.

Eva, 32 let
- Pochazi z nefurtki rodiny, 2 dti: syn (11 let, v pé& otce), dcera (1 rok)
- nejvysSi dosazené vddni: zakladni, invalidniithod, rodtovské dovolena,
- druhy pobyt v azylovém &eni (Krongtiz, Zakieh),

- pii rozhovoru byla ostrazita, cai kontakt pehnany, owrovani spravnosti

odpowdi, minimalni neverbalni komunikace.
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Saia, 29 let

Pochazi z neuplné rodiny, 2 synové (11 let, 2 roky)

- NejvysSi dosazené v&dni: zakladni, rodiovskd dovolena, vysoké dluhy

a exekuce z{cek,
- druhy pobyt v azylovém &eni (Ostrava, Z&bh),

- pfi rozhovoru ostrg, @i kontakt minimélni¢asté grimasy.

4.4 Casovy harmonogram

Stanoveni cile vyzkumu 15. 10. 2013
Ptiprava vyzkumného projektu a sestaveni dotazpfk rozhovory 3.—28.2.2014
Dotazovani respondent 15.-16. 3. 2014
Zpracovani vysledkvyzkumu 1. —7.4.2014
Shrnuti vysledi vyzkumu 8.-9.4.2014

4.5 Pribéh vyzkumu

Potencionalni respondenty jsem nejprve oslovil&édogti poskytnuti rozhovoru.
S respondenty, kiesouhlasili s rozhovorem, jsem si domluvila termdzhovoru na 15.
a 16. Wezna 2014 aijblizny ¢as. Respondenti si mohli zvolit misto, kde se remho
uskuté&ni a kde maji zajisho soukromi. Jedna respondentka zvolila kaficeRD, jedna
obytnou jednotku, ostatni respondentky zvolily zalw Domova pro matky <uni
v Zalrehu. Respondenti bylitpdem seznameni s tématem a cilem vyzkumu. Seznamila

jsem je také s pra¥godobnou délkou rozhovoru, ktera byl@merné kolem deseti minut.

Ziskavani dat praihlo v Domow pro matky s &tmi Zakeh formou rozhovoru.
Tyto rozhovory byly anonymni zigodu ochrany osobnich dat a citlivych (Gdaj
Dotazovani uzivatelé souhlasili se zvukovou nahoayk tudiz rozhovory byly
zaznamenavany na zvukovéiizani - diktafon. Dale bylo vyuzito metody pozorova

a vyuzity informace ziskané diky praci v Domigro matky s &mi Zakreh.
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5 ANALYZAUDAJ U

Ziskana data byla zpracovana pomoci igeeho kdédovani po doslovné transkripci
nahravek rozhovdr (transkripce rozhovérse vSemi respondenty jsotilphou P 1V), kdy
dulezitym pasazim (slaim, slovnim spojenim, pép celym ¥tam) byly gidélovany
rozlicné kody. Dle Hendla jde o prvni gmhod daty. Déle se kvalitativni material
transformuje a interpretuje s cilem zachytit smpslé celistvost zkoumanych jév
a pipadi socialniho ssta. Ri kvalitativni analyze jde o systematické organinovdat
s cilem odhalit témata.ilezité je neztratit cil kodovankigématickém rozkryvani daného
textu (Hendl, 2008, s. 247).

Nahravky jsem se snaZiladgpsat co nejehledrji. Z tohoto divodu jsem se i
piepisu rozhovar drzela stanovenych pravidel. PismenEngsem oznéila veSkerou citaci
ze strany tazatele, pismendfnodpowdi responderit Vzniklé kédy jsme seskupili do
odpovidajicich kategorii. Otazky a odgdvjsou psany vzdy na novéradku. Pro wtSi
piehlednost jsou navic otazky zvyramg tutnym pismem. Zdvodu anonymity uzivatél

Domova pro matky saimi jsem vSem respondéim zmenila jména.

Pri zpracovani doslovné transkripce jserfifgzovala kody u jednotlivych slov,
slovnich spojeni nebogtach, které jsem uznala za vyznamné pro tento \mizikdiskané
kody jsem naslednuspdadala do tématickych celka ty rozlenila do kategorii. Kazda
kategorie tak dostala gvseznam kol a byla nasledhinterpretovana. Konkrétni kody

z rozhovoti jsou nasledqipodrobeny hodnoceni dle faktior

5.1 Interpretace jednotlivych kategorii

Nasledujici kategorie gipazenymi kody jsou vysledkem otemeho kddovani.
Rozhovory jsou rozileny na rkolik zakladnich kategorii, ktera jsou vzajehipropojené.
V této podkapitole se dale zafujeme na interpretaci vSech kategorii dle vybv

responderit. V kategoriich jsou vysstleny kody dle jednotlivych odp@di respondetit
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kategorie VYCHOVA

seznam kot

Nuklearni rodina, Uplnéa rodina, nefumk rodina, Gstavni vychova, nahradni rodinnéey

negativita, ¥k, rodinny stav, peet cti, motivace zaji¥ni rodiny, vzdalenost.

Tato kategorie pojednava o rodinach responidentiZzivatel, kde se zawgfujeme
jak na mivodni vychovu, éiuz v rodirg (v nuklearni rodis, pog. v nahradni rodinné pg
¢i v Ustavnim z#&zeni (dtsky domov, diagnosticky Ustav), tak na jejich &mny rodinny
stav a poet céti. V uplné funkni rodirg vyrastala pouze respondentka Anna, ktera hodno-
ti ,mam sourozence, bratra a sestru @& Ze vyifistala,v dobré rodirg”, jeji rodice jsou
dosud spolu. Respondentky Eva ai&shods odpovidaly, Ze Zily v nedplné rodiz di-
vodu rozvodu. Sita poznamenala,ze zila obéma rodiema, nez se rozvedld ze rozvod
probkéhl kdyz,byla velka, rekdy v pubed* . Eva k otdzce odpeédela, Ze jeji rodie ,byli

jenom rok a pl svoji a potom se rozvedli.”

Blanka a Vendula pochazeji z nefdnkch rodin a zazily ustavni vychovu. Vendula
hodnoti, Ze vyiistala,ve Spatné rodig“ a s matkou vyistala,vlastné jen do urité doby,
pak jsem byla v... mimo domovBlanka z oslovenych respondé&ntazila nejvice
rodinnych traumat, které Zaly ve wku,Co mé mama necldta, tak dva roky’ dale zazila
,d etsky domov dva roky, pak jeden rok diagh&$ a pistounskou p& stryce,deset let
tak“. Krom¢ Anny vSechny respondentky odpovidaly na témigopni rodiny s jistou

mirou negativity.

Vék respondentek byl rozdilny, kdy nejmladsi bylaria ve ¥ku 21 let, nejstarSi
naopak Anna vedku 40 let. VSechny respondentky uvedly na otazkijmeého stavu, Ze
jsou svobodné. Rty déti se liSi od jednoho dite do ¢tyr (nep@itaje graviditu). Anna
odpovdéla, Ze mgjednoho synactrnact let bude mita Blanka méa jednoho syna véku
.sedum tejdd” . Eva a Stia jsou matkami dvoudti s vyraznym ¥kovym rozdilem. Eva
uvedla ¥k ,jedenact a jeden rok“Saia odpov¥déla, Ze,No lvan ma skoro jedenact a
Simonek bude mit$ti mesic dva“ Nejetnsjsi matkou, nyni ve stavu gravidity, je Vendu-
la, ktera sve &i priblizila ,nejstarSi je Evzen, tomu je sedum, pak je Denis Bek je

Filip ctyri, aaa Lukasek dva“
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Ze vSech rozhovérje znatelna motivace k zajsti rodiny, kterou vidi vSichni
respondenti zejména v nalezeni vhodného bydlermi Rategoriebytova problematika
Evariekla, Ze vidi budoucnost tak, Ado takze si najdu &aké stalé bydleni, kde budu mit
prosk deti pri soke a Ze budu zase schopna zajistit rodinu a ze blidikdorodii.“ Evu
vzdalenost od rodiny velmi tizi, coz se opakavanojevuje v hovoru,Tu rodinu tady
nemam.“Blanka si v pedsta¢ o budoucim Zivat nejen najde bydleni, ale chce si také
»najit hodného prost pritele”. Blanka byla jedina, ktera v rozhovoru podotkla,hteda
partnera, ostatni respondentky planuji budoucnastyspouze s &mi, Eva v blizkosti

rodiny.

kategorie VZDELANI

seznam kot

NejvysSi dosazené vé&dni, postoj ke vzélani, pozitiva, dalsi vafavani, motivace &i,

prinos, internet ve Skolach.

Kategorievzailani pojednava o zkuSenostech a postojich respotndentzdlani.
Zde nuzeme sledovat posu od nejvySSiho dosazeného #a&ai respondeiit
k predpokladu vz#éani jejich dti. Ukazuje nam to, jaky maji uzivatelé postoj kakani
a zda ma pro & ivyznam. Dale se kategorie zé&mje na to, véem vidi @ginos vysSiho

vzklani nez je zakladni a zkuSenosti s dalSintl&dnim.

Ctyti z psti responderit shodré uvedli, Ze jejich nejvy3si dosazené &lzai je
zakladni. Anna uvedla, Zze mdormalni zakladni vzéani“, Vendula, Séa a Eva shodn
uvedly ,zakladni“. Blanka byla z respondentjedina, ktera ma vysSi nez zakladni
vzaklani, je vywena v oboru,Aranzérsky ketindsky prace" VSichni respondenti
uvédomuji vyznam vzélani a Zze zakladni vzthni dnes neni dostajici. Co ma pro
uzivatelky azylového domu za vyznam vlhi hodnotila Blanka takto: ,Tak parhe mi
vyucni list hlavrg, bez toho se prace nenajde lehkd&/endula hodnotila, zda bylo pro ni
vzklani uziténé, ,to bylo, to jo, to je jasny, to je asi pro kazayho jo, to je poteba“.

Eva vzdlani za dlezité povaZzuje a zarokedodava,radsi bych byla vydena“. Saia si
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zakladni vzdlani zvysila tim, Ze si uthla ,kurz na pracaku jako prodavk&a“. Kurz

hodnoti pozitive: , Ten kurz byl dobry.*

Také vztah &i ke vzdlavani hodnoti respondenti kladma shoduji se, zeét
podporuji nebo budou podporovat ve &zdi. Anna zhodnotilginnostétrnactiletého syna
ve Skole, Ze,se snazi ve Skole, takZze dobrySaia zhodnotila Skolni usphy
jedenactiletého syna, Zg chytry, nosi gkné znamky‘a ,klal prijimacky na gympl, ale
nevyslo to". Vendula hodnoti vztah nejstarSihcasiea Skole;Prvzak, co mi chodi, tak to
jo, ten ma dobry vztah.Blanka, ktera si vyini list dodtlavala az za pobytu v azylovém
dome pro muze a Zeny bez jakékoliv podpory rodipy, cite* bude svého syna vést ke
vzaklani. Eva vztah starSiho syna ke Skole nedokéZeuglis,protoZe spolu nezijem"

u mladSi dcery maipdstavu, Zen ¢jakému oboru by sedia vywit‘. Eva vyjadila prani
ohledrg Skol, aby,byly Skoly bez internetu, protoZe na internetwjsiti, které tam prost

nemaji co dlat".

kategorie ZAMESTNANOST

seznam kot

Pracovni stav, vy zanestnani, sad prace, dojizahi, Zivotni styl, nemotivovanofst

k praci, pracovni filezitosti, praxe, stdani zamistnani, pée o dti, predsudky.

V kategorii zan¥stnanostje zajimavé sledovat nazory na pracovni ugldtma
Zahrezsku, stejé jako rfiznou miru motivace, uékterych spiSe nemotivovanosti k praci.
V piedchozi kategorii se nazory respondec¢élkem shodovali. V této kategorii je tomu
praw naopak. Jedina z respondenpani Anna je zagstnana,vyroba kol to je“. Ostatni
respondenti jsou,na mate'ské“. Eva ma kromy piijmu z rodtovské dovolené jeSt

s

doplaceny davkami Hmotné nouze othtu prace.

Respondenti se shodli, Ze nepreferuji konkrétor gbace. Anna vezmgpis jako
to co mi nabidnou, Vendula a Sia pijmou ,, cokoliv* a pro Blanku je wwujici prace

»jakakoliv tady“. Pro Evu bude dwjici ,co se mi bude libit, nebo kde uslySim, Ze berou“.

Rozdilny pohled maji respondenti na doidil kdy Anna tuto situadeSila v laiském roce
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.Kvili tomu jsem se takyrpsthovala semka” zangstnani bez dojizohi by preferovaly
Vendula, Blanka i Sta. Eva v dojizéni problém nevidjbude mi to jedno, ale nesmi to

byt moc daleko:

Motivovanost k zarstnani je u respondéntelmi rozdilna. Zatimco pro Annu je
zanestnani BZnou sodasti Zivotniho stylyja rano o pul Sesté odejdu a vracim se 4l p
ctvrté”, naopak respondenti Vendula a Blanka nemaji Zagmaaovni zkuSenost, kdy
Blanka byla,dva roky to byly* na Uradu prace, Vendule navazuji jednotlivé todiské
dovolené,dlouho, strasw dlouho. Tak pestupuju furt“.Vendula byla celkav v otazkach
na zandstnani velmi nejista, na odp&dich ,asi jo* nebo,ja nevim, jak kde“bylo znat,
Ze tento problém eSi. Rozdilné jsou také doby praxe, kdy, jak ub layhireno, Blanka
a Vendula nemaji praxi zadnou. Anna je aktéalhnovém zarméstnanictyii meésice,
piedtim pracovala v Sumperkisest let*, vzdy na cely Gvazek,iggemZ doba mezi
odchodem z jedné prace a nalezenim prace noveajptpouhé,dva mesice”. Zlatym
stredem jsou Eva, ktera pracovatea dohodu o provedeni praced gedtim,p il roku na
hlavni pracovni podr* , a Saa, ktera dlala ,krupiérku pét let*. Eva a Séa se vyznéuji
sttidanim zamsstnani, kdy Siha clala ,vickrat servirku a dlnici to jenom mdsic* a Eva

,Vystridala hod@ zanestnani®.

Také z pohledu pracovnickilezitosti se odpaidi liSily. Dle Anny je pracovnich
prilezitosti na Zakezsku,vic nez v Sumperkua nepovazuje za obtizné ziskat v i
praci. Také Blanka si mysli, Ze je v Zabu dostatek pracovnickileZitosti a,kdyz se
prosté lidi budou snazit, tak tu pracu dostanouVendula na otazku o pracovnich
piilezitostech reagovala nejistyasi jo“ a také nepovazuje obtizné praci ngétyz chce,
tak snad si myslim, Ze najdeEva na otdzku o dostatku pracovnich mist reagoval
.Nevim, ani n¢ to nezajim4, tady nechcistat, v Zabehu“. Jiny ndzor rdla Saia, kterd
tvrdi, Ze dostatek pracovnicthilpzitosti jsou,pro chlapa jo, ale pro Zenskou malptaké
povaZzuje zghodné" obtizné sehnat préci, kdg malym d’ckem g nechéji, i kdyZz jim

7eknu, ze mi bude hlidat mamka“

Omezeni fi hledani prace vidi S@, Ze,prace je tu malo“ na jedno pracovni
misto je,vic zajema" a ,kdyz mate did*. Stejre tak omezeni ze stranytd vnima
Vendula, ktera situaci vystluje ,kdyz jste s jednim nebo druhym doma, ktery jsomailo
tak je £Zky najit praci. Anna, kterd uz ma syna velkého, naopak omezeimézaevnima:

.jako omezovani skrz praci ne"
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kategorie BYTOVA PROBLEMATIKA

seznam kot

Dostupnost bydleni, vySe prondjnprekdzky k ziskani bydleni, trvalé bydéstinancovéa

ni bydleni, davky Statni socialni podporystsky byt, motivace, bezngdpiedsudky, rg

sova diskriminace.

Bytova problematika jsou spdl@ s nezarmsstnanosti nejpaivejSimi problémy
osanglych rodict. Ackoliv jsme kategoriibytové problematikyaadili témét na konec
vyctu kategorii, z hlediskaipdstavy o budoucim Zivwbje nalezeni vhodného bydleni na
prvnim misk. V ramci kédumotivace k zajighi rodiny v kategorii vychova jsme se
bydleni jiz okrajo¢ dotkla. Anna vyjatlla svou gedstavu o budoucim ZivgtZze musi
-hlavné najit bydleni, to je flezity, no a potom se uvidi co dal nd®odobnou fedstavu

ma i Saia, ktera hledan ¢jaké bydleni s klukama(se syny).

V otdzké&ch dostupnosti bydleni na |#itsku odpo¥déla Vendula:,maminkam,
které maji mi deti, tak maji Sanci najit bydleni“Anna odpowdéla na otazku, zda je
snadné ziskat: ,ne, todit€¢ ne“. Saa se vyjatila, Ze dostupnost bydlere jeste horSi“
nez sehnat praci. VySe prondijree ctyfem respondefim z @ti zdaly giméiené. Blanka
iekla, Ze pronajmy jsoyp /iméreny ueite” , Vendula vySi prondjinoznaila jako ,akorat,
dobry*, Anna dokonce poznamenala, Ze jsgevnéjsi nez v Sumperku“Jedind Eva
hodnotila dostupnost a ceny prondjsiovy ,nevim“ z divodu hledani bydleni v jiném
kraji.

Prekazky v hledani bydleni respondenti sice nevidiyé& prongjnii, ale zadsadnim
problémem je nedostatek financi a kauce. Anna hddnde ji omezuji v hledanpenize”

a ,kdyby ty kauce nebyly, tak mozna uz bych bydlatly {mySleno ve rést v byte)" .
Blanka kauce zcela neodmita, ale pomohlo by jizkdy byla nizsi, feba tch deset
tisic*. Vendulu omezuji v hledani bydleny déti a ty kauce' Saiu také omezuji penize,
kdy nema moznost na kauci ndgetale zarové podotyka,ani na mestsky byt nemam,
chtgji taky penize fedem”. Saia vidi krong finaneni oblasti také neochotu majitebyti,
ktefi ,nechteji davat trvalou adresu Evu @i hledani bydleni, Zgchce bydlet na jiném

mist*, tj. ,vzdalenost”. Ew by pi hledani bydleni patbovalacloveéka, ktery by ji
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»-pomohl najit bydleni v blizkosti rodiny“Ann¢ by pomohlo,kdyby ta kauce nebyla“
Blance by st&lo, kdyby ,byla nizSi, teba tch deset tisic' stejny nazor zastava

i Vendula. Séia navrhujgeSeni problému s kaucenkdyby dali kauci na splatky:*

O financovani bydleni ma jasnoiefstavu, kdy si bydleni hodla hradit djmu ze
zanestnani,ja vlastne tech dvanact tisic mame¢dh perz na najem: OstatnireSi Uhrady
za bydleni ze socialnich davek Statni socialni podma které maji narok pouze kigad
ziskani trvalého pobytu v mésbydlis€. Jasg to vyjaduje Saa slovy:,Kdyz by mi dali

smlouvu s trvalym pobytem, tak mi to socialka zapla

P¥i otazkach na bytovou problematiku je citit bezfiadsponderit. Saia hodnoti,
Ze ,kdyZ nemam z’eho uSett, tak tu kauci progt nedam®, stejné emoce jsou citit i na
téma néstského bytyAle me by ho stejd nedali, kdyZ tu nesezenu praciraké Vendula
vidi ¢errg své Sance na nalezeni bydlghy co maiji vic dti, tak ne.“U odpowdi Venduly
je také mozné posthnout nastiniedsudk i rasoveé diskriminace. Také Blanka se setkala
s predsudky @i hledani bydleni, kdyse ptala na jeder{byt) na CSA(ulice) a tam Ze prej

kaucu nechd a pak najednou vyklopil dvacet tisic kaucu”

kategorie AZYLOVA PROBLEMATIKA

seznam kot

Duvody gijeti do AD, predchozi bydleni, opakované pobyty, azylova turgstikdmciCes-
ké republiky, davky hmotné nouze, podpora &stmand, spokojenost.

Kategorieazylova turistikase zamiuje na divody, které vedly respondenty do
azylovych zé@éizeni, nacetnost poskytovani pobytovych socialnich sluzela iaaylovou
turistiku v okruhu Sumperského okresu i v c€léské republice. Daldi dotazy byly

zantiené na poskytované sluzby v Domig@ro matky s &mi v Zakrehu.

v 0k

Anna ve vypowudi uvadi, Ze zila ,v byt u rodid”, pficinou ubytovani v azylovém
dome bylo, ze ,rodée se dostali do fina&ni tisre, takZze ten byt museli prodat a my jsme
vlastre nentli kam jit*. Také Séa uvadi picinu finanini problémy ,nendla na
zaplaceni®, které se snazileSit pijckami ,ale nestélo to* a doslo k vysthovani. Timto

zpisobem piSla o ,méstsky byt a skodila ,na azylaku“. Rijeti do azylovych dori byly
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u Evy a Blanky zaii¢inény rodinnymi divody. Eva uvadi, Zgneméla kam jit* a Blanka
vyswtluje prichod do azylového domu, Ze jstrejda vyhodil z baraku! Vendula

zdiavodiuje odchod z bytu partnera domacim nasilim ,kilptitel a neshody a takovyto®.

U v8ech respondeijde o vicgetnou zkusenost s ubytovanim v socialni studii
Z piti responderit maji zkuSenost s azylovou turistikou v ramci olras dalSich dvou jde
0 azylovou turistiku republikovou, mezi kraji. Aaqmred nastupem do Domova pro matky
s dtmi byla v Sumperkydva mésice na azylovym deha pak vlasts semka® Blanka
piiSla z azylového domypro muze a zeny,' kde bydlela,dva roky“, v azylovém dor&
pro osanilé rodice s @tmi bydli poprveé. U Evy jde o druhou zkuSenost ylazém dong,
kdy pred nastupem do Domova pro matky &nd v Zakrehu ,bydlela v Kron¥rizi na
azylovém do#t. Saia [isla z azyloveho domu z Ostravy. ZkuSenost <atsjjSimi
pobyty ma Vendula, ktera v Z&hu bydli,popaté" a dalSi zkuSenosti ma i azylového

domu,v Sumperku®

Dotazy na poskytované sluzby v Domdopro matky s &mi vnimaji respondenti
razré. Anna vnima sluzby, Ze je nepeibuje z dvodu pravidelné dochazky do Skqtady
ani neni jakd podpora“ Saia uzitek sociélni sluzby vnima ybydleni“, jinak nic
nepotebuje a vSe zvlada sama. NicraénpredeSiém hovoru se vyjélh, Ze tady se ty
davky (davky Hmotné nouze)eprve srovnaly. Predstavu o poskytované sl#Zinema
.zadnou”, ale vyjadlla prani, ,aby nebyly ty spolény aktivity, to m nezajima’ Naopak
pozitivré poskytované sluzby hodnotily Blanka a Vendula.nB&poméaha: ,Tak daji ¢
to bydleni. Poradijou mi, co s miminkemé¢jiaky ty aktivity.” Zarover se Blanka vyjatila,
Ze ji v Domo¥ pro matky s &mi nic nechybi. Vendule sluzba poméha: ,Tak venvse
takhle. S vychovou, a kdyz si nevite rady, tak wam tady pomizou vypsat Zadosti
a takovy ty papiry, veSkeryéwi, Ze." Na dotaz, jakou podporu by stefdstavovala,

odpowdéla: ,Asi nic. Ja jsem spokojena.”

5.2 Hodnoceni pomoci faktok

V této podkapitole jsou kody z rozhowors respondenty podrobeny hodnoceni
pomoci pozitivnich a negativnich fakliolkKody v tomto hodnocenitedstavuji ¥ci, osoby
nebo okolnosti, které maji vliv na respondenta ivatgle Domova pro matky i

v Zakiehu a mohou naép pasobit jako pekazka nebo stimul ke zme. Tyto faktory
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mohou pozitivi ¢i negativié ovliviiovat postoje a motivaceikSeni tizivé situace i vztahy
k okoli.

POZITIVNI FAKTORY NEGATIVNI FAKTORY
Vzorec chovani Nefunkéni rodina
Podpora blizkych Ustavni pée

Stredni vza@lani — vyweni Nedostatek financi
Kurz UP Vyse kauce

VySe pronajn VySSi pa@et dsti
Ziskanici udrzeni prace Predsudky

Azylovy dim Rasova diskriminace

VySe uvedena tabulka poukazuje na rozdily mezitpodini a negativnimi faktory,
které jsou vzajemn propojeny. Mezi pozitivnimi faktory, které mohowtbobrannym
prostedkem proti sociélni exkluzi os&hjich rodict a mit pozitivni vliv na motivaci, jsou
vzorce chovanikteré respondenti ftpvzali z prosedi rodiny: & je to gevzeti roli
z funkeni rodiny ¢i chozeni do prace jako s@st Zivotniho stylu. DalSim pozitivem vidi
respondenti yodpa‘e blizkychbud z nuklearni rodingi vytvoienim nového vztahiCtyii
z pti responderit vyriastalo vnefuninich rodindch dva z nich také wstavni péi.
O podporu rodiny se nemohouil@ opiit. Negativni faktory souvisejici gipodnimi

rodinami byly i rozhovorech znatelné.

Naopak vsichni respondenti - uzivatelé poziginrodnotili vzdlani. RestoZectyrii
Z peti respondenit méli nejvysSi dosazené védni zakladni, neptSi piinos vyjadovali
dosazeninmstredniho vzdani — vyuwenim Také Blanka, jedina drzitelka wniho listu,
dosaZzené vziani povazovala za nastroj k ziskani Zatnani:, Tak pomiZze mi vydni list
hlavre, bez toho se prace nenajde lehk®bzitivis byl také hodnocerkurz UP, ktery

Saia hodnotila jako: , Ten kurz byl dobry.*

Pti hledani bydleni &Sina respondefithodnotila negativinedostatek financglo
0 uzZivatele, kt& pobiraji socialni davky. Anna, ktera méjgm ze zardstnéni, si na vysi

piijmu nest¢Zzovala, nicmé# stejré jako ostatni negativnhodnotilavySe kauceNaopak
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vySe pronajmi byly hodnoceny vSemi respondenty kladnako ,primérené” nebo
Jlevnéjsi nez v Sumperku'Dalsim negativnim faktorem spojenym s hledanimldmyi je
vySSi pdet cbti, kdy Vendula uvedla;Maminkam, které maji mii deti, tak ty maji Sanci

najit bydleni. Ty, co maji vied, tak ne.”

VSichni respondenti uvedli, Zeskanic¢i udrZzeni pracege pro & dilezité. Anna
stoji o udrZzeni pracovniho mista, kdy komentovgap meé je dilezity, abych tu praci
mela.” DalSi ti respondenti uvedli ziskani prace jako &mi Fedstavy o budoucim Zivat
S negativnimi faktorypredsudkya rasova diskriminacese setkavdme jak v problematice
bydleni, tak v problematice za&stnani. Jak uz bylo vySe uvedeno, Vendula se s&tkav
s odmitnutim, kdyZ vidi p®t jejich d&ti romského fivodu. Blanka mé& zkuSenost, Z& p
kontaktu s majiteli bytu zemi majitel podminky tak, aby je nebyla schopna igpin

a pronajem neziskgoni chcou rekterd deset tisic a pak to zvysijou o desitku”.

Poslednim pozitivnim faktorem je dle vSech respatidemoznost bydleni
v azylovém doéh Opakované pobyty vSech respondessdci o tom, Ze azylovy i je
vyznamnou instituci ip feSeni ztraty bydleni, napVendula ve v azylovém dam
v Zalrehu jiz ,popaté”. Kromé samotného bydlenickteti respondenti pozitivhhodnotili
dalSi nabizené socialni sluzby, hagkupinové aktivity, socialni poradenstviceé dit.
Blanka ocenila;Poradijou mi, co s miminkem. djaky ty aktivity.” Vendula potvrdila, Ze
pobytova sluzba v Domeévpro matky s &mi ji pomaha,S vychovou, a kdyz si nevite

rady, tak oni vam tady pataou vypsat Zadosti a takovy ty papiry...."
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU A DOPORU CENI

Po fazich vyzkumu, kdy doSlo k promysSleni vyzkurkurealizovani a nasledné
transkripci rozhovar, k otewenému kodovani, organizovani jednotlivych &o6do
kategorii a k hodnoceni pomoci faktpmiZzeme odpo&dét na stanovené dil cile, které
jsme si uéili za zatatku vyzkumu. Za hlavni cil svého vyzkumu jsmetansevili zjistit
priciny exkluze uzivatél Domova pro matky sétimi v Zaliehu. Na zaklaglrozhovot I1ze

shrnout vysledky nasledo¥m

DC1: Objasnit, jaké jsou n&stjSi divody vyuziti socialnich sluzeb v Domopro matky
s détmi v Zalkrehu.

Z rozhovofi vyplynulo, Ze nejasgjSimi davody vyuZziti azylovych doriin obecr je
ztrata bydleni v tisledku nedostatkfinanci a ztraty podpory rodiny. Neménavaznym
davodem pro vyuziti socialnich sluzeb pro oglhrodice bylo domaci nasili, ktery uvedl
jeden z respondeint Ctyii respondenti z @i pfisli do Domova pro matky s &i
v Zabehu z jiného azylového #aeni (Zabeh, Sumperk, Krotiz, Ostrava). Pouze jeden
respondent §fisel z “normalniho” bydleni, nicmén u nj Slo o opakovany pobyt, kdy byl
v DMD v poradi jiz popété. Bvody piichodu do samotného Domova pro matkyesl
v Zalkehu byly: ziskani za#éstnani v Zatehu, €hotenstvi, nemoznost jiného Wh

z divodu financi a nezajmu rodiny, a vySe zémié domaci nasili.

DC2: Odhalit, jaké pedpoklady uzivatél maji vliv na umisini v azylovém dor

Rozhovory nastinily, Ze zakladnintegpokladem pro umisti vSech respondeint
do azylového domu je problém v nuklearni rédideden respondent byl matce odebran
a jeden matkou odmitnut. Respondenti Blanka a larsluakto prosly ustavni vychovou.
Blanka poté zazila i ndhradni rodinnou vychovowr&tovsem skafila tim, Ze ji stryc
vyhodil na ulici, a uzivatelka nasla ubytovani ylazém dong pro muze a Zeny. DalSi dva
respondenti maji zkuSenost s rozvody svychdfodEviny rodte se rozvedli jestpied
jejim narozenim a v rozvedeném manzelstvi zijakou dobu ve spot@é domacnosti.
Rodite Soni se rozvedli v dékjejiho dospivani. Jedina Anna uvedla, Ze m& Uptodinu
dodnes. Nicméh i zde byl prvotni ficinou jejiho pobytu v azylovem débproblém

v rodirg, kdy se z finaénich divodi a nasled#é prodeje bytu, musela rodina r@htl Zde
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tedy opravdu plati¢eni, Ze rodina je zaklad. DalSimedpokladem, jak se stat uzivatelem

azylového domu, je nizké v&gdni. Tato problematika je blize popsana v DC3.

DC3: Zachytit postoje a motivace uZivatdde vzdlani a zamistnani.

Z rozhovoii vSech respondeinfje znat pozitivni postoj ke vZtni a to i pesto, Ze
Ctyfi z péti responderit dosahli vzdlani pouze dochozenim zakladni Skoly. Pouze Blanka
ma vyuwni list, ktery si dodlavala g bydleni na azylovém do¥pro muze a zeny. $a Si
zvySovala vzdlani rekvalifikainim kurzem na €adu prace. Respondenti sigdomu;ji, ze
v dnesni dob je zakladni vz&lani nedostataé a snazi se ke wddni motivovat sve &ti.
Shodli, Ze pro &vzd&lani mélo vyznam a Ze svét ve vzclani chgji podporovat. Nap
Eva ma pedstavu, Ze jeji dcerdy se nela vywit“ . Sonin syn dokoncg élal prijimacky

na gympl(osmileté vSeobecné gymnaziyrale nevyslo to:

Motivace k ziskanii udrzeni prace je znatelnadyi z piti responderit. Anna
uvedla, Ze je pro nitdezité, aby praci gla. Ostatni praci hledaji nebo s ni¢fiaji do
budoucna. Respondenti se shodovalii ivybéru prace, kdy nazoréSiny vyjaduje Saia
slovy: ,Radsi bych nedojizdla, ale vezmi cokoliv."Jedind Vendula problematiku préace

neesi.

DC4: Rozkryt @iciny neusgcha pii hledani prace a bydleni.

Priciny nedsgchi se u respondeit liSily. Sona ve vypo¥dich tvrdila, Ze
pracovnich mist pro Zeny je na Zébsku malo. Vendula a Ba se shodli, Zeipkazkou
v ziskani je p& o dit. Zde se nabizi dvvarianty problém. Bud’ dit¢ nema kdo hlidat
a osanily rodic do prace nastoupit nére, nebo pro ditje hlidani zajigné, ale
zamestnavatel da fgdnost ped osamlym rodicem jinému zjemci o préci. Blanka
poznamenala, zefiginou nedspchu mize byt to, jestli nezaéstnany praci opravdu chce.
Tento nazor potvrdila i Anna, ktera se domnivamcgnosti zastnani je na Zaezsku
dostatek a syj nadzor stvrzuje i tim, Ze si novou praci nasladdou nmésiai od propu&ini
z predchoziho za®stnéni. Z rozhovdar také vyplynulo, Ze Blanka a Vendula nemaji
Zadnou zkuSenost ze ze&sinani. Vendula moznost prace nezahrnula anieggtav

o budoucim Zivat
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NejvyznamujSi pricinou neuspchu ziskani bydleni jsou u respondefinance,
konkrétré vySe kauci na pronajmy. DalSiggaZzkou k bydleni je ziskani trvalého bydjst
bez kterého nemaji Zadatelé narok na davkspiek na bydleni Statni socialni podpory.
Predsudky a rasova diskriminace okoli jsou dai&fipy neusgchi pri hledani bydlenti
prace a Blanka, Vendula a i#oje potvrdily z vlastni zkuSenosti. Tytdiginy vedou

respondenty k opakovanym pobiyt v azylovych domech.

Zavére¢nd doporuéeni Ize shrnout nasledové

Vyrazna ¢ast uzivatal azylovych domi ¢asto pochazi z nefutkich rodin ¢i
Gstavnich zéizeni, kde nemaji moznost a podporu Kleani se do spolmosti, dochazi
u nich k exkluzi a ko#i na azylovych domech. Sami uzivatelé jsou pak sgob nebo
rozvedeni a sami fugki rodinu nezalozéi neudrzi a kolokh se opakuje. V naSem stét
chybi podpora rodinné politiky, kde je nevyhodn&ladat rodiny a mit &i. MoZnosti

pomoci by mohly byt napvyhodné fjcky, které by zarovezamezily pedluzovani rodin.

DalSi gicinou z&atku uzivatelova konce je nizkée ahi. Je dlezité motivovat
uzivatele ke zvySovani vani, nap. vzaslavacimi kurzy pes Uad prace, i jejich &i
k pokratovani ve vzdlani po ukokeni povinné zakladni dochazky, maplotovanymi
praxemi v ramci studovaného oboftastym problémem v praxi je, zefadl prace nabizi
vzdlavaci kurzy pro osoby s viynim listem a vySe vadanym. Je nutné, aby UP ve svych
nabidkach kunz myslely vice na nezafstnané se zakladnim w#énim a daly jim tak
prilezitost si vzdlani zvysit.

V problematice zagstnani je dlezité srovnani vySe minimalni mzdy, kterou
dostane zagstnanycloveék se zakladnim vadanim, s vysi socialnich davek. Dokud se
uzivatetim vyplati Zistdvat na socialnich davkach, nez jit do praceydaio mit snahu na
sveé zivotni situaci ¢co znenit. Je teba navysit minimalni mzdy a #gnit poskytovani
socialnich davek dlouhod®bnezamistnanym. Osagym rodicam by také mohla byt
vyznammou pomoci dotovana mista, kterd by byla vyhodna mracovnika
i zamestnavatele. DalSi moznosti je prace na plny Uvazelohyblivou pracovni dobou

bé¢hem dne.

U problematiky bydleni by byladba ¥tSi podpora rést a obci. V Zakehu chybi

mezilanek mezi azylovym domem &zmym bydlenim. Je zde sice jeden socialni byt, ten
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vSak poptavku nepokryva. Moznostmi mohou hyneé startovaci nebo socialni byty na
omezenou dobu, kam by dojé&idterénni socialni pracovnici. Tyto byty by bylyzmistny
v riznych lokalitach z @vodu rychlejSiho zdenéni sociali vylou¢enych jediné ¢i rodin
do spoleénosti. DalSi moZnosti by mohly bytéstské byty, kde by obyvatelééihmoznost

kauci ve vysi Sestinasobku najmu splacet.
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ZAVER

V Ceské republice je stalétim problémem exkluze osalych rodit s dsitmi. Na
pomoc osarlym rodicim v mikroregionu Zakezsko je zawrtena tato diplomova prace,
jejiz cilem je zjistit piciny exkluze uzivatél Domova pro matky s&imi v Zakrehu. Red
uskuté&nénim kvalitativniho vyzkumu bylo nutné nastudovaborhou literaturu tykajici
se vybrané problematiky. V teoretick@sti jsmecétende seznamili s nejvyznangSimi
publikacemi, z nichz jsmeerpali, a s pojmy spojenymi se socialni exkluziikde je
vyzkum zangien na osaiié rodice, je jim wnovanacast teorie. Dlezitou ulohu v dané
problematice hraje také Uzemi, mikroregionu iabko je tudiz takéémovana teoreticka
céast.

Na uvedenda teoreticka vychodiska nastedavazuje praktick&ast. Vyzkumny
problém byl formulovan jakopriciny exkluze uZivatel Domova pro matky é&nd
v Zabehu.Za (telem zji¥ovani informaci byly provedeny rozhovory s uzivaibmova
pro matky s &mi v Zalrehu. Z vysledi vyzkumu vyplyva, Ze j@dpoklady formulované
v teoretickécasti odpovidaji té praktické. Praktickast ukazala, Zze ngsgjSimi divody
piichodu do azylového domu pro osaérodice jsou ztrata bydleni, nedostatek financi,
slaba ¢i Zadna podpora rodiny. UZivateléasto pochazeji z nevhodnych rodinnych
podminek a maji pouze zékladni wlhi. Rekdzky jim brani najit si vhodné bydleni
a zamgstnani. Stavaji se tak &imi uzaweného kruhu probléin a stidani bydleni

v azylovych domech.

Respondenti v rozhovorech upoizoji na gekazky, které jim brani v ziskani prace
a bydleni, nap p&e o dti, kauce, a sami navrhuji, co by jim v danych peafatikach
pomohlo ke zlepSeni situace. Vysledky vyzkumu s$iblipné shoduji s vychodisky
v teoretickécasti této prace. Vyznamnym rozdilem v3ak je dluhpragblematika, o které
se zminil pouze jeden respondent a to jen ok&éajbw tomto gipact teorie odpovida

praxi, kdy uZivatelé sociélnich sluzeb dluhovoubpematiku zapirajéi odmitajiresit.

Na zaklad vysledki kvalitativniho vyzkumu jsme navrhli zé&ecna dopordeni
pro praxi. Dopordeni jsou pedstavou idealniho stavu, realné mozndstito dopordeni

lze owfit pouze v praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
AD Azylovy diam

Apod. A podobn

CR Ceské republika

DC Dilei cil

DC1 Diki cil 1

DC2 Diki cil 2

DC3 Diki cil 3

DC4 Diki cil 4

DMD Domov pro matky s&mi

FOD Fond ohrozenychst

HN Hmotné nouze

IP Individualni plan

IPOK Individualni projekt Olomouckého kraje
K Konzultant

KB Krizovy byt

Kol. Kolektiv

KP Klicovy pracovnik

KPSS Komunitni planovani socialnich sluzeb
MPSV  Ministerstvo prace a sociélnich sluzeb
Nap. Nagiklad

NB Notebook

NZDM  Nizkoprahové zidzeni pro dti a mladez
ObP ORanska poradna

O.p.s. Obeachpros@Esna spolénost
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OSPOD  oddsleni social@-pravni ochrany &i

OSPP
oSV
PC
Pog.
PSS
R

S.

SB
sKarta
SP
SPed

SSP

Odéeni socialni p& a prevence

Odbor socialnich &ci
Patitac

Popripact

Pracovnice v socialnich sluzbach
Respondent

Strana

Socialni byt

Karta socialnich systéim
Socialni pracovnice
Socialni pedagogika
Statni socialni podpora
Tazatel

Taky jinak

Takzvany

Urad prace

Uzivatel
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SEZNAM PRILOH

Slovnik zakladnich pojin

ReSerSe k seznamu pouzitych zdroj
Formul& individualniho planu

Transkripce rozhovdr
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PRILOHA P I: SLOVNIK ZAKLADNICH POJM U

azylova turistika
problematika azylovych doim kde dochazi k opakovanym poiayt uZivateti nebo jejich
stthovani po azylovych domech kitaji republiky

azylovy dim
pobytova sluzba v #&eni socialnich sluzeb se z&enim na@izné cilow skupiny, délka
pobytu zpravidla ngesahuje jeden rok

individualni planovani
proces, i némz se stanovuji kroky k dosazeni poZzadované&nymeftiznivé socialni situ-
ace klienta

exkluze
socialni vylogeni

kli ¢ovy pracovnik
pracovnik, ktery je zodp&dny za planovani a pioéh sluzby konkrétnich kliefita za hod-
noceni naglovani jejich osobnich il

neprizniva socialni situace
oslabeni nebo ztrata schopnostiizatiu wku, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navy-
ky nebo zjisob zivota

osantly rodi¢
svobodnd, rozvedend, ovdité osoba, kterd je samozivitelem nezletiléheétdit

osobni cil
stav znény, ktery by n&l nastat spolufssobenim uZivatele a poskytovatele sluzeb

pobytové sluzby
sluzby spojené s ubytovanim wizeenich socialnich sluzeb

pracovnik v sociélnich sluzbach
ten, kdo vykonava ffmou obsluznou praci v pobytovychizaenich socialnich sluzeb a
zékladni vychovnou nepedagogickiinnost

prevence
soubor opaeni zamntfenych na fedchazeni nezadoucich jev

prima p&e
vSechny formy p& o klienta, i nichz je pracovnik v osobnimifmém) kontaktu s klien-
tem

socialni davky )
pergzni ¢astky, které jsou vyplaceny UP rodinam a osobarepiznivé socialni situaci,
davky jsou dleny na davky Statni socialni podpory a davky Hréotauze
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socialni poradenstvi

sluzby, které se zattuji na zji§ovani rozsahu a charakteru tiepivé socialni situace a
sleduji giciny jejiho vzniku, cilem je poskytovani informakigeré gispivaji kieSeni ne-
piiznivé socialni situace

socialni pracovnik
vykonava socialni Seni, zajiguje sociald-pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
koncegni ¢innost

socialni sluzba
kratkodobé i dlouhodobé sluzby poskytované opfaym uzivatehm a definované
v zakort ¢. 108/2006 Sb.

Socialni z&lenovani

proces, ktery zajidlje, Ze osoby sociarvylou¢ené nebo socialnim vyléenim ohrozené
dosahnou plezitosti a moznosti se @rzapojit do ekonomického, socialniho a kulturniho
Zivota a Zit zpsoben, ktery je ve spaleosti povazovan zasbny

Supervize
metoda slouzici k osobnimu a profesionalnimu rozwajcovniki prostednictvim kvalifi-
kovaného odbornika — supervizita

Uzivatel/klient
osoba, které je poskytovana socialni sluzba

Zakon ¢. 108/2006 Sb.

zakon o socialnich sluzbéach, jehoz cilem je zajistem v nepiznivé socialni situaci po-
moc a podporu progdnictvim socialnich sluzebyhlasky ¢. 505/2006 Sba¢. 391/2011
Sb. jsou provadci vyhlasky k zakonunovela ¢. 313/2013 Sbje novelizaci zakona.
108/2006 Sb. a émi rekteré jehacasti
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PRILOHA P II: RESERSE K POUZITYM ZDROJ UM

DOMACI LITERATURA

BARTOS, Josef a kol.Zabieh — 750 letZabieh: Mésto Zabieh, 2004.
Kli¢ova slovaZakeh, Zabezsko, historie, obyvatelé, obrazova dokumentace.

Tato velmi vydaéena kniha je dilem Doc. PhDr. Josefa BartoSe, Da%olektivu. Publika-

ce hyla vytvéena na péest vyznamného jubileadsta Zabehu — 750 let od jeho vzniku.
Autori zde os¥tluji pocatky Zalrehu a ®které nesrovnalosti dat ve starSich publikacich.
Historie je zde celkem podrobmpopsana od doby vzniku Z&hu az do roku 2004, tzn.
této knihy. Publikace se zabyva nejen samotnowfiisnésta a okoli, ale také obyvatel-
stvem, zejména jeho narodnostnim slozenim. Dale 7sie vyzdvihnuti vyznamni rodaci
meésta, nap. pramysinik Wilhelm Brass (zmibvan v podkapitole Mikroregion Z&v sko),
historikové Leopold Falz a FrantiSek Kahlik, b&kai Gertrud Groagova, general Karel
Lukas, politik JUDr. Josef Macek a mnoho dalSichih& je obohacena o obrazovéast

historickych i aktualnich fotografii #sta.

BICKOVA, Lucie a kol. Individualni planovani a role kli¢ového pracovnika v sociél-
nich sluzbach. Tabor: Asociace poskytovatél socialnich sluzebCeské republiky,
2011. ISBN 978-809-0466-814.

Kli¢ova slova:socialni sluzby, planovani, metodika,ckNy pracovnik, standardy, legisla-

tiva

Druha odbornéa publikace poskytovatebcialnich sluzefR (dale jen APSER) je mie-
na do rukou pracovnikv socialnich sluzbach, jejiz autory jsou v nadifgsi znAméa jména
jako Mgr. Lucie Bickova a PhDr. et Mgr. Dagmar Kiata — inspektorky a konzultantky
pro standardy kvality socialnich sluZeb, Ingi Blorecky, MBA — prezident APSER, a
dale pedagogové a specialni pedagogové, supérndektori a socialni pracovnici. V roce
2007, s platnosti Zadkona. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, doslo kzé&ua zne-
nam v poskytovanim socialnich sluzeb. Individu@lanovani (dale IP) je jednou ze &m
které se stalo zdkonnou povinnosti registrovanyehed. Cilem knihy je uceleny pohled
z raiznych Uhti na tuto problematiku. Publikace odpovida na&amjSi dotazy, jak ma IP

vypadat, jak planovat, kdo plan sestavuje, kddijgky pracovnik, atd. Odborn& kniha je
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doplréna fadou piloh jako je Slovniek pojnu, dw ankety na problematiku IRJenéni

socidlnich sluzeb €eské republice,ipdstaveni APSSR a dalsi.

DAVID, Zdenék, Jan, POSPISIL a Felix ROTTER. Zabieh v pron#nach ¢asu. Za-
breh: Kulturni d am Zabieh, 1995.

Kli ¢ova slovaiobrazova dokumentace, Z&h, historie, satasnost.

Obrazova publikace je dilem zejména PhDr.ikadeDavida, v sotasné dobreditele Kul-
turniho domu v Zéatehu, a dalSich zédzskych nadSefi¢ktefi timto pa&inem chili oZivit
z4jem o minulost gsta Zabehu. Cilem brozury bylo, aby &en& mohl udlat predstavu
u pron€nach nésta za poslednich sto letétdi ¢cast knihy je tedy &novana sesbiranym his-
torickym a aktualnim fotografiimCten& ma tedy moznost srovnani. Nakterych snim-
cich je znat, jak vyraznymi ztnami, rekdy az k nepoznani, ¢ato proslo. Aktualni foto-
grafie jsou z roku 1995, kdy publikace vznikla, reed, témt po dvaceti letech, fideme
znovu srovnavat. Bohuzel srovnani s rokem 2014im&gi [¥iliS pozitiv a na fotografiich

je znat, Ze v roce 1995asto jeSt vzkvétalo. Coz se bohuzel o $asné dobfici neda.

HAVLIK, Radomir a Jaroslav KO TA. Sociologie vychovy a 3koly. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-802-6200-420.

Kli¢ova slovavychova, vzdlavani, rodina, Skola, socializace

Publikace je vykladem zakladnich myslenek z obarticdogie, zansiené na vychovu a
vzklavani. Obsahayje kniha rozdlena do 9 tématickych kapitol. Kranvymezeni a vy-
vojem sociologie vychovy se atit@abyvaji spoléenskymi a historickymi vlivy vzélava-
ni a rovnosti fistupu k vy$3imu vadani. Kapitola Zivotni etapy a socializace s@uje
formovanim vlastniho ,ja“ a Zzivotnimi obdobimétdtvim a mladim. Druh& polovina knihy
je zangtena na Skolu jako prostor pro socializaci, nafigikce, cile, vztahy Skoly se spo-
le¢nosti nebo fedstavu idealniho Zzaka. Kapitola Kurikulum éthyje ¢tendi, co je obsa-
hem a zakladni koncepci kurikula a jeho sociologipbkjeti. Publikaci uzavira kapitola o
profesi Witele, jeho roli, profesionalizaci a sekundarniializaci. Kniha je obohacena o

konkrétni Udaje z vyzkutnz ceské spolkénosti a zéeského Skolstvi.
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HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
ISBN 80-736-7040-2.

Kli¢ova slovavyzkum, kvalitativni metody, b dat, kddovani, interpretace

Kniha Kvalitativni vyzkum je uznavanowebnici kvalitativnich metod €eské republice.
Jejim autorem jefpdni odbornik ve zpracovavani dat a v oblasti nwdbgile kvalitativ-
nich i kvantitativnich vyzkurin Doc. RNDr. Jan Hendl, CSc. Metody kvalitativnihg- v
zkumu autor povazuje za udite nap. pii zkoumani Zivota lidi, spotenskych procdsci
chodu organizace. Publikace obsahuje obecné infirrmatde, o kvalitativnim i kvantita-
tivnim vyzkumu a vzajemném vztahu. Dale n4s autanamuje s historii, Skolami, teori-
emi a zakladnimi iistupy kvalitativniho vyzkumu. Pak uz autofephazi k moznostem
vytvaret vlastni vyzkum. Popisuje zde navrhy planu, metridkavani dat, ifprava a ko-
dovani a metody vyhodnocovani a interpretace. Pazsbposledniretiny knihy je ¥no-
vana tvorls vyzkumné zpravy, hodnoceni kvality, sekundarnilyaeaa metaanalyze a in-
formanim technologiim v kvalitativnim vyzkumu.cebnice je dopléna celouradou ii-
kladi, tabulek a obraZk které mohou byt napomocné odbornym pracavmiki studen-

tam humanitnich obdrpri tvorb¢ a analyze vyzkuin

HOMOLA, Miloslav. Motivace lidského chovaniPraha: Statni pedagogické naklada-
telstvi, 1977. ISBN 14-478-77.

Kli¢ova slovamotivace, motivy, osobnost, geby, postoje, chovani

StarSi publikace Dr. Miloslava Homoly, CSc. je cgmnzdrojem informaci o motivaci.
Podéava tak fghled hlavnich stanovisek a teorii motivace chovkmicka. Kniha je rozvr-
Zena dofi ¢asti. V prvnicasti autor vysstluje pojmy motivaci a motiv, zakladni pojeti a
vztah k osobnosti. V druh#&sti knihy jsou popsany z&kladni okruhy matifyziologické
zaklady motivace jako energizujici a regulugicitelé, aktivita lidského organismu i teorie
motivace zaloZené na fyziologicky@mitelich, na instinktech, na pojmu sebeaktualizace
atd. Zde pat také @eni jako zakladni pojem a jeho motinateorie. V tétaiasti knihy se
autor zabyva vlivy sociélnichinitela, postoji a ziskanymi predispozicemi, kognitivnimi
procesy, frustraci a konflikty v motivaci lidskébbovani. Za¥recnacast publikace se za-
meiuje na problémy videZitych oblastech jako je pedagogicky pro¢esa motivaci ve

Skolnim wku a pracovntinnosti. Nechybi tak ighled vyvoje motivace lidského chovani
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v ontogenezi. Kniha obsahuje jmennyécmy rejstik, vyklad cizich slov a seznam citova-

né literatury.

Katalog poskytovatdl socialnich a navaznych sluzeb zédiska Zabreh: Komunitni
planovani socialnich sluzeb Zakezsko, 2012.

Kli¢ova slova:socidlni sluzby, socialni poradenstvi, region,igabko, zakort. 108/2006
Sh.

Katalog poskytovatélsocialnich sluzeb vznikl diky realizaci projektadpora komunitni-
ho planovani socialnich sluzeb v Zéhu jako vysledek komunitniho planovani v #iiu.
Realizatorem projektu bylo &8to Zalieh a financovan byl evropskym sociélnim fondem
CR. Komunitni planovani v Za&bhu je rozdleno nadtyii pracovni skupiny dle cilovych
skupin a dle &chto kritérii je rozdlen i katalog na: sluzby pro seniory, sluzby pmi li
s postizenim, sluzby proédl, mladez a rodin, sluzby pro osoby v kriziieRled sluzeb

v regionu zahrnuje sluzby terénni, ambulantni iypoie. Krong konkrétnich poskytova-
nych sluzeb najdeme v katalogu vSeobecné inforrmawmeialnich sluzbach, kontaktni tda-

je a fotogalerii.

KRAUS, Blahoslav. Zaklady socialni pedagogikyPraha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-383-2.

Kli¢ova slovasocialni pedagogika, présti, vychova, rodina, Skola, pedagog

Profesor Bohuslav Kraus afluje ¢ten&i socialni pedagogiku v naSich podminkach jako
relativne mlady obor. V deviti kapitolach publikace se awgonaZzi o uceleny pohled na ce-
lou oblast socialni pedagogiky. V prvni kapitolemayswtluje jeji paiatky v historii, poté
nam ukazuje historii v zemichéhecka,Ceské a Slovenské republiky, v Polsku a dalsich
statech. Druha kapitola je o metodologickych vydkeoidh, o jejich specifikach a podstat
humanitniho a socialniho vyzkumu. DalSi kapitolav&suje socialni pedagogice jakéds
nimu oboru a jejimu vztahu k jinym disciplinam. Naésijici ti kapitoly se zaruji na
problematiku prosedi. Ctvrta kapitola je o progedi a vycho¥ v obecné rovié, pata o
piirozeném prosedi jako rodina a vrstevnici a Sesta kapitola yyahovnych z#&zenich a
Skolach. Sedma kapitola se posunula do problematkialré-pedagogické a masové ko-
munikace. Posledni kapitoly se zabyvaji moznosiphataéni socialni pedagogiky v praxi,

nag. v dobrovolnick&innosti, v terénni a komunitni praci, v neposled@ut jako profese
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socialniho pedagoga. Kniha je dop@ywana studefin stednich, vysSich a vysokych

Skol, stejr jako pracovniltm v pomahajicich profesich.

MAREK, Jakub, Ales STRNAD a Lucie HOTOVCOVA. Bezdomovectvi: v kontextu
ambulantnich sociélnich sluzetPraha: Portal, 2012. ISBN 978-802-6200-901.

Kli¢ova slovabezdomovectvi, patologické jevy, nezstmanost, rodina, zavislost
Publikace o bezdomovectvi je dilethdutoii s praxi v neziskové organizaci Ngg o.s.,
ktefi se cilovou skupinou bezdomdve Ceské republice zabyvaji nebo ji zkoumaji. Kniha
je zangétena na jednotlivce, kitejsou bezdomovci nebo jsou bezdomovectviimp ohro-
Zeni. Autdi zde definuji tento jev, jehofiginy, specifika a souhrn patologickych fev

s nim spojenych. Dalgast knihy je zarrena na praci s bezdomovci v ambulantnich soci-
alnich sluzbach. Kniha je dogima o zajimavé kazuistiky uZivateterénniho programu a

nizkoprahoveho centra.

MATOUSEK, Old ¥ich. Metody aiizeni socialni pracePraha: Portal. 2003. ISBN 80-
7178-548-2.

Kli¢ova slovasocialni prace, poradenstvi, pomahajici profeseg¥a intervence

Editor a spoluautor knihy Metodyi&eni socialni prace Doc. PhDr. @tth MatouSek vy-
dalfadu odbornych i popularnich publikaci. DalSimi sgwitory této publikace je cetada
odborniki z vysokych Skol i praxe v oboru socidlni praceihérje tématicky roz&lena do
osmicasti. Prvnicast je zart‘ena na profesi socialni prace, jeji etiku, naresypdrom vy-
hoteni i dobrovolnické prace. Od drubésti jsou kapitoly rozileny podle forem socialni
prace na socialni practipadovou, praci se skupinou, &mi a s rodinou a komunitni pra-
ci. Sest&ast knihy seznamujiten&e s makrometodami, s analyzou socialnictigiokra-
je, obce, regionu a systémovymi projek@iast knihy s nazverRizeni socialni prace se
zabyva managementem v socialni praci a supervigleBni¢ast obsahujeiflohy Eticky
kodex socialnich pracovnika abecedni rejgk. V kapitolach jsou vysstleny pojmy, dru-
hy pomoci, typologie problém pog. srovnani historie a sdasné prace s danou cilovou
skupinou. Na konci kazdé kapitoly jsou dajig literarni publikace, které mohou byt

zdrojem hlubSiho nahlédnuti do sledované problémati



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

MATOUSEK, Old ¥ich. Slovnik socialni pracePraha: Portal. 2008. ISBN 978-80-
7367-368-0.
Kli¢ova slova:socialni prace, socialni sluzby, socialni politikacialni zabezgeni, ter-

minologie

Publikace Slovnik socialni prace je nepostradatelngomocnikem pro pracovniky
v pomahajicich profesich i pro studenty,ikge s &mito obory teprve seznamuji. Najdeme
zde nejastji pouzivané pojmy, terminy a hesla souvisejiciaxpsocialni prace,detn
pojma sousednich obar Pro lepsi ucelenost pojnje na zaatku publikace fehled hesel
podle témat a zkratek dale pouzivanychtsihu knihy zabiraji samy vystlené pojmy za-
fazené dle abecedy. Ve slovniku nechybi kratké vastar zakot a dalSich fedpisi plat-
nych vCeské republice, které se tykajiiemé spravy, vykonu spravedinosti, socialni

ochrany, nezagstnanosti, menSin a cizih@ v neposledriack také Skolstvi.

MATOUSEK, Old ¥ich a kol. Sociélni sluzbyPraha: Portal, 2011. ISBN 978-80-262-
0041-3.

Kli¢ova slovasociélni sluzby, legislativa, cilova skupina, fisavani, hodnoceni sluzeb
Kniha se zarruje na fizné podoby socialnich sluzeb od prace s jednotiivge skupiny a
komunity.Cten&i jsou seznameni se zakladnimi definicemi a prograatialnich sluzeb a
s jejich historickym vyvojem, detns financovani, ve si¢ a vCeské republice. Autor zde
piibliZuje pravni Gpravy socialnich sluZeb v zemiclrdpy i legislativni zakotveni ¢R.
V dalSich kapitolach jsou charakterizovany sociélogby dle cilovych skupin, formy pla-
novani sluzeb, standardizovani. V neposlddié se publikace &nuje hodnoceni social-
nich sluzeb, jeho vyvojem, idi¢hem a vysledky. Kniha je zak&gna pedstavou éekava-

ného vyvoje socialnich sluzeb.

MATOUSEK, Old f¥ich, Jana KOLACKOVA a Pavla KODYMOVA. Socialni prace
v praxi - Specifika fiznych cilovych skupin a prace s ninfPraha: Portal, 2010. ISBN
978-80-7367-818-0.

Kli¢ova slova:socialni prace, cilova skupina, pomahajici profeseova intervence, tera-
peuticky vztah.

Doc. PhDr. Oldich MatouSek, PhDr. Mgr. Jana Koékbva a PhDr. Pavla Kodymova sva

dlouhd léta praxe zuzitkovali sepsanitirygky Socialni prace v praxi. Publikace jeeb-
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nici jak pro studenty socialnich oliortak radcem pro pracovniky v pomahajicich profe-
sich, nap sociélni pracovniky, zdravotnikgten& je zde seznamovan &nymi metoda-
mi prace uiiznych cilovych skupin. Kniha popisuje socialni pree zneuzivanymi, tyra-
nymi a zanedbavanymiétini a jejich rodinami, socialni praci s osamocenyiodici,

s rodinami v rozvodu, s mnohoproblémovymi rodinaifiblikace vysétluje terminologii,
principy a cile prace se zdravétrznevyhodinymi, s lidmi s mentalnim postizenim,
s duSevt nemocnymi, se staryndi lidmi umirajicimi. Autdi dale gibliZuji cilovou sku-
pinu uzivatel drog, alii domaciho nasili, Zeny poskytujici placené sexiusllzby, riziko-
vou mladez, nezagstnané, bezdomova# uprchliky. V girucce nechybi téma socialni
prace vramci proldai a mediani sluzby, jeji historie, poslani, cil, zasady neilova

skupina. Kazda kapitola je obohacenaipgdovou studii k danému tématu.

ZAHRANI CNi LITERATURA

HAWKINS, Peter a Robin SHOHET. Supervize v pomahajicich profesidiraha:
Portal, 2014. ISBN 80-7178-715-9.

Kli¢ova slovasupervize, pomahajici profese, socialifizzni, stres, empatie, vyiemi

Anglick& kniha je dilem f&dnich britskych odbornikv oblasti supervize a psychoterapie.
Publikace je zagfena nactyti ¢asti. Prvni¢ast se zabyva pracovniky v socialnich sluz-
bach, kdy vedeéten&e k zamysleni nad motivaci pracovat v pomahajipiofiesich, ktera
muze byt pro pracovnika zaraveohroZzenim. Také nam zde atitpomahaji promyslet,

k ¢emu supervizi pdebujeme, $im nam niize byt napomocnd, jak pozname kvalitni su-
pervizi a jak si odpovidajici supervizi ofiate. Druh&ast knihy je radcem pro &aajici
supervizory s ohledem na jejich role, vlastnogtiku. Publikace vysitluje, co je supervi-
ze, jeji funkce, druhy a samotny proces supervizeti cast se zagfuje na supervizi sku-
pin, tym, siti a zkoumani jeji dynamiky. Posledtést mapuje supervizi v kontextu

S organizacemi, jeji rozvoj a praxiificka byla z originalu feloZzena Helenou Hartlovou.
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CIZOJAZY CNA LITERATURA

GRUSEC, Joan and Paul HASTINGS. Handbook of sociaation: theory and re-
search. New York: Guilford Press, 2007. ISBN 978-853853-327.

Klicova slovasocializace, motivace, rodina, Skola, média

Tento manudl je zakken na proces socializace o od nejkggiho ditstvi skrze dospivani i
mimo ngj. Autori zde redstavuji nejnoyjSi teorie a zjidini vztahujici se k rodif) partner-
stvi, Skole, spolkenstvi a dalSim vlig#m na individualni rozvoj. Zvlastni pozornost j& v
novana rostoucim oblastem genetiky, biologie auknlt sociologii. Zakladnimi tématy
knihy jsou &inky raznych rodéovskych strategii, rodinnych struktur, faktory fagici vy-

voj pohlavi, emoni kompetence, motivace k wshu, role, vztahy v procesu socializace a

strategie pro intervence s antisocialni mladezi.

SALMON, Catherine and Todd SHACKELFORD. Family relationships: an evolutio-
nary perspective. New York: Oxford University Press2008. ISBN 978-019-5320-510.
Kli¢ova slovapribuznost, rodiovska investice, socialni interakce, evmlupsychologie
Pribuzenské vazby - Uzkeé vztahy nalezené v ramcnyodjsou jiz dlouho v centru pozor-
nosti evolgnich biologickych analyz sociélniho chovani. Nicthgtfibuzenské vztahy jsou
do zn&né miry ignorovany v jinych oblastech psychologieiména socialni psychologie.
Tato kniha ilustruje, jakym Zgobem evoléni perspektiva rive informovat o studii a po-
chopeni rodinnych vztdh To je argumentovano tim, Zze v psychologii rodig o speci-
ficky vztah: vztah mezi matkou a dcerou je odlisaytoho mezi otcem a dcerou nebo mezi
bratrem a sestrou nebo sestrou a sestrou. Jingry, dldé si vyvinuli specializované me-
chanismy pro zpracovani informaci a motivujici cliy které se zabyvaji odliSnymi po-
Zadavky roli kamarada, otce, matky, sourozenceétedihebo prarode. Takovy evolani

pohled na rodinnou dynamiku poskytuje jedimgvhled do lidského chovani.
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PRILOHA P lll: FORMULA R INDIVIDUALNIHO PLANU

INDIVIDUALNI PLAN

UZivatel:

Kli ¢ovy pracovnik:
Konzultant:
Datum:

Sowasna situace:

Ukoly a postupy (planginnosti k naplani cili, stanoveni krok uzivatelem - co ula uzi-
vatel sam, stanoveni podpory):

V Zabrehu dne:
Podpis uzivatele:
Podpis klicového pracovnika:

Podpis konzultanta:
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PRILOHA P IV: TRANSKRIPCE ROZHOVOR U

Anna, 40 let, 1 di¥

T: Tak dobry den, prvni rozhovor. Souhlasite s nahavdnim? Je to teda anonymni a
hm prvni otazka, na pohlavi se ptat nebudu. Kolik¢ Vam let?

R: 40

T: 40 a jakou méte budouci fedstavu, o svém budoucim Zivé®

R: No tak musim si hlawnajit bydleni, to je @lezity, no a potom uz se uvidi co dal no.
T: Dobie. Tak v jaké rodiné jste vyrastala vy...

R: (skaeni doreci)Ja

T: ...kdyZ vy jste byla dité?

R: J4 v dobré rodin

T:TakZe uplna rodina byla, maminka, tatinek a néla jste sourozence?

R: Méla, i mam sourozence, bratra a sestrujest

T: A rodina je porad Uplna, pa*ad jsou spolu?

R: Ano.

T: Ahmm, takZe v rodinné vychow. TakZe v détstvi jste nikdy nebydlela v azylovém
domeé?

R: Nenene, nikdy.

T: Jaky je vas nyrgjSi rodinny stav?

R: Eh dobry.

T: Myslim jako, jestli jste svobodnd, vdand, rozvedné

R: (skaeni doreci) Svobodn4a, svobodna.

T: Svobodna ehm a pedpokladam, Ze kdyz jste tady, tak mate &i?

R

T

R

. (skateni doreci) Jedno
: Jedno dité a kolik mu je?
: Jednoho syndfrnact let bude mit.
T: Ctrnact, takovej velkej. Ehm. Ted’ se budu ptat par otdzek na vzéani. Jaké je
vaSe nejvysSi dosazené vé&dni?
R: (skaeni doreci) J4, ja mam normalni zakladni \&ahi.
T: Z&kladni Skolu. Ehm, Ehm. Jaky vyznam nélo pro vas vzdlani, prineslo vam ré-
co?
R: (skaeni doreci) No tak vite co. TroSku dité jo.
T: A jaky vztah ma vas syn ke vzdlani?
R: Jo, ten se snazi ve Skole, takze dobry.
T: Podporujete ho ve Skole?
R: Jo utite.
T: Ted’ na préci. Jaky je vas nyni pracovni stav?
R: No ja pracuju.
T: Chodite do prace?
R: No, chodim, no.
T: A v jakém oboru pracujete?
R: Tafka jsem na jako,&dam vyrobu kol, vyroba kol to je.
T: Vyroba kol. A jak dlouho tam jste?
R: Ted’ka od, od prosince.
T: Od prosince ehm a gFedtim nez jste nastoupila?
R: Predtim jsem byla v Epcose v Sumperku.
T: A tam jste byla jak dlouho?
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R: Sest let.

T: Sest let, takZe opravdu jste zvykla, Ze prostporad chodite do prace.

R: (smich)

T: Domnivate se, Ze v mikroregionu Zabezsko je dostatek pracovnich flezitosti?

R: Ja myslim, Ze vic jak v Sumperku.

T: A je obtizné podle vas ziskat tu praci v Zabehu.

R: Ne, ja si myslim, Ze ne.

T: Neni. Preferujete jakékoliv zaméstnani v misg¢ bydlisté, nebo byste dala pednost
tireba rngjakému vasemu vybranému, jako vybrané praci, ale zaenu dojizdni?

R: (skaeni dofeci) Ne, ne, spis jako to co mi nabidnouiiktomu jsem se takyipstho-
vala semka ze.

T: Jo abyste nedojizdla.

R: Presre tak.

T: TakZe jste se fres€hovala ze Sumperka¥smich)

R: Tak rgjak, no.

T: Tak. A jaka byla pauza mezi tim, neZ jste dlala v Epose a ....

R: (skaeni doreci) Dva meésice

T: Dva mésice a néla jste pocit, Ze vas &co omezuje i hledani té prace?

R: (skaeni doreci) No urtité. Ne, jako omezovani skrz praci ne. Ne to nee.

T: Ted’ jako to samé, ty podobné otazky budou na téma byeihi. Podle vas, je snadné
ziskat na Zakrezsku bydleni?

R: Ne, to utité ne. (smich)

T: To ur¢ité ne. A zdaji se vam ceny pro najr jaké?

R: Levrjsi nez v Sumperku.

T: Je to levr¥jsi nez v Sumperku?

R: Je to levyyjsi.

T: Ehm a co vas omezuje v hledani bydleni?

R: (skaeni doteci) No zatim Zejo penize, protozZe je fgytvSude chcou kauci Zétginou,
takZe jako na ty kauce. Kdyby ty kauce nebyly,rtakzna uz bydlela tady, protoze ja vlast-
n¢ téch 12 tisic mam tech p&nna najem.

T: TakZe na najem by bylo.

R: Na najem by bylo, ale neni navic.

T: To znamena...Tal’ mam druhou otazku, co by vam pomohlo, to znamen&dyby
ta kauce nebyla, no.

R: No, kdyby ta kauce nebyla.

T: TakZe nez jste FiSla sem do domova, tak jste bydlela kde?

R: (skaeni dofeci) Ja jsem bydlela v b§tu rodicd, jenomze rodie se dostali do finani
tisrg, takZze ten byt museli prodat a my jsme viasten€li kam jit.

T: TakZe a primo z toho bytu rodia jste byla tady?

R: Ne ne, v Sumperku jsem byla dvésite na azylovym do#ra pak viasté semka.

T: TakZe predtim jste byla dva nésice. Tady jste jak dlouho?

R: O, od, od tezna.

T: TakZe vy jste tal’ko Uplné ¢erstva?

R: Uplrg gerstva, no. (smich)

T: Aha, tak jste mi odpovédéla i na dalSi dw otazky. (smich) Takze a tady na domay
v Zabrehu jste poprvé, grepokladam?

R: Ano

T: TakZe v jiném a je3€ kdy?Z jste teda tady a fredtim jste byla v Sumperku, gredtim
jsem nebyla na zadném jiném je&r
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R: (skaeni doreci) Ne ne nee ne.

T: TakZe da serict, Ze v laiském roce to byla takova prvni zkuSenost

R: Prvni jo no, potom no.

T: Tak jaké podpory se Vam tady na domo¥ dostava

R: No jako (smich) podpora, to j&Zky, protozZe ja rano otp Sesté odejdu a vracim se 0
pul ¢tvrté odpoledne. TakzZe tady ani neni jaka podpora.

T: Funguje to tak, jak kdyZz ¢lovék normalné chodi do prace.

R: No, pesrt tak.

T: A je tfeba néco, co jako zklamalo tu vasi pedstavu, jakou podporu jste chéla.
R: (skaeni doreci) Ne zatim ne.

T: Neméate potrebu néco navic?

R: Ne. Pro mi je dilezity, abych tu praci ma.

T: Ehm. Tak jo, To jsou vSechny mé otazky. Ja vameda mockrat dékuju...

R: (skaeni doreci) Nemate za co.

T: a preji vam hodné Stésti.

Blanka, 21 let, 1 di&

T: Tak rozhovor ¢islo dva. Eh souhlasite s nahravanim?

R: Ano.

T: TakZe prvni otazka. Kolik je vam let?

R: 21.

T: 21. Tak jakou mate predstavu o svém budoucim ZivéP Ted’ v téhle situaci v jaké
ted’ jste. Jakou mate Fedstavu o budoucnosti?

R: Najit si bydleni, pak pracu (pauza) a najitairyho prost pritele.

T: Hodného pritele? Zatim jste nenéla Stésti (pauza) na chlapy?

R: Ne (smich).

T: Tak v jaké vychové jste vyristala? Nebo s kym jste vyiistala? Vyristala jste #eba
v rodiné, nebo v dgtském domow?

R: Prvni @¢tsky domov dva roky, pak jeden rok diagfésa pak si iivzal strejda do pé-
ce.

T: TakZe pak jste vyristala u strejdy?

R: No.

T: A strejda mél aplnou rodinu?

R: (kyvnuti)

T: TakZe teta, strejda..

R: A tii déti jeho.

T: A t¥ijeho déti a jeSté vy. Tak to jste byla teda velka rodina.

R: No (smich).

T: A tam jste vyrustala jak dlouho, u strejdy? Kolik to bylo tak priblizné let?

R: (pauza) Deset let tak.

T: Deset let? A predtim jsteFikala, Ze jste byla dva roky v dtském domow

R: (skaeni doreci) a rok v diagnostiku.

T: A pocitdm tak do sedmi let jste bydlela s rodiema. Nebo jedt min? Pctitam Spat-
né? JeSE min? Tak kolik vam bylo, kdyz jste odeSla od rodia?

R: Co n&¢ mama nechita, tak dva roky.

T: Dva roky jste méla? A pamatujete si vlastré na to? Pamatujete si na maminku?
R: Ne.

T: Nee, napamatujete si na tu dobu co jste byla tam

R: (vreni hlavou)
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T: TakZe kdyz jste byla v ddtstvi, tak jste na azylovém domd nebydlela? Byla jste v
diagnog’aku, v détskym domow a u strejdy doma. Takze tam to bylo jako v rodig.

R: No.

T: Jaky je nyni vas rodinny stav? Jste svobodna, \ah4, rozvenena.

R: (skaeni doreci, smich) Svobodna.

T: Svobodna, tak. Takze vidim, ze mate kiarek. Takze déti mate.

R: Jedno.

T: A kolik ma?

R: Sedum tejt.

T: Sedum tydna a je to chlapéek. Tak jaké je vaSe nejvysSi dosazené idni?

R: Stedni Skola.

T: Ehm v jakém oboru?

R: Aranzérsky ketinarsky prace.

T: Jaky vyznam pro vas n€lo vzdélani? Povazujete to vzdlani, Ze vam to rco dalo,
Ze je dilezité, pomize vam v budoucim Zivo¥?

R: Tak poniize mi vyini list hlavré, bez toho se prace nenajde lehko.

T: Ehm. Vlasté ted® mate miminko uplné malinké. AZ vam povyroste, jaky si myslite,
Ze bude mit vztah ke vzdlani? Budete ho vest ke vz&lani?

R: Jo utité.

T: Jo? Aby Skolu indkou mél. NynéjSi pracovni stav, jste na rodéaku?

R: No

T: Nez jste nastoupila na rodéak, tak jste byla...

R: (skaeni doreci) Dva roky to byly.

T: na Uuradu prace?

R: No, jestli to psitam dolse, tak jo.

T: Dva roky na Uradu prace a gredtim jste asi chodila do Skoly?

R: No.

T: Myslite si, je to ted’ jen vas subjektivni nazor, vy jste praci asi je&t nehledala Ze,
myslite si, Ze je na Zabezsku dostatek pracovnich pilezitosti?

R: Jo.

T: A je obtizné tady tu praci ziskat?

R: Tak kdyz se prostidi budou snazit, tak tu pracu dostanou.

T: TakZe je to o tom, jestli tu praci ch&ji nebo ne.

R: No. Jestli uibec chcou dat.

T: AZ vlastné vam miminko povyroste, z&nete hledat praci, budete davat pednost
spis té praci ¥eba, ktera bude tady a bude jakakoliv nebo v tom ®m oboru, ale za
cenu, Ze budete dojizét?

R: Tady jakakoliv.

T: Abyste nedojizdéla rad¢i

R: No

T:. P¥i hledani prace tal’ vas, predpokladam, omezuje miminko, protoZze nebudete
hledat praci s chlapcem 7 résiai. Ted mam par otazek na bydleni. Je podle vas
shadné ziskat na zatezsku bydleni?

R: Tak pronajmy jsou, aleiteZit¢jSi jsou tam ty kauce, Ze jsou vysoky.

T: Aty ceny pronajmi se vam zdaji jaké?

R: (pauza) Tak podle toho, jak ten byt je velikgala je vybavenej, tak to zalezi podle to-
ho.

T: A jako jsou hodné vysoké, jsou jako neundrn é vysoke nebo je to pimérené?

R: Fimétreny ukité.
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T: Da se to zvladnout.

R: No.

T: TakZe, co vas omezuje v hledani bydleni?

R: Telka jsem se ptala na jeden G8A a tam Ze prej kaucu neg¢ha pak najednou vy-
klopil dvacet tisic kaucu.

T: TakZe vétSinou jsou to ty kauce.

R: No Ze prostoni chcou tktera deset tisic a pak to zvySijou o desitku.

T: Hm. TakZe co by vam pomohlo v hledani bydleni? im Ze by tam kauce nebyla?
R: No.

T: Nebo jeS€ néco by vam pomohlo.

R: Ze by byla niz3ifeba &ch deset tisic a ne jak teda dvacitka.

T: TakZe néjakou kauci byste byla schopnaiteba dat, ale ne tak vysokou.

R: No.

T: Ted’ bydlite vlastné v domow pro matky s détma. Kde jste bydlela predtim?

R: Na azyldku pro matky (Usiw), pro muze a zeny.

T: A tam jste bydlela jak dlouho?

R: Dva roky.

T: A jak dlouho bydlite tady na domow?

R: Mésic? No to bude.

T: Co bylo p¥ic¢inou ubytovani v domow pro matky s détma?

R: Ze jsemtekala dit.

T: A predtim do ubytovani v tom gredchozim azylovém dor?

R: Ze & strejda vyhodil z baraku.

T: Jo. Pokolikaté vyuzivate socialnich sluzeb v Doové pro matky s détma?

R: Poprvy

T: A predtim jste teda bydlela v azylovém dogpro muze a Zeny. A bydlela jste jegt
v néjakém jiném?

R: Nee

T: A v tamtom azylovém dong jste bydlela kolikrat?

R: Dvakrat

T: Jaké podpory se vam tady dostava? Myslim tady domowé pro matky s détmi Za-
bifeh? Co vam tady pomaha?

R: Tak n¢ daji to bydleni. Poradijou mi, co s miminkem. (palu Ngjaky ty aktivity.
(pauza) A dal, téka me nic nenapada.

T: Nebudu vas trapit. Je tady ¥eba néco, co vam chybi, jakou podporu jste si pred-
stavovala a neni tady?

R: Ne

T: Mate dojem, Ze mate vSechno, co pitbujete.

R: (kyvnuti hlavou).

T: Dobre, tak ode n€ je to vSechno a ja mockrat ékuji za rozhovor.

Vendula, 26 let

T: Takze souhlasite s nahravanim?

R: Ano

T: Prvni otazka je: kolik je vam let?

R: 26

T: Jakou mate predstavu o svém budoucim zivé®

R: (pauza) Tak nevim. Abysem si nasla bydlenitsd, no, vSechno asi.
T: Tak, v jaké rodin € jste vyrastala, vy, kdyZ jste byla di&?
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R: (smich) Ve Spatné rodin

T: to znamena jako, v neuplné rodig, nebo jste byla Feba v ditském domow?

R: No, no. S maminkou jsem byla vlasfenom do utité doby, pak jsem byla v... mimo
domov.

T: Ehm, tak. Bydlela jste v détstvi v azylovém dong?

R: Ne

T: Jaky je vas nyngjSi rodinny stav. Jste vdana...

R: (skaeni doreci) Svobodna

T: A kolik d éti a jaky vék je vaSim détem?

R: Eh, nejstarSi je EvZzen, tomu je sedum, pak jeisest, pak je Filiptyii, aaa Lukasek
dva.

T: Jaké je vaSe nejvySSi dosazene ddni?

R: Zakladni

T: Zakladni. A jaky vyznam ma pro vas vzdlani? Mélo pro vas, Ze vam bylo &¢im
uziteény nebo do budoucna, Ze vam bude?

R: Jako vydeni nebo jenom to zakladni? To bylo, to jo, togeny, to je asi pro kazdyho,
to jo, to je poteba.

T: Ehm a jaky vztah maji vaSe dti ke vzdélani? Nebo ty co je& nechodi do Skoly...

R: Pniak, co mi chodi, tak to jo, ten ma dobry vztah.
T: A budete je tFeba podporovat ke vzdlani?

R: To jo, utitg, no.

T: Jaky je vas nyngjSi pracovni stav? Stav ne vztah.
R: Ja jsem na matske.

T: Jste na rodicaku.

R: No.

T: Jak dlouho jste na matdské?

R: (smich) To je dlouho, straSdlouho. Tak pestupuju furt.
T: Vam to navazuje na sebe.

R: No

T: A nez jste méla prvni dité chodila jste do prace?
R: Nee.

T: Nikdy jste nebyla v praci?

R: Nee.

T: A domnivate se, Ze je na ZakeZzsku, Ze je dostatek pracovnichijlezitosti?

R: (velmi nejist) Asi jo.

T: A je podle vas obtizné ziskat praci, tady na Zakezsku?

R: Ja nevim, jak kde.

T: Myslim tim jako Zab feh a nejblizSi okoli.

R: Ja si myslim, Ze ne? KdyzZ chce, tak snad siimyde najde.

T: A kdyz byste hledala zanéstnani, dala byste pednost rgjakému konkrétnimu za-
méstnani, kde byste chéla délat i za cenu dojizdni, nebo byste vzala cokoliv, tak aby
to bylo jenom tady, abyste nedojiz#la.

R: Cokoliv co by se naskytlo.

T: Ale byla byste radsi bez dojizdni.

R: No.

T: Co si myslite, Ze vas mize omezovat pi hledani prace?

R: Deti tieba.

T: Déti. A to myslite jak?
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R: Tak kdyZ teba jako kdyz jste s jednim nebo druhym doma, kseny doma, tak jeskky
T: Jasné. A kdyz je tireba budete mit ve Skolce?

R: Tak stejg to nefjde, kdyZ mam toho malyho doma.

T: Myslim vSechny, aZz budete mit vSechny ve Skolce.

R: To asi ne (uchichtavani se, ukazovaniinehb)

T: Tak, ted’ se budu ptat na bydleni. Myslite, Ze je snadné tsicha Zabiezsku sehnat
bydleni?

R: Maminkam, které maji midéti, tak ty maji Sanci najit bydleni. Ty, co majc \ekti, tak
ne.

. A ceny prongjmi tady na Zabrezsku se vam zdaji jaké?

: Jo, akorat, dobry, akor&eba ty kauce, Ze, vysoky.

: Takze ty pronajmy se daji zvladnout?

: No.

: TakZe co vas niize omezovat pi hledani bydleni?

. Ty déti a ty kauce.

: Co by vam pomohlo @i hledani bydleni?

: Co by mi pomohlo? Ja nevim. Kdyby byly mendadwyce, teba dvacet tisi¢eba.

: Dvacet tisic, to je pro vas pijatelna...

. (skaeni doreci) Ne, to je moc.

: Takze kdyby to bylo mii, nez €ch dvacet tisic, tak by se to dalo zvladnout?

No

: Tak, kde jste bydlela predtim, nez jste z#ala vyuZivat sluzbu tady.

. V Sumperku u fitele.

: Jak dlouho bydlite v azylovém dorné Domov pro matky s détmi, ted’?

: Ted’ to bude skoro rok.

: A co bylo teda pri¢inou ubytovani tady?

: (pauza) No bil mpritel a neshody a takovyto.

: Takze divodem byly neshody, tak jste musela odejit z tohoyhu.

No.

: Po kolikaté vyuzivate sluzeb v Domo¥ pro matky s détma?

: Ted’ je to popate, Ze. (smich)

: Bydlela jste i v jiném azylovém dong?

: Jo, v Sumperku.

: A krom & Sumperka je5& nékde?

: Nee

T: Jaké podpory se vam tady na domo¥ dostava? Véem vam tady ¥#eba pomaha,
jestli vam tady v nééem pomaha?

R: Tak ve vSem takhle. S vychovou, a kdyZ si nesdtly, tak oni vam tady paimou vy-
psat zadosti a takovy ty papiry, veSketgiyze.

T: A jakou podporu byste si predstavovala, feba co tady neni, co by vam je&tvic
pomohlo.

R: (krouceni hlavou) Asi nic. Ja jsem spokojena.

T: To je ode mé vSechno a ja vam moc &uju.

R: Jo

T4 04040404040 40404 0404070
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Eva, 32 let

T: TakZe jeSt€ jednou se vas zeptam, nevadi vam, Ze budu rozhovaahravat?

R: Ne. A jakZze se jmenujete?

T: Ja jsem Dari¢kova Gabriela. Kolik je vam let?

R: 32

T: Jakou mate nyni predstavu o svém budoucim Zivéf

R: No takZe si najdudaké stalé bydleni, kde budu mit prodéti pii soke a Ze budu zase
schopna zajistit rodinu a Ze budu bydlet blizka ¢dd

T: V jaké rodin & jste vyrastala vy? Nebo v jaké vycho#? Vyristala jste v rodiné nebo
v détském domow?

R: V rodirg jsem vyfistala, v mamkou, tkou a se setrou?

T: TakZe v Uplné rodiné a sourozence mate. A byla jste dkdy v détstvi v azylovém
domé?

R: Ne. Akorat naSi byli rozvedeni, se rozvedli, éergjakych let jsme spolu Zili.

T: Aha, takZe rodié¢e byli potom rozvedeni. Kolik vam bylo, kdyZ se rozedli?

R: Ja4 nevim, mamkikala, Ze byli jenom rok atp svoji a potom se rozvedli. Ale ja jsem
jeS€ nebyla na ssté.

T: TakZe uz jste Zila jenom s maminkou?

R: A sestrou... a s fou, ale uz byli prostrozvedeni.

T: TakZe rodi¢e byli rozvedeni, ale pdad jste Zili spolu.

R: No rgjakou dobu jsentikala.

T: Vy jste Fikala, ze do roku a pil.

R: Ze byli rozvedeni po roce dlpale Ze &jakou dobu jsme spolu Zili.

T: A jak dlouho jste Zila bez toho tatinka?

R: Do¢trnacti let asi, ja nevim, od mélia, od prvniitidy.

T: Jaky je vas nyrgjSi rodinny stav?

R: Svobodna. Dy déti.

T: No a jeS€ jejich vék.

R: Jedenact a jeden rok.

T: Jedenact a jeden. Jaké je vaSe nejvySSi dosazeszélélani?

R: Zakladni.

T: Zakladni. Jaky vyznam ma pro vas vz@lani? Prineslo vam réco? PovaZujete ho za
dalezité?

R: Povazuju, ale radsi bych byla wgma.

T: A jaky vztah maji vaSe déti ke vzdélani? Asi nejvic ten starSi teda.

R: Nevim, protoZe spolu nezijem.

T: Nezijete spolu. Vy mate u sebe jen tu mladsi?

R: Jen Olinku.

T: AZ teda Olinka bude chodit do Skoly, budete ji est reba ke vzdlani? Aby chodila
do Skoly?

R: Tak réjakému oboru by se &fa vywit, nebo nee? (té#n vyhruzny ton)

T: No tak ur¢ité by méla, ale jestli ji k tomu budete vést, jestli ji budtte podporovat,
tak aby si ucélala tireba vyuni list.

R: Tak rada bych byla, ale aby byly Skoly bez inétu, protoZze na internetu jsoétigktere
tam prost nemaji co dlat.

T: Ehm. Jaky je vas nyni, vas ny&jSi pracovni stav?

R: Pracovni stav matska dovolena.

T: Vy jste Fikala, Ze dcera ma rok, takze jste rok na rodiaku. Nez jste Sla na mate
skou, tak jste byla v jakém pracovnim stavu?
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R: Pracovala jsem na dohodu o provedeni pradedtip jsem dala pil roku na hlavni
pracovni ponyr.

T: TakZe pil roku predtim?

R: No ale ja uz jsem vy§tlala hodg zan€stnani.

T: Ehm. Domnivate se, Ze tady na Zatezsku, Ze je dostatek pracovnich mist?

R: Nevim, ani m to nezajima, tady nechaigtat, v Zabehu.

T: Pokud, az vam skori materrska, a budete si hledat zagstnani, budete preferovat
spiS réjaky konkrétni zaméstnani stim, Zze byste musela doji#l nebo jakékoliv
s tim, Ze bude to v migtbydlisté? Cemu budete davat rednost?

R: No tak, co se mi bude libit, nebo kde uslySienbérou.

T: TakZe bude vam jedno, jestli budete dojiz& nebo nebudete?

R: Bude mi to jedno, ale nesmi to byt moc daleko.

T: AZ budete hledat praci, bude vas &co omezovat i tom hledani prace? Myslite si,
Ze maminky néco omezuje ¥ hledani prace?

R: Ja si myslim, Ze ne.

T: Tady mam zase zansifené na Zaliezsko, myslite si, Ze je snadné ziskat tady na Za-
birezsku bydleni?

R: Nevim.

T: Nevite. A ceny pronajmi?

R: To taky nevim.

T: To taky nevite. Vy ji hledate bydleni?

R: Ano.

T: Co vas omezuje @i hledani bydleni?

R: No Ze chci bydlet na jiném misa vzdalenosti, ve velké vzdalenosti. Takze vzdaen
T: A co by vdm pomohlo @i hledani bydleni?

R: Tak aby mi gkdo pomohl najit bydleni v blizkosti rodiny.

T: Tam, kde potfebujete, hm. Kde jste bydlela pedtim, nez jste z#éala vyuZzivat sluz-
by tady azylového domu?

R: NeZ jsem Sla na tento azylovid, tak bydlela v Krorizi na azylovém doga pred-
tim nikdy jindy jsem nebydlela na azylovém dom

T: A jak dlouho bydlite tady na azylovém dong?

R: Dva nésice.

T: A co bylo pri¢inou ubytovani v azylovém dond?

R: Jsem nea, kam jit.

T: Jste nentla, kam jit. Ehm a tady na domow pro matky v Zabreze jste pokolikaté?
R: Poprve.

R: Aletikala jste tady v Zakehu.

T: Ano, tady v Zabrehu jste poprvé. Jaké podpory se vam tady na doméwdostava?
Co vam tady pomaha?

R: Ze mam stchu nad hlavou.

T: To je nejvétSi vyhoda pro vas? A jedt néjakeé sluzby?

R: Tak to je snad pro kazdého vyhoda, Ze tadyenbydlet, ne?

T: Ur ¢ité. A jakou podporu byste si gredstavovala, feba co tady nemate, co tady ne-
mate a chgla byste mit.

R: Tu rodinu tady nemam.

T: Rodinu tady nemate. A ze strany pra....

R: (skaeni doreci) néjaké znamé a kamarady.

T: Jo, abyste tady néla nékoho blizkého.
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R: No, zrovna jsme se tady pohadaliikyprkotiné a nebavi se se mnou cely barak. A ja
taky ne. A kdyZ chci pozadat o gemi, tak to nejde.

T: A néjakou podporu ze strany pracovniki? Kterou byste teba chg&la a kterou ne-
mate.

R: No v tomto Zadnou. (zesilujici sétsky pl&) Stve n&, Ze se tady se mnou nikdo neba-
Vi.

T: Tak ode mé je to vSechno, tak ja vam mockrat dkuju

R: Nemate z&a

Saia, 29 let

T: Paty rozhovor. Souhlasite s nahravanim? Je to ta anonymni a hm prvni otazka
je, kolik je Vam let?

R: 29

T: A jakou mate ted’ piredstavu o svém budoucim Zivé?

R: No chci najit praci adgjake bydleni s klukama.

T: Tak v jaké vychové jste vyristala? V roding, v détském domow...

R: V normalni rodig (4Sklebek)

T: TakZe s olEma rodi¢ema, se sourozencema?

R: No s oldma rodtema nez se rozvedli a sourozence mam jen jednofchun

T: Kolik vam bylo, kdyZ se rodi¢e rozvedli?

R: UZ jsem byla velka,dkdy v puberE, nevim pesre kolik mi bylo.

T: Bydlela jste v détstvi nékdy v azylovém doné?

R: Ne, wibec. (Usklebek)

T: Jaky je vas nyngjSi rodinny stav? Svobodn4, vdand, rozvedena.

R: Svobodna.

T: Kolik mate d éti a kolik jim je.

R: No Ivan mé skoro jedenéact a Simonek bude Kstiprsic dva.

T: Jo. Jaké je vaSe nejvysSSi dosazené \éni?

R:Zakladni mam, ale dét&vala jsem si kurz na pracaku jako proddea

T: A vénovala jste se tomu oboru Bkdy.

R: Ne, ale bavilo mato. Délala jsem vSechno mozny. Nejdyl jserélada krupiérku 5 let.
Vickrat servirku a énici to jenom ngsic, to bylo strasny.

T: Aha a jaky vyznam ma pro vas vzdlani?

R: Asi jako pro kazdyho. Ten kurz byl dobry.

T: A jaky vztah maji vaSe déti ke vzdélani? Nejvic asi teda Ivan.

R: No Ivan dobry, je chytry, nosékné znamky.

T: Podporujete ho ke vzdlani. Jak?

R: No musi se dit doma. Xlal prijimacky na gympl, ale nevyslo to.

T: Jaky je ted’ vas pracovni stav.

R: Jsem na maiteké se Simonkem.

T: Ehm. Domnivate se, Ze tady na Zatezsku, Ze je dostatek pracovnichijlezitosti?
R: No pro chlapa jo, ale pro Zenskou malo.

T: Jak obtizné je podle vas tady sehnat praci?

R: Hodrg. J4 obchazim firmy a inzeraty, ale s malygokem n& nechtji, i kdyz jim fek-
nu, ze mi bude hlidat mamka.

T: Pokud, az vam skori materrska, a budete si hledat zagstnani, budete preferovat
spiS rgjaky konkrétni zaméstnani stim, Zze byste musela doji#l nebo jakékoliv
s tim, Ze bude to v migtbydlisté? Cemu budete davat rednost?

R: Radsi bych nedojiZth, ale vezmu cokoliv. Tady je to problém.
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T: Co vas tedy omezuje pi hledani prace?

R: No, Ze té prace je tu malo. KdyZkam @indu, feknou, Ze maji vic zajeri@a Ze se
0zvou. A uZ se neozvou.... Taky to kdyz mate.dit

T: Tak, ted’ na bydleni. Myslite, Ze je snadné tady na Zdezsku sehnat bydleni?

R: To je je& horSi. Nechyji davat trvalou adresu a nebo chcou Sileny kalioese prost
neda.

T: A ceny pronajmu tady na Zabiezsku se vam zdaji jaké?

R: Ale jo, ty by celkem Sly. Kdyz by mi dali smlowg trvalym pobytem, tak mi to socialka
zaplati.

T: Co vas tedy omezuje v hledani bydleni?

R: Penize. KdyZz nemamc¢eho uSdit, kam tu kauci progtnedam. Ani na ®stsky byt
nemam, chfji taky penize fedem. Ale mi by ho steji nedali, kdyZ tu nesezenu praci.
T: Co by vam pii hledani naopak mohlo pomoct?

R: (pauza) Teba kdyby mi dali kauci na splatky.

T: Kde jste bydlela, nez jste [isla sem na domov?

R: Méla jsem praw meéstsky byt v Ostray. JenZe jsem nefta na zaplaceni. Socialka to
vibec nepochopila, sebrali mi davky. Musela jsemzs$i pijcky, abych to zaplatila, ale
nestdilo to a musela jsem se vyhbvat. Skotiila jsem na azylaku. Pak jsenigla sem.
Tady se ty davky teprve srovnaly. Nikoho to nezajonze jsme nedt co jest.

T: Jak dlouho bydlite na domow v Zabiehu?

R: Odcervna laiského roku.

T: Po kolikaté jste tady?

R: Poprvé. (usklebek)

T: Av Ostravé?

R. No tam jsem byla jenom chvilku.

T: Ehm. A predtim jeS& nékde?

R: Nee. (krouceni hlavou)

T: Jaké podpory se vam dostava tady v Domdavpro matky s détmi v Zabreze? Co
vam tu pomaha.

R: Ja nic nepéebuju. Ja vSechno zvladam sama. Akorat to bydleni.

T: Jakou podporu byste si Fedstavovala?

R: Zadnou. (pauza) Tak jedinaby nebyly ty spolay aktivity, to n& nezajima.

T: Aha, to je ode e vSechno, @kuju za ¢as.



