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ABSTRAKT
Abstraktéesky

Diplomova prace seénuje problematice celozivotniho wdvani a deni, dalSiho vz#a-
vani, dalSiho profesniho vddvani a jejich vyznamu pro spetest, jednotlivce i organi-
zace. StZejni v této praci je problematika wtévani v socialni oblasti a jeji ukotveni

v legislatiw a dalSich dokumentech.

Empirickacast prace se zattuje na identifikaci vzélavacich pateb socialnich pracovni-
kit Charit v olomoucké arcidiecézi preéstinictvim zji§ovani jejich postdj, nazofi a po-

zadavkl na vzdlavani.

Kli¢ova slova: celozivotni vzZthvani a deni, dalSi vzéavani, profesni vadavani, vzd-

lavani socialnich pracovnikvzdlavaci poteby.

ABSTRACT

Abstrakt ve sw¥tovém jazyce

The thesis addresses the issue of lifelong learncogtinuing education, continuing
professional education and their importance foretgcindividuals and organizations. The
main focus of this thesis conserns the issue ofcathn in the social field and its
"anchorage" in legislation system and other docusen

The research focuses on the identification of etilutal needs of Caritas social workers
in Archdiocese of Olomouc through a survey of tlaiitudes, opinions, and requirements
in education.

Keywords: lifelong education and learning, contimquieducation, professional education,
social workers’ education, educational needs.
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UvoD

Vzdélavani je celozivotni procesripkterém si osvojujeme znalosti, dovednosti
a postoje a ziskdvame tak wahi, které je jednim ze zékladnich karmenzvoje
kazdé spolénosti. Vzdlani nam pomaha vyrovnat se s neustalymi seolgkymi,
ekonomickymi i politickymi zminami. M4 tedy velky vyznam pro jednotlivce

| organizace.

Propracovany systém vddvani pracovnik je jednim z faktai, ktery organizacim
pomahéa obstat v konkur&mm boji a n&l by tedy byt nedilnym nastrojettizeni
kazdé organizace. V organizacich poskytujici sotigluzby vnimame tuto proble-
matiku jako velice dlezitou, protoZe ckji-li tyto organizace poskytovat kvalitni
sluzby a jejich progednictvim pomahat liderfesit jejich mnohdy nelehké Zivotni
situace a provazet je wvlézitych Zivotnich etapach, pak byélinmit pracovniky
s kvalitnimi znalostmi, schopnostmi a dovednostmi.

J& V4

V teoretickéc¢asti diplomové prace se budeme zabyvat otdzkodl&wzahi dosp-
lych. Konkrétr tedy problematikou celoZivotniho vdévani, profesniho vztéava-

ni a daliho profesniho vddvani a jeho postavenimGeské republice a ve &¥.

Nasledr se zamsiime na oblast vadavani pracovnik v socialni oblasti — na sys-
tém vzalavani socialnich pracovrikv CR, jeho ukotveni v legislativa dal3ich

dokumentech.

7 v 7

V praktickécéasti prace se budemeénovat mapovani vadavacich paieb socialnich
pracovniki pasobicich v Charitadch v olomoucké arcidiecézi, gembtictvim analy-

zy jejich postaj, nazofi a poZzadavk na vzalavani.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNiVvzD ELAVANIAU CENI

Vzdélavanije proces ziskavanidomosti, dovednosti, postigjnavyki a odbornych kom-
petenci. Je nejen prostkem k ziskani kvalifikace, ale ,jeho cilem jereépa osobnostni
rast a rozvoj, integrace do spét®sti cestou fedavani kulturniho a spaéenského &dic-
tvi, sdilenim wtitych spol€enskych hodnot a formovasiovéka k sebeuwsdoneni, odpo-
védnosti a uplatovani lidskych prav* (MUZIK, 2012, s. 23).

1.1 Koncept celozivotniho vzélavani a uteni

Pojem celozivotni vzilavani byva akdy mylné zaménovano s pojmem vzthvani dosp-

lych, které je ale jednou z jeho nejvyznaidich slozek (srov. MUZIK, 2012, s. 24).

Je to koncept vzdavani, ktery ,maclovéku poskytovat moznost vvani v fiznych
stadiich jeho rozvoje* (PALAN, 1997, s. 17). Jedwao moznostifstupu ke vzdavani

v pribéhu celého Zivota.

Podle Bartékové (2013, s. 22) je hlavnim cilem celoZivotnitzokdlavani vytvdeni soci-
alniho, politického a ekonomického priesti, které umozni kazdéndloveéku bez vyjimky
v plném rozsahu rozvinout gvtalent a umoznit mu, aby realizovaligwvoiivy potencial

s dirazem na zodp@dnost za vlastni Zivot a dosazeni osobniah cil

V souwasnosti se od konceptu celoZivotnimblavani prechazi spise ke konceptu celozi-
votniho uceni, kdy je zdirazréena nutnost aktivniho ffstupu jedince (srov.
BARTONKOVA, 2013, s. 18).

Proces celozivotniho vzthvani probihd véchto etapach: g@teeni vzclavani - ged-
Skolni vychova a vz#lavani, zakladni vychova a vdévani v ramci povinné Skolni do-
chazky na zakladnich Skolach, vSeobecn&lxdni na gymnaziich, profesni wavani
(ptiprava na povolani) realizované néedhich odbornychdailistich, stednich odbornych
Skolach a vysokych Skolach a dalSi &lagani - vzdlavani dosplych v obdobi jejich pro-
duktivniho ¥ku i v obdobi po skafeni jejich ekonomické aktivity (srov. MUZIK, 2012,
S. 24; BARTONKOVA, 2013, s. 16).

Vzdélavani obecé délime do ti zakladnich kategorii — v&vani formalni, neformalni

a informalni vzdlavani.
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Formalni vzdlavani probih&a ve vathvacich institucich, zpravidla Skolach a je ukmra-
no ugitym stuprém vzclavani (zékladnim, s#dnim, vy38im odbornym, vysokoSkolskym)

a ziskanim diplorin nebo oswdceni.

Neformalni vzdlavani obvykle nevede k zisk&ni formalizovanéhdifdeatu. Maze se
jednat nap o vzctlavani ve volnéndase (nap hudebni, vytvarné nebo sportovni krouzky)
nebo dalSi profesni vhvani (izna kratkodoba skolenirgrinasky, rekvalifikace a vid

lavani zamistnan@ organizované za#stnatelem).

Informélni vzalavani probiha neza&meé a neu¥donele v rdmci kazdodenniho Zivota.
(srov. PALAN, LANGER, 2008, s. 2Z:EPELKA a kol., 2012, s. 25 -38)

1.2 Funkce celoZivotniho vzdlavani (resp. Wweni)

.CeloZivotni weni je zamieno na osobni rozv@joveka, na posilovani jeho sanskych
funkci i na jeho fipravu jako pracovnika“ (PALAN, LANGER, 2008, s.2)0a sleduje
tyto cile a funkce (srov. PALAN, LANGER, 2008, s02t PALAN, 2007, s. 51-52;
CEPELKA et al., 2012, s. 12):

Rozvoj osobnosti - jak na trovni individualni, ta& Urovni spoléenské; je jednim

ze zakladnich ail

» Posileni soudrznosti spoleosti — vzdlavani je vyznamnd integrujici sila
v predavani sdilenych hodnot a tradic, pomaha vyroundvatni gilezitosti, ome-

zuje socialni vyloteni znevyhodénych skupin apod.

* Podpora demokracie a &nské spoknosti - vzalavani vychovava soudné a kri-
ticky a nezavisle myslici ¢any, ktéi jsou si ¥domi viastni dstojnosti a respektu-

ji prava a svobody ostatnich, které jsou zarukeuakeacie.

* Vychova k partnerstvi a spolupraci v evropskeé ibglzujici se spolaosti - re-

spektovani odliSnosti lidifpvédomi jedin€nosti hodnot vlastni osobnosti.

e ZvySovani zamsstnanosti a za#stnatelnosti — zvySovani schopnosti nalézt &im

nani a trvalého uplatni na pracovnim trhu jak doma, tak v zahéani
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e ZvySeni konkurenceschopnosti ekonomiky a prospejigle€nosti — vzdlavaci

soustava fispiva k vysoké urovni a vyuzitelnosti lidskych ajir.

1.3 Strategické dokumenty v oblasti celozivotniho vzélavani

O vyznamnosti celozivotnihoceni hovdi také fakt, Ze &Sina nadnarodnich organizaci

(nag. UNESCO, OECD), spotenstvi a stditje zahrnuje do svych koncepci a glan

1.3.1 Memorandum o celozivotnim weni

Tento dokumentifjala Evropsk& komise v r. 2000 v navaznosti figep tzv. Lisabonské
strategie, ktera bylaifpata Radou Evropy a jejimz hlavnim cilentlen byt podpora eko-

nomiky a rozvoje konkurenceschopnastinskych zemi.

Uc¢elem memoranda je zahjeni celoevropské debatjinodistrategii pro uskutgovani
celozivotniho deni na individualni a instituciondlni Urovni a véeeh sférach wejného
a soukromého zivota.

Memorandum definuje Sest &hivych mySlenek (cil), na které jeieba se v oblasti celozi-

votniho vzdlavani zaniiit:

1. Zarweni vSeobecného a neustaléhtstoipu k @eni pro ziskavani a obnovovani
dovednosti pgebnych pro trvaloudast ve spokenosti znalosti.

2. ZvySeni miry investic do lidskych zdioj

3. Vyvoj weinnych metod vytovani a deni pro celozivotni ¢eni a pro teni v celé
Sifi Zivota.

4. Vyznamneé zlepSeni apohi pojimani a hodnoceniasti na deni a jeho vysledk

zejména u neformalniho a informalnih&eni.

5. Pro kazdého snadnyiptup ke kvalitnim informacim a radam tykajicimvzekla-

vacich moznosti, a to viséhu celého svého Zivota a v celé Ewop

6. Poskytovani flezitosti k celozivotnimu deni co nejblize lidem, v jejich obcich
a vyuzivat pitom metod zaloZenych na infordrdch a komunikénich prosted-

cich.
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Nowv¢ se v tomto dokumentu zavadi pojem vSezivotehil (ifewide learning, u¢eni, které
se miZze odehravat v plném rozsahu Zivota a kterémkab jstadiu. UZitené a zabavné
uceni mize probihat v rodi) ve volnémcase, v Zivat v obci a v kazdodennim pracovnim
Zivote.

Termin ,celozivotni* @eni (ifelong learning zdiraziuje casovou dimenzi: deni v pfi-

béhu Zivota, bd’ negretrzité, nebo periodické. (srov. Evropska komi€€®

1.3.2 Narodni program vzdélavani CR (,Bila kniha®)

Narodni program vadavani vCeské republice jinak znamy jako ,Bila kniha* vznikl
vr. 1999 a je pojat ,jako systémovy projekt, fotmjici mySlenkova vychodiska, obecné
zant®ry a rozvojové programy, které maji byt &wdatné pro vyvoj vzilavaci soustavy
ve stedrédobém horizontu* (MSMT, 2001, s. 7).

Ceska republika si v ramci tohoto programu kladéhasti vzalavaci politiky nasledujici
hlavni strategické cile (MSMT, 2001, s. 87 — 97):

1. Realizovat celozivotnideni pro vSechny — zajistit spravedliviigiup ke vzdlava-

ni na vSech Urovnich vSem jedine v praibéhu celého Zivota.

2. Prizpasobovat vzdlavaci programy péeébam Zivota ve spalaosti znalosti - zvysit
kvalitu a funknost vzélavani prostednictvim novych vzélavacich prograiin
a studijnich obar, které budou odpovidat poZzadéawk informani a znalostni spo-
le¢nosti, udrzitelného rozvoje, z&stnanosti a péebam aktivni dasti na Zivat
demokratické spotamosti v integrované Evr@p Hlavnim vychodiskem je koncept
celoZivotniho deni a zansstnatelnosti absolveint Skoly na viech stupnich bysm
ly poskytovat nejen obecné \déni, ale zaroue motivovat a pipravovat

k celozivotnimu geni.

3. Monitorovat a hodnotit kvalitu a efektivitu v&@dvani — vypracovat systém hodno-
ceni vzdlavacich instituci, monitorovat vysledky \&évani, examinace, hodnoce-

ni arovré osobnostniho vyvoje a profesni orienta&e d mladeze.

4. Podporovat vnihi pronénu a otevenost vzdlavacich instituci — rozvoj autono-

mie, inovativniho potencialu a vybavenosti Skojicfe oteenosti ke spolaosti
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a vazby k socialnimu prdstdi prostednictvim rozvojovych prograina vytvae-
nim siti spolupracujicich Skol. V oblasti tercifwmivzclavani podptit spolupraci

s ostatnimi vyzkumnymi a vyvojovymi organizacenziaggojeni do rozvoje regionu.

5. Pronenit role a profesni perspektivy pedagogickych adakaickych pracovnik —
zvysit kvalitu vSech pedagogickych a akademickyacpvniki, podporovat jejich

profesni i osobni rozvoj.

6. Prechod od centralizovanéltizeni k odpo¥dnému spolurozhodovani — posunout
kompetence z centralni Urayrstatni spravy k decentralizované Urovni Uzemnich
a obecnich samosprav, az k dalSimu posilovani aot@nskol a Skolskych rad,
se spoludasti subjekt zainteresovanych na wddvani — socialnich partnerwite-
ld, rodiét, studeni apod. na spolurozhodovani na jednotlivych stuprtizkni

a spravy Skoly.

1.3.3 Strategie celoZivotniho deni CR

V souladu s cili Lisabonské strategie EU vzniklasp®lupraci s Narodnim uUstavem od-
borného vzdlavani Strategie celoZivotniho¢eni CR, kter4 byla schvélena vladou
v r. 2007. Jedné se ,0 konesp dokument, ktery je ucelenou strategii v oblpstiatesni-
ho, vSeobecného, i odborného #&dani. Klade si za cil zastivat iniciativy sndtujici

k rozvoji celozivotniho &eni v letech 2007 — 2015 (VETESKA In VETESKA et,al
2011, s. 52).

Strategie zahrnujéast analytickou, ve které analyzuje &asny stav rozvoje celozivotniho
uceni acast strategickou, kde identifikuje vize a hlavrmatdgické srry pro celozZivotni
u¢eni VCR (srov. MSMT, 2007, s. 46 — 57):

Vize celozivotniho &eni: ,Poskytnout vSem skupindm populace vhlghu celého Zivota
prilezitosti k ziskavani a uznavani kvalifikaci pdakiych na trhu prace a ke zdokonalo-
vani klicovych kompetenci ptgbnych pro uplagni v pracovnim, ofanském i osobnim
Zivote" (MSMT, 2007, s. 46).
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Sousted’'uje se na podporu:

Osobniho rozvoje — celozivotnteni by nélo umoznit kazdémulovéku rozvijet
se po cely zZivot podle svych z4jm usilovat o své uplatni ve vSech sférach Zivo-

ta.

Socialni soudrznosti a aktivniho @mstvi - celozivotni ¢eni by n¢lo byt jednou
z nejvyznamajSich integrujicich sil posilujicich socialni sosdost spolénosti
a jeji environmentalni odpe¢gnost, a to nejenomigdavanim sdilenych hodnot
a spolenych tradic. CeloZivotni deni miZze podstaté vyrovnévat Zivotni filezi-
tosti, omezovat vytk&vani znevyhodinych skupin na okraj spaleosti a tim pi-

spivat k jeji stabilizaci.

Zamestnatelnosti — celozivotni¢ani by nélo prispivat ke zvySovani zatstnatel-
nosti, tzn. schopnosti nalézat zsmani a trvale se uptatvat na trhu prace, jak

v Ceské republice, tak v zahrahipredevsim v EU.

Hlavni strategické cilerozvoje celozivotnihodeni jsou nasledujici:

Uznavani a prostupnost

Cilem je vytvdeni otewveného prostoru pro celozivotnéani Wetné uznavani vy-
sledki neformalniho vzélavani a informalniho deni. Prvnim krokem v tomto
ohledu bylo pijeti zakona¢. 179/2006 Sb., o @vovani a uznavani vysletidalsi-
ho vzdlavani, dale pak vytieni Narodni soustavy kvalifikaci (blizSi informace
viz http://www.nsk.nuov.cz/) a Narodni soustavy @lawni (bliz§i informace

viz http://www.nsp.cz/).
Rovny @istup

Cilem je podporovat dostupnost a rovnost Sandistypu ke vzélavacim pilezi-
tostem Bhem celého Zivotniho cyklur@devsim progednictvim roz&eni nabidky
vzklavani, kdy dlezita je hlavi jeji rozmanitost a dostupnostalezitym bodem

je tady také podpora znevyhaahych jedindg.
Funkeni gramotnost

Cilem je rozvijet fun&ni gramotnost a dalSi kbivé kompetencecetrg schopnosti

ucit se v pfibehu celého Zivota. Zasadni je v tomto ohledu prasiaaaikularni re-
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formy, v ramci které je mimo jiné nutné \&évat Witele v inovativnich pedago-
gickych gistupech. Dlezité je rozvijeni kbovych kompetenci dosjych,

a to zejménath, na které nebyliffpravovani v pibéhu Skolni vyuky.
» Socialni partnerstvi

Cilem je podporovat soulad nabidky wl&Vvacich pilezitosti s paebami ekono-
mického, environmentalniho a socialniho rozvoj@devsim progednictvim spo-
luprace se socialnimi partnery —igmymi typy Skol, nevladnich a neziskovych or-

ganizaci.
» Stimulace poptavky

Cilem je stimulovat poptavku u vSech skupin popelagibéhu celého Zivota.
Zvysené usili jeieba ¥novat gedevSim zvySovani motivac&h skupin populace,
které redtasré odchazeji nebo jsou ohrozenke@asnym odchodem ze vddva-
ni, aniz by ziskali kvalifikaci k uplatmi na trhu prace, nappodporou sociakh
slabsSich zak a kombinaci vyuky vetidé a na pracovisti. DalSim dim cilem je
také zvySeni motivace dadych k (£asti na dalSim vadavani, nap. zjednoduSe-

nim pristupu ke vzdavani nebo finatnimi pobidkami pro firmy i jednotlivce.
» Kuvalita

Cilem je podpora zajigvani kvalitni nabidky vadavacich pilezitosti ve vSech
slozkach celozivotnihodeni — ve vzdlavacich institucich, vadavacich progra-

mech i vzdlavatelich.
* Poradenstvi

Cilem je vytvdgit komplexni inform&ni a poradensky systém o ¥favani a za-
meéstnavani, ktery bude dostupny vSem skupinam popuypaccely Zivot a ktery

umozni kazdému najit vlastni wévaci drahu.
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1.3.4 Strategicky ramec evropské spoluprace ve v&thvani a odborné gripravé
(Education a Training 2020, ET 2020)

Vzhledem ke koé&ici platnosti Lisabonské strategie byl wkw 2009 ministry
Skolstvi zemi EU fijat navazujici dokument - Strategicky rAmec evképspolu-

prace ve vzélavani a odbornéifpraw (Education a Training 2020, ET 2020).

Kromé vize rozvoje vzdlavani v Evrop do r. 2020 vyjmenovavétyii strategicke

cile zangené na celozivotnigeni (& uz formalni, neformalni nebo informalni):
1. realizovat celoZivotnideni a mobilitu,
2. zlepsit kvalitu a efektivitu odbornéipravy,
3. prosazovat spravedInost, socialni soudrznost ardktizanstvi,

4. zlepsit kreativitu a inovace, na vSech urovnichéleadhni., ¥etné podnika-

telskych schopnosti.

Strategicky ramec ET 2020 definuje také tzv. evképeferetni ukazatelgeuro-
pean benchmarks- cilové hodnoty @imeérnych vysledk vSech zemi EU, které by

mely byt ve vSech prioritnich oblastech dosazeny. @920 :

« v roce 2020 by se alespd5 % dosplych mglo zapojit do fiznych forem

celozivotniho deni,

« v roce 2020 by podil patnactiletych Zakkteri maji problémy se&tenim,

matematikou aifrodnimi wdami, n&l byt nizsi nez 15 %,

« Vv roce 2020 by podil osob veku 30 — 34 let s dok@enym terciarnim
vzaklanim nel ¢init minimalné 40 %,

« do roku 2020 by podil osolrgrkasré ukortujicich vzalavani a odbornou
pripravu ne&l byt nizsi nez 10 %,

« v roce 2020 by se vtvani v raném &ku meélo Ucastnit alespd 95 % dti

ve Wku odctyt let do v¥ku, kdy maji zahajit povinnou Skolni dochazku,

« vroce 2020 by #lo béhem studia v EU @meérné alespa 20 % absolverit
vysokych Skol stravit @ité obdobi studiendi odbornou pipravou souvise-

jici s vysokoSkolskym vziavanim (¥etre pracovnich stazi) v zahr&ni
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piicemz toto obdobi by o odpovidat 15 kredim na zaklad evropského
systému genosu a akumulace kretli(ECTS) nebo trvat minimaéntii me-

sice,

v roce 2020 by rlo béhem studia v EU @imérné alesp@ 6 % osob ve &
ku 18 — 34 let, které jsou absolventycatmniho odborného vadavani
a pipravy, stravit wité obdobi studienti odbornou pipravou souvisejici
s paatenim odbornym vzéavanim (&etné pracovnich stazi) v zahra&ni
piicemz toto obdobi by #ho trvat alespa dva tydny,

do roku 2020 ma byt podil zastnanych absolveit(ve wku 20 - 34 let),

kteri ukortili Skolni dochédzku nejvysetitroky pied referetinim rokem
nejmért 82 % (oproti 76,5 % v roce 2010).

(srov. ET 2020, 2010; MSMT, 2013 - 2014)
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2 DALSI A (DALSI) PROFESNI VZD ELAVANI

Stejre jako celoZivotni vzélavani je dalSi vzglavani mylré pouzivano jako synonymum
pojmu vzalavani dosplych. DalSi vzdlavani se vSak nemusi tykat pouze absyh, jed-

né se totiz o vS8echny v&ddvaci aktivity po ukodeni pa&éte:niho vzdlavani.

Lze jej roZlenit na: (dalsi) profesni vtavani, oltanské vzdlavani a zajmové vzthva-
ni. (srov. PALAN, LANGER, 2008, s. 94 - 96)

2.1 DalSi profesni vzdlavani

Jak jiz bylo zmigno vySe, dalSi profesni vddvani navazuje na vZkvani ziskané
v pacatenim vzdlavani a oznéuje vSechny formy profesniho a odborného &ladani
v pribéhu pracovniho Zivota. Jeho cilem je rozvoj znalaktvednosti, postbja navyk,
které potebujeme pro vykon ditého povolani (srov. PALAN, LANGER, 2008, s. 96).

.Ma pifimou vazbu na profesniizaeni a uplatni dosglého a tim i na jeho ekonomickou
aktivitu. Jeho podstatou je vytteni a udrzovani pokud mozno optiméalniho souladui mez
kvalifikaci subjektivni (realnd pracovni igobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni
(naroky na vykon konkrétni profese)“ (PALAN, 1997 22). Jeho podstatnou gésti tedy

je pribézné dophovani, prohlubovani a rozévani kvalifikace nebo jeji uplna zma
(srov. TURECKIOVA, VETESKA In VETESKA et al., 2013, 27).

Z hlediskacasu pat profesni vzédlavani k nejdelSim obdobimémovanym vzdlavani,

u¢eni a rozvojilovéka (srov. MUZIK, 2012, s. 9).

V sowasné dob rozliSujeme v této oblasti vgvani kvalifikani a rekvalifik&ni. Kvali-
fika¢ni slouzi k prohlubovanii rozSiovani stavajici kvalifikace. Jedn& se o jakékoliv-k
zy a vzalavaci aktivity smdfujici k rozvoji stavajici kvalifikace — k jejimu gSovani
a zdokonalovani. Smyslem rekvaliftkdho vzdlavani je pak proggdnictvim zrdny pi-
vodni kvalifikace, zvySeni uplatnitelnosti na tnwéace (nap u nezamastnanych). Zvlastni
formou kvalifikatniho a rekvalifik&niho vzdlavani je tzv. normativni vztavani, které je
stanovené legislativnimiiedpisy (nap vzdilavani dedniki, witela socialnich pracovni-
ki (srov. PALAN, LANGER, 2008, s. 96 — 98; MUZIK, 2D, s. 97)
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2.2 Vyznam dalSiho profesniho vzdlavani

Rozvoj dalSiho vzélavani a vzédlavani obecét mizeme oznét za investici. Z hlediska
fizeni lidskych zdrdj v organizacich how@me o investici do lidského kapitalu, protoZze to,
CO organizaci tvid a napomaha jeji uggnosti a konkurenceschopnosti jsou prhgé se
svymi schopnostmi, znalostmi a dovednostmi (sToRMSTRONG, BARON, 2002, cit.
dle ARMSRTRONG, 2007, s. 35).

Vzhledem neustalym z&nam ekonomickych, politickych i socialnich podmirsekneusta-
le meni také pozadavky na Uravenalosti a dovednostioveéka, proto je tedy zcela ne-
zbytné jejich neustalé rozévani a prohlubovani. Jeditak se budou moci nadéale rozvijet
I organizace. (srov. BUCKLEY, JIM, 2004, s. 1; KOHBB, 2007, s. 252)

s

Nejdilezit¢jSi divody pra se musi organizac&novat vzélavani a rozvoji svych pracov-
nika vymezuje Koubek (2007, s. 252 - 253):

« Casty vznik novych technologii a objevovani novyclozmatki prispiva

k rychlejSimu zastaravani znalosti a dovednositi lid

* Meéni se lidské pdieby a tim i jejich pozadavky na konkrétni vyrobkglazby, je

tedy nutna pruzna reakce organizaci i jejich praddv
+ Casto dochazi k organizaim zrmeénam, které se musi lidé nsizvladat.
* Organizace musi reagovat na pimyv podnikatelském prasdi.
» Dochazi ke zrenam organizace prace, povahy praceiispi fizeni.
* Rozviji se informéni technologie a jejich pouzivani v organizaci.

» Dochazi ke globalizaci a internacionalizaci hospsklgch aktivit, z¢ehoz vyplyva

nutnost pohybovat se, podnikat a komunikovat wi@eionalnim prosedi.
» Je nutné snizovat naklady a lépe vyuzivat techraekiaeni a technologie.

» Dochézi ke znam hodnotové orientace lidi, a orientace na kyvgifacovniho Zi-

vota se projevuje zvySenou paou lidi se vzeélavat.

* Pé&e o vzalavani a rozvoj pracovnikusnaduje organizaci ziskavani a stabilizaci

pracovniki.
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Podivame — li se na vyznam dalSiho&ladani z pohledu jedince, pak jgegné, Ze se vy-

znamrié podili na jeho pracovnim a spé&éeském uplatni. Z hlavnich aspekf prod by

mel i sam jedinec investovat do wddvani, gipomeime gedevsim lepSi zakstnatelnost

a uplateni na trhu prace, gehoz vyplyva i jeho preventivni vyznam v ochfauiied soci-

alnim vylowenim.

Podle vyzkumu postajveiejnosti ke vzdlavani, ktery se uskuteil v r. 1996 a jehoz vy-

sledky byly zvéejnény v priloze Eitelskych noving. 2/1996 nizeme vymezittyii typy
zékladnich postdjk piinosu vzdlani (cit. dle MUZIK, 2012, s. 132):

. ,VSeobecny pinos vzdélani, kdy je vzalani povazovano zautezité pro pracovni
uplatréni, ocerni v zangstnani (lepSi profesionalnitiptup, finagni ohodnoceni),
vaznost ve spotmosti a pipousti se také jeho pozitivni vliv na kvalitu Zigo Tento

typ postoje je blizky hlavhlidem s vysokoSkolskym vZnim.

. JInstrumentalni pinos vzalavani“, kdy je kladen waz na ,vliv a moznosti“, které
vzaélani nabizi: uplatni v zangstnani, podnikatelskeé i v politickénnosti, usnadéni
startu do Zivota &em, ziskavani vyznamnych kontakt znamosti. Nejpousti se zde
vliv na lepSi kvalitu Zivota. fedstaviteli tohoto typu jsou@edevsim lidé na vrcholu své

profesni kariéry vedku 40 - 49 |et.

. ,Prakticky grinos vzalani“, kdy je ot kladen diraz na dobré uplatni v zangstnéni
a s tim spojené fingni ohodnoceni. Vice nez wegalchoziho typu je @b vniman pi-
nos vzélani na vaznost a ohodnocetdveka, malo si vSak wdomuje vliv vzalani

na kvalitu Zivota. Tento postoj je typicky pro méalili ve wku 20 — 25 let.

. »Kultivaéni piinos vzalani, typ jedind@ s timto postojem vnima vé&@ni pouze jako

prostedek vedouci ke kultivaci jeho osobnosti a zkialni rodinného Zivota.
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2.3 Uéast na dalsim vzdlavani vCR

Odbornici se shoduji na tom, Ze ve srovnani s jirsgmemi je (East dosplych na dalSim
vzdlavani relativis nizka (srov. TURECKIOVA, VETESKA In VETESKA et al2013,
s. 23; PALAN, 2007, s. 12).

Napr. indikator &asti na dal$im vztavani vCR v r. 2009 byl 7,8 %, zatimcotmér EU

je 9,6 %. Indikator je definovany jako ¢&t osob ve &ku 25 — 64 let, které se vddvaly

v poslednichityfech tydnech f&d realizaci Sé&tni a vztahuje se k celkové populaci dané
vékové skupiny. (srov. KRYSTOF In ZDRAHALOVA, TROJARQ12, s. 30)

Co je toho picnou? Givoda miazeme najit hnedékolik. V prvnifad je tteba zminit roz-
tiiSttnost v legislativnim ukotveni. lips veSkeré snahy o kon¢aepuchopeni této oblasti
ve strategickych dokumentech nejsou stale ¢jagymezeny kompetence v této oblasti.
O oblast dalSiho vzthvani se d8i zejména Ministerstvo prace a socialnicitiva Minis-
terstvo Skolstvi, mladeze aldvychovy. Zakony, které se snazi o obecné vymeksni
oblasti, jsou pakigdevsim zakow. 53/2012 Sb., kterym sedmi zakon¢. 179/2006 Sb.,
0 uznavani a astovani vysledk dalSiho vzdlavani a o zrné nekterych zékof (zakon
0 uznavani vysledkdalSiho vzdlavani), ktery upravuje oblast profesnich a Uplngob
fesnich kvalifikaci. Dale pak zakan 435/2004 Sb., o zafstnanosti, ktery upravuje hlav-
n¢ oblast rekvalifikéniho vzdlavani a oblast aktivni politiky zafetnanosti. Nutné je
zminit také zakort. 262/2006 Sb., zakonik prace, ktery uklada &nan@ém povinnost
prohlubovat a zvySovat svoji kvalifikaci pro vykajednané prace. Krairtoho existuji
dil¢i zakony, které vymezuji dalsi wddvani, rekterych konkrétnich profesi — napired-
niki, pedagogickych pracovnika samoiejmé pracovniki v socialnich sluzbach, kterym

se budeme podrobjn zabyvat v nasledujici kapitole.

Dalsim problémem, ktery oviiwje (East na daldim vatvani vCR je financovani této
oblasti. Aktualg je dalSi vzdlavani hrazeno &sSinou gFimo &astnikem vzéavani;
ze statniho, krajského nebo obecniho régdirmami; dalSimi zdroji nebo jejich kombi-
naci. NejznejSi je financovani €astnikem dalSiho vzthvani, coz vzhledem k nemalym
vydajim na vzdlavaci aktivitu jako takovou, nehl&dha vydaje na doprawti materiélni
a technické vybaveni, imie na dastniky dalSiho vatlavani gisobit spiSe jako demotivuji-
ci faktor. DalSi moZnosti je financovani ze stanibzp@tu, rozp@ta kraji nebo obci.

Problémem v této fortnfinancovani je zpravidla nizky rozget na tento druh aktivit.
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Vyznamnym zdrojem financovani jsou pii@estky, které na vzaglavani svych zagstnand
vynakladaji firmy, protoze jak jiz byldeteno na jiném mistv této praci, investice do
vzklavani a rozvoje pracovnilje investici do rozvoje a prosperity dané orgarezao-
huzel neridka se stava, Ze Wipadct nutnosti snizovani nakladna chod firmy jsou jako

prvni snizovany pravnaklady na vzélavani.

Mezi dalSi, v posledni débvelmi rozstené, zdroje financovani gatstrukturalni fondy

Evropské unie, zejména pak Evropsky socialni fond.

V souwasné dob se staleastji mluvi o nutnosti zavedeni tzv. vicezdrojovéhaaficova-
ni, které by nilo byt kombinaci kolika zdroji, predevsim statu, firem a&astniki, pogi-

padt odboi profesnich a zdjmovych organizaci. Tentésgb financovani je celkentb

ny viadk evropskych zemi. 4soby, kterymi Ize podporovat financovani dalSihdéle-

vani mohou byt napdaiova zvyhodgni, poukazky na vzdlavani, studijni dty, pajcky na
vzklavani nebo ima podpora statu napformou jednoradzovych dotaci jedimo.

(srov. PALAN, LANGER, 2008, s. 89 — 92)

Neopomenutelnym faktorem v problematicasti na dalSim vzadiavani je konkrétni jedi-
nec — @astnik vzdlavani. Jeho motivm a postajm k otazce vzélavani se ¥nuje rekolik

vyzkumnych Seéeni.

Za zminku stoji nap prizkum vnimani problematiky vzthvani dosplych u laické a od-
borné véejnosti ,Vzaslavani dosplych vCR* z roku 2009, ktery realizovala spof®st
Donath-Burson-Marsteller ve spolupraci s Asociatstituci vzalavani dosplych CR
a spolénosti Factum Invenio, jehoZ cilem bylo popsat hiaaktualni problémy aiflezi-
tosti v oblasti celoZivotniho vathvani vCeské republice. Z pekumu vyplyva, Ze i ,pes
dulezitost, kterou vzélavani ¥tSina lidi gisuzuje, se jich systematicky wiéva pouze
minimum?®. NejsilrgjSi vnitini motivy ke vzdlavani v dosplém wku maji zpravidla ambi-
ciozni (negastji mladsi) lide, kt& maji grirozeny zajem o okoli a sp@leost a chyji uspst
v profesnim Zivat. VngjSim motivem ke vzélavani je pak zpravidla obava ze ztraty za-
meéstnani. Vyzkum ukazal, Zze wdaptjSimi bariérami vzélavani v dosplosti jsou: nedo-
statek finagnich prostedki (zejména pro nezatstnané a matky na més&é dovolené),
¢asova narenost (pro ¥tSinu lidi je prioritou pedevSim prace, rodina a odpwk), a ne-
dostatek motivace ué¢tsiny lidi (kterou gktefi respondenti otgens nazyvali jako ,le-
nost“). (Donath-Burson-Marsteller, 2009, s. 4)
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Tyto vysledky potvrzuji i vystupy ze $ehi Adult Education Survey zr. 201CSU,
2013).

Vzhledem k tomu, Ze pravmotivace je povazovana za zakladni podminku aktiasti
na vzalavani, ngla by snaha o jeji posileni byt prioritni, coZz poddrahalové nenitbec
snadné, protozZe ,cestou k posileni kmiitmotivace je zrma hodnot, jedna spiSe o otazku
vychovy nové generace.” ZvySendasti na vzdlavani tedy nize pomoci spiSe posileni
motivace vijSi. Hlavni impulzem by v tomto siru mela byt jasna navratnost investice —
u profesniho vz#lavani tedy pma& uplatnitelnost na pracovnim trhu. (srov.
ZDRAHALOVA In TROJAN, ZDRAHALOVA, 2012, s. 12)
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3 VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIK U

Socialni sluzby jsou poskytovany cilovym skupinasoln které se nachazi sznych zi-
votnich situacich a jsou tedy ohrozeny socialnitowenim - bezdomowvion, nezanist-

nanym, seniamm, zdravot® postizenym, lidem zavislym na navykovych latkapba

Socialni pracovnik je ten, kdemito skupinach v takovychto nelehkych Zivotnich aifch
pomaha, provazi je, radi jim. §@kava se oddj vysoka mira empatie ¢kdy az potlaeni
svych osobnich zasad a postop Ukor nastaveni pracovniho vztahu s klienterdratva-
ni etickych princifi a noremCasto se jedna o psychicky, ale i fyzicky ndmou praci, vy-

zaduijici plné nasazeni a dlouhodobou pozornostéagasnost* (MUZIK, 2012, s. 195).

Z tohoto hlediska je tedy zcela jasné, Ze profesgakiho pracovnika vyZzaduje kvalitni
teoretickou i praktickou fipravu a proto je vadavani socialnich pracovniknaprosto

nezbytné.

3.1 Systém vz@lavani socialnich pracovniki v CR

Vzdélavani v oblasti socialni praceGR bylo zn&né poznamenano totalitnim rezimem,
kdy v 50. letech doSlo ke zruSeni vysokoSkolskéndlavani v socialni préci, coz vedlo

k pozastaveni jejiho vyvoje a profesionalizace.

Sociélni prace v tomto obdobi byla realizovaredpvsim jako praktick&innost. Socialni
pracovnici¢asto nendli odpovidajici vzdlani a jejich prace tha predevsim administrativ-

ni charakter.

Studium tohoto oboru na univerzitach byla&¢bpbnoveno az po r. 1989. Zfzku se nabi-
zelo studium socialni prace s jinymi obory (hap psychologii, sociologii, pedagogikou,

pravem, ekonomii, teologii, zdravotnictvim), ojetinvznikala i jednooborova studia.

Na za&atku 90. let byla vyuka socialni prace na Urovhkiuselarniho studia nabizena soci-
alnimi a rodinnymi Skolami, na Urovni postsekundi@onstudia sociakpravnimi akademi-
emi a jinymi vzélavacimi instituty, na drovni terciarniho studiaddrami socialni prace,

katedrami socialni pedagogiky nebo socialnihoitka
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Vr. 1992 byl formulovan minimalni standard (vice wize) vzdlavani v socialni praci
a v r. 1994 byla zaloZena profesni Asociaceladhteli v socialni praci (ASVSP), ktera si

klade za cil zvySovani odborné kvality ¥@l/ani v socialni praci.

Socialni prace je multidisciplinarni obor, ktefgpahuje dotiznych oblasti praxe. | nadéle
je tedy obsah jeho vysokoSkolského studia ,formotiém Ze vznika na jinych oborév
zangienych pracovistich s primarni orientaci na sociglpgdagogiku, teologii atd.” Exis-
tuje mnoho studijnich obdrakreditovanych podiznorodymi vzdlavacimi oblastmi, jako
nag. socialni ¥dy, filozofie, teologie, zdravotnictvi, farmaceliicnauky a ¥dy, pedago-
gika, Witelstvi a socialni p&, obory z oblasti psychologie nelisesna kultura, dovy-
chova a sport. Socialni prace je ¥guana také naiznych typech gednich a vysSich od-
bornych Skol. (sroWCERNIKOVSKY-HNILICA-PASACKOVA, 2012, s. 130 — 131)

Podrobr se systému vzthvani v socialni praci a charakteristikAm studiiniobofi
na rznych typech Skol &nuji Havrdova a Zamykalova v publikaci ,Profesniuktura
a kvalifikatni predpoklady pracovnikv socialnich sluzbach* vydané Vyzkumnym Usta-

vem prace a socialnickkai v r. 2001.

3.1.1 Oblasti vzdélavani v socialni praci

Minimalni standard vz#lavani v socialni praci vymezuje dvanact oblastélavani, které
by n¥ly byt sowasti vySSiho odborného a vysokoskolského studiglsoprace (ASVSP,
2011):

1. Filozofie a etika

Filozofie umo#uje hlubsi proniknuti do povahy vztakilovéka a s¥ta, vzta-
hu ¢lovéka kéloveéku a tim i do povahy socialni prace, jejiho sgeleského
rozmeéru a zangieni naclovéka. Fedmét seznamuje studenty s filozofickymi
problémy, které maji vyznam pro teorii i praxi s@loii prace a ukazuje jim
smysl filozofického tazani obeéra givadi je k hlubSimu promysleni édiko-
cialni prace ve vztahu k vlastnimu zivotnimu poist@jilem pednmétu je nau-
¢it se kritickému mysleni a reflektovat vlastni pamjst se tetelem k jejich

uplatréni v praxi.
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Cilem predmetu Etika je nadit studenta rozeznavat etické problémy typické
pro praxi v socialni praci a nalézatigtupy k jejichfeSeni. Natit je orientaci

v etickych kodexech a dokumentech v oblasti lidskpcav.
2. Sociologie

Vzhledem k tomu, Ze sociologie se zabyva studiecrabtdho Zivota v jeho neje-
ngjSich formach, pat mezi zakladni fedméty studia socialni prace. Studenty by
mela vést k pochopeni a porozén spol€éenskym jewm a procedm, které souvi-

si s Zivotem jedintca skupin.
3. Psychologie

Hlavnim cilem vyuky je zprostdkovat studeftn poznani sebe sama i druhych
z hlediska fungovani lidské psychiky v procesu &loc¢iinterakce a umoznit tak vy-

tvéteni jejich gedpoklad vyuZivat tuto zkuSenost v rdmci vykonu sociélréger.
4. Teorie a metody socialni prace

Cilem vyuky je, aby studenti ziskali zakladiélpled o vyvoji socialni pracefiali
hodnoty socialni prace a osvoijili si zakladni ekigkincipy, terminologii, oriento-
vali se v hlavnich myslenkovych proudech oitijicich rozvoj socialni prace, znali
teoretické modely wezité pro oblast socialni prace a osvojili si zé&kli metody

a techniky pro vykon socialni prace.
5. Odborna praxe

Cilem odborné praxe je zpréstikovat studefitn zkuSenost s vykonem socialni

prace a umoznit jim ziskavat profesni identitu.
6. Supervize odborné praxe

Supervize odborné praxe je podporou profesniisturstudenta. Student ziska teo-
retické v¥domosti o supervizi a praktické zkuSenosti se supigiako sodasti pro-
fese socialni prace a jako pr@stku systematického rozvoje vlastni odborné kom-

petence.
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7. Metody a techniky socialniho vyzkumu

Cilem vyuky je umoznit studentu ziskani orientaceakladnich metodologickych
pristupech k socialni realitjednotlivych procedurach a technikach vyzkumwtzn

jejich vypowdni limity a ungt prezentovat a vyuzit ziskané poznatky.
8. Pravo

Cilem tohoto pedn¥tu je nadit studenty orientovat se v pravnim systému airejd

s

lezit¢jSich pravnich fedpisech a aplikovat poznatky do praxe.

9. Socialni politika
Praxi v socialni praci ovliwji konkrétni historické, socialni, kulturni, magbni
a politické (ideologické) podminky v dané zemi.j@éepodminky ovliviuji i rozvoj
socialni politiky, ktera wuje podminky, za kterych imie socialni prace {jpadré
i musi) ve spolkénosti operovat. Proto jergdmét Socialni politika jednim z pitit
studia oboru Socialni préace.

10.Socialni patologie

Cilem je ziskani ighledu o socialnich deviacich a soatapatologickych jevech,

v

11. MenSinové skupiny
Cilem je gipravit studenty na socialni pracitenymi sociokulturnimi skupinami
12.Zdravi a nemoc
Hlavnim podstatou fedmétu je nadit studenty chapat cloveka
v biopsychosocialnich souvislostech. Na zaklatskanych poznatkpak v praxi

posoudit konkrétni socialni problémy, které mohdu zdravotni pi¢iny, i situace,

kdy socialni podminky jsou jednim z fakiarapomahajicich vzniku choroby.

Havrdova a Zamykalova uvadi, Ze absolvent studijoihoru, ktery sgiuje tyto minimalni
standardy, by @& byt pfipraven na #¥tSinu cinnosti v socialnich sluzbéach
(srov. HAVRDOVA, ZAMYKALOVA, 2001, s. 31).
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3.1.2 Zasady efektivniho vzd&lavani pracovniki socialni sféry

Rada pro rozvoj socialni prace vytila metodicky material - Rrwodce i zjiStovani

vzcklavacich paieb pracovnil a organizaci a vytwani individualnich vzélavacich plaa

pracovniki a vzélavacich plaa organizaci, jehoz cilem jeippét k rozvoji dalSiho vzée

lavani a rozvoji socialnich sluzeb.

V tomto dokumentu Rada vymezila nasledujici zasdktivniho vzdlavani pracovnik
socialni sféry (srov. RAROSP, 2011, s. 2):

1.

2.

3.

Vzdelavani pracovnik vychazi z paeb uzivatel sluzeb.
Vzdélavani pracovnik smeiuje k napléni cili a poslani organizace.
Vzdelavani pracovnik mé jas# definovany cil, stanoveny program a niapl

Zamestnavatel vytve podminky pro vzélavani pracovnik (nag. dotasné uvolk-

ni zangstnance z prace).

Vzdélavani se uskutgéuje vhodnou formou a vipnéienémcase.
Nedilnou sotasti vzélavani je vyhodnoceni a &eni jeho dinnosti.
Zamestnavatel zodpovida za vyuziti ziskanych znalodthaednosti.
Vzdélavani probiha v prosdi Wici se organizace, to znamena:

e vzcdklavani pracovnik je deklarovanou hodnotou organizace a ma

v organizaci veskerou podporu,

e daraz je kladen na kontinualni rozvoj pracouhiknovativnost, motivaci

a tymovou praci,
» uceni probiha jako aktivni proces,

» souasti kultury organizace je i v&ldvani vedoucich pracovnik
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3.2 Supervize jako specificka metoda vzélavani a uteni v socialni praci

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim aspektem socialni pj@geedevsim prace s lidmi, pak by-
chom se ve vzidavani v této oblasti ne¢h zangiovat pouze na osvojeni teoretickych po-
znatki znalosti a dovednosti. jIezit¢jSi je ziskani profesionalni jistoty a kompetence
v praci s klientem* (BEDNAROVA, PELECH, 2003, s. 68). V oblasti celoZivotn k-
lavani socialnich pracovnika pracovniik pomahajicich profesiibec, bychom se proto
nentli zapomenout o &o podrobgji zminit o specifickém zfsobu @eni, kterym je su-

pervize.

Supervize pvodre vychazi z oblasti psychoterapie a Slovnik socigtate (MATOUSEK,
2008, s. 268) ji definuje jako ,kvalifikovany doldead pébéhem projektu nebo programu
zantieny na kvalitu¢innosti pracovnil (profesional nebo dobrovolnik)“. Ma funkci
vzklavaci, podfrnou,fidici a zprogedkovani pi feSeni konflikli. Cilem supervize vSak
nema byt kontrola, pouhé&gaavani rad a informaci, nebo konzultace nad komiknepi-
padem, ale i@devSim osobni a odborny rozvoj pracouniRodle Bedniévé a Pelecha
(2003, s. 68) se jedna se o specifickou metadumivumoiujici reflexi vliastniho profesni-
ho jednani. Je zatifena na podporu pracovnika, hodnoceni dosavadnathgica metod,
vyjasreni pripadu, stanoveni dalSich strategii, odhaleni ¢g@mmovanych souvislosti, po-
citit a emoci, které mohou ovlivnit praci s klientemadewvnik by se & proto (tastnit

supervize pravidelh

Supervizi je mozné dit podle rekolika hledisek, mizeme ji @&lit napt. na kratkodobou

nebo dlouhodobou, individualni, skupinovou nebodyou.

V individudlni supervizi pracuje supervizor pouzednim pracovnikem, tymova se zam
fuje na supervidovani pracovniho tymu z jednoho qui&& nebo tymu, ktery pracuje
na spoléném ukolu. V pofedi tohoto typu supervize pak stojegevsim vztahy mezie-
ny tymu, jejich postaveni a role vtymu. Skupinovsupervizi pak rozumime supervizi
pracovniki, ktefi nejsou ze stejného pracovist ngesSi Zzadny spotmy ukol, ale mohou to
byt nag. pracovnici stejnych typzaizeni (srov. BEDNROVA, PELECH, 2003, s. 70).

Dale ji mizeme, dle jejich vySe uvedenych funkci,cdlenit na vyukovou, vycvikovou,
fidici a poradenskou. Ve vyukové supervizi zaujim@esvizor v podstétpozici witele,

lektora, ktery rozebiré praci supervidovanéhora2 na vzdlavaci funkci, ktera je spojena
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s predavanim ¥domosti, rozvojem schopnosti a formovanim dovednkistde vycvikova
supervize, ve které ma supervizotitou miru zodpowdnosti za praci s klienty argbird

i Fidici roli. V fidici supervizi je supervizor zaraveadizenym supervidovaného.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici obvykle mivaji straséiovat své problémy prévwsvym
nadizenym, je mnohem lepsi, pokud je supervizoremraktedbornik. (srov. MUZIK,
2011, s. 59)

.Supervize vlasth znamena metoduceni, jak pomoci lidemieSit zatz, kterou na &
klade jejich profese. Pomaha jim gduse stale vzélavat a nefistavat stale na jednom
mis& bez odbornéhaistu. Je to zfsob, jakélovéku pomoci k rozvoji a zdokonaleni. Je to
podpora vézkostech, konzultace pracovni¢mnosti s gkym, koho beru jako autoritu,
ale fred kterym se nebojim ot&®ns hovdit o nesnazich v praci“(MUZIK, 2011, s. 59 -
60).

Supervizi vCeské republice zastije Cesky institut pro supervizi(1S), ktery byl zalozen

v r. 2001 a ktery jélenem Evropské asociace pro supervizi atkdu(EASC).

PodleCIS by ml byt supervizorem odbornik s vysokoskolskym &ladim humanitniho
smeru nebo mediciny, s minimalrpatnactiletou praxi v pomahajicich profesich, ekas-
ti s dlouhodobym vedenim lidi (vddvaciho programu nebo tymu), ktery dokeny psy-
choterapeuticky vycvik akreditovareskou psychoterapeutickou spwlesti a ktery ramci
supervizniho vycviku absolvuje 140 hodifimpé vyuky a dalSich 400 hodin aktivit spoje-

nych se superviznim tématei$, 2006).

Organizace, ktera supervizi objednava, Wyandbat na to, aby supervize byla vykonavana
jedirg kvalifikovanym odbornikem, protoZze Spatorovedend supervizetde poskodit jak
supervidované pracovniky, tak i klienty. Dosud f@es EzZné, Ze supervizi poskytuji nej-
dastji psychologové bez specializované kvalifikace.oysrBEDNAROVA, PELECH,
2003, s. 69)
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3.3 Kompetence socialnich pracovnik

Jak jiz bylo zmiano kron® znalosti, dovednosti a postoj procesu vzélavani rozvijime
také nasSe profesni kompetence, tedy nasSe schoppiikbvat nabyté znalosti a dovednosti

do oblasti nasi préace.

Podle Havrdoveé (1999, s. 42) je v oblasti socigldice kompetentnim pracovnikem ten,
.kdo je vybaven pravomoci vykonavat socialni prigdnak jako absolvent, jednak jako
¢len socialni organizace a kdo je schopen ve svéml@oi jednat v souladu s uznavanou

profesionalni roli."

Autorka na zaklagl nékolikaleté spoluprace siznymi odborniky vymezuje druhy praktic-
kych kompetenci sociélnich pracovaikPraktickou kompetenci je myslen souhrn toho,
co pracovnik kond, jak to kona vipehu prace s klienty a jak se jeho profesionalni kom-

petence realizuje v konkrétnich situacich.

Vymezeny jsou tyto praktické kompetence a jejickladni kritéria (HAVRDOVA, 1999,
s. 45 - 110):

1. Rozvijeni @inné komunikace — schopnostiiné komunikace s jednotlivci, skupi-

nami, rodinami a komunitami.

s

Jedna se o nejtkezit¢jSi dovednost, od které je zavislé vSe ostatninided jejich
zakladnich kritérii je fizpisobeni komunikaceéku, individualig a podminkam.
DalSimi kritérii jsou navazani kontaktu a vyteai atmosféry dvéry, piimérena
neverbalni komunikace, rozeznavani shodnych aryals hledisek, hodnot, @il

a jejich respektovani. Dale pak také poskytniithpreného prostoru pro vyjasmi

a vyjadeni nazoit a cili klientd, usnadovani komunikace mezi klienty, organiza-
cemi a SirSim spotenstvim, motivace kipkonavani fekazek a v dosahovani
vlastnich hodnot a dilklienti, udrzovani pracovniho vztahu s klientem a jeho oko

lim v procesu zrmy a ziskavani a poskytovariimérené zgtné vazby.

2. Schopnost orientovat se a planovat postup — owénfose v pdatebach, moznos-
tech a porozugmi, které klient a jeho okoli ma, schopnost vymezitimi oblast

a plan spolupréce.

Hlavnimi kritérii této kompetence jsou: orientové&d v potebach a moznostech

klienta a jejich rodin ve vazbna okoli; orientovani se v legislativnich, sgele-
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4.

skych a organizamich podminkach a moznostech, ktetégbi v dané situaci; sbi-
rani a zpracovavani informacinych zdroji; spol&né s klienty a jejich okolim
zvazovani lfiznych moznosti {sobeni a zrny; rozeznavani rizikovych faktor
a stanoveni mezi; vedeniirmpéirené dokumentace; pomahati pbjasiovani cit,
zdroji a moznych fekazek a navrhovani moznycteSeni; vedeni klienta
k porozungni disledii riznych rozhodnuti; dohodnuti planu a réiedi Okoh

k dosazeni zgmny.

Podpora a pomoc k sédtatnosti — schopnost rozeznavat silné stranky a maznos

klienta a jeho okoli a podporovat jejich getatnost a sebeulctu.

Hlavnimi kritérii jsou: poskytnuti endai podpory; pomoc lidemiprozeznavani
a vyjadovani jejich pednosti, schopnosti a silnych stranek; schopngasoib li-
dem jejich prava a Zoby jejich uplaténi; pomoc klienim s &asti na rozhodo-
vani, gejimani odpow¥dnosti a uplaténi prav; podporaip ziskavani a roz&vani
informaci, schopnosti a dovednosti, které posfafgstaznost; gimé vystupovani
v zajmu klienti, obhajovani a vyslovani jejich opravénych zajnti; zvazovani
prava lidi gebirat na sebe riziko posSkozeni; pomoc lidéghnvypvijeni wtSi kontro-
ly nad chovani, které ohrozuje je nebo okoli; cindarespekt k odliSnosti mensin

a pispivani k odstigovani diskriminace a utlaku.

Zasahovani a poskytovani sluzby — znalost metgdtgému sluzeb, schopnost vyu-

Zivat je spravéve prospch klienta, pomocipjejich prijimani nebo ukogeni.

Hlavnim smyslem je poskytovani a zé@gani gimérené podpory a @é, ochrany

a kontroly a zapojeni se do prevence a také podgmrhiprace mezi jednotlivci,
skupinami, komunitami a organizacemi. Vymezena jsdol hlavni kritéria: znalost
moznosti a metod poskytovani sluzeb a intervenaskypovani pomoci a sluzby
v souladu s dohodnutym postupem; pravidelné hodrigoénici se situace, pokro-
ki a &innosti postupu spolu s klienty; organizovani arkawovani poskytovani
pomoci a sluzeb Zienych zdroj; vytvareni @iznivych okolnosti pro ifjeti sluzby

a adaptace na ni, akti&¥zabraiovat chovani, které vytvariziko a ohrozZuje klienta
nebo jeho okoli; aktivni zapojovani se do prograkteré snizuji socialni riziko,

zlepSuji socialni podminky a roagji moznosti dstojného Zivota lidi; pomoc uzi-
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vatelim sluzeb a jejich okolifpzvladani konflikfi a stresu a zlepSovat jejich spo-

lupraci; gipravovat vhodné podminky pro &§mé odpoutaniipukonieni sluzby;

5. Prispivani k praci organizace - tzn. pracovat jakpawidny ¢len organizace, ip
spivat k hodnoceni a zlepSovani jeji prac€ianosti sluZzeb pro klienty a efekti¥n

vyuZzivat vSech zdr@ja spolupracovat s kolegy.

Kompetence je vymezena nasledujicimi kritérii: powroeni struktde organizace,
jejim cilam, reflektovani pravidel a rezimu; jednani v souladoravy klieni, pra-
vidly organizace a etikou socialni prace ispivani k dobré passti pracovist,
acinna komunikace a spoluprace s kolegy a jinymi @gvady, schopnost identifi-
kace vlastniho mista v tymu a reflektovainps pro praci v tymu; podileni se na
kritickém hodnoceni prace organizacgispivani ke zlepseni jeji kultury dimére-
nosti poskytovanych sluzeb pebam a prawm riznych klienfi; vytvaeni podmi-
nek pro ziskani zpné vazby o chodu organizace a o vlastni préaciliedti a kole-

gu a navrhovani konstruktivnich 2m

6. Odborny fist — schopnost konzultovati@lit svij odborny i osobniitst, schopnost
kvalifikovaré rozhodovat, spolupracovat v siti, dosahovat &smych pracovnich

cili ve stanovenértase a fispivat k pozitivnim zrénam ve svém oboru.

Hlavni kritéria: sledovani vyvoje legislativy v sélni oblasti a doglovani svych
znalosti a dovednosti v socialni praci; vyuzivaontekti a vynmeny zkusSenosti
na seminéich a vzdlavacich akcich zacélem zisk&ni a prohloubeni informaci
ke svému oboru; ve spolupraci s druhymi kritickydhotit vlastni rozvoj a dale
se it; schopnost reflexe osobnich strggjich @icin a projevi a schopnost ente

n¢ se vylalovat; u sebe i u druhych identifikacgedsudk a stereotyp, které nega-
tivné pisobi na praci s klienty a pomod ejich prekonavani; schopnost zorgani-
zovat si praci a dosahnout vigného cile ve stanovengfase; sdileni profesional-
ni nejistoty s kolegy, rozeznavani teoretickychvéslosti Wetné mnohostrannosti
moznychieSeni a vyvazovani prav, pelb a moznosti; schopnost rozeznavani kdo
a v jakéméase musi rozhodnout, identifikace rizik spojenyditernativami a fi-
jimani zodpowdnosti za vlastni rozhodnuti; e vyuzivani pilezitosti

k dosahovéni pozitivnich zm a hledani novyckeSeni; vytvéeni a udrZzovani pra-
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covnich vztah s jednotlivci, organizacemi odborniky a dobrovk)mespektovani

jejich odlisnych pohledla prace s nimi.

3.4 Vzdélavani socialnich pracovnik v kontextu zakona o socialnich

sluzbach

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnikderymi jsou zjsobilost
k pravnim ukofim, bezuhonnost, zdravotni a odborndisgbilost a pozadavky na dalSi
vzaklavani sociélnich pracovnikjsou stanoveny v zakeért. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Podle tohoto zakona vykonava sociélni pracovnikasicSeteni, zabezpgije socialni
agendy vetre feSeni sociakpravnich problérinv zaizenich poskytujicich sluzby socialni
p&e, socialg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lepici ¢innost v socialni
oblasti, odborn&innosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,istépni

¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a socialni rehabilitace.

3.4.1 Odborna zpuasobilost k povolani socialniho pracovnika

N 1

Odbornou zpsobilosti socialniho pracovnika podle tohoto zakjenaySsi odborné vzd
lani v oborech zasitenych na socialni praci a socialni pedagogiku,a&ica humanitarni
praci, social pravnicinnost, charitni a socialginnost. DalSi moznosti je vysokoSkolské
vzklani v bakalésském, magisterském nebo doktorském programuizamm na socialni
praci, socialni politiku, socialni pedagogiku, sici p&i, socialni patologii, prdvo nebo
specialni pedagogiku. \fipadt, Ze socialni pracovnik splje podminku vysokoSkolského
vzaélani, ale v jinych studijnich programech a ma pnaaipozici socialniho pracovnika
nejmeér 5 let, pak mize odbornou zjsobilost splnit absolvovanim akreditovanych Kurz
ve vySe uvedenych oblastech, v rozsahu nejn28® hodin. Tuto podminku musi spinit
také pracovnici s nejmérdesetiletou praxi, kiemaji stedoskolské vz&ani s maturitou

v sociélré pravnim oboru (ukarené nejpozgi 31. 12. 1998).

Ve zdravotnickych zézenich Ustavni @é (podle 852 zakona o socialnich sluzbach) maji
odbornou zpsobilost socialni pracovnici a zdravésocialni pracovnici, ki€ maji zpiso-

bilost k vykonu zdravotnického povolani podle za&k®én96/2004 Sb., o podminkach zis-
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kavani a uznavani apobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotniepé o zminé nékterych souvisejicich

zakoru (zakon o nelékakych zdravotnickych povolanich).

3.4.2 DalSi vzdélavani socialniho pracovnika

V souladu se zakoneth 108/2006 Sb., je zatstnavatel povinen zajistit socialnim pra-
covnikim k obnoveni, dopkni a upevani jejich kvalifikace dalSi vz#avani v rozsahu
nejmeért 24 hodin v pitbéhu roku.

Dalsi vzatlavani probih&dmito formami: specializmim vzdlavanim na VS a VOS nava-
zujicim na ziskanou odbornout®obilost, @asti v akreditovanych kurzechiasti na sko-
licich akcich a také odbornymi stazemi ¥izenich sociélnich sluzeb.¢lbst na tomto

vzdklavani je povazovana za prohlubovani kvalifikacdlpaakoniku prace.

3.5 Vzdélavani socialnich pracovniki v kontextu standardi kvality

Hrd& uvéadi, Ze kvalita socialnich sluzeb je prciepzivatele stZejni, protoze: ,Sociélni
sluzby jsou pro uzivateleé¢tim, co jejich Zivot ovliviuje zpisobem, ktery je jen sotva
predstavitelnydm, ktei je nepotebu;ji“. (HRDA, 2007, s. 5)

Z legislativniho hlediska je kvalita socialnich Z posuzovana podle kritérii uvedenych
ve Standardech kvality, které jsou pro poskytoeataocialnich sluzeb zavazné
od 1. 1. 2007.

Jejich zrni je obsahemiflohy ¢. 2 vyhlaSky MPS\E. 505/2006 Sh., provédiho gedpi-
su k zakonw. 108/2006 Sb. Prastdnictvim standaid,je definovana urouve kvality po-
skytovani socialnich sluzeb v oblasti personélrahprovozniho zabezpeni socialnich
sluzeb a v oblasti vztéhmezi poskytovatelem a osobami.” (Zakon o socialrsicizbach,
2006)

Pro &ely této prace jsou &tejni dva z celkem patnacti standardstandard. 9 — Perso-

nalni a organizai zajistni sluzby a standard 10 — Profesni rozvoj zafstnand.
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3.5.1 Standardé. 9

Zasadnim kritériem standardu9 je, Ze poskytovatel musi mit pisenstanovenou struk-
turu a péet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifika predpoklady a osobnostniqal-
poklady zamistnan@; organiz&ni struktura a p#ty zaméstnand musi byt podle tohoto
kritéria primérené druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapaaitp@tu a potebam

osob, kterym je poskytovana.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kvalifikai pozadavky jsou stanoveny zakon&ni08/206 Sb.
Vykladovy sbornik ke standakch kvality uvadi, Ze kvalifikéni poZadavky souvisi
s druhem sluzby, jejim poslanim a cili a promisgjiv nich také péeby klienti a osobni
profesni cile zagstnand. Kvalifika¢ni poZzadavky jsou jednim z kritérii pro \¥ha za-

Skolovani zarsstnané@ a v souvislosti s rozvojem sluzeb afebami klient se odrazeji

i v programu dalSiho vzthvani pracovnik. (srov. MPSV, 2008, s. 132)

3.5.2 Standardé. 10

Podle kritérii standardd. 10 musi mit poskytovatel pisetnmpracovan postup pro pravi-
delné hodnoceni zaistnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a w@@ni
osobnich profesnich éila poteby dalSi odborné kvalifikace a taktéz musi miagzpran

program dalSiho vztvani zamistnand a podle &j postupovat.

Podle Hrdé (2007, s. 28) ,pracovnici na vSech rofst&usi mit moznost se wdévat

v oblasti, ktera se tyka nebo souvisi s vykoneratsft) aby se seznamili s novymi postupy
v socialni praci a v ekonomice, v moznostech zapojali s postizenim¢i seniofi,
ve zdravotnictvi, v legislatly v komunikaci se sdovacimi prostedky atd. projit kurzy

a vycviky, &astnit se semirté a konferenci.

Kazdy pracovnik by # mit zpracovan plan rozvoje, ktery bude zahrnavwané formy
vzaklavani, vycviki, zapojeni do projelt (¢ast na konferencich a stazich a ktery souvisi
s poslanim poskytované socialni sluzby. Plan razeej obvykle zpracovava na jeden ka-
lend&ni rok. (srov. MPSV, 2008, s. 144)
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3.6 Vzdélavani socialnich pracovnik v kontextu pripravovaného pro-

fesniho zakona

Vyvrcholenim snah o profesionalizaci a zvySeni fifessocialni prace jefgpravovany
zakon o socialnich pracovnicich a profesni kimmrofesni zakon), kteryipese do ob-
lasti vz&lavani socialnich pracovnikzcela novy sir. Teze jeho &cného zaréru zpraco-
vavaly odborné pracovni skupiny odékva 2012. Prvni snahy o zavedeni profesniho zako-
na se vSak objevily jizipd &innosti zakona o socialnich sluzbach, jeho navihvBsk

v r. 2005 vlddou odlozZen (srov. MPSV, 20144, s. 2).

Aktualni navrh v ,Pracovnim dokumentu odbornéhcelga pro tvorbu &cného zarru®

byl zvaejreén k pripominkovani v pibéhu ledna 2014.

Predmétem Upravy fipravovaného zakona jsou: vykon profese socialacersocialnimi
pracovniky, pedpoklady a podminky pro vykon sociélni prace ustadcialniho pracovni-

ka a profesni komora, ktera byla dohlizet na odbornou Uraveykonu socialni prace.

Vykon sociélni prace, kvalifikai predpoklady socialniho pracovnika a dalSi pravidt@a pr

vykon tohoto povolani se budaidit predevSim timto zakonem.

Na zaklad této legislativni Upravy budou rozliSovarfydruhy sociélnich pracovnik so-
cialni pracovnik - vSeobecny, socialni pracovnigpecialista, socialni pracovnik — socio-

nom (licencovany sociélni pracovnik).

Pro ziskani odborné #épobilosti bude i nadale hlavni podminkou ziskamssityo odborné-
ho nebo vysokoSkolského studiai¥gtusnych studijnich oborech, mizi vSak moZznost spl

néni odborné zfsobilosti absolvovanim akreditovanych kiurmzsahu 200 hodin.

Nové budou navic zavedeny specializace a moznost Ziskénce. DalSi podminky pro
trvani zmsobilosti k vykonu profese a podminky specializsteinovi provagci predpis
a predpisy profesni komory.

V oblasti dalSiho vzglavani bude, stefnjako v aktualni legislativni Gprav(viz vyse),

muset socialni pracovnik absolvovat #&déani vrozsahu nejmén 24 hodin

v kalend&nim roce.

Do procesu akreditaci v&dvani a vzélavacich z#izeni no¢ vstoupi spoléné

s ministerstvy také profesni komora. (srov. MPSW¥14b)
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. PRAKTICKA CAST
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4 IDENTIFIKACE VZD ELAVACICH POT REB SOCIALNICH
PRACOVNIK U CHARIT

4.1 Charita Ceské republika

Charita CR je nestatni neziskova organizace, ktera jesastiiimskokatolické cirkve,
sdruzuje vice nez 300 Charit nabizejicich pomoentid’ nouzi u nas i v zahr&hia jeji
¢innost je postavena nadg’anskych principech. ,Poméaha vSem, kdo pomotghoiji bez
ohledu na barvu pleti, narodnost nebo nabozenBtwhaha chudym, opusiym, starym,
télesrg, mentalrt, psychickyci zdravotré postizenym, bezdomowm, migrantm a uprch-
likim, matkam v tisni, opudtym a tyranym &em, narkomaiim, alkoholikim, prosti-
tutkam, ¥znam, utlafovanym mensSinam, lidem postizenym katastrofamikola vibec

vdem, ki se ocitnou v jakékoliv nouzi* (CER, 2014a).

Pomaha progednictvimiady socialnich a zdravotnich sluzeb, charitativiiuananitarni

pomoci. V zahrawi paisobi i prostednictvim rozvojové spoluprace (srov. CIR, 2014b).

Charita se zsla organizovat jiz v r. 1919, velky rozvoj pak eta v obdobi prvni s¥o-
vé valky a pomahala i v obdobi druh&tevé valky. Jeji utlum nastal v ddlkomunismu

acinnost pak byla obnovena az po r. 1989 (srov.(GBH 2014c).
Organizaéni struktura Charity a vzd élavani pracovnikii:

CharitaCR je zizovanaCeskou biskupskou konferenci a jeji struktura kgpiairkevni
hierarchii. Jeji zaklad twd 348 farnich, msstskych a oblastnich Charit, které obvykle pro-
vozuji jednotlivé socialni sluzby a itzeni. Velikost jednotlivych Charit se liSigkteré

jsou dobrovolné, &které maji vice nez 100 z&sinand a pisobi i v okolnich obcich.

Na regionalni arovni se mistni Charity sdruzujiddmu arcidiecéznich (Praha, Olomouc)
a Sesti diecéznich Charit (Brno, Ostrava — Op@eské Budjovice, Hradec kralové, PI-
zen, Litomerice). ,Tyto (arci)diecézni Charity maji vlastni pra subjektivitu a také mo-
hou provozovat socialni a zdravotni sluzby, obv@denavic zastuji i na pomoc imigran-

tam azylanim a rekdy i na projekty v zahrasi (srov. CHCR®© 2014d).
,VSichni charitni pracovnici i dobrovolnici sédi etickym kodexem a maji v&dni
¢i Skoleni odpovidajici zakonnym pozadanka narénosti jejich pozice. Ribézné vza-

lavani zamistnan@ a vzajemna vyina zkuSenosti je sam@pmosti, nedilnou sa@asti
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charitni prace je také duchovni rozvoj pracouniklobrovolnik i klientt* (CH CR,
© 2014b).

4.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo identifikovat vzthvaci poteby socialnich pracovnik Charit
v olomoucké arcidiecézi prasdnictvim analyzy jejich postibj nazofi a poZzadavk na
vzaglavani.

Zameérem bylo zjistit miru dosazeného ahi pracovnil, zmapovat fevladaji formy
zvySovani kvalifikace socialnich pracovajlkzjistit prevladajici zfsoby podpory ke zvy-
Sovani kvalifikace ze strany z@stnavatele, popsat nejzadgn zpisoby a formy vzéa-
vani socialnich pracovnikv neposlednfact zjistit miru dilezitosti a patebnosti konkrét-
nich vzdlavacich témat pro praxi socialnich pracovnkpohledu jednotlivych respon-
denti.

Na zaklad vySe uvedeného jsme si stanovili nasledujici vioké otazky:

1. Jaké je mira odborné égobilosti socialnich pracovnik/ Charitach?

2. Jak pracovnici vnimaji futkost vzélavacich plan?

3. Které zmisoby podpory ke zvySovani kvalifikace ze strany &gnmavatele
v Charitach pevladaji?

4. Jaké motivy a zjsoby dophovani vzélani v Charitach fevliadaji?

5. Jak si socialni pracovnictgdstavuji idealni vadavani?

6. Jaka konkrétni vadidvaci témata jsou pro socialni pracovniky Chazhodr di-
lezita?

7. V jakych konkrétnich tématech se socialni pracawn{€haritdch rozhodhpote-

buji vzclavat?
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4.3 Zkoumany soubor

CharitaCR je nej#tsim poskytovatelem socidlnich sluZeb a v oblastiMvani svych
pracovniki se tidi zakonnymi pozadavky a etickym kodexem. Protagsse rozhodli

v tomto vyzkumu zawfit prdw na jeji pracovniky. Konkrétnpak na pracovniky Charit
spadajicich pod Arcidiecézni charitu Olomouc (ACHT3to organizacesobi na Urovni
nékolika kraji, v celém Olomouckém a Zlinskémg¢asti Pardubického a Jihomoravského

kraje.

ACHO zasteSuje 29 farnich a oblastnich Charit, ktefi@éugi ¢i provozuji téngi 200 cha-
ritnich zd&izeni a sluzeb (zdravotnich i socialnich), v niphdcuje vice nez 1500 pracov-
nika.

Konkrétre do dotaznikového Seini byli vybrani pracovnici na pozici socialniclagovni-
ka, ktefi pasobi v registrovanych sociélnich sluzbach. Celkenjedna o 166 registrova-

nych socialnich sluzeb ve 28 Charitachiagbi v nich 110 socialnich pracovaik

Pro volbu vzorku byl pouzit \erpévajici (exhaustivni) v¥b, coZz znamena, Ze vtovy

soubor tvaili vSichni socialni pracovnici registrovanych saoich sluzeb zéthto Charit:

Oblastni charita By&ite pod Hostynem
Charita HoleSov

Charita Hranice

Charita Kojetin

Charita Konice

Oblastni Charita Krogtiz

Charita Kyjov

Charita Luhgovice

© © N o g b~ 0w DNPRE

Oblastni Charita Moravskéé@bova

10. Charita Svaté rodiny Novy Hrozenkov
11. Charita Olomouc

12.Charita sv. Anezky Otrokovice
13.Charita Prosfov

14.0Oblastni charita ferov

15. Charita sv. Vogcha Slawin
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16.Charita Straznice

17.Charita Svitavy

18. Charita Sternberk

19. Charita Sumperk

20.Oblastni charita Uherské Hradist
21.Oblastni charita Uhersky Brod
22.Charita ValaSské Klobouky
23.Charita ValaSské Me#ti
24.CharitaVeseli nad Moravou
25. Charita Vsetin

26. Charita VySkov

27.Charita Zabeh

28.Charita Zlin

Do dotaznikového S&ni se zapojilo celkem 52 (47 %) responfentelkového p&u 110

oslovenych socialnich pracoviik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

4.3.1 Charakteristika zkoumaného vzorku

Obr. 1. Pa@et responderitdle délky praxe na pozici socialniho pracovnikdr@f vlastni)

Poéet pracovniki
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Délka praxe v letech

Délku praxe vyplnilo celkem 50 z celkovéhotho52 respondeiit z vysledk vyplyva, ze

pramérna délka praxe socialniho pracovnika v Charitaédiéner 9 let.

Obr. 2. Struktura respondehtle druhu poskytované sociélni sluzby (Zdroj: igs
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Co se tye zastoupeni jednotlivych tysluzeb, pak byla v ramci vyzkumu vypira data
za 76 (46 %) z celkového o 166 registrovanych sociélnich sluzeb. Respomaeéit

moznost zvolit vice odp@di.

Dle z&kona o socialnich sluzbachliche sluzby doif kategorii — socialni poradenstvi,

sluzby socialni p# a sluzby socialni prevence.
Ve vyzkumném Séeni byly zastoupeny nasledujici druhy socialnickiesb:
1. Socialni poradenstvi

» § 37— socialni poradenstvi

2. Sluzby sociélni p&e
» 8§39 - osobni asistence
* 840 - peéovatelska sluzba
* 8§44 — odlebovaci sluzby
* 845 — centra dennich sluzeb
* 8§46 — denni staciof&
e 8§49 - domovy pro seniory

e 8§51 — chra&né bydleni

3. Sluzby socialni prevence
e 8§57 —azylové domy
» 8§59 — kontaktni centra
e 860 — krizova pomoc
* 861 - nizkoprahova denni centra
* 8§62 — nizkoprahova #gaeni pro dti a mladez
e 863 -nocleharny

» 8§65 — sociala aktivizatni sluzby pro rodiny sami



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

8 66 — sociala aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiide

8§ 69 — terénni programy

§ 70 — socialni rehabilitace

NejvétsSi podil respondetittvorili socialni pracovnici fisobici ve sluzbach socialni geé

(42; 55 %) a nejvice zastoupenou sluzbou bytayeelska sluzba.

V oblasti socialni prevence bylo zastoupeno 30ediu@0 %) a nejvice zastoupena byla

sluzba azylové domy.

Nejmére zastoupena pak byla sluzba socialni poradenstti ¢4).

Obr. 3. Struktura hlavnich cilovych skupin uzivatduzeb (Zdroj: vlastni)

W déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohrozené
spolecensky nezadoucimi jevy
M etnické skupiny

W osoby bez pristresi

M osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na
navykovych latkach

21;40% 1;2% M osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
M osoby s chronickym onemocnénim
. 70,

\ 1;2% osoby s jinym zdravotnim postizeni

\ ~—2;4%
osoby s mentalnim postizenim

6;11% osoby v krizi
2;4% rodiny s ditétem/ détmi

seniori

Socialni pracovnici, kieé se zapojili do dotaznikového Eti, pracuji sémito hlavnimi

cilovymi skupinami uzivatét

déti a mladez ve &ku od 6 do 26 let ohrozené sp@asky nezadoucimi jevy

etnické skupiny

osoby bez fistreSi

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykoljtkach
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e 0soby s chronickym duSevnim onemémim
» 0soby s chronickym onemoamim

e 0soby s jinym zdravotnim postizenim

» 0soby s mentélnim postizenim

* 0soby v krizi

» rodiny s di¢gtem/ dstmi

* senidi

Nejvyrazrji zastoupenou cilovou skupinou uZivditete kterou dotazovani socialni pra-
covnici pracuji, je cilova skupina senid1; 40 %). RespondentiéhmoZznost zvolit vice
odpowdi.

Tab. 1. Struktura dalSich cilovych skupin uzivagdlizeb (Zdroj: vlastni)

Cilova skupina uZivatel spp())(c)(re]tdreer;ﬁ
1 osoby se zdravotnim postizenim 20
2 senidi 16
3 osoby sé&lesnym postizenim 16
4 osoby v krizi 14
5 osoby s chronickym onemosmm 13
6 osoby s mentalnim postizenim 11
7 osoby se zrakovym postizenim 10
8 rodiny s diétem/ ctmi 9
9 osoby Zijici v social&vyloucenych komunitach 9
10 |oketi domaciho nasili 9
11 |osoby se sluchovym postizenim 8
12 |osoby s jinym zdravotnim postizeni 8
13 |etnické skupiny 8
14 osob)v/,. ktere vedvou rizikovy #apob Zivota nebo jsou timto &go- 6
bem Zivota ohroZzeny
15 |osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykolatkach 6
16 |détia mladez (6 - 26 let) ohroZzené sp@iesky nezadoucimi jevy| 6
17 |pachatelé trestn@nnosti 4
18 |osoby s chronickym duSevnim onemeémaim 4
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Cilova skupina uZivatel spp())(c)(re]tdreer;ﬁ
19 |osoby bez fistreSi 4
20 |obeti obchodu s lidmi 3
21 |osoby komeame zneuzivané 2
22 | obeti trestnéfinnosti 1
23 o§9by do 26 let opou$ici Skolska z&zeni pro vykon ustavni 0
p&e
24  |imigranti a azylanti 0

Krome cilové skupiny imigrarita azylant a cilové skupiny osob do 26 latku opoustji-
ci Skolska z#izeni pro vykon ustavni pé pracuji dotazovani socialni pracovnici se vSemi

typy cilovych skupin.

Nejvyrazreji zastoupenou dalSi cilovou skupinou uzivatglou osoby se zdravotnim po-

stizenim (20, 11 %). Na tuto otdzku bylatbpozno volit vice odpasdi.
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4.4 Metody shéru dat a realizace vyzkumu

Vzhledem k velikosti a regionalni raé&tnosti zkoumaného vzorku byl &bdat provadn

prostednictvim dotaznikového $eni.

Byl pouzit dotaznik vlastni konstrukce, ktery bigZen z otdzek uzaenych, polootete-
nych i otew¥enych a doplén seznamem vybranych widvacich témat viznych vzélava-

cich oblastech.

V Gvodu dotazniku jsme zjidvali jaka je struktura respondénpodle do délky praxe
na pozici socialniho pracovnika, podle druhu paskghé socialni sluzby a hlavnich i ved-
lejSich cilovych skupin uzivatieldanych sluzeb. Dale jsme zji¥vali, jaka je odborna Zp
sobilost pracovnik pro vykon prace socialniho pracovnika z hledis&py$Siho dosaze-
ného vzdlani¢i studijniho oboru a zda povaZzuji pracovnici svéélemi za dostéujici pro
vykon své profese aiipadre jaké oblasti vz8avani potebuji doplnit. Naslednh jsme
zkoumali, jakym zpsobem je vz&lavani v Charitach ukotveno a podporovano, jakym
zpisobem na &m participuji samotni pracovnici a jaké jsou jejpedstavy a poZzadavky
v této oblasti. Za&retna a nejrozsahlejiast dotaznik pak byla ¥novana konkrétnim
vzklavacim a oblastem a témat, kde ngli respondenti moznost specifikovat, ktera té-
mata povazuji zaudezita pro vykon praxe ve sveé profesi a zaropstli v €chto tématech

vnimaji svou vlastni ptebu vzalavat se.

Realizace samotného vyzkumu probihala v tnoru 2Db#aznik byl respondeinh distri-
buovan elektronicky prodnictvim odkazu na online verzi dotazniku, kteyk lzpraco-

vana prosednictvim nastroje ,,Google formuk v Google Docs.

VSichni respondenti obdrzeli e-mail s prosbou dgp@ci, jehoz satasti byl nasledujici
odkaz na dotaznik:
https://docs.google.com/forms/d/1zjkVVHMMalV5wZNk&AbkAmnqOBMKLDmMLACcT

BM2llw/viewform

Ziskané udaje byly v pbéhu k'ezna 2014 zpracovany a vyhodnoceny dougaatabulek,
které jsme doplnili kratkymi komenia Pro jejich zpracovani byl pouzit program Micro-

soft Office Excel.
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4.5 Vysledky vyzkumu

Obr. 4. Odborna zgsobilost - nejvyssi dosazené &tadi (Zdroj: vlastni)

3;6% 1, 2%

m Vyssiodborné vzdélani

| Vysokoskolske vzdélani

m Absolvovani akreditovanych kurzd v

rozsahu nejméné 200 hodin

W Ostatni

VSichni respondenti spliji odbornou zpisobilost pro vykon prace na pozici socialniho

pracovnika dle zakona o socialnich sluzbach.

NejvétsSi podil tvdi pracovnici s vysokoSkolskym vddnim (38; 73 %), nasleduji pracov-
nici s vys8im odbornym vzthnim (10; 19 %), pouze dva pracovnici mail odbornou
zpasobilost absolvovanim akreditovanych stadacich prograrinv rozsahu nejmém200 h

a jeden pracovnik aktuailokortuje VS.
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Obr. 5. Odborna zfsobilost - studovany obor (Zdroj: vlastni)

0; 0%
1;2%

R 5;9% W socialni pedagogika
M socialnia humanitarni prace
M socialniprace

' W socialné pravni ¢innost
3:6% W charitnia socialni ¢innost

socialnipolitika

B socialni prace a socialni pedagogika

socialni péce

specialni pedagogika

Nejcastji studovanym oborem, kterym pracovnici nagl odbornou zpisobilost dle po-
Zadavk stanovenych zadkonem o sociélnich sluzbéach, je sboiélni prace (17; 32 %).
Druhym nefastji studovanym obor je socialni pedagogika (12; 2R Bésleduji obory:
charitni a sociéalnéinnost (8; 15 %), specialni pedagogika (5; 9 %¥j&o¢ pravnic¢innost
(4; 7 %), socialni prace a socialni pedagogikar@s) a jako posledni je socialni politika

(1; 2 %). Obor socialni gé nestudoval ani jeden z dotazanych.

Respondenti #li moznost zvolit vice variant.
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Obr. 6. Dostatenost/nedostataost informaci ziskanych v ramci studia (Zdroj: s

2:4%

7;14%

W Dostatecné

B Vétsinou dostatecné
Vétsinou nedostatecné
B Nedostatecné

Vice nez tti étvrtiny responderit povazuje informace ziskané v ramci svého studidevz

dem k praci na pozici socialniho pracovnika z&§wou dostatné” (35; 67 %) nebo ,do-
stat&né” (8; 15%).

U zapornych variant gi respondenti moznost doplnit, jaké oblasti &adani by patebo-
vali doplnit. Tuto moznost vSak vyuzili i ti dotdda ktei povazuji informace ziskané

v ramci studia za ,dostateé“ nebo ,¥tSinou dostaté”.

Tito respondenti vymezili nasledujici oblasti, i&dry potebovali v danych oborech dopl-

nit.

V oboru socialni prace

informace o Alzheimeray¥nemoci,

» socialni politika, komunikai dovednosti,

» oblast statni socialni podpory a invalidiicHody,
» praktické schopnosti, dovednosti,

» standardy, individualni planovani,

e piima préace s klienty,

» socialni patologie,
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* V¢tSi rozsah pedmetu socialni prace.
V oborusociélni a humanitarni prace:

« media&ni rozhovor.
V oborucharitni a socialntinnost

e pravni,

* manazerské vziani,

« finance.

Podle jednoho z respondéne ,flexibilita oboru velka alovek dle svého zagteni musi

hledat nové informace*.
V oborusocialre pravnicinnost:
» standardy kvality, vice praxe.
V oboru socialni a humanitarni prage spojeni ®borem specialni pedagogika:

» krizova intervence, praktické dovednosti socialnginacovnika, vedeni doku-

mentace

Pracovnici, ktd povazuji informace ziskané studien&tlinou za nedostateé” (7; 14 %)

a ,nedostaténé” (2; 4%) patebuji doplnit nasledujici oblasti.
V oboru socialni prace
* individudlni planovani, standardy kvality, jedn&ei zajemcem o sluzbu, soci-
alni Seteni,
» praktické schopnosti.
V oborusocialni pedagogika:
» specifika socialni prace (studium bylo hédeaoretické),
* metody socialni prace,
e standardy.

Podle jednoho z respondérge ,pozice pedagoga se miji se socialni practipsy vsak

spatuje ,v praci s volnymtasem®.
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V oborusocialni prace a socialni pedagogika:
» socialni prace, metodiky,

» terapie, metody prace, prace s lidmi, etika sotidace, psychosocialni doved-

nosti.
V oboruspecialni pedagogika

» informace o socialnich sluzbach, socialninteéddta pislusnych zakaoin

Obr. 7. Vytveeni vza@lavacich plam pro pozici socialniho pracovnika (Zdroj: vlastni)

B Ano, vzdélavaci plany mame
vytvoreny

W Ne, vzdélavaci plany nemame
vytvoreny

B Nevim, zda mame vytvoreny
vzdélavaciplany

Na otazku, zda maiji respondenti v jejich organizatvoieny vzdlavaci plany pro jejich
pozici 41 respondefit(79 %) odpowdelo, Ze v jejich organizaci vytieny vzalavaci pla-

ny pro pozici socialniho pracovnika maiji.

7 respondeitit (13 %) odpowdélo, Ze vz@lavaci v organizaci vytieny nemaji a zbyvajici

4 pracovnici (8 %) dotazanych nevi, zda majiéléneaci plany vytveéeny.
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Obr. 8. Funknost vzdlavacich plari

m Ano

B Ne

Bez odpovedi

Na otazku ,Myslite si, Ze jsou vytiené plany funéni?“ odpowdélo celkem 41 respon-
denti (79 %) z celkového @tu 52 respondeiit 11 dotazanych (21 %) ponechalo tuto
otazku bez odpadi.

11 respondent(21 %) si mysli, Ze vatdavaci plany funkni nejsou. Objevuje se celada
nazoi, pra: tomu tak je. Nkteri respondenti se shoduji na tom, Ze jde o otazkantii,
jak uvadi nap jeden respondedtproto, zZe: ,Plany jsou vyt¥any na zsatku roku, kdy
jeS€ neni zcela jasna finani situace sluzby“. Navic je zpravidla prioritoyigtt vzdgla-

vani levrgjSi, kdy konkrétni vz&lavaci poteby pracovnii( jsou podadné.

DalSim opakujicim seidodem je pak také to, Ze nabidka Kuaztedy i vzdlavaci poteby

pracovniki se v piibéhu roku néni a je tedyiteba reagovat dle aktualni situace.

Neposledni ¥adt se objevuji i ndzory, Ze plany nejsou individuadiané, jsou vytvg&ny
pouze ramca¥, jsou formalni, nejsou kontrolovany a neni hodmacgejich efektivita,

,JSOU vytvareny pouze dle povinnosti z&stnavatele, nepracuje s nintistedre.”

Podle jednoho z ndzibse stava se také to, Ze pracovnici si stanowzask#avaci poteby,
které manazer vzthvani zapracuje do vZkhvaciho projektu, ale ,pak se musi kurzy
z raiznych divodi menit a nakonec se jedna obvykle o ¥tZehi jen proto, aby se naplnila

dikce zadkona.”
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Obr. 9. Prace s dlouhodobymi cili \vélvacich pla (Zdroj: vlastni)

16;31%

_—

B Ano
H Ne

Bez odpovedi

Na otazku jestli respondenti pracuji s dlouhodobgititéchto plari celkem 36 pracovni-
kt, z toho 25 odpasdélo, Ze se s dlouhodobymi cili vddvacich plan pracuje a 11 pra-

covniki uvadi, Ze s nimi nepracuje.

V piipact zaporné varianty g respondenti moznost doplnit &dodreni, pra: s dlouho-
dobymi cili plari nepracuji. Jako jeden #wvbdi je uvadn nedostatekKasu. Dale jsou
uvedeny nap tyto divody:

« ,Cil je stanoven obeén(absolvovat povinné dalSi vddvani). Sphuji ho, ale ne-
pracuji s nim."

» ,Co se tye vzdlavacich plan, nenastavujeme dlouhodobé cile.”

» ,Dlouhodobost cil je relativni vzhledem k velké fluktuaci zastnand, radsji rea-
gujeme aktuak s vyhledem na dany rok, pokud to finance a petadrzajiSeni
sluzby dovoli.”

* Vzd¢lavaci plan je vzdy na nasledujici rok.”

* ,Myslim si, Ze management vnima VP jako ,nutné zoeumi pracovat a podpo-
rovat pracovnika v dlouhodobych élvacich cilech. Pouze jsoutedchozi cile,
které byly nenapkny opsany do dalSiho (= nového) VP a dal s nim peadova-

no.“
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e ,Ze stejného d@vodu jako pedtim. (,protoZze operativni z@ny a nabidky kuiz
jsou natolik nevyzpytatelné, Ze je nelze zohlefinite nedomnivam se, Ze je to

vyrazny problém.”
» Jetoima chyba, zatim jsem to nijak zajithaepojal.”

» ,Koordinator vzalavani jednotlivé vystupy zpracovava velmi obgcne na miru

zanestnanédm.”

Obr. 10. Specificky vzthvaci program v ramci poskytované sluzby (Zdrtgstni)

2;4%

B Ano

B Ne

Nevim

15 respondeiit (29 %) uvadi, Zze v ramci poskytované sluzby magtaveny specificky

vzaklavaci program, ktery musi absolvovat kazdy pragdavn

Nejcastji zminovany je adaptai kurz (= Keg'anstvi v socialni praci), ktery je zarany
na charitni specifika sluzeb. Tento kurz wjagiedevsim pracovnici sluzeb sociélni pre-
vence (azylové domy (2), nizkoprahové&izani pro dti a mladez (1) a terénni programy

(2)). Jedné se vSak o kurz, ktery jéarr vSem novym charitnim pracoviiR.
DalSim ¢asto zmiovanym vzdlavanim je individualni planovani, které uvadi pnauci
odleltovacich sluzeb (2), centra dennich sluzeb (1) Asdbio poradenstvi (1);fedevsim

pak britsky model IP = planovani za&rané naslovéka.
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Pracovniky sluzby azylové domy (1) a odborné sotibradenstvi (1) je ro¥d zmirén

vycvik v krizoveé intervenci.

Vzdy 1x jsou zastoupeny tyto wddvaci programy: psychiatrické minimum (v sociln
aktivizacni sluzlg pro seniory a osoby se zdravotnim postizenimpgditika a rehabilita
ni oSetovatelstvi (v p&ovatelské sluzb), standardy kvality (v centru dennich sluzeb)

a kurz pro nizkoprahové sluzby pi@stnictvimCeské asociace streetwork.

Obr. 11. Zgsob podpory vziavani zardstnana: ze strany za#stnavatele (Zdroj: vlastni)

'i!

U otadzky ,Jakym zfisobem podporuje V&S zasinavatel vz8avani svych

B Z4dnym

B Hradi éast ndkladli na vzdélavani

m Ostatni

W Hradi naklady na vzdélavaniv
plné vysi

m Hradi naklady v pIné vysi, ale jen
v pfipadé povinnych kurz

B Umoznuje vzdélavaniv pracovni
dobé

zamestnand@?“ meéli respondenti moznost zvolit vice variant odpdv Z vysledki
vyplyva, Ze zargstnavatelé podporuji vEtvani pracovnik vétSinou tim, Ze umaiuji
jejich vzaBlavani v pracovni daba Ze hradi naklady na vdédvani v piné vysi. Uhrada
nakladi vSak niize byt podmisna (asti jen na povinném védvani. Dale mnili

respondenti moznost doplnit dalSiispby podpory vzélavani v kategorii ,,ostatni®.
Uvedeny jsou naptyto dalSi zfsoby:

~Podporuje mne v projektovych zadostech, jejichdsfednictvim se 2. rokem

vzdlavame.“
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« ,Umoziuje i vzElavani nad ramec povinného, kt. je financované Elpracovni

dokg, svou praci si ale musime odvést - v rdmci osabuadina.”
e Finar¢né i moralré podporuje supervize pracoviik
e ,ZajiStuje vzdlavani gimo na pracovisti.”

« ,Umoziuje ¢erpat na studiurRD, nebo si vybirat volno zipsiag.”

Obr. 12. Absolvovani vice nez 24 hodin dalSih@lazdni pozadovaného zakonem o socialnich

sluzbach (Zdroj: vlastni)

HAno

B Ne

47 respondeiit(90 %) uvadi, Ze v fibéhu roku absolvuji i vice nez 24 hodin w@lani

pozadovaného zakonem o socialnich sluzbach.

Vzhledem k finatini situaci, ve které se oblast sociélnich sluZzebh&a se jedn&
0 pozitivni zjiS&ni. | kdyz, jak vyplyva z dopiljicich koment&i nejwtsi podil na tom ma
moZznosterpani financi z projekt které jsou hrazeny prastnictvim evropskych forid

Rozsah vz#8avani, tak v Bkterych gipadech fevySuje zakonné vthvani

nékolikanasoba.

Pracovnici, kté# zvolili zapornou variatu odp@di kromé nedostatku financi uvéagd jako

dalSi divod, pr@ neabsolvuji vice nez 24 hodin wavani v piibéhu roku, také



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

nedostateléasu, protoze dktefi jsou v ramci své sluzby nezastupitelni a ,pracmsisi

pracovnik udlat a pak vznikaji fegasy.”

Obr. 13. P@et hodin absolvovaného éélvani nad rdmec zdkonného minima (Zdroj: vlastni)
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Respondenti, ki€ odpovdeli na otazku zda absolvuji vigsiehu roku vice nez 24 hodin

vzaklavani kladg, méli moznost doplnit kolik hodin vatavani v pfibéhu roku absolvuiji.

100 a vice hodin vatavani absolvuji pracovnici zpravidla v dlouhoddiyycvikovych
programech jako jsou nap krizova intervence, manazerské dovednosti nedidety

psychoterapeuticky vycvik.
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Obr. 14. Divody doptovani vzdlani (Zdroj:vlastni)

M ostatni

H je to prostredek k udrzeni
pracovniho mista

M je to benefit k Vasi praci

M je to zakonna povinnost

H to vede ke zlepéeni vysledki
prace

Na otazku pr® si pracovnici dopiuji vzdlani, neli respondeti moznost zvolit vice
variant.

Nejcastji si pracovnici vzdlani dophuji proto, Ze vede ke zlepSeni vyslédgrace.
DalSim divodem je pak povinnost v&dvani, ktera vyplyva z legislativy. Kraimtoho

vSak respondenti vnimaji moznost daplat si dalSi vzélani jako benefit k jejich praci.

w7 o

Respondenti @i také moznost doplnit dalSiadody pra@ si dophuji vzdlavani

v kategorii ,ostatni“, uvedeny jsou rapyto dalSi dvody:
» ,Osobni rozvoj a vylepSeni vlastniho portfoliatrtau prace.”

» ,Nova metoda prace s cilovou skupinou, se kterochseseznamit; informace, kte-

ré vedou k zamysleni, porovnani, poméaha mi zvy#l pohledu na problematiku.”

« ,Orientace ve zmnach a vyvoji oboru, atas i Unik z pracovnich povinnosti
ve smyslu odp&inku a vyjiti z problému - nadhled, setkavani ssigyl a obohacuji-

ci diskuse a kontakty."

* ,Seberealizace, zvySovani kompetenci*.
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Obr. 15. Doptovani vzdlani pro zvySeni kvalifikace ve volnéase (Zdroj: vlastni)

2:4%

B Ne, vzdélani si zadnym
zplsobem nedopliiuji

B Ano, vzdélani si dopliuji

1 Bez odpovedi

Na otazku jestli si pracovnici daplji vzdlani pro zvySeni kvalifikace i ve svém volném

¢ase odpogdélo celkem 50 responden{96 %) z celkového ptu 52 pracovnik.

41 dotazanych (79 %) si vddni dophuje a 9 respondeint(17 %) si vzdlani zadnym

zpisobem nedoplije.

Obr. 16. Zgisoby doptovani vzdlani (Zdroj: vliastni)

B Prezencnim (dennim) studiem
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ve skole

W Ostatni

= Distancnim ¢i vecernim studiem
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BV kurzech

m Samostudiem (napf. ¢ethou
odbornych ¢asopist a literatury)
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Na otadzku jakym zjsobem si pracovnici ngstji dopluji vzdlani meli respondenti
moznost zvolit vice variant, ro¥h meéli moznost doplnit dalSi Zsoby v kategorii

Lostatni*.

Nejcasgji si pracovnici dopluji vzc&lani samostudiem (n&pietbou odbornyckiasopis

a literatury) nebo ve vthvacich kurzech.
Dale se objevily tyto zisoby:
e ,soukromé hodiny AJ*,

* vyhledavani informaci na internetu, sledovani abgch témat, ptadi a diskusi

v médiich”,
» konzultaci s pracovniky z jinych center”,
e rigoroznitizeni®,
« ,absolvovani praxe po vlastni linii - jako dobronid (akreditovan&innost)“.

V otewenécasti této otazky pracovnici blize specifikovali adil, ve kterych si vadani
timto zpisobem dopiuji. Pro lepSi fehlednost byly tyto oblasti rozény do rékolika

kategori:

» Sociélni prace a metody prace s konkrétnimi cilavgkupinami — osoby bez
piistteSi, osoby se zdravotnim postizenim, senkbdienti s demenci, &i a rodiny,
romové, osoby zavislé na navykovych latkachétiobomaciho nasili, osoby v krizi,
klienti s poruchami chovani (31). (Poznamka autoi®jlové skupiny zpravidla

koresponduji s druhem socialni sluzby, kterou redpati poskytuji.)

 M¢ekké dovednosti, komunikace, psychologie — sebeptaze a seberozvoj,

asertivita, dusevni hygiena, lektorské dovedngpsiichoterapie (18).
» Legislativa — novelizace zakor9).
* Management (7).
» Poradenstvi — ndpoltansko-pravni, dluhove (3).
» Standardy kvality (3).
» Socialni politika, socialni pravo (3).

* Vyména zkuSenosti — praxe v jinychizgenich (2).
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Pravni minimum (2).

,Podpirné skupiny” (1).

Navazujici magisterské studiurtigjusného oboru (2).

Zdravotnictvi — nap infekéni nemoci (2).
Novinky v socialni oblasti (2).

VSeobecné znalosti (1).
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Predstavy o idealnim vzdlavani socialniho pracovnika

V otewené otazce ,Jak siipdstavujete idealni vvani socialniho pracovnika?“éh
respondeti moznost vyjat své vlastni pedstavy o idealnim vzthvani socialniho
pracovnika. Na uvedenou otdzku odgilo 41 pracovnikk z celkového p&tu
52 respondeidt zcehoz usuzujeme, Ze problematika dalSihoéha@ni a pofesniho

rozvoje neni této cilové skugithostejna.

Vzdélavani by podle nazoru pracoviiki¢lo byt predevsim prakticky orientované alm

by respektovat pétby jak jednotlivce, tak konktétni socialni sluZbysamorejme také

Klienta, kteri tyto sluzby vyuzivaji. Zakladem by &ho byt vysokosSkolské vzdani

v socialni oblasti. Po obsahové strance by pako mayt odborné, jehoz cilem byéo byt

nawit pracovniky orientovat sef@devsim v oblasti legislativy a pouzivat vhodnéadget
socialni prace, zéarosieby nelo byt zangené na osobni rozvoj pracoviikNabidka
vzcklavacich aktivit by mila pestra a finatné dostupna. Co se dg rozsahu vztlavacich

aktivit za idealni je povazovana kombinace krathkyad, stedrédobych i dlouhodobych
aktivit.

Pro konkrétgjSi predstavu o idedlnim vzthvani z pohledu socialnich pracowvinik

citujeme rkteré nazory:

» ,Zaklad je splgni zakonnych podminek a nasléde dilezita praxe + konkrétni

nabidka vzdlavacich aktivit.”

» ,Mélo by byt v kratSicl®asovych intervalech min. jednou zél poku a n&lo by byt
hlavre v oblasti novinek, nap obiansky zakonik, prace na standardech,

legislativa...”

* ,Vysokoskolsky stupk vz&ilani — obor se socialni tematikou — sebezkusenostni

vycvik — komunik&ni kurzy — praxe v sociélni oblasti.”

» ,Skloubeni teoretické a praktickétipravy, s prohloubenim znalosti v oblasti

individualniho planovéani a podklady ze zdkonnéysfer
» ,Setkani, kde je mozno silet zkuSenosti.”

» Kratkodobé kurzy se specialnim za&fanim dle cilové skupiny,igdrédobé kurzy

s praktickowasti a také dlouhodobé sebezkuSenostni kurzy. itied.”
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« Je vzdlavan na miru na zakladoho co on pdebuje, nebo co je pro vykon jeho
pozice dileZité. Casto se stavd, Ze pracovnici jsou posilani na keniayma, aby

organizace usgla a pro pracovnikaifnos kurzu je nizsi.”

e ,Zaklad je v pochopeni 108/206 Sb. a vyhlasky 508 dale v pochopeni
standard. Budouci socialni pracovnik by &mjiz znat, jak standardy uchopit
a zpracovat vté které soc. sldzbDale by n&l projit intenzivnim kurzem

komunikace s klientemfip. s navaznymi institucemi.”

» ,Zaméfené na osobnostni rozvoj a rozvojckliych kompetenci v kontextu dané

cilové skupiny.”

* ,MozZnost vyuzit nabidku kutgz které by socialnimu pracovnikovi byly uzibe,

bez ohledu na cenové naklady danéiéndhci aktivity.”

Sl

* ,Reaguje na &hi ve spolénosti, @inasi nové metody prace, posiluje jiz ziskané

védomosti a dovednosti.”
« ,Nejen 24 hodin roéng.”

* , Nabidka vzdlavani je ,Sita na miru“, je finamé dostupna. Nabidka vzidvani
je Siroka, ne jak v s@asné dob zaméiena pedevSim na seniory a zdravétn
postizené.”

» ,RozSkit nabidku vzdlavami. Zrusit licence pro vZthvani €m, ktei stale dokola
Skoli jen d¥ témata individualni planovani a syndrom vigrd.“

« 30 % teoreticka fiprava ohled# aktualnich zrén a novych témat, 40 % zazitek
a seberozvoj vdakém psychoterapeutickém kurzu a 30 % staz viadi

zaizeni v rdmci oboru.”
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Dilezitost a pofebnost konkrétnich vzdlavacich oblasti a témat

Nasledujici grafy znazauji, ktera konkrétni vzHavaci témata povazuji respondenti ze
sveho pohledu zautkzita pro praxi socialniho pracovnika, a ve ktargcnich vnimaji

vlastni potebu dale se vzthvat.

Vzdélavaci témata byla procaly Seteni rozdlena do gkolika tematickych oblasti
(kategorii): legislativa, standardy kvality soci@lm sluzeb, kvalita socialnich sluzeb,
manazerské dovednosti, komunikace, specifické stiadodovednosti. V kazdé z kategorii
mohli respondenti ozi#d vice variant konkrétnich vzthvacich témat, pdfpad meli

moznost doplnit dalSi témata dle vlastni volby.

Dulezitost témat pro praxi socidlniho pracovnika byladnocena na stupnici 0-2;

0 = nedllezité, 1 = malo dlezité, 2 = rozhodhdulezité.

Potebnost dale se vdanych tématech byla také hodaocem stupnici 0-2;

0 = vitbec nepdtbuiji, 1 = patebuji méalo, 2 = rozhodnpotebuiji.

Pfi vyhodnocovani vysledk byl pak u kazdého vthvaciho tématu vypdtan vazeny
pramér, ktery poukazuje natdezitost/potebnost daného vétavaciho tématu pro vSechny
odpovidajici respondenty.

Zelena barva vtabulkach ozwoge témata, ktera socialni pracovnici povaZzuji
pracovnici vnimaji nejsi potebu vzdlavat se.Cervena barva pak oztige ta témata,

ktera jsou pro pracovniky nejme&dilezita a ve kterych se gebuji nejméan vzdilavat.
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Tab. 2. Dilezitost/potebnost témat v oblasti LEGISLATIVA (Zdroj: vilastni)

rema primen | orime)
1 | Z&kon o socialnich sluzbach 1,92 1,35
2 Etika a etické kodexy 1,85 0,89
3 Davky pro osoby se zdravotnim postizenim 1.4 0,97
4 Davky statni socialni podpory 1,58 1,28
5 Prispevek na péi 1,6 1,05
6 Ochrana &i zanedbavanych, zneuzivanych 1,42 1,00
7 Opatrovnictvi 1,34 1,07
8 Ilzgg:,ilativnl’ znény v navaznosti na novy sénsky za- 1,67 1,72
9 | Vybrané mezinarodni dokumenty \pé rodinu a dti 0,74
10 | Nahradni rodinna pé 1,09
11 | Pravni odpasdnost poskytovatele socialnich sluzeb 1,46 1,28
12 | Socialg — pravni ochranasti 1,44 1,00
13 | Dluhova problematika v socialnich sluzbach 1,61 1,43
Celkovy pramér 1,48 1,11

Dilezitost témat pro praxi socialniho pracovnika v oblastjid&tivy se pohybuje

Mriviw s

témata:
1. Zakon o socialnich sluzbach
2. Etika a etické kodexy
3. Legislativni zngny v navaznosti na novy sansky zakonik

Za nejmén dulezité je pak povazovano téma ,Vybrané mezinaratbkumenty v pé&

o rodinu a dti“.

Potfebnostvzdilavani v této oblasti se pohybuje v rozmezi 0,5921 Nej\&tSi vzdilava-

ci potebu maji respondenti ¥ahto tech tématech:

1. Legislativni znény v navaznosti na novy sansky zakonik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 71

2. Dluhové problematika v socialnich sluzbach
3. Zakon o sociélnich sluzbach
Nejmeére potrebnym je téma ,Nahradni rodinnacpé

K tématu ,Zékon o socialnich sluzbich* mohli respemti specifikovat jeho konkrétni
oblasti, které povazuji zaizité nebo za p&ebné. \&tSina dotdzanych uvadi, Ze podstat-
na je celkova znalost tohoto zakona. Kéotmho respondenti uvedli také tyto oblasti uve-
deného zakona: § 7®dznamka autorkyihrady za poskytované pobytové sluzby); rozsah
nabizenyckeinnosti, standardy kvality; uzavirani smluv; vyka®$05; novinky v registru

a inspekce socialnich sluzeb; povinnosti poskytleatiispivek na péi; azylové domy;

rozsah registrované sluzby, kvalifird predpoklady, individualni planovani.

Dulezita jsou pravidelna Skoleni k novelizacim, pketgje teba se neustale wddvat

a vys\tlovat, jak to zakonodarce myslel.”

»Vyklad n¢kterych nejasnych formulaci ¢as potebny k vykonani ukonu pracovnika
v soc. sluzbach, poZzadované #zahi pro soc. pracovnikaipsocialni sluzb poskytované

ve zdr. zéizenich tizkoveé pée...".

DalSi témata, ktera respondenti dogoijupro vzélavani v oblasti legislativy: trestni za-

kon, davky hmotné nouzenchody, insolvence nebo exekutorsky.
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Tab. 3. DileZitost/potebnost témat v oblasti STANDARDY KVALITY SOCIALNSCHZEB (SQ)
(Zdroj: vlastni)

Téma Dﬁloeiisost Pot:‘ebvnost
(pramér) | (pramér)

1 | SQ¢. 2 - Ochrana prav osob 1,87 1,46

2 SQ¢. 3 — Jednani se zajemcem o sluzbu 1,91 1,44

3 SQ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby 1,93 1,32

4 |SQC.5- Individualni planovani v fb¢hu socialni 1,96 1,54
sluzby

5 SQ¢. 6 — Dokumentace a poskytovani socialni sluzby 41,7 1,3

6 SQ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebotgob poskytovani 1,78 1,16
socialnich sluzeb

7 | SQ¢. 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby n
dalSi navazné zdroje

3 SQ¢. 15 — Stiznosti na kvalitu nebotgwb poskytova- 1,79 1,58
ni socialnich sluzeb

Celkovy pramér 1,81 1,34

DiileZitost téchto témat se pohybuje v rozmezi 1,5-1,96, coZogh@pitelné vzhledem
k tomu, Ze standardy kvality jsou zavazné pro v8gghoskytovatele socialnich sluzeb
(viz kapitola 3.5.).

Za nejdilezit¢jSi povazuji respondenti tyté # uvedenych standaid
1. SQ¢. 5 — Individudlni planovani v pbéhu socialni sluzby
2. SQ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

3. SQ¢. 3 — Jednani se zdjemcem o sluzbu

Rozdily v piimérech za jednotlivé standary jsou vSak zanedbatemgnejmeg” dilezity
byl pak vtomto Séeni vyhodnocen ,S@. 8 — Navaznost poskytované sluzby na dalSi

dostupné zdroje."

M s

Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb®, protoze jdatdkm.”
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Potfebnostvzdlavat se vdchto tématech se pohybuje v rozmezi 1,08-1,58.
Nejvice respondenti pibuji vzdlavat v nasledujiciciréch standardech:
1. SQ¢. 15 — Stiznosti a kvalitu nebotgob poskytovani socialnich sluzeb
2. SQ¢. 5 — Individualni planovani v fibéhu socialni sluzby
3. SQ¢. 2 — Ochrana prav osob

Za nejmén potrebné je povaZzovano vddvani v jiz vyse zmigném SCX. 8.

Tab. 4. DileZitost/potebnost témat v oblasti KVALITA SOCIALNICH SLUZE®&¢F vlastni)

. Dilezitost | Potirebnost
Tema o o
(pramér) | (pramér)
1 Friprava na inspekci 1,82 1,70
2 Sebehodnoceni 1,71 1,44
3 Metody kvality 1,86 1,62
Celkovy pramér 1,80 1,59

VSechna uvedena témata vtéto oblasti povazujioremti za dlezita, pameér se
pohybuje mezi 1,71-1,86. Jako ndgFit¢jSi téma v této kategorii jsou hodnoceny
~Metody kvality“.

Z pohledu samotné vékvaci poteby se pak pracovnici gebuji vzdlavat nejvice
v tématu ,Riprava na inspekci“.Rmér pofrebnosti ¢chto témat se pohybuje v rozmezi
1,44-1,70.

Kromé uvedenych témat je v komefith doplréno jeSE nag. téma ,zapojeni uzivatiel

do sluzeb.”
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Tab. 5. DileZitost/potebnost témat v oblasti MANAZERSKE DOVEDNOSTI (ZAdasitni)

Téma DﬁIOeZi'Eost Pot:‘ﬂebvnost
(pramér) (priamér)

1 Prace s cili sluzby 1,85 1,69

2 Prace s malymi tymy 1,79 1,63

3 Strategické planovani 1,48 1,48

4 Supervize 1,54 1,35

5 Komunitni planovani _

6 Motivovani malych tyraa 1,74 1,64

7  |Re3eni problémovych situaci a tymovéa spoluprad 1,96 1,84

8 Time management 1,64 1,41

9 Fundraising 1,24 1,18

10 | Marketing v socialnich sluzbach 1,21 1,12
Celkovy pramér 1,56 1,44

Dilezitost témat v oblasti manazerskych dovednosti se pohybuggmezi 1,13-1,96.

Za nejdileZit¢jSi jsou povaZzovana tatti témata:
1. ReSeni problémovych situaci a tymova spoluprace
2. Préace s cili sluzby
3. Prace s malymi tymy
Za nejmén dulezité je povazovano téma ,Komunitni planovani“.

Potfebnost vzd&lavani se pak pohybuje v rozmezi 1,10-1,84. &l&dci poteby téngi

koresponduji s gadim dilezitosti témat:
1. ReSeni problémovych situaci a tymové spoluprace
2. Prace s cili sluzby
3. Motivovani malych tym

Jakoctvrté v pdadi se obejvuje ptgba vzdlavani v tématu ,Prace s malymi tymy“, kdy

rozdil mezi kurzem, ktery se v ebnosti nachazi n&etim mis¢ je naprosto mizivy.
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Za nejmeén potrebné je opt povazovano vzilavani v tématu ,Komunitni planovani®.

V této kategorii nebyla respondenty vymezena Z&a&i vzélavaci témata.

Tab. 6. Dilezitost/potebnost témat v oblasti KOMUNIKACE (Zdroj: vlastni)

. Diilezitost | Potifebnost
Tema o e
(pramer) | (prameér)

1 | Verbalni a neverbalni komunikace 1,98 1,20
Komunikani trojuhelnik (zaklady komunikace mezi

2 o) . ) : . 11,90 1,40
socialnim pracovnikem, klientem a klientovou rodin

3 | Vycvik v asertivnim chovani 1,81 1,23

4 Komunikace s klienty se specifickymi petbami 1,82 1,38

5 | Komunikace a ugni naslouchat 1,84 -

6 | Socialk psychologicky vycvik 1,61 1,40

7 | Syndrom vyhgeni 1,78 1,20

8 | Stres v préaci socialniho pracovnika 1,80 1,33

9 Pra.ce s emocemi v profesnim vztahu — jak se vyltovrf71 133
s kfivdou a pocity viny

10 Pozitivni a negativni mysleni ve vztahu ke zdravi — 120

psychosomatika
11 | Sebepoznavani jako cesta k pochopeni druhych 72 1, 1,28

12 | Stresova z&t a nacvik relaxénich technik 1,76 1,39
13 | Jak zvladnout klienta v duSevni krizi 1,80 1,48
Celkovy pramér 1,78 1,31

Z uvedenych vysledkvyplyva, Ze vSechna témata v oblasti komunikaoa jespondenty
povazovana zaulezita pro praxi socialnich pracovnik Pimér odpowdi se pohybuje

v rozmezi 1,59-1,98.

Jako nejdlezitejSi byla vyhodnocena nasledujitiitemata:
1. Verbalni a neverbélni komunikace

2. Komunik&ni trojuhelnik (zaklady komunikace mezi socialnimaqovnikem,

klientem a klientovou rodinou)
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3. Komunikace a uini naslouchat

Jako nejméndulezité bylo vyhodnoceno téma ,Pozitivni a negatimySleni ve vztahu ke

zdravi — psychosomatika.”

Z vySe uvedenych vysledkje zZejmé, Ze i pes velkou dlezitost, kterou uvedenym
témafim pracovnici fisuzuji, jsou jejich samotné vddvaci poteby v této kategorii

mensi.

e

témata:
1. Jak zvladnout klienta v duSevni krizi
2. Socialre psychologicky vycvik a Komunikai trojuhelnik
3. Stresova z&kF a nacvik relaxénich technik
Za nejmén potrebné vyhodnoceno téma ,Komunikace animaslouchat”.

U tématu ,Komunikace s klienty se specifickymi igttami“ n€li respondenti moznost
doplnit konkrétni cilovou skupinu Klieint Zpravidla uvedli cilovou skupinu skupinu,
se kterou pracuji v poskytované slaztKonkrétré se objevovaly tyto kategorie klignt
se specifickymi pdebami: senifi; zdravotr, télesrg, zrakow, slucho¥ nebo chronicky
postizeni klienti; oBti domaciho nasili; nekomunikujici klient; plai klient; klienti
s demenci; osoby zavislé na navykovych latkachenkili v krizi; klienti s duSevnim

onemocgnim; klienti s Alzheimerovou nemoci; romské etnikum

Jako dalSi jeden z respondientved! témata: prace s manipulaci, matiiarozhovory,

prace s pdgebami, riziky a zdroji — vSe stup@ (rozhodsg dulezité, rozhoda potrebui;ji).
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Tab. 7. Dilezitost/potebnost témat v oblasti SPECIFICKE ZNALOSTI A DOVBBNI (Zdroj:

vlastni)
Téma Dﬁlfaiisost Potfebvnost
(pramér) (prameér)
1 Sociélni Séeni 1,84 1,37
2 Pripadové konference 1,57 1,33
3 Sexualita osob se zdravotnim postizenim 1,00 0,70
4 Aktivizace uzivatel 1,58 1,36
5 Alternativni komunikace 1,45 0,98
6 Arteterapie 0,98 0,76
7 Dramaterapie _
8 Ergoterapie 0,98 0,76
9 Muzikoterapie 0,96 0,73
10 | Bazalni stimulace 1,07 0,85
11 | Facilitace 1,34 1,26
12 | Krizova intervence 1,85 1,51
13 | Prvni pomoc pro pracovniky v socialnich sluzba¢1,71 1,32
Celkovy pramér 1,32 1,04

Dilezitost témat v oblasti specifickych znalosti a dovednogstihybuje v rozmezi

0,89-1,85. Za nejdezitéjSi témata v této oblasti povazuji respondenti tat@mata:
1. Krizova intervence
2. Socialni seeni
3. Prvni pomoc pro pracovniky v socialnich sluzbach

Za nejmén dulezité je pak povazovano téma ,Dramaterapie”.

Krome¢ predepsaného ¥fu témat mohli respondenti doplnit vlastni navrblyjevily se zde
nag.: individuélni planovani (rozhodrdulezité); mediace (maloidezité), motivace (roz-
hodre dulezité) a dalSi, u kterych neni uveden stupélezitosti: aktivizace uzivatél—

senidi; rodina s dtmi v bytové krizi, ,CS dti a mladez".
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Potfebnostvzdilavani se v této oblasti pohybuje v rozmezi 0,65+1Nej\&tSi vzdlavaci

potrebu maji respondenti ¥dhto fech tématech:
1. Krizova intervence
2. Socialni seeni
3. Aktivizace uzivatel

Prvni d¥ potreby koresponduji s vySe uvedenaileditosti témat, jako nejmérpotrebné

bylo stejr jako v gedchozim fipadt vyhodnoceno vzilavani v oblasti ,Dramaterapie”.

V dalSich patebnych tématech se opakugktera témata, ktera jiz byla uvedena: ,G&id

a mladez” (stupepotebnosti neni uveden), rodiny &tichi v bytove krizi (malo pdtbné).

Tab. 8. Dilezitost/patebnost témat v oblasti OSTATNI TEMATA vy3e neugegdeinoj: vlastni)

Téma Diilezitost Pot¥ebnost
1 | Strategické planovani 2 2
5 Komunikace s umirajicim klientem a jeho rodinou2 5
(pozistalymi)
3 | Finargni gramotnost 1 1
4 | Motivace rodiny ke spolupraci 2 0
5 | Rétorika a uni rozhovoru 2 2
6 Hranice a kompetencédipraci socialniho pracovni-,, 1
ka
7 | Kurz sebeobrany 1 2

Jako posledni byla r@zena kategorie ,ostatni témata“, kam mohli respatidrypsat té-
mata, kterd nebyla uvedena v Zadnéedphozich kategorii. | tady mohli témata ohodnotit
na stupnici 0-2, kdy 0 = nébkzité/vibec nepatbuji; 1 = malo dlezité/potebuji malo;

2 = rozhods dilezité/rozhoda potrebui;i.
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Tab. 9. LEZITOST jednotlivych vZtivacich oblasti dle kategorii sluZeb (Zdroj: viaijt

1 Ao Celkovy Socialni pora- Slu.z,by, Slugpy'
Vzdélavaci oblast . . socialni socialni
prameér denstvi »
péce prevence

1 Legislativa 1,48 1,44 1,56 1,55
5 $ta,ndard¥ kvality SOC"1,81 101 1.82 1.80

alnich sluzeb
3 ng/Shta socialnich slu- 1,50 175 1.86 174
4 {\{Ianazerske dovednos-l’56 1.43 1.65 163
5 Komunikace 1,78 1,67 1,83 1,76
6 Specmcke.znalostl a 132 133 1.47 1.42

dovednosti

Tab. 10. POREBA VZD¥XLAVAT SE v jednotlivych véddvacich oblastech dle kategorii

sluzeb (Zdroj: vlastni)

. P Sluzby Sluzby so-
1 £ s Celkovy Socialni pora- P o
Vzdélavaci oblast . . socialni cialni pre-
prameér denstvi »
péce vence
1 Legislativa 1,11 1,25 1,31 1,41
5 Standardy kvality so- | 1,34 1,22 1,47 1,50
cialnich sluzeb
3 Kvalita sociélnich slu{ 1,59 1,42 1,75 1,52
Zeb
4 ManaZerské dovednost,44 1,15 1,59 1,55
ti
5 Komunikace 1,31 1,25 1,48 1,41
6 Specifické znalosti a | 1,04 1,23 1,38 1,29
dovednosti

Tabulka¢. 9 a tabulka¢. 10 znazatuji srovnani mezi celkovym fpmérem dilezitos-
ti/potiebnosti jednotlivych vzflavacich oblasti s pmérem v jednotlivych zakladnich ka-
tegoriich sluzeb (socialni poradenstvi, sluzby &a€ip&e a sluzby socialni prevence).

Z uvedenych vysledkje zejmé, Ze rozdily nejsou nijak zasadni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

Vzhledem k tomu, Ze zastoupeni jednotlivych drduzeb vdchto kategoriich nebylo
rovnomerne, ne¥novali jsme se hledani hlubSich souvislosti megiggovanou dlezitosti
¢i potiebnosti jednotlivych témat nebo lvacich oblasti v zavislosti na konkrétnim

druhu sluzby nebo na kategorii sluzeb.
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4.6 Souhrnné vyhodnoceni vysledik

Vysledky dotaznikového &eni |ze v navaznosti na stanovené vyzkumné otalzkyosit

do nasledujicich z&w:

1. Jaka je mira odborné sociélnich pracovnik v Charitdch?
Bylo zjiStno, Ze Charity v olomoucké arcidiecézi disponujbanh zpisobilymi
socialnimi pracovniky, jejichz vztani koresponduje s poZzadavky, které pro vykon
této profese vymezuje zakon o socialnich sluzbBigvazig se jedna o pracovniky
s vysokoSkolskyndi vysSim odbornym vzdanim (Obr. 4).
Nejcastji studovanymi obory, kterymi pracovnici@obilost napluji, jsou social-
ni pedagogika a socialni prace (Obr. 5).
Informace ziskané ve studovanych oborech jsou praky v prevazné nie pova-
Zovany za ,¥tSinou dostatné” nebo ,dostatmé” (Obr. 6) i pesto si vSak u
domuji jisté nedostatky a vymezuji oblasti, ktexe gotebovali ve studovanych
oborech doplnit jako ndppraktické schopnosti a dovednosti, komutiiadoved-
nosti, socialni politika, standardy kvality, indivialni planovani, metody socialni

prace apod.

2. Jak pracovnici vnimaji funkénost vzdlavacich plani?

VétSina respondeif kteri se vyjadili k této otazce (Obr. 7), povazuje \&aévaci
plany, které maji v jejich organizaci vytemy pro svou pozici za fugki (Obr. 8)
Pracovnici, kt& se k této problematice vyjall negativre, spatuji zasadni pro-
blém gedevsim v oblasti financi. Sociélni sféra je jipullodolé podfinancovana
a z tohoto hlediska neni wddvani vzdy prioritou. DalSim problémem je takéinap
to, Ze plany zpravidla nejsou individualizovan&ujsvytv&eny pouze ramcay
jsou formalni, nejsou kontrolovany a neni hodnogejieh efektivita. \&tSina &ch-
to pracovnik také uvadi, Zze nepracuje s dlouhodobymi é&gthto plari (Obr. 9)

a jako jeden z hlavnichidodi uvadi nedostatetasu.
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3.

4.

5.

6.

Které zpasoby podpory ke zvySovani kvalifikace ze strany zagstnavatele

v Charitach prevlada;ji?

Hlavnimi zpisoby podpory ke zvySovani kvalifikace jsou moZradstolvovat dalSi
vzdlavani v pracovni daba Ghrada nékladna vzalavani. Uhrada vzdavani je

vSak zpravidla podméma (Easti pouze na povinném \&davani (Obr. 11). Pozitiv-
nim zjisénim je fakt, Ze pracovnici maji zpravidla moznolssavovat vzdlani

i nad rdmec povinného zakonného minima (Obr. 12; &), pokud to finaéni si-

tuace sluzby dovoli. Jedna se pakdevsim o vzélavani financované z EU.

Jaké motivy a zpisoby dophovani vzd&lani v Charitach pievladaji?

Hlavnim motivem pro dogbvani vzélani je pro ¥tSinu respondent nasledné
zlepSeni vysledk jejich prace a dale pak také povinnost vyplyvajidégislativy
(Obr. 14). Vice nez 90 % pracoviiki dophuje vzdlani pro zvySeni kvalifikace

i ve svém volnéntase (Obr. 15) kdy n&stjSi formou je samostudium nebo na-
vSttvovani vzadlavacich kura (Obr. 16). Nejastji si timto zpmsobem dopiuji
vzklani v oblasti mikky dovednosti, komunikace a psychologie, dale lasible-

gislativy a managementu.

Jak si socialni pracovnici gfedstavu;ji idealni vzdlavani?
Zakladem by rdlo byt predevSim vysokoSkolské vddni v socialni oblasti, které
krom¢ odborné stranky rozviji u pracoviitakeé stranku osobnosti, je prakticky

zaneiené a zohleilje poteby jednotlivé, konkrétnich sluzeb a jejich uzivaiel

Jaka konkrétni vzdélavaci témata jsou pro socialni pracovniky Charit ozhod-
né dalezita?

Konkrétni témata vadiavani byla pro #Si prehlednost rozelena do ®&kolika
vzklavacich oblasti, kdy v kazdé z nicklimpracovnici ohodnotit, na kolik pova-
Zuji jednotlivd témata zanateZit4 pro praxi socialniho pracovnika. Dle nadzoeu
spondent nejdilezitéjSimi tématy v oblasti legislativy jsou: zédkon ocsinich
sluzbach, etika a etické kodexy a legislativnéaynv ndvaznosti na novy sansky
zakonik (Tab. 2); v oblasti standéarkivality: standard. 5, standard. 4 a standard
¢. 3 (Tab. 3); v oblasti kvality socialnich sluzebetody kvality (Tab. 4); v oblasti

manazerskych dovednostéSeni problémovych situaci a tymova spolupraceepra
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s cili sluzby a prace s malymi tymy (Tab. 5); vasti komunikace: verbalni a ne-
verbalni komunikace, komuni&ai trojuhelnik (zéklady komunikace mezi social-
nim pracovnikem, klientem a klientovou rodinou)irkoikace a urni naslouchat

(Tab. 6); v oblasti specifickych znalosti a dovestiiokrizova intervence, socialni

Seteni a prvni pomoc pro pracovniky v socialnich sactb(Tab. 7).

7. V jakych konkrétnich tématech se socialni pracovnicv Charitach rozhodné
potiebuji vzdélavat?
V jednotlivych oblastech vztavani pracovnici ozrgavali, nakolik se v uvedenych
konkrétnich tématech pebuji vzdlavat. Nej¥tSi potebu vzdlavat se vnimaji
pracovnici v oblasti legislativy ¥¢hto tématech: legislativni zmy v navaznosti
na novy obansky zakonik, dluhova problematika v socialnianzlsch, zakon
o socialnich sluzbach (Tab. 2); v oblasti stan@l&nhlity: standardt. 15, standard
¢. 5 a standard. 2 (Tab. 3); v oblasti kvality sociélnich sluZzg@biprava na inspekci
(Tab. 4); v oblasti manazerskych dovednas$eni problémovych situaci a tymovéa
spoluprace, prace s cili sluzby, motivovani malfjghia (Tab. 5); v oblasti komu-
nikace: jak zvladnout klienta v duSevni krizi, sooé psychologicky vycvik, ko-
munikani trojuhelnik, stresova zét a nacvik relaxénich technik (Tab. 6);
v oblasti specifickych znalosti a dovednosti: kvizantervence, socialni $eni

a aktivizace uzivatél(Tab. 7).
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4.7 Diskuze

Muzik (2012, s. 195) uvadi, Ze prace socialnihe@graika je¢asto fyzicky i psychicky
narana a vyzaduje plné nasazeni, dlouhodobou pozom@ssnost. Socialni pracovnik
musi dodrZovat etické principy a normy a na Ukataseni pracovniho vztahu s klientem
se od gj o¢ekava vysoka mira empatie a mnohdy i piethd jeho osobnich zasad a posto-
ja. Z tohoto Uhlu pohledu je tedyeimé, Ze kvalitni vz#élani je pro vykon jeho povolani
velmi dilezité.

Havrdova a Zamykalova (2001, s. 31) uvadi, Ze d&irwu ¢innosti v socialnich sluzbach
by mgl byt pfipraven absolvent studijniho oboru, kteryiggpé minimalni standardy vze
lavani v socialni praci. Jedna se o &ladani v oblastech filozofie a etika, sociologisyp
chologie, teorie a metody socialni prace, odboma&ey supervize odborné praxe, metody
a techniky socialniho vyzkumu, pravo, socialni fikdi, socialni patologie, menSinovée
skupiny, zdravi a nemoc. Vysledky dotaznikovéheesétvSak poukazuji na to, Ze respon-
denti vnimaji ve svém vzthni, v rekterych z uvedenych oblasti, jisté nedostatky chkej
t&ji jsou tyto nedostatky vnimany v oblastech tearimetody socialni prace, odborna pra-
Xe, pravo, socialni politika a socialni patologfetéchto oblastech si také respondenti nej-
castji dopliuji své vzdlani, & uz samostudiem nebo jinou formou ¥&bani. Nejastji
studovanymi obory mezi respondentyipabor socialni prace a obor socialni pedagogika.
Dale pracovnici vystudovali obory: charitni a stdi&innost, specialni pedagogika, soci-
alr¢ pravnicinnost, sociélni prace, sociélni prace a sociatgiagogika, socialni politika.
Zpravidla se jedna o vysokosSkolské vysSi odborné vzflani v uvedenych oborech.
Z téchto vysledk vyplyvda, Ze vSichni pracovnici splji odbornou zpsobilost pro vykon
prace socialniho pracovnika, ktera je vymezenarmkoo socialnich sluzbach (viz kapito-
la 3.4.).

70 % respondefituvedlo, Ze v jejich organizaci maji vyieme vzdlavaci plany, coz ko-
responduje s kritérii Standardu kvality 10 (viz kapitola 3.5.2), ve kterém se uvadi, ze
kazdy pracovnik by s mit zpracovan plan rozvoje, ktery bude zahrnavwané formy
vzaklavani, vycviki, zapojeni do projelt iast na konferencich a stazich (srov. MPSV,
2008, s. 144).

Ténet vSichni respondenti uvedli, Ze z&stnavatel podporuje jejich v&dvani, coz je

souladu se zasadami efektivniho &adani pracovnik socialni sféry (viz kapitola 3.1.2),
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které vymezila Rada pro rozvoj v socialni praci etodickém materialu Bvodce pi zjis-
tovani vzalavacich pateb pracovnik a vytv&eni individualnich vzélavacich plan pra-
covniki. Podle & by m¢l zaméstnavatel vytvéet podminky pro vzglavani pracovnik
Pouze jeden z respondéntvedl, Ze jeho za#stnavatel vz&lavani svych zagstnané

Zzadnym zfisobem nepodporuje.

Pozitivnim zjis€nim v tomto vyzkumu bylo, Ze rozsah dalSiho &adani pracovnik

v Charitachcasto, i es nepiznivou finargni situaci, ktera v oblasti socialnich sluzeb pa-
nuje, gesahuje minimalni hodinovy ramec stanoveny zakowesocialnich sluzbéach.
Podle ®j musi byt socialnim pracovnikn umozrno vzdlavani v rozsahu nejmén
24 hodin v piibéhu roku. Tato situace je umaidra fedevSim diky moznostierpani fi-
nartnich prostedki z Evropského socialniho fondu. R@¥nPalan a Langer (2008, s. 89)
uvadi, ze financovani vthvani prostednictvim strukturalnich foridje v posledni dob

velmi rozsfené.

Prevladajicim motivem pro dofbvani vzalavani je pro respondentyqulevsim nasledné
zlepSeni vysledk jejich prace a povinnost dalSiho ¥/ani vyplyvajici z legislativy.
90 % z nich si vSak dofilije vzclani i ve svém volnéndase. Tito pracovnici zpravidla
vnimaji moznost dale se vddvat, jako vyhodu, kterou jim jejich zastnani nabizi a také
jako prostedek k jejich seberealizaci a osobnimu rozvojiizkme tedy konstatovat,
Ze hlediska postdj které byly vydefinovany ve vyzkumu postojefejnosti ke vzdlavani
zr. 1996 (cit. dle MUZIK, 2012, s. 132) piatito respondenti k jedirien, ktei si uwdo-
muji ,vSeobecny finos vzalavani“. Fakt, Ze se respondetdisto vzdlavaji dobrovolg

i mimo pracovni proces, je v rozporu s vysledkySda vyzkumu provedeného v oblasti
vzdklavani dosplych v r. 2009. Vysledky vyzkumu spéleosti Donath-Burson-Marsteller
(2009, s. 4) realizovaného ve spolupraci s ARZR a spolénosti Factum Invenio ukazuji,
Ze systematicky se vélkhva pouze minimum lidi a jednou z hlavnich bapgenedostatek

motivace.

Podle nadzoru respondérty nelo ,idealni* vzdlavani socialnich pracovnikzohlediovat
potreby jednotlivél. Jako jeden z nastfojpro jeho nastaveni v Charitach by tedy mohla
slouzit poslednéast vyzkumu uvedeného v této praci, v niz jsme’ayidli, jaka konkrétni
témata povaZzuji socialni pracovnici ze svého pahl=al dilezita a ve kterych tématech
vnimaji svou vlastni ptebu dale se vathvat. Konkrétni témata byla roddna do gkoli-

ka vzdlavacich oblasti, ve kterych respondenti speciféiojejich miru dilezitosti a po-
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ttrebnosti. Podle Baritixové (2006, s. 19) je v2Zthvaci poteba ,Fedstavovana jakoukoliv
disproporci mezi znalostmi, dovednostmijspupem, porozugmim problému na str&n
pracovnika a tim, co pozaduje pracovni misto nebeyplyva z organizénich ¢i jinych
zmen." Podivame-li se na zrealizované dotaznikovéegétz tohoto Uhlu pohledu, pak se
v prekladané praci nejedna o analyzu &adacich patb jako takovou a jadba ziskana

data brat pouze jako jeden z prvnich Krgko dalSi analyzu.

V praxi dopordujeme prova& analyzy vzdlavacich pateb na urovni jednotlivych Charit,
protoze aby byla data ziskana analyzou opravduaetai procinnost kazdé z nich, nelze

je takto kvantifikovat.
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ZAVER
Vzdélavani je proces provazejici néas vlpfhu celého naseho Zivota, diky kterému ziska-

vame ¥domosti, dovednosti, postoje, navyky a odborné ketemce. Tento proces probiha

raiznymi zpisoby, ve vSech etapach naseho Zivota.
Vzdélavani by nglo byt prioritou jak pratlovéka samotného, tak pro celou spmlest.

To, Ze je vzdlavani jednim zdlezZitych faktofi hospod&ské a ekonomické prosperity
dokazuje fakt, Ze je nepostradatelnoucssti mezinarodnich i narodnich strategii a kon-
cepci.

s

Mezi nejdilezitéjSi vzdlavani, které zabere nejdet&isovy Usek, pétbezesporu profesni
vzaklavani, které jedinci pégbuji pro vykon ufitého povolani a pro uplatni na trhu pra-
ce. Takto vzdani jedinci pak utviéeji zaklad pro usfEné, konkurenceschopné a prosperu-

jici organizace.

Dulezitych divoda vzdilavani pracovnik v socialni oblasti je celéada. Vyzdvihgme si

v3ak ten nejzakladisi a tim je kvalita poskytovanych socialnich sluze

Cilem téeto prace bylo identifikovat védvaci poteby socialnich pracovnikCharit v olo-
moucké arcidiecézi prastdnictvim analyzy jejich postioj nazofi a poZzadavk na vzdla-
vani. V ramci dotaznikového $eni jsme zjisovali, jaka je mira odborné &gobilosti so-
cidlnich pracovnik, jakym zgisobem podporuje zafstnavatel vz8avani pracovnik, zda
maji pracovnici vytvieny vzdlavaci plany, jestli s nimi pracuji, jak stgaistavuji idealni
vzaklavani, jaka témata povazuji ze svého pohleduiieZida a ve kterych z nich se pet

buji dale vzdlavat.

Zjistili jsme, Ze pracovnici v Charitdch olomouckeeidiecéze jsou odbatrepisobili pro
vykon prace na pozici socialniho pracovnika. ¥&we Charit jsou vytveéené vzdlavaci
plany, které zpravidla pracovnici povazuji za femk s dlouhodobymi ciliéchto plar
vSak téndf nepracuji. V souladu se zakonnymi poZadavky, tick kodexem
a zasadami efektivniho vddvani pracovnik socialni sféry vytv Charity podminky pro
dalsi vzélavani svych zagstnand. Diky financovani vzélavani z ESF je socialnim pra-
covnikim umozovano @astnit se vice nez 24 hodin vipéhu roku. V z&gru vyzkumné
casti jsme specifikovali, ktera konkrétni témata goayji socialni pracovnici zailkkzita

a ve kterych se pi#buji dale vzdavat.
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SEZNAM PRILOH
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arcidiecézi



PRILOHA P I: DOTAZNIK K ANALYZE VZD ELAVACICH POT REB
SOCIALNICH PRACOVNIK U CHARIT V OLOMOUCKE
ARCIDIECEZI

Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Michaela Késovska a jsem studentkou 2¢méku navazujiciho magisterského
studia oboru socialni pedagogika na Univeérzibmase Bati ve Zli

V rdmci ukorgeni studia piSu diplomovou praci na téma ,Madaci poteby sociélnich
pracovniki Charit v olomoucké arcidiecézi" a touto cestom@d&/as dovoluji obratit s
prosbou o vyplani dotazniku slouziciho pro ziskani podkiguio vySe uvedenou praci.

V ptipact jakychkoliv dota# m¢ nevahejte kontaktovat na telefonnfrale 608 444 360 ,
nebo na e-mailu kotesovska@vcvscr.cz.

Dékuji za Va&as a vdticnost

Michaela Ko&Sovska

1. Jak dlouho pracujete na pozici socialniho prati@? Prosim, uvite pcet let:

—

2. Uved'te prosim, v jaké socialni sluZpracujete

MTuzZete oznéit vice variant

) = § 37 — odborné socialni poradenstvi
[ L

) § 39 — osobni asistence
[ p .

0 § 40 — peéovatelska sluzba
[ p .

) 8 41 —tisova pée

) L 8§ 42 — ptivodcovské a fectitatelské sluzby

) = § 43 — podpora samostatného bydleni
[ oy

0 § 44 — odlebovaci sluzby

o L 8§ 45 — centra dennich sluzeb

0 8 46 — denni stacior&



8§ 47 — tydenni stacioi&

a § 48 — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
o :
§ 49 — domovy pro seniory
a § 50 — domovy se zvlaStnim rezimem
o f 2 .
§ 51 — chraané bydleni
= 8§ 52 — socialni sluzby poskytované ve zdravotniblkg&izenich tizkové pée
a § 54 — rana p
a 8§ 55 — telefonicka krizova pomoc
o s
§ 56 — tlumanické sluzby
o .
§ 57 — azylové domy
-
§ 58 — domy na{j cesty
o .
§ 59 — kontaktni centra
o o
8§ 60 — krizova pomoc
o . ]
§ 60a — intervelni centra
a § 61 — nizkoprahova denni centra
a § 62 — nizkoprahova #aeni pro dti a mladez
a § 63 — nocleharny
o . . -
8§ 64 — sluzby nasledné &
a § 65 — sociala aktivizatni sluzby pro rodiny sami
a § 66 — sociala aktivizatni sluzby pro seniory a pro osoby se zdravotnim po-
stizenim
a § 67 — sociala terapeutické dilny
-

§ 68 — terapeutické komunity



0 : 8§ 69 — terénni programy

) = 8 70 — socialni rehabilitace

2a. Vyberte HLAVNI cilovou skupinu uZivatelse kterou pracujete

Vyberte ze seznamu

2b. Oznate DALSI cilové skupiny uZivaté| se kterymi pracujete

Muzete oznat vice variant

o | diti amlade? ve &ku od 6 do 26 let ohrozené spiasky nezadoucimi

jevy

o I imigranti a azylanti

o | obeti domaciho nasili
I " .
0 obxti obchodu s lidmi
— " .
) ob¢ti trestnécinnosti
— e
) osoby bez fistresi
o I osoby do 26 let&ku opoustjici Skolska z#&zeni pro vykon Ustavni pé-
ce
o I osoby komamé zneuzivané
o I osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykolgtkach
o I osoby s chronickym duSevnim oneméaim
o I osoby s chronickym onemagmm
o I osoby s mentalnim postizenim
o . v
) osoby sdlesnym postizenim
—

0 osoby se sluchovym postizenim



=

=

osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
osoby s jinym zdravotnim postizeni
osoby v krizi

osoby Zijici v social&vyloucenych komunitach

osoby, které vedou rizikovy apob Zivota nebo jsou timto &gobem

Zivota ohrozeny

=

=

pachatelé trestn@nnosti
rodiny s diétem/ ctmi
senidi

etnické skupiny

3a. Jaka je VaSe odbornaispbilost pro vykon prace socialniho pracovnika?

NejvysSi dosazené vadvani

o L vyssi odborné vatani.

0 L VysokoSkolské vzeélani

0 L Absolvovani akreditovanych kurz rozsahu nejmén200 hodin

) C Jiné:

3b. Jaka je VaSe odbornaispbilost pro vykon prace socialniho pracovnika?

Prosim specifikujte obor.

=

=

socialni prace a socialni pedagogika
socialni pedagogika
socialni a humanitarni prace

socialni prace



0 socialré pravnicinnost
N o g

0 charitni a socialnfinnost
N e

0 socialni politika

o | socilni pée
N o :

0 specialni pedagogika

4. Informace ziskané v ramci studia povazujeteeddrn ke své praci na pozici so-

cialniho pracovnika za:

0 L Dostaténé
0 L VétSinou dostat&né

0 L VétSinou nedostat@é (Prosim specifikujte nize, jakou oblast byste po
treboval/-a doplnit):

0 L Nedostatené (Prosim specifikujte nize, jakou oblast bystiégtmval/-a
doplnit):

Prosim specifikujte, jakou oblast bystefpbibval/-a doplnit

5. Mate v organizaci pro Vasi pozici vytemy vzdlavaci plany?
V piipact odpovdi ANO, vyplite, prosim, i otazky 5a a 5b. \tipact odpowdi
NE nebo NEVIM, pokréujte otazkou. 6.

) C Ano, vzdilavaci plany mame vyt¥eny

o L Ne, vzdlavaci plany nemame vytieny

0 L Nevim, zda mame vyt¥eny vzalavaci plany
5a. Myslite si, Ze jsou vytvené plany funéni?

Vyplite pouze v fipadt, Ze jste naigdchozi otazkd. 5 odpoedéli ANO.

0 EjAno

0 L Ne (prosim, specifikujte niZze gfp
Pra: dle VaSeho nazoru nejsou vyteoé plany fun&ni?



—

5b. Pracujete s dlouhodobymi ciichto vz@lavacich plan?

Vyplite pouze v fipad, Ze jste naigdchozi otazkd. 5 odpoedéli ANO.

0 EjAno

0 L Ne (prosim, specifikujte niZze gfo
Praé dle Vaseho nazoru nepracujete s dlouhodobymitadhito vzalavacich pla-

na?

6. Mate v ramci poskytované socialni sluzby nastavejaky specificky vzdlava-

ci program, ktery musi absolvovat kazdy pracovnik?

Nap. pracujete s konceptem bazalni stimulace, praegjéonceptem prace z&m

iené nalovéka apod.

0 L Ano (prosim, specifikujte nize jaky)

EjNe

(0]

0 L Nevim
Jaky specificky vzélavaci program, ktery musi absolvovat kazdy pradqunate v

ramci poskytované sociélni sluzby nastaveny?

7. Jakym zppsobem podporuje Vas z&stnavatel vz8avani svych zagstnand?

Muzete oznéat vice variant.

o | Zadnym

o I Umoziuje vzdilavani v pracovni dab

o | Hradigast naklad na vzalavani

o ' Hradi naklady v plné vysi, ale jen vipac povinnych kura
—

0 Hradi ndklady na vadavani v piné vysi



o I Jiné:
8. Absolvujete v pibéhu roku vice nez 24 hodin dalSiho ¥é&vani pozadovaného
zakonent. 108/2006 Sb?

0 L Ano (uvel'te prosim niZze rozsah):

0 L Ne (specifikujte prosim nizeidod):
Komentd k otazce:. 8

—

9. Vzclani si dophujete, protoze:

Muzete oznat vice variant

o I je to zakonna povinnost

o | tovedeke zlepSeni vysletbkrace

o I je to benefit k Vasi praci

o I je to prostedek k udrzeni pracovniho mista

o I Jiné:
10. Dophujete si vzdlani pro zvyseni kvalifikace dobrova@n ve svém volném
case?
V ptipact odpowdi ANO, odpowzte, prosim, i na podotazkul10a. V gipact od-
powdi NE pokra&ujte otazkow. 11.

0 L NE, vzalani si zadnym zisobem nedopliji

o K ANO, vzaslani si dophuiji
10a. Vyberte zfisob, kterym si vzélani dophujete (miZete zvolit vice variant):

Vyplite pouze v fipac, Ze jste naigdchozi otdzkd. 10 odpo¥deli ANO.

o | samostudiem (ndpcetbou odbornyckiasopis a literatury)

o I prezenim (dennim) studiem ve Skole

0 2 distartnim ¢i veéernim studiem ve Skole



o) 2 v kurzech

o I Jiné:
Prosim uvéte oblasti, ve kterych si v&t@ni dophujete:

=
(=)

|| i

11. Jak si pedstavujete idealni vZthvani socialniho pracovnika?

Prosim popiste (max. 3ty):

-]

~|

| i

12a. Prosim ozrige témata vzé&lavani v oblasti LEGISLATIVA, ktera
POVAZUJETE pro praxi socialniho pracovnika ZELEZITA.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod# dilezité 1 malo dilezité 0 nedlezité

Z&kon o socialnich

sluzbach  (prosim

_ L L
vypiSte nize kon-
krétni oblast)
Etika a etické ko-
L L
dexy
Davky pro osoby se
zdravotnim  posti-E2 e L
Zenim
Davky statni soci-
L L

alni podpory

Prispsvek na péi [ e L



2 rozhod#@ dilezité 1 mélo dilezité

Ochrana d&ti zane-
dbavanych, zneuzilZ

vanych
Opatrovnictvi C

Legislativni zngény
vV navaznosti na
novy olktansky
zékonik (prosimEj
vypiSte nize kon-

krétni oblast)

Vybrané mezina-
rodni dokumenty vEZ

p&i o rodinu a dti

Nahradni rodinnd

p&e

Pravni  odpovd-
nost poskytovatelel>

socialnich sluzeb
Sociale — pravni
ochrana eti
Dluhova problema-

tika v socialnichZ

sluzbach

Zakon o socialnich sluzbach (prosim vypiste komiréblast):

—

0 nedlezité



Legislativni zm¢ny v navaznosti na novy sansky zakonik (prosim vypiSte kon-

krétni oblast):

—

Jiné (prosim specifikujte):

V ptipact potreby vypiste téma vySe neuvedené a jeho #tdpkezitosti na stupni-
ci0-2

—

12b. Prosim ozrite témata vzélavani v oblasti LEGISLATIVA, ve kterych se
POTREBUJETE DALE VZIDELAVAT.

MuzZete oznat vice variant

2 rozhod® potre- L B
i 1 potebuji mélo 0 vibec nepatbuji
buji
Z&kon o socialnich

sluzbach  (prosim

_ L L

vypiSte nize kon-
krétni oblast)
Etika a etické ko-

L L
dexy
Davky pro osoby se
zdravotnim  posti-E2 e L
Zenim
Davky statni soci-

L L
alni podpory
Prispsvek na péi [ e L
Ochrana dti zane- ® ® ®

dbavanych, zneuzi-



2 rozhod® potre-
buji

vanych

Opatrovnictvi e

Legislativni zngny
vV navaznosti na
novy oktansky
zakonik  (prosim
vypiste nize kon-

krétni oblast)

Vybrané mezing-
rodni dokumenty v

P& o rodinu a dti

Nahradni rodinna

p&e

Pravni  odpovd-
nost poskytovatelelZ

socialnich sluzeb

Social — pravni

ochrana dti

Dluhova problema-
tika v socialnichlZ

sluzbach

1 potebuji mélo 0 wbec nepdtbuiji

L L
C C
L L
L L
C C
C C
L L

Z&kon o sociélnich sluzbach (prosim vypiSte komkréblast):

—



Legislativni zm¢ny v navaznosti na novy sansky zakonik (prosim vypiSte kon-

krétni oblast):

—

Jiné (prosim specifikujte):

V piipadt potreby vypiSte téma vySe neuvedené a jeho #tyoebnosti na stup-
nici 0 - 2

—

12c. Prosim ozriiée témata vz&lavani v oblasti STANDARDY KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB, ktera POVAZUJETE pro praxi solcitho pracovnika za
DULEZITA.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod# dilezité 1 malo dilezité 0 nedlezité

Standard ¢. 2 -

Ochrana prav osob

C C

Standard ¢. 3 -
Jednani se zajem-
cem o socialni

sluzbu

Standard ¢. 4 -
Smlouva o posky-
tovani socialni

sluzby

Standard ¢. 5 -
Individualni plano-
vani v pabehu

socialni sluzby



2 rozhod#@ dilezité 1 mélo dilezité 0 nedlezité

Standard ¢. 6 -—
Dokumentace o
poskytovani  soci-

alni sluzby

Standard ¢. 7 -
Stiznosti na kvalitu
nebo zpsob po- [ e L
skytovani  social-

nich sluzeb

Standard ¢. 8 -
Navaznost posky-
tované socialnilz L L
sluzby na dalsi

dostupné zdroje

Standard¢. 15 —
ZvySovani kvality [2 e L

socialni sluzby

12d. Prosim ozriée témata vz&lavani v oblasti STANDARDY KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB, ve kterych se PGREBUJETE DALE VZDELAVAT.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod® pote- B B
bui 1 potebuji méalo 0 vibec nepatbuiji
uji

Standard ¢. 2 -
e e e
Ochrana prav osob

Standard ¢. 3 - ® ® ®

Jednéani se zajem-



2 rozhod® potre-
buji

cem o socialni

sluzbu

Standard ¢. 4 -
Smlouva o posky-
tovani socialni

sluzby

Standard ¢. 5 -
Individualni plano-
vani v pAbehu

socialni sluzby

Standard ¢. 6 -—
Dokumentace o)
poskytovani  soci-

alni sluzby

Standard ¢. 7 -
Stiznosti na kvalitu
nebo zgsob po-[2
skytovani  social-

nich sluzeb

Standard ¢. 8 -

Navaznost posky-
tované socialnilz=
sluzby na dalsi

dostupné zdroje

Standard &. 15 —

1 potebuji mélo

0 vibec nepatbuji



2 rozhod® potre- L B
bui 1 potebuji mélo 0 vibec nepatbuji
uji

ZvySovéani  kvality
socialni sluzby

12e. Prosim ozite témata vz#lavani v oblasti KVALITA SOCIALNICH
SLUZEB, kterda POVAZUJETE pro praxi socialniho pracika za DILEZITA

Muzete oznat vice variant

2 rozhod#@ dilezité 1 malo dilezité 0 nedlezité

Piiprava na inspek-
L

. e e
ci
Sebehodnoceni 2 C C
Metody kvality e e L

Jiné (prosim specifikujte):

V pripac pofreby vypiSte téma vySe neuvedené a jeho #tdpkezitosti na stupni-
ci0-2

—

12f. Prosim ozn#e témata vz&lavani v oblasti KVALITA SOCIALNICH
SLUZEB, ve kterych se PGRREBUJETE DALE VZDELAVAT.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod® pote- B B
bui 1 potebuji méalo 0 vubec nepdtbuji
uji

Priprava na inspek-

Ci

Sebehodnoceni 2 E E



2 rozhod® potre- L B
bui 1 potebuji mélo 0 vibec nepdtbuiji
uji

Metody kvality C C e

Jiné (prosim specifikujte):

V piipadt potreby vypiSte téma vySe neuvedené a jeho #tyoebnosti na stup-
nici 0 - 2

—

12g. Prosim ozrite témata vz&lavani v oblasti MANAZERSKE DOVEDNOSTI,
ktera POVAZUJETE pro praxi socialniho pracovnikdDt# EZITA.

MuzZete oznat vice variant

2 rozhodw dalezita 1 mélo dilezita 0 nedlezita

Prace s cili sluzby [ e L
Prace s malymi

) L L
tymy
Strategické plano-

o L L L
vani
Supervize C C e
Komunitni  plano-

o L L
vani

Motivovani malych

) L L
tymi
ReSeni problémo-
vych situaci a ty-[2 e L

mova spoluprace



2 rozhod# dilezitd 1 mélo dilezita 0 nedlezita

Time management [ e L

Fundraising C C e

Marketing v soci-

alnich sluzbéach

Jiné (prosim specifikujte):

V ptipact potreby vypiste téma vySe neuvedené a jeho gtdpkezitosti na stupni-
ci0-2

—

12h. Prosim ozrite témata vz&lavani v oblasti MANAZERSKE DOVEDNOST],
ve kterych se POREBUJETE DALE VZDELAVAT.

MuzZete oznat vice variant

2 rozhod® potre- L B
bui 1 potebuji mélo 0 vibec nepatbuji
uji

Prace s cili sluzby [ C e

Prace s malymi

) L L
tymy
Strategické plano-
e g p [ [
Vani
Supervize e e L
Komunitni  plano-
L L

vani

Motivovani malych & C C



2 rozhod® potre- L .
1 potebuji méalo 0 vibec nepatbuiji

buji

tyma

ReSeni problémo-

vych situaci a ty-[2 e L
mova spoluprace

Time management [2 e L
Fundraising e e L

Marketing v soci-

alnich sluzbéach

Jiné (prosim specifikujte):

V pripac potreby vypiSte téma vySe neuvedené a jeho gtypodebnosti na stup-
nici 0 - 2

12i. Prosim oznde témata vzé&lavani v oblasti KOMUNIKACE, ktera
POVAZUJETE pro praxi sociélniho pracovnika ZELEZITA.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod# dilezité 1 malo dilezité 0 nedlezité

Verbalni a never-
- . e i
balni komunikace

Komunikani troj-
Ghelnik  (zaklady
komunikace mezik C C
socialnim pracov-

nikem, klientem a



2 rozhod#@ dilezité 1 mélo dilezité

klientovou rodi-

nou)

Vycvik v asertiv-

nim chovani

Komunikace s Kkli-
enty se specificky-
mi potrebami (nize
prosim specifikujte
cilovou  skupinu

klientt)

Komunikace a

umeni naslouchat

Socialré psycholo-

gicky vycvik
Syndrom vyheéeni [

Stres v praci soci-

alniho pracovnika

Prace s emocemi v
profesnim vztahu —
jak se vyrovnat sz
kiivdou a pocity

viny

Pozitivni a nega-
tivni  mysleni ve &

vztahu ke zdravi -

0 nedlezité



2 rozhod® dulezité 1 malo dilezité 0 nedlezité
psychosomatika

Sebepoznavani
jako cesta k pocholz e L
peni druhych

Stresova zé&F a
nacvik relaxanich [ C C
technik

Jak zvladnout Kkli-
o C C
enta v dusevni krizi

Komunikace s klienty se specifickymi pelbbami (prosim specifikujte konkrétni ci-

lovou skupinu)

—

Jiné (prosim specifikujte)

V ptipact potreby vypiste téma vySe neuvedené a jeho gtdpkezitosti na stupni-
ci0-2

—

12j. Prosim ozn#e témata vz&ldvani v oblasti KOMUNIKACE, ve kterych se
POTREBUJETE DALE VZDELAVAT.

MuzZete oznat vice variant

2 rozhod® potre- o B
bui 1 potebuji mélo 0 vibec nepatbuji
uji

Verbalni a never-

balni komunikace

Komunikani troj- » » »



2 rozhod® potre-
buji

thelnik  (zaklady
komunikace mezi
socialnim  pracov-
nikem, klientem a
klientovou rodi-

nou)

Vycvik v asertiv-

nim chovani

Komunikace s Kkli-
enty se specificky-
mi pottebami (nize
prosim specifikujte
cilovou  skupinu

Klienti)

Komunikace a

umeni naslouchat

Socialré psycholo-

gicky vycvik

Syndrom vyheéeni [

Stres v praci soci-

alniho pracovnika

Prace s emocemi v
profesnim vztahu -
jak se vyrovnat s

kiivdou a pocity

C

1 potebuji mélo

0 vibec nepatbuiji



2 rozhod® potre- L B
bui 1 potebuji mélo 0 vibec nepatbuji
uji

viny
Pozitivni a nega-
tivni mySleni ve

vztahu ke zdravi -

psychosomatika

Sebepoznavani
jako cesta k pochol= C e
peni druhych

Stresova zé&¢ a
nacvik relaxanich [ E E

technik

Jak zvladnout Kkli-

enta v dusevni krizi

Jiné (prosim specifikujte):

V piipadt potreby vypiSte téma vySe neuvedené a jeho #tyoebnosti na stup-
nici 0 - 2

—

12k. Prosim ozn#e témata vz&élavani v oblasti SPECIFICKE ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI, ktera POVAZUJETE pro praxi socidlnihoragovnika za
DULEZITA.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod# dilezité 1 malo dilezité 0 nedlezité

Socialni seeni C C C



2 rozhod#@ dilezité 1 mélo dilezité 0 nedlezité

Ptipadové konfe-

L L

rence
Sexualita osob se
zdravotnim  posti-E2 e L
Zenim
Aktivizace uzivate-
la (nize prosim

.- g - Ve E:: E::
specifikujte cilovou
skupinu uzivate):
Alternativni komu-
. L L
nikace
Arteterapie e e L
Dramaterapie e e L
Ergoterapie e e L
Muzikoterapie e e L
Bazalni stimulace [ L L
Facilitace e e L
Krizova intervence 2 e L
Prvni pomoc pro
pracovniky v soci-L2 e L

alnich sluzbach

Jiné (prosim specifikujte):



V ptipact potreby vypiste téma vySe neuvedené a jeho gtdpkezitosti na stupni-
ci0-2

—

12l. Prosim ozn#e témata vz&lavani v oblasti SPECIFICKE ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI, ve kterych se PGREBUJTE DALE VZDELAVAT.

Muzete oznat vice variant

2 rozhod® potre- L B
bui 1 potebuji mélo 0 vibec nepatbuji
uji

Socialni seeni C C C

Ptipadové konfe-

L L

rence
Sexualita osob se
zdravotnim  posti-E2 e L
Zenim
Aktivizace uzivate-
la (nize prosim

- - vd E:: E::
specifikujte cilovou
skupinu uzivatel):
Alternativni komu-
. L L
nikace
Arteterapie e e L
Dramaterapie e e L
Ergoterapie e e L

Muzikoterapie e e L



2 rozhod® potre- L .
1 potebuji méalo 0 vibec nepatbuiji

buji

Bazalni stimulace [2 L L
Facilitace e L L
Krizova intervence 2 L L

Prvni pomoc pro

pracovniky v soci-[2 C e

alnich sluzbach

Jiné (prosim specifikujte)

V pripac potreby vypiSte téma vySe neuvedené a jeho gtypoedebnosti na stup-

nici0 -2

—

12m. OSTATNI témata vy3e neuvedena

Prosim vypiSte dalSi témata dle VaSichigbta na stupnici 0-2 @d'te nakolik je
povazujete zaidezita pro praxi socialniho pracovnika a nakolikvsach potebu-

jete dale vzdavat. Nap. "prvni pomoc" (dlezitost 2, pateba 1)

] | 2




