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mani rozdil v motivaci klient k U asti na poradenskych programech v Centru dalSiho

vzd lavani Marlin s.r.o..
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UvoD

V posledni dob se neustale zvySuje ivotni tempo, zrychluji seajya promny spole-
nosti a mni se cely sut okolo nas. V zavislosti thto zmn vyvstava potba dospého
lov ka se jim pizp sobovat a byt schopen sladit ivot osobni a pratoXale i na lov -

ku samotném, jestli bude schopen vyu it znve svj prosp ch a svoji aktivitou se bude

shait ovliv ovat cestu adoucim smem, tak jak je k tomu veden u od narozeni, kdy si

v pr b hu u eni a socializace osvojuje nové poznatky a zkugeadmide je dale rozvijet a

zhodnocovat v procesu vadvani.

Zé&le i vSak také na okolnostech, v jaké ivotniusiti, v jakém vku a zdravotnim stavu se
lov k stane ,obti* zvySovani se ivotniho tempa. V posledni doisak nebyva vyjim-
kou, ei lov k, ktery se vzdava, méa praci, se stane nezatnanym. Nezanstnani, to je
velmi Siroky pojem a pait sem ti, co pracovat neclit nebo nemusi, ti, co se prace vzdali
dobrovoln a eSi pechodn n jakou osobni zale itost timto zgobem, lidé pechazejici
na jinou profesi, ti, kté dokonili vzd lani a hledaji své misto na trhu prace, sezdoma
zam stnani a tato prace se zabyva skupineh,tktei jsou nedobrovolndlouhodob ne-
zam stnani, tedy déle, ne proku jsou uchaze o zam stnani, je jim vice ne 50 let a

0 astni se rkterého z poradenskych programCentru dalSiho vzdavani Marlin s.r.o.

V dnesni dob je téma dlouhodobé nezastnanosti velmi asto diskutované, avSak pro
cilovou skupinu lidi nad 50 let je t8i nespravedinost v tom, e tito lidé museli pneap
proto e to byla povinnost ze zakonasto setrvali na pracovni pozici i dvacet let a, te
kdy v d sledku sni ovani potby lidského lanku v pracovnim procesu o pracidfi, jsou
mnohdy nuceni zanat od Uplného zatku. Nezamstnani nad 50 let jsou v nevyhod
proto, e ji nejsou ve vku, kdy by mohli vykonavat ka dou praci, bez ohleta zdravot-
ni stav, naopak je vzhledem kkwi provazi rzn zava né zdravotni problémy, které jim
vykon ur itych profesi zt uji, i dpln znemo uji. P esto e tato cilova skupina dosahuje
znanych zkuSenosti za léta praxe, stava se tato vyhaddicapem, v zavislosti na rych-
lém rozvoji informanich technologii a nahrazovani lidské manualni @@usluhou pd-

ta . N které profese ji zanikly, nebo se specializovalygra nily natolik, e je zapotebi

p vodni kvalifikaci doplnit, peSkolit, i apln zm nit.

Na zaklad vySe zminnych informaci je cilova skupina dlouhodobezamstnanych lidi
nad 50 let pravem oznavana za ohro enou a jeeba ji vnovat zvySenou pozornostip

vykonu politiky zamstnanosti. Zpsob, jak tmto lidem pomoci pekonat obti né obdobi
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bez prace a pravidelnéhoijmu, je intenzivni a navazujici spoluprace ingfifjako jsou
U ady prace, poradenska centra, Vadaci centra, psychologové, socialni kuriagoodbo-
ry p islusnych mst a obci zabyvajici se socialni tématikou. Polaid t lov k nebude
v dt, e n jakad pomoc existuje a jakym zgobem funguje, hrozi, e se jeho problémy

budou prohlubovat a stanou se nezvladatelnymi.

Diplomova prace se zabyva tim, co cilovou skupitoulodob nezamstnanych nad 50
let vedlo k Uasti na poradenskych programech pro neaamané, co, nebo kdo je k tomu
motivoval, co od poradenskych program ekavaji, zda planuji faké zmny, jak jsou o

0 elu poradenskych prograninformovani a jakou formu poradenskych prograkiienti

up ednostuiji.

V teoretické asti se diplomova prace zabyva problematikou negaranosti, poraden-
stvim, motivaci, ktera byla kibvym tématem pro vyzkumnowst a vzdlavacimi centry,

kde se vtSinou poradenské programy realizuji. Praktickdt se pomoci kvantitativnich
metod zabyvad motivaci dlouhodolmezamstnanych k Uasti na poradenskych progra-

mech. Hlavnim cilem vyzkumu je pak zjistit, zda ysstatisticky vyznamné rozdily

v motivaci k Uasti na poradenskych programech u kligmbdle vysky dosa eného vzd
lani a podle toho, zda o @st projevili osobni zajem, nebo byli do programihnlgSeni
zprostedkovatelem @adu préce.

Aplika ni rozmr prace spadva ve zmapovani podomi cilové skupiny o poradenskych
programech, co me byt p inosné jak pro samotnéatly prace, ale také pro Centrum

dalSiho vzdlavani Marlin s.r.o., kde vyzkum probihal.
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1 NEZAM STNANOST

Ne ka dy, kdo pracuje je zaratnany a ne ka dy, kdo nepracuje je nezsimany. Mares$
(1994, s. 16) uvadi, e definice nezastnanosti je zalo ena na tom, e osoba schopna pra-
ce je z mo nosti pracovat v placeném zatnani vyazena a se svym Uvazkem se nespo-

kojuje a hleda nové placené zamani.

Krebs (2007, s. 290) pova uje nezastnanost za vyraz toho, jak je organizovanzeno
zam stnavani lidi v zemi, za odraz toho, jak je lid$algtor ovladan nepersonalnimi tr ni-
mi silami a rovn za d sledek uritych schopnosti, dispozic a postggdinc . Uvadi vSak
také velmi dle itou skute nost, e akoliv je nezamstnanost pova ovana za jev negativ-
ni, je také zaroveprojevem a dsledkem vzniku a zaniku kterych pracovnich mist a
vyrazem toho, e uitd ast pracovnich sil seipp sobuje technologickym zmam, to

znamena, e se rekvalifikuje, hleda si nové pradawmisto, nebo se za pracilstje.

Z SirSiho uhlu pohledu, ktery je jakymsi konstatowa o skutenosti, je nezanmstnanost
oznaovana situaci, kdy ve spoleosti existuje praceschopna skupina lidi, ikby z v tSi
asti pracovat chti, ale nemohou pro nedostatek pracovnicieptosti (Hartl, Hartlova,
2000, s. 357).

Buchtova et al. (2002, s. 7) pova uje nezamanost za nefjemny pr vodni jev rozvoje
spole enskych systém které jsou zalo eny na tr ni ekonomice. Vysokarannezamstna-
nosti pak negativnovliv uje celkové spoleenské klima, zhorSuje statni hospakéu
situaci a spokojenost a zdravi lidi. Uvadi, e tar@race poni uje lov ka, ktery chce a
umi pracovat, naruSuje jeho obvyklou psychickougalha celkov poSkozuje ivot jeho

rodiny.

Nezamstnanost lze rovn chapat jako spoleensky problém. Ztrata zamstnani je velmi
nepijemna udalost, kterd je doprovazena poklesem nivdtrovn a rovn nejistotou

v otdzkach ekonomickych. Kte i z lidi, jen byli vy azeni z pracovniho procesu, vnimaji
jako jisté zpochybmi svych vlastnich schopnosti to, e se nejsou gehaplatnit ve slo-
itych spole enskych procesech a vztazich, aby se stali pInatogm lenem spolenosti
(Bro ova, 2003, s. 76).

Giddens (1989, s. 308) uvadi, e prace neni jenamagdma i své pta livé stranky. Stai
se podivat na ty, kte o zamstnani pisli, citi se nahle ztraceni a dezorientovani.

V moderni spolenosti hraje zanstnani dle itou roli, p edevsim pro udr eni sebelcty a
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to i v situacich, pokud je pracovni naplezajimava a odehrava se v malggmném pro-
stedi. Zamstnéni se na psychologickém stavu jedince projepupstednictvim tchto
faktor : penize, mira aktivity, znma, strukturovanyas, socialni kontakty a osobni identi-

ta.

Mezinarodni Ustav prace definuje nezamanost na zakladty kritérii: nezamstnany je
lov k, ktery nema zanstnani, je schopen pracovat, vyhledava znéni a ini tak ak-
tivn . Zam stnatelnost se pak skem sni uje, co je zpsobeno sni enou schopnosti-p

zp sobeni u starSich lidi (Montouussé, Renouard, 200%2).

Z vySe uvedenych definic je patrné, e nezamanost je jevem, ktery zasahuje do vSech
oblasti ivota lov ka a promita se rovndo vSech oblasti spoleosti. Pro teoretické vy-
mezeni pojmu je vSak nutné podivat se na neggranost z u Siho Uhlu pohledu, jeba

se zam it na d vody vzniku nezanstnanosti, jeji typologii, cilové skupiny posti emé-
zam stnanosti, délku jejiho trvani, jeji sledky a zpsoby, kterymi se spolaost sna i

s timto jevem bojovat.

1.1 Typy nezam stnanosti

Podle pi in vzniku, zava nosti, délky trvani a dalSich hieek Ize rozliit rzné typy ne-
zam stnanosti a podle toho lze odvozovat zné zp soby jejiho eSeni. Obecna ekono-

micka teorie rozlisSuje:

Frik ni- ktera je spojena s ivotnim cyklem a hledanapdiho pracovniho mista.
Tato nezamstnanost se pova uje za dobrovolnou a mecphodny charakter.
Strukturalni- ktera je spojena s nesouladem, mebidkou a poptavkou na trhu
prace. Vlivem technického pokroku a zmv obsahu préace, je strukturalni neza-
m stnanost prvodnim jevem adaptivni ekonomiky.

Cyklickou- ktera vznika pouze tehdy, je-li celkopdptavka po praci nizk4 a neza-
m stnanost roste vSude. Cyklicka nezatanost je zavisla na cyklickych zm
nach hospodékych aktivit v makroekonomickém nitku. Dle Typovské (2000,
s. 9) vznika tehdy, kdy poptavka po zbo i a sludbépi dané produktivit prace a

p i danych mzdovych sazbach neni pogjizi pro zamstnavatele tth, ktei jsou
schopni a ochotni pracovat. $bbi na vSechny sektory hospatai a jedinym

zp sobem ke sni eni je redukovat tydenni pracowasi.

DalSi len ni rozliSuje nezanstnanosti:
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Dobrovolna- pi které sice jsou pracovni mista volna, ale nemi @i stavajici
mzdove tr b zajem. DalSi st dobrovoln nezamstnanych tvd skupina lidi, ktef
prost pracovat nechji, a u z d vodu upednostovani volného asu, iji z cha-
rit, podpory, nebo jim tento ivotni styl umouji Uspory, nebo olasny vydlek.
Nedobrovolna- vznikajici v éledku toho, e tch, ktei pracovat chii, je vice,
ne volnych pracovnich mist (Krebs et al. 2007292).

Mare$ (1994, s. 20) hovioo tzv. skryté nezanstnanosti, kde se jedna o nezainane,
kte i nejsou registrovani, avSaki gplostatené nabidce pracovnich mist by jéadi. Jde o
osoby, které na hledani prace brezignovaly, nebo hledani nahradily jinym statutem
jako napiklad matestvi, prace v domacnosti, studium apod.itdr ast také hleda praci

pomoci neformalnich siti, fmo u zamstnavatel, bez registrace na pracovninad .

Jestli e hovoime o0 nelplné nezarstnanosti, hovome o skupin lidi, kte i museji akcep-
tovat praci na sni eny Uvazek, kdy bwsdileji pracovni misto s kym jinym, nebo maji
zkracenou pracovni dobu. Pro zatmavatele to znamenaegevsim sni eni mzdovych

naklad a v tsi flexibilitu pracovni sily.

Pokud se jedn& o osoby, které jsou neznané, ale praci nehledaji, eventuglrodmita-
ji a snaise maximalnvyu it erpani podpory v nezamstnanosti, nebo jsou registrovani a

pracuji nelegaln pak se jedna o tzv. nepravou nezaimanost (Mares, 1994, s. 22).
Krebs (2007, s. 292-293) uvadi dalSi mo né koncegzamstnanosti, tzv.:

Work reduction, k ni dochazi pdevsim v dsledku odbytovych poti i nejenom
jednotlivych firem, ale také celé ekonomiky.

Job reduction, kde hovione o nezanstnanosti, jako o dledku zavadi novych
technologii, zmn v obsazich prace a také ve stru&takonomiky. V tomto ppad
mizi z trhu prace celé kategorie povolani a profesiou vy adovani pracovnici se
zcela odliSnymi pracovnimi pdpoklady. Jedna se tedy o azm struktury nabidky

a poptavky.

Keller (2010, s. 146) uvadi nova socialni rizikeeainn pat i tzv. ,pracujici chudoba“,
kdy lov k pracuje, ale charakter prace a oda za ni mu neumouje se z chudoby vy-
manit. V souvislosti s dnesni dobou mluvi o rizikdy to, e lov k nem e najit praci,
plati i pro ty, ktei investovali veSkery sy as, pili a energii do vzthni. Podle mé zkuSe-
nosti v rozhovorech s klienty v poradenskych progreh se toto riziko do znaé miry

dotyka i cilové skupiny dlouhodomezamstnanych nad 50 let. &fuplatnni v souvislos-
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ti s praxi a vzdanim byva u spousty klientneuv iteln pestrq a bohata a igsto se jim
prace neda najit.

1.2 Dlouhodoba nezamstnanost

V sou asné dob dochazi v eské republice k stu potu dlouhodob nezamstnanych
lidi, kte i se nevraceji do zarstnani a prodlu uje se tak u nich doba, po ktesmujneza-
m stnani. Tito lidé ji mnohdy byvaji zavisli na déuth a adaptovali se na novy spb
ivota. Po 6 -12 msicich vtSina lidi ji p estane intenzivnhledat zamstnani. Od tchto
lidi se neda cekavat, e v budoucnosti své chovani i) adaptuji se na danou situaci a
voli n kterou ze ivotnich strategii tak, aby si udr elia psychickou rovnovahu a pokud
mo no odolavali dsledk m dlouhodobé nezarstnanosti. Frekvence dochazeni nad)
prace u tchto lidi jsou pomrn nizké, nkdy jen jednou z 3 nsice a neni tudi mo né
vy eSit vSechny nahromaaé problémy, nebo svou ivotni strategii (PlesrRichterova,
Quisova, 2006, s. 18).

To, jak dlouho nezanstnanost trva, tedy pm rna délka jednoho fpadu nezanstnanos-

ti, je velmi d le ité. Jestli e se jedna o vySSi miru nezatmanosti, ale obrat mezi neza-
m stnanymi je rychly, tedy je zde nizky podil dloubbd nezamstnanych, je situace
p izniv jSi jak pro stat, z hlediska z&, tak pro samotné nezastnané. Dlouhodobne-
zam stnani pedstavuji daleko \Si naklady, ne zprostdkovani prace osobam, pro které

je nezamstnanost jen kratkou ivotni epizodou (Mares, 19944).

Buchtova se ve svych vyzkumech zabyva zkoumanimhmdggickych a zdravotnich d
sledk dlouhodobé ztraty prace, ve kterych ddagk tomu, e pro vtSinu lidi je pro ivani
ztraty prace zava nou psychosocialni ziaa dlouhodoba ztrata zarstnani pak postihuje
celou psychiku lov ka. ,Chovani lidi je asto provazeno socialni izolovanosti, uzaviranim
se do sebe a ubytkem socialnich kontgdBuchtova et al., 2002, s. 98). Ve studii, kteea s
zabyva kvalitou ivota dlouhodobnezamstnanych, dospa Buchtova (2004) k zaw, e
dlouhodoba ztrata prace negativavliv uje celkové subjektivni hodnoceni kvality ivota,
spokojenost s jednotlivymi oblastmi ivota a hodea€smysluplnosti ivota. DalSim zav
rem studie bylo, e délka nezastnanosti vyznamnnegativn koreluje se vzdanim a
nezamstnani mu i se daleko obti ji vyrovnavaji se ztratou finamiho zazemi, ne eny
a ztratu prace dalekaast ji, ne eny, kompenzuji zajmy a konky. U v kov starSich
mu ma pak pro ivani ztraty prace s rostouci délkoname stnanosti ti iv jSi dopad na

smysluplnost ivota, ne u ostatnich nezastmanych.
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S rostouci délkou nezamstnanosti dochazi edevsim k akceleraci problémjako jsou
poti e s finannim zajistnim rodiny, socialni a rodinné konflikty, socialmepijatelné
chovani, co podle 1Siny odbornik je kli ovy zdroj socialniho vyloweni (Mares et al.,
2008, s. 60).

1.3 Statistiky nezam stnanosti

Pokles nezanstnanosti z roku 2011 se v prvni polovimku 2012 zastavil a vystlal jej
zrychlujici narst. Trend zvySovani nezastnanosti pokraoval i v prvni polovin roku
2013, kde bylo k 30. 6. 2013 evidovano 540,5 tthaze o0 zamstnani, co je 0 13,9 %
vice ne ped rokem a mezirmi rozdil se tak zvysil na 65,9 tisic.

V prvnim pololeti 2013 byl rovn zaznamenan absolutni n&t i zvySeni podilu dlouho-
dob nezamstnanych, mladych do 25 let a osob nad 55 let.thtmigh osob, kterym je p
zprostedkovani zanmstnani vnovana zvySena pozornost, jako jsou osoby se ztiiawvo
posti enim, osoby s nejni Sim vztinim, eny peujici o dit do 15 let by zaznamenan

nar st mensi, ne je nast celkové nezanstnanosti.

P i zam eni na vkovou strukturu nezamstnanych ze statistik vychazi, e nejohro gi
jsou v kov nejmladsi a nejstarSi. Rei uchaze nad 50 let vku se na celkovém ptu
uchaze mirn sniil o 0,5 p. b., na 27 %, avSakkové kategorie od 55 — 59 a 60 -64 let
zaznamenaly nej¥Si nar st. Sem adime uchaze, ktei p isli o praci v pedd chodovém

v ku, avSak narok na starobniathod jim jeSt nevznikl. Podle statistik MPSV je kova
skupina uchaze o zamstnani nad 50 let dlouhodolmadpr m rnou, nad vSemi ostatni-
mi.

Co se tye struktury uchaze podle délky nezanstnanosti, zvySil se pet uchaze o
zam stnani evidovanych déle, ne 12 sic a to ze 38,1 % na 39 %, ve skupimeza-

m stnané od 12 — 24 meic z 16,2 % na 17,3 % a podil velmi dlouho nezstmanych
mirn klesl z 21,9 % na 21, 7 %. Pn rna délka evidence se oproti roku 2012 prodlou ila
0 32 dni a to na 314 dni. Dlouhodobou nezstmanosti jsou posti eny vice eny, déle ne
6 m sic 62,4 % a déle ne 12 rsic 41,7 %. Naproti tomu mu bylo z celkového pdu

nezamstnanych evidovano déle, ne 6 gsic 58,2 % a déle ne 12 rsic 36,2 %.

Nejpo etn jSimi skupinami uchaze o zamstnani byli uchazeé vyu eni a se zakladnim

vzd lanim, v . neukoneného zakladniho vzt&ni (www.portal.mpsv.cz [online]).
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1.4 Politika zam stnanosti

Politika zamstnanosti je aplikovana zakonem 435/2004 Sb., o zarmstnanosti, ktery
upravuje zabezpevani statni politiky zanstnanosti a jejim cilem je dosa eni plné za-
m stnanosti a ochrana proti nezatmanosti. Statni politiku zarstnanosti vytvd stat a
podileji se na ni rovnzam stnavatelé a odborové organizace, jako subjaktyé na trhu
prace. Stat vSak spolupracuje i s dalSimi subjgkiyo jsou Gzemni samospravni celky,
profesni organizace, sdru eni osob se zdravotnigti paim a organizacemi zarstnava-

tel .

Krebs (2007, s. 296) popisuje politiku zastmanosti jako soubor opahi, kterymi jsou
spoluvytvaeny podminky pro rovnovahu na trhu prace a protefekvyu iti pracovnich

sil.
Politika zamstnanosti se orientuje na tyto aktivity:

Na rozvoj infrastruktury trhu prace- zabezeei zprostedkovatelske, informai a
poradenské slu by

Podpora vytvéeni novych pracovnich mist a pracovni@hnosti- poskytovani fi-
nan ni podpory na nova pracovni mista zatnavatelm, zainajicim podnikate-
| m, podpora veejn prosp Snych praci a usnadvani zamstnavani mladistvych a
handicapovanych obn

Zam eni na zvySeni adaptability pracovni sily- organéo a podpora rekvalifi-
ka nich program

Podileni se na zabezmmi ivotnich podminek th, ktei se stali doasn neza-
m stnanymi (Krebs, 2007, s. 297).

Evropska unie (dale jen EU) nuje politice zamstnanosti velkou pozornost. Pokud se na
politiku zam stnanosti EU podivdme z historie, tak prvotnim do&atem je Bil4 kniha.

R st, konkurenceschopnost a zatmanost, to je ndzev dokumentu z roku 1993, Kigty

p edstavenim sedn dobé strategie stu EU, jako eSeni nezanstnanosti. V roce 1994
byl Essensky summit, ktery vSak nezaznameng@ke vyznamné a zavazné cile v boji s
nezamstnanosti. V roce 1997 byla v Amsterodamské smla@akotvena koordinace na
trhu prace a zanstnanosti. Na Lucemburském summitu pak byla Amdgmska smlouva
rozpracovana na obdobitplet a postavena nay ech zakladnich pilich: zamstnanosti,
adaptabilit, podnikani a rovné pe itosti. Umluvy p ijaté v Lucemburku, Cardifu a Koli-

n nad Rynem byly zden ny v roce 2000 do Lisabonské strategie. Jejicmtibtglo vy-
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tvd eni harmonogramu, pini cil , pravidelny monitoring a hodnoceni pokroku. Lisabo
ska strategie podtrhuje vyznam viahosti, aktivni politiky zamstnanosti s hlavnim cilem
omezeni vydaj spojenych se socialni politikou a poskytovanim&oéch davek (Potu a-
kova, 2012, s. 46 — 47).

eka republika, jakolen EU, se rovn idi Evropskou strategii. Vysledkem Evropské
komise, ze dne 3. 3. 2010, je Strategie pro irgeligi a udr itelny rst podporujici zde-
n ni, kterd navazala na Lisabonskou strategiielem Strategie Evropa 2020 je, aby se
Evropa znovu postavila po hosposke krizi na nohy a udr ela tempo. Z této strategie
vyplyva, e Evropa je schopna dosahnout inteligémtra udr itelného rstu, ktery podpo-
ruje zalen ni a také nalézt zgob, jak vytvoit nova pracovni mista a spof@stem uka-
zat smr, kterym se maji ubirat. Jednim z hlavnich ailrategie Evropa 2020 je zvySeni

celkové miry zamstnanosti ve \kové skupin 20 -64 let na 75%, zho :

u enve vku 20 -64 let na 65%
u starSich pracovnikve v ku 55 -64 let na 55%
sni it miru nezamstnanosti u mladych osob 15 — 24 leteditiu oproti roku 2010

sni it miru nezamstnanosti osob s nizkou kvalifikaci tvrtinu oproti roku 2010

Tento cil strategie je vymezen v oblastecktu podporujiciho zéen ni a to v kategorii
zam stnanosti a dovednostech a boji proti chud@t ejni iniciativou EU ,Program pro
nové dovednosti a pracovni mista“ je modernizacgcqmich trh, prostednictvim
usnadnni mobility pracovnich sil a rozvoj dovednosti viprhu celého ivota, za telem
zvySeni Uasti na trhu prace a lepSiho vyrovnani nabidkymgwky na trhu prace. Sejni
iniciativou pro boj proti chudobje posileni socialni a Uzemni soudr nosti tak, aplyody
vyplyvajici z r stu a zamstnanosti byly ve velkém mitku sdileny a lidem posti enym
chudobou a socialnim vyloanim bylo umo nno it d stojn a aktivh se zapojovat do

spole nosti (www.mpsv.cz [online]).

Realizace politiky zanstnanosti byla v prvnimtvrtleti ovlivn na nestabilni situaci na
trhu prace. Pokravala ekonomicka recese, projevujici se v meniio poklesu HDP a
nar stu nezamstnanosti. Ministerstvo prace a socialnicleiv(dale jen MPSV) realizuje
od 17. 9. 2012 projekt ,Vzdavejte se pro stabilitu“, ktery spole se socialnimi partnery
p ipravovalo, jako opaeni ke stabilizaci trhu prace. Nastroje aktivniiggl zam stnanos-
ti jsou primarn ur eny uchaze m o zamstnani, kterym neni pro jejich individualni cha-

rakteristiky mo né zajistit zanstnani jinym zpsobem. Podle statistik mezi vyznamn
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ohro ené skupiny obyvatel patzdravotn posti eni, mladi lidé do 25 let bez praxe, osoby
starSi 55 let \ku a rodi e, zejména matky, které se vraci po nmské dovolené.

1.4.1 Aktivni politika zam stnanosti

,Pro dosa eni pistupu na trh prace a setrvani nanna pro sni eni nezarstnanosti jsou
nastroje aktivni politiky zanstnanosti prioritni“(Krebs, 2007, s. 304). Jsoukvegaly li-
mitovany objemem finamich prostedk , které Ize v daném obdobi na tytcely pou it.

Jedna se pdevsim o tato opani:

Podporu a spoluast tad prace na vytvani novych pracovnich mist u zast

navatel a pracovnich fle itosti,
Podporu a finami pisp vky t m, ktei se rozhodnou pro drobné podnikani

Programy podpor zarstnavatelm, ktei zajiS uji odbornou praxi a zarstnavani

absolvent skol,

Programy podpor pro zvySeni uplatih na trhu prace pro osoby se zdravotnim han-

dicapem,

Organizovani a finami spolutiast na zabezpevani rekvalifikanich program a

rekvalifikaci,

R zné druhy pisp vk zam stnavatelm na uchazee- nap. na dopravu a zapraco-
Vani.
Nastroje, jimi je realizovana aktivni politika zastnanosti, jsou gdevsim rekvalifikace,
investi ni pobidky, veejn prospsSné prace, spolensky uelna pracovni mista, gkleno-
vaci pisp vek, pisp vek na zapracovani aipp vek pi p echodu na novy podnikatelsky
program. Aktivni politika zanstnanosti je financovana z prasik statniho rozpdu,
z nich Ize rovn p ispivat na programy, nebo opati regionalniho a celostatniho cha-
rakteru a projekty zahramich subjekt, p ispivajici ke zvySeni zaratnanosti a na ovo-
vani novych nastroja opateni aktivni politiky zamstnanosti (www.portal.mpsv.cz [onli-

nej).

1.4.2 Pasivni politika zam stnanosti

»--.0no kdy se mu lidé vysmivaji, e vstava na patad Sesti myje nadobi a ma o dv
stovky vic, ne ti, co le i doma a jsou na davkatdik to je opravdu dost ké toho lov -

ka motivovat...” — pedstavitelé statni sprayilares et al. 2008, s. 61). Citat velmi vysti -
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n popisuje riziko toho, kdy maji prostdky politiky zamstnanosti opany U inek, i
jsou zneu ivany.

P esto je oblast pasivni politiky zastnanosti, ktera je v podstatealizovana vyplacenim
davek velmi vyznamnou. Tyto davky slou i jako n&taapracovniho fimu a motivace
k novému a vasnému pracovnimu uplatri. Doba, po kterou jsou davky vyplaceny, se
nazyva podpr i dobou. Jsou-li pak nezastnani evidovani jako uchaieo zam stnani
déle, ne je podpr i doba, jsou za uitych podminek zajiShi ze systému socialni pomoci
(Krebs, 2007, s. 36 -307).

V sou asné dob je délka podpr i doby vypoitana podle pm rného msi niho istého
vyd lku v obdobi dvou poslednich let, tedy v rozhodrd@mdobi, ped zaazenim do evi-
dence uchaze. Délka podpr i doby se liSi podle ku. U osob do 50 let ku je stanove-
na na 5 msic , od 50 do 55 let na 8 sic a nad 55 let 11 nsic (www.portal.mpsv.cz

[online]).

1.5 U ad prace

U ad prace eské republiky je spravnimadem s celostatni pobnosti, idi ho Minister-
stvo prace a sociélnich ¢ a je jeho nadzenym spravnim organem. UP bylizen
s uinnosti od 1. dubna 2011 a pini Ukoly ¢hto oblastech:

a) Zam stnanosti

b) Ochrany zamstnanc p i platebni neschopnosti zastnavatele
c) Statni socialni podpory

d) Déavek pro osoby se zdravotnim posti enim

e) P isp vku na péi a inspekce poskytovani socialnich slu eb
f) Pomoci v hmotné nouzi

UP je rovn p istupovym mistem pro zajidti elektronické komunikace v oblasti social-

niho zabezpeni a zamstnanosti mezilenskymi staty EU.

UP je velmi dle itym zakladnim lankem pi realizaci politiky zamstnanosti a pini tyto

zakladni funkce:
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a) Informa ni — poskytovani aktualizovanychehled o struktue nabidky pracovnich
sil, o volnych pracovnich mistech, o aktuélni situza trhu prace v jednotlivych

Gzemich apod.

b) Poradenskou — jedn&a se o poradenstvi tykajici &ebtpravnich, ekonomickych,
socialnich, psychologickych, a dalSich, avSak pdykajici se pracovniho uplatn

ni, i rekvalifikaci.

c) Zprostedkovatelskou — pdevsSim se jedna o zprasikovani prace uchazen o
zam stnani, zabezpevani pracovnich mist pro osoby s handicapem, zpi-
vani rekvalifikaci a poskytovani hmotného zabeepé uchaze m a to jak
v p ipad nezamstnanosti, tak rekvalifikaci.

d) Podnikatelskou — podileni se na tvommovych pracovnich mist a také pracovnim
uplatn nim uchaze v oblasti drobného podnikani a zastmavani absolventskol,

na rekvalifikace a to vSe gtn finan ni G asti (Krebs, 2007, s. 303 — 304).

Teoreticka ast prace popisuje, jak je systém nastaven pro Bwdunost, jak jednotlivé

G ady pracuji, co nabizeji. Je vSak v dy nutné brétet na to, e na obou stranach, tedy

tam kde se pomoc nabizi a kdo pomoc gimtje, jsou lidé. Ve své praxi, jako lektor

v projektu na pomoc dlouhodomezamstnanym, se velmiasto setkavam s nazory na

vzajemné nepochopeni, co pak mnohym lidem ubighsra aktivitu, klienti se stydi, e
by mo na mohli chtit a moc, na druhou stranu v3avidi, e jejich vlastni ostych a ne-
innost ubli uje jim bytostn a bez navaznosti na dalSi praci byva vykrd z bludného

kruhu velmi slo ité.

1.6 Evropsky socialni fond

Evropsky socialni fond (dale jen ESF) je jednint zestrukturalnich fond EU. Je Klio-
vym finan nim néstrojem pro realizovani Evropské strategia ggnanosti. Hlavnim po-
slanim ESF je rozvijeni zamstnanosti, sni ovani nezarstnanosti, podpora socialniho
zale ovani osob a rovnych ite itosti, se zam enim na rozvoj trhu prace a lidskych

zdroj .
Hlavnimi cili ESF jsou:
Pomoc nezanstnanym lidem p vstupu na trh prace

Rovné pile itosti pro vSechny p p istupu na trh prace
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Socialni zale ovani, pomoc lidem ze znevyhodhych socialnich skupin pvstu-
pu na trh prace

Celo ivotni vzd lavani

Rozvoj kvalifikované a pzp sobivé pracovni sily

Zavad ni modernich zpsob organizace prace a podnikéni

ZlepSeni pistupu a Uasti en na trhu prace

Boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmivégejicimi s trhem prace

Podobn, jako v pedchozich programovych obdobich je i v obdobi 2012020 podpora
z fond EU rozdlovana prosednictvim operanich program (OP). OP Zanstnanost je
jednim z nich, jehoidicim organem je MPSV a pokryva tyto oblasti: padpzamstna-
nosti, rovné gdleitosti mu a en, adaptabilitu zansthnanc a zamstnavatel, dalSi
vzd lavani, socialni zde ovani a boj s chudobou, modernizaciejgé spravy, vejnych
slu eb a podporu mezinarodni spoluprace a socidlimovaci v oblasti zanstnanosti,
socialniho zde ovani a veejné spravy. OP Zamstnanost bude do konceekzna pedlo-
en vlad ke schvaleni, gd oficialnim pedlo enim Evropské komisi a zahajenim formal-

niho vyjednavani (www.mpsv.portal.cz [online]).

1.7 D sledky nezamstnanosti

»Ji riziko ztraty zam stnani pedstavuje chronicky stresor negatiym sobici na psychiku
jedince. Vlastni nezamstnanost maadu nepiznivych vliv na duSevni — a ovSem i na
t lesné zdravi, které mohou zp sniovat pedpoklady lov ka pro uspSné pracovni
zapojeni“(Kodymova, Kol&ova, 2005, s. 303).

O ztrat zam stnani a z ni plynouciho stresu, se ve své statiugentaké Kebza a Solcova
(2013, s. 330) a to jako o socialme adoucim vzestupném jevu dnesni spodesti.
V souvislosti s ostatnimi se zvysSujicimi naroky aaglavky na lov ka spolen p sobi
jako vyznamny stresor, ktery vede k ni Si urovnobsi pohody a me ovlivnit psychické

ale i fyzické zdravi.

V sou asné dobje realizovan grantovy projekt s mezinarodnim gktgém ELSPAC, ktery
si klade za cil ovit dopad nezanstnanosti na vybrané ukazatele, mezipat i duSevni a
psychické zdravi a kvalita ivota rodin a jednotliv Data z longitudinalniho vyzkumu (od
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po atku 90. let a do sowasnosti) umo ni srovnat kvalitu ivota u rodin, keéerych doslo
u n kterého z partnerke ztrat zam stnani (Buchtov4, Snopek, 2012, s. 333).

Ve své studii o dsledcich ztraty prace, hovduchtova a Snopek (2012, s. 325) o pohledu
makrosocialnim, ktery v ramci globalizacenaSi do svta organizace prace ekonomickou
sout ivost, zm ny v zamstnanecké strukte a pedevsim zvySené naroky na zatmané.
To e byla prace ped listopadovou revoluci prace jistotou, je nahvapo flexibilnim
uspoadanim po adavk na zamstnance, tvrdou konkurenci k vySSi kvalgrodukova-
nych vyrobk , nebo slu eb a vySSi naroky na pracovni silu. Uwé&ak, e je dle ité odli-
Sit obdobi ped ztratou zanstnani a udélosti a dledky, které ze ztraty prace vyplyvaji.
Bylo zjist no, e pro kvalitu ivota vSech, jak zaratnanych, tak i nezarstnanych jsou
vyznamne tato oblasti: rodina, prace, zdravi, doSpwhoda a vztahy s druhymi. Prace zde
hraje dleitou roli, protoe lov ku strukturuje den, poskytuje jedinciijem, vytvai
mo nost sociélnich kontakf podili se na utvéni statusu jedince, jeho identity a také
umo uje jeho seberealizaci. V oblasti vlivu ztraty prad@ zdravotni stav studie uvadi a
ty nasobn vysSi vyskyt zdravotnich problénu v kové skupiny nad 50 let. Buchtova
poukazuje na to, e psto e je dnesni doba velmi zrychlend a modemowymi techno-
logiemi a naroky na jejich zvladani, v dy budou mapbi tradini povolani, jako je sta-
vebnictvi, pohostinstvi, slu by apod. Staledi ast populace bude pod neustavajicim tla-
kem, uzkosti a strachem z nového povolani, lidéuseu stéle vice ocitat v tzv. potencio-
nalni nezamstnanosti a pokud nezvladnou po adavky flexibilgyanou se trvale zavisly-
mi na systému podpor od statu. Velmidalitou je ve studii Gvaha nad sni ujici se pet
bou ivé lidské prace prolov ka, lov ka jako ivo icha, ktery prosednictvim aktivity
vytva i kulturu. Aktivita je souasti lidské prozenosti, spojené s namahou, hrou a pozna-
vanim. Proto se pdlouhodobé ztratprace organizmus biologicky poskozuje, stgako

v p ipad dlouhodobé nemocij po urazu.

DalSi longitudindlni studie ( Foltova, Schovanco®@&rajek, 2011, s. 92) dolo ila platnost
v tSiny vyzkumnych vysledk které popisuji souvislosti mezi nezastnanosti a negativ-
nim materialnim, i psychosocialnim dopadem na rodinu. Uporgg na skutenost, e
mnoho zava nych zdravotnich i behavioralnich ndslese m e, zvlast na dtech, pro-
jevit i v delSim asovém horizontu. Proto autstudie poukazuji na pabnost socialni

prace i s ostatnimi rodinnymiiglusniky v rodin s dlouhodobou nezarstnanosti.

Z psychosocialniho hlediska sestedky ztraty zanmstnani zabyvala studie v Ji nim Wale-

su v roce 2002, kde byla zana ocelarna a otcové od rodin se svymi syny lndigveni
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p ed rozhodnuti, zda byt nezastnan, nebo fjmout préaci, kterou doposud pova ovali za
enskou. Velkou roli ve studii hrdla nekvalifikovast t chto lidi, ktei byli zvykli pracovat
jen v ocelarnach, tudi se nemohli uchazet o adiinau praci jako odbornici a bylo jim
nabidnuto napklad ukladani zbo i do regalu v supermarketu. &uthznamenala hanbu,
rozpaky, melancholii, depresivni Uzkost, zklam&wéré museli tito mu i pekonat, aby
nedoslo jeStk horSim materidlnim ztratam vsledku toho, e by situaci poni eniipvy-
konu prace, ktera podle nich neni mu ska, nezvladh stali nezamstnanymi (Jimenez,
Walkerdine, 2011, s. 186 — 187).

Krebs (2007, s. 294) uvadi, eqva ujici jsou v pipad nezamstnanosti dsledky nega-
tivni, které jsou dvojiho charakteru:

a) Ekonomické- co znamena, e ekonomika nevyrabikg@rodukce, kolik je schop-
na vyrabt.

b) Socialni- které jsou rozmanité svym rozsahem i kesa proto e nezanstnanost
je jednak rzného charakteru a také je jedincm vnimana pociovana a pro iva-
na. Krebs uvadi nejvyznamgi socialni dsledky:

-vliv na ivotni arove , jen se pi dlouhodobé nezamstnanosti m e projevit a
chudobou, redukci socialnich kontakt socialnim vylouvenim.
-vliv na rodinu, kde naruSuje denni rodinné zvyklas ni pozici a autoritu neza-
m stnaného v rodin m e narusit, nebo rozbit partnerské vztahy, ovliwiate -
nost i porodnost, omezuje socialni kontakty rodinpnohé dalsi.
-vliv na strukturaci a vnimaniasu- as pro nezanstnané pestava byt dle itym,
proto e ztraci svj obsah a hrozi, e jej jedinec z@e naplovat nudou, nebo spole-
ensky ne adoucimi aktivitami, jako je kriminalitalkoholismus apod.
-vliv na fyzické a psychickeé zdravi- ztrata socibtmstatusu a presti e me vyvo-
lavat v lov ku pocity nepoebnosti, neu itenosti i neschopnosti, ztratu sebed
ry. Stres plynouci z nezastnanosti obvykle nestane bez nésledkna zdravi je-
dinc .
V tSina autor se shoduje vtom, e zale i na individualnim vnimid@a prvni pohled stej-
nych situaci. Jako fklad uvadi Giddens (2002, s. 91 — 92) spotst s vysokou Urovni
socialniho zabezpeni a jedince, ktery el o praci. M e na tom byt ekonomicky na-
prosto stejn, nebo velmi podobn jako jedinec, ktery pracuje agsto se citi mnohem h
co je pak oznaovano jako jev, kdy nedobrovolna nezatmanost vede ke ztrasebeucty

a p sobi tzv. ,stres z nadbytku volnéhasu®. ,Byt bez zamstnani neznamena nezbytn



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 26

mit vice volného asu, je to jen roz&ni asu, ve kterém nemame povinnosti. Absence
zam stnani vyznam volnéhcasu mate, nebadbez zamstnani lov ku chybi zakladni po-
adaci princip® (Mares, 1994, s. 66). V dy vSak buride et na tom, jaké jsou ivotni
vzorce jedinc, zda jejich ivot byl ped ztratou zanstnani aktivni, i pasivni. Neni vy-

jimkou, kdy n kte i nezamstnani uvadi, e maji vic prace, ne kdy chodili do prace.

D kazy o tom, e jsou jednotlivci rozdilni ve vnimamiotnich udalosti, uvadi Giddens
(2002, s. 113) i v dalSim srovnani. Popisuje vyzlurtze Leiseringa a Stephana Leibfrie-
da o adatelich socialni podpory v Mecku, ktei rozliSuji zp soby, jak vzdorovat chudo-
b . N ktei lidé se stavi do role oti, mysli si, e jsou chudobni proto, e byli dloatbez
prace, tak to vzdali, proto e najit praci neni jige silach a proto zstavaji zavisli na soci-
alni podpoe. DalSi skupina ma rovnproblém s dlouhodobou nezastnanosti, ale na
rozdil od obti se sna i sami postarat o své zale itosti a dpufa praci nakonec najdou.
Skupina ,pragmatickych bojovnik pou iva socialni podporu jako prosdek k dalSim
cil m a sndze se zavislosti na sociélni podpgrovnaji. Za skupinu ,, ivotnich bojovni-
k “ ozna uje ty, ktei maji schopnost mmit své strategie a postoje, aby doséahli ailna-
planované budoucnosti. ,Stratetjiu ivatelé” si v tSinou sami zvolili, e budou nakou
dobu bez prace aasto pobiraji podporu nezdkona pistupuji k ni, jako k jednomu ze
svych zdroj p ijm .

Vzd lavani a dalSi teni dosplych, ktei jsou nezamstnani, anebo jsou ohro eni neza-
m stnanosti, pova uje Palan (2003, s. 180- 181) zmive le ité, p edevSim u dlouhodo-
bého zamstnani, kde poukazuje na hrozici socialni exklDikuhodoba ztrata placeného
zam stnani neovlivuje jen pokles ivotni Urovn ale pedstavuje i hrozbu socialni, tedy
deprivaci a permanentni socialni zavislost. Postiapeace v hodnotovém ebku lov -

ka pak hraje roli p rozhodovani, zda pmout Spatn placenou praci, nebo rgdp ijmout
podporu. Velkou roli v rozhodovani hraje vliv okadi pokud je hodnotowyznamna sna-
ha vyhnout se stigmatu nezastnanosti, pak je o to vic nasleddeprimujici ztrata za-

m stnani.

Neni pochyb o tom, e v souvislosti s dlouhodob@&zam stnanosti hovame o krizi. Po-
kud hovoime o krizi z psychosocialniho hlediska, jde o stdgry je pirozeny a obvykle
vede ke zmn doposud za itych vzorc Vyvoladva zmnu a m e byt pozitivni i negativ-
ni, z eho vyplyva, e pro lov ka je krize pile itosti a zarove nebezpeim (Voda kova
et al., 2002, s. 31). Ka da negativni zkuSenosti&a ekonana krize se prdov ka stava

uite nou v moment, kdy se stava ponamim a zkusenosti, jak se do dalSi krize nedostat.
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1.8 Ohro ené skupiny lidi

V avodu kapitoly je teba podotknout, e nelze posuzovat celé skupinyegstjného hle-
diska. Jak uvadi Mo ny (2002, s. 79), je nutndhf) et k socialni nerovnosti. Ka dy lo-

v k je na uritém stupni socialniho eliku, m | by si byt vdom a orientovat se, kde je ve
spole nosti, ve které ije dole a kde je nalo Pro to, abychom mohli posuzovajakou
zm nu tykajici se ohro enych skupin, do jakeé situaeeskupiny dostanou, jeeta si uv-
domit, e se v jiné situaci ocitne jedinec s podpym rodinnym zazemim, majetkem a
dostatkem konexi, ktery je dlouhodohezamstnany a jedinec, ktery ve stejné situaci z

stane pln zavisly na pomoci statu.

Pro cilovou skupinu lidi nad 50 let je jedno sp&arin, odliSné od ostatnich skupin. Jo-
chmann (1998, s. 32) situaci popisuje jako ztrare,wize komunistického spravedlivého
a dobrého swa, ktera katastrofalnztroskotala, avSak nebyla nahrazena vizi novatli-Je
e je pak nkdo po dlouha léta zvykly dbat dikci zdkona tim,bede adn pracovat, je

t ké mu vysvtlit, e prost m | sm lu a musi se nak do d chodu sna it. Nelze vSak vse
Spatné vytykat statu. Podle Kellera (2009, s. 9 j&0socialni stat obvbvan ze vSeho
Spatného a pravgodobn by nikdy nevznikl, kdyby vSichni lidé byli dostate bohati,
pokud by podnikatelé prosperovali, nebyly by nemaoerozvadla se man elstvi, lidé ne-
starli a neodchéazeli do dhodu. V souvislosti se ztratou zastnani by pak lidé ztraceli
zajem o uspokojovani svych zakladnich ivotnich pbta podnikatelé by umirali v oka-

m iku, kdy jim zbankrotovala firma.

Vy len ni rizikovych skupin je tedy vymezenim charaktékisiako jsou vk, zdravotni
stav, vzdlani, pohlavi, i p isluSnost k etnické skupinkteré mohu byt postihnuty t8im
rizikem ztraty prace,i dlouhodobou nezarstnanosti, avSak v dy jedba posuzovat je-
dince s jeho situaci, zkuSenostmi a schopnostntilgno m elit. Buchtova (2002, s. 109 -
115) uvadi tyto skupiny znevyhodmych:

Mladsi v kové skupiny do 30 let — tuto kovou skupinu postihuje nezastnanost
z nedostatku praxe, rozdil je v tom, zda bylo dokow vzdlani, i ne a zda obor,
ktery jedinec studoval je v saasné dob na trhu prace adanj nikoliv. Problé-
mem pro mladé lidi je pak motivace k praci za nasiwplat, ktery se pak bli i
k vySi astek davek podpory v nezastnanosti a ostatniho hmotného zabeepée
Rizikem pro tuto skupinu je dlouhodoba nezatnanost, finami zavislost a neni

pak mo né nastartovat funki samostatnou rodinu. Kte i autoi se proto shoduji
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v tom, e je lepsi vzit i ménplacenou a neuspokojivou pracovni nabidku, pre udr

eni pracovni vitality, nabytych Wdomosti a schopnosti.

Starsi lidé —im je lov k starsi, tim pevnsi jsou jeho navykoveé stereotypy a-p
Zp sobuje se obti nji a pomaleji novym ivotnim situacim. Zale i nagpst fak-

tor , jak je lov k schopen zvladat poklesijnu a ivotni arovn, m nici se ro-
dinnou situaci, ubytkem kontaktztratou kvalifikace, poklesem sebedry a také
zhorSenim zdravotniho stavu. Krito faktor m pati osobnost jedince, ivotni
okolnosti, Urove inteligence, spoleenské postaveni a rodinné pam D le itou

roli zde zaujima orientace na budoucnost, pokudhibi, nem e pak zabranit
tomu, aby se setkani s namou ivotni situaci stalo p inou celkové ivotni re-

zignace.

eny- celosv tov je zamstnanost en problémem. Je staleagnostovana mu -
ska pracovni sila. Pokud jsou eny zammany, jedna se ve spougiipad o
nadmrnou zat , ve form vicesmnnych provoz. P esto e u ve vtSich mstech
nebyva vyjimkou, aby na rodivské dovolené =mtaval otec, de se tak v dpa-
dech, kdy ma ena velmi dobré platové ohodnocentSiviou pak byva velmi ne-
lehké spojit pracovni a magké povinnosti a dosdhnoutimm ené spoleenské

anga ovanosti en.

Zdravotn posti eni lidé— u lidi se zmn nou pracovni schopnosti je prapddob-

n nejv tSim problémem naplmi pim eného smyslu ivota, problém pocitu lid-
ské dstojnosti. Doba evidence uchazese zdravotnim posti enim kolikana-
sobn p evySuje dobu evidence zdravych jedin® esto e se systém socialniho
zabezpeeni podili na zajishi jejich zakladnich materialnich peb, zavisi na Sir-
Sich socialnich, ekonomickych a legislativnich padaach, jakym zpsobem bude

probihat spoleenské integrace skupiny osob se zdravotnim po$then

Lidé bez kvalifikace- tvo i nejv tSi skupinu dlouhodobnezamstnanych, vtSinou
jsou to mladi, obti n vzd lavatelni lidé, osoby, které se podileji na spehsky
ne adoucim, deviantnim chovani, jako jsou alkohipliecidivisté, lidé propushi
z napravnych z&eni a lidé spoleensky negdzp sobivi. V tSinou se jedna o lidi
se specifickymi charakteristikami individualnihor@inného ivota, provazenou
pasivitou, apatii aastym deviantnim chovanim. Tito lidé nejsou schagipi-

zp sobit novym po adavkm potencionalnich zarstnavatel, nemaji jim co na-
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bidnout. Hrozi pak permanentni vyl@ani z pracovniho trhu, zavislost na statu a

tito lidé se pak sami mohou stat kriminalnim profdgn pro spolenost.

Romské etnikum- v tSina Rom ma problémy s kvalifikaci, nedokoenym vzd-
lanim. DalSimi negativy jsou kulturni vzorce etnilak majoritni spolenosti a in-
tegrace ve formvymezenych oblasti, ve kterych je vysoka krimitaalvyhrocené
socialni problémy a neustéale rostouci zavislogirat edcich statu.

EU si v souvislosti s vySe uvedenymi skutestmi ve svych cilech, které se tykaji politiky
zam stnanosti, klade za cil rovhopravnost a odstadiskriminace. Poukazuje na peitu
podpory rovnosti mu a en a sni eni rozdil mezi mu i a enami na trhu prace v souladu
s Evropskym paktem pro rovné postaveni ma en. Provadni Evropského paktu mla-
de e a podpora fistupu zamstnani bhem celého pracovniho ivota, gdevsim pak o
starSi lidi, se wuje otdzkdam \kové diskriminace. Zvlastni pozornost je palavana
podstatnému sni ovani rozdilv zam stnanosti znevyhodnych osob se zdravotnim po-

sti enim a rozdil mezi statnimi gslusniky tetich zemi a EU.

Z jiného ahlu pohledu se na problematiku a ohro sképiny diva Keller (2011, s. 140 -
141) z pohledu sociologie. Jeho publikace, tykaé&hovych socialnich rizik, vymezuje t
problematické oblasti, které byly rovnocennymi pilze kterych se stala rizika. Jedna se o
rodinu, jako soudr nou a stabilni jednotku dlbu prace mezi mu em, hlavnim ivitelem
rodiny a enou, peovatelkou o dti a starSi a nemocnéeny domacnosti. Druhym pigm

byl funguijici trh prace, ktery poskytoval dostafgice, na kterou byly napojeny pojistne
systémy pro ppad nemoci, nezaratnanosti a stahlavy rodiny. Teti pili p edstavoval
socialni stat, ktery nh a do 70. let 20. stoleti rozsahlé mo nosti, jakerozd lovat po-

t ebnym socialni pjmy, na jejich financovani se v docela velké mpodilely také firmy

a nejvyssSi gjmové kategorie (Keller, 2011, s. 37). Spalest dli na ti hlavni socialni
typy a to konkurenceschopné, kterych se sociakhikaiprakticky netykaji, proto e jim
dokéa i uspsn elit. Druhou skupinou jsou ohro eni, kfgsou riziky ohro eni vice, ne
skupina prvni, ale doka i jim s pomoci vlastnich slit a teti skupinou jsou pora eni,
kte i rizik m bez pomaci jinychelit nedoka i. Autor konstatuje, e proti novym saknim
rizik m jsou uinné dva zakladni zgoby, jak se proti socialnim rizikn pojistit a to ma-
ximalni vzd lani a druhou strategii je bezdost. Pokud vSak vySe uvedené budeme chtit
aplikovat u cilové skupiny lidi nad 50 let, jak avautor, karty jsou ji vtSinou rozdany,

a proto je tato skupina obyvatel ve zné nevyhod oproti ostatnim (Keller, 2011, s. 140 -
141).



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 30

Ka da v kova skupina obyvatel ma sva specifika, vyaia se uritymi rysy. Za velmi
negativni a pro mnohé spofgym rysem u obyvatel nad 50 let je fakt, e tatiowa skupi-
na nebyla vychovavana k tomu, e by se mohli seam stnanymi a co je nejlepsi v ta-
kovém pipad d lat, abych toto nefjemné obdobi @stal a znovu se zadil do pracovni-
ho procesu, nebo volil jiné alternativy, které sigeho instituce nabizi a nedostal se do
dalSich problém, které sebou nezamstnanost pnasi. DalSim ohro ujicim faktorem pro
tuto cilovou skupinu je ftomnost rzn zava nych zdravotnich problémkteré souviseji

s v kem a nedovoluji lov ku vykonavat urité druhy zamstnani. DalSim faktem, ktery
ma sva pozitiva i negativa je to, e lidétsinou dokazali setrvat na svém pracovnim mist
po dobu v adu desitek let a i by na to byt prdvem hrdi, e byli natolik schogmi a
zodpov dnymi, e na své pracovni pozici tak dlouho vydr, @vSem velka spousta zch-

to pracovnich pozic Uplnzanikla, nebo se minimalizovaly gg zam stnanc.
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2 MOTIVACE

Pro to, aby byl lov k ochotny se (astnit dalSiho vzdavani, i poradenstvi musi byt A
im motivovan, au jde o vnitni motivaci, njakou potebu, touhu dal se v nem zdoko-
nalovat, poznavat nové &, byt vn em lepsi, nebo motivaci vjsi, ktera na nas gobi v
podob Sance na lepSi misto, nebo vidiny lepSiho platummohé lidi je to vSak motivace
v podob ziskani pracovniho mista, zvibdu nechtné nezamstnanosti. Bene$ (2008, s.
82) uvadi, e k tomu, aby se dos$p lov k vzd laval je rozhodujici zameni a sila moti-
v 0 astnika, tedy pohnutek jeho jednani a pro ivani.cddk lov ku p sobi zvenku, ho
jeSt nemusi motivovat, pokud budiv k syty, jidlo pak pro rij neni dostaten zajima-
vé, aby vstoupil do restaurace. Pagrse pro lov ka stavaji incentivami jen v okam iku,
kdy jsou v njakém vztahu ke stavajicim motivacim. Jedna sedstad o jakési popudy,
které vyvolavaji tlak zevnita pohnutky, psobici zvenku, které tvbjednotu. lov k je
p itahovan tim, co signalizuje iné, nebo zprostdkované uspokojeni jaké poteby
(Nakoneny, 1996, s. 17). Aoliv se dnes me ka dy u it a vzd lavat, v tSina dosplé

populace tak neni, p esto e tuto nutnost uznava.

2.1 Teorie motivace

Pro ujasnni, kdy se poprvé zala zmi ovat motivace ulov ka, z jakych pramenautoi

p i tvorb definic vychazeji, se prace stru zabyva vyvojem motivanich teorii. Podle
Nakoneného (1996, s. 88), neexistuje a prguablobn ani v nejbli §i dob existovat ne-
bude jednotna teorie motivace. Psychologické Uvapy indch lidského chovani lze najit
u u trojice p edstavitel starovkeé zapadni filozofie, u Sokrata, Platona a Arid&gtp es-

to e se jedna pouze o eticky zalo ené spekulace,.rfdokratovy Uvahy o vztahu rozumu a
mravnosti, Platonovy Uvahy o duSevnich aspektedskyich ctnosti, nebo Aristotelovo
vysloveni pesv d eni o tom, e nejvySSim cilem lidského ivota jgjihdt sti prostednic-
tvim rozumného jednani. Velmi & ity vliv na pojeti lidského chovani nta teorie evolu-

ce Ch. Darwina o chovani organisnvyjad eny pojmem adaptace, tedy tvrzeni, e chova-

ni je funkci adaptace na ivotni podminky.

Psychoanalytick& teorie motivace — klasickym zdrojéto teorie je dilo S. Freuda, ale je
zde patrny také vliv darwinismu a filozofie H. vbielmholtze. Podstatdov ka je pudova

a v jeho duSevnim ivotse proto prosazuji nedomé tendence a touha po slasti. Princip
slasti se vSak v nutnostiipp sobit se spolaosti a jejim po adavkm dostava do rozporu

s principem reality. Pud ma podle Freuda zdroj,gédmt a silu, pi em zdrojem jsou
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pot eby organismu, cilem je redukce nigamného napi, p edm tem je objekt, ke které-
mu se pud vztahuje annost s tim spojend, sila pudu, kterd st s jeho deprivaci. Paz

na socialni a kulturni determinanty duSevniho a&tade neopsychoanalyza, E. Fromma,
K. Horneyové, H.S. Sullivana a dalSich, avSak psgoalyticka teorie je ps vSechny
vyhrady bohatym zdrojem hypotéz v oblasti modermiffakumu motivace a vyzkumu

vyvoje osobnosti (Nakonay, 1996, s. 93).

Behavioristicka teorie motivace — zde se pojetiimage udr uje jen jako proces energeti-
zace chovani, vyjadno kli ovym pojmem ,drive”, tedy zamenost chovani je funkci
u eni. J.S. Brown poklada drive za motimého initele, tedy konstrukt, ktery poukazuje
na vnitni podminky vyvolavajici zmmy v intenzit chovani v zavislosti na zméach

v p islusnych podrtech. C. L. Hull chapal chovani jako operaci popadzvyku, co vy-
jad il rovnici: motivace = popud x zvyk, kterou pak @xperimentech L. P. Crespiho dopl-
nil na zaklad vlastnich experimento incentiva. Co znamena, e popud neboli drive a
incentiva (nap potrava), nasobi silu zvyku a aktivuji nanou odpov . Jak uvadi Nako-
ne ny (1996, s.97) Freud i Hull stavsvé teorie na kon@ém efektu, na uvolmi napti,
ne tom, e organismus usiluje o rovnovahu a akaiolgva to, co rovnovahu organismu
narusuje a vSe snuje k jejimu obnoveni. Bsto e jsou jejich teorie dnesgkonany, a
vychazeji z rozdilnych metodologickych pozic, znaaje obrovsky pinos k psychologii

motivace.

Teorie motivace v humanistické psychologii — jegagi ,t eti cestou” v psychologii a v
v uskute ovani lidského potencionalu. Ve srovnani s psychlyaou neklade daz na
nev domi, ale rozhodujici Ulohu zde hrajdes Oproti behaviorismu zdaz uje, e jedna-
ni lov ka neni urovano minulosti, ale vztahem k budoucnosti. Jdskuite n ni lov ka,
jako lov ka, o rozvijeni jeho biogenniho lidského potencion®ychodiskem teorie mo-
tivace K. Rogerse, je postulat ndpmezi ja a zkuSenostmi organismu, gpbujici nerov-
novahu organismu,im je pak motivujici, dale je to neshoda mezi ng@h a idealnim ja,
to je mezi tim, za koho se jedinec poklada a kynsigyal byt (Nakoneny, 1996, s. 99 —
100).

Plaminek (2007, s. 115) uvadi, e teorie motivage/&i zaklad pro pou ivani motivace
v praxi, zasazeni motivace do kontextu lidskychotiva lidského podnikani. Plaminek
vyzdvihuje ty i autory, jejich dila jsou gnosem, navzdory uplynulémuwasu od doby
jejich vydani. Za prvniho z nich pova uje autoraégmem Dale Carnegie, ktery aeu-

mysin, pisp | ktomu, e dvacéaté stoleti vyniklo povrchnostbazduchosti wSinovych
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mezilidskych vztah, tedy vyklad asertivity, jako prava myslet jenea jna sebe. Na dru-
hou stranu vSak jeho principy dodnesmgaSeji svym u ivatelm vyrazny obchodni a spo-

le ensky uspch.

Stephen R. Covey se stal hlasatelem ivota vedergbmyslenymi principy, ve které
jsme pipraveni v it. Carl R. Rogers by nh podle Plaminka pat kt m autorm, jeho
nazory je dobré se inspirovat, zejména virou veégqyokud odstranime zabrany, které si
sami stavime do cesty, mame tendence gwat k pozitivnim cilm. Tato tendence pak
m e vyznamn pomahat p motivaci a podporovat spolupraci mezi lidmi. \GktE. Fran-

kl je podle Plaminka velkou inspiraci, diky svymitdm, které vznikaly v koncentraim
taboe, kde vdomi smyslu ivota rozhodovalo o ivot i smrti a inspirujici myslenky Ize

vyu it pro povzbuzeni sebe a motivaci jinych (Plaek, 2007, s. 116).

2.2 Vymezeni pojmu

Pro vymezeni praktickéasti vyzkumu se teoretickast zabyva definicemi motivace od

r znych autor, aby bylo mo no stanovit vychozi body vyzkumu.

Motivace, nebo motiv, je o, co nas uvede do pohybucn, co v nas pracuje a pohani

kup edu, a u jde o potebu, touhu, i emoci (Adair, 2004, s. 14).

Motivace je stavem, je vnimana jakodema touha, aktivizuje chovani a davd muism
RozliSujeme dva typy teorii motivace, pudovou- &tklade draz na vnitni faktory, jako
jsou napiklad hlad a ize a incentivni teorie- které zdaz uji motiva ni roli vn jSich
udalosti, nebo pdmt , jakou jsou penize, jidlo, Ucta, odnovani Uspchu a dalSi
(Atkinson et al., 2003, s. 349).

Nakoneny (2009, s. 245-246), hovico motivech jako o funkiich prvcich, které vyjadji
psychologickeé g iny, id vody lidského chovani a davaji mu psychologicky simy

Motivace je proces usm ovani, udr ovani a energetizace chovani, které &ycl biolo-
gickych zdroj. Z pohledu psychologie je termin motivace asj ji chdpén jako intrapsy-
chicky proces zvyseni, nebo poklesu aktivity, mahie sil, energizace organismu a pro-
jevuje se nagim, neklidem, i innosti sm ujici k poruseni rovnovahy (Hartl, Hartlova,
2000, s. 328).

Motivace je souhrn vnibich i vn jSich faktor, které vzbuzuiji, aktivuji a dodavaji energii

lidskému jednani a pro ivani. Dale tyto faktory zaaji jednani a pro ivani uitym sm -
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rem, idi pr b h jednani, zpsob dosahovani vysledla také ovlivuji zp sob reagovani
jedince na jeho jednani a pro ivani (Bha, Mare$, Walterova, 2001, s. 127).

Motivace, je vektor chovani, je to souhrn hybnyafitel , ktery jedince podrcuje, pod-
poruje, aktivizuje, dodava mu energii k il¢ innosti, i chovani k sob i ostatnim, nebo
naopak tuto jeho aktivitu tlumi, nerozviji, co fila innostech, ueni a osobnosti @p,

1993, s. 84).

K teorii &pa se pklani svym vyznamem a pojetim Plaminek (2007,%. 24), ktery
ika, e smyslem motivace je nenasilné vyewoi pozitivniho pistupu kn emu, a u se
jedna o vykon, i n jaky typ chovani. Ve svém pojeti stanovuje sedmarikich pravidel
motivace, kterdikaji, e je teba vd t hodn o lov ku, kterého chceme motivovat a rov-
n o procesu motivace samotné. Poukazuje zde, eivace p sobi u ka dého z nas ji-

nak, na ka dého z nas majnitelé jiny vliv a jiny dopad.

Malach a Zapletal (2005, s. 65), charakterizuji ivami jako psychicky d, ktery v sob
zahrnuje zamovani k urité innosti, stejn tak projevy chovani, které jsou pdxk-

ny dosa eni konkrétnich cil

Na jedince vtSinou p sobi cely komplex motiy, ktery se mni, vyviji se a neda se jedno-
znan hierarchizovat, motivy ndm nejsou dané jednouvadyaU v rané socializaci se
motivy vyvijeji a jsou pak vysledkem eni a zkuSenosti s enim. Prav tyto zkuSenosti

s u enim pak mnohé potenciondlniastniky vzdlavani dosplych odrazuji. Motivy vSak
maji i své socialni zazemi, motivace lidi zmych socialnich vrstev neni stejna. Rozhodu-
jicim faktem je, e ueni se dospych neprobiha pouze sé€lem uspokojeni poznavacich

z4jm , ale v d sledku poteby eSit konkrétni problémy (Benes§, 2008, s. 83).

2.3 Teorie o ekavani

Tébor kognitivnich psychologzastava teorii cekavani, poprvé ji formuloval americky
psycholog Edward Tolman, ve 30. letech 20. stokaéiry zd raz oval, e lidské chovani
je daleko vice motivovano domymi o ekavanimi, ne reakcemi na stimuly. ,€kavani
je to, e innost povede vyhledovk vytou enému cili i vystupu — odtud nazev teorie
o ekavani“(Adair, 2004, s. 23).

V roce 1964 zavedl americky psycholog Victor H. ®mo teorii, kter4 nabizi zgob, jak
lidskou motivaci m it. Valenci, kterd me byt pozitivni, negativni, nebo neutralni, pak

Vroom nazval vySi priority, kterd ma pro jedinceity vysledek. Termin subjektivrgrav-
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d podobnost popisuje ekavani jedince, e jisté chovani povede kitému vysledku a
subjektivni je proto, e lidé se ve svych odhadettkajicich se souvislosti mezi jejich
chovanim a vysledky liSi. Sila motivace kitg#mu inu tedy zavisi jak na valenci vysled-

ku, tak i na subjektivni pravgodobnosti jeho dosa eni (Adair, 2004, s. 26).

Na nasi pgrozené, nebo instinktivni schopnosti zva ovatkavané vysledky a porovnavat
je s nutnym vydejem energie je zalo ena teoriek@vani. Teorie @kavani je vSak spo-
lehlivd pouze do té doby, pokud se opira o racinpledpoklady. My sami se vSak
mnohdy ocitame v situacich, kdy po adujemegdavame vic, ne bychom rhi o ekavat.
Kady lov k je neopakovatelnou individualitou a proto nelzdémt univerzalni teorii
motivace, ktera by byla univerzalnim lIékem pro moiani druhych (Adair, 2004, s. 28).

2.4 Maslowova hierarchie pot eb

Jak uvadi i an (2004, s. 52), ka da soustaygi prace, ktera je wovana lidské motivaci,
je a u se souhlasem, nebo kriticky, uvdh v souvislosti s hierarchii peb Abrahama
Maslowa. Maslow byl pesvd en, e lov k je v podstat dobry a e jeho seberealizace je
zasadn pozitivni proces. Jeho pyramida sp@ Vv principu uspokojovani pab, na ka -
dém stupni je soubor peb, ktery pokud je uspokojen, vymge do pogedi jiny a uspoko-
jena poteby pestava motivovat. Model pyramidy je vSak zkresiujie svém grafickém
znazornni, proto e vysSi potby se jevi v celkovém nitku jako mensi, avSak opak je
pravdou, proto e kapacita osobnihcstu, ktera je na nejvysSSim stupni, je bez hrangc, v

srovnani s kapacitou pro jidlo, ktera je omezefdair, 2004, s. 29).

A. H. Maslow pova uje za dvzakladni pohnutky jistotu a st, tedy vyvijime se kupdu,
jestli e radost z rstu a uzkost z jistoty jsou 8i, ne Uzkost z rstu a radost z jistoty. Co
Zznamena, e pocit nejistoty, ktery je motivujicidyk lov k ztratil praci, je redukovan,

pokud je ztrata nahrazena jinou pracoviliegtosti. (Nakoneny, 1996, s. 100).

O teorii Maslowa se ve své publikaci zmje i Toman (2010, s. 17), kterika, e Ize najit
spoustu pgpad , ve kterych tato teorie, jako i jiné dalSi neplatpozor uje na kladeni d
razu na motivaci zvem, kterou oznauje za alibismus, za to, co se lidem libi, avSakae
dlouhého trvani. Toman vniti motivaci oznauje za nespokojenost se sasnym stavem,
kterd je spojena s aktivnim odstoaanim pi in nespokojenosti, jde o konflikt stavu ,te
je* a stavem ,ma byt“. Nespokojenost vSak sama lo swestai, aby vnitni motivace

opravdu byla funkni, musi se jednat o aktivni odsto&ani pi in nespokojenosti. Za vel-
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mi d le ité autor pova uje to, jakym zpobem lov k zvlad4 zmny, které jsou srovnava-
ny s explozi, to jak sdov k doka e se zmnami s it, zda jsou zmmy motivaci k n emu

novému, ke skuteému Ststi a k ispchu (Toman, 2010, s. 65).

Velmi zajimavy uhel pohledu na hierarchii gdi uvadi Plaminek (2007, s. 77 — 78), ktery
pro U ely praxe uvadity i patra — bezpé, p isluSnost, uznani a smysl. Uvadi, e je velmi
d le ité znat, o naplnni kterého patralov k prav usiluje. Jako pontku uvadi dva vza-
jemn souvisejici znaky, co je vyhova citlivost na podry a peklad podnt do jazyka

p islusSnych pater. lov k usilujici o bezpenost potebuje finanni jistotu, kde to dlouho-
dob nezamstnany lov k usilujici o pisluSnost je motivovan pa&bou paiit do skupiny
zam stnanych. Lidé usilujici o uznani jsou tyip i své poteb ziskavat zptnou vazbu,
pot ebuji znat nazory jinych. Lidé, kiese nachazeji vetvrtém pate, pesahuji hodnotu
sebe sama, vi ve vlastni hodnotu, svou jedimest. Ka dy lov k ma své limity, ka dy
se dostane na utou Urove, kterou si vybuduje. Vyvstava zde otazka, pokuw js zni
lidé, s odliSnym patrem pa&by, dlouhodob nezamstnani, zdalov k z stava na uitém
stupni, nebo zda se gobenim dlouhodobych negativ nezatnanosti vraci smnem dol ,
tedy jestli je rozdil v tom, co ené lidi motivuje nagklad k U asti na poradenskych pro-

gramech.

2.5 Motiva ni typy lidi

To e na ka dého psobi stejné motivy rozlisn podle toho jakym je typem osobnosti, po-
pisuje Plaminek (2007, s. 32) a roluge motivani typy lidi podle dynamiky, stability,
uite nosti a efektivity. Poeba objevovani nového, ipméani vyzev autora inspirovala
k nazvu prvni skupiny lidi - objevovatelé. Tito digro ivaji pekonavani peka ek jako
sout se sebou. Neustale hledaji dalSi vyzvy a upisajk eSeni dalSich problémy mo-
ment, kdy ten stavajici zvladnou. Jejickegpoklady spdvaji ve v decké a kreativni pra-
ci, zejména tu, ktera nema tymovou povahu. Tité dvelmi va i svobody a spory pro n
nejsou prosedky k ovladnuti druhych, ale k uhajeni vlastnitsny.

Druhym typem jsou usnn ovatelé, které tahuje mit vliv na jiné lidi, byvaji velmiasto
st edem pozornosti, byvaji velmasto vnimavi k tomu, co je a neni vhodné, jirdob e
prodavat myslenky, dovedougsv d it jiné a byvaji pirozenymi v dci velkych skupin.

Zam enost na vztahy, pocitovy sva spokojenost je typicka pro slavatele, ktel doka i

dob e pochopit druhé, maji velmi vysoce vyvinutou empdento typ lidi nevytva hie-
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rarchie, ale sit Jejich slabou strankou jeekavani, e to co do druhych po citové strance

vio ili, 0 ekéavaji v pipad nesnazi zpg a pokud tomu tak neni, pro ivaji velké zklamani.

Zp es ovatelé byvaji spolehlivi a pkvi, p isni na sebe i na své okoli. Maji radi dobrou
organizaci prace, padek ve svych cech, vy aduji jasna zadani, které pak precipmi
(Plaminek, 2007, s. 32- 38).

Autor uvadi, e motivani typy se tykaji vyhramych osobnosti a situaci, ve kterych neby-

ly tyto osobnostni rysy pkryty njakymi m | imi nau enymi vzorci chovani. Existenci
lov ka pohani touhy po sebenaptih a pud sebezachovy.d3to e autor popisuje vyse

zmin né typy ve vztahu k tomu, jak jsou lidi motivov&npréci, je vysoce pravgodobné,

e stejny, nebo podobny postup tyto typy lidi budalit pi eSeni jakékoliv dalsi situace.
lov Kk, ktery je dlouhodobbez prace, me byt motivovan stejn tak touhou po sebena-

pln niitim, e nutn potebuje penize, co pak znamena pud sebezachovy.

Spole nost Donath- Burson- Marsteller provedla ve sp@uaps Asociaci instituci vzéa-
vani dosplych R a spolenosti Factum Invenio pzkum k problematice vz¢hvani do-
sp lych. Cilem bylo popsat hlavni aktualni problémpy ge itosti tohoto segmentu celo i-
votniho vzdlavani v R. Postoje laické vejnosti byly zjiSovany v ramci tematickych
diskusnich skupin (tzv. Focus Group Discussionastupci odborné vejnosti byli oslo-

veni formou elektronického dotazniku.
Hlavni otazky:
Co v oblasti vzdiavani dosplych ve ejnost postrada?
O co je zajem?
Jakeé jsou hlavni motivatory a bariéry ve Vagani dosplych?
Jaké jsou vhodné formy vzdvani?

Odbornici byli pak jeStdotazovani na jejich nazor na sp@eskou roli vzdiavani v do-

sp losti a rozlo eni odpovdnosti za tuto oblast mezi stat, podniky aaty.

Seteni formou tematickych diskusnich skupin bylo pavid 23. a 24. z&2009 v Praze,
Taboe a zahrnovalo bnou diskuzi. Dotazovani odbornici byli vybrani mdklad struk-
tury, ktera zahrnovala reprezentanty akademskatni spravy, nevladnich organizaci, spo-

le nosti poskytujicich vzdavani v dosplosti a mana er pro rozvoj lidskych zdroj.
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Na d le itosti Ulohy vzd lavani v dosplosti se shodla odborna wgnost a upozornila, e
je této problematice u nas \R v novano mnohem mérpozornosti ne v zahrani, kde
se stala nedilnou soasti aktivniho ivota oban a narodni koncepce celo ivotniho vzd
lavani byvaji propracovajsi. V tSina dotazovanych po aduje od statu aktjgnroli p i
stanoveni pravniho rdmce pro viavani dosplych. Odbornici se rovn shodli v tom, e
ekonomicka recese ma dva hlavni efektyjnpovy a motivani. Diky seSkrtavani vydaj
se sni uje poptavka po vzthni, avSak na trhu prace panujeSv konkurence a snaha udr-

et si pracovni misto posiluje zajem egnosti o vzdlani.

Laicka veejnost vniméa vzdavani v dosplosti jako d le itou hodnotu v profesnim a spo-
le enském uplatmi lov ka a nabidku kurzpova uje za dostat@mou. Odbornici hovd o

nepehledné nabidce, ktera brani SirSimu zapojemjnvesti do vzdlavani v dosplosti.

V t8i vyznam vzdani je pikladan lidmi z vtSich mst, ktei jsou orientovani na praci,
ne lidmi, kte i jsou orientovani na tradii rodinné hodnoty, nebo pochazeji z menSich
m st. Vzd lani je zde vniméano jako nutnost dnesni doby, jaddoeba neustale aktualizo-
vat své dovednosti a somosti, tak abylov k obstal v ivot profesnim, spolenském i

soukromém.

Nejsiln jSi vnit ni motivaci ke vzdliani maji lidé ambicidézni, ¥Sinou mladsi, kté cht ji
uspt ve svém profesnim ivota lidé s prozenym zajmem o okoli a spotest. VnjSi

motivaci je pak ztrata, popnejistota v zanstnani.

Pr zkum poukazuje na nizkou ochotu lidi se samostaapojit do dalSiho vzdavani.
V tSina lidi svou aktivitu odkazuje do oblasti nefa@atniho a zajmového vzthvani (etba
vice i mén odbornych knih, tisku, sledovani zprav, hledaférimaci na internetu, samo-
studium apod.). Za hlavni bariéry systematickéh Mxani v dosplosti pova uji finan -
ni naronost, asovou narmost, ale i nedostatek motivace, kterokta i oteven nazy-

vaji lenost (www.dbm.cz[online]).

VySe uvedeny vyzkum je vlastrpotvrzenim, e pokudlov k motiv ma, m e p ekonat
bariéry. To, aby byli lidé dostate motivovani k dalSimu vzdavani, jest p edtim, ne
se stanou nezarstnanymi, je velmi de ité. Problém vSak spdva v tom, pokud silov k
rizikovost své situace neusdomi v dob, kdy jest praci méa. Uady prace toti funguji jen
pro nezamstnané, nebo v tom smyslu, jak dostimv ka zpt na trh prace, ale ne jako
prevence toho, co utht, abych praci neztratil, nebo byl na tuto sityadpraven. Zde je
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volné pole psobnosti statu, pro vytveni center kariérového poradenstvi, kam by dgsp
lov kv pipad poteby mohl zajit.

V souvislosti s vySe uvedenym v kapitole o motivagvstava obava, e motivovat ko-
ho, kdo ji vy erpal svou davku energie na znovunalezeni pracks belmi obti né. Bude

v dy zale et na typu lov ka, na jeho momentalni situaci, na vmicth i vn jSich motivech

k tomu, jak |ze obti nou situacesit a je jen nalov ku samém, kterou cestu si zvoli, co se
pro nj stane motivem k tomu, aby na sothale pracoval a vyu ival k tomu vSech svych

schopnosti, dovednosti a mo nosti.
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3 PORADENSTVI

Z pohledu historie Ize identifikovat kolik arovni poradenskéinnosti, rozvijejici se od
po ate niho b ného izeni v interpersonalni komunikaci, ktera probija&p vym na in-
formaci, zkuSenosti a nazoa po samotnou specializovanou a profesionainnost v
konkrétnich institucich. Postupse zizovaly poradny pro volbu povolani, psychologické
poradenské kliniky a dalSi specializované poradésék by v ramci zdravotnictvi, social-
ni pé e, Skolstvi a jinych. Poradenské slu by byly ozme&ané jako slu by orientace a roz-
vijely se z hlediska patb lov ka. Jako dle itA se jevila poteba vyznat se v novych a
sloit jSich spoleenskych podminkach. Zaglomové obdobi ve vyvoji poradenstvi Ize
oznait tyicatd a padesata Iéta minulého stoleti, kdy s snaha o rozvoj metod a fo-
rem prace na novych zakladech. Poradenstvi jakamsatna specializovanannost se
za ina rozvijet zaatkem 20. stoleti. (Schavel, Ol4h, 2010, s. 12.-13)

3.1 Vymezeni pojmu

Poradenstvi Ize ozné& za vym nu informaci mezi poradcem a klientemi pm nelze
hovoit jen o pouhé vymn fakt . Jde o efektivni poeni s cilem napomoci ivotni situaci
jednotlivce (Durdisova et al., 2005, s. 160).

.Podstatnou funkci poradenstvi je pomahat lidemle dych oblastech ivota“ (Drapela,

1995, s. 8). Poradenskeé intervence jsou swany k nkolika cil m:

Umo n ni klient m dosahnout lepSiho sebepoznéni, aby si pin domili své
p ednosti i slabiny.

Pomoci klientm ujasnit si své kratkodobé a dlouhodobé cile ébsr pop. modi-

fikovali

Pomoci klientm, pokud maji njaky va ny osobni problém, poznat, em jejich
problém spoiva a jak jej realisticky vsit.

Pomoci klient rozhodovat se svobodra také aby byli ochotni pmout p irozené

d sledky svych rozhodnuti.

Pomoci lidem, aby doséhli kladného hodnoceni sabgysh a rovn lidi ve svém
prostedi a aby ziskali sebed ru a byli schopni dv ovat jinym (Drapela, 1995,
S. 8).
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Za pr kopnika poradenskénnosti zam ené na lov ka se pova uje americky psycholog
a terapeut, dr. Carl Rogers, viedtych a ty icatych letech 20. stoleti. Ustini pravdou
Pro Rogerse bylo, e klient to vi nejlip a protozmal zpoatku svj zp sob prace jako
nedirektivni, avSak elil kritice, e se jedna o pasivni igyvovani a zaal nazyvat svou

praci jako poradenstvi zanené na klienta (Mearns, Thorne, 1997, s. 12).

Slovo poradenstvi je odvozené od slova radif m e byt myln vytvaen dojem, e
poradce je lov k, ktery dava hotové radyeSeni a navody a disponuje predky, které
pomohou klientovi okam it situaci vyesit. Jedna se vSak @nnost, ktera plni v ivot
lov ka specifické funkce, ve vyvoji vzajemnych vztalprocesu ueni, interpersonalni
komunikace a uspokojovani informmch poteb (Schavel, Olah, 2010, s. 14).

Ulehla (2004, s. 13) rozlidujei zakladni modely pomahéaniov ku. Prvni je zalo en na
sebeobtovani, jako nejvyssSi pomoci druhému, kdy Kristus sebe vzal ichy lidstva.
Druhy, idovsky model pova uje za nejvysSi pomoadmy vyklad, zalo eny na tradici
chapani skrytych \ci, kde nejvice pomaha moudra rada zkuSenéteti model byl zfor-
mulovan eckym filozofem Protagorasem : ,Mirou vSecltivie lov k, jsoucich, e jsou,
a nejsoucich, e nejsou.” Co znamend, e zda jenpo opravdu pomoci me posoudit

pouze jeji pijemce. K této &ti teorii se autor ve své publikacikpani.

Ulehla (2004, s. 20) rozliduje dva profesionalnisgby prace: pomoc a kontrolu. Kontrola
je pracovnikv po in, ktery vykonava, ani by si gdem ov il, zda o to klient stoji. Vy-
sledkem je expertnieSeni, pebirani klientova problému na sebe. Pomoc je takpadu-
prace klienta s pracovnikem, ktera je vysledkenediomgvani o objednavkach, nabidkach a

cilech. Vysledkem je klientovaSeni, klient je plnomocny a zodpawy spolupracovnik.

Za profesionalni zpsoby kontroly, kdy pracovnik rozhoduje, ozag Ulehla (2004, s.
33): vyjasovani, pesvd ovani, dozor, opatrovani. Mezi profesionalni agby pomoci
pak adi: terapie, poradenstvi, viévani, doprovazeni. Poradenstvi pova uje za spélip
klienta s pracovnikem. Pomoc se rozviji na zaklpdni Kklienta, jimi mii k rozvoji
vlastnich mo nosti. Klient pocuje p eka ky, p eje si odstranit to,emu nerozumi, co mu
brani v dosa eni vlastnich cilRoli pracovnika zde autor popisuje tak, e nabély, na-
vody, napady, nanty a pomaha mu najit neju ite jSi cesty, avSak posuzovatelem u i-

te nosti z stava klient sam.

K ivankova et al. (2008) uvadi rozdil mezi poradeimsta podporovanym zargtnanim

(PZ2). PZ podle ni toti stira rozdily v tom, kdo geneni prace schopny, proto e se jedna o
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pomoc lov ku na dobu a dva roky a to i ¢d ziskanim prace a také se klientoviyje

v dob, kdy ji zam stndni m&. Poradenstvi se poskytuje pouze po ddtmlike tydn , i

m sic . Pokud klient neziskal zarstnani, nebo citi, e neni dostate p ipraven a moti-
vovan ke zmn , kterd by mu pomohla v uskutevani jeho stanovenych cjinebo pokud
mu p edesly poradensky program nepomohl v tom, abyjaké cile stanovil, je pak mo -
no klientovi nabidnout program PZ. V této fazi mrde velmi dle ité, aby poradce doka-
zal klientovi najit smysl toho, prose ma snait o rjakou zmnu, pro ma hledat to, co
o ekava klient od prace s odbornymi poradci. To \@& iga v tom, e motivace klienta
bude zvnitn na, klient sam bude d t, pro se poradenskych prograndl astni a co od
nich o ekava, co by cht zm nit a bude schopny pak sam hledatsqgby a cesty, jak do-

sahnout stanovenych cil

3.2 Urovn poradenstvi

Pomoc lov ku v obti nych situacich wSinou poskytuje nejdve jeho socialni okoli, jako
jsou rodie, patelé, spolupracovnici aj., které nazyvame nejsdialni prosedi. Mnoh-
dy se také lov k orientuje na nepmou pomoc, kdy si vybira informace z médii odiJid
které pova uje p eSeni svych problémza kompetentni. Bna pomoc je pak vyhledava-
na prostednictvim institucionalizované odborné pomoci. Rdtitéria trovn poradenské

pomoci rozliSujeme tyto typy poradenstvi:

Laické poradenstvi - poskytuji jejgva n lidi z p irozeného prosedi, zaklada se
na vlastnich zkuSenostech nebo raevpatych a cilem jeeSit problémy obvykle
osob blizkych. Problémem byva nevyhovujici motivasgojena s uspokojenim
vlastnich poteb, bez rozpoznani peb druhého lov ka. Mezi takové ne adouci
motivy pati nap. posileni vilastni de itosti, spasitelského syndromu, zlavosti,
osamlosti, snaha dat dobré skutky, jen pro skutek samotnyp ehnany soucit.

Presti ni poradenstvi — od lidi s vyznamnym speleskym postavenim, které klient
p ijima na zaklad vlastniho rozhodnuti. Fata informace ma obecjsi raz a pi-
nosnou se stava, kdy se dotyka situace, ktetou k nezvlada sam a nechce, nebo
nevim kam se obrétit pro pomoc k odbornikovi.
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P im& odbornd institucionalizovana pomoc — stggko pedchozi je zalo ena na
vztahu dv ry a je poskytovana poradenskymi odborniky (Scheren, 2008, s.
24).

Poradce, i konzultant je osobou, ktera ma ze své pozice mivdalSi osoby, skupiny lidi,
nebo celou organizaci, avSak neméarmu moc k uskuten ni zm n, které klientovi navr-
huje. Poradenstvi je v podstgekakoliv innost, kterou provadite se systémem, jeho
nejste souasti. Cilem poradce je podilet se na aktivitadgichecilem je pak to, e lide,
nebo i celé organizace jednaji ve vysledku jinakian ji. Poradce psobi v dy na dvou

arovnich:
V cna podstata problému - kognitivni aspekt diskueeimoradcem a klientem

Vztah konzultanta a klienta — stejmelkou péi je t eba vnovat vztahové strance,
stejn jako informani, i problémové strance poradenského procesu (Bobyswido
2011, s. 6 - 15).

Za jednu z nejroz&n jSich poraden ze vSech, v oblasti poradenstviptaea ovat inter-
net, ktery je na jednu stranu nepostradatelnowatake se rozvijejici se socialni siti, avsak
m e byt také pramenem probléna komplikaci. Problémem byvasto platnost informa-
ci, jak z hlediska zdroj tak asu a pro cilovou skupinu lidi nad 50 let mnohdiétdo-
stupnost, z dvodu Spatné, nebo adné zdatnosti v obsluze infonith technologii.

3.3 Poradenstvi pro nezamstnané

Poslanim poradenstvi je napomoci lidem, ikée chtji uplatnit na trhu prace, puv do-
movani si a roz8bvani osobnich mo nosti. Souh jde o proces zjstup ovani skrytého
potencionalu osob ve proggh zamstnavatel a celé spolenosti (Bobysudova, 2011, s.
8).

Pi kadém Uadu prace je zeno informani a poradenské sdisko, které se klientn
sha i napomoci v tom, co tht kdy praci ztratime, jak a kde se hledaji voimdsta, jak
zadat inzerét, klient se zde ra informovat o dostupnych rekvalifikacich a zjjgaké jsou
jeho povinnosti a prava, pokud se stane uclameo zamstnani. Pokud se jedna o klienty,
kte i se teprve rozhoduji pro svou budouci volbu paviok zamstnani, je zde profesni
poradenstvi, které poskytuje dostatek informadi,tpto ivotn d le ité rozhodnuti (Ven-
del, 2008, s. 15). Tato informai a poradenska sdiska klientm poskytuji informace o

situaci na trhu prace a mo nostech rekvalifikacgouwale urena i pro zmnu povolani,
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nebo pro toho, kdo si chce kvalifikaci zvySiteBto e se m e zdat, e po padesatce je u
pozd na jakékoliv profesni znmy, je poad spousta klient kte i se rozhodnou znmit své

p vodni profesni zameni. V této fazi je velmi de ity p istup poradce, samotny poraden-
sky proces, ve kterém je lé ité, aby se dlouhodobnezamstnany lov k nezabyval pou-
ze hledanim nové prace, ale aby jeho situace 8ana komplexna pedchazelo se
mo nym rizik m. Poradenska centra by k& pro klienta znamenat z&kladnu, opy bod,
se kterym by nem ztracet kontakt, pokud bude pomoc centergimtvat a prace s klien-
tem bude mit smysl. Velmi ¢tk ité je pesvd it lov ka o tom, e za sy ivot si nese

odpov dnost on sam (BakoSova, 2008, s. 58).

,Poradenstvi ve slu bach UP, tak jak je doposudkgtis/ano, je prevenci nezastnanosti
a jako takové ho je ¢ba i prezentovat. Jisje vhodnjSi problémm p edchazet, ne je
potom napravovat. Tak je to ostainv mnoha oborech, kde existuji a vyu ivaji sekdo-
ce jsou zakonem oSehy, preventivni prohlidky. Nkdy stai s klientem jen promluvit a
nasmrovat ho, ukdzat mu jinou cestu” (Freibergova gt213, s. 15).

Ministerstvo prace a socialnichai vydalo v roce 2010 pru ku pro nezamstnané, ktera
je shrnutim vSeho, co by in lov k v d t, pokud se z rho stane nezarstnany. A to ne-
jen, co se tyka jeho povinnosti, aldrp ka také obsahuje spoustu praktickych informaci
z oblasti pomoci statu nezastnanym, prace v zahrahia podminek s tim spojenych
(www.mpsv.cz [online]). Velmi de it4 je vSak prace s klientem,ipu ka nepostd, jeli-

ko ka dy vnima svou situaci odlisn ka dy klient potebuje jinak dlouhou dobu na to, aby
dokazal svou situaci zpracovat, zvladnout dtzacionaln uva ovat, jaky bude dalSi po-

stup.

Ulehla (2004, s. 45) popisuje faze prace s klientéenda faze ma sva specifika, tempo a
pova uje za velmi dle ité jednotlivé kroky a dalSi rozhodnuti neuspat a peliv pro-
myslet, aby pak nafklad spisova pgprava nebyla seznamem vSeho negativniho o kliento-
vi. Prvni fazi pimé prace s klientem je ,oteani“, oteveni v tom, co si klient gje, co si

p edstavuje, e by mohl od pracovnika dostat @wm by mu mohl pracovnik pomoci.iP
.dojednavani“ hleda pracovnik spote s klientem cil prace, pracovnik dava navrhy a
klient si vybira. Ve fazi ,prb h* je poteba bhem konzultaci najit o, co pro klienta

p edstavuje zrmu. Ve fazi ,ukoneni“ by m | mit klient jasno v tom, co by si @l, aby se

zm nilo.
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Poradenstvi pro nezastnané lze dit podle potu z( astnnych osob na individualni a
skupinové. Skupinové poradenstvi sdSinou vyu iva v samém patku poradenskych
program . Cilem skupinového poradenstvi je ,nastartovanésinik programu pro dalsi
praci v programu, zvySeni motivacea8tnik ke vstupu na pracovni trh, je zamno na

m

"vstupni" nacvik dovednosti pebnych k ziskdni a udreni zastnani jednotlivych
U astnik . Sou asti skupinového poradenstvi m byt také Gvodni vytipovani problema-
tickych okruh, na n bude zam ena prace p nasledném individualnim poradenstvi.
K ivankova et al. (2008, s. 17) uvadi seznam témataks tSinou byvaji pedm tem sku-

pinovych setkani:

Co pro m znamenda nezarstnanost

- P ednosti a nedostatky - pozitiva a negativa neaamanosti z pohledu klient

- Poteby a jejich uspokojovani

- Mo nosti uplatn ni na trhu prace

- Pracovni misto podle mychaalstav - specifikace vlastniho vhodného zstmani
- Schopnosti, dovednosti, osobnostrédpoklady; Slabé a silné stranky

- Kde ziskdm informace o nabidkach prace - zdrdgnmaci o trhu prace

Jak oslovit zamstnavatele

ivotopis

Ukazka strukturovaného ivotopisu
- Vlastni ivotopis- - Prvodni dopis
- Jak uspSn komunikovat

- Jak se ppravit na pohovor

- Osobni pohovor

- Néacvik praktickych dovednosti

- Minimum pracovniho prava

Podle odpowdi lektor na otazku, jaky styl motivace pova uji za nejvhgén se lekta
shodli vtom, e je to vdy o lidech, zale i na seni, na tom, zda (astnici vstoupili do

programu na vlastni adost, tedy dobrovqglnebo do kurzu Sli jenom proto, e jim to bylo
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navr eno zprosiedkovatelem UP a klienti &st vnimaji jako nefjemnou povinnost. Ani
tuto mo nost vSak lektd nevnimaiji jako nescliinou peka ku, ale spiSe jako oboustran-
nou vyzvu k tomu, co se dasit a pedevsim zmnit. Nedaji se mnit podminky ke vstupu
do program, ale vhodnym pstupem ke klientovi Ize zmit jeho postoj k poradenstvi a

tim navazat na dalSi spolupraci (kankova et al., 2008, s. 21).

Velmi podstatnou &st poradenskych progranpak tvoi individualni poradenstvi. Cilem
individualniho poradenstvi je jednak vyjasn pracovnich mo nosti, poskytnuti podpory
p i oslovovani zanmstnavatel a pi pracovnich pohovorech atd. za pomoci pracovniho
konzultanta. Smyslem poradenstvi bylonbyt to, e pracovni konzultant se spolu sst-
nikem zam i ne na peka ky branici mu ke vstupu do zastnani, ale hlavnna doved-
nosti a mo nosti pracovniho uplatmi, s pihlédnuti k realnym mo nostem @éstnika i pra-

covniho trhu (Kivankova et al., 2008, s. 23).

Podle poteby a zajmu klienta zajisti odborny poradce UPy &u v ramci UP, nebo u
p islusného externiho odborného pracovigbdle mistnich mo nosti, specialni poraden-
stvi. V neju Sim vyznamu je termin specialni ponmagtei pou ivan pro oznani poraden-
skych slu eb pro dlouhodobnezamstnané a obti n umistitelné osobyi pro oblast psy-
chologického poradenstvi. Na druhou stranu vSalernzna ovat celou oblast, ktera ma
tyto cile: zajiStni zam stnatelnosti, aktivizace fyzické osoby a hledaninmosti profesni-
ho a pracovniho uplatni fyzické osoby (Freibergova et al., 2013, s. 29).

Je velmi dle ité, aby si klient uvdomoval, co on sam pefbuje, aby se hodnotil na zakla-
d vlastniho uva eni, ne na zakladdmitnuti a neschvalenilov k je ve svém jednani a
rozhodovani velmi omezen, pokud se totgecha zaklad uznani od jinych, vyhybani se
nesouhlasu a nastajiciho odmitani ze strany jinych lidi (Mearnbpine, 1997, s. 21).

3.4 Narodni vzd lavaci fond

Narodni vzdlavaci fond (dale jen NVF), je obecprosp Snou spolenosti, ktera se wnuje
innostem v oblasti restrukturalizace lidskych zdnogouladu s po adavky ekonomickych
a socialnich reforem eské republiky. Spol@ost existuje od roku 1994 a poskytuje obec-

n prospsné slu by spoivaijici:

a) V odbornych a vdecko- vyzkumnych a poradenskych slu bach pro rpkde

skych zdroj a to v oblastech:

Celo ivotni u eni, zejména dalSi vSeobecné i profesni
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Politika zamstnanostipbecn i se zam enim na znevyhodné skupi-

ny obyvatel
Socialni politika, socialni slu by \etn izeni kvality slu eb
Globalni faktory ovliv ujici rozvoj znalostni ekonomiky

b) V p iprav, organizaci, administraci, hodnoceni, kontrolygsesn a projekt,
financovanych z vejnych i soukromych zdroj v oblasti spoluprace
s Evropskou unii, evropskym hospasiéym prostorem a Svycarskou konfede-

raci

c) V provad ni analyz a pedvidani kvalifikanich poteb trhu prace, analyz kvali-
ty lidskych zdroj ve vazb na konkurenceschopnost ekonomiky, sekiore-

gion .
d) V provad ni v decko-vyzkumnéinnosti (www.nvf.cz[online]).

Jednim z odbornych pracovi§lVF je Stedisko podpory poradenskych slu eb (dale jen
SPPS), které se profiluje jako vyzkumné a proje&toddleni se zamenim na rozvoj

poradenskych slu eb v oblasti zastnanosti i vzdavani. Hlavni smry innosti SPPS:

Sledovani vyvoje poradenskych slu eb v rezortecim z@nanosti a Skolstvi, ale i

v oblasti dalSiho profesniho v4dvani

Vyzkumna a projektovainnost zam ena a rozvoj a poskytovani poradenskych

slu eb a zkvalit ovani poradenské prace

Sieni piklad dobré praxe v poradenstvi (www.nfv.cz/strediskogumy-

poradenskych-sluzeb[online]).

Dal3i aktivitou NVF byl Poradensky proces na UR, ktery trval od 1. ledna 2012 do 31.
prosince 2013. Jeho élem bylo zejména odstram nejednotnosti poskytovani poraden-
stvi na UP, prosednictvim rozvoje metod a postuporadenského procesu a jeho mini-

malnich standard To, jak byl proces Usgny se projevi v pb hu letoSniho roku.

St edisko podpory poradenskych slu eb NVF je spravaranek ,Orienteexpress”, co
neznamend adnou spojitost s romantikou dalnéher@ui ale rychlou profesni a studijni
orientaci. Tento projekt byl vytven v ramci evropského mezinarodniho projektu Leonar
do da Vinci, Francie na principech bilance kompeieKlient m je zde nabizena pomoc

p i hledani informaci p profesni a studijni orientaci, kde hledat infomeaco dlat, kdy
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hledam préci a chci se unorientovat na trhu prace. Déle je zde nabidnotaqe pi vy-
hodnoceni silnych a slabych stranek osobnostha sebereflexni cveni a je zde precizn
propracovan systém fungujicich instituci, kam séooolidé obratit s poebou o podporu

pomoc a poradenstvi (www.orienteexpress.cz[online])

3.5 Job club

Hlavnim cilem tohoto poradenského programu je nootat a aktivizovat (astniky
k uplatn ni na trhu prace a nacvik dovednosti a technikegdwani zanstnani. Job club
probih& formou malych skupinovych setkani a jeenrzejména uchazem o zamstnani,
kterym Uad prace wnuje zvySenou pozornost a p@ i zprostedkovani zanmstnani, podle

ustanoveni § 33 zakona o zatmanosti. Pvodn byl Job club uren pro tyto osoby:
Fyzické osoby se zdravotnim posti enim
Fyzické osoby do 20 let «u
T hotné, kojici eny a matky do devatéhosfte po porodu
Fyzické osoby payjici o dit do 15 let vku
Fyzické osoby starSi 50 letku

Fyzické osoby., které jsou vedeny v evidenci uchaze zamstnani nepetr it

déle, ne 5 msic
Fyzické osoby, které pabuji zvlastni pomoc

V sou asnosti je vSak tento poradensky programemirvSsem uchazem o zamstnani,
kte i si chtji vylepSit sebeprezentaci, pracovat na svém osobdiuchovnim rstu, posilit
sebevdomi a naut se zvladat stresové situace spojené s nezta@NOSti

(www.portal.mpsv.cz[online]).

3.6 Projekt pro dlouhodob nezam stnané v Uherském Hradisti I

Projekt byl navaznosti na velmi ugmého pedch dce — M sto Uherské HradiStpomahéa
dlouhodob nezamstnanym I. Doba realizace projektu je 1. ten 2012 a 30. duben
2014. V ramci projektu bylo vytveno Poradenské centrum pro dlouhodabzamstna-
né, které je cilové skupirp istupné ka dé utery. Hlavnim cilem projektu @it problém
dlouhodobé nezamstnanosti u cilové skupiny fyzickych osob star&6het ze Zlinského

kraje, ktei jsou v evidenci na adu prace déle ne 5 mic . M sto Uherské Hradistsi
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dava za cil zajistit v ramci projektu u zastnavatel 25 novych dotovanych mist a aktivn

se podilet na vyhledavéani volnych pracovnich mist.

Klient m je nabidnuta pomoc ipvyhledavani zanmstnani prosednictvim realizace tema-

tickych p ednasek zamenych na oblasti:
Po ita ova gramotnost
Socialni gramotnost
Finan ni gramotnost
Pravni minimum
astka vylen na na realizaci projektu doséhla vySe 5 460 734 8@otace byly poskyt-

nuty z ESF R, EU, Operaniho programu Lidské zdroje a zastnanost a Podporujeme

vasSi budoucnost (www.mestouhpomaha.cz[online]).

Zazemi a partnerstvi projektu poskytuje ViAagaci centrum Marlin, s.r.o., gtn realizace

p ednaSek. V projektu gobim jako externi lektor, se zamnim na socialni gramotnost.
Koordinatorkou projektu je Eva Chmetea. Podle poslednich informaci se projektu do-
posud zuastnilo 89 osob, zeho se na dotovanych mistech uplatnilo 25 osola aai-
nych pracovnich mistech 12 osob. Podle slov koéatdiky to Ize pova ovat za Usgh,
jeliko p vodnim cilem bylo, aby se projektu astnilo alespo 80 osob. Resto, e dosa-
vadni uplatnni absolvent projektu je necelych 50%, t8ina klient se vyjadila v tom,
smyslu, e je pro n p inosna ka da jejich osobni aktivita, kdy se setk@gdidmi s po-
dobnymi problémy, mohou se zdokonalovat vippovych dovednostech, zaou uva o-
vat zodpovdn ji v oblasti rodinného rozpdu a v neposledniad si uv domi, e nenesou
vinu za to, e jsou bez prace, ale pokud oni saatiuglou chtit a neprojevi maximalni usili,

pomoc, kterd je jim uena, se k nim nedostane.

3.7 Bilan ni diagnostika

Na zalo eni Asociace bilami diagnostiky se podilelo SPPS Narodniho {&hciho fon-
du. Asociace je olanské sdru eni, jde o nevladni, neziskovou a nekdwiorganizaci,
ktera sdru uje poradenskeé pracovniky a dalSi ogolspbici ve prosgh slu by bilan ni
diagnostiky. V zjmu klient kterym je bilanni diagnostika (déle jen BDg) poskytovana,
zadavatel, kte i BDg pro své klienty objednavaji a realizatokte i BDg poskytuji, byla
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vydana charta kvality, s cilem zabezpgednotné vystupy BDg, jejich vysoké kvalitni

arovn a praktické vyu itelnosti (www.asociace-bilancriagnostiky.cz[online]).

BDg je komplexni poradenska metoda, ktera je zama na pomoclov ku pi pracovnim
uplatn ni, v souladu s jeho edpoklady. Je realizovana psychology, ke prosednic-
tvim psychologickych metod, poradenského rozhowrporadenskych progransna i
pomoci klientovi k tomu, aby dokézal optimahayu it svych schopnosti, dovednosti, z&-
jm a motivace pro své uplatmi a to pedevSim v profesnim ivot BDg pomaha klien-

t m lépe se zorientovat sami v splavySuje jejich motivaci a aktivitu, ale také gdog
jejich sebevdomi a sebehodnoceni. Hlavnim cilem pak je, abyKiiginti schopni vyu it
svych schopnosti a dovednosti k dalSimu i&dni a k samostatnému vstupu do pracovni

a spoleenské praxe (Mé&kova, et al., 2013, s. 11).

BDg je zalo ena na principu ,Poradenstvi je pomecsképomocia je vhodna pro \Sinu
dospivajici, nebo doslg¢ populace, s vyjimkou oln s mentalni retardaci, nebo lidi
s chybjici motivaci zmnit sv j sociélni statut a pracovat. Efektivni je zejménklient

s vysokou motivaci pracovat, hledat, ziskat a udsigoraci a s odhodlanim ke zm. Je-
dinec je zkouman z pohledu aktivnich a pasivnicit nith zdroj uplatnitelnych na trhu
prace. Znalosti a dovednosti (kompetence) uplditdtea trhu prace okam itpati mezi
aktivni vnit ni zdroje a pasivni jsou znalosti a dovednosti ygKrnebo nedosahujici pro
uplatn ni na trhu prace dostate Urovn a potencionalntrénovatelné. Klient si jich me
byt v dom, ale nemusi mu byt znam jejich gpb uplatnni na trhu prace, nebo si nep
pousti, e by na nich mohla byt postavena jeho hbuedéariéra (Maikova, et al., 2013, s.
91).

Z&kladnim vnitnim zdrojem je kvalifikace, tedy to, ctov k umi a zn4. DalSim vyznam-
nym vnitnim zdrojem je motivace, tedy zda té,ono chced lat a stejn tak motivace
k hledani pracovniho uplatni. T etim, velmi podstatnym aspektem jsou interni i ete
omezeni a to jako napzdravotni, socialni, rodinné, legislativni apddko nejvhodrsi
klient pro BDg je pak ten, ktery vykazuje motiva&ailalSim aktivitam, ale neni si jisty sam
sebou (Makova, et al., 2013, s. 92 — 93).

Kapitola se zabyvala poradenstvim z pohledu histaryznamu, deni a déle pak speci-

fickymi druhy poradenstvi pro nezastnané.
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4 VZD LAVACI CENTRA

Zp sob, jak si dospli mohou doplovat vzdlani je vice. M e se jednat o neformalni
vzd lavani, formou kurz a rekvalifikaci, nebo mohou nastoupit do formatnitzd lavani,
tedy do Skoly, kde Ize vyu it zné formy distamich, nebo dalkovych forem a rozsiat
si, nebo zvySovat si svou kvalifikaci. Za celo imdtu eni Ize pova ovat i informalni, kdy
b hem ka dodenniho ivota vsébavame noveé informace. Keré slu by uchaze m o
zam stnani poskytuje fmo UP, nkteré, zejména specialni poradenstvi, poskytugrexkt
instituce. Mezi takové se bezespoadli i vzdlavaci centra, kterd poskytuji kliemh Sko-
leni, z oblasti financi, dani, étnictvi, prava a dalSich obgrvyuku cizich jazyk, kurzy
prace na pdta i, rekvalifika ni kurzy, job cluby, psychologické poradenstviabihi dia-

gnostiku a mnohé dalsi.

4.1 Centrum dalSiho vzd lavani Marlin s.r.o.

Centrum dalSiho vzdavani Marlin s.r.0. poskytuje slu by v oblasti viévani a poraden-
stvi dosplych od roku 1994. Centru realizuje rekvalifiké a vzdlavaci kurzy, poraden-
ské slu by a innosti Centra bilami diagnostiky, tvorbu a realizaci firemniho Skdlen

tvorbu a realizaci projektz prostedk EU.

Vzd lavani a poradenstvi patmezi prioritni innosti spolenosti. Velkou ast realizace
vzd lavacich procestvo i rekvalifika ni kurzy, které probihaji buformou zamstnanec-
kych rekvalifikaci pro zdjemce z \@nosti, nebo pro ady prace. Jedna se profesni,ipo
ta ové, socialni, ekonomické a technické typy rekikadifi. Poradenstvi je zaneno na

pomoc pi eSeni specifickych problénv oblastech:
pracovni diagnostika a psychologické poradenstvi

pomoc pi vyb ru novych zamstnanc, realizace vybrového izeni s vyu itim As-

sessmentcentra
individualni kou ovani managementu
p iprava uchaze o zamstnani dle poteb konkrétni firmy

Do spektra innosti centra seadi také systemické koavani, supervize — tymova i indivi-
dudlni a v nabidce vzthvaciho centra je rovn poradenska innost zam ena na analyzu
osobnich zdroj bilan ni diagnostiku. Programy zalo ené na systemickém &eani pak

maiji za cil:
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pomoci klientovi zvladat jeho soasnou situaci
zplnomocnit klienta

pomoci klientovi nahli et na svou situaci jinak,\no
vyveést klienta z pasivity — nabidka jinych aktivit

orientovat se na trhu prace, nezu it ppohled pouze na volnaj vhodna mista,

ale reagovat na paby trhu prace
p ipravit klienta na jednani s budoucim zatmavatelem

vytvo it plan jednani jednotlivych klient ktery si tvoi klienti sami, ve spolupraci

s lektory. Tento je jednim ze sjnich cil spole nosti.

Vzd lavaci zaizeni Marlin s.r.o., je centrem, které je akrediio& Ministerstvem Skolstvi
a ministerstvem tovychovy eské republiky a Ministerstvem prace a socialnichi v

eské republiky.

Na vyzvy MPSV R reaguji Uady prace a realizuji regionalni individualni pkaje(RIP),
které jsou zameny na komplexnieSeni situace uité skupiny uchaze o zamstnani na
trhu prace v regionu. Tyto projekty maji jasstanoveny regionalni ramec, jsou zaemy
na cilové skupiny jednotlivca vyu ivaji tak najednou vice nastrop opateni Aktivni

politiky zam stnanosti. Marlin s.r.o. realizuje tyto projekty:
Sance pro rode
Sance pro rode Il ve Zlinském Kraji
Znovu do prace Il ve Zlinském kraji

ZkuSenosti jsou vyhodou — projekt, realizovany vdRaicich. Smyslem projektu je
zlepSeni dstupu cilové skupiny k zarstnani prosednictvim kvalitnich informa
nich, poradenskych a v4dvacich aktivit. Tyto aktivity zaroveu astnik m dodaji
pot ebnou sebed ru, navrati optovné pracovni navyky a chwplatnit se na trhu
prace. Cilem projektu je pak zvySeni zatnatelnosti osob nad 50 letku, jejich
zalen ni zp t na trh prace a prevence t@vné nezamnstnanosti, za pomoci a vyu-

iti motiva nich a poradenskych aktivit.
Zelena emeslu

Nova cesta pro vas
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Startujeme

P ile itost pro zkuSené — projekt realizovany ve Zli€ilovou skupinou jsou osoby
nad 50 let, cilem je motivovat, proskolit, poskyih@oradenstvi a podle individu-
alnich poteb nabidnout doplmi, nebo obnoveni znalosti a dovednosti, zpedst
kovani zamstnéni a podpora éstnik pijeho udr eni. Povinnou soa@sti projek-
tu je motivani &st a Job club, volitelnymi aktivitami projektu jspak bilanni
diagnostika, odborna jazykova vyuka, rekvalifikadé,i kvalifikace a pomoc p

zprostedkovani zamrstnani, nebo zahajeni samostatné igyahé innosti.
ivot bez bariér
Dovolte mi pracovat

Stru n popsany byly projekty tykajici se cilové skupim@ge. Ostatni projekty u na-
zvem napovidaji, které cilové skupiny jsou proumodné. Projekty jsou ve spolupraci
s MPSYV financovany z ESFR.

Mezi dalSi aktivity vzdlavaciho centra pdtrovn nabidka vzdlavani pro firmy a orga-
nizace, nabidka vzthvani pro veejnou spravu, pro pracovniky v pomahajicich prafesi
a ECDL testovani, co je akreditované pou iti stardizované metody pro oweni poita-
ové gramotnosti pomoci praktickych tes€entrum rovn zprost edkovava praci v za-
hrani i, v souasné dob zaji$ uje nabor, vybr a informovani vhodnych kandidab mo -
nostech prace v Nizozemskuggevsim v profesich: elektrik&echnik, mechanik, staveb-

ni d Inik a dalSi (www.marlin.eu[online]).

Centrum dalSiho vzdavani Marlin s.r.o. se vzthvani dosplych a poradenstvi wiuje ji

20 let. Neustéle se oteviraji nové projekty a kuktgré jsou zameny na innosti prospi-

vajici rozvoji osobnosti dosfeho lov ka, jak po strance osobnostni, tak profesni a sou-
asn tim napomahaji nejen jednotlivm, ale také organizacim a tim celé spotesti

k adaptaci na neustale seniti a rozvijejici se technologie a pracovni prgces
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

5.1 Vymezeni vyzkumu

Jeliko nebyl nalezen adny vyzkum, ktery by se yedl problematikou motivace &sti
dlouhodob nezamstnanych lidi, kterym ji bylo padeséat let na poeadkych programech,
vyzkumna ast byla vymezena na zakladefinic motivace, kapitola 2.2. Vyzkum sd-p
klani k teorii Plaminka, ktery poukazuje na indiwaditu, hloubku osobnostilov ka a
S nim souvisejicim nendsilnymigtupem, s teorii, ktera poukazuje na jednotu Eweeo-

tivace.

K Plaminkov teorii motivanich typ lidi, ktery je popsan v kapitole 3.3 a 3.4, s&lgni
i volba vyb ru skupin, ve kterych byl zkouman statisticky vyamgy rozdil. Vytvoeni
t chto skupin vychazelo z nazoru, e veku 50 let a vySe se ji lov k projevil, dosahl
ur itého vzdlani, uritého patra, co vSak me a nemusi hrat roli v tom, co motivujéo-

v ka k U asti na poradenskych programech. Byly vyérty dv kategorie:
1. Se zakladnim vzdanim a uebnim oborem
2. StedoSkolské a vysokoskolské viahi

Vytvo eni dalsi dvou skupin bylo vedeno v souvislostiisiativou lov ka, s jeho snahou
chtit souasny stav zmit, n co od této innosti o ekavat, hledat informace, zda dev k
pot ebuje citit jen v bezpé& nebo zda sam hleda cesty, pbuje citit sebenaplni a bude
usilovat aktivn 0 zm nu souasného stavu. Na zakladazor lektor z kapitoly 2.5, e
jsou rozdily v motivaci mezi klienty, ktese do poradenského programihlasili sami a
mezi klienty, které do programu dopoiluzprost edkovatelé zanstnani, byly rovn vy-

tvo eny dv kategorie:
1. Lidé, ktei se do poradenského programu dostali na zakledtniho zajmu

2. Lidé, ktei se do poradenského programu dostali na zaklagoru eni Gadu prace

5.2 Vyzkumny problém

Hlavnim cilem prace je najit a popsat, jaké jsodivgdk U asti na poradenskych progra-
mech pro dlouhodobnezamstnané nad 50 let ku, ktei se tchto poradenskych progra-

m 0 astni v Centru dalSiho vzZdvani Marlin s.r.o.
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Zvolena cilova skupina je typickd svou problematikmi dlouhodobé nezamstnanosti,
mluvime vSak nejen o skupinale také o jednotlivcich. Ka dého motivujeao jiného a
vzhledem ke stale t§i aktualnosti zmiované problematiky a mo nosti pomoci slad

p sobnosti Uadu prace a odbornych poragdbyl stanoven vyzkumny problém:

,Jaky je rozdil v motivaci klient U adu prace, kté jsou nezamstnani déle, ne 5 nsic ,

k U asti na poradenskych programech v Centru dalSiddaxani Marlin s.r.o..”
Dil i cile:
Zjistit, co o ekavaji uastnici od poradenskych program
Zjistit, zda a jaké zmmy v profesnim a osobnim ivoklienti planuji
Zjistit, jaké je informovanost kliento U elu poradenskych program
Zjistit, kterou formu vzdlavacich programklienti preferuji

Zjistit, jaky je rozdil ve vySe zmimych oblastech u klient kte i se poradenskych
program 0 astni na zakladvlastni iniciativy a u tch, kterym byla Uast doporu-

ena poradci Uadu prace

Zjistit, jaky je rozdil ve vySe zmimych oblastech u klient podle dosa eného

vzd lani

5.3 Vyzkumné otazky a hypotézy

Byly stanoveny ty i vyzkumné otazky, které vychazeji z vyzkumnéhobpgmu. Ka da
vyzkumna otazka zahrnuje dilbtazky, ke kterym se vztahuji hypotézy, ajigci rozdily u
skupin podle toho, zda se poradenskych progranastni z viastni iniciativy, nebo byli
klienti do programu phlaSeni poradci Uhdu prace a otazky zj@jici rozdily u skupin

podle Urovn dosa eného vzdani.

1) Co oekavaji od poradenskych programllouhodob nezamstnani, kterym ji bylo 50

let?

Je rozdil v tom, co do poradenskych programekavaiji klienti, ktei se do programu p
hlasili sami, a co od poradenskych programekavaiji klienti, které do programuifplasili

zprostedkovatelé?
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H1 Klienti, ktei se do poradenského programuhpasili sami, maji od programpozitiv-
n jSi o ekavani, ne ti, které do programuilplasili zprostedkovatelé zanstnani.

Je rozdil v tom, co od poradenskych programmekavaji klienti se zakladnim vzZdnim a

vyu enim a u klient se stedosSkolskym a vysokoskolskym viénim?

H2 Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskym i&im, maji od program pozitivn jSi

o ekavéni, ne Kklienti se zakladnim vi&him a vyuenim.

2) Jaké zmny v osobnim a profesnim ivotvnimaji v souvislosti s poradenskymi pro-

gramy dlouhodobnezamstnani, kterym ji bylo 50 let?

Je rozdil v tom, jaké zmy v osobnim a profesnim ivat v souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti, kté se do poradenskych programihlasili sami a klienti, kte-

ré do programu jhlasili zprostedkovatelé?

H3 Klienti, ktei se do poradenského programuhgasili sami, vnimaji ve svém osobnim a
profesnim ivot, v souvislosti s poradenskymi programy, pozii§&nzmny, ne Kklienti,

které do programu ghlasili zprost edkovatelé.

Je rozdil v tom, jaké zmy v osobnim a profesnim ivat v souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti se zakladnim vighim a vyuenim a klienti se stdoskolskym

a vysokoskolskym vzdanim?

H4 Klienti se stedoSkolskym a vysokoskolskym {&mim vnimaji ve svém osobnim a pro-
fesnim ivot, v souvislosti s poradenskymi programy, pozif§inzmny, ne Kklienti se

zakladnim vzdanim a vyuenim.

3) Jaka je informovanost o élu poradenskych programu dlouhodob nezamstnanych,

kterym ji bylo 50 let?

Je rozdil v informovanosti o élu poradenskych programu klient , kte i se do poraden-
skych program pihlasili sami a u Klient, které do poradenskych prograrp ihlasili
zprostedkovatele?

H5 Klienti, ktei se do poradenskych program ihlasili sami, jsou o Celu poradenskych

program lépe informovani, ne klienti, které do poradercgtkyprogram p ihlasili zpro-

st edkovatelé.

Je rozdil v informovanosti o élu poradenskych progranu klient se zakladnim vzda-

nim a vyuenim a u klient se stedoskolskym a vysokoskolskym vZénim?
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H6 Klienti se stedoSkolskym a vysokosSkolskym {&maim, jsou o Uelu poradenskych pro-

gram informovani Iépe, ne klienti se zakladnim Jadim a vyuenim.

4) Jakou formu poradenskych programreferuji dlouhodob nezamstnani, kterym ji
bylo 50 let?

Je rozdil v preferenci poradenskych programklient , ktei se do poradenskych progra-
m p ihlasili sami a u klient, které do poradenskych program ihlasili zprostedkovate-

le?

H7 Klienti, ktei se do poradenského programuhpasili sami, preferu;ji jinou formu pro-

gramu, ne Klienti, které do poradenského progragmiblésili zprostedkovatelé.

Je rozdil v preferenci poradenskych programklient se zékladnim vzdanim a vyue-

nim a u klient se stedoSkolskym a vysokoSkolskym vzénim?

H8 Klienti, ktei maji stedoskolské a vysokoskolské Vai, preferuji jinou formu pora-

denskych program ne klienti se zakladnim vZdnim a vyuenim.

5.4 Vyzkumny soubor

Jak ji bylo uvedeno v teoretickéasti, kapitola 4.1, tato prace se zabyva poradenstv
které je uchazem o zamstnani zprosedkovano Centrem dalSiho viavani Marlin
s.r.o. v Uherském Hradisti. Zakladni soubor tedyitklienti, kterym bylo 50 let, jsou ne-
zam stnani déle, ne 5 nsic a U astni se rkterého z poradenskych program Centru
dalSiho vzdlavani Marlin s.r.o. Vybrovy soubor pak tvo klienti, ktei byli osloveni
v dob od prosince 2013, do ézna 2014 a byli ochotni se na vyzkumu podileikdel
v dob, kdy byl vyzkum provadch, probihaly pouze 2 poradenské programy, kter§ byl
zam eny na cilovou skupinu vyzkumu, byli oslovovaniliekti, kte i se ztast ovali po-
radenstvi ve \kov smiSenych skupinach a také uchazezamstnani, ktel ji n ktery

z poradenskych programabsolvovali. Klient, kte i se Gastni poradenskych programnje
hodn, ale nelze dogdu odhadnout navratnost, jeliko klienti programgousti v dob,

kdy ziskaji praci, brigadu, nebo se rozhodnou itkégrd pro dobrovolnickou slu bu.



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 59

Vyse ovy graf z Vzd lani
dotazniky - hodnoty 27v*93c

2; 43; 46%

1; 50; 54%

Vzd lani
Graf 1 Charakteristika vzorku — v4dni

Z grafu 1 je patrné, e pom vSech zUastnnych respondentje tém vyrovnany. Pod
islem 1 jsou respondenti, kiedosahli zakladniho vzthni, nebo byli vyueni v oboru.
Z grafu je patrné, e prvni skupinu respondetvio i 54 %. Pod islem 2 jsou respondenti,
kte i dosahli stedoSkolského, nebo vysokoskolského Vadi, co je skupina tvaci 46 %
z celkového pau respondent Byly zamrn vytvo eny pouze 2 kategorie, rozdijici
vySku dosa eného vzthni, s cilem zjistit, zda jsou u zkoumanych skugnstanovenych
oblastech njaké statisticky vyznamné rozdily,ipem nehraje v sotasném vyzkumu roli,

jaky typ vzdlani respondent absolvoval.

Vyse ovy graf z Poradenstvi
dotazniky - hodnoty 27v*93c

1; 43; 46%

2, 50; 54%

Poradenstvi

Graf 2 Charakteristika vzorku - poradenstvi
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Druhy graf zndzorje to, jakym zpsobem byli klienti do poradenského programihlp-
Seni, zda je do kterého z poradenskych program ihlasil zprostedkovatel zanmstnani,
nebo zda to bylo na zaklagejich osobniho zajmu. Podslem 1 jsou respondenti, kiese
do poradenského programulpasili sami, tedy 46 % a podslem 2 jsou respondenti, kte-
ré do poradenského programuhfasili jejich zprostedkovatelé zanstnani. Tuto skupinu

tvo i 54 % z celkového ptu respondent

5.5 Technika vyzkumu

Pro préci byl zvolen kvantitativni vyzkum, formowtdznikového Setni. Pro skr dat
kvantitativniho vyzkumu byl zvolen Skélovaci dotégrizv. Likertovy Skély. V prvni asti
dotazniku jsou polo ky zji&ujici vySku dosa eného vzthni a zjiSujici, zda se do pora-
denského programu Klientiplasil sam, nebo zda byiplasen zprosedkovatelem @du

prace. DalSiast dotazniku obsahujéy i oblasti, které maji celkem 21 polo ek.

Pro zvoleni vhodnych vyhodnocovacich technik byaneveny promnné, ze kterych po-

dotazky vychazeji.
O ekavani od G asti v poradenském programu— zavisle prormna, metricka

Z prom nné vychazi oblastislo 1, kterd bude vyjadna prm rnou hodnotou sedmi dil-
ich polo ek, na 8kéle 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyhrgma-

zor, 4 — nesouhlasim, 5 — plnesouhlasim.
1. Diky poradenskym prograrm m u ziskat lepSi praci.
2. Diky poradenskym programm m u navazat spoustu prosgnych kontakt.
3. Rad/a se na poradenskych programech setkavam issligotdobnymi problémy.
4. V im, e se midiky poradenskym program zlepSi osobni ivot.
5. Diky poradenskym programm o ekavam zlepSeni v komunikaci.
6. Diky poradenskym programm o ekavam zlepSeni pobsluze poita e.
7. Diky poradenskym programm budu mit vys$Si mzdu.
Zm ny v profesnim a osobnim ivot — zavisle prormna, metricka

Z prom nné vychazi oblastislo 2, ktera bude vyjadna prm rnou hodnotou Sesti dith
polo ek, na Skale 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyhrgmazor, 4

— nesouhlasim, 5 — plmesouhlasim.
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Diky poradenstvi vim, e patbuji zm nu mé profese.

Citim v t8i nadSeni pro dalSi hledani prace.

Diky poradenskym prograrm mam vtSi chu do prace.

Diky odbornému poradenstvi si vic im, jsem sebewlom jsi.

Diky poradenstvi jsem schopen/schopna vynalo iSVysili pro své cile.
Jsem sijisty/a, e i po padesatce neni paza zmny v profesi.

Informovanost o U elu poradenskych program — zavisle pronnna, metricka

Z prom nné vychazi oblastislo 3, ktera bude vyjadna prm rnou hodnotouty dil ich

polo ek, na Skale 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyhrgmazor, 4

— nesouhlasim, 5 — plmesouhlasim.

1.

2.

Od pracovnik U adu prace vim o &lu poradenskych progranvie.

VSechny informace o poradenstvi jsou snadno doétapninternetu, vyu ivam to-
ho.

VSe, co vim o Celu poradenskych programjsem se dozw | od znamych.
Jsem si jisty/a tim, e do poradenského prograniurpa

Preference typu poradenstvi- zavisle promnna, metricka

Z prom nné vychazi oblastislo 4, ktera bude vyjadna prm rnou hodnotouty dil ich

polo ek, na Skale 1 — 5, 1 — plsouhlasim, 2 — souhlasim, 3 — nemam vyhrgmazor, 4

— nesouhlasim, 5 — plmesouhlasim.

1.

2.

Mam rad/a skupinovou praci.
Nejvic mi vyhovuje individualni pgstup.
Méam rad/a, kdy v programu volrkomunikujeme.

Preferuji poradenské programy v projektech islfpem dotovanych pracovnich

mist.

P vodni verze dotazniku obsahovala Skaly dvou poledt se vSak ukazalo pro respon-

denty nevhodné, nerozuinotazkam, potebovali pi vypl ovani radit, co pova uji za

ruSivé pro ostatni respondenty. Forma dotaznikod&heni a vhodnost otazek v dotazni-

ku byla konzultovana s psycholo kou prace z Cedtaksiho vzdlavani Marlin s.r.o., ktera
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up ednostnila volbu jedné polarity a schvalila fornuillpolo ek, které by p nevhodném
polo eni mohly negativnim zgobem ovlivnit zapatou préaci s klientem. Proto byla zvo-

lena varianta jedné polarity.

Ukazka asti dotazniku se Skalami dvou polarit:

Obrazek Bst dotazniku — verze dvou polarit

Distribuce dotazniku probihala za pomoci lektdtte i oslovovali klienty, néle ici do ci-
lové skupiny a byli ochotni se na vyzkumu podileebylo mo né zjistit pesny poet
dlouhodob nezamstnanych nad 50 let, kiese Uastni poradenskych programeliko

v tSina program a kurz probiha ve vkov smiSenych skupinach a informace o klientech
jsou d v rnou informaci, kterou neme sd lit ani poradkyn G adu prace, ani pracovnice
vzd lavaciho centra. Podle informaci lektatotaznik vyplinili vSichni osloveni responden-

ti, jich se specifika zvolené cilové skupiny tykalCelkem se vratilo 93 dotaznik

5.6 Zp sob zpracovani dat

V dotaznikovém Setni byla ziskana data, kterd byla zaznamenanabdtkia v programu
Microsoft Excel 2010. Do vytvené tabulky byla vepsana data ozv& respondenty na
Skale 1 — 5. Z dat vepsanych do tabulky byl vy@@m pr m r jednotlivych oblasti. Pro
zpracovani a vyhodnoceni zjig§ch dat byl pou it statisticky program Statistit2.
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P ed tim, ne byly dotazniky analyzovany, byla cena normalita dat, tzn. spim p ed-
pokladu, e vybr pochazi ze zakladniho souboru s normalnim Hemndm, pomoci Kol-
mogorov-Smirnovova testu, Lilieforsova testu a Steap/Nilkova W testu. Byly testovany
vSechny zkoumané oblasti, vychazejici z pronych: oekavani od (asti v poradenském
programu, zmny v profesnim a osobnim ivatinformovanost o (elu poradenskych pro-
gram , preference typu poradenstvi. Dle tabulek 1 —dajené, e ve vSechty ech testo-

vanych oblastech byly splny p edpoklady pro pou iti parametrického testovaniiést.

Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Prom nn& p p
Oblast 1: =mean(v3:v9) 93| 0,134525 p <,10 p <,01 0,961740 0,008020
Tabulka 1 Oblast &kavani od (asti v poradenském programu
Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Prom nna p p
Oblast 2: =mean(v10:v15) 93 0,078271 p=>.20 p<,20 0,986689 0,470025
Tabulka 2 Oblast znmy v profesnim a osobnim ivot
Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Prom nna p p
Oblast 3: =mean(v16:v19) 93 0,133625 p<,10 p<,01 0,958203| 0,004616
Tabulka 3 Oblast informovanosti oelu poradenskych program
Testy normality (dotazniky - hodnoty)
N max D K-S Lilliefors W p
Prom nna p p
Oblast 4: =mean(v20:v23) 93 0,125736 p<,15 p<,01 0,964330 0,012126

Tabulka 4 Oblast preference typu poradenstvi
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6 VYHODNOCENI DAT

V této asti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumnéh@ie V prvni asti jsou vy-
sledky popsany, podle vysledk jednotlivych otazek. V dalSasti jsou testovany hypoteé-
zy, pomoci T-testu, vysledky jsou prezentovanybulikach a graficky znazorny krabi-
covym grafem, dale jsou zji$té vysledky vyzkumu popsany. V dalSi podkapitoleujs
shrnuty vysledky vyzkumu, zjisté na zaklad parametrického testovani. Pro testovani
byly pou ity jednotlivé oblasti, které vychazely stanovenych pronmnych, proto e bylo
pro cil vyzkumu dle ité zjistit, zda jsou statisticky vyznamné rolydil zvolenych oblasti,

nikoliv u jednotlivych otazek vyzkumu.
6.1 Popisna statistika

Vyzkumné otazky:

1) Co oekavaji od poradenskych program dlouhodob nezam stnani, kterym ji
bylo 50 let?

Je rozdil v tom, co do poradenskych programekavaiji klienti, ktei se do programu p
hlasili sami, a co od poradenskych programnekavaji klienti, které do programuilplasili

zprostedkovatele?

Je rozdil v tom, co od poradenskych programekavaji klienti se zakladnim vzZdnim a

vyu enim a u klient se stedosSkolskym a vysokoskolskym viénim?

Poloka . 1 Mysli si respondenti, e mohou diky poradensiyogram m ziskat lepSi

praci?
" #m $" " %%"
& 1
() *$" #m $m " 10p
+
- - ## #m $m " %"
0-1'23 ! #"" $" B
4 )
5 et #" $m "1%

Tabulka 5 Vliv poradenskymogram na ziskani lepSi prace
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Z tabulky 5 vyplyva, e prm r v3ech odpowi je 2,580 a odpowi vSech respondent
jsou tém shodné. Mirny rozdil je patrny u odpali osobni zajem a doporeni UP, kde
se prm r odpov di spiSe gbli oval k hranici 3 (nemam vyhramy nazor). adny z re-

spondent vSak na tuto otazku neodpall mo nosti 5 (pln nesouhlasim).

Polo ka . 2 O ekavaji respondenti, e diky poradenskym progmammava i spoustu pro-

sp Snych kontakt?

# i $ !
&
() # " $" " *0p!
+ ' (,
- -/ * #mr o
0-1'23 #mr o " H#
4 )
5 e g ¥

Tabulka 6 Vliv poradenskych progranma navazani prospnych kontakt

Z hodnot v tabulce 6 vyplyva, e respondenti seddSkolskym a vysokoSkolskym vzd
lanim a pihlaseni na zakladosobniho zajmu oznéi nejvyssi hranici 3 (nemam vyhran
ny nazor). Ostatni respondenti ozifia mo nost 4 (nesouhlasim). Pm r vSech odpowdi

je vSak tém stejny a nejsou zde adné vyznamné rozdily.

Poloka . 3 Setkdvaji se respondenti radi na poradenskyobgramech s lidmi

s podobnymi problémy?

#" # $m " Rog
() #" B $" " g
+ ' (
- - HH% g | "$ 1
0-1'23 #+ R " $1$
4 )
5 #3" o 3 " %™

Tabulka 7 @ké&vani setkéni s lidmi s podobnymi problémy
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Z tabulky 7 je patrné, e pm ry odpov di jsou tém shodné. Pm r vSech odpowi je
2,150. Respondenti se eloSkolskym a vysokoSkolskym vzénim a respondenti inla-
Seni na zakladosobniho zajmu oznéi jako nejvysSi mo nost 3 (nemam vyhrary na-

zor). Nebyly zde zaznamenany adné vyznamné rozdily

Polo ka . 4 Mysli si respondenti, e se jim diky poradenskyrogramm zlepSi osobni

ivot?
% #o "l

&

() S 0 ™ " %%
+ ' (,

- - % | " #o " 1%
0-1'23 H* #o " 0p!
4 )

5 #ro ™

Tabulka 8 Vliv poradenského programuzlegSeni osobniho ivota

Pr m r vSech odpowi je 3,237. Z tabulky 8 vyplyva, e nejisi rozdily jsou mezi skupi-
nou respondentse zakladnim vzdanim a vyuenim, s prm rem 3,440 a respondenty se
st edoSkolskym a vysokoSkolskym vzénim s prm rem 3,000, nejedna se vSak o vy-

znamny rozdil.

Polo ka .5 O ekévaji respondenti diky poradenskym prognanzlepSeni v komunikaci?

"$ #mro o "R
&
() #m ™

+ ' (,
- -/ g "R
0-1'23 #mr " H#

4 )
5 #m ™ "$%

Tabulka 9 Vliv poradenského programuzlepSeni v komunikaci

Pr m r vSech odpowi je 2,204. Tabulka 9 znazaije tém shodné prm ry u vSech

skupin, pi em nejvySSi odpowdi u vSech je hodnota 3 (hemam vyhmannazor).
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Poloka . 6 O ekavaji respondenti diky poradenskym programelepSeni p obsluze

po ita e?
# %! #m " " $#%
& 1
() #I" #™ 0 "™ " %%
+ ' (,
- -/ # %% #m " " g
0-1'23 # %% #m " "
4 )"
5 #I" #™ 0 "™ "$!

Tabulka 10 Vliv poradenskych prograna zlepSeni pobsluze poita e
Pr m r vS8ech odpowi je 1,978. Podle tabulky 10 nebyly zaznamenamynéavyznamné
rozdily ani podle vysky vzdani, ani podle zpsobu pihlaSeni do poradenského programu.
VSichni respondenti odpod li shodn s nejvysSi hodnotou 3 (nemam vyhnay nazor),

je patrné, e vtSina respondento ekava zlepseni v obsluze i@ e.

Poloka . 7 O ekavaji respondenti, e diky poradenskym prognaamm ou mit vySSi

mzdu?
$#" s " %%
& 1
() " S e " 0"
+ ' ( ,
- -] $ %% T T ik
0-1'23 $ " #mr o m "1l
4 )"
5 " $* "*$

Tabulka 11 Vliv poradenskyprogram na mzdu

Pr m r vSech odpowdi v tabulce 11 je 4,108. Respondenti se zakladziinlanim a vyu-
enim a respondenti &stnici se poradenskych progradiky doporueni UP odpowd li

v rozmezi hodnot 3 (nemam vyhrayy nazor) — 5 (pln nesouhlasim). Mezi pm ry po-

zorovanych skupin nebyl zaznamenan vyznamny roRdim r se pohybuje v hranici za-

pornych hodnot odpowi.
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2) Jaké zmny v osobnim a profesnim ivot vnimaji v souvislosti s poradenskymi

programy dlouhodob nezam stnani, kterym ji bylo 50 let?

Je rozdil v tom, jaké zmy v osobnim a profesnim ivat v souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti, kt¢ se do poradenskych programihlasili sami a klienti, kte-

ré do programu fhlasili zprostedkovatelé?

Je rozdil vtom, jaké zmy v osobnim a profesnim ivat v souvislosti s poradenskymi
programy, vnimaji klienti se zakladnim viahim a vyuenim a klienti se stdosSkolskym

a vysokoskolskym vzdanim?

Polo ka . 8 Mysli si respondenti, e p@&buji zmnu své dosavadni profese?

! B $ " 0l
T
0) $" T "0 #
+ ' (
- - % # $m " g
0-1'23 * # $ )
4 )"
5 " $* o $ " " *

Tabulka 12 Vliv poradenskych programa zmnu dosavadni profese respondent

Z tabulky 12 je patrné, e odpodi jsou tém shodné, nebyly zaznamenany adné vy-
znamnjSi rozdily. Prm r vSech odpowdi je 2,398. Respondenti se zakladnim Vaniim
a vyu enim uvedli jako nejvysSi odpov 3 (hemam vyhramy nazor), na rozdil od ostat-

nich kategorii, kde byla nejvyssi odpov4 (nesouhlasim).
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Polo ka . 9 Vnimaji klienti vtSi nadSeni pro dalSi hledani prace?

(el #m $m " Op*"
&
() " * #m $m "%
+ ' (
- - $ %$$ o $m " "
0-1'23 $ % # # " $" " %"
4 )
5 " " #m" $" "'

Tabulka 13 Vliv poradenskych prograna aktivitu k hledani prace

Z tabulky 13 je z2jmé, e odpovdi jsou tém shodné, pm r vSech odpowdi je 2,860.
Nebyly zaznamenany &dné vyznamné rozdily v oddich na otazku tykajici se vlivu

poradenskych programma aktivitu k hledani prace.

Polo ka . 10 Pociuji respondenti diky poradenskym programv tSi chu do prace?

g |
&
() ! g " %!
+ ( ,
- . - $ %*% # $ " i
0-1'23 $ 1% 44 g o " o 4
4 )
5 #"" IIIIII '*

Tabulka 14 Vliv poradenskymogram na chu do prace

Z tabulky 14 vyplyva, e respondenti seestoSkolskym a vysokoSkolskym vié@nim a
respondenti phlaSeni na zakladosobniho zdmu maji o oo ni &i pr m r, ne ostatni
respondenti. Pm r vSech odpowi je 2,935, co znamena, e odpali se spiSe blii

k hodnot 3 (hemam vyhramy nazor).
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Polo ka . 11 Mysli si respondenti, e diky odbornému poreti& si vic v i, jsou sebev

dom jSi?
sy " 0ol
& 1
@) ™ ™ " 1%
+ ' (,
- .- $%" | 0™ ™ " x
0-1'23 "$% ™ $m " %
4 )"
5 R " #%

Tabulka 15 Vliv poradenskych programa sebedv ru respondent

Pr m r vSech odpowi je 3,204. Z tabulky 15 je gmé, e adny z respondentneodpo-
v d | hodnotou 1 (pln souhlasim). Nebyly zaznamenany adné vyznamnéilgzoe-

spondenti se fklan ji k hodnot 3 (hemam vyhramy nazor).

Polo ka . 12 Mysli si respondenti, e jsou diky poradenskyogram m schopni vynalo-

it vySSi Usili pro své cile?

! #mro o "IHS
&
() # "
+ ' (,
- -/ I #" $" " %%
0-1'23 % # #" $" " %%
4 )
5 - "1$

Tabulka 16 Vliv poradenskych programa v li respondent dosahnout svych cil

Z tabulky 16 vyplyva, e respondenti se zakladnimd VAnim a vyuenim a respondenti
U astnici se poradenstvi na dop@mi UP odpovidali v rozmezi hodnot 2 (souhlasimg a
(pIn nesouhlasim) a jejich pm r p esahuje hodnotu 3 (hemam vyhray nazor), na roz-
dil od ostatnich respondentkde prm r hodnoty 3 nedosahuje. Pn r vSech hodnot je
2,989.
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Polo ka . 13 Mysli si respondenti, e i po padesatce nexzidpna zmny v profesi?

## #™ 0 ™ " 00"
&

() #I" #M $m "R

+
- .- #HH* #™ 0 ™ " %o*
0-1'23 #$" #™ 0™ " %%

4 )"
5 #* #m $" i

Tabulka 17 Vliv poradenskych programa rozhodnuti znmit po padesatce profesi

Pr m r vSech odpowi v tabulce 17 je tém shodny, 2,151. sto e respondenti se za-
kladnim vzdlanim a vyuenim a respondenti @stnici se poradenstvi na dopami UP
odpov d li nejvysSi hodnotou 4 (nesouhlasim), na rozdilosthtnich, kté¢ odpovd li
nejvyssi hodnotu 5 (naprosto nesouhlasim), nelbginamenany adné vyznamné rozdily

v odpov dich.

3) Jaka je informovanost o Uelu poradenskych program u dlouhodob nezam stna-
nych, kterym ji bylo 50 let?

Je rozdil v informovanosti o &lu poradenskych programu klient , ktei se do poraden-
skych program p ihlasili sami a u klient, které do poradenskych program ihlasili
zprostedkovatelé?

Je rozdil v informovanosti o élu poradenskych progranu klient se zakladnim vzda-

nim a vyuenim a u klient se stedoskolskym a vysokoskolskym vé@nim?
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Polo ka . 14 Ziskali respondenti vSechny miiné informace o @lu poradenskych pro-
gram od zprostedkovatel UP?

%%$ #mr o I
&
() # " $" " I#$
+ ' (,
- -/ "0%" #mr o "
0-1'23 %% #mr o !
4 )
5 R $m™ "l

Tabulka 18 Informovanost respondemwt U elu poradenskych progranod zprostedkova-
tel UP

Pr m r vSech odpowi v tabulce 18 je 2,774. Rozdily jsou patrné poeslent se stedo-
Skolskym a vysokosSkolskym vzidnim a respondentl astnicich se poradenstvi na zakla-
d osobniho zajmu, ktejednoznan uvedli vice zdpornych odpodi, ne ostatni respon-
denti.

Polo ka . 15 Mysli si respondenti, e jsou vSechny inforenacporadenstvi dostupné na

internetu?
# $mm " 00t %
&
() L $m I$
+ ( ,
- -/ H* #" s " k%
0-1'23 #* s "R
4 )
5 [ #m $mm " *0q"

Tabulka 19 Informovanost respondeatu elu poradenskych progranz internetu

Pr m r vSech odpowi je 2,505, jak je patrné z tabulky 19. Respondermtstnici se pora-
denstvi na zékladosobniho zajmu zvolili jako nejvysSi hodnotu 3ni@en vyhranny na-
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zor) a spolu s respondenty seedbSkolskym a vysokoSkolskym vé@nim maji vice klad-
nych odpovdi, ne ostatni respondenti.

Polo ka . 16 Domnivaji se respondenti, e vSechno co @ulporadenskych program

v di, jsou informace od znamych?

$$# # " $" "1%
&
() " *$" # $" " %%*
+ ' (,
- -l $ o g !
0-1'23 $ " #m $m™ "o
4 )
5 " %*" #m" $" "l

Tabulka 20 Informovanost respondeatu elu poradenskych progranod znamych

Z tabulky 20 vyplyva, e prm r vSech odpowi je 2,441. Lze konstatovat, e nejklagii
odpov di uvedli klienti, ktei se poradenstvi astni na zékladosobniho zajmu a nejvyssi-
ho pr m ru, bliiciho se k hodnot3 (nemam vyhramy nazor) uvedli klienti, které do

poradenskych progranp ihlasili zprostedkovatelé zanstnani.

Polo ka . 17 Jsou si respondenti jisti, e do poradenskgtugramu pati?

$ i $" i
&
() * #m $m %
+ «
— $ * g e *M%k
0-1'23 $ #m ™ "l
4 )
5 " #m" $ "%

Tabulka 21 Rsv d eni respondento tom e do poradenského programu pat

Tabulka 21 udava pm r vSech odpowi 2,452. Respondenti seeloSkolskym a vyso-
koSkolskym vzdlanim a respondenti astnici se poradenstvi na zaklaobniho zajmu,
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uvedli jako nejvysSi odpov hodnotu 3 (neméam vyhramy nézor). V odpowdich nebyl

zaznamendn adny vyznamny rozdil.

4) Jakou formu poradenskych program preferuji dlouhodob nezam stnani, kterym
ji bylo 50 let?

Je rozdil v preferenci poradenskych programklient , ktei se do poradenskych progra-
m p ihlasili sami a u klient, které do poradenskych program ihlasili zprostedkovate-

le?

Je rozdil v preferenci poradenskych programklient se zakladnim vzdanim a vyue-

nim a u klient se stedoSkolskym a vysokoSkolskym vé@nim?

Polo ka . 18 Maji respondenti radi skupinovou praci?

3" o 3 "
PR

() B $" " 5%
+ ' (
- - It # $m B
0-1'23 $$# B $" |
4 )"

5 $" # $m " 0f!

Tabulka 22 N&zor regent na skupinovou praci

Z tabulky 22 je zjmé, e odpovdi se pohybuji spiSe v kladgim rozmezi hodnot. Pr

m r vSech odpowi je 2,430. Nebyl zde zaznamenan adny vyznamaglito
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Polo ka . 19 Preferuji respondenti spiSe individuélnigup?

#$ g | " 196
o
0) g $m " 06H
+
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Tabulka 23 Nazor responderd individualni pistup poradc

Pr m r vSech odpowi v tabulce 23 je 2,194. Respondenti, k&e poradenstvi astni na
zéklad doporueni UP, odpowd li nejvy3si hodnotou 3 (nemam vyhray nézor), pi-
klan ji se tedy spiSe k individualnimuigtupu. Nebyl zde zaznamenan adny vyznamny

rozdil.

Polo ka . 20 Maji respondenti v poradenském programu rattiou komunikaci?

# B $m " 0 *
z
() #1" # $" " 0"

+

- -] "0 # $m " 0% %
0-1'23 # $" " O]
4 )

5 e B $m "0 |

Tabulka 24 Nazor respondent volnou komunikaci v poradenském programu

Z tabulky 24 vyplyva, e odpoudi respondent se pohybuji v kladném rozmezi odpdy;
pr m r vSech odpowi je 2,129. Z prm r vSech odpowi je zejmé, e zde neni adny

vyznamny rozdil.
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Polo ka . 21 Preferuji respondenti poradenské programyojgktech s gslibem dotova-

nych pracovnich mist?

#*$ o $m " |
&
() # R "k
+ ' (
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Tabulka 25 Nazor respondema poradenské programy v projektechislippem dotova-

nych pracovnich mist.

Pr m r vSech odpowi je 1,634. Z tabulky 25 vyplyva, e odpa¥i respondent se pi-
klan ji ke kladné hodnot Respondenti se z&kladnim vizhim a vyuenim a respondenti,
kte i se program U astni na zakladosobniho zajmu, uvedli jako nejvysSi hodnotu 3 (ne
mam vyhranny nazor), na rozdil od ostatnich skupin, kterédlywehodnotu 4 (nesouhla-

sim.

6.2 Testovani hypotéz

Tato ast vyzkumu se zabyvala oevanim, tedy verifikaci hypotéz, které byly vyslaye

na zaklad dil ich vyzkumnych otazek, pem hladina vyznamnosti byla 0,05.
Vyzkumna otazka. 1:

Co o ekavaji od poradenskych program dlouhodob nezam stnani, kterym ji bylo
50 let?

H1: Klienti, kte i se do poradenského programuhpasili sami, maji od programu pozitiv-

n jSi o ekavani, ne ti, které do programuilplasili zprost edkovatelé zanstnani.

Pro porovnani eekavéani podle zpsobu pihldSeni do poradenského programu bylo vyu i-
to pr m rnych hodnot z otazek v dotazniku néle icich péglo 3. Z tabulky vyplyva, e
neexistuji statisticky vyznamneé rozdily v oekavani od poradenského programu podle

zp sobu pihlaseni(p = 0, 317; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypatée klienti, ktei
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se do poradenského programihf@sili sami, maji od poradenského programu pezifisi
o ekavéani ne klienti, které do programuhgéasili zprostedkovatelé zanstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)

Skup. 1: 2
Skup. 2: 1
Prmr Prmr t SV p Po .plat Po .plat. Sm.odch. Sm.odch. F-pom r p
Prom nna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly Rozptyly
Oblast 1 2,69428€  2,604651 1,00641: 91 0,31688¢ 50 43 0,478622 0,36064€  1,76126E  0,062922

Tabulka 26 Rozdily v oblasti ekavani u klient p ihlaSenych na zakladosobniho zajmu

a klient p ihlasenych zprostdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 1: =mean(v3:v9)
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Graf 3 Rozdily v oblasti ®kavani u klient p ihlaSenych na zékladosobniho zamu a

klient p ihlaSenych zprostdkovatelem.

H2: Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskym {&uim maji od program pozitivn jSi

o ekavani, ne klienti se zakladnim vi&him a vyuenim.

Pro porovnani cekavani podle vysky dosa eného viahi bylo vyu ito pr m rnych hod-
not pr m rnych hodnot z otdzek v dotazniku néle icich pé&lo 3. Z tabulky vyplyva, e
neexistuji statisticky vyznamné rozdily v oekavani od poradenského programu podle
vySky dosa eného vzdlani (p = 0,177; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypotézlienti

se stedoskolskym a vysokoSkolskym vzéinim maji od programpozitivn jSi o ekavani

ne klienti se zakladnim vzdanim a vyuenim.
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t-testy; grupovano:Vzd lani (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 1
Skup. 2: 2
Prmr Prmr t sv p ‘ Po .plat Po .plat. ‘ Sm.odch. ‘ Sm.odch. ‘ F-pom r p
Prom nna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly Rozptyly
Oblast 1 2,708571 2,58804C 1,359452 91 0,177362 50 43 0,432884 0,418486 1,069994 0,827133

Tabulka 27 Rozdily v oblasti ekavani u klient se zakladnim vzdanim a vyuenim a u

klient se stedoSkolskym a vysokoskolskym vénim

Krabicovy graf: Oblast 1: =mean(v3:v9)
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Graf 4 Rozdily v oblasti ekavani u klient se zakladnim vzdanim a vyuenim a u klien-

t se stedoskolskym a vysokoskolskym vzénim

Vyzkumna otazka. 2:

Jaké zm ny v osobnim a profesnim ivot vnimaji v souvislosti s poradenskymi pro-

gramy dlouhodob nezam stnani, kterym ji bylo 50 let?

H3: Klienti, ktei se do poradenského programuhasili sami, vnimaji ve svém osobnim
a profesnim ivot, v souvislosti s poradenskymi programy, poziiginzmny, ne Kklienti,

které do programu phlasili zprostedkovatelé.

Pro porovnani vnimani zm podle zpsobu pihlaSeni do poradenského programu bylo
vyu ito pr m rnych hodnot z otdzek v dotazniku néle icich pdglo 4. Z tabulky vyply-
va, e neexistuji statisticky vyznamné rozdily ve vnimanzm n v souvislosti s pora-

denskymi programy, podle zp sobu p ihlaSeni(p = 0, 115; p > 0,05). Byla tedy zamit-
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nuta hypotéza, e klienti, kte se do poradenského programuhiasili sami, vnimaji
v souvislosti s poradenskymi programy pozitijgh zm ny ne klienti, které do poraden-

skych program p ihlasili zprostedkovatelé zanstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 2
Skup. 2:1
Prmr Prmr t sv p Po .plat | Po .plat. | Sm.odch. | Sm.odch. F-pom r p
Prom nna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 2 2,84333: 2,65503¢ 1,59339¢ 91 0,11453¢ 50 43 0,65932: 0,43854 2,26030( 0,00789(

Tabulka 28 Rozdily v oblasti vnimani zmu klient p ihlaSenych na zakladosobniho

zajmu a klient p ihlasenych zprostdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 2: =mean(v10:v15)
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Graf 5 Rozdily v oblasti vnimani zm u klient p ihlaSenych na zaklacdsobniho zajmu a

klient p ihlaSenych zprostdkovatelem.

H4: Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskym i&udm vnimaji ve svém osobnim a
profesnim ivot, v souvislosti s poradenskymi programy, poziiginzmny, ne Kklienti se

zakladnim vzdanim a vyuenim.

Pro porovnani vnimani zm podle vysky dosa eného vZdni bylo vyu ito pr m rnych
hodnot z otdzek v dotazniku néle icich paslo 4. Z tabulky vyplyva, eneexistuji statis-

ticky vyznamné rozdily ve vnimani zmn v souvislosti s vySkou dosa eného vztani
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(p =0, 101; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypatée klienti, ktei se stedoSkolskym a
vysokoskolskym vzdanim, vnimaji v souvislosti s poradenskymi progyapozitivn jSi

zm ny ve svém osobnim a profesnim ivphe klienti se zakladnim vz¢inim a vyue-

nim.
t-testy; grupovano:Vzd lani (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 1
Skup. 2: 2
Prmr Prmr t sv p ‘ Po .plat Po .plat. ‘ Sm.odch. ‘ Sm.odch. ‘ F-pom r p
Prom nna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly Rozptyly
Oblast 2 2,846667 2,651165 1,65621C 91 0,101124 50 43 0,59460¢ 0,53429z  1,238527  0,48072%

Tabulka 29 Rozdily v oblasti vnimani zmu klient se zakladnim vzdanim a vyuenim

a u klient se stedoskolskym a vysokoskolskym vénim

Krabicovy graf: Oblast 2: =mean(v10:v15)
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Graf 6 Rozdily v oblasti vnimani zm u klient se zakladnim vzd&nim a vyuenim a u

klient se stedoSkolskym a vysokoskolskym vénim

Vyzkumna otazka. 3
Jaka je informovanost o Uelu poradenskych program u dlouhodob nezam stna-
nych, kterym ji bylo 50 let?

H5: Klienti, kte i se do poradenskych program ihlasili sami, jsou o Celu poradenskych
program lépe informovani ne klienti, které do poradenskyrogram p ihlasili zpro-

st edkovatelé.
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Pro porovnani informovanosti klienb U elu poradenskych programpodle zpsobu pi-
hlaSeni, bylo vyuito prm rnych hodnot z otdzek v dotazniku néle icich padlo 5.
Z tabulky vyplyva, eexistuji statisticky vyznamné rozdily v informovandti klient o
U elu poradenskych program podle zp sobu p ihlaSeni (p = 0,005; p < 0,05). Byla
tedy potvrzena hypotéza, e klienti, kiese do poradenskych prograrp ihlasili sami,
jsou o telu poradenskych prograninformovani lépe, ne Kklienti, které do poradenshy

program p ihlasili zprostedkovatelé zanstnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 2
Skup. 2:1
Prmr Prmr t sV p Po .plat | Po .plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pom r p
Prom nna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 3 2,66500( 2,40116%Y 2,85480< 91 0,00533! 50 43 0,470047 0,41238:  1,29922¢ 0,38779¢

Tabulka 30 Rozdily v oblasti informovanosti oelu poradenskych progranmu klient

p ihlaSenych na zakladbsobniho zajmu a klienp ihlaSenych zprostdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 3: =mean(v16:v19)
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Graf 7 Rozdily v oblasti informovanosti oalu poradenskych programu klient p ihla-

Senych na zakladosobniho zajmu a klienp ihlaSenych zprostdkovatelem.

H6: Klienti se stedoSkolskym a vysokoSkolskym i{&auim, jsou o Gelu poradenskych

program informovani lépe, ne klienti se zakladnim Jadim a vyuenim.
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Pro porovnani informovanosti klienb U elu poradenskych progranpodle vySky dosa-
eného vzdlani, bylo vyuito pr m rnych hodnot z otazek v dotazniku nale icich pod
islo 5. Z tabulky vyplyva, eexistuji statisticky vyznamné rozdily v informovancti
klient o 0 elu poradenskych program podle vysky dosa eného vzdani (p = 0,028;

p < 0,05). Byla tedy potvrzena hypotéza, e kliekte i dosahli stedoSkolského a vyso-
koSkolského vzdani jsou o Gelu poradenskych prograninformovani Iépe, ne klienti se

zakladnim vzdianim a vyuenim.

t-testy; grupovano:Vzd lani (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 1
Skup. 2: 2
Prmr Prmr t sV p Po .plat | Po .plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pom r p
Prom nna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 3 2,640000 2,43023:{ 2,23326. 91 0,02798: 50 43 0,45781. 0,44429«  1,06177%  0,84723¢

Tabulka 31 Rozdily v oblasti informovanosti celu poradenskych progranu klient se
zakladnim vzdlanim a vyuenim a u klient se stedoSkolskym a vysokosSkolskym vé-

nim.

Krabicovy graf: Oblast 3: =mean(v16:v19)
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Graf 8 Rozdily v oblasti informovanosti oalu poradenskych programu klient se za-
kladnim vzdlanim a vyuenim a u klient se stedoSkolskym a vysokoSkolskym v#é-

nim.

Vyzkumna otazka. 4
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Jakou formu poradenskych program preferuji dlouhodob nezam stnani, kterym
ji bylo 50 let?

H7: Klienti, ktei se do poradenského programuhgésili sami, preferuji jinou formu pro-

gramu, ne Klienti, které do poradenskeho progragmlasili zprostedkovatelé.

Pro porovnani preference typu poradenskych progrpodle zpsobu pihlaSeni, bylo
vyu ito pr m rnych hodnot z otazek v dotazniku nale icich pé&lo 6. Z tabulky vyply-
va, e neexistuji statisticky vyznamné rozdily v preferenctypu poradenskych pro-
gram podle zp sobu p ihlaSeni(p = 0,947; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta hypotéza
Klienti, kte i se do poradenskych program ihlasili sami, preferuji jinou formu poraden-
skych program, ne Kklienti, které do poradenskych programihlasili zprostedkovatelé

zam stnani.

t-testy; grupovano:Poradenstvi (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 2
Skup. 2: 1
Prmr Prmr t sV p Po .plat | Po .plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pom r p
Prom nna 2 1 2 1 2 1 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 4 2,10000(  2,09302: 0,06672: 91 0,94695: 50 43 0,47648¢ 0,53179¢  1,24562.  0,45718:

Tabulka 32 Rozdily v preferenci typu poradenskyobgpam u klient p ihlaSenych na

zaklad osobniho zajmu a klienp ihlaSenych zprostdkovatelem.

Krabicovy graf: Oblast 4: =mean(v20:v23)
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Graf 9 Rozdily v preferenci typu poradenskych paogru klient p ihlaSenych na zakla-
d osobniho zmu a klienp ihlaSenych zprostdkovatelem.
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H8: Klienti, kte i maji stedoSkolské a vysokoSkolské Vadi, preferuji jinou formu pora-

denskych program ne klienti se zakladnim vZdnim a vyuenim.

Pro porovnani preference typu poradenskych prognamale vysSky dosa eného vzidni,
bylo vyu ito pr m rnych hodnot z otazek v dotazniku nale icich pdslo 6. Z tabulky
vyplyva, e neexistuji statisticky vyznamné rozdily v preferenctypu poradenskych
program podle vySky dosa eného vzdani (p = 0,889; p > 0,05). Byla tedy zamitnuta
hypotéza, e klienti se stdoSkolskym a vysokoSkolskym vzéinim preferuji jinou formu

poradenskych programne klienti se zakladnim vzéanim a vyuenim.

t-testy; grupovano:Vzd lani (dotazniky - hodnoty)
Skup. 1: 1
Skup. 2: 2
Prmr Prmr t sV p Po .plat | Po .plat. | Sm.odch. | Sm.odch. | F-pom r p
Prom nna 1 2 1 2 1 2 Rozptyly | Rozptyly
Oblast 4 2,09000( 2,10465. -0,14012! 91 0,88887: 50 43 0,45669¢ 0,55160:  1,45879¢  0,20307

Tabulka 33 Rozdily v preferenci typu poradenskycogpam u klient se zakladnim

vzd lanim a vyuenim a se stdoskolskym a vysokoskolskym vzénim.

Krabicovy graf: Oblast 4: =mean(v20:v23)
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Graf 10 Rozdily v preferenci typu poradenskych paog u klient se zakladnim vzda-

nim a vyuenim a se stdoskolskym a vysokoSkolskym vzénim.



UTB ve Zlin , Fakulta humanitnich studii 85

6.3 Interpretace dat

V této asti prace jsou interpretovana data ziskana z gem&ho vyzkumu, jeho hlavnim
cilem bylo popsat a vyhledat rozdily v motivaci kasti na poradenskych programech pro
dlouhodob nezamstnané nad 50 let ku, ktei se tchto poradenskych progrand astni

v Centru dalSiho vzdavani Marlin s.r.o.

V oblasti o ekavani od poradenského programu byly pj&ny nazory a rozdily v moti-
vaci klient . Rozdily v oekavani od poradenského programu podlesapu pihlaSeni
nebyly statisticky vyznamné. H1 (Klienti, kiese do poradenského programuhfasili
sami, maji od programu pozitivi§i o ekavani, ne klienti, které do programuitpasili
zprostedkovatelé zanstnani) nebyla potvrzena. Rozdily vesavani od poradenskéeho
programu podle vySky dosa eného viahi nebyly rovn statisticky vyznamné. H2 (Kli-
enti se sedoSkolskym a vysokoSkolskym viénim maji od poradenskych programo-
zitivn jSi o ekavani, ne klienti se zakladnim vadnim a vyuenim) nebyla potvrzena.
Odpov  na vyzkumnou otazku 1 (Co ekavaji od poradenskych progrardlouhodob
nezamstnani, kterym ji bylo 50 let?) Ize tedy shrnoat stejnymi vysledky pro vSechny
zvolené kategorie respondenMo nost ziskani lepsi prace se pohybovala mpad pr -

m rem, smrem k pozitivnjSimu o ekavani a s podobnymi vysledky je i polo ka v detaz
niku na oekavani navazani prosggmych kontakt v pr b hu poradenskych program
Kladné odpovdi na polo ku v dotazniku, zda respondentiekavaji setkani s lidmi
s podobnymi problémy, potvrzuje pebnost sdileni problému lidi, ktei jsou na tom
velmi podobn. Polo ka v dotazniku, ktera zji@vala ndzor respondenha to, zda se jim
diky poradenskym prograrm m e zlepsSit jejich osobni ivot, vyjadije svou prm rnou
hodnotou spiSe neutralni, a lehce negativni podtépe je na tom pm rna hodnota u
polo ky zji§ ujici o ekavani zlepSeni v komunikaci, se kterou maji redpoti pi delSi
absenci prace problémy a je$t tSi o ekavani maji respondenti od pi@ ovych kurz.
Nejhorsi vysledky byly zaznamenany na polo ku vadwiiku, kde byli respondenti tazani,
zda si mysli, e se jim diky poradenskym programm e zvySit mzda. V oblasti eka-
vani je patrny vliv dlouhodobp sobicich negativnich vlivnezamstnanosti. Vyzkum se
zde piklani k tvrzeni Adaira, e sila motivace zaviskjaa valenci vysledku, tak i na sub-
jektivni pravd podobnosti jeho dosa eni, respondenti sidomuji d le itost a potebnost

0 asti na programech, dikgmu se posiluje jejich pozice na trhu prace.
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Druhou oblasti byly zmmy, které v souvislosti s poradenskymi programymaiji dlouho-
dob nezamstnani, ktel se Gastni poradenskych program bylo jim u 50 let. Rozdily
ve vnimani zmn v souvislosti s poradenskymi programy podlesgibu pihlaSeni nebyly
statisticky vyznamné. H3 (Klienti, ktese do poradenského programihfasili sami, vni-
maji ve svém osobnim a profesnim ivpv souvislosti s poradenskymi programy, pozi-
tivn jSi zm ny, ne Klienti, které do programu iplasili zprostedkovatelé) nebyla potvrze-
na, byla zamitnuta. Rozdily ve vnimani aznv souvislosti s poradenskymi programy podle
vySky dosa eného vzdiani nebyly statisticky vyznamné. H4 (Klienti seestoSkolskym a
vysokoSkolskym vzdanim vnimaji ve svém osobnim a profesnim iyot souvislosti s
poradenskymi programy pozitivj3i zm ny, ne klienti se zakladnim vzéthnim a vyue-
nim) byla zamitnuta. Odpov na vyzkumnou otazku 2 (Jaké zmy v osobnim a profes-
nim ivot vnimaji v souvislosti s poradenskymi programy @lledob nezamstnani, kte-
rym ji bylo 50 let?) se v jednotlivych polo k&chtatisticky neliSi u zvolenych kategorii.
Polo ka 8 v dotazniku, zjidljici nazor respondentna to, zda diky poradenskym progra-
m m zjistili, e pot ebuji zmnu své dosavadni profese, zaznamenala téhodné prm -

ry u vSech kategorii respondenRespondenti se zakladnim viahim a vyuenim odpo-

v d li nejvy$Si hodnotu 3 (nemam vyhrary nazor), z eho vyplyva, e uplatnni lidi s

ni Sim vzd lanim je horSi a respondenti pova uji zdnosné zmnit dosavadni profesi.
Vyzkum v této asti tak napluje mySlenku vzdavacich a poradenskych center o nutnosti
dalsSiho vzdlavani, doplovani kvalifikaci, nebo UpIné rekvalifikace. Pola kzjis ujici
vnimani vtSiho nadSeni pro dalsi hledani prace zaznameéala shodné odpowdi u
vSech kategorii. V souvislosti s dlouhodobou neznanosti se vysledek ukazuje jako
pozitivni, kdy sice klienti nevnimaji jaké vyznamné zmy v nadSeni pro dalSi hledani
prace, avsak tim, e je hodnota podmprrem, smrem ke kladnym odpodim, Ize ped-
pokladat, e respondenti vnimaji svou iniciativuhkedani prace za odpovidajici jejich
mo nostem. Z vyzkumu déle vyplyv4, e respondentimaji vliv poradenskych program
na jejich sebeddomi jen prm rn, im se potvrzuji vyzkumy vlivu dlouhodobé neza-
m stnanosti na osobnoskov ka. Posledni polo kou ve druhé oblasti je ndzom zgo
padesatce neni pozeha zmny v profesi. Z vyzkumu vyplyva, e ktei z respondent

momentaln nepova uji za vhodné profesi mit, ale tuto mo nost nevylwiji.

T eti oblasti je informovanost o €élu poradenskych programRozdily v informovanosti
klient o U elu poradenskych progranpodle zpsobu pihlaSeni jsou statisticky vyznam-

né. H5 (Klienti, ktei se do poradenskych program ihlasili sami, jsou o (elu poraden-
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skych program Iépe informovani, ne Kklienti, které do poradenskyprogram p ihlasili
zprostedkovatelé) byla potvrzena. Odpovna vyzkumnou otazku 3 (Jakéa je informova-
nost o Uelu poradenskych progranu dlouhodob nezamstnanych, kterym ji bylo 50
let?), bude tedy zodpoxena v jednotlivych polo kach. V polo ce 17, ktexgS ovala na-
zor respondentna to, zda poebné informace o @lu poradenskych informaci ziskali od
o tom, e informovanost o @&lu poradenskych progranze strany zprostdkovatel neni
dostatend a klienti si poebné informace ziskavaji samiefiny rozdil je i v polo ce 15, 0
dostupnosti informaci o poradenskych programechintexrnetu. Zde je pravgodobn
patrny rozdil v poita ové gramotnosti a nevyhodlient , ktei se k informacim na inter-
netu dostavaji s obti emi. DalSi polo ka zj@vala, nakolik jsou respondenti informovani o
U elu poradenskych progranod znamych. Zde se potvrzuje logicka Uvaha o tenme-
spondenti pghlaSeni na zékladvlastniho zdjmu maji k dispozici vice informacé me-
spondenti, které do programutpasili zprostedkovatelé a rovn nazor lektor z teoretic-
ké asti, e jsou patrné rozdily v stupu klient center podle toho, zda se jichadtni

z vlastni iniciativy, i nikoliv. V tSina respondentvSak pova uje svou @st na poraden-
ském programu za vhodnou,igosnou. Statisticky vyznamné rozdily v informovsinm

0 elu poradenskych programjsou také podle vySky dosa eného vizohi, diky emu
byla potvrzena H6 (Klienti se stdoSkolskym a vysokoSkolskym véinim jsou o UGelu
poradenskych programinformovani Iépe, ne klienti se zakladnim vi@him a vyue-
nim). U t chto kategorii jsou tém shodné rozdily, jako u kategorii podle gpbu pihla-
Seni. Informovanost o @élu program je respondenty pova ovana za ni Si. Pocit nejigtot
ze ztraty zamstnéni je motivaci a je redukovan, pokud je nahmab®statek informaci o
mo nostech pomoci je pak cestou, jak zabranit toafy pocit nejistoty nebyl nahrazen

pocitem beznade.

tvrta oblast se tykala preference typu poradenskprogram. Rozdily podle zpsobu
p ihldSeni H7 (Klienti, ktd se do poradenského programihfasili sami, preferuji jinou
formu programu ne Kklienti, které do poradenskéhogpamu pihlasili zprostedkovatelé)
a podle vySky dosa eného vZdni H8 (Klienti, ktei maji stedoSkolské a vysokoSkolské
vzd lani, preferuji jinou formu poradenskych programe klienti se zakladnim vzda-
nim a vyuenim) nebyly statisticky vyznamné, ani jedna z @vsah hypotéz nebyla po-
tvrzena. Prm rné hodnoty zjidujici oblibenost skupinové prace odpovidaji toneusku-

pinova prace usin respondent vyhovuje a vybr v dy bude zale et na jednotlivcich a
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jejich potebéch a fazi, ve které odbornici s klientem pradegilo ka 20 zjiSovala, zda
respondenti v programech radi volkomunikuji, co shodn potvrdili vSichni a nejlepsiho
pr m ru dosahly kategorie responderse stedoSkolskym a vysokoskolskym vzénim a
respondent p ihlaSenych na zakladosobniho zajmu. V posledni polo ce 21 respondenti
shodn ve vSech kategoriich potvrzuji oblibenost poralgcis program v projektech s

p islibem dotovanych pracovnich mist. Odpowa vyzkumnou otadzku 4 (Jakou formu
poradenskych progranpreferuji dlouhodobnezamstnani, kterym ji bylo 50 let?) tedy
zni, e nejvice respondent/oli poradenské programy v projektech slbem dotovanych
pracovnich mist a ostatni preferované formy prograenodvijeji od poeb a situaci jedin-
C.

Kladn jSi odezvy u zkoumanych polo ek byly patrné u resgent p ihlaSenych na zakla-

d osobniho zajmu, i kdy se nejednalo o vyznamnélilgz Z toho vSak Ize usoudit, e
respondenti, kté se do poradenskych program ihlasili na zaklad osobniho z4jmu, v

d li, do eho jdou a mli dostatek informaci o poradenskych programechkde m e-

me ici, e nejsou rozdily v tom, co motivuje k asti na poradenskych programech re-
spondenty se zakladnim vzénim a vyuenim a stedoskolskym a vysokoSkolskym vzd
lanim. Z kladnych hodnot jak v oblastiekavani, tak zom, m eme usuzovat, e pora-
denské programy vnimaji klienti poradenskych progrgako u ite né a potebné pro je-
jich situaci, bez ohledu na to, jakou formu V&daciho programu absolvuji, ale je nutné
zabezpeit dostatenou informovanost o &lu jednotlivych programa to zp sobem do-

stupnym vSem jednotliven, kterych se problematika dlouhodobé nezstmanosti tyka.

6.4 Doporu eni pro praxi

V ramci eské republiky a Evropské unie funguji institudey& v souvislosti s ekonomic-
kou a hospodékou situaci spol@osti mni své strategie a cile ipzvladani fenoménu
nezamstnanosti. Ka dy stat si tyto cile a priority stamge s ohledem na vychozi situaci
své ekonomiky. Velmi de itym prvkem pro funknost a uplatnitelnost tohoto systému je
to, e bude funkni pro vSechny klienty, ktebudou mit o spolupraci zajem. To znamena,
e pokud se lov k stane nezanstnanym, ml by mit k dispozici dostatek informaci, v
po atcich od pracovnikU ad prace, ktd ale v tSinou nemaji mocasu, proto e klient

na den maji mnoho. Informaci je spousta i na ieternavsak tyto informace jsou pro
spoustu lidi nad 50 let nedosa itelné, proto e mi@ ni technologie neovladaji. Zde je

prostor pro socialni pedagogiku - zajistit dostateprovazany informani a poradensky
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systém, ktery pome zabranit destrukci pracujicihdov ka na jedince zavislého na dav-
kach.

Jednou ze stejnich oblasti socialni pedagogiky je v souvisiagsthezamstnanosti najit
smysluplnou napl p ebyte ného volného asu. Odbornici zabyvajici se touto tématikou
hovoi i o n kolika generacich, které nechodily do prace a zlpodpor. Pokud se vSak
zam ime na cilovou skupinu lidi nad 50 let, socialndggogika se spiSe propojuje s an-
dragogikou. Pokud budeme hoit@ intervenci v ramci socialni pedagogiky, jedég i-

t jSi vychova a vnimani skuteosti, e i kdy jsem poctiv pracoval cely ivot, mohu se
stat nezanstnanym a je nutné d t, co je v této situaci mo né tht a co bychom naopak

d lat nemli.

Jestli e tedy shrneme praci a ulohu socialni peddgov pomoci lov ku, ktery se dosta-
ne do nedznivé situace diky dlouhodobé nezatmanosti, jedna segdevsim o individu-
alni pistup, provazanost strategii v oblasti politiky zatanosti s oblasti sociélnich da-
vek, odborného poradenstvi aegevsim motivovat klienta k tomu, e pomoci vyu a4

proto, abych si byl schopen pomoci ja sam.
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ZAV R

Nezamstnanost neni jevem, ktery by bylo mo né Uplodstranit. Nelze rovn up ed-
nost ovat pi uplat ovani se na trhu prace ty, kt¢gsou oznaovani za pislusniky ohro e-
nych skupin. Poradenské programy pro dlouhododzamstnané nabizeji Sirokou Skalu
mo nosti, jak pedchazet problénm, které provazeji dlouhodgbtrvajici obdobi bez pra-

ce.

Cilem diplomové prace bylo popsat a vyhledat rgzdimotivaci dlouhodob nezamst-
nanych k Uasti na poradenskych programech, se zanim na oblasti @kavani, zmn,

informovanosti a preference typu poradenskych @mogr

Provedenym vyzkumem se potvrdily nadzory odbornpgopsané v teoretickéasti, e

v pipad dlouhodobé nezamstnanosti u lidi, kterym ji bylo 50 let, se jedwanegativni
jev, vd sledku kterého vyplyva paba zdokonalovat se v dovednostech a znalostech,
které vy len nim lov ka z pracovniho procesu ztraceji na kvakitktualnosti a pogbnos-

ti. Z vysledk vyzkumu lze rovn konstatovat, e respondenti jsou kasti na poraden-
skych programech motivovani tim, e se ¢hto oblastech zorientuji, zdokonali, piga-

d sije rozSii. V teoretické asti byl popsan fungujici systém podpory, zabezpie opat-
eni a projekt pomahajicim v gkonani nepznivého obdobi bez prace. Respondenti vSak
nemaji dostatek pabnych informaci o (elu poradenskych programp edevsim pak
respondenti s ni Sim vzdanim, ktei jsou vSeobecnpova ovani za vice ohro enou skupi-
nu, ne lidé s vysSim vzdanim. lov k dlouhodob ijici ve stereotypu dn, ve kterych se
snai pivyknout ivotnimu stylu bez prace, pak ne jakoukoliv zmnu, i o ekavani
vnimat nikoliv jako motivaci, ale jako no, co ohrozi jeho dosavadni existenci, nebo ne-

bude na tyto znrmy dostaten p ipraven a nebude pak schopen je vyu it vej grosp ch.

Ve vyzkumu Ize velmi pozitivnohodnotit poet respondent kte i o poradensky program
projevili sami z4jem. Zde se v nevyhodcita opt skupina respondents ni Sim vzd la-
nim, i nizkou poita ovou gramotnosti, z dodu nedostupnosti virtualnich socialnich siti,
které tyto informace poskytuji. Pebnost odliSnych forem prace s dlouhodolezamst-
nanymi se ukazala jako osobnostni a individualie i¢ést, odvijejici se od charakteristik
ka dého z jednotlivc. P esto e se v dnesni dolthovoi o projektech, které maji omezenou
asovou platnost, jako o zbyte investovanych pemzich, Gast respondentv progra-

mech s pislibem dotovanych pracovnich mist je jimi samotnyeimi vitana.
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Je pochopitelné, e nelze vybudovat informasystém poradenskych progranktery by
spolehliv p esvd il a motivoval ka dého k aktivit a praci na sobsamém, avsak lze ten-
to systém poradenstvi nasmvat tak, aby zanstnany lov k v d I, co ma dlat, pokud se
stane nezanstnanym. Pak bude také jednodussi zorientovatdseka@zat si 0 pomodci
sam. Timto snrem je vychovavana a vedena mladSi generace, av&skmstnanym,

kterym ji bylo 50, je nutné tuto cestu ukézat ditout jim variantyeSeni jejich situace.

Vyzkum se opiral o praci Plaminka a jeho teoriiineotich typ lidi. U zkoumaného vy-
zkumného vzorku diplomové prace se tyto rozdilyragvily jako statisticky vyznamne,
z eho lze usuzovat, e dlouhodoba nezatmanost postupemasu stird rozdily u lidi
v tom, jakym zpsobem je Ize efektivnmotivovat. V pipad dlouhodob nezamstnanych
nad 50 let pova uji za praktické a pebné vyvijet aktivity ze strany instituci zabyvéft
se eSenim politiky zanstnanosti, které umo ni v koneém d sledku oslovit a dostate
informovat o mo nostech pomoci dlouhodobezamstnanym vSechny, pro které by moti-
vace znamenala posun, @& V jejich mysleni, psychice a domi, e stat poskytuje zaruku

a podporu vSem pabnym a nedava jim vinu za to, e jsou bez préace.
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SEZNAM POU ITYCH SYMBOL A ZKRATEK

apod. a podobn

BDg Bilan ni diagnostika

ESF  Evropské socialni fondy

EU Evropska Unie

MPSV Ministerstvo prace a socialnichcy
NVF Narodni vzdavaci fond

OP  Operani programy

RIP  Regionalni individuélni projekty

SPPS Sedisko podpory poradenskych slu eb
tzv. takzvany

UP Uad prace
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