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ABSTRAKT

Tato diplomova prace pojednavd o postojich, které zaujimaji pracovnici pomahajicich
profesi k dalsimu vzdélavani a o faktorech, které je motivuji k tomu, aby se dale
vzdélavali. V teoretické Casti se vénujeme riznym druhiim motivace, které¢ vedou jedince
k tomu, aby si dale rozSitovali své profesni vzdélani a zdokonalovali se v teoretickych
znalostech 1 praktickych dovednostech. Také jsou zde popsany rizné formy vzdélavani a
legislativa, kterd dalSi vzdélavani dospélych upravuje. V praci jsou vysvétleny 1 zakladni
pojmy z oblasti postojl, jejich vznik, zména a funkce a zavér teoretické Casti je vénovan
pracovnikiim pomahajicich profesi, pomahani a rizikiim, které mize pfinést tato narocna

prace.

V praktické casti se zabyvame vyzkumem, jehoz cilem je zjistit, jaké jsou postoje
pracovnikii pomahajicich profesi k dalSimu vzdélavani, z jakych diavodii si zvySuji svoji
kvalifikaci a jaké motivacni faktory je vedou k tomu, aby sviij volny nebo pracovni cas

vénovali svému profesnimu zdokonalovani.

Kli¢ova slova: motivace, postoje, pomahajici profese, pracovnik v pomahajicich profesich,

dalsi vzdé€lavani, sebevzdélavani



ABSTRACT

The diploma work deals with attitudes, which helping profession workers take to next

education and about factors, which motivate them to next education.

The theoretical part is about different type of motivation, which leads individual person to
expansion their profession education and improve in theoretical knowledge and practical
skills. You can find there different forms of education and legislation, which next
education of adult person editing. There are explaining basic ideas from attitudes area,
their formation, change and function. Theoretical part ending is talking about helping

profession workers, helping and risks, which can bring this difficult work.

The practical part deals about research; its target is to find, what are the attitudes of helping
profession workers to next education, from which reasons they increase their qualification

and what motivation factors lead them to profession improve in their free or working time.

Keywords: motivation, attitudes, helping professions, helping professions worker, next

education, itself education
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UvVOD

Kazdy ¢lovék ma potiebu se sebevzdélavat. Uceni probiha po cely zivot, od narozeni az do
smrti a patfi k zdkladnim autoregulaénim mechanismiim, diky kterym se formuje osobnost
¢loveka, jeho chovani a védomi. N&kterym lidem staci, kdyz se nauci ¢ist, psat a k tomu se
piuci n€kolika praktickym dovednostem, které v zivoté potiebuji, jini lidé se naopak
profesné vzdélavaji a u¢i novym dovednostem, které jim pomahaji ve vykonu zaméstnani,
po cely Zivot. Jejich motivace je rozdilna. Lidé vykondvajici urcitd povolani, jako jsou
napi. odborni lékati, pravnici nebo ekonomové jsou nuceni se neustdle sebevzdélavat, aby
m¢éli aktudlni pfehled o modernich metodach, technologiich a zadkonech. Jejich motivace je
pfevazné vnéjsi, protoze kdyby neznali nové informaci, neuspéli by na trhu prace. Ale co
pracovnici v pomahajicich profesich? V dfivéjSich dobach byl pan ucitel vétSinou
nejvzdélang;si cloveék na vesnici nebo ve mésté, stile se sebevzdélaval a nejen déti ale 1
dospéli lidé si k nému chodili pro informace a méli k nému veliky respekt. Téma
diplomové prace si autorka zvolila z toho diivodu, Ze zna nékolik zaméstnanct pracujicich
v pomahajicich profesich, kteti chodi do prace jen s odporem, doufaji, ze uz tam ,,n¢jak*
do dtchodu pteziji, pouzivaji stale ty samé znalosti, které vyuzivali pred dvaceti lety a je
jim jedno Ze doba se zménila a zada si nejen novych informaci ale 1 dovednosti. Tyto jejich
postoje maji negativni vliv na klienty, zvIasté pokud se jedna o pedagogy a klienty jsou
malé déti, proto by bylo dobie, kdyby takovych pracovnikli bylo co nejméné, nejlépe
zadni. Samoziejmé Ze existuje 1 jina skupina pracovnikli pomahajicich profesi, ktefi se
nadSené dale vzdélavaji a zvySuji si kvalifikaci. Velmi nas zajima, jestli prevlada skupina
pracovnikil pomahajicich profesi, ktefi povazuji své povolani jako poslani a citi pottebu se
vzdélavat, aby mohli klientim své znalosti pfedavat nebo zda jsou spiSe pasivni a
navstévuji pouze zaméstnavatelem natizené Skoleni a jiné sebevzdélavani je nezajima.
Také nds zajima, jaké jsou motivy, které¢ vedou pracovniky pomahajicich profesi k tomu,
aby vénovali svlij volny nebo profesni ¢as dalSimu vzdélavani, respektive z jakého diivodu

se pracovnici dale nevzdélavaji.
Myslim si, ze tato diplomova prace mize pomoci organizacim, které zajiStuji vzdélavani
pracovnikii v pomahajicich profesich, pfipravit plany pro jejich vzdélavani, pomiZze jim

zjistit, jakym zplisobem tyto pracovniky oslovit a ziskat si jejich zajem. Také pro samotné
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pracovniky pomahajicich profesi mohou byt vysledky vyzkumu zajimavé a mohou jim

pomoci v reflexi a jejich dal§im profesnim rozvoji.

Na zacatku teoretické casti diplomové prace vysvétlime zakladni pojmy tykajici se
vzdélavani a profesniho vzdélavani dospélych, v dalSich kapitolach objasnime
problematiku motivace a postoji, v posledni casti charakterizujeme pracovniky
pomahajicich profesi a zminime 1 rizika, kterda mohou vzniknout v pribéhu pracovniho

4

zivota kazdého pracovnika a kterd dalsi profesni vzdélavani ¢astecné mize eliminovat.

V praktické ¢asti chceme pomoci kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového Setteni
zjistit, jaké jsou motivace pracovnikli pomahajicich profesi k dalSimu vzdélavani, zda
prevladaji motivy vnitini, které si kazdy Clovék reguluje sdm, nebo motivy vnéjsi, kdy
Clov€ka nuti okolnosti se vzdélavat, jaké jsou jejich postoje k dalSimu vzdélavani a
sebevzdélavani, zda povazuji své predchozi profesni vzdélavani za piinosné a také jakeé
formy dalSiho vzdé€lavani upiednostiuji. Za pomoci hypotéz zjistime, jaké faktory
ovliviiuji vnimani ptinosu vzdélavani u pracovniki pomahajicich profesi a zda existuji
souvislosti mezi pottebou pracovnika se dale profesn¢ vzdélavat a jeho v€kem, pohlavim,

délkou praxe nebo resortem, ve kterém pracuje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANI

Lidé maji od narozeni pottebu ziskavat nové informace a vzdélavat se. Nekteti jedinci maji
tuto potifebu vyssi, jini zase niz§i, ale potfeba vzdélavat se je jedna z hlavnich potieb
Clovéka. Podle Plaminka (2010, s. 40) mize vzdélavani nepiimo zménit postoje
vzdélavaného jedince, pozitivné formovat jeho osobnost. Primarné je vzdélavani zaméfeno
na kultivaci znalosti, dovednosti a navykd ¢lovéka. Rican (2010 s. 41) uvadi, ze uéeni
mize osobnost ovliviiovat nejen pozitivnim zplUsobem ale v nékterych piipadech 1

negativnim zpisobem jej deformovat.

Vzdélavani plni ve spolecnosti dilezité poslani. Vzdélavani je proces, ve kterém pievazuje
informativni aspekt, jedinec ziskava a osvojuje soustavu poznatkii a dovednosti 1 metodu
jejich ziskdvani. Tyto poznatky maji instrumentdlni povahu - maji specifické funkcni
urceni (napf. poznatky nutné k vykonu povolani l€kate), maji kultivaéni povahu - poznatky
obohacujici Clov€ka védénim, poznanim, jeho vSeobecnou kultivaci (Zacpalova, 2013, s.
9). V drivejSich dobach se vzdélavani tykalo vétSinou jen déti, ale ménici se podoba
spolecnosti, kulturnich a politickych pomérti, rychly rozvoj technologii vyvolava potiebu

na nove prilezitosti reagovat a neustale si dopliiovat znalosti.

Moderni, dynamicky se rozvijejici spolecnost, s novymi informacnimi a komunika¢nimi
technologiemi vyzaduje od kazdého clovéka, aby se dale vzdélaval a mél piehled.
V minulosti se po cely Zivot vzdélavali pouze védci, diiveéjsi spolecensko — ekonomicka
situace celoZivotni vzdélavani nevyzadovala, ani nijak nepodporovala. V dobé 21. stoleti
se zménil obsah a charakter prace, dochazi k prolinani duSevni a fyzické prace, inovaci

pracovnich procesi apod., proto se méni i1 charakter vzdélavani.

Kazdy clov€k by mél sam pochopit pro¢ je celozivotni uceni dilezit¢ a vyznam
celoZivotniho uceni by méli chapat 1 zaméstnavatelé, vedouci pracovnici, Skoly, které
ptipravuji lektory a jiné. Vychova a vzdélavani je procesem celozivotnim, ideu vychovy a
vzdélavani ¢loveka formuloval jiz Jan Amos Komensky ve spise Pampaedia. (Sporkova,

2006, s. 22.).

Teoretické védomosti ziskané prevazné studiem v ramci Skolského systému jsou hlavni
slozkou lidského kapitalu. Cloveék ale ktéto k této zakladng trvale piidava ,,vlastni
pfidanou hodnotu* — dal§i védomosti, zkuSenosti, dovednosti a schopnost obstarat si
diilezité informace, které zpracovava a v praxi nasledné dokaze efektivné vyuzit (Svecova,

2009, s.4). Lidsky kapital ma dvé slozky, teoretické vzdélavani v raznych institucich, a
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praktické zkuSenosti ziskané pifi vykonu urCité profese. Ob¢ tyto slozky je potieba

prubézné posilovat a dopliovat dalSim (profesnim) vzdélavanim.

Podle Palana (2002, s. 237) je celozivotni vzdélavani kontinudlni vzdélavaci proces, pii
kterém jsou vSechny moznosti uceni chépany jako propojeny celek, ktery dovoluje
rozmanité prechody mezi vzdélavanim a praxi a ktery umoznuje ziskat stejné kvalifikace a

kompetence riiznymi cestami a kdykoli béhem Zivota.
Pti vzdélavani je nutno odliSovat pojmy vyucovani a uceni.

Vyucovani je vnéjsi proces, ktery md navozovat, fidit, organizovat ale hlavn¢ aktivovat

proces uceni.

Uceni je proces, ktery je vnitini aktivitou jedince, vnitini ¢innosti, ktera ma rtiznorodé

formy a obsahy.

Podle Vacikové, Langové (2007, s. 61) je uceni v lidském kontextu poznavaci ¢innosti, je
reakci na tkolové a problémové situace, které mohou byt prirozené — vzniklé¢ v bézném
zivoté, bez vytyCeného vychovné-vzdélavaciho cile. Uméle vytvorené — s piedem

stanovenym vychovné-vzdélavacim cilem - vyuCovani.
Celozivotni vzdélavani upravuji v CR nasledujici dokumenty:

e Narodni program rozvoje vzdélavani v CR, Bila kniha z roku 2001

e Memorandum o celozivotnim uceni, zavéreCnd zprava o konzultatnim procesu
v CR z roku 2001
Memorandum obraci pozornost na rozsifeni u¢eni tak, aby probihalo bez ohledu na
zivotni etapu, misto, ¢as a formu uceni. V rdmci celoZivotniho uceni rozliSuje
vzdélavani formalni, neformalni a informalni. VSechny tyto oblasti hraji v rdmci
celoZivotniho uceni vyznamnou ulohu a jsou si co do vyznamu rovnocenné. V
Memorandu o celozivotnim uceni je celozivotni uc¢eni definovano jako Veskere ucelné
formalizované i neformalni cinnosti souvisejici s ucenim, které se priitbézné realizuji s
cilem dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych predpokladi.
(Evropska komise, 2000)

e Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje vychovnd vzdélavaci soustavy v CR
z roku 2002.

e Strategie rozvoje lidskych zdroji z roku 2003

e Strategie celozivotniho u¢eni CR, schvalena vlddou usnesenim ¢. 761/2007
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Celozivotni uceni je predpokladem a rdmcem rozvoje lidskych zdroji. (Muhlpachr, 2009, s.
19). Pojem lidsky zdroj spojuje lidské vlastnosti, dovednosti a znalosti. Nékdy byva
nahrazovan pojmy jako lidsky kapital, potencial, nemtze vSak byt nahrazen pojmem pracovni
sila, protoze pracovni sila pouze vykonava ulozenou praci, kdezto lidsky zdroj pfi své Cinnosti

vyuziva své znalosti, zkuSenosti, dovednosti.

Se vzdélanim souvisi pojem kvalifikace, neboli schopnost vykonavat urcitou praci,
respektive souhrn schopnosti, které jsou vurcité dobé pro vykon urcitych povolani
vyzadovany. Kvalifikace je relativni pojem, ktery plyne z toho, Ze ndroky na kvalifikaci se
méni. Mezi zakladni prvky kvalifikace (fyzick4, smyslova, duSevni zplsobilost, praktické
zkuSenosti) patii 1 teoretické védomosti odborného a vSeobecného charakteru ziskané
vzdélanim, jimz v ramci kvalifikace v souCasné dobé pfislusi stale vétsi nezastupitelné

misto (Zacpalova, 2013, s. 10).

1.1 DalSi vzdélavani dospélych

Dalsi vzdélavani dospélych (adult education) probiha po dosazeni urcitého stupné vzdélani
(sekundarni, terciarni) nebo také po prvnim vstupu jedince na trh prace (Veteska,
Tureckiova, 2008, s. 11). Jde o proces cilevédomého a systematického zprostfedkovani,
osvojovani a upevihovani schopnosti, dovednosti, znalosti, ndvyki, spolecenskych i
hodnotovych postoji osob, které jiz ukoncily Skolni dochazku.

Dalsi vzdélavani mize byt zaméfeno na ziskavani rtiznych védomosti, které bud’ ptimo
souvisi s vykondvanym povolanim, nebo dal§ich znalosti a kompetenci, které piimo
s povolanim nesouvisi, ale jsou momentalné¢ dualezité pro jedinciv obcansky, pracovni

nebo osobni zivot.

Podle Perrenouda (1994, s. 54) mtze dalsi vzdélavani pracovniklim pomahajicich profesi

prospét v nasledujicich oblastech:
e zlepsit vlastni kompetenci a kvalifikaci
¢ naucit se adekvatnim zptisobem zapojovat do zmén a déni v instituci
e prispét k profesionalizaci, stat se vice odpovédnym a autonomnim

e TUcastnit se vytvafeni kolektivni identity, sdilené kultury
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stat se odbornikem v dosahovani novych cilt

e vytvaiet o sobé dobrou piedstavu uvniti 1 vné organizace

e pfipravit se na externi 1 interni mobilitu

e kompenzovat piipadné nedostatky piredchoziho vzdélavani
e T(castnit se reflexe praxe a zmén v organizaci

e ziskat néstroje potifebn¢ k u€asti na zménach a inovacich

e najit zlomovy bod, pokud jde o unaveného, neefektniho nebo neoblibeného

pracovnika

Dalsi vzdélavani se podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 12) déli na profesni vzdélavani,

obcCanské vzdélavani a zajmoveé (sociokulturni) vzdélavani.

r

Profesni vzdélavani, casto je pouzivan termin dal§i profesni vzdélavani zahrnuje
kvalifika¢ni vzdélavani, periodické vzdélavaci akce 1 rekvalifikacni vzdélavani a oznacuje

vS§echny formy odborného 1 profesniho vzdélavani.

Obcanské vzdélavani je zaméfené na formovani védomi prav a povinnosti jedinct
vrolich spoleCenskych, obcanskych, rodinnych, politickych a zptsobti jak tyto role
uspesSné plnit. Na rozdil od zdjmového vzdéldvani by mélo byt podporovano statem.
Vytvati predpoklady pro kultivaci Clovéka jako obcCana, jeho adaptaci na meénici se
spolecenské a ekonomické podminky, slouzi k dotvareni socializace a ob¢anské hodnotové

orientace.

Zajmové vzdélavani tvori SirSi predpoklady pro kultivaci osobnosti na zakladé jejich
z4jmu, uspokojuje vzdélavaci potieby v souladu se zamétfenim jednotlivel. Umoziiuje
seberealizaci ve volném case.
V této praci se budeme vénovat pouze profesnimu vzdélavani.
V dalSim vzdé€lavani dospélych je dilezité rozliSovat 1 vékové zvlastnosti (Bednatikova,
2007, s. 10). Pti profesnim vzdé€lavani se nejcastéji vyskytuji v€koveé smiSené skupiny
ucastnikli, coz je slozitd situace pro lektora a mél by znat, jakd je charakteristika
vzdélavani dospélych podle vékovych skupin.

e Mladsi dospély vék (20-30 let). Tito ucastnici vzdélavani maji dobré pfedpoklady

pro studium, divodem je relativné maly odstup od posledniho vzdélavani a nemaji
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problém aktivné se zapojit do prace, délat si poznamky a reagovat. Dobie sndseji
zkouskove situace a akceptuji dominantni postaveni lektora. Mladi lidé potiebuji
vice rozmanité vyukové metody a formy, jsou rychle adaptabilni.

e Strasi dospély vek (30-45 let). Tito ucastnici maji jiz vetsi zivotni 1 odborné
zkuSenosti a mivaji jasné vytyCené cile. Zajem o uceni a dalsi vzdélavani je Gizce
spjaty s jejich funkénim a pracovnim postavenim. Dobfe pfijimaji nové poznatky,
ale po 35. roce dochéazi k postupnému poklesu lehkosti a trvalosti ufeni a
adaptability. Dochazi k postupnému ztraceni vyukovych navyku a je tfeba, aby se
naucili ucit se. DokaZou ale pracovat samostatné a jsou uspésni pii samostudiu.

e Stiedni v&k (45-65 let). Tito lidé maji bohaté Zivotni zkuSenosti a védomi potieby
hlubSiho vzdélavani. Idedlni je pro né individualni studium, pfijimani novych
informaci je pro n¢ proces slozit¢j$i a zdlouhavéjsi. Lidé byvaji ve vzdélavacim
procesu ostychavéjsi, je tfeba je hojné povzbuzovat, ocenovat. K upevnéni uciva

w7 v v o 4

potiebuji delsi ¢as a Castéj$i opakovani., je vhodné zatazovat Castéjsi prestavky.
Formalni vzdélavani

Probiha ve vzdélavacich institucich, nejcastéji ve Skolach a vysledkem vzdélavani byvaji
formalizované certifikdty napf. vysvédCeni, diplom atd. U formdlniho vzd€lavani jsou
definovany a legislativné¢ vymezeny cile, funkce, obsah prosttedky a zptisoby hodnoceni.
Zahrnuje na sebe navazujici stupné (zakladni, stfedni, vysokoSkolské). Formalni

vzdélavani je upraveno legislativou.
Neformalni vzdélavani

Jedna se o uceni, které neni zakonceno certifikaci, ale které je zdmérné. Byva zaméfeno na
ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci. Podminkou pro neformalni vzdélavani je
¢innost ucitele nebo odborného lektora. Vzdélavani nejCastéji organizuji zatizeni
spolupracujici se zaméstnavateli, instituce pro vzdélavani dospélych, soukromé vzdélavaci
instituce, neziskové organizace, nadace, kluby. Formy byvaji rizné, od dlouhodobého

studia po kratkodobé pfednasky nebo Skoleni.
Informalni uceni

Na rozdil od ptfedchozich typt uceni neni informalni uceni vzdy zamérné. Ani sami
ucastnici nemusi poznat, jak ptispiva k jejich védomostem a dovednostem. Toto uceni
probihd v roding, vkaZdodennim pracovnim Zivoté, ve volnocCasovych aktivitdch, pfi

rozhovoru s prateli. Informalni uceni je neorganizované, nesystematické a institucionalné
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nekoordinované. Jedna se o ziskdvani védomosti a dovednosti, postoji z kazdodennich
zkuSenosti. Mezi informdlni u€eni ndlezi 1 sebevzdélavani, kdy ucici nema mozZnost si
nabyté znalosti ovéfit, napt. ¢tenim odborné literatury, sledovani dokumentarnich potada

aj.
1.2 Formy profesniho vzdélavani

Formy predstavuji relativne trvaly, ustaleny komplex didakticko-organizacnich opatreni, jimiz
se realizuje vzdeélavani ve vymezeném case, prostoru (prostiedi) a ve vztahu k didaktickym
systemum zivym (lektor — ucastnik) a nezivym (metody, pomiicky, technika). (Bartak, 2008, s.
79)

Formy vzdélavani byvaji popisovany v literatute rozdiln¢. Kazdy autor mé jiné rozdéleni

didaktickych forem vzdélavani, Muzik (1998, s. 114) d¢€li formy nasledovné:

Prima vyuka, ptimy, osobni kontakt lektora s ucastnikem, z ¢ehoz plynou vysoké naroky

na Cas organizatora, lektora, Gi€astnika apod.,

Kombinovana vyuka, tato vznikla ze snahy zvySit podil individualniho studia na
celkovém objemu vzdéldvani. Jedna se napf. o vstupni semindf, individudlné ftizené

studium, vycvikové seminafe, zavérecny semindi atd.
Korespondencni, e-vzdélavani, distan¢ni vzdélavani,

Terénni vzdélavani, zahrnuje vSechny prvky predchozich forem, ale ve specifickych
podminkach vétSinou mimo rdmec standardnich vzdélavacich zatizeni a instituci, jinymi
slovy v terénu, tedy naptiklad konference, studijni zajezdy nebo kratkodobé internatni

kurzy.

Bartak (2008, s. 79-89) déli formy nésledovné:

Monologické — tyto formy jsou zalozeny na jednosmérné slovni interakci ve sméru
lektorC=> u&astnik a musi byt strukturovany tak, aby u¢astnik chapal cile, ukoly a zamér
vyucovaci lekce. Mezi monologické formy patii prednaska - souvisly, cilevédomy a
vét§inou Casove delsi ustni projev. PouZziva se k objasniovani a prezentaci souboru
odbornych poznatkti. Pfednaska patti mezi nejbéznéjsi vzdélavaci formu, je vhodna pro
sdélovani ucelenych poznatkl v co nejkratSim Case 1 vétsimu poctu posluchact. Pfednaska
je nenaro¢na na vybaveni a prostorové podminky, je vSak naro¢na pro prednasejiciho,

protoze na ném stoji a pada uspech a efektivita prednasky. Méné obvyklymi



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 19

monologickymi formami je vypravéni, ivaha, komentar, popis nebo referat (Bartak,

2008, s. 79).

Dialogické — u téchto forem je zdkladem aktivni, dialogicky vztah mezi lektorem a
ucastnikem. Mezi dialogické formy nalezi rizna diskusni setkani, veCery otazek a

odpovédi, vymény zkuSenosti atd.

Panelova diskuse — byva soucasti konferenci nebo seminaiti. Jde o druh diskuse, pii které
se stfetava nékolik odbornikil z riiznych obort a s rozdilnymi nazory pted posluchaci
diskutuji k vyty¢enému cili neboli panelu. Ucastnici mohou do diskuse zasahovat a zadat
odborniky o uptfesnéni, nebo aby své nazory dolozily fakty ¢i v€cnymi argumenty. Mezi
dialogické formy nalezi i workshop — je Casty v ramci konferenci nebo podobnych
shromadzdéni k hromadnému feSeni problémi. Mizeme jej definovat jako uzaviené
vzdg&lavaci nebo pracovni setkani oso, které fesi podobnou problematiku. Ugelem
workshopu je inovativnimi zptisoby problémy vyfesit a délit se o napady vedouci

k vyfeSeni problému, a posuzovat je z rtiznych aspekti. Na workshopu by mél byt ucasten
minimalné jeden specialista, ktery je zainteresovany v problému a minimalné jeden
moderator, ktery workshop vede a ktery by mél ovladat techniku skupinové prace. Podle
Muzika (2006, s. 141) jsou workshopy modni zaleZitost a Casto se pod timto nazvem

nespravné ukryvaji jiné formy.

Skupinové formy — smyslem skupinovych forem je rovnopravné postaveni mezi viemi
ucastniky, kterého miiZze byt dosaZeno v neformalnim prosttedi, se specialnim uspofadanim
stolt a Zidli do kruhu nebo pismene U, kde si vSichni vidi do obliceje a lektor 1 ti€astnici
spolu mohou bez zdbran komunikovat. Nej€astéjSimi skupinovymi formami je kurz —
muze mit podobu vSeobecné vzdélavaci, odborné vzdélavaci, praktickou nebo kvalifikacni,
byva zakoncen zkouSkou a naslednym udélenim certifikatu. Kurz ma urcity ramec
ucebniho planu, pevné urceni zacatku 1 ukonceni kurzu. Kurz Ize definovat jako
samostatnou vzdélavaci formu, ktera byva poskladdna z vice jednotek - prednasek, lekci,
cviceni nebo studijnich tkoli a zkousek, které smétuji k naplnéni daného cile. Seminar —
zde ucastnici pod vedenim zpracovavaji stanovené téma a aktivné si vyménuji nazory.
Upeviluji si znalosti, které nabyli prostfednictvim jinych forem (napf. pfednaSkou nebo
kurzu). Tato forma pti spravném vedeni podporuje rozvoj mysleni, posiluje odvahu

vyslovit vlastni nazor, ktery neni v souladu s vétSinou a ptfed ostatnimi ¢leny jej obh4jit
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nebo pfiznat omyl. Seminai by mél byt veden kompetentni osobou, facilitatorem.
Konference — jedna se o planované, organizované komunikativni setkani ucastnikti

s predem vytyCenymi cily a s pfedem vymezenym obsahem. Konference je podobna
seminafi, rozdil je vSak v obecnosti, konference se vénuje spise praktickym otdzkam a je
vice zamétfend na kazdodenni praci ucastnikl. Oproti seminari se nechdva vétsi prostor
predavani informaci pied diskusi, protoze trvaji krat$i dobu nez seminare (Muzik, 2005, s.

107).

Specifickou skupinovou formou je studijni staZ nebo exkurze. Exkurze je organizovana
navstéva mista, kde se vyskytuji ¢innosti nebo jevy, které souvisi se vzdélavaci akci. Tato
forma je zaloZena na pfimém pozorovani a umoznuje ucastnikiim ziskat nové zkuSenosti a

poznatky.

1.2.1 Sebevzdélani

Sebevzdélani je specificka forma vzdélavani dospelych. Skalka a kol. definuji sebevzdélani
jako celozivotni proces, uskuteciiovany prostifednictvim u€eni na zaklad¢ vzniku rozporu
ve vlastni osobnosti nebo mezi osobnosti a vnéjsim svétem. Clovék pak citi potiebu se
zdokonalit sebe sama, své jednani a chovani. Je ovliviiovano vnitinimi faktory, jako je
potieba aktivity a seberealizace ale také vnéjSimi faktory, jako jsou normy a kulturni

hodnoty dané spole¢nosti. (Skalka a kol., 1989 cit. podle Schindlerova, 2010, s. 17).

Podle Muzika (2005, s. 112) je sebevzdélavani vyznamnou formou, kde se ztotoziluji
v jedné osobé dva hlavni Cinitelé vyukového procesu a to ucastnik (student) a lektor
(vyucujici). Je rozsifeno zejména na politické, ideologické, ndbozenské nebo pracovné-
kvalifika¢ni problémy, také na rozSifeni vSeobecného vzdélani cestou prohloubeni

kulturné-estetickych znalosti atd.

Sebevzdélavani byva spontanni — jedinec se vzdeélava na zakladé své vlastni motivace, sdm
si voli ¢innosti nebo aktivity, které mu pomahaji nabyvat novych znalosti nebo zkuSenosti.

Obvykle se tak déje neformalné.
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2 MOTIVACE

Motivace je nejcastéji definovana jako psychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivity,
mobilizace organismu, ktery se projevuje napétim, neklidem, Cinnosti, zamétenosti
osobnosti na dosazeni cili. Tento proces je oviiviiovan empirii, hodnotovym systémem
subjektu, schopnostmi, navyky, naucenymi dovednostmi, emociondlnimi stavy (Hartl,

Hartlova, 2000).

Vizdal (2009, s. 109) definuje motivaci jako vnitini proces, souhrn vnitinich sil a motivi,
které aktivuji a usmérnuji chovani ¢lovéka, urcuji jeho intenzitu a délku jeho trvani. Takto

navozené chovani smétuje k uspokojeni urcité potieby.

Nakonecny (1996, s. 8) povazuje motivaci za jednu ze zdkladnich slozek psychické
regulace ¢innosti. Ta zajisStuje fungovani uceni, aktivizuje motorické systémy a kognitivni
systémy k dosahovani urcitych cili. Tim podnécuje k chovani, které udrzuje dynamicky

riist osobnosti a jeji vnitini rovnovahu.

Motivace vede jedince k ur¢itym ciltim, k odezvé na podnéty. Jednd se o soubor Ciniteld,
které vedou k vykonavani ¢innosti. Cim je motivovanost jedince siln&jsi, tim vice se snazi
dosahnout vyty¢eného cile a naopak, pokud se jedinec neciti motivované, velmi
komplikované dosahuje dan¢ho cile. Spravné motivované osoby maji jasné definované cile
a maji konkrétni ptedstavu, jakym zpusobem a jakymi prostfedky je mozné vytyCené¢ho

cile dosahnout.

Pojem motivace pochazi z latinského slova ,,movere* coz v pfekladu znamend hybat se,
pohybovat a pienesené vyjadiuje vnitini hybné sily (podnéty, pohnutky), které ¢lovéka
zamétuji ur€itym smérem, coz se projevuje v podobé motivované ¢innosti. Smér chovani,
tj. jeho cil a intenzitu nelze odd¢lit. (Vanickova, 2013. s. 17). Motivace pusobi na kazdé¢ho

¢loveéka ve tfech rovinach (dimenzich) soucasné (Plaminek, 2010, s. 24).

e Dimenze sméru — vede ¢lovéka nebo jeho Cinnost ur¢itym smérem a odvadi jej od
jinych smért. Je mozno jej vyjadrit vétami: ,.chci to*, ,;rad bych to* nebo ,,touzim
po tom*.

e Dimenze intenzity, Usili — projevuje se tim, Ze Cinnost clovéka je v ur¢itém sméru
zavisla na intenzit¢ motivace, ¢lovék vice nebo méné usiluje o dosazeni cile a
potiebuje k tomu urcitou energii. Dimenzi je mozno vyjadrit slovy ,,chci®, ,touzim*

apod.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 22

e Dimenze vytrvalosti, persistence — Clovék se snazi pirekonavat rizné bariéry a
prekazky, které se pii ¢innosti mohou objevovat. Vysoka persistence znamena, ze
motivovany Clovek i prestoze se setkd srtuznymi piekdzkami nebo nastrahami,

pokracuje ve své motivované ¢innosti v pivodnim sméru a intenzité.

Stanoveni
cile

Podniknuti
krok(

Dosazeni
cile

Obr. 1. Proces motivace (Armstrong, 2007, 5. 220)

Z nakresu je patrné, ze pokud je zjiSténa n€jaka nespokojenost nebo nedostatek s danou
potfebou, vznikne prani nééeho dosahnout. Na zakladé ptani je vytycen cil, ktery ma byt
naplnén. V piipad¢, Ze je cile dosazeno, je pravdépodobné, ze chovani, které ke splnéni

cile vedlo, se bude opakovat pti podobnych potiebach (Armstrong, 2007, s. 220).

2.1 Teorie motivace

V psychologii je pojem motivace obsahové nejednotny, tato nejednotnost je dana
pristupem, ktery je determinovan mnohymi vykladovymi principy (Vacinova, Langova,

2007, s.57) :

o Hédonicky pristup (n¢kdy také nazyvana aktivacni) spojuje motivaci s prozitkem
libosti a nelibosti, tendencemi ¢lovéka dosahovat libosti a vyhybat se nelibosti
utékem, racionalizaci, popfenim. Aktivaéni teorii lze vysvétlit ty formy jednani

Clovéka, které provazi touha pomoci ¢i sebeuplatnéni
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Homeostaticky pristup vychazi z biologickych teorii a fika ndm, ze pfirozeny stav
organismu je stav vyvazenosti vnitiniho prostfedi. Dojde-1i k naruSeni rovnovahy,
je tento stav pohnutkou vedouci k obnoveni stavu wvnitini rovnovahy, napf.
termoregulace, stav hladu, stav nebezpeCi. Uspokojeni se v této teorii nazyva
nastoleni homeostazy.

Nehomeostaticky (¢innostni) pFistup je motivujici snahou organismu narusit stav
rovnovahy. Vychazi z predpokladu, ze podstatou chovani je potieba aktivity jako
ptirozené soucasti Zivota.

Kognitivni pristup vymezuje motivaci jako vysledek funkci poznavacich procest
(vnimani, mysleni, paméti, ptedstav). Teorie vychazi z konstatovani, ze poznavaci
deje maji motivacni ucinky a s poznavanim souvisi pripravenost c¢loveka k urcitym
typiim odpovédi nebo reakce (Bedrnova, Novy, 1994, s. 195) Clovék je pfijimatel i
zpracovatel podnétli, které vyhodnocuje a na jejich zdkladé¢ se orientuje a
rozhoduje. Zakladni hnaci jednotkou je zvédavost, potfeba poznani a seznameni se
s prostiedim.

Humanisticky pristup vychazi z Maslowova modelu lidskych potieb, ktery
vychdzi z ptedpokladu, ze lidské potieby jsou tvofeny hierarchickou strukturou a ze
kazdy ¢loveék po uspokojeni zakladnich potieb sméiuje k naplnéni vysSich potieb.
Prioritou je uspokojeni biologickych a fyziologickych potieb, poté jde Clovéku o
pocit bezpeci. Citi se jedinec bezpecné, citi potiebu byt milovan a nékam patfit.
Nasledné, pokud se jedinec citi byt milovan a nékam patii, objevuje se potieba tcty
a sebetcty, ale do tohoto stddia a do vysSich stadii dospé€ji jen nékteii jedinci,
nemusi platit pro vSechny. Podle Vizdala (2009, s. 119) plati nejen to, ze
s uspokojenim nizsich potteb pocituje ¢loveék uspokojovat ty vyssi, ale plati i to, ze
pokud jsou vys$i potfeby neuspokojeny, zvySuje se vyznam uspokojeni nizSich
potieb. To plati jak pro vyvoj jedince, tak i pro jednotlivé Zivotni situace. Abraham
Maslow rozdéluje potreby na dvé Sirs$i skupiny — na nedostatkoveé, které jsou od
fyziologickych po uznani a na rdstové, coZ jsou ty, které vedou k ptfesahu
pfitomného stavu, k rozvoji Clovéka a k dosahovani vysSich nadosobnich cili.
Maslowova pyramida potieb je proslulou teorii hierarchie lidskych potieb, kterd se
stala zdkladem humanistického pojeti motivace a naplhovani lidskych potieb a
kterou najdeme v kazdé ucebnici psychologie a odborné literatufe tykajici se

psychologie ¢lovéka, proto jeji ndkres uvadime 1 v nasi praci.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 24

Potreba bezpeg , jistoty

Obr. 2. Maslowova pyramida potieb
2.2 Zdroje motivace a motivacni faktory

2.2.1 Zdroje motivace

Zdroje motivace jsou skutecnosti, které motivaci vytvareji. Skutecnosti, které zakladaji
dynamické tendence i orientaci lidské Cinnosti a které ovliviiuji stalost téchto tendenci.
(Provaznik, Komarkova, 1998, s. 41). Zdroje motivace se v psychologii nazyvaji pohnutky.
Mezi zdroje motivace nalezi potfeby, navyky, zajmy, hodnoty, idedly, postoje, pudy,
instinkty a jsou pfi¢inami, vnitinimi diivody jedndni kazdého jedince.

e Potieby

Potieby ptedstavuji nedostatek néceho, co je pro Cloveéka dulezité a zaroven tvoii jadro
motivace jakékoli ¢innosti. Potieby mohou byt primarni, které jsou vrozené a jsou
spojeny s funkcemi lidského téla (potfeby biologické, fyziologické, viscerogenni) a
z téchto primarnich potfeb vychazeji dalsi potieby, které jsou oznaovany jako potieby
sekundarni, které vychazi z faktu, ze ¢lovek potiebuje spole¢nost lidi, komunikaci s nimi
a uplatnéni ve spolecnosti. Jedna se napt. potieby socidlni, spoleCenské, psychogenni a

Jiné.
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Velka pozornost byla motivaénimi psychology vé€novana tém potfebam, které mohou byt
jaddrem vnitfni motivace (Stuchlikova, Vokrojova, 2013, s. 11). Mezi né¢ nalezi potieby
poznavaci, které podle n¢kterych autorii vyvéraji z vrozené zvidavosti, ktera nas vede od
détstvi k zdyjmu o nové a piekvapivé podnéty (White 1959 cit. Stuchlikova, Vokrojova,
2013, s. 12). Jini autofi (Neuberg, Newson, 1993 cit. Stuchlikova, Vokrojova, 2013, s. 12)
hovoii o pottebé¢ kognitivniho strukturovani, v jejiz intenzité se kazdy ¢lovek 1isi, ale
nakonec dovede kazdého k potteb&é pozndvat do té miry, aby byla zajiSténa optimalni

struktura.

Pokud nejsou potieby adekvatné uspokojovany, nebo se pii uspokojovani potieb objevi
piekazky, které brani jedinci dosaZeni cile, vznika frustrace. Na frustraci podle Bélohlavka
(1996, s. 46) lidé reaguji riznymi zplisoby, napf.:

unikem — kdy se jedinec vzda svého zaméru,

energizaci — kdy zvysuje usili k pfekonani prekazky,

agresi — kdy vybiji nahromadénou energii nasilim vii¢i jinému objektu nebo sobé
sublimaci — kdy hleda nahradni cile,

racionalizaci — kdy se presvédcuje o nemoznosti dosdhnout daného cile,

A4

e Navyky

Navyky jsou opakujici se ¢innosti v dané situaci. Jednd se o stereotyp, ktery clovek
vyuziva v ptipad¢, ze se dostane do situace, se kterou se jiz diive setkal a kterou jiz musel
néjakym zplsobem feSit. Navyk znamena opakovany, zautomatizovany zpiisob ¢innosti
Clovéka v konkrétni situaci. Jednd se o nauceny vzorec chovani. V rovin€ proZivani
piestavuje pohnutku nebo motiv vykonat néco konkrétniho v urcité situaci. Objevuje se
prakticky ve vSech oblastech lidské ¢innosti a byva vysledkem jak vychovy tak 1

sebetvoficich aktivit clovéka
o Zajmy
Zajem je mozné definovat jako urcité zaméteni, které clovék vyuziva k vykonavani aktivit,

které jsou mu pfijemné, a pro které ma urcité schopnosti. Zajem nebyva kratkodoby, ale

ma dlouhodoby charakter.
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Zajmy mohou byt poznavaci, sportovni, pfirodni, socidlni, technické, vytvarné a jiné.

Zajmy predstavuji specialni druh zdroji, pfi¢in motivace.

e Hodnoty

M7 v

Kazdy ¢lovék ma vnitini ZebtiCek hodnot, neboli hodnotovy systém, hierarchii hodnot, od
kterého se odviji jeho chovani a motivace. Tém skutecnostem, kterych si ceni, ptfisuzuje
vy$$i hodnotu, jinym, které pro n¢j nejsou pitili§ dulezité, zase prisuzuje hodnotu nizsi.
Hodnoty lze definovat jako specifické normy, které maji individualni normativni charakter.
Podle hodnot a socidlniho postaveni se odviji motivace kazdého Clov€ka, hodnotou muize
byt cokoli, co se odviji ptedevS§im od zZivotnich zkuSenosti a konkrétnich podminek,

nejcastéjSimi hodnotami jsou zdravi, laska, rodina, ptatelé, svoboda, penize apod.
o Idealy

Ptedstavuji urCitou osobni vizi, diky které se €lovek snazi dosahnout vytyceného cile.
Vznik ideald je ovlivnén socialnimi faktory a také vytvaienim osobnosti clovéka, kde hraje
dalezitou roli rodina a autority. Pokud ma jedinec své idedly, pfipravuje se tam do

budoucna a sméfuje uréitym smeérem k ur¢itym ciltim, kterych by chtél dosahnout.

Potieby, navyky, zajmy, hodnoty, idealy patii mezi zdroje motivace. Tyto zdroje se v
prubéhu vyvoje jednotlivce méni, vrozenymi potiebami ale i prostfednictvim ziskavani

zivotnich zkuSenosti. (Zaninova, 2011, s. 13).

2.2.2 Motivy

Motiv miize byt chapan jako psychologicka pricina nebo ditvod urcitého chovani ¢i jednani
clovéeka, individualizuje jeho prozivani a ddva jeho Ccinnosti psychologicky smysl

(Bedrnova, Novy, 2002, s. 241).

Obecné se motivy d€li na vn€j$i a vnitini, na vrozené a ziskané, prvotni nebo odvozené,
neuvédomované, pln€ nebo Castecné uvédomované, materidlni, duchovni, psychogenni,
biogenni, sociogenni. Kazdy jedinec ptiklada jednotlivym motiviim jinou miru zdvaznosti

a skladba preferenci se promitne ve vysledku jednéni.

Casto byvaji zaménovany pojmy jako motivace a motivy. Motivace je vyjadfovana jako

proces, jako kratkodobd tendence a motivy jsou vnitini psychické fenomény, které se
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vyznaCuji v Case relativni stalosti a predpokladanou motivacni dispozici (Nakonecny,

2003, s. 196).

2.3 Motivace k dalSimu vzdélavani

V motivaci ke vzdélavani mohou plisobit riizné dil¢i potieby, nejen poznavaci, ale také
potieba ¢innosti, potieba spoleCenského styku, potieba vykonu nebo spole¢enského uznani,
potieba uskutecniovat v Zivoté urcity cil. Motivace k uceni mize byt zesilena kompenzaci -
studium se miiZe stat vychodiskem z nezdaru a z tiZivé osobni situace. Motivace k uceni je
vyvolavana, udrZovana a usmériiovana mnozstvim motivi, které na sebe navzajem pisobi,
jsou hierarchicky uspotfadané a plisobi na pozadi celého individudlniho motiva¢niho

systému osobnosti a na konkrétni socialni situace.

2.3.1 Vnitini motivace

Vnitini motivaci (subjektivni motivaci) si cloveék vytvaii podle svych potieb, pod vlivem
vnitinich podnéth, které oznacujeme jako introtivy. O vnitini motivaci mluvime tehdy,

jestlize ¢loveék vykonava €innost kvili ni samé a neocekava za tuto ¢innost Zadny vnéjsi

podnét, jako napt. ocenéni nebo odménu, i trest.

Z hlediska vzdélavani lze stanovit Ctyfi oblasti vnitini motivace - pozndvaci, citova,

vykonové a socialni potteby. (Vacinova, Langova, 2007, s. 61)

e Poznavaci (kognitivni) potieby — ziskdvani novych znalosti, védomosti a
dovednosti.
Kognitivni potieby jsou vidét jiz u malych déti, které se vzdy zajimaji vice o predméty,
které jsou pro né nezndmé. Snazi se s nimi manipulovat a zjistit jejich funkce. Tyto
potieby se vyviji zaroven s vyvojem rozumovych schopnosti ditéte a jsou ovliviilovany
socialnim a kulturnim prostfedim, ve kterém dité&, resp. dospély ¢lovék Zije.
Kognitivni potfeby miizeme rozdélit na dva typy :
potireba receptivni — orientace na ptijimani a shromazdovani poznatku
potireba FeSeni problému — vlastni objevovani novych fakti (Hrabal, Man,
Pavelkova, 1984, cit. podle Stranska, 2008, s. 21).
e Citové potieby — emociondlni a citové stavy.

¢ Vykonové potireby — obtiznost ukold a problémi, které ma clovek fesit.

Teorie sebedeterminace
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Teorie sebedeterminace hovori o trech zakladnich lidskych potiebach, jejichz
uspokojeni vede k tomu, Ze clovek podava optimalni vykon a zaroven nejefektivnéji
reguluje své chovani (Stuchlikova, Vokrajova, 2013,s. 10). Vnitini motivace je spojena
s uspokojovanim téchto potieb, 1 kdyz ne vSechno chovani je takto motivovano. Tti
zékladni potfeby jsou kompetence — potieba byt efektivni v interakcich se svym
socidlnim prostifedim je fo potreba ,,nécemu rozumét “nebo ,, byt nékym, kdo néco umi
(Hrabal, Man, Pavelkova, 1984, cit Stranskd, 2008, s. 22). Autonomie - potieba
uplatiiovat své zajmy a hodnoty) a potieba vztahu — pocit interakci a vztahti s druhymi

lidmi a nalezeni k nékomu)

e Socialni potifeby — socidlni vztahy aktéri pedagogickych situaci
Stejné jako kognitivni potieby se vyviji od utlého véku jedince. Na motivaci k uceni a
maji vliv hlavné socidlni potieby identifikace, pozitivnich vztahu — afiliace a potieba
socidlniho vlivu
Potieba identifikace — tato potfeba se utvaii se v raném véku a je uspokojovana ve
ztotoznéni se s rodiCi. U dospélych osob miize byt vzorem, se kterym se ¢loveék identifikuje
napf. kolega, partner, filmovy hrdina apod.
Potieba pozitivnich vztahu — afiliace — kazdy ¢lovék ma potiebu pozitivnich vztahti ve
spolecnosti, a vyhleddva situace, ve kterych mulze uplatnit kooperativni chovani,
spolupraci (Helus, Hrabal, Kulic,Mares, 1979 cit Stranska, 2008, s. 21).
Potieba vlivu — miizeme také hovofit o potiebé prestize a znamena snahu dosdhnout
vysokého socialniho hodnoceni. Jedinec se snazi o prevahu nad ostatnimi a ma tendence

k fizeni chovani ostatnich a jejich ovladani.

2.3.2 Vnéjsi motivace

Vnéjsi motivace vznikd pod vlivem vnéjSich motivaénich Ciniteld, jako jsou odmény,
tresty, ptikazy, zdkazy, finan¢ni ohodnoceni, kariérni postup, pochvala. Tyto motivacni

Cinitelé se souhrnné nazyvaji incentivy.

Dle LokSové (1999, s. 35) existuji ¢tyfi druhy vnéj$i motivace a regulace chovani:

Externi regulace — tento typ motivace je vyvolan vylu¢né vné€j$imi motiva¢nimi €initeli.
Impulsem byva jina osoba, kterd nabizi odménu ¢i hrozi trestem.

Uvedeme priklad, jedinec se vzdélava pouze proto, ze podle zakona nesplituje kvalifikaci
na préaci, kterou vykonava a pokud by se odmitl vzdélavat tak by musel dané¢ zaméstnani

opustit.
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Introprojektovana regulace — u této motivace je typické pasivni prevzeti regulace
chovani, ale vnitin¢ tato regulace neni ptijimana. Jedinec piijima urcitd pravidla, protoze
musi, ale vnitin€ s nimi nesouhlasi.

Identifikovana regulace — jde o typ regulace, kdy jedinec ptijima pravidla, ztotoziuje se s
nimi, chova se podle nich. U tohoto typu vnéj$i motivace je jiz také velky prostor pro
vnitini podporu motivovaného jednani.

Pro pochopeni uvedeme piiklad: Jedinec si uvédomuje, jak je dilezité, aby znal nové
postupy, které mu pomahaji ve vykonu jeho zaméstnani, proto se dale vzdelava.
Integrovana regulace — je vyvojove nejvyssi formou vnéjs$i motivace. Regulace je pIné
integrovana do celé motivacni struktury jedince, spojuje se s jeho potfebami, zajmy a
hodnotami. Cinnosti jsou vykonavany z vlastniho popudu, ale na rozdil od vnitini
motivace, neni motiva¢nim zdrojem zajem o ¢innost samotnou, ale dilezitost této ¢innosti
a jejiho vysledku.

vvvvvv

Marese (2001, s. 149) se odmény déli na:

e Hmotné odmény - nejéastejsi a nejoblibenéjsi formou hmotnych odmén dospélého
¢lovéka v procesu vzdélavani jsou penize, ve formé mzdy nebo specidlni odmény.
Herzberg (cit. Armstrong, 2007, s. 229) tuto formu motivace zpochybnil, byl
piesvédceny, Zze penize mohou uspokojovat ¢lovéka jen do urcité miry. Nedostatek
penéz sice zpusobuje nespokojenost, ale na druhou jejich stranu nadbytek

nezpusobuje spokojenost.

e Socialni odmény — socialni odména predstavuje velkou motivacni silu, uspokojuje
socidlni potfeby ¢loveka, existuji faktory, které mohou mit velky motivacni efekt.
Mezi tyto faktory nalezi uznani, odpovédnost, diky kterym mize dojit

k pracovnimu postupu a kariérnimu ristu.

e Cinnostni odmény — jedinec mize za odménu vykondvat ¢innost, ktera jej bavi,

v ptipad¢ profesniho vzdélavani se jedna o pracovni pozici, ktera jej napliuje.

Opakem odmén jsou tresty. Trestu jako motivacniho prostredku lze vyuzit, pokud
potiebujeme ukazat zdkovi, které chovani neni vhodné a kterym smérem by se mél ubirat.
Zakladni funkci trestu je zabrénit opakovani nezddouciho chovani jedince. Lze trestat
riznymi zpasoby. Cap a Mare§ (2001, s. 149) déli tresty na fyzické, psychické, zakaz

oblibené ¢innosti nebo donuceni k neoblibené ¢innosti.
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3 SOCIALNI POSTOJE

Vymezit pojem socialni postoj je velmi narocné, protoze v literatufe jsem se setkala
s velkou variabilitou v definicich socidlnich postoji. Tato variabilita je ale dana vice

okolnostmi, napt. zaméfenim autora nebo historickym vyvojem.

Socialni postoj je interdisciplinarni termin, ktery je jednim ze stéZejnich témat v socialni
psychologii, kterd se zabyva jedincem ve spolecnosti, jeho prozivanim a chovanim ve
spoleCnosti ale také souvisi se sociologii, kterd se vénuje socidlnim systémiim,

spolecenskym prostfedim a ¢lenénim spolecnosti.

Nyni se podivejme, jak socidlni postoje definuji rizni autofi. Pojem postoj byl zaveden
dvéma autory, W.J. Thomas a F. Znaniecky (1918-1920). Tito definuji postoje jako
procesy individualniho védomi, které determinuji aktualni i potencionalni reakce osoby na

socidlni okoli. (Janousek, 1988, s. 86).

Ajzen a Fishbein pfidavaji k pfedchozi definici dal§i poznatky, a to, Ze postoje nejsou
vrozeng, ale jedné se o naucené predispozice k celkové piiznivé nebo nepiiznivé reakci na
objekt, osobu nebo udalost. Postoje mohou tedy byt nejen kladné ale 1 zaporné reakce.

(Hayes, 2003, s. 95).

Dalsi a znama teorie postojii je od G.W. Allporta (JanouSek, 1988, s.86), jenz popisuje
postoj jako mentalni a nervovy stav pohotovosti, ktery ma motivujici nebo brzdici vliv na
chovani a to vic¢i objektim a situacim, s nimiz je jedinec v relaci. Teorie naznacuje, ze
v postojich nejsou jen emoce, ale 1 fyziologické nervové a jiné somatické predpoklady.

Postoj se nachazi na rozhrani organismu a psychiky.

Z Ceskych autort je zajimava definice od Priichy (2001, s. 146), ktery definuje postoj jako
hodnotici vztah zaujimany jednotlivcem vici okolnimu svétu, jinym subjektim i sobé
samému, a ktery zahrnuje i tendenci chovat se ci reagovat urcitym relativné stabilnim

zpusobem.

Na konec jsme nechali teorii, kterd je nejkomplexng;si, autoii Krech, Crutchfield a
Ballaychey vymezuji postoj jako trvaly systém pozitivnich nebo negativnich hodnoceni,
emocionalniho citéni a tendenci zahajit aktivitu pro, nebo proti urcitého objektu (

Janousek, 1988, s. 87). Pojem objekt je zde minén tak, zZe zahrnuje 1 subjekty.
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3.1 Skladba (struktura) postoju

Postoj se sklada ze tii slozek. Néktefi autofi uvadi pouze dvé, nékdy dokonce jen jednu
slozku — a to slozku afektivni (Janousek, 1988, s. 91). VétSina autorti se ale piiklani
k tfikomponentovému modelu, proto ve své praci budeme pracovat také pouze s timto

modelem, protoze vSechny ti1 slozky jsou pfi utvareni postoji zastoupeny a jsou diilezité.
Postoje se tedy skladaji ze tii slozek, a témi jsou:

e Kognitivni sloZzka, jsou to védomosti, poznatky, mySlenky, citéni, chovani, ndzory,
kterd ma jedinec viici ur¢itému objektu.
e Afektivni (emocni) sloZzku, kterd zahrnuje emo¢ni vztahy nebo emocionalni reakce

k ur¢itému objektu. City mohou byt kladné nebo zaporné.

e Konativni slozku (behavioralni), obsahujici sklony k jednéni a chovani ve vztahu

k objekttim. I chovani mize byt kladné nebo zaporné (Cizkova, 1988, s. 91).

Kazdy postoj ma urcité vlastnosti, které ovliviuji jeho strukturu. Struktura znamena
systém vice postoji, vnitini tendenci kazdého postoje, aby se sblizoval s nejbliz§imi postoji
a vznikl tzv. trs. Kazdy Clov€k miva ucelenou zivotni filozofii neboli systém postoji.

Struktura postoji podle Geista (1992, s. 284) je dana:
e ecmocnim zabarvenim
¢ intenzitou nebo velikosti
e kvalitou — pozitivni aZ negativni
e motivacné¢ — dynamickou stimulaci
e obsahové subjektivni nebo objektivni
¢ intencionalitou — zaméfenim postoje
e vlastnostmi piedmétu postoje
e dobou trvani

e koherenci
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3.2 Klasifikace postoju
Nakonecny (1988, s. 158) klasifikuje postoje podle slozek, které pievazuji nasledovné:
e Minéni (opinion) — postoj, ktery je vyjadien slovy, byva povrchni;
e Sentiment — postoj, ktery je vyjadiovany emocionaln¢;
e Nazor — postoj, ve kterém jsou zastoupeny predstavy;
¢ Smysleni — postoj, ktery je zalozeny na raciondlnich myslenkach;

e Vira — postoj, ktery neni zaloZzeny na raciondlnich mySlenkach, nema logické

opodstatnéni;

e Predsudek — postoj, ktery je rigidni, s iraciondlnim jadrem a fixovany, negativné

zaloZeny. Vysoce rezistentni vii€i zméndm.

Dalsimi pojmy jsou: presvédceni — opira se o fakta a argumenty nebo logicka opodstatnéni
ur¢itého, povéra — presvédceni, které se zaklada na opacném vysvétleni, nez jaka je
skutecnost, hodnota — hlubs$i, trvalejSi dispozice osobnosti. Jedna hodnota muze

vyprodukovat vice postojt.

Jina klasifikace postoju je od autorti Katze a Scotlanda (Janousek, 1988, s. 91). Tito tridi

postoje nasledovné¢:

- Afektivni asociace — jednd se o postoje, které obsahuji emociondlné¢ hodnotici
vztahy k pfedmétu postoje
- Intelektualizované postoje — postradaji konativni slozku, zahrnuji pouze kognitivni

a emocionalni slozku

- Na jednani orientované postoje — zde je zase minimalné zastoupena kognitivni
slozka, obsahuji silni tendence k jednani, jsou to napt. pfedsudky a stereotypy.
- Vyvazené postoje, které zahrnuji vSechny slozky
- Postoje na obranu Ega, i zde jsou zastoupené vSechny tfi slozky, ale jsou rezistentni
vici zménam, slouzi k udrzeni sebepojeti osobnosti a sebehodnoceni.
Dalsi autofi maji jiné definice, napt., Geist (1992, s. 286) d¢li postoje podle riznych
kritérii na jedinecné a obecné, kladné a zaporné, siln¢ a slabé, koherentni a nekoherentni,

stabilni a labilni nebo verbalni a neverbalni.
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3.3 Funkce postoji

Kazdy postoj ma néjakou svoji funkci, Zaddny nevznikd bezucelné. Stejné jako struktura
postoji jsou i funkce popisovany v literatuie rtizné. Na zdklad¢ studia rliznych autort
(Smith, Bruner, White, cit podle Hayes, 2003) zabyvajicimi se postoji si dovolime shrnout
zékladni funkce postoji do nasledujicich:

e Socialni prizpisobeni, posilovani vztahti s lidmi nebo socialni skupinou tim, ze

wrow

sdilime podobny nazor jako ostatni. Je zde vétsi Sance na pfijeti do skupiny.

e OdliSeni se od urcité skupiny — to, ze vyjadifujeme odlisné postoje nez ostatni
¢lenové skupiny naznacujeme, ze do skupiny nechceme patfit.

¢ Vyjadreni vnitinich stavii — jestlize prozivame vnitini konflikt, mizeme jej fesit
tvorbou urcitého postoje. Ego — defenzivni funkce: postoje mohou chranit integritu
osobnosti, redukuji uzkost nebo kompenzuji negativni sloZky sebepojeti tim, Ze
podcenuji negativni vlastnosti a chrani jedince pfed uzndnim neptijemnych pravd o

jeho Cinech a vlastnostech.

e Usmérnéni nasich reakci — jestlize mame s né¢im negativni zkusSenost, utvofime si
negativni postoj a ten nam pomiize se pii obdobné situaci vyhnout nepfijemnému

stavu.

e Uspokojeni potieby porozuméni svétu, lepsi orientace v jevech okolo nas
(kognitivni funkce). Pti opakovaném setkdni se s jevem si nemusime tvofit ndzor
na ngj.

¢ Instrumentalni, adjusta¢ni nebo utilitarni funkce — pozitivni postoje si subjekt
vytvaii vici objektiim, které jsou asociovany s odménami a negativni postoje

naopak vii¢i objektiim asociovanym s tresty, vyjadiuje zobecnéné zkusenosti.

3.4 Utvareni a zména postoji

Eyseck a Wilson (Hayes, 2003, s. 99) ptedpokladaji, ze postoje jsou z velké Casti vrozené a
jedinec je nemuze piili§ ovliviiovat. VéEtSina ostatnich autori zabyvajici se postoji, zase
pokladaji postoje za naucené (napi. Allport, Ajzen a Fishbein). My se pfiklonime k vétSing,
tedy k tomu, Ze postoje se vyvijeji béhem socialniho Zivota kazdého jedince. Urcité existuji
vnitini osobnostni dispozice (predispozice) k tvorbé urcitého postoje. Velmi dilezité je

prostiedi, ve kterém cClovek Zije, nejvice postoji si ziskava jedinec v détstvi, kdy se
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formuje jeho osobnost. Je zndmym faktem, ze lidé pochazejici z jedné primarni skupiny
(rodiny) mivaji Casto stejné nebo podobné postoje. Dit€¢ se u¢i postojim spontannim
napodobovanim rodie nebo sourozence, nékdy se jednda az o identifikaci. Zajimavym
faktorem je plisobeni trestu a odmén za vyjadieni postoji. Dal$imi Cinitely, které ovliviiuji
vznik postoji, jsou kultura a institucionalni faktory, jako jsou piedpisy, normy, zédkony,
ideologie spolecnosti, ve které jedinec zije. Vlivem socidlniho tlaku nemusi chovani vzdy
vyjadfovat skutecny postoj, nybrz ten sociadln€¢ zddouci. DalSimi faktory (Kosek, 2004, s.
194) které maji vliv na postoj Cloveka, jsou specifické zkuSenosti, kdy si jedinec diky
osobni pozitivni nebo negativni zkuSenosti vytvoifi pozitivni nebo negativni postoj
k objektu. Je pravdépodobné, ze cim vice o objektu vime a ¢im castéji se s nim setkavame,
tim se zmensSuje extrémnost postoje viici nemu (Hayes, 2003, s. 100). Potfeby jedince
ovliviiuji vznik pozitivniho postoje k objektu, ktery je dokaze uspokojit, stejné tak hraji

velkou roli zajmy subjektu.

Postoje vznikaji 1 jako duasledek socidlni komunikace, kdy ndm komunikacni partner
poskytuje ponauceni nebo sdéleni a piisobi tak na nasi kognici, stejné tak jedince ovliviiuji

hromadné sdélovaci prostiedky.

Zména postoji — hlavnim diivodem zmény postoji je moznost snizeni predsudki, a
zména nazorl na urCité objekty. Za hlavni prostiedek zmény postoje byvalo povazovano
ptesvédcovani. Dnes je pfistupovano k préci s jedincem, a jeho vlastni zkuSenost. Nejdiive
probihd zména informaci k objektu a nasledné emociondlni vztah knému. Pii
piesvédcovani jsou dilezité: zdroj informace — osobnost komunikatora, TV, internetova
sit’, obsah informace - emocionalni a racionalni stranka, osobnost pfijimatele, informace —

vek, pohlavi, vzdélani apod.

Postoje jsou odolné viici zméné a jejich zména je velmi sloZity proces. Je to proto, Ze byly
pfejaty jako hotovy motivacni vzorec, neni tfeba jim rozumét, ale staci, Ze stejny postoj
zaujima vétSina lidi. Je téZ§i ovlivnit extrémnéjSi postoje, protoZe mivaji silnéjSi emocni
slozku, ta je pro ¢lovéka osobné vyznamnéjsi. (Hayes, 2003, s. 100).

Zmény postojit mohou byt kongruentni, kdy se zvySuje intenzita postoje, inkongruentni —
v tomto piipad€ se naopak oslabuje intenzita postoje, konverze — zména postoje z jednoho

pOlu na druhy.
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4 PRACOVNIK V POMAHAJICH PROFESICH

4.1 Pomahani a pomahajici profese
Pomahat znamena pomoci lidem, aby si dokézali pomoci sami. (P. Hartl)

Hopson (1986, s. 114, cit. podle Matousek, 2003, s. 82) definuje pomahani jako pomoc,
kterou poskytuje jeden Clov€k druhému, nebo skupiné€ osob a miize jit o pomoc materialni,
finan¢ni nebo psychologickou. Motivem pomahani je potfeba prospét druhym lidem,
vynaloZit urCitou energii, pfedat néco ze svého osobniho potencidlu a tim odstranit nebo

zmirnit nepfiznivou situaci, ve které se nachazi.

Scally a Hopson (1979, s. 39, cit. podle Matousek, 2003, s. 85) rozliSuji Sest typli pomoci
druhym lidem:

Pomahani podanim informaci pro osoby, které je potiebuji pro feSeni své situace (napf.

informace o zdkonech, o socidlnich davkach apod.).

Pomahani poskytovanim rad, které spo€iva v nabizeni ndzori odbornika jiné osobé&,

nazor by nemél postradat ndhled do situace.

Pomahani podanim pouceni, poméhat ziskat znalosti nebo dovednosti tim, Ze jsou mu

pfedkladana fakta .

Pomahani prostiednictvim piimé akce, které spoc¢iva v tom, ze pomahajici néco vykona

za jinou osobu (napf. vyplnéni formuléfte, jednani s ufady apod.)

Pomahani vyvolané zménou systému, které spociva v ovlivnéni nebo zméné systémd,

které Cloveku zplisobuje obtize.

Pomahani prostiednictvim psychologického nahledu, pomoci druhému pochopit jeho
problém, ukazat mu rizné cesty, aby se mohl rozhodnout spravné co dal délat. Pomahajici

profese

Termin pomahajici profese podle Géringové (2011, s. 21.) definuje skupinu povolani,
ktera jsou zalozena na profesionalni pomoci jinym lidem. Tyto profese maji spole¢né rysy,
jako je napf. nutny vztah s klientem a zapojeni vlastni osobnosti pomahajiciho do
pracovniho procesu. Lze je také chapat jako povoladni, u kterého je zakladnim cilem
zkvalitnit lidsky zivot. Toto zkvalitnéni je mozné vztahovat k pomoci z osobnostni nebo

jiné krize, tak k lepSimu zvladani standardnich Zivotnich situaci.
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V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, 2000, s. 185) nalezneme pojem pomahajici
profese pod anglickym terminem helping professions. Je zde definovéan jako souhrnny
nazev pro vesker¢ profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zamétuji na pomoc druhému
¢lovéku, rozpoznani a feSeni problémi a na ziskavani novych poznatki o ¢lovéku,

a jeho podminkach k zivotu, tak aby pomoc mohla byt ucinng;si.

Podle Ulehly (2005, s. 98) je profesiondlni pomahani neb&zna a neobyd&ejna véc. Viechny
pomahajici profese maji sviij smysl v pomahani a hledaji zpisoby, jakymi je mozno
podpofit zdravi, prospéch nebo pohodu druhého ¢loveéka, prispét k tomu, aby se mu 1épe
zilo. Dtlezitym znakem profesionality je, pokud pomahajici zastava postoj, Ze pomaha,

protoze chce pomahat, protoze si to saim vybral a bavi jej to.

Pomahajici profese predstavuji systém, na jehoz jedné strané stoji pomahajici a na druhé
stran¢ ten, ktery pomoc potiebuje a kterému ma byt poskytnuta (klient, zak, uzivatel

sluzeb).

Pracovniky v pomahajicich profesich je moZné rozdélit podle rezortl, pod kterymi pracuyji,

V4

a v praktické ¢asti diplomové prace budeme pracovat pravé s timto délenim:

e Pracovnik pomahajicich profesi pracujici v resortu zdravotnictvi (ministerstvo

zdravotnictvi)

Vseobecni 1¢kati a specializovani 1¢kafi v nemocnicich, v lé€ebnach pro dlouhodobé
nemocné, Vv hospicich, v psychiatrickych lécebnach, zdravotni sestry, oSetfovatele,
pecovatelé, pracovnici zachranné sluzby, psychoterapeuti, psychologové, fyzioterapeuti,

balneologové, poradci a jini pracovnici pracujici v resortu ministerstva zdravotnictvi.

e Pracovnik pomadhajicich profesi pracujici vrezortu prace a socidlnich véci

(ministerstvo prace a socialnich véci)

Socialni pracovnik, pracovnik na ufadu prace, inspekce prace, Ceské spravé socidlniho
zabezpeceni, socialné pravni ochrana déti, pracovnik poskytujici socialni poradenstvi,
socidlné-zdravotni sluzby, socialni rehabilitaci, osobni asistenci, peCovatelskou sluzbu,
priavodcovskou, predcitatelskou a tlumocnickou sluzbu, sluzby rané péce, podporované
bydleni, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionate, pracovnik v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovech pro seniory, azylovych domech, domech na

puli cesty, chranéném bydleni, pracovnik zabezpecujici telefonickou krizovou intervenci,
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nizkoprahové denni centra, nocleharny, pracovnik poskytujici sluzby nésledné péce a
doléCovani, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, terapeutické komunity nebo
terénni programy a jini pracovnici pracujici v resortu ministerstva prace a socialnich véci

(mpsv, 2014).

e Pracovnik pomahajicich profesi pracujici v rezortu Skolstvi (ministerstvo Skolstvi a
télovychovy)

Ucitelé na vSech stupnich Skol, od pfedskolniho vzdélavani v matetskych Skolach, ptes
zékladni a stfedni vzdélavani az po vysokoskolské ucitele, ucitelé specialnich Skol,
pedagogové volného Casu, lektoii, konzultanti, vychovatel¢ déti a mladeze a jini pracovnici

v resortu ministerstva Skolstvi a télovychovy.

4.2 Predpoklady pracovnika pomahajicich profesi

V diiv€jSich dobach se o chudé, nemocné seniory starala jejich rodina a blizké osoby nebo
cirkev stejné¢ jako o sirotky ¢€i postizené osoby. Knézi a fadové sestry nemély zadné

specialni vycviky, pouze lasku k Bohu a k bliznimu svému.

V dnesni dob€ o tyto osoby pecuji piedevSim pracovnici pomdhajicich profesi. Podle
Jankovského (2003, s. 157) by mél byt pracovnik v pomahajicich profesich piedevsim
odpovédny. Odpovédny nejen k druhym lidem, kterym poméaha ale 1 sobé samému,

okolnimu svétu a pfirodé.

Predpokladem profesionalniho pracovnika by mélo byt vidét v kazdém clovéku to dobré,
které je v ném ukryté, a nenechat se ovlivnit Halo efektem, nebo riznymi ptedsudky a
stereotypy a rozhodné neodsuzovat ¢lovéka za to, jaky je a v jaké zivotni situaci se ocitl.
ty, se kterymi budeme v kontaktu, podle sympatii. Z vysledku americké studie (Kopftiva,
1997, s. 104) vyplynulo, Ze pracovnici pomahajicich profesi ¢asto pomahaji tém, kteti to
nejméné potiebuji, protoze si je vybiraji podle toho, zda jsou jim sympaticti nebo nikoli a
ne podle toho, zda skutecné jejich pomoc potiebuji. Vyzkum ukazal, Zze nejcastéji je
pomahano mladym, krasnym, inteligentnim klientim a ti, ktefi jsou star§i, nehezky

provedeny v USA pied 10 lety, ale piedpokladame, Ze v CR by vysledky byly podobné.

Dal§im ptfedpokladem pracovnika pomdhajicich profesi je vyborna komunikativnost.

Egan (Egan, 1986 cit. MatouSek 2003) zde fadi ¢tyti zdkladni dovednosti:
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Fyzicka pritomnost, n¢kdy neni potfeba ani slov, klientovi staci blizkost pracovnika, to ze
neni sam.

Aktivni naslouchani, pfijimani a porozuméni verbalnim 1 neverbdlnim signalim, které
klient vysila bud’ oteviené, nebo skryté. Podle Kopiivy (1997, s. 112) znamend aktivni
naslouchani pozorné sledovani toho, co klient sd€luje bez toho, aby toto sd€lovani
narusSoval a vnasel do n¢j své ndzory nebo rady.

Empatie, schopnost vcitit se do situace druhého ¢loveéka, pochopeni jeho situace a

reakci. Hajek (2007, s. 67) zdiraznuje, Ze je nutné ovéfovat si svou empatii v rozhovoru.
Vciténi se do prozivani klienta je pouze nutnou, nikoliv postacujici podminkou pro piesné
empatické porozuméni. Pokud neni porozuméni v komunikaci s klientem ovétovano, je jen
na urovni diagnostickych predpokladi a domnének.

Analyza klientovych prozitki, schopnost najit, vyjadrit a popsat klientovy zazitky, pocity

a chovani a diky je mozno konstruktivné pracovat se zvladanim klientovych problémii.

Mezi dalsi ptedpoklady patii zdatnost a inteligence. Podle Matouska (2003, s. 122) je
pfedpokladem urcitd ptirozend inteligence, a priib&ézné osobni i profesionalni vzdélavani,
kurzy, seminafe, studium odborné literatury, sledovani dokumentarnich filmt a pofadi,
vymeéna poznatkil s kolegy. Nové poznatky jsou prevenci proti ustrnuti a ukazuji moznosti
volby. Pracovnik pomdhajicich profesi by mél byt zdatny nejen psychicky ale 1 fyzicky,

m¢él by zit zdravym zivotnim stylem, dostatecné odpocivat, sportovat, zdrave se stravovat.

Nemén¢ dulezitym predpokladem je i prijemny fyzicky vzhled a duvéryhodnost.
Pracovnik pomahajicich profesi by mél byt upraveny, pekné a Cisté obleCeny, neupraveny
pracovnik by nemohl vzbuzovat divéru. Podle S. R. Stronga (1968, cit. podle Matousek,
2003) se duveéryhodnost pracovnika sklada také z toho, jakym zpiisobem klient vnima jeho
socidlni roli, srdecnost, otevienost. Ke zvySeni divéryhodnosti ptispiva 1 diskrétnost,

spolehlivost nebo pozitivni vyuzivadni moci a porozuméni klientovi.

Emo¢ni odolnost, dilezitd je znalost vlastnich emoci, ktera je podminkou porozuméni
emoci druhych osob. Idealnim pracovnikem je prosocialné orientovand osobnost se
smysluplnym Zivotnim cilem, s rozvinutou sebereflexi a realistickym sebepojetim, ktera
neni zatizend neurotickym psychopatologickymi rysy, osobnost, kterd si je védoma
zévazku, vyplyvajiciho z etiky pomahani a je védoma potieby sebevzdélavani a supervize.

(Kraus, Polackova, 2001, s. 37).
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Prosocialni chovani, Bierhoff (1991, cit podle Fendrichova s. 17) jej popisuje jako
chovani, pfi némz pomaha jeden druhému. VyznacCuje se skutky a Ciny, které jsou
vykonané ve prospéch jiného ¢lovéka bez ocekavani odmény (socidlni nebo materialni) a

jako odmeéna byva dobry pocit pomahajiciho.
4.3 Rizika v pomahajicich profesich

Pomahajici profese mohou energii davat ale 1 brat. Podle Koptivy (Koptiva 2006, s. 100) ji
ale Cast¢ji znacné odebiraji. Pracovnici jsou velmi Casto pretézovani mnozstvim klientt, o
které se musi starat a ukold, které musi splnit. Zaméstnavatel v mnoha piipadech
neposkytuje optimalni podminky pro vykon povolani, zaméstnanciim neposkytuje odborné
vzdélavani, Skoleni, supervizi, dovolenou v takovém rozsahu v jakém by ji pracovnici

potiebovali. NeSpor (2001, s. 36) uvadi zdsadni rizikové faktory:

e Kontakt s tabuizovanymi oblastmi lidské existence (smrt, problémové soukromi
Cloveka, bolest)

e Velkd moralni a pravni odpovédnost pracovniki, nejistota pti volbeé optimalniho
postupu, existencni rozhodnuti

o Konflikt roli (otce nebo matky, versus naroky profese)

e Nedostatecnd pozornost k vlastnim nefeSenym problémtim, které se mhou stykem
s klientem vyvolat

e Ostry zivotni styl a malé ptipravenost uspokojovat vlastni psychické potieby

e Velka dostupnost navykovych latek

e Sklon k samoléceni

e Domnéla nebo skute¢na profesionalni selhani prozivaji pomahajici profese
intenzivnéji nez jiné profese

e Obtizné odd€lovani soukromého a profesiondlniho Zivota

e Zdravotni rizika, napt. napadeni klientem nebo riziko infekce

e Trojsménny provoz a no¢ni prace (spankovy deprivace)

e Nutnost rozhodovat se 1 pfi netiplnych informacich

e Casové a jiné naroky na pribézné vzdélavani

e Nutnost se adaptovat nové situaci a novym piistupim

e Naroky plynouci z tymové prace a interpersonalnich problémii. Tymovou praci

znesnadnuje stres nebo vyc€erpani
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e Pracovnici byvaji zavaleni slozitymi a nékdy vzdjemné neslucitelnymi tikoly, které
v pracovni dobé nezvladaji vyfesit

e Syndrom vyhoieni (burnout) ktery vznika v diisledku dlouhodobého stresu. Nejprve
se dostavuji pocity neuspokojeni z prace, nasleduji drobné zdravotni obtize, klesa
pracovni vykonnost a energie a sebevédomi. V bludném kruhu se zhorsuji ptiznaky

onemocnéni, a pracovnik pfestava byt schopen vykonavat svoji praci.

Syndrom vyhoteni patii prevazné k pomahajicim profesim a kazdy pracovnik mé po urcité

dob¢ nékteré projevy. (Matousek, 2003, s. 55)

Je — li nase energeticka bilance dlouhodobé zaporna (nemame-li zdroje radosti v Zivoté a
nejsme-li dobre zakotveni v téle) dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil termin
syndrom vyhoreni (Kopftiva, 2006, s. 101). Nejedna se jen o obyCejnou tinavu, k jeho
hlavnim projeviim patii deprese, cynismus, lhostejnost, ztrata sebediivéry ale 1 Casta
nemocnost a télesné potize. Do syndromu vyhofeni je vZdy vpletena otazka po smyslu
vlastni prace. Puvodné si lidé mysleli, Ze zakladni charakteristikou pracovni ¢innosti,
ktera mize vést k vyhoteni je praveé prace s lidmi, ktefi maji urcité problémy a pracovnik
mu pomaha k vyfeSeni nebo zmirnéni téchto problému. Ano, lidé poméhajicich profesi
patii mezi nejéastéjsi obéti syndromu vyhoteni, ale podle Kebzy a Solcové (2003, s. 9) je
tteba doplnit praci s lidmi 1 o pocit pracovnika, Ze jiZ nadale nemiiZe snaset vysoké
pozadavky a Ze jeho usili, které vklada do své pracovni ¢innosti je neadekvatni
vyslednému efektu jeho prace. Pracovnik ma pocit, Ze vSechna jeho préace je zbytecna,

vysledky se nedostavuji tak, jak by oekaval a on tak ztraci smysl svého poslani.

Paradoxem byva to, Ze pracovnik, ktery profesiondlné pomaha jinym lidem, si nedokaze
pomoci sam sobé ale ani si neumi o pomoc pozadat nebo je to pro néj velmi tézké a

ponizujici (Krahulova, 2010, s. 22).

Na zavér bychom chtéli zdlraznit, ze poméhajici profese jsou povolani velmi naro¢na,
psychicky 1 fyzicky. Ne kazdy ¢lovek je schopen tuto profesi vykonavat, je potieba aby
m¢él osobnostni pfedpoklady, dispozice, dovednosti a schopnosti, protoze pokud je nema,
tak mu nepomuze ani kvalitni vzdélavani, aby mohl svoje poslani realizovat s laskou.
Pokud ale osobnostni predpoklady ma, mél by se dale vzdélavat a psychicky ,,otuzovat*,
hospodafit se svou energii a naucit se odliSovat praci a soukromy Zivot a aktivné

odpocivat...
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Kazdy pracovnik pomdhajicich profesi, ktery pracuje slidmi, by mél mit urcitou
teoretickou zékladnu ale také praktické dovednosti. Teoretické znalosti ziska na rlznych
stupnich skol, od zakladni Skoly, pies Skoly stfedni, vys$si az po vysoké Skoly, ale az pti
praci s lidmi zjisti, zda jsou tyto znalosti dostacujici nebo jestli je potfeba znalosti rozsitit
¢1 doplnit. Praktické zkuSenosti vét§inou absolventim Skol chybi zcela, nebo se neslucu;ji
s jejich nyn¢jsi praxi, u prace s lidmi neni vhodné praktikovat metodu ,,pokus-omyl*, proto
je dulezité, aby pracovnici pomahajicich profesi absolvovali riznd Skoleni, workshopy,
kurzy s teoretickym 1 praktickym obsahem, sdileli a vyménovali si praktické zkuSenosti
s kolegy, seznamovali se s novymi lidmi, ktefi maji stejnou nebo podobnou népln prace.
Aby pracovnici pomahajicich profesi mohli k tomuto vzdélavani a doplinovani praktickych

dovednosti pfistupovat pozitivng, je tteba, aby byli néjakym zplisobem motivovani.

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké jsou postoje pracovnikll pomahajicich profesi k dal§imu
vzdélavani, z jakych diivodua si zvySuji svoji kvalifikaci a jaké motivacni faktory je vedou
k tomu, aby sviij volny nebo pracovni ¢as vénovali svému profesnimu zdokonalovani?

5.1 Diléi vyzkumné otazky a hypotézy:

1. 'V &em spatiuji pracovnici pomahajicich profesi pfinos dalSiho vzdélavani?

2. Jakeé jsou zkuSenosti pracovnikli pomahajicich profesi s dal§im vzdélavanim?
2.1. Pomaha pracovnikiim pomahajicich profesi dalsi profesni vzdélavani?
2.2. Je pro pracovniky poméhajicich profesi dal§i vzdélavani pfinosné?

2.3 Jakym zplisobem ovliviiuje vék pracovnikli pomdhajicich profesi nebo délka praxe

vnimani pfinosu dal§iho odborného vzdélavani?

3. Jaké motivy maji pracovnici pomahajicich profesi k dalsimu vzdélavani?
3.1. Jakym zplisobem ovlivituje v€k pracovnikli pomahajicich profesi nebo délka praxe

jejich motivaci k dalsimu odbornému vzdélavani?

4. Jaké formy dalSiho vzdélavani uptednostiiuji pracovnici pomahajicich profesi?
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Hi: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi druhem resortu, ve kterém vykonavaji
praci pracovnici pomahajicich profesi a pottebou dopliiovat dalSi odborné znalosti a

dovednosti.

H,: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi délkou praxe pracovniki pomahajicich

profesi a potiebou dopliovat dalsi odborné znalosti a dovednosti.

Hs: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily mezi vékem pracovnikii pomahajicich profesi a

potiebou dopliovat dal§i odborné znalosti a dovednosti.

Hy: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily mezi pohlavim pracovniki pomahajicich profesi a

potiebou dopliovat dal§i odborné znalosti a dovednosti.

Hs: Predpokladdme, Ze neexistuje souvislost mezi druhem resortu, ve kterém pracuji

pracovnici pomahajicich profesi a vnimanim pfinosu dalS§iho odborného vzdélavani.

He: : Pfedpokladame, ze existuje souvislost mezi vékem pracovniki pomahajicich profesi a

vnimanim pfinosu dalSiho odborného vzdélavani.

H7: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi délkou praxe pracovnikil pomahajicich

profesi a vnimanim piinosu dal$iho vzdélavani.

Hg: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi pohlavim pracovnikii pomahajicich profesi

a vnimanim piinosu dal$iho vzdélavani.

Metoda vyzkumu

Pro nasledujici vyzkum byla zvolena dotaznikova metoda, protoze jsme potiebovali oslovit

vetsi mnozstvi respondentt a dotaznik je pro toto Setfeni nejvhodné;si.

Dotaznik (pfiloha ¢. 1) byl sestaven jako zcela anonymni, jen tak bylo mozné ziskat
pravdivé odpovédi. Dotaznik je slozeny z 12 otazek, které maji riznou podobu. Prvni Ctyfi
otazky jsou faktografické tidaje, u otazky €. 1. zjiStujeme pohlavi respondenta, u otazky €.
2. veék respondenta, otazkou €. 3. délku praxe v pomahajicich profesich a otazkou ¢. 4.
v jakém resortu pomahajicich profesi dotazovany jedinec pracuje. Otazky €. 5. a 6. jsou
Skalovaci, a zjiStuji miru motivace k dalSimu vzdélavani, pokud motivace dotazovanému
schazi tak je pro néj urCena oteviend otdzka €. 8 kde mize vypsat, zjakych divodu je
demotivovan. Otazky ¢. 8, 9, 10, 11 jsou také Skdlovaci a jsou zaméfené na postoje

pracovnikil pomahajicich profesi k dalSimu vzdélavani, na ptinos dalSiho vzdélavani, a
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také formy daliiho vzdélavani, které upfednostiuji. Skaly byly zvoleny jednofaktorové,
které vychdzi z rizné vahy od rozhodné kladné odpovédi, pfes kladnou, neutralni az po
zapornou nebo rozhodné zépornou hodnotu. Kazdy Skala ma tedy pét moznosti odpovédi,
oznacenymi Cisly od 1 do 5, pfi¢emz hodnota 1 znamena absolutni nesouhlas a hodnota 5
naprosty souhlas. Posledni otazka ¢. 12. je uzaviena a zjiStuje, zda si pracovnici

pomahajicich profesi mysli, Ze je dalsi vzdélavani zddouci.

5.1.1 Vyzkumny vzorek

Standardizovany dotaznik je uréen pro pracovniky pomahajicich profesi ve Zlinském kraji,
v okrese Kroméfiz. Zéakladnim souborem jsou tedy vSichni pracovnici pomahajicich
profesi v tomto okrese. JelikoZ by byl vyzkumny vzorek prili§ veliky, a exhaustivni vybér
je proto neredlny, rozhodli jsme se vyuzit vybérovy soubor, kdy jsme ndhodné zvolili
organizace, ve kterych pracuji pracovnici pomahajicich profesi. Jediné kritérium bylo, aby
organizace sidlila ve Zlinském kraji v okrese Krométiz a aby se vysledky mohli vztahovat
k této oblasti. Vysledky se proto nemohou generalizovat pro celou Ceskou republiku nebo

cely Zlinsky kraj, ale jsou platné pouze na uzemi Kroméfizska.

Celkem bylo rozdano 152 dotaznika do tfi resortli pomahajicich profesi — resortu prace a
socidlnich véci, resortu zdravotnictvi a resortu Skolstvi. Vyplnénych dotazniki se nadm
vratilo 112 a ztoho 9 dotaznikli muselo byt vyfazeno, protoze byly nelplné vyplnéné
(nebyla vyplnéna néktera otazka, nebo u nékteré otazky bylo zakfizkovano vice odpovédi).
Celkem jsme tedy pracovali se 103 korektn¢ vyplnénymi dotazniky. Celkova navratnost
dotaznik byla 74 %. Tato navratnost je pomérné vysoka, urCité je zplisobend 1 tim, ze
jsme vSechny dotazniky distribuovali osobné a pracovnici pomahajicich profesi védels,

komu dotaznik vypliuji.

Nejvice vyplnénych dotaznikii jsme ziskali od pracovniki pomahajicich profesi v resortu
prace a socialnich véci — 87 %, od pracovnikli z resortu Skolstvi se nam vratilo 78 %
dotazniki, a nejmén¢ vyplnénych dotaznikli jsme dostali od pracovnikii zresortu
zdravotnictvi, kde byla ndvratnost pouze 56 %. V dotazniku byla moznost 1 volby jiného
resortu, nez jsou tfi vySe uvedené, ucastnici vyzkumu mohli dopsat jiny resort
pomahajicich profesi, ve kterém pracuji, a ktery neni uvedeny, ale tuto moznost nikdo
nevyuzil, takZe se touto moznosti jiz dale nebudeme zabyvat a budeme pracovat pouze se

tfemi resorty.
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MW

nam zodpovézeno, ze v posledni dob€ jsou pracovnici vresortu zdravotnictvi zahlceni
spoustou riznych dotaznikovych Setfeni nejen od studentt, ale 1 od riznych agentur, proto
7Ze uz jsou unaveni vyplnovanim dotazniki a odmitaji se dalSich vyzkumnych Setieni
ucastnit. V resortu zdravotnictvi bylo 1 nejvice vytazenych dotaznikli z davodi netiplného
vyplnéni nebo oznacenych vice odpovédi u otazky, kde bylo mozné oznacit pouze jednu

odpoved'.

Rozneseno | Navrat Vytazeno | Korektné | Relativni

dotaznik@i | dotazniki | dotaznikdi | vyplnéno | Cetnost (%)

Resort skolstvi 50 39 2 37 36%

Resort zdravotnictvi | 50 28 23 22%

Resort prace as.v. |52 45 43 42%

Celkem 100%

Tabulka ¢.1. Navratnost dotazniku (viastni vyzkum)

Resort

W Praceasocvéci Mzdravotnictvi skolstvi

Graf ¢. 1. Rozdéleni respondentut podle resortii (vlastni vyzkum)
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Pohlavi respondenti

V pomédhajicich profesich pracuje vice Zen nez muzd, coz bylo zndt 1 vnasem
dotaznikovém Setfeni. Do vyzkumu bylo zatfazeno pouze 24 muzi a 79 Zen. Nejvice muza
pracuje v resortu Skolstvi — 13, jedna se pfevazné o ucitele nebo vychovavatele, v resortu
prace a socidlnich véci pracuje 9 muzl, jedna se o pracovniky ufadu prace, vdomovech
pro seniory, Ustavil socialni péce a dalSich, v resortu zdravotnictvi pracuji pouze 2 muzi,

zdravotnicky zachranaf a I¢kar (tabulka ¢. 2).

Zeny jsou rozdéleny pomérné stejné ve vSech tfech resortech, nejvice jsou zastoupené

v resortu prace a socialnich véci, neyméné v resortu zdravotnictvi.

Pohlavi respondentt

W pocet muzu

MW pocet Zen

Graf ¢.2. Pohlavi respondentii (vlastni zdroj)

Resort Skolstvi Zdravotnictvi Préce a soc.véci

Pohlavi

Muzi

Zeny

Celkem

Tabulka ¢.2 Rozdéleni respondentii podle pohlavi a resortu (vlastni zdroj)
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Délka praxe

Nejvice respondenttt (45 %) udava délku praxe od deseti let vySe, pracuji tedy
v pomahajicich profesich pomérné dlouhou dobu. DalSich 34 % respondentii pracuje v
pomahajicich profesich méné nez pét let a 21 % respondentl pracuje mezi Sesti az deseti

roky. Priimérna délka praxe respondentii v pomahajicich profesich ¢ini deset let.

Ve vyzkumu jsou zastoupeni pracovnici pomahajicich profesi s praxi od jednoho roku do

Ctyficeti-Sesti let.

Délka praxe v letech

Wmdo5
m5-10

110 a vice

Graf ¢. 3. Délka praxe respondentui v letech (viastni zdroj)

Resorty Skolstvi Zdravotnictvi Prace a soc.véci

Délka praxe

6-10 let

11 a vice let

Prumérna délka

Tabulka ¢.3 Délka praxe respondentii (vlastni zdroj)
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5.2 Pribéh vyzkumu

V ramci vyzkumu byly realizovany ¢tyfi faze. Na zacatku byla prvni faze — ptiprava, ve

které jsme si urcili cil a dil¢i cile vyzkumu, hypotézy a také vyzkumné strategie.

Ve druhé fazi jsme pro posouzeni relevantnosti a smysluplnosti otazek v dotazniku vyuzili
pfedvyzkum. Dotaznik byl ptedlozen k vyplnéni 5 osobam, které¢ se mély nasledné po
vyplnéni dotazniku vyjadiit, zda otazky v dotazniku pIn€ pochopili, zda je pro n¢ dotaznik
naro¢ny a co jim v dotazniku chybi nebo nadbyva. Snazili jsme se dotaznik konstruovat
tak, aby byl co nejsrozumitelnéj$i a aby vyplilovani nebylo slozité a Casové narocné.
Vsechny v pfedvyzkumu dotazované osoby jej vyplnili béhem maximalné deseti minut.
S dal§imi tfemi osobami jsme v ramci piedvyzkumu provedli volny rozhovor, kdy jsme
s nimi hovoftili o polozkach v dotazniku, o jejich potadi a zapisovali si jejich odpovédi a
komentaie. Na zdklad¢ predvyzkumu jsme opravili nékteré otazky, a ptidali otevienou
otazku pro ty, ktefi nemaji motivaci ke vzd€lani, aby uvedli divod, pro¢ se neciti byt

motivovani.

Tteti fazi byl samotny vyzkum, ktery jsme zahdjili po¢atkem mésice biezna 2014, kdy
jsme nejdiive oslovili vedouci pracovniky nebo odpovédné osoby v organizaci. Celkem
bylo osloveno 22 menSich zafizeni na Uzemi okresu Krométiz, kde pracuji pracovnici
pomahajicich profesi, vpéti znich nam vyzkum nebyl povoleny, nejcastéjsi divod
odmitnuti bylo tvrzeni, Ze zaméstnanci vypliuji rizné dotazniky studentim Casto a ze uz
nemaji zajem ucastnit se dal§iho vyzkumu. Pokud vedouci pracovnik s vyzkumem
souhlasil, coZ bylo v sedmnacti organizacich, donesli jsme jim dotazniky, celkem bylo
takto vytiSténo a rozneseno 152 dotaznikil, z toho 50 dotaznikii do organizaci, kde pracuji
pracovnici pomahajicich profesi z resortu Skolstvi, 52 dotazniki do organizaci z resortu
prace a socialnich véci a 50 dotaznikli do organizaci z resortu zdravotnictvi. Na vyplnéni
dotazniku m¢li tyden Casu, po tydnu jsme si po domluvé vyplnéné dotazniky vyzvedli.
VétSina pracovnikli pomahajicich profesi ptistupovala k vyplnéni dotaznika s ochotou a
navratnost byla relativné vysoka. Ziskané vyplnéné dotazniky jsme zkontrolovali a vytadili
nespravné vyplnéné nebo neuplné vyplnéné dotazniky. Ziskané udaje ze spravné
vyplnénych dotaznikii byly rozttidény, uspofadany, znazornény, statisticky vyhodnoceny a

zpracovany k interpretaci.

Posledni, ¢tvrtou fazi bylo vyhodnoceni vyzkumu.
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5.3 Zpusob vyhodnoceni dat

Pti kvantitativnim vyzkumu vznika velké mnozstvi dat, a aby bylo mozné tyto data
efektivné zpracovat, je nutné je prepsat do elektronické podoby. Po piepsani dat do tabulky
v programu Microsoft Excel 2010 jsme data analyzovali tfidénim 1. stupné, kdy pro kazdy
znak byla stanovena Cetnost vyskytu jednotlivych dat, a byly ur€eny priméry a mediany.
Pti tfidéni bylo pouzito statistickych funkci, které probram nabizi. Otazky byly

vyhodnoceny a namétena data prezentovana pomoci tabulek a ptehlednych grafi.

K testovani hypotéz jsme pouzili parametricky test jednofaktorové analyzy rozptylu, ktery
je znamy pod zkratkou ANOVA (z anglického pojmu ANalysis Of Variance). Zéakladni
piedpoklady pro metodu jsou homogenita rozptylu mezi skupinami a normalni rozdéleni
souboru (normalita). Oba tyto piedpoklady jsou testované v programu Statistica 12, a jsou
pro hypotézy splnény, proto mohou byt metodou ANOVA testovany. Jelikoz by byl
matematicky vypocet pomérné narocny a slozity, pouzili jsme statistické funkce programu

Statistica 12.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici casti prace jsou prezentovany vysledky vyzkumu a jejich grafické

znazornéni. Data byla vyhodnocovéna podle vyzkumnych otazek.

1. V ¢em spatiuji pracovnici pomahajicich profesi prinos dalSiho vzdélavani?

W

K této diléi vyzkumné otazce naleZela v dotazniku polozka ¢. 11, kde jsme se ptali
respondentli na piinosnost dal§iho vzd€lavani, v ¢em spatiuji nejvetsi piinos dalSiho

vzdélavani?

PFinos dalSiho vdélavani pro pracovniky pomahajicich profesi
5,2 T . .

501 * *
48|
46
44t
42
40 *
38+
36

34 r

3.2

Senosti

ku
nové kontakty

odborné znalosti

Prumer
T Prumer+0,95 Int. spolehl.
* Median

dopInéni znalosti |
dopInéni dovednosti |

vyména z|

Graf ¢. 4. Prinos dalsiho vzdeélavani (viastni zdroj)

Pro vice nez polovinu respondentti (57 %) oznalila za maximalni pfinos doplnéni
odbornych znalosti, a 27 % za vcelku piinosné. Celkem tedy 84 % pracovniki
pomahajicich profesi povazuje dalSi dopliiovani teoretickych védomosti za prinosné,
nebo velmi ptinosné. Pouze 1 % respondentl si odborné znalosti nepotiebuje dopliovat

vubec.
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Dalsi znalosti, které pfimo nesouvisi s vykonem poméhajicich profesi, napt. jazykoveé
kurzy, ziskani tfidi¢sk€ého opravnéni a jinych ocetiuje jako maximalné piinosné 30 %
dotazovanych, dalSich 36 % je hodnoti jako vcelku pfinosné a jen 9 % pracovnika
pomahajicich profesi je povazuje za malo piinosné. Celkem 66 % pracovniki
pomahajicich profesi povazuje za prinosné dopliovani dalSich znalosti, které primo

nesouvisi s oborem, ve kterém pracuji.

56 % dotazovanych pracovnikii pomahajicich profesi se dale vzdélava proto, Ze povazuji
za velmi piinosné dopliovani praktickych dovednosti a 27 % jej povazuje za piinosné.
Celkem 83 % pracovniki pomahajicich profesi povazuje za piinosné dopliiovani
praktickych dovednosti. Zadny respondent nema pocit, 7¢ by dopliiovani dalsich
praktickych zkuSenosti bylo Uplné zbyte¢né a pouze 5 % z nich je piesvédCeno, ze ma jen

maly vyznam.

40 % respondent povazuji za velky piinos a 34 % za ptinos dalSiho vzdélavani i to, Ze
mohou sdilet a vyménovat si zkuSenosti se svymi kolegy. Jen 5% pracovnikl
pomahajicich profesi nevidi ve vyméné zkuSenosti Zadny ptinos. Celkem 73 %
pracovnikii pomahajicich profesi povaZuje za prinosné sdileni a vyménovani
zkuSenosti se svymi kolegy.

31 % pracovnikli poméhajicich profesi vidi velky pfinos a 40 % piinos dalSiho vzdélavani
v navazovani novych kontaktl s jinymi pracovniky, kteti pracuji ve stejném oboru. 15 %
z nich ale v navazovani kontakti vidi jen maly ptinos a 4 % nepovazuji toto za pfinosné.
Celkem 71 % pracovniki pomahajicich profesi povazuje za prinosné navazovani
novych kontakti s jinymi pracovniky pracujicimi ve stejném oboru.

2. Jaky je vyznam dalSiho vzdélavani pro pracovniky pomahajicich profesi?

2.1. Pomaha pracovnikiim pomahajicich profesi dalsi profesni vzdélavani?

2. 2. Je pro pracovniky pomahajicich profesi dalsi vzdélavani ptinosné?

S druhou vyzkumnou otdzkou souvisi otazky v dotazniku €. 9. a 12.

V otéazce €. 9 jsme se ptali respondentil, zda jim v jejich profesnim zivot€¢ pomohlo dalsi
vzdélavani. Na otazku mohli odpovidat na pétibodové Skale (1.- viibec nepomohlo, 5.-

velmi pomohlo), medianem byl bod 4, ze jim dal$i vzdélavani pomohlo, primérna

odpovéd’ na Skale od jedné do péti bodu byla 3.67.
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Dalsi vzdélavani tedy v profesnim Zzivoté pracovnikiim pomdahajicich profesi prevazné
pomaha, celkem pro 74 % je po absolvovani dal§iho vzdélavéani snazsi vykon pracovnich
povinnosti. Dva respondenti, ktetfi v dotazniku hodnotili, Ze jim vzdélavani nepomohlo,
uvedli, ze jim ptiliSné vzdélani uskodilo, jeden uvedl, ze mél vyss$i vzdélani nez jeho
nadfizeny a toto byl divod k bossingu na pracovisti a nasledné¢ rozvazani pracovniho

poméru, druhy zase uvedl, ze kvili doktorskému titulu nebyl pfijat na misto ucitele

zékladni Skoly.

Graficky souhrn pro pomohlo v zdelav ani?
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Graf ¢. 5. Souhrn pro otazku zda pomohlo vzdélavani (vilastni zdroj)

V otazce €. 12 jsme se ptali UCastniki vyzkumu, zda absolvované dal$i vzdélani pro né
bylo pfinosné. Jedna se o velmi subjektivni otdzku, na kterou miize mit vliv momentalni
situace dotazovaného. Ugastnici vyzkumu mohli odpovidat kladng, neutralné nebo
zaporné. 84 % dotazovanych osob odpovédélo, Ze pro né bylo dal$i vzdélavani
prinosné, 12 % odpovédélo neutrdlné a 4 % odpovédélo, ze pro né vzdélavani nebylo
piinosné viibec. Stejné jako u predchozi otazky, dva respondenti pisemné odpoveédéli, ze
zaméstnavatel nedokaZe ocenit vzdélané pracovniky a Ze n€kdy je 1épe byt méné vzdélany
a zkuSeny, hlavné pokud ma pifimy nadfizeny nizSi vzdélani neZ pracovnik. Nebylo

prinosné, kdybych se nevzdélaval tak bych nezaZzil sikanu na pracovisti a bylo by mi lip.
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Graficky souhrn pro prinos vzdelav ani
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Graf ¢. 6. Souhrn pro otazku prinos vzdélavani (viastni zdroj)

Shapiro-Wilk p: <0,00001
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3. Jaké motivy ovliviiuji dalSimu vzdélavani pracovniki pomahajicich profesi?

Jak velkou potiebu vzdélavat se maji pracovnici pomahajicich profesi?

Ptevazuji u pracovnikii pomahajicich profesi spiSe motivace vnitini nebo vnéjs$i?

V dotazniku jsme se v otazce €. 5. tazali respondentt, zda citi potiebu sledovat a dopliovat

odborné znalosti a dovednosti v prubéhu praxe. Z vysledkl je patrna pozitivni informace,

ze pouze 7 % respondentl citi potfebu si doplilovat znalosti minimaln¢ a dokonce Zadny

pracovnik pomdhajicich profesi neodpovédé€l, ze tuto potifebu viibec nepocituje. Nejvice

respondentl (80 %) uvedlo, Ze maji potiebu sledovat a doplilovat si znalosti a 14 % z nich

maji tuto potiebu velmi silnou. Celkem tedy 94 % pracovniki pomahajicich profesi je

presvédéeno, Ze by se méli néjakym zpisobem vzdélavat, Ze jejich znalosti a

dovednosti nejsou plné uspokojivé, a Zze pokud chtéji vykonavat svoji praci dokonale,

méli by si tyto znalosti a dovednosti dile rozsSifovat a dopliiovat.
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Je tedy velmi potéSujici, ze vétSina pracovnikli pomahajicich profesi citi pottebu se dale
vzdélavat, pouze jedna UcCastnice vyzkumu napsala k této otazce do poznamky: vzdeéldavat

se nepotrebuji, za svuj dlouhou pracovni kariéru uz vsechno umim a vim.

Graficky souhrn pro Potreba sledovat a doplnovat odborné znalosti a dovednosti

v nrithehi nrava
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Graf ¢. 7. Souhrn pro otazku potieby a doplnéni znalosti(vlastni zdroj)

Nasledujici otazkou byla zjiStovana soufasnd mira pracovnikidi pomahajicich profesi k
dalSimu vzdélavani. Otazka byla opét hodnocena pomoci pétibodové §kaly, na stupnici od

jedné (zadna motivace) do péti (vysoka motivace).

Primérnd hodnota miry motivace je na skale 3,4 bodi, 64 % pracovniki pomahajicich
profesi hodnoti svoji motivaci jako stifedné silnou az silnou. 15 % pracovnikii maji
soucasnou motivaci k dalSimu vzdélavani velmi silnou a naopak 20 % nemaji motivaci

zadnou nebo jen nizkou.

Je zajimavé, Ze 94 % pracovniki pomahajicich profesi citi potfebu doplnit si dalsi
védomosti a dovednosti, citi, ze jim v profesnim zivoté tyto védomosti nebo dovednosti
schazi nebo nejsou pro né¢ uspokojivé, ale jen 64 % z nich mé svoji momentalni motivaci
k dalSimu profesnimu vzdélavani silnou az sttedné silnou, tzn. ze jsou schopni se déle
vzdélavat. Zbylych 30 % dotazovanych osob sice vi, Ze maji nedostatky ve vzdélani, ale

nejsou pravé Zadnym zpliisobem motivovani tyto nedostatky fesit.
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Graficky souhrn pro Mira soucasne motivace
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Graf ¢.8. Souhrn pro otazku mira soucasné motivace (vlastni zdroj)

S otazkou €. 5 souvisela 1 otazka €. 6, ktera byla pouze pro ty U€astniky vyzkumu, ktefi
odpovédeli v predchozi otazce, ze nemaji zddnou nebo maji pouze nizkou motivaci
k dalSimu vzdélavani. Jednalo se o 20 % pracovnikii pomdhajicich profesi. Otazka byla

oteviena, a jelikoz se odpovédi opakovaly, rozdélili jsme odpovédi do tii kategorii.

Kategorie zaméstnavatel. Do této kategorie spada nejvice odpovédi, na 11 ucastniki
pusobi demotivujicim vlivem jejich zaméstnavatel. Neni podpora ze strany nadrizenych...
byla nejCastéjsi odpoveéd’ v této kategorii. Musim se vzdélavat ve volném case a nikdo mi to
nezaplati; nyni uz ne, kdyz vidim, Ze je to zbytecné, nezdjem zaméstnavatele a nejasna
budoucnost pedagogické kariéry; musim, dobrovolné by to Slo lépe...do této kategorie
jsme zatadili 1 odpoveéd’ nesoulad teorie s praktickou vyukou, kterd se vyskytla u dvou

ucastnikil vyzkumu.

Kategorie finance. Tato kategorie byla zastoupena v 7 odpovédich. Neodpovidajici
ohodnoceni vyznamu a ndarocnosti prdce; financni motivace zcela chybi, to jsou nejcastéjsi

odpovédi v kategorii finance.
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Kategorie rodina. Rodinu, jako diivod pro¢ se nemohou nebo nechtéji dale profesné
vzdélavat, uvedly tfi Gcastnice vyzkumu. V této kategorii se vyskytovali odpovédi, jako

neni cas, ten cas by mi nikdo nenahradil; rodina je prednéjsi.

V otéazce €. 7. jsme zjiStovali, jaké motivacni faktory ovliviiuji dalsi vzdélavani pracovnikt
pomahajicich profesi. Otazka byla skéalovaci, v otdzce bylo obsazeno 11 vyrokt, u kterych
na Skale od jedné (zcela nesouhlasim) do péti (naprosto souhlasim) ucastnici vyzkumu
urcovali, do jaké miry je charakterizuji a ztotoznuji se s nimi. Vyroky obsahovaly vnitini 1

vnéj$i motivacni faktory.

Prvni vyrok znél: vzdélavam se proto, ze chci byt uspésny. 67 % respondentt uvedlo, ze se
s vyrokem ztotoziuji a ze pravé Uspéch je jejich motivacni faktor k dalSimu profesnimu
vzdélavani. 19 % ucastnikli vyzkumu uvedlo, Ze s vyrokem nesouhlasi a ze Gspéch v jejich

motivaci nehraje zddnou roli a dale se profesné¢ vzdélavaji z jinych divodii nez je potieba

byt Gspésny.
Krabicovy graf z chci byt UuspéSny
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Graf ¢.9. vyrok chci byt uspésny (vilastni zdroj)
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Tabulka Cetnosti:chci byt Uspésny

Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! f:miﬂﬁwtgsrgl

1 2 2 1,94175 1,9417
2 18 20 17,47573 19,4175
& 14 34 13,59223 33,0097
4 35 69 33,98058 66,9903
5 34 103 33,00971 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢. 4. cetnosti vyroku chci byt uspésny (viastni zdroj)

Druhy vyrok znél: vzdélavdm se proto, Ze citim vnitini potfebu. S timto vyrokem se

ztotoznuje 69 % dotazovanych osob. 14 % pracovnikli pomdahajicich profesi s vyrokem

nesouhlasi a jejich vnitini potfeba pro né v dalSim odborném vzdélavani neni dileZzita.

Krabicovy graf z vnitini potfeba
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Graf ¢.10 . vyrok vnitini potreba (vlastni zdroj)
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Tabulka Cetnosti:vnitini potieba
Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! f:m':ﬂﬁwtgs?'
2 14 14 13,59223 13,5922
3 18 32 17,47573 31,0680
4 37 69 35,92233 66,9903
5 34 103 33,00971 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.5. cetnosti vyroku vnitini potieba (vlastni zdroj)

Treti vyrok znél: vzdélavam se proto, ze mam zijem o dany obor. Stimto vyrokem
souhlasi a ztotoziiuje se 84 % dotazovanych osob a naopak 8 % pracovnikli pomahajicich
profesi se vzdélava z jinych divodi, zajem o dany obor pro n€¢ neni motivujici a hraje
v jejich profesnim vzdélavani jen malou roli. To je pro nas velmi zajimavé zjiSténi, ze
v pomahajicich profesi pracuji pracovnici, kteti maji zdjem o svlij obor a jejich motivaci

k dal§imu zdokonalovani je pravé tento zajem.

Krabicowy graf z zajem o obor
dotaznik whodnoceni — prvni 105v*103c
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Tabulka ¢etnosti:zajem o obor

Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! f:m':ﬂﬁwtgs?'

1 1 1 0,97087 0,9709
2 7 8 6,79612 7,7670
3 9 17 8,73786 16,5049
4 43 60 41,74757 58,2524
5 43 103 41,74757 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.6. cetnosti vyroku zdjem o obor (vlastni zdroj)

Ctvrty vyrok znél: vzdélavam se proto, abych byl 1épe finanéné ohodnocen.

S timto vyrokem souhlasi a ztotoziuje se s nim 53 % pracovniki poméhajicich profesi. Pro

18 % dotazovanych osob nehraje motiv finan¢niho ohodnoceni v dal§im profesnim

vzdélavani Zadnou roli, nebo jsou finanéni strankou jen minimalné motivovani. 28 %

dotazovanych zaujimé neutralni postoj.

55

Krabicow graf z finan¢ni ohodnoceni
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Tabulka Cetnosti:finanéni ohodnoceni

Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! f:m':ﬂﬁwtgs?'

1 2 2 1,94175 1,9417
2 17 19 16,50485 18,4466
3 29 48 28,15534 46,6019
4 33 81 32,03883 78,6408
5 22 103 21,35922 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.7. cetnosti vyroku financni ohodnoceni (vlastni zdroj)

Paty vyrok znél: vzdélavam se proto, abych mohl ziskat vys$i pracovni pozici. S timto
vyrokem souhlasi a ztotoziuje se s nim pouze 42 % pracovnikli pomahajicich profesi.
23 % dotazovanych osob nevi nebo nad timto vyrokem v pribéhu vzdélavani nepremysli a

35 % s vyrokem nesouhlasi a neztotoZiuji se s nim.

Krabicovy graf z vy$$i pracovni pozice
dotaznik vyhodnoceni — prvni 105v*103c
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Graf ¢.13 . vyrok vyssi pracovni pozice (viastni zdroj)
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Tabulka ¢etnosti:vySSi pracovni pozice

Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! lﬁ:m;él;tglsrgl

1 3 3 2,91262 2,9126
2 33 36 32,03883 34,9515
3 24 60 23,30097 58,2524
4 18 78 17,47573 75,7282
5 25 103 2427184 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢. 8. cetnosti vyroku vyssi pracovni pozice (vlastni zdroj)

Sesty vyrok zndl: vzdélavam se pro sviij dobry pocit. Stimto vyrokem souhlasi a
ztotoznuje se 78 % dotazovanych osob. Dobry pocit nalezi mezi vnitini motivaci. Pouze
12 % pracovnikil pomahajicich profesi s timto vyrokem nesouhlasi a vzdélavaji se z jinych
davodi, nez pro svlij dobry pocit.

Krabicovy graf z dobry pocit
dotaznik vyhodnoceni — prvni 105v*103c
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Tabulka €etnosti:dobry pocit

X Kumulativni - Kumulativni

Kategorie Cetnost Cetnost RELEEmEE rel.etnost

1 4 4 3,88350 3,8835
2 8 12 7,76699 11,6505
3 11 23 10,67961 22,3301
4 40 63 38,83495 61,1650
5 40 103 38,83495 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.9. cetnosti vyroku vyssi pracovni pozice (vlastni zdroj)

Sedmy vyrok znél: vzdélavam se proto, abych si rozsitil pfedchozi vzdélani. Jedna se o

vzdélani nejen formalni ale 1 neformalni. S timto vyrokem souhlasi a ztotoznuje se 69 %

pracovnikii pomahajicich profesi. Naopak pouze 15 % ucastniki vyzkumu se s vyrokem

neztotoznuje a rozsifeni vzdélavani neni diivod, proc€ se dale vzdélavaji.
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Krabicovy graf zrozSifeni vzdélani
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Tabulka ¢etnosti:rozSireni vzdélani

X Kumulativni - Kumulativni

Kategorie Cetnost Cetnost RELEEmEE rel.etnost

1 3 3 2,91262 2,9126
2 12 15 11,65049 14,5631
3 17 32 16,50485 31,0680
4 35 67 33,98058 65,0485
5 36 103 34,95146 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.10. Cetnosti vyroku rozsireni vzdélani (vlastni zdroj)

Osmy vyrok znél: vzdélavam se proto, abych si rozsitil teoretické poznatky a nacerpal

nov¢ informace. S timto vyrokem souhlasi a ztotoziuje se 85 % dotazovanych pracovnikli

pomahajicich profesi. Jelikoz zijeme v dobé novych technologii, je potieba si znalosti

dopliovat neustale, a je dobie, Ze velké mnozstvi dotazovanych osob odpovédélo kladné.

Naopak pouze 7 % ucastnikli vyzkumu s timto vyrokem nesouhlasi a nevzdélavaji se dale

proto, aby si rozsitili teoretické poznatky.

Krabicowy graf z teoretické poznatky
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Tabulka Cetnosti:teoretické poznatky

Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! lﬁ:m;él;tglsrgl

1 3 3 2,91262 2,9126
2 4 7 3,88350 6,7961
& 9 16 8,73786 15,5340
4 36 52 34,95146 50,4854
5 51 103 49,51456 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.11. Cetnosti vyroku teoretické poznatky(viastni zdroj)

Devaty vyrok znél: vzdélavam se proto, abych si mohl 1épe plnit své pracovni povinnosti.

S timto vyrokem souhlasi a ztotoziuje se 74 % pracovnikii poméhajicich profesi, ktefi citi,

ze spomoci dal§iho vzdélavani by si mohli plnit své pracovni povinnosti celkové

kvalitnéji. 16 % dotazovanych osob s vyrokem nesouhlasi a vzdélavaji se z jinych divoda

nez proto, aby si mohli Iépe plnit své pracovni povinnosti.

Krabicovy graf z lepSi plnéni povinnn.
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Graf ¢. 17. vyrok lepsi plnéni pracovnich povinnosti (vlastni zdroj)
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Tabulka Eetnosti:lepsi pInéni povinnosti

Kategorie Cetnost Ku(“:rgturlmits“tml REHEEES! f:lr.rg':ﬂfntgsrgl

1 3 3 2,91262 2,9126
2 3 6 2,91262 5,8252
& 21 27 20,38835 26,2136
4 32 59 31,06796 57,2816
5 44 103 42,71845 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.12. cetnosti vyroku lepsi plnéni povinnosti (vlastni zdroj)

Desaty vyrok znél: vzdélavam se dobrovolné€, protoze sam chci. S timto vyrokem souhlasi
a ztotoziuje se 74 % dotazovanych osob a 16 % osob stimto vyrokem nesouhlasi a
vzdélavaji se nedobrovolné, z popudu jiné osoby, zakona, organizace. 10% pracovnikli
pomahajicich profesi si neni Uplné jistych, zda se vzdélavaji dobrovolné nebo z ciziho
popudu, nebo se jedna o kombinaci, kdy se CasteCn¢ vzd€lavaji, protoze chtéji ale 1
castecné proto, Ze jsou nuceni.

Krabicovy graf z dobrovolné
dotaznik vyhodnoceni — prvni 105v*103c
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Tabulka ¢etnosti:dobrovolné

X Kumulativni - Kumulativni

Kategorie Cetnost Cetnost RELEEmEE rel.etnost

1 8 8 7,76699 7,7670
2 8 16 7,76699 15,5340
3 11 27 10,67961 26,2136
4 35 62 33,98058 60,1942
5 41 103 39,80583 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.13. Cetnosti vyroku dobrovolné (vlastni zdroj)

Jedenacty vyrok znél: vzdélavam se z nutnosti, napf. nespliiuji kvalifikaci pro vykon svého

povolani dle zakona, vzdélavam se z popudu zaméstnavatele nebo jiné osoby. S timto

vyrokem souhlasi a ztotoziiuje se 22 % osob. DalSich 20 % se pohybuje na stiednim bodu,

s tim Ze se ani neztotoziuji, ale ani UpIné ztotozinuji. A 59 % dotazovanych pracovnika

pomahajicich profesi s timto vyrokem nesouhlasi a vzdélavaji se bez intervence dalSich

0sob nebo nafizeni.

55

Krabicovy graf z z nutnosti

dotaznik vy hodnoceni — prvni 105v *103c
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Tabulka Cetnosti:z nutnosti

Kategorie Cetnost Ku(“:n;turlmits“tml REHEEES! f:lr?:':ﬂ;tgsrzl

1 34 34 33,00971 33,0097
2 27 61 26,21359 59,2233
3 20 81 19,41748 78,6408
4 10 91 9,70874 88,3495
5 12 103 11,65049 100,0000
ChD 0 103 0,00000 100,0000

Tabulka ¢.14. Cetnosti vyroku z nutnosti (vlastni zdroj)

Dalsi podotazkou ve vyzkumu bylo, zda u pracovnikli pomahajicich profesi pievlada
motivace vnitini nebo vnéj$i. Mezi vnitini motivace ndlezi: potieba jedince byt uspesny v
profesnim Zivoté€, vnitini potfeba jedince vzdélavat se a ziskavat nové informace, zajem o
obor a rozSifovani si novych znalosti o svém oboru, dobry pocit vzdélavaného, lepsi plnéni

pracovnich povinnosti a dobrovolné vzdélavani ze svého vlastniho popudu.

Mezi vnéj$i motivaci nalezi: vzdélavani z divodu vySSiho finanéniho ohodnoceni,
vzdélavani s pfislibem vys§i pracovni pozice v zaméstnani, vzdélavani z divodu
nedostatecnych vysledkii ptfedchozich vzdélavani a rozSifovani predchoziho vzdélavanti,
ziskavani dalSich poznatkli, které jsou potiebné k vykonu zaméstnani nebo vzdélavani

z nutnosti, kdy dalsi vzdélavani natizuje zakon nebo zaméstnavatel.

Vyroky, které souvisi s vnitini a vnéj$i motivaci byly uspotadany do tabulky s primérnymi

hodnotami, které byly secteny a vysledky porovnany (viz tabulka €. 15).
Soucet hodnot priimérti vnitini motivace je 19,75 a vnéjSich motivaci je 17,34.
19,45 > 17,34

U pracovnikii pomahajicich profesi tedy prevlada vnitini motivace, kdy si vzdélavana
osoba sama usmériiuje vzdélavani, nad motivaci vnéjsi, kdy na osobu piisobi jiné vné;si
motivacni faktory. O vnitini motivaci mluvime tehdy, jestlize Clov€k vykonava ¢innost
kvili ni samé a neocekava za tuto ¢innost zadny vnéjsi podnét, jako napf. ocenéni nebo
odménu, ¢i trest. Vnéjs$i motivace vznika pod vlivem vnéjSich motivaénich €initell, jako
jsou odmény, tresty, piikazy, zakazy, financni ohodnoceni, kariérni postup, pochvala.
Vnitini motivace je hodnotné;si, trvalejsi, proto je dobré, Ze jsou pracovnici pomahajicich

profesi vice motivovani vnitinimi faktory.
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Vnitfni motivace

Promeénnda Priumer
chci byt Uspésny 3,786408
vnitfni potieba 3,883495
zdjem o obor 4,165049
dobry pocit 4,009709
dobrovolné 3,902913
19,74757

Vnéjsi motivace

Promenna Prumer
finanéni ohodnoceni 3,543689
vy88i pracovni pozice |3,281553

rozsifeni vzdélani 3,864078
teoretické poznatky 4,242718
z nutnosti 2,407767

17,33981

Tabulka ¢. 15. vnitini a vnéjsi motivace (vlastni zdroj)

Jaké formy dalsiho vzdélavani upiednostiiuji pracovnici pomahajicich profesi?

Z vyhodnoceného dotazniku vyplyva, ze pracovnici pomahajicich profesi nejvice
upiednostiiuji kratkodobé monologické formy vzdélavani, jako jsou prednasky nebo
Skoleni. Pouze 4 % pracovnikii pomahajicich profesi nemé o tyto formy zajem a 75 %

dotazovanych osob se vyjadiilo, Ze je upfednostiuje.

Workshop je oblibeny a upfednostiiuje ho 72 % pracovnikli pomahajicich profesi, 11 %

dotazovanych osob radéji voli jinou formu dal§iho profesniho vzdélavani.

Cetbu odbornych knih a sni spojené samostudium upfednostiiuje pied formalnim
vzdélavanim 60 % pracovnikli pomahajicich profesi, 14 % tuto formu nevyhledava a
nepovazuje za vhodnou a 26 % dotazovanych osob se cetbé odbornych knih vénuje

nepravidelné.

Sledovani odbornych dokumentarnich potfadii formou samostudia uptfednostituje 40 %

pracovniki poméhajicich profesi, 30 % dotazovanych osob tuto formu studia odmita.

Studium na bakaldiskych a magisterskych oborech vysokych $kol, tedy dlouhodobéjsi
formu vzdélavani uptednostiiuje 49 % dotazovanych osob, 37 % nema o tuto formu zadny

nebo jen maly zéjem.
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Vyménny pobyt v jiném zafizeni, ve kterém pracovnik pomahajicich profesi miize ziskat
zkuSenosti a znalosti 1 dovednosti upfednostiuje jako formu dalSiho profesniho vzdélavani
52 % dotazovanych osob. 27 % nema o tuto formu vzdélavani zajem a dava prednost jinym

vzdélavacim formam.

Vzdélavaci kurzy jako formu dal$iho profesniho vzdélavani uptfednostituje pouze 34 %
pracovnikii pomahajicich profesi. 37 % si neni Upln€ jisto, zda by dali této formé
vzdélavani prednost nebo jestli by volili jinou vzdélavaci formu a 29 % dotazovanych osob

by tuto formu vzdélani nevyuZilo a nema o ni z4jem.

Videokonference, skypekonference, telefonické konzultace nebo e-learning, distan¢ni
formy bez fyzické pfitomnosti vzdélavatele upiednostituje 32 % pracovnikli pomahajicich
profesi a 45 % dotazovanych osob o ni nema zadny zajem a rad¢ji pii dalSim vzdélavani
vyuzije jinou vzdélavaci formu. S rozvojem modernich informacnich technologii se
zvySuje zdjem vzdélavanych jedinci o tyto formy vzdélavani, ale u pracovniki
pomahajicich profesi hovofi ¢islo 32 % o relativn€ nizkém zajmu, davaji prednost

vzdélavani ,tvari v tvare uciteli.

Graf prumeru z vice promennych
dotaznik vy hodnoceni — prvni 105v *103c
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Na zavér vyhodnotime hypotézy, které jsme si na zacatku vyzkumu stanovili:

HiA Ptedpokladame, ze existuje souvislost mezi druhem resortu, ve kterém vykonavaji
praci pracovnici pomahajicich profesi a potiebou doplihovat dalS§i odborné znalosti a

dovednosti.

Hi10 Pfedpokladame, Ze neexistuje souvislost mezi druhem resortu, ve kterém vykonavaji
praci pracovnici pomahajicich profesi a pottebou dopliovat dalSi odborné znalosti a

dovednosti.

F: 1,6061

p: 0,19280

Hladina vyznamnosti 0.05000

Analyzou rozptylu bylo prokdzdno, 7e mezi dvéma proménnyma neni statisticky
vyznamny rozdil na hladin€ vyznamnosti 0,05. Tato skutenost vyplyvad z porovnani
zjisténé hodnoty p a stanovené hladiny vyznamnosti. Pokud je hodnota p vétsi nez dana

hladina vy-znamnosti, je mozné ptijmout nulovou hypotézu.

Vysledné p = 0,19280 > 0,05000, prijimame tedy hypotézu nulovou H;0, na zakladé
které jsme zjistili, Ze u vyzkumného vzorku neexistuje souvislost mezi druhem resortu
pomahajicich profesi a potiebou pracovnikii dopliiovat si dal§i odborné znalosti a

dovednosti.

H,A: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi délkou praxe pracovnikii pomahajicich

profesi a potiebou dopliovat dalsi odborné znalosti a dovednosti.

H,0: Pfedpokladame, Ze neexistuje souvislost mezi délkou praxe pracovnikli pomahajicich

profesi a potiebou dopliovat dalsi odborné znalosti a dovednosti.
F:1,5740

p: 0,20048

Hladina vyznamnosti: 0,05000

Analyzou rozptylu bylo prokézdno, Ze mezi dvéma proménnyma neni statisticky
vyznamny rozdil na hladin€ vyznamnosti 0,05. Tato skuteCnost vyplyvad z porovnani
zjisténé hodnoty p a stanovené hladiny vyznamnosti. Vysledn¢ p = 0,20048 > 0,05000,

prijimame tedy hypotézu nulovou H,0, na zikladé které jsme zjistili, Ze u
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vyzkumného vzorku neexistuje souvislost mezi délkou praxe pracovniki

pomahajicich profesi a potiebou dopliiovat si dal$i odborné znalosti a dovednosti.
H;A: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily mezi vékem pracovnikli pomahajicich profesi a
potiebou dopliiovat dal§i odborné znalosti a dovednosti.

H;0: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily mezi v€kem pracovnikli pomahajicich profesi a
potiebou dopliovat dal§i odborné znalosti a dovednosti.

F: 1,4159

p:0,24269

Hladina vyznamnosti: 0,05000

Analyzou rozptylu bylo prokdzdno, ze mezi dvéma proménnyma neni statisticky
vyznamny rozdil na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Tato skute¢nost vyplyva z porovnani
zjisténé hodnoty p a stanovené hladiny vyznamnosti. Vysledné¢ p = 0,24269 > 0,05000,
prijimame tedy hypotézu nulovou H30, na zikladé které jsme zjistili, Ze u
vyzkumného vzorku neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikii pomahajicich

profesi a poti‘ebou dopliiovat si dalsi odborné znalosti a dovednosti.

H4A: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily mezi pohlavim pracovnikli pomahajicich profesi a

potiebou dopliovat dal§i odborné znalosti a dovednosti.

H40: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily mezi pohlavim pracovnikli pomahajicich profesi

a pottebou dopliovat dalsi odborné znalosti a dovednosti.

F:0,31212

p:0,81658

Hladina vyznamnosti: 0,05000

Analyza rozptylu dokézala, Ze mezi dvéma proménnyma neni statisticky vyznamny

rozdil na hladiné¢ vyznamnosti 0,05. Pokud je hodnota p véEt§i nez dand hladina vy-
znamnosti, vysledné p = 0,81658 > 0,05000, prijimame tedy hypotézu nulovou H40, na
zakladé které jsme zjistili, Ze u vyzkumného vzorku neexistuje souvislost mezi
pohlavim pracovnikii pomahajicich profesi a potfebou dopliiovat si dalsi odborné

znalosti a dovednosti.
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HsA: Predpokladame, ze existuje souvislost mezi druhem resortu, ve kterém pracuji

pracovnici pomahajicich profesi a vnimanim pfinosu dal§iho odborného vzdélavani.

Hs0: Predpokladame, ze neexistuje souvislost mezi druhem resortu, ve kterém pracuji

pracovnici pomahajicich profesi a vnimanim pfinosu dalSiho odborného vzdélavani.
F:3,3974

p:0,03737

Hladina vyznamnosti: 0,0500

Analyzou rozptylu bylo prokazano, Ze mezi dvéma proménnyma existuje statisticky vy-
znamny rozdil na hladin€¢ vyznamnosti 0,05. Tato skute¢nost vyplyva z porovnani zjisténé
hodnoty p a stanovené hladiny vyznamnosti. Pokud hodnota p je mensi nez stanovena hla-
dina vyznamnosti, je mozné odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni.
Vysledné p = 0,03737 < 0,05000, odmitame nulovou hypotézu Hs0 a ptijimame hypotézu
alternativni HSA.

U vyzkumného vzorku dle tohoto statistického vypoctu existuje souvislost mezi druhem
resortu, ve kterém pracuji pracovnici pomahajicich profesi a vnimianim p¥inosu
dalsiho vzdélavani.

HeA: : Pfedpokladdme, Ze existuje souvislost mezi vékem pracovnikli pomahajicich profesi

a vnimanim pfinosu dal§iho odborného vzdélavani.

HeO: : Predpokladame, Ze neexistuje souvislost mezi vékem pracovnikli pomahajicich

profesi a vnimanim ptinosu dal§iho odborného vzdélavani.
F:0,48170

p:0,61916

Hladina vyznamnosti:0,05000

Analyzou rozptylu bylo prokdzdno, ze mezi dvéma proménnyma neni statisticky
vyznamny rozdil na hladin¢ vyznamnosti 0,05. Vysledné¢ p = 0,61916 > 0,05000,
prijimame tedy hypotézu nulovou Hg0, na zikladé které jsme zjistili, Ze u
vyzkumného vzorku neexistuje souvislost mezi vékem pracovniki pomahajicich

profesi a vnimanim prinosu dal§iho odborného vzdélavani.
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H;A: Predpokladame, Ze existuje souvislost mezi délkou praxe pracovnikii pomahajicich

profesi a vnimanim piinosu dal§iho vzdélavani.

H,0: Pfedpokladdme, Ze neexistuje souvislost mezi délkou praxe pracovnikii pomahajicich

profesi a vnimanim piinosu dal§iho vzdélavani.
F:0,65803

P:0,52010

Hladina vyznamnosti:0,05000

Analyzou rozptylu bylo prokézdno, Ze mezi dvéma proménnyma neni statisticky
vyznamny rozdil na hladin€¢ vyznamnosti 0,05. Vysledné¢ p = 0,52010 > 0,05000,
prijimame tedy hypotézu nulovou H;0, na zikladé které jsme zjistili, Ze u
vyzkumného vzorku neexistuje souvislost mezi délkou praxe pracovniki

pomahajicich profesi a vnimanim p¥inosu dalSiho odborného vzdélavani.
HsA: Predpokladdme, ze existuje souvislost mezi pohlavim pracovnikii pomahajicich
profesi a vnimanim piinosu dal§iho vzdélavani.

Hg0: Predpokladame, ze existuje souvislost mezi pohlavim pracovnikli pomahajicich

profesi a vnimanim ptinosu dalSiho vzdélavani
F:3,3090

P:0,04060

Hladina vyznamnosti:0,05000

Analyzou rozptylu bylo prokazano, Ze mezi dvéma proménnyma existuje statisticky vy-
znamny rozdil na hladin€¢ vyznamnosti 0,05. Tato skute¢nost vyplyva z porovnani zjisténé
hodnoty p a stanovené hladiny vyznamnosti. Pokud hodnota p je mensi nez stanovena hla-
dina vyznamnosti, je mozné odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni.
Vysledné p = 0,04060 < 0,05000, odmitame nulovou hypotézu Hg0 a ptijimame hypotézu

alternativni HgA.

U vyzkumného vzorku dle tohoto statistického vypoctu existuje souvislost mezi pohlavim

pracovnikii pomahajicich profesi a vnimanim prinosu dalsiho vzdélavani.
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6.1 Zavér vyzkumu

Vyzkumného dotaznikového Setfeni se zc€astnilo 103 pracovnikd pomahajicich profesi.
Pomahajici profese byly rozdélené do tii resortdl, na resort prace a socialnich véci, ze
kterého se vyzkumu ucastnilo 43 pracovnikli, na resort zdravotnictvi, ze kterého se
vyzkumu ucastnilo 23 pracovnikil a na resort Skolstvi, ze kterého se vyzkumu ucastnilo 37
pracovnikii. Pracovnici pomahajicich profesi byli v€koveé zastoupeni ve vSech dimenzich,
nejmladsi ucastnik vyzkumu mél 19 let a nejstarsi 64 let, 1 podle délky praxe byli
pracovnici rovnomérné rozdéleni, od délky praxe 1 rok do délky praxe 42 let. Normalni

rozdéleni vyzkumného souboru piedstavuje vyssi pravdépodobnost, Ze zavéry vyzkumu

nebudou zkresleny.

V diplomové praci jsme si stanovili cil, kdy jsme chtéli zjistit, jaké jsou postoje pracovnikli
pomahajicich profesi k dalSimu vzdé€lavani, z jakych diavodii si zvySuji svoji kvalifikaci a
jaké motivacni faktory je vedou k tomu, aby svilij volny nebo pracovni ¢as vénovali svému
profesnimu zdokonalovani. Stanovili jsme si 1 n€kolik dil¢ich vyzkumnych otazek. Prvni

z nich byla: V ¢em spatiuji pracovnici pomahajicich profesi ptinos dal§iho vzdélavani?

Z vysledkli dotaznikového Setfeni je patrné, ze nejvysSi pifinos dal§iho profesniho
vzdélavani spattuji ucastnici vyzkumu v doplnéni dalSich odbornych znalosti, celkem 84 %
pracovnikii pomahajicich profesi se vzdélava pravé zdivodu, Ze jejich znalosti
z ptedchozich vzdélavani nejsou dostacujici a v profesnim Zivoté potiebuji vice poznatkil,
které je potfeba si doplnit. V dopliiovani praktickych dovednosti spatfuje ptinos 83 %
pracovnikii pomahajicich profesi. DalSim pfinosem, ktery ptindsi dal$i vzdélavani je pro
74 % ucastnikit vyzkumu sdileni zkuSenosti, pracovnich ale 1 mimopracovnich s kolegy,
ktefi pracuji ve stejném, nebo i podobném zatizeni. DalSim pfinosem je také i navazovani
kontaktii s novymi, nezndmymi lidmi, ktefi se také dale vzdélavaji a ktefi pracuji
v podobném nebo stejném oboru. Navazovani novych kontaktli a sdileni zkuSenosti
s kolegy je jednou zdulezitych prevenci syndromu vyhofeni, pracovnici spole¢né
konzultuji postupy a pracovni obtize a sdili své uspéchy i1 neuspéchy. Toto povazuje za
pfinosné 71 % ucastniklti vyzkumu, a pro 66 % je ptinosem dopliiovani dalSich znalosti,
které pifimo nesouvisi s jejich oborem, ale které se jim mohou v pracovnim Zivoté hodit,
jedna se napi. o ftidicské opravnéni, znalost ciziho jazyka, kurz prvni pomoci nebo

asertivity a jiné aktivity.
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Druhé dil¢i vyzkumna otazka se ptala, jaky je vyznam dalSiho vzdélavani pro pracovniky
pomahajicich profesi a zda je dalSi vzdélavani ptinosné. Hypotézami jsme zjiStovali, zda
existuje souvislost mezi vnimanim ptinosu dal§iho odborného vzdélavani a mezi pohlavim,
typem resortu, vékem nebo délkou praxe. Nulovd hypotéza byla piijata u vé€ku a délky
praxe, mezi témito proménnymi neexistuje zavislost a tyto faktory neovliviiuji to, zda
pracovnik vnima piinos dalSiho vzdélavani kladné¢ nebo zaporné. Naopak nulova hypotéza
byla odmitnuta a piijata alternativni hypotéza u faktoru jako je druh resortu a pohlavi, které
vnimani ptinosu ovliviiuji a mezi kterymi existuje souvislost. Pfinos tedy vnimaji odlisné
lidé pracujici v resortu zdravotnictvi, Skolstvi 1 prace a socialnich véci. Podrobnym
zkoumanim jsme zjistili, Ze nejvétsi piinos dal$iho vzdélavani vnimaji pracovnici v resortu
Skolstvi, coz je potéSujici, protoze pravé ve Skolstvi by méli byt nejvzdelanéjsi pracovnici,
ktefi svoje védomosti preddvaji nové generaci a tyto znalosti jsou dilezité nejen pro
vzdélavaného jedince ale i celou spoleCnost. Existuje také souvislost mezi vniménim
pfinosu dalSiho vzdélavani a mezi pohlavim pracovnikii pomdhajicich profesi. Pri
nasledném zkoumani proménné pohlavi bylo zjiSténo, ze muZi vnimaji dal§i profesni
vzdélavani jako piinosnéjsi nez zeny, je pro né dilezitéjsi se vzdélavat a diky vzdélavani
byt Gspésnéjsi v zamestnani.

Treti dil¢i vyzkumnou otdzkou jsme zkoumali, jaké faktory ovliviiuji dal§i vzdélavani.
Velmi piekvapivé bylo zjisténi, ze 94 % pracovniklli pomahajicich profesi pocit'uji, ze
jejich znalosti nejsou dokonal¢ a aby mohli vykonavat svoji praci svédomité tak si
potiebuji prohloubit védomosti a také zdokonalit praktické zkuSenosti. Bohuzel jen 64 %
ma momentalné¢ motivaci k dal§imu vzdélavani, dalSich 30 % sice pottebu vzdélavat se
pocituje, ale nejsou nijak motivovany, aby vzdélavani zah4jili. 1 pfesto je vice nez
polovina motivovanych pracovnikli k dalsimu vzdélavani pozitivnim faktem, ktery bude
urcité zvySovat standardy poskytovanych sluzeb. Hypotézami jsme ovétovali, zda existuje
souvislost mezi potfebou pracovniki pomahajicich profesi si doplnovat odborné znalosti a
mezi druhem resortu, ve kterém pracovnici pracuji, mezi jejich v€kem, délkou praxe nebo
pohlavim. U vSech hypotéz jsme byli nuceni pfijmout nulové hypotézy, kdy neexistovala
zadna souvislost mezi témito proménnymi. Neda se tedy stanovit teorie, kterda by nam
urcila, jakym zptusobem ovliviiuje v€k, pohlavi, délka praxe nebo druh resortu potiebu
dopliovani dalSich odbornych znalosti nebo dovednosti. Tato potifeba zavisi na Uplné

jinych osobnostnich faktorech, jejichz zjistovani ale nebylo soucasti této prace.
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Pti porovnavani motivacnich faktorti jsme doSli k zdvéru, Ze motivace u pracovnikl
pomahajicich profesi pfevladad vnitini, pracovnici se vzdélavaji dobrovolné, ze svého
vlastniho popudu a zadny subjekt jako napf. zaméstnavatel je k dalSimu profesnimu
vzdélavani nenuti. Pouze pétina GcCastnikit vyzkumu (22 %) se vzd€lava z nutnosti, pod
tlakem urcitého subjektu, a pokud by se vzdélavat nemuseli, vénovali by svlij volny ¢as
jinym aktivitam. 53 % pracovnikii pomahajicich profesi se vzdélava proto, aby byli Iépe
finan¢né ohodnoceni a 42% proto, aby mohli kariérné postoupit na vyssi pracovni pozici.
Nejvice pracovnikli se dale vzdélava proto, Ze chtéji byt uspéSni v zaméstnani, a také

proto, ze maji zajem o dany obor a citi, Ze jejich znalosti a dovednosti nejsou uspokojujici.

Zajimavé je 1 zjiSténi, pro¢ se pracovnici pomahajicich profesi neciti byt motivovani se
dale vzdélavat. NejcastéjSimi divody jsou podle nich demotivace od zaméstnavatele,
v nékterych ptipadech i1 rozvazani pracovniho poméru, pokud ma pracovnik vyssi titul nez
jeho ptimy nadtizeny pracovnik. Také se Casto opakovala finanéni demotivace, pracovnici
pomahajicich profesi nejsou se svoji mzdou spokojeni, ¢ekali by pro svoji ndrocnou praci
vys$i finanéni ohodnoceni, a pokud si zvysi kvalifikaci, mzda se jim nezvysi, maji stejnou
mzdu jako pracovnici, ktefi se dale nevzdélavaji. Ve svém volném case, kdy by méli
relaxovat nebo se vzdélavat jsou nuceni se vénovat jesté jiné pracovni ¢innosti, za kterou
jsou finan¢n€ ohodnoceni, tak aby mohli Zit na urcitém standardu. A potom se pohybuji
v zaCarovaném kruhu. Citi, Ze jejich znalosti nejsou dostacujici, radi by si je dalSim
vzdélavanim dopliovali, ale momentdln€¢ nejsou zadnym zpiisobem motivovani, pouze

demotivovani, at’ uz finan¢n€, nebo zaméstnavatelem, nebo rodinou a détmi.

Ctvrtou diléi vyzkumnou otiazkou jsme se snazili zjistit, jaké formy dalsiho profesniho
vzdélavani preferuji pracovnici pomahajicich profesi. Dotaznikovym Setfenim bylo
zjisténo, ze nejvice upfednostinované formy jsou kratkodobé piedndsky nebo Skoleni,
monologické formy, kde jsou ucastnici pouze posluchaci a jejich védomosti, které¢ se
z téchto forem zapamatovali, nebyvaji Zadnou zpétnou vazbou ovéfovany. Tyto formy ma
v oblibé 75 % pracovnikli pomahajicich profesi. Velkou nevyhodou téchto forem je prave
ten fakt, Ze znalosti nejsou ovéfovany a ucastnik vzdélavani vétSinou tyto poznatky, které
byly pfedany pouze jednosmérnou komunikaci ze strany lektora, brzy zapomind. Velmi
uptfednostiiovanou formou jsou 1 workshopy (72 % dotazovanych osob) kde uz se ucastnici
aktivné zapojuji do déni a piedavaji si sv€ pracovni zkuSenosti vzajemné s pomoci
moderatora a odbornikli z oboru hromadné fesi, jaké jsem nevhodnéjSi zpusoby feSeni

ur¢itého problému.
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Naopak nejméné oblibenou formou je samostudium, coz je docela piekvapiveé, pii
samostudiu si mize vzdélavany sdm urcovat, co a v jakém rozsahu se bude ucit, v jakou
casovou dobu, neni nikym kontrolovan, pouze sam sebou. Na druhou stranu, to, zZe neni
nikym kontrolovan ale ani motivovan je 1 divod, pro¢ samostudium je oblibenou formou
jen pro necelou polovinu ucastnikti vyzkumu. Ze samostudia je nejvice preferovanou
formou Cetba knih a nejmen$i zajem je o samostudium s podporou vzdélavatele na
telefonu, na skypu, nebo emailu — tzv. korespondenéni studium. Velmi maly zajem je i o
dlouhodobé formy formalniho vzdélavani, které byvaji zakoncené zkouSkou nabytych
znalosti nebo dovednosti a ur¢itym dokladem o vzdélani, kurzy uptednostituje pouze 34 %
pracovnikii pomdhajicich profesi a studium na vyssi odborné, nebo vysoké Skole 49 %.
Z vysledkli vyzkumu je patrné, ze pracovnici pomahajicich profesi dédvaji piednost
organizovanym formam vzdélavani s pfimym plsobenim vzdélavatele, nejcastéji lektora,
ucitele. Samovzdé€lavani, kdy je vzdélavany jedinec zaroven 1 svym ucitelem, pro né neni

prilis zajimavé a Casto jej nevyhledavaji.
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ZAVER

V diplomové praci jsme si dali za cil zjistit, jaké jsou postoje pracovnikli pomahajicich
profesi k dalSimu vzd€lavani, a jaké motivy je vedou k tomu, aby si rozSifovali svoje
teoretické znalosti 1 praktické dovednosti a aby vzdélavani vénovali sviij volny nebo

profesni ¢as. Mimo hlavniho cile byly stanoveny i dil¢i cile, které byly testovany a

ovefovany za pomoci hypotéz.

V teoretické Casti jsme za pomoci odborné literatury vymezili zdkladni pojmy tykajici se
vzdélavani dospélych osob, které mize byt volnoCasové, nebo profesni, ale podrobnéji
jsme se vénovali pouze profesnimu, které se vztahuje k této praci. Dllezitou podkapitolou
byly 1 formy zdélavani. V druhé kapitole jsme popsali motivaci, motivaéni zdroje a
rozdé¢leni motivacnich faktori. Ve tfeti kapitole jsme stru¢né popsali socialni postoje, a ve
ctvrté kapitole jsme definovali pracovnika pomahajicich profesi, jeho predpoklady a rizika,
kterda mohou kazdého jedince v ramci vykonu povoldni potkat a které¢ mize vzdélavani
vice ¢1 mén¢ eliminovat.

V praktické casti jsme mohli na zdklad€ znalosti z teoretické casti kvalifikované popsat

vysledky dotaznikového Setfeni, kterého se v bieznu 2014 zucastnilo 103 pracovnikl

pomahajicich profesi z okresu Krométiz ve Zlinském kraji.

Pracovnik pomahajicich profesi je osoba, ktera je v kazdodenni interakci s lidmi. Kazdy
den se setkava srlznym mnoZstvim osob, kterym vstupuje do jejich Zivota, a ktefi
potiebuji néjakym zpisobem poskytnout pomoc. At uz se jednd o krizovou intervenci,
poradenstvi, pfeddvani znalosti nebo dovednosti, vzdy je pracovnik pomahajicich profesi
osoba, kterd by méla napliiovat nejen osobnostni pfedpoklady a kompetence k vykonu
svého povolani, ale méla by byt vzdélana, mit velky rozhled, vSeobecny i specificky
v daném oboru a méla by umét klientiim poskytovat ¢ast ze svého vzdélani a ze sebe sama.
Je potéSujici, ze vysledky vyzkumu nasi diplomové prace dokazaly, ze témét vSichni
pracovnici pomdhajicich profesi maji potfebu se dale odborné vzdélavat a vice nez
polovina z nich je momentalné né¢jakym zplisobem, vétsinou vnitinimi faktory, motivovana
k tomu, aby své dalSi vzdélavani realizovali. Formy vzd€lavani, které pracovnici
pomahajicich profesi uptednostiuji, jsou spiSe kratkodobé, jedno az dvoudenni, bez

zkousSek a oveéfovani znalosti a bez oficialnich certifikatu.

A jaké jsou tedy motivacni faktory, které ovliviiuji potfebu pracovnika pomahajicich

profesi k tomu, aby se dale profesné¢ vzdélaval? Ve vysledcich vyzkumu pievazovali
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vnitini motivace, nejvice Ucastnikli vyzkumu uvedla, Ze se vzd€lavaji proto, Ze maji zajem
o dany obor a citi, ze jejich teoretické znalosti nebo praktické dovednosti nejsou
dostacujici k vykonu jejich povolani. VétSina pracovnikl se vzdélava pro sviij dobry pocit
a dobrovolng, protoze sami cht&ji. Jen pétina pracovnikli pomadhajicich profesi se
vzdélavaji z nutnosti, z popudu jiného subjektu nebo osoby, napi. natizeni zaméstnavatele,
nebo Ze nesplnuji kvalifikaci podle zakona. Pro vyssi finanéni ohodnoceni v zaméstnani
nebo pro postup na vysSi kariérni pozici se vzdélava téméf polovina pracovnikl
pomahajicich profesi, naStésti u nich kromé této vnéjSi motivace byvaji pritomny 1 faktory

z motivace vnitini, které prevazuji.

Tato diplomova prace by mohla pomoci organizacim, které zajiStuji dal$i profesni
vzdélavani pracovnikli pomdhajicich profesi k tomu, aby dokdzali oslovit se spravnou
nabidkou tuto cilovou skupinu. Prace bude urcité také zajimava i pro samotné pracovniky
pomahajicich profesi a jejich zaméstnavatele, 1 kdyZ vysledky neni moZzné pouzit obecné
pro vSechny pracovniky, ale pouze pro Krométizsky okres, ze kterého byli ucastnici

vyzkumu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Atd A tak dale
Aj. A jiné

Apod. A podobné
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SEZNAM PRILOH

Ptilohal:dotaznik



Priloha P I: dotaznik

Dobry den,

v ramci empirické ¢asti své diplomové prace, kterou zpracovavam na téma ,,Postoje a
motivace pracovnikli pomahajicich profesi k dalSimu vzdélavani“ Vas prosim o
vyplnéni néasledujiciho dotazniku.

Na otazky prosim odpovidejte pravdivé. Dotaznik je naprosto anonymni.

Pfedem dékuji za Vas Cas a ochotu pomoci mému vyzkumu.

Lenka Solafova

1. Jaké je Vase pohlavi? (zakrouZkujte prosim)

1. Muz
2. Zena

2.J ak;’r je Vas vék? (napiste prosim celé Cislo)

4 .V jakém resortu pomahajicich profesi pracujete?

Prace a socialnich véci

Zdravotnictvi

Skolstvi

JING o

b=

5. Citite potrebu sledovat a doplinovat odborné znalosti a
dovednosti v prubéhu praxe?

(1-absolutné¢ ne, S5-maximalné

1 2 3 4 5 ano)




6. Ohodnot’te, prosim, miru vasi soucasné motivace k dalSimu

odbornému vzdélavani?

(1.-minimaln¢€ motivovan, 5. -maximalné¢ motivovan

1 2 3 4 5

7. Pokud se necitite byt motivovan, uved’te prosim z jakého

8. Do jaké miry Vas charakterizuji nasledujici vyroky?
Pouzijte, prosim, nasledujici odstupiiovani:

1-zcela nesouhlasim, 2-nesouhlasim, 3-nevim, 4-souhlasim, 5-naprosto souhlasim

Vzdélavam se proto, ze chci byt UspésSny 1 |23 4 5
Citim vnitini potiebu se vzdélavat 1 |23 4 5
Vzdélavam se proto, Zze mam zajem o dany obor 1 |23 4 5
Vzdélavam se, abych byl Iépe finanéné ohodnocen 1 |23 4 5

Vzdélavam se, abych mohl postoupit na vyssi pracovnipozici | 1 |2 | 3 | 4 5

Vzdélavam se pro svij dobry pocit 1 |23 4 5

Vzdélavam se, abych si rozsitil své vzdélavani z predchoziho

vzdélavani

Vzdélavam se, abych se dozvédél nové teoretické poznatky

nebo praktické zkuSenosti

Vzdélavam se, abych mohl 1épe plnit své pracovni povinnosti 1 |23 4 5

Vzdélavam se dobrovolnég, proto, Ze sdm chei 1 213 4 5

Vzdélavam se znutnosti (napf. nafizeni zaméstnavatele,

nesplituji kvalifikaci pro svou préci dle zadkona atd.)




duvodu? (Pokud se citite byt motivovan, tak neodpovidejte.)

9. Pomohlo Vam (nebo si myslite, Ze by mohlo pomoci)

absolvovani dalSiho vzdélavani ve VaSem pracovnim Zivoté?

(1.- nepomohlo, 5.-velmi pomohlo)

10. Jaké formy dalSiho vzdélavani uprednostiujete?

(1. Nemam o ni zdjem 5. — velmi upfednostiiuji

Rozsifovani a dopliiovani studia na VS 112131415

Absolvovani vzdélavacich kurzt (dlouhodobéjsi studium) 112131415

Absolvovani Skoleni, pfednasek, konferenci (jednodenni az| 1 | 2 | 3 |4 | 5

dvoudenni studium)

Cetba odbornych publikaci 112131415
Sledovani dokumentarnich potadi, reportazi 112131415
Videokonference, skype konference, telefonické konzultace 112131415
Vyménny studijni pobyt nebo staz 112131415
Workshop (feSeni praktickych problému v tymu) 112131415

Jiné (dopliite prosim) 112131415




11. V ¢em Vy osobné vidite prinos dalSiho vzdélavani?

1.- nevidim Zadny ptinos, 5.-velmi piinosné

Rozsifeni odbornych znalosti, které souvisi s Vasi| 1 2 3 4 5
profesi
Doplnéni dalSich znalosti , které piimo nesouvisi| 1 2 3 4 5

s Vasi profesi (napt.jazykove)

Doplnéni praktickych dovednosti 1 2 3 4 5

Vymeéna zkuSenosti s kolegy a 1 2 3 4 5
Navazovani novych kontaktl 1 2 3 4 5
Jiné (uved'te) 1 2 3 4 5

12. Myslite si (obecné), Ze je dalSi odborné vzdélavani zadouci?
1. ano
2. nevim

3. ne

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku



