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ABSTRAKT

Diplomova prace je vénovana Bariéram dobrovolnické pomoci tymu posttraumatické péce
pii mimotadnych udalostech. Konkrétné se zaméiuje na posttraumaticky tym u Hasi¢ského
zachranného sboru Zlinského kraje, kde byla realizovana kvalitativni vyzkumna studie
pomoci interview. Teoreticka ¢ast obsahuje zdkladni vysvétleni odbornych pojmt nutnych
k pochopeni tématu, dale predstavuje kapitolu o dobrovolnictvi, véetné problematiky bariér
pii dobrovolnictvi. Nasleduje kapitola o tymech posttraumatické péce, kde je cCtenari
popséana nejen legislativa, ktera se zabyva problematikou tymi posttraumatické péce, ale
také tkoly ¢lend tymd, ktefi tvoii vyzkumny vzorek nasi studie. Dalsi kapitola teoretické
¢asti nabizi ptehled mimotfadnych udalosti, u kterych zasahuji ¢lenové tymu posttrauma-
tické péce. V posledni kapitole je nastinéna psychosocidlni krizova pomoc, ktera je urcena
obétem mimotadnych udalosti. Obsahem praktické Casti je kvalitativni vyzkumné Setfent,
které bylo provedeno béhem mésice unora 2014 u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinské-
ho kraje. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu post-

traumatické péce pii dobrovolnické pomoci u mimotfadnych udélosti.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, tym posttraumatické péce, koordinator tymu, mimotadné uda-

losti, obéti mimotadnych udalosti, psychosocialni pomoc



ABSTRACT

The thesis deals with Barriers of volunteering of team of Posttraumatic assistance during
extreme situations. It specially focuses on posttraumatic intervention team of the Fire Bri-
gade Zlin Region where a qualitative research study using interview was carried out. The
theoretical part includes a basic explanation of important concepts needed to understand
the topic. Moreover, it presents a chapter on volunteering, including barriers to volunteer-
ing. The following chapter presents post-traumatic care teams describing not only legisla-
tion dealing with post-traumatic care teams but also tasks of team members, who also
comprise the research sample of our study. Another theoretical chapter provides an over-
view of incidents involving participation of post-traumatic care team members. The last
chapter outlines the psychosocial assistance, which is provided to victims of emergencies.
The practical part includes results of a qualitative research, conducted in February 2014 at
the Fire and Rescue Service of the Zlin Region. The aim of the research was to determine
what barriers team members of post-traumatic care volunteer units perceive when assisting

in emergencies.

Keywords: volunteer, post traumatic care team, team coordinator, extreme situations, vic-

tims of emergencies, psychosocial assistance
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UvVOD

Kazdy cloveék se nékdy béhem své zivotni drahy ocitne v situaci, kdy potiebuje pomoc.
Proto by v dnesni uspéchané dob¢ nemél byt problém zajem o druhé, solidarita a vSima-
vost, které 1ze také nazvat prosocialnim chovanim. K tomuto chovani se ale ¢lovék musi
vést jiz ve vychové. Vychova jako Zivotni pomoc druhym, kde se jedna o vychovu poma-
hajiciho charakteru lidem, ktefi zazili narocnou zivotni situaci, naplituje obsah slova milo-
srdenstvi, které panovalo ve spolecnosti od nepaméti a dnes se na n¢ diky individualismu
a uspéchané dob& zapomina.® Socilni pedagogika v této souvislosti zdiraziiuje nutnost
pomahat lidem a vést je tak, aby byli schopni sami konstruktivné fesit naro¢né situace. Lze
proto hovofit o ,,pomoci ke svépomoci®. Z hlediska socidlni pedagogiky vymezujeme po-
moc jako aktivni Ucast pii feSeni konkrétni Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery
vyplyvéa z daného ohrozeni. Jedna se o Cinnosti, kterymi se snazime aktivizovat ¢lovéka

a pomahat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu. ?

Pozary, dopravni nehody, zachrana osob, Zivelné pohromy a dal$i mimotadné udalosti,
které miiZzou byt vyvolané bud’ ptirodnimi, nebo civilizacnimi vlivy, jsou situace, kde vSu-
de mtzou ¢lenové tymu posttraumatické péce poskytovat psychosocialni krizovou pomoc.
Touto pomoci je myslena podpora zasazenych v oblasti zdkladnich psychosocidlnich po-

tieb v situacich nestésti.

V této diplomové praci se budeme zabyvat tim, jaké mohou byt bariéry dobrovolnické po-
moci tymu posttraumatické péce pii mimotadnych udalostech ve Zlinském kraji. Toto téma
je s ohledem na nas region, malo prozkoumané, proto povazujeme za nutnost se timto té-
matem zabyvat. Pivodné byly tymy posttraumatické péfe zaméteny jen na pfislusniky,
kteti proZili traumatizujici udalost, nebo jejich ptibuzné. Pozdéji se tato ¢innost tymu rozsi-
fila také na samotné ob&ti mimotadnych udalosti. Pomoc obétem mimotadnych udalosti je
nezastupitelna. Oceniujeme na profesionalnich hasicich, Ze jesté vykonavaji tuto dobrovol-

nickou pomoc, kterd jim na samotném mist¢ udalosti jeste ,,pfidélava praci®.

1 BAKOSOVA, Zlatica. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. 3., roz3. a aktualiz. vyd. Bratislava: Uni-
verzita Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta, 2008, s. 49 - 56. ISBN 978-809-6994-403.

2 KRAUS, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. \'yd. 1. Praha: Portal, 2008, s. 135. ISBN 978-807-3673-
833.
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Tym posttraumatické péce ziizuje Hasi¢sky zachranny sbor v kazdém ze 14 krajii nasi re-
publiky. Veskera ¢innost tohoto tymu je provadéna dobrovolné. Tym je odborn¢ Skolen
a kazdoro&né se setkavaji ¢lenové tymu z celé CR, aby si piedali nové zkugenosti a nazory.
Vie se d&je pod zastitou psychologické sluzby HZS CR, takze v kazdém z jednotlivych

krajii je koordinator tymu - krajsky psycholog. To jisté piidava na profesionalité tymu.

V této praci budeme provadét vyzkum u €lend tohoto tymu ve Zlinském kraji, protoze
V tomto kraji je tento tym nejvice rozsifen a ma zde bohatou tradici. K vybéru tohoto téma-
tu jist¢ také prispel fakt, ze autorka pracuje u Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského
kraje, proto se 1épe dostane k samotnym ,,peerim®, ktefi tuto profesiondlni dobrovolnickou

sluzbu poskytuji.

V teoretické ¢asti zamérné predstavujeme nékteré odborné pojmy, které jsou nezbytné pro
pochopeni této problematiky. Poté nésleduje kapitola o dobrovolnictvi pfi mimotfadnych
udalostech, ktera predstavuje teoreticky ramec pro nas vyzkum. Nasleduje kapitola o tymu
posttraumatické péce, kde si podrobné predstavime nejen legislativni ukotveni tymu, ale
také dalsi dilezité specifika, kterd jsou nezbytné pro pochopeni uvedeného tématu. V dalsi
kapitole se zabyvame mimotadnymi uddlostmi, jejich ¢lenénim a ptedstavujeme jeste Cle-
néni obéti mimotadnych udalosti. Posledni kapitola teoretické ¢asti se vénuje psychosoci-
alni krizové pomoci, coz je hlavni ¢innost tymu posttraumatické pée u mimotadnych uda-
losti. ProtoZe psychosocidlni krizovd pomoc se neustale zdokonaluje, uvaddime zde také
standardy psychosocidlni krizové pomoci. V neposledni fad¢ je nutné zminit, Ze v roce
2012 byla vydana Generalnim feditelstvim HZS CR Typova &innost slozek IZS pfi posky-
tovani psychosocialni pomoci STC 12/IZS. Tato typova &innost s jiz zminénymi standardy
je zarukou, Ze posttraumaticky tym provadi svou dobrovolnou ¢innost profesionalné, a pod

zaStitou zkuSeného psychologa, ktery koordinuje ¢innost na misté udalosti.

V praktické ¢asti jsme provadéli kvalitativni vyzkumnou studii pomoci polostrukturova-
nych rozhovorii u €lent posttraumatického tymu ve Zlinském kraji. VSechny rozhovory
byly provedeny s ¢leny tymu v mésici tinoru na stanicich ve Zlinském kraji. Celkem jsme
uskutecnili Sest rozhovorl. Vyzkumna studie je zaméfena na zjisténi bariér, které znesnad-
fyji dobrovolnickou pomoc ¢leniim tymu posttraumatické péce pii mimotadnych udalos-

tech.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMOSLOVI

Tuto kapitolu zdmérné uvadim v tvodu celé teoretické Casti, ponévadz se domnivam, ze je
nutné si piedstavit nékteré odborné terminy souvisejici se zvolenym tématem této prace.
Na vétsinu terminii postupné narazime behem teoretické nebo praktické casti, tak by mél
Ctenaf byt s nimi obeznamen. Vysvétlime si zde odborné terminy jako naptiklad krize, kri-
zova intervence, integrovany zachranny systém (dale jen ,,IZS*), zakladni a ostatni slozky
IZS, hasi¢sky zachranny sbor, zachranné prace, likvidacni prace, vécnd pomoc, osobni

pomoc, krizové tizeni a dalsi.

1.1 Krize

V dostupné literatufe jisté nalezneme nespocet vymezeni pojmu krize. Spatenkova hovofi
0 krizi, jako o situaci, ktera postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné
socialni skupiny. Krize se ale pfedevsim tyké jedince samotného. Laicky je krize vnimana
témer pro jakoukoliv situaci, ktera je vnimana negativné. Pojem krize lze tedy pouZit
K popisu vSech situaci, pfi kterych se néco dramaticky méni a zména je doprovazena nega-

tivnimi emocemi.’

Vodackova, odkazuje ve své publikaci na definici krize od René Thoma (1992), ktery tika,
ze: ,,V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdiivodnym oslabe-
nim regulativnich mechanismd, je timto subjektem samotnym vnimén jako ohroZeni vlast-

ni existence.**

1.2 Krizova intervence

Krizovou intervenci lze vymezit jako ,specializovanou pomoc osobam, které se ocitly
v krizi.“® Patfi sem riizné formy pomoci, které maji za kol vratit jedinci jeho psychickou
rovnovahu, naruSenou véznou zivotni situaci. Krizova intervence obsahuje pfedevsim po-

moc psychologickou, 1ékatskou, socialni a pravni, jedna se o komplexni intenzivni pomoc.

3 SPATENKOVA, Nadé&zda. Krize: psychologicky a sociologicky fenomén. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, s. 15.
ISBN 80-247-0888-4.

* THOM, René, cit. podle VODACKOVA, Daniela. Krizovd intervence. 1. vyd. Praha: Portal, 2002, s. 28.
ISBN 80-717-8696-9.

> SPATENKOVA, Nadé&zda. Krizovd intervence pro praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, s. 15 - 17. ISBN 80-
247-0586-9.
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Zjednodusen¢ feceno je krizova intervence zamétend na ¢innost. V praxi ji nejéastéji tvori
tyto aktivity: poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci, usnadnéni komunikace,
podpora ventilovat emoce, konfrontace s realitou, identifikace nejdtlezitéjsiho problému,
odhaleni skryté zakazky, zhodnoceni dosavadnich adapta¢nich mechanismu a vyuziti efek-

. , v 7 . o 1. ‘o v o r - 6
tivnich adaptacnich mechanismil, mobilizace zdroji a vytvofeni planu pomoci.

1.3 Integrovany zachranny systém

Tento pojem je legislativné vymezen v zdkoné €. 239/2000 Sb. o integrovaném zachran-
ném systému, kde se docteme, Ze se jedna o: ,,koordinovany postup slozek IZS pfi ptipravé

. oy 7 ’ . v F AN 1 ’ . QMo el
na mimotadné udalosti a pii provadéni zachrannych a likvidacnich praci.*

Termin IZS se pouzije, pokud se potiebuji u mimoiadné udalosti provadét soucasné za-
chranné a likvidacni prace dvéma nebo vice slozkami IZS. Integrovany zachranny systém
vznikl jako potfeba kazdodenni spoluprace hasicii, zdravotnikd policie a dalSich slozek pii
feSeni mimoradnych udalosti. Tato spoluprace na misté¢ udalosti v né¢jaké formé existovala
vzdy, ale odli$na pracovni népln a pravomoci jednotlivych slozek zaklddaji nutnost urcité

koordinace postupi. 8

1.4 Zakladni a ostatni slozky 1ZS

Abychom pochopili, jak to funguje v samotném misté udalosti, je nutné pojednat o zaklad-
nich a ostatnich slozkach 1ZS (Obrdzek 1) a védét jaké jsou jejich pravomoci pii mimotad-
nych udalostech. V zavislosti na plisobeni pii zdchrannych a likvida¢nich pracich rozezna-

vame:

» Zakladni slozky IZS
» Ostatni slozky 1ZS

Zakladni slozky IZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor (dale jen ,,HZS“) CR a jednotky po-

zarni ochrany zafazené v ploSném pokryti uzemi kraje, Policie CR a Zdravotnickd za-

® SPATENKOVA, Nad&zda. Krizovd intervence pro praxi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004, s. 15 - 17. ISBN 80-
247-0586-9.

" Zikon o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakonii [online]. 2000 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239.

8 SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdengk HANUSKA. Integrovany zédchranny systém: ma-
nagement zachrannych praci. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2005, s. 8 —
9. ISBN 80-866-3465-5.
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chrannd sluzba. Ostatni slozky IZS, kter¢ lze vyuzit u zachrannych a likvidacnich praci,
jsou: Armada CR, Ostatni zachranné sbory mimo HZS CR, Ozbrojené bezpeénostni sbory
mimo Policii CR, Organy ochrany vefejného zdravi (napf. organy hygieny), Havarijni,
Pohotovostni a dalsi odborné sluzby, Zatizeni civilni ochrany a Neziskové organizace

e s 1w o0
a sdruzeni obcanu.

Pisobenim zékladnich a ostatnich slozek v integrovaném zachranném systému nejsou do-
téeny jejich ukoly a postaveni stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. Slozky integrova-
ného zachranného systému jsou povinny se pii zasahu fidit ptikazy velitele zasahu, ptipad-
né pokyny starosty obce s rozSifenou pusobnosti, hejtmana kraje, v Praze primatora hlav-
niho mésta Prahy nebo Ministerstva vnitra, za podminky, ze provadéji koordinaci zachran-

nych a likvida¢nich praci, o kterych pojedname v jedné z dalSich kapitol. 10

Obrazek 1 Zakladni a ostatni slozky IZS

Fyzické osoby

Pravnické osoby

Hasi¢sky zachranny sbor CR
Nadace Jednotky pozami ochrany

Obcanska sdruzeni

Komunalni sluzoy
(voda plyn el.)

Spravni (fady

Arméda CR

Zdravotnicka zachranna
Obecni policie Policie CR sluzba

|OSTATN] SLOZKY 1ZS I IZAKLADNI SLOZKY 1ZS I

Zdroj dat: SENOVSKY, Michail a kol., 2005.

% SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdentk HANUSKA. Integrovany zdchranny systém: ma-
nagement zachrannych praci. 1. vyd. Ostrava: SdruZeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2005, s. 32 -
33. ISBN 80-866-3465-5.

10 KAVAN, Stépan a Jakub DOSTAL. Dobrovolnictvi a nestdtni neziskové organizace pii mimorddnych
uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 2012, s. 18 - 19. ISBN 978-808-7472-415.
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1.5 Hasi¢sky zachranny sbor CR

Hasi¢sky zachranny sbor CR (déle jen ,,HZS®) je zfizen ze zakona (&. 238/ 2000 Sb.) jako
organizacni slozka statu. Jeho zakladni poslani je chranit zivoty a zdravi obyvatel a maje-

tek pred pozary a poskytovat Gi¢innou pomoc pii mimofadnych udélostech. **
Hasi¢sky zachranny sbor CR tvo¥i:

a) generalni feditelstvi Hasi¢ského zadchranného sboru CR, které je soucasti Ministerstva

vnitra,

b) hasi¢ské zachranné sbory jednotlivych krajii a Hasi¢skym zachrannym sborem hlavniho

meésta Prahy,
¢) zachranny ttvar HZS CR Hlugin,

d) Stfedni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni ochrany ve Fryd-

ku-Mistku. 2

1.5.1 Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

Tym posttraumatické péce, ktery je Gstfednim zdjmem naseho vyzkumu v praktické ¢asti,
ma svou zékladnu u HZS Zlinského kraje, proto o ném nyni pojedndme. Jednim z HZS
kraji je také Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje se sidlem ve Zling, ktery vznikl
slou¢enim okresti Krométiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin. Jeho izemni plsobnost je
vymezena katastralnim Gzemim Zlinského kraje. Sidlo krajského feditelstvi je ve Zliné
a zastteSuje Ctyfi Uzemni odbory HZS Zlinského kraje — Zlin, Vsetin, Kroméfiz a Uherské
Hradiste.

Do HZS kraji patii nejen krajské feditelstvi a uzemni odbory s jednotkami HZS kraje, ale
také vzdélavaci, technicka a Gcelova zatizeni zfizovana HZS kraje. HZS kraje je spravnim

uradem, pficemZ vykonava statni spravu v oblasti IZS, dale poZarni ochrany, ochrany oby-

1 SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdensk HANUSKA. Integrovany zdchranny systém: ma-
nagement zachrannych praci. 1. vyd. Ostrava: SdruZzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2005, s. 36 -
39. ISBN 80-866-3465-5.

12 KAVAN, Stépan a Jakub DOSTAL. Dobrovolnictvi a nestdtni neziskové organizace pii mimorddnych
uddlostech v podminkdch Jihoceského kraje. Ceské Bud&jovice: Vysoka $kola evropskych a regionalnich
studii, 2012, s. 19. ISBN 978-808-7472-415.
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vatelstva a také krizového tizeni ve spravnim obvodé, kde je jeho izemi kraje. Sidlo kraje

je také sidlo hasi¢ského zachranného sboru kraje. 2

1.5.2 Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru

V této kapitole si piedstavime vznik samotné Psychologické sluzby u HZS a na tuto kapi-
tolu bude dale navazovat jesté kapitola o koordinatorovi tymu posttraumatické péce, coz je

zaroven psycholog HZS.

Psychologické sluzba HZS CR funguje od roku 2003. Mezi jeji hlavni ukoly spada: zabez-
pecovani podkladi pro personalni praci a vykon sluzby, pomoc obétem mimoiadnych uda-
losti, zajistovani posttraumatické péde prislugnikim. **

Vsechny ukoly psychologické sluzby HZS CR jsou definovany v zavaznych pokynech
generalniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra. Pokyny stanovuji prava i povin-
nosti obou stran pii zabezpecovani podminek a chodu psychologické sluzby, a to proto,
aby tato sluzba byla efektivni a systémova. Tim padem je funkce psychologické sluzby pro

v % v 7 s 1
viechny zagastnéné strany transparentni. *°

1.6 Zachranné a likvidacni prace

Ptesnou definici zachrannych praci najdeme také v jiz zmiflovaném zékoné o IZS. Jedna
se o ¢innosti k odvraceni bezprostfedniho ptisobeni rizik vzniklych mimotradnou udalosti,
zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostiedi a vedouci
k preruseni jejich pfic¢in. Likvidaéni prace jsou rovnéz vymezené v zakoné o IZS. Jedna

v . v 7 ~. 57 o o ’ . vy I3 71
se o ¢innosti pouzivané k odstranéni nasledkt zptisobenych mimotadnou udalosti. 6

B3 SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdensk HANUSKA. Integrovany zdchranny systém: ma-
nagement zachrannych praci. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpecnostniho inzenyrstvi, 2005, s. 38 -
39. ISBN 80-866-3465-5.

¥ 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného ziachranného systému a ochrany obyvatelstva. Pra-
ha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2014, &. 1. ISSN 1213-7057.

1> BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 247 - 248. ISBN 80-247-0708-X.

18 Zikon o integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zdkonii [online]. 2000 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239.
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1.7 Vymezeni pojmu dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi v pravém slova smyslu neni stale jasn¢ vymezeno. O definici dobrovolnic-
tvi se pokousi fada autorii a také zakon o dobrovolnické sluzbé. Nekteti autofi povazuji
dobrovolnictvi za pomoc (naptiklad zdkon o dobrovolnické sluzb¢), jini pouzivaji syno-
nyma jako prace, aktivita, ¢innost, nebo dokonce ctnost. K tomu pfispiva jist¢ fakt, ze dob-
rovolnictvi je nesourody fenomén a zahrnuje Siroké spektrum raznych aktivit jako napii-
klad péci o handicapované osoby, navstévy osamélych starych osob v domovech pro senio-

, . , v . ’ vroee o 17
ry, sbirka pro charitu, prace s détmi a mladezi a jiné.

Jak jsme zminili v ivodu kapitoly, mezi védci nepanuje jednotny nazor jak definovat dob-
rovolnictvi, Matousek ve slovniku socialni prace ho definuje jako: ,,neplacenou a nekariér-
ni ¢innost, kterou lidé provadéji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité nebo spolec-

nosti*. 8

Ptirucka pro dobrovolniky, kterou vydala Adra, povazuje dobrovolnictvi za jednu

v ’ ’ ;. Vo v ’ v I e v s v 19
Z obcanskych ctnosti, kterd je v fad€ zemi povazovéna za samoziejmou soucast Zivota.

Nejenom Zakon o dobrovolnické sluzbg, ale také ToSner a Sozanska povazuji dobrovolnic-
tvi za pomoc, protoze fikaji: ,,Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcanské
zralosti. P¥inasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovol-
nikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim

v mezilidskych vztazich.“ 20

Jak jsem zminila v Givodu kapitoly, ncktefi autofi také spojuji definici dobrovolnictvi
S pojmy prace a aktivita. S praci spojuje definici dobrovolnictvi Manual mezinarodni orga-

nizace prace OSN, ktery jej definuje jako: ,,Neplacend, nepovinna prace, coz je Cas, ktery

Y MLCAK, Zden&k. Prosocidlni chovani v kontextu dispozicnich aspektii osobnosti. V'yd. 1. Ostrava: Os-
travska univerzita, Filozoficka fakulta, 2010, s. 66. Spis OU, ¢. 227/2010. ISBN 978-807-3688-578.

8 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni price. V'yd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 54. ISBN 80-717-8549-0.

Y Prirucka pro dobrovolniky (NPIT) [i.e. Nizsiho Psychosocidlniho Intervencniho Tymu]. Praha: Ob&anské
sdruzeni [sic] ADRA, 2005, s. 31. ISBN 80-239-5071-1.

% TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 18. ISBN 80-717-8514-8.
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jednotlivci bez naroku na plat vénuji aktivitdm vykondvanym pro lidi mimo jejich vlastni

, I : o 21
domacnost a to bud’ prostfednictvim organizace anebo piimo.*

S aktivitou spojuje definici dobrovolnictvi Studie Evropské komise, ktera se zabyva dob-
rovolnictvim v ¢lenskych statech EU a ta vychazi z predpokladu, ze dobrovolnictvi je:
»jakakoliv formalni ¢i neformdlni aktivita, ktera je zalezitosti individudlniho vybéru,

a je vykonavana bez myslenky na odménu ve prosp&ch jinych.«??

1.8 Dobrovolna pomoc a prvni psychicka pomoc

Pokud mame na mysli dobrovolnou pomoc, tak se mize jednat jak o ¢innost fyzickych,
tak pravnickych osob, kterou na zaklad¢ vyzvy organu krizového tizeni k dobrovolné po-
moci vykonavaji z vlastni dobré ville v rdmci organizovanych zachrannych a likvida¢nich

;23
praci.

Piesné vymezeni prvni psychické pomoci je v Typové Cinnosti slozek IZS pti poskytova-
ni psychosocidlni pomoci STC 12/ 1ZS, kde se uvadi, ze se jedna o: ,,soubor jednoduchych
postuptl, jejichz cilem je stabilizace psychického stavu zasazené osoby tak, aby se jeji situ-
ace jiz nezhorSovala, zajiSténi zakladnich lidskych potieb véetné podpory pocitu bezpeci

© s wr o x 24
a predani do dalsi péce.

1.9 Typové plany

Typové plany, nebo chceme-li jinak, typova ¢innost, jsou vydané metodické navody pro
potiebu krizového tizeni a havarijniho planovani. Usnadiiuji postup slozek 1ZS pii za-
chrannych a likvida¢nich pracich u jednotlivych mimotadnych udélosti. Cilem typovych
plant je utfidit a standardizovat informace o hrozici nebo vzniklé mimotadné udalosti
a 0 jejim feSeni pro krizové planovani. Typové plany jsou souhrny informaci a doporuce-

nych metodickych postupti, které byly zpracovany na centralni Grovni a slouzi jako za-

21 FRIC, Pavol a Martin VAVRA. T7i tvdie komunitiho dobrovolnictvi: neformdini pomoc, organizovand
prdce a virtudlni aktivismus. Praha, 2012, s. 27. ISBN 978-80-903696-9-6.

?2 FRIC, Pavol a Martin VAVRA. TFi tvife komunitiho dobrovolnictvi: neformdlni pomoc, organizovand
prdce a virtudlni aktivismus. Praha, 2012, s. 27. ISBN 978-80-903696-9-6.

% SENOVSKY, Michail, Vilém ADAMEC a Zdensk HANUSKA. Integrovany zdchranny systém: ma-
nagement zachrannych praci. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpe¢nostniho inzenyrstvi, 2005, s. 97 -
99. ISBN 80-866-3465-5.

? Typova &innost slozek IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci. In: Katalog typovych cinnosti integro-
vaného zachranného systému. Praha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2012.
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kladni metodicky névod, podle n¢hoz se zpracovavaji zcela konkrétni krajské krizové

a havarijni plany.

2 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 227 - 228. ISBN 80-247-0708-X.
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2 DOBROVOLNICTVIi PRI MIMORADNYCH UDALOSTECH

Povodné, hurikany, pozary, havarie, vyprostovani, snaseni lidi uvizlych ve vySkach,
to jsou vSe udalosti, které 1ze také nazvat mimotadnymi. Jsou to oblasti, kde lidé trpi a po-
ttebuji pomoc. Tato pomoc by méla byt poskytovana nejen odbornymi profesionaly, ale
také ob&tavymi dobrovolniky. V souasné dobé v Ceské republice piisobi dobrovolnici
Vv krizovych situacich hlavné ve dvou rovinach. Jednak jsou to mistni udalosti — pozary,
nehody, vyprostovani, kde maji nezastupitelnou ulohu dobrovolni hasi¢i. A pak se jedna
0 udalosti pfesahujici jedno misto — a to jsou v nasi zemi hlavné zaplavy. V obou zming-
nych ptipadech se ukazuje, ze Casto nestaci jen pouhé nadSeni a dobra viile, ale také profe-
sionalita fizeni zdchrannych akci tak, aby byla prace dobrovolniki co nejlépe vyuzita. Zde
je nutné zdlraznit, Ze dobrovolnicka pomoc je v téchto situacich nenahraditelna. Lidé za-
sazeni napiiklad povodni zvladaji nasledky této udalosti obtizné. Piedev§im v prvnich
dnech po katastrof€ je potteba dobrovolniki a je po nich velka poptavka nejen kviili manu-

alni pomoci, ale také kviili potiebé zasazenych nebyt v této situaci sami. 2

Dobrovolnickou ¢innost hasi¢ti pti mimofadnych udélostech zastfeSuji Sbory dobrovol-
nych hasict ¢itajici témet 340 000 Clend. Mnozi z téchto dobrovolnych hasict jsou také
zaroven profesionalnimi hasi¢i. Cinnost ostatnich dobrovolnikii zabezpeduji organizace,
které maji plisobnost na izemi celé CR, jedna se o tyto organizace: ADRA, Diakonie CCE,
Charita, CCK a Clovék v tisni. Tyto organizace obvykle obstaravaji také zazemi pro dob-
rovolniky, jejich pojiSténi nebo vybaveni pracovnimi prosttedky. Mnohdy se zapojuji také
mensi organizace s mistni ptsobnosti. Ukolem t&chto organizaci je hlavné koordinovat

dobrovolniky tak, aby jejich pomoc byla co nejvhodnéji vyuzita ve vSech zasazenych ob-

lastech. 2’

2.1 Dobrovolnické ¢innosti pii mimoradnych udalostech

Ponévadz i pfi dobrovolnické ¢innosti pii mimotadnych udalostech je potieba ucelné vyu-
zivat nabizené sily a prostfedky vypracovala skupina slozena ze zastupcu slozek 1ZS,

NNO, statni spravy a samospravy a dalSich odborniki metodicky pokyn pro praci dobro-

% Dobrovolnici méni svét: sbornik prikladii dobré praxe. Editor Svatava Simkova. Praha: Narodni institut
déti a mladeze MSMT, 2011, s. 75. ISBN 978-808-7449-158.
2T Dobrovolnici méni svét: sbornik prikladii dobré praxe. Editor Svatava Simkova. Praha: Narodni institut
déti a mladeze MSMT, 2011, s. 75. ISBN 978-808-7449-158.
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volnikl zejména pti povodnich. Tento pokyn je urcen nejen samotnym dobrovolnikiim, ale
vSem zucastnénym na misté udalosti. Nazev metodického pokynu je Pravidla dobrovolnic-
ké pomoci pfi mimoiadnych udalostech a byl predstaven na konferenci 17. fijna 2013
s nazvem Prilezitosti dobrovolnictvi pfi mimotradnych udélostech a krizovych situacich.
Tuto konferenci uspotadal Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra ve spolupraci se

skupinou Dobrovolnictvi pfi mimotadnych udalostech. 22

Pti odklizeni nasledkt mimotradné udalosti, které jsou vétSinou nejvice vidét, existuje také
celd fada rtiznych dobrovolnickych ¢innosti. Tyto dobrovolnické ¢innosti 1ze rozdélit do

nékolika oblasti a to:

1. Monitoring — slouzi ke zjistovani potieb lidi postizenych mimotfadnou udalosti, kde se
dobrovolnici zapojuji do terénniho Setfeni. Vystupy z monitoringu slouzi ke zjisténi rozsa-
hu Skod materidlnich, ale i1 psychickych potieb zasazenych. Jsou dillezité pro spravnou
koordinaci pomoci ze strany neziskovych organizaci a dale zastupcii samospravy a slozek

IZS.

2. Koordina¢ni centrum — shromazd’uje a poskytuje informace postizenym nebo poméha-
jicim organizacim a jednotlivciim (e-maily, telefonické rozhovory, socidlni sité, databazo-
vé programy). Dobrovolnici tak ziskdvaji dilezité informace o mistech, kde je potieba po-
mahat a kde se mohou angazovat k pomoci, jaké jsou moznosti dopravy, ptipadné jaka jsou

jejich omezeni, eviduji se nabidky pomoci.

3. Materialni pomoc — jedna se o skladovani a distribuce poskytnuté materialni pomoci.
Dobrovolnici jsou napomocni s piebiranim a tfidénim dodané materialni pomoci a pfi jeji
distribuci zasazenym obcantim. V centru materialni pomoci se pijcuji vysousece a preda-
vaji se informace o jejich spravném pouzivani. Dale je mozné také zapujcit drobnou tech-

niku jako cCistice WAP, elektrocentraly, elektricka kladiva k oklepavéani omitek apod.

4. Manualni pomoc — zde patii pfiprava na mimoradné udalosti a odklizeni jejich nasled-
kt (napft. pti povodnich pomoc pii stavéni hrazi a odklizeni naplavenin, ¢iSténi a dalsi ¢in-
nosti). Jedna se o nejvice exponovanou dobrovolnickou ¢innost. Ta je jak fyzicky naro¢na,

kde se miiZzou dobrovolnici i poranit, tak psychicky naro¢nd, protoze se setkdvaji

%8 112: odborny ¢asopis pozdrni ochrany, integrovaného zdchranného systému a ochrany obyvatelstva. Pra-
ha: MV-generélni feditelstvi HZS CR, 2013, ¢. 11, s. 19. ISSN 1213-7057.
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S nejruznéjsimi reakcemi lidi, kterym pfichazi pomahat — je to nejen pfijeti a vdécnost, ale

I odmitavé reakce a projevy nedivery.

5. Psychosocialni pomoc — jedna se o pomoc lidem zasazenym MU. Jeji podstatou je pod-
pora vlastnich sil zasazenych osob ke zvladnuti krizové situace a naplnovani jejich potieb
Vv oblasti dusevni, té€lesné, duchovni a socidlni v souladu s hodnotami zasazenych. Tato
pomoc zacina v prvnim okamziku bezprostiedné po udalosti a mize pokracovat az do ob-
dobi ne€kolika dalSich mésict. Vysledkem je poté mimo jiného i lepsi piipravenost na dalsi

udalost.

6. Finan¢ni pomoc — vétSinou vyskoleni dobrovolnici neziskovych organizaci, nebo za-
stupci samospravy zjist'uji a vyhodnocuji miru poskozeni domacnosti. Na zéklad¢ jednotné
metodiky pak dochazi k poskytovani finan¢ni podpory pii renovaci poskozenych nemovi-

tosti nebo zdroji pitné vody. 29

2.1.1 Limity a rizika dobrovolnické pomoci pfi mimoradnych udalostech

V zavéru roku 2010 se konal na Ministerstvu vnitra pracovni seminaf s nazvem ,,Limity
arizika dobrovolnické pomoci pii mimofadnych udalostech a krizovych stavech®. Svou
¢innost v oblasti dobrovolnictvi a ziskané zkuSenosti pfi feSeni mimotfadnych udélosti
predstavili zastupci nestatnich neziskovych organizaci, ptedstavitelé Ministerstva vnitra,
Sbor dobrovolnych hasi¢i Cech, Moravy a Slezska, zastupci Ceského erveného kiize,

zastupci Charity CR a dalsi odbornici v této oblasti. *

Problémy, které se staly pfedmétem feSeni vySe zminéného seminafe, se tykaji jen dobro-
volnické pomoci pti mimofadnych udalostech. Jedna se o nasledujici limity a rizika: neko-
ordinovanost dobrovolnikli, nesyst¢émovost NNO mezi sebou, délka a rychlost nasazeni
dobrovolnikii, problematika neregistrovanych dobrovolnikl, zjisténi skuteénych potieb
0 nabidce a potfebé humanitarni a dal§i pomoci vcetné zpétné vazby a koordinace, uvolino-

vani dobrovolnikl z prace a jejich pojisténi, prevence pfed moznym onemocnénim a na-

» PRACOVNI SKUPINA PRI MINISTERSTVU VNITRA CR. Pravidla dobrovolnické pomoci pii mimo-
Fadnych uddlostech [online]. 2013 [cit. 2014-03-19]. Dostupné Z:
http://www.raskovice.cz/userdata/articles/311/pravidla-dobrovolnicke-pomoci-pri-mimoradnych-udalostech-
(brozura).pdf.

% VURST, Vitézslav. Semindr Limity a rizika dobrovolnické pomoci pri mimoradnych uddlostech a krizo-
vych stavech [online]. 2010 [cit. 2014-04-09]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/seminar-limity-a-
rizika-dobrovolnicke-pomoci-pri-mimoradnych-udalostech-a-krizovych-stavech.aspx.


http://www.mvcr.cz/clanek/seminar-limity-a-rizika-dobrovolnicke-pomoci-pri-mimoradnych-udalostech-a-krizovych-stavech.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/seminar-limity-a-rizika-dobrovolnicke-pomoci-pri-mimoradnych-udalostech-a-krizovych-stavech.aspx
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sledné 1ékaiska kontrola po ukonceni ¢innosti, nizka odbornost dobrovolnikii, absence za-

chranné socidlni sit&, chybi garance kvality od NNO, dusevni hygiena dobrovolnik. *

2.2 Dobrovolnik

Na rozdil od jinych vyspélych evropskych zemi se v naSem slovniku pojem dobrovolnik
zaCina teprve zabydlovat. Proto bychom stézi nasli ustadlenou definici, rizni autofi tento
pojem definuji rizné. Napiiklad ToSner a Sozanska ve své publikaci uvadéji, ze dobrovol-
nik je: ,,Clovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij Cas, svoji energii,

x . . « ,  qr xe + w32
védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.*

Matousek na rozdil od vySe zminénych autortt ma rozdilnou piedstavu o definici dobrovol-
nika, protozZe jej vymezuje jako: ,,Clovéka poskytujiciho podporu a pomoc bez naroku na
odménu - n¢kdy po patfiéném zaskoleni — bud’ samostatné€, nebo ve spolupraci s placeny-

mi profesionaly.«*

Zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé definuje mimo jiné, Ze dobrovolnikem mu-
ze byt: ,fyzicka osoba a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské
republiky, b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i, kterd se na za-
klad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnic-

kou sluzbu.“3*

V dostupné literatufe najdeme jeSt¢ mnoho dalSich definic k pojmu dobrovolnik.
V publikaci Dobrovolnici v neziskovych organizacich je uvedeno, Ze dobrovolniky mohou
byt Cesi i cizi statni piislusnici, dospéli, mladeZ, seniofi i lidé zdravotné postiZeni. Dobro-
volnicka ¢innost miize byt vykonavana v Ceské republice i v zahrani¢i. Dobrovolnik miize
pracovat kratkodob¢ i1 dlouhodobé. Jeho €innost miize byt jak ndrazova tak i pravidelna.

Pracovni tivazek je mozny jak plny tak také ¢asteny. Tuto Cinnost 1ze vykonavat i pfi za-

38 MINISTERSTVO VNITRA CESKE REPUBLIKY. Limity a rizika dobrovolnictvi pri mimoradnych sta-
vech [online]. 2010 [cit. 2014-04-09]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/seminar-limity-a-rizika-
dobrovolnicke-pomoci-pri-mimoradnych-udalostech-a-krizovych-stavech.aspx.

2 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 35. ISBN 80-717-8514-8.

% MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 54. ISBN 80-717-8549-0.

3 Zdkon o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdakonii (zdkon o dobrovolnické sluzbé) [online]. 2002
[cit. 2014-03-15]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198.
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meéstnani. Dobrovolnik ma moznost pracovat bud’ v oboru blizkém své profesi, nebo v tpl-

v v I3 . s Ve r 4 35
n¢ odlisném oboru a to jako odbornik ¢i pomocna sila.

Dobrovolnik by mél byt zaroven zralym ¢lovékem, ktery je zptsobily a zodpovédny a mu-
ze vénovat svlij cas a kompetence dobrovolné praci. Mimo malé déti mize byt dobrovolni-
kem kazdy, kdo je psychicky a fyzicky zdravy a kdo pracuje svédomité pro dobro druhych.
Obvykle ne kazdy mtze pracovat v jakémkoliv typu organizace. Vybér mista vzdy zavisi
na konkrétnich pozadavcich doty¢ného programu, na misté¢ organizace a dovednostech

dobrovolnika. %

V ptirucce pro dobrovolniky doporucuji, ze pokud se chceme stat dobrovolnikem, je dobré

si odpovédét na nasledujici otazky:

» Proc chci byt dobrovolnikem a co od toho o¢ekavam?

» Kolik ¢asu mohu této ¢innosti vénovat?

» Chci se ucastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednorazovych ¢innosti?

» Mam néjaké mimotadné dovednosti, schopnosti nebo zkusenosti, které bych pii své
dobrovolné pomoci mohl/a vyuZit?

» Jaka oblast dobrovolnické ¢innosti mé¢ zajima?

Pokud si zodpovim na tyto otazky, mélo by mi to uleh¢it rozhodovani, kde a komu bych

mohl byt jako dobrovolnik napomocny. >’

Matousek uvadi, ze vétsSinou se stavaji dobrovolniky: studenti, ktefi se pfipravuji na poma-
hajici profese a dobrovolnictvi jim umozni urc¢itou praxi, nebo-li zkuSenost, dale neza-
méstnani, kteti cht&ji byt n¢jak uZitecni, zeny pecujici o rodinu a déti, lidé v dichodu a lidé
co vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pii ni v kontaktu s druhymi lidmi a to

jim chybi. *®

% Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Vlyd. 1. Praha: ICN, 2001, s. 3. ISBN 80-864-2305-0.

% OCHMAN, Malgorzata a Pawel JORDAN. Dobrovolnici: cenny zdroj. The Johns Hopkins University
Institut for Policy Studies. USA: Baltimore, MD 21218, 1997, s. 6 — 7. ISBN 1-886333-29-7.

37 Prirucka pro dobrovolniky (NPIT) [i.e. Nizsiho Psychosocidlniho Intervencniho Tymu]. Praha: Ob&anské
zdruzeni [sic] ADRA, 2005, s. 33. ISBN 80-239-5071-1.

% MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidini préace. V'yd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 61. ISBN 80-717-
8548-2.
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2.2.1 Vybér dobrovolniku

Je potieba si uvédomit, Ze systém vybéru dobrovolnikii mize byt riizny, protoze kazdy
projekt klade na dobrovolniky jiné naroky. Jinak se bude piipravovat dobrovolnik na zapo-
jeni do chodu nemocnice a jinak na pomoc pii mimoiadnych udalostech. V praxi se osvéd-
¢uje nejdiive pozvat zdjemce o dobrovolnou ¢innost na individualni ¢i skupinové setkani,
které mimo jiné slouzi dobrovolnikovi k ujasnéni jeho vlastni motivace a zajmu a k ziskéani

informaci o moznych ¢innostech. 39

Nejen my si vybirame dobrovolnika, ale také dobrovolnik si vybira nas, nebo nas$i organi-
zaci. Kandidat by si mél proto ujasnit své redlné moznosti. Dobrovolnik by m¢l ziskat za-
kladni informace o projektu, napiiklad kolik ¢asu mu zabere $koleni, co bude napli ¢innos-
ti, jakd bude jeho zodpovédnost, co se stane, kdyz onemocni, na koho se muze obratit
Vv piipad¢, Ze bude potiebovat pomoci a jiné. Kvalitnim vybérem dobrovolniki si zajistime
uspésnou realizaci naSich projektii. Nékdy se muize stat, ze ackoliv jsme nepodcenili vybér
dobrovolnikii, nevybereme si dobfe. I na takovou situaci se lze pfipravit, abychom
se s piipadnym ,,nevhodnym* dobrovolnikem rozesli bez zbyte¢nych pritahii. Resenim je
smlouva uzaviend mezi dobrovolnikem a organizaci. Vyplati se hlavné u dobrovolnik,

u kterych poéitame s dlouhodobgjsi spolupraci. *°

2.2.2 Priprava dobrovolniki

Ptiprava dobrovolnika obsahuje dvé slozky, a to obecné dobrovolnickou a specialni ¢i od-
bornou, vztahujici se k charakteru ¢innosti. Obecna ¢ast pripravy seznami dobrovolnika
nejen s jeho moznostmi a potfebami, ale také s jeho zavazky a omezenimi. Dobrovolnik se
dale seznami s poslanim a ukoly organizace, s jejimi specifiky a zakladnimi dokumenty
jako je naptiklad provozni fad a jiné. V neposledni fadé je obeznamen s organizacni struk-
turou a svym mistem a roli v organizaci. Mé&l by mu byt také piedstaven koordinator,
na kterého se muze v ptipadé potfeby obratit. Odborna ¢ast pripravy by méla dobrovol-
nikim co nejvice priblizit jejich ¢innost a podrobné s nimi probrat jejich obavy. Zde lze
vyuzit metodu hrani roli, kde si dobrovolnik vyzkousi nejen svoje ukoly, ale také roli kli-

enta a spolupracovnika. Tato ¢innost také napomaha lépe poznat své ,kolegy“. Soucasti

% TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 79. ISBN 80-717-8514-8.
0 Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Vlyd. 1. Praha: ICN, 2001, s. 13 -15. ISBN 80-864-2305-0.
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tohoto vycviku mutize byt i psychologické posouzeni dobrovolniki z hlediska zralosti osob-
nosti. Béhem této odborné ptipravy je dobré také ptizvat nékoho ze zaméstnanct a koordi-
natora. Soucasti této piipravy mize byt i obeznameni S principy supervize, véetné praktic-
ké ukazky, protoze dobrovolnici pak védi co od supervize ocekavat a neobavaji se ji.
V neposledni fad¢€ je nutné mit na paméti, ze s kazdym dobrovolnikem je potieba postupo-

vat individualné a mit na paméti jeho motivy a z4jmy. 4

2.2.3 Koordinator dobrovolniku

Pokud pracujeme s dobrovolniky systematicky a dlouhodobé méli bychom mit koordinato-
ra dobrovolnikti. Koordinator mé byt ¢loveék, ktery jednak zna dobie projekt, je dobrym
pedagogem a psychologem, je odbornikem na danou problematiku a umi poradit, je orga-
nizatorem, umi byt otevieny a piatelsky a zarovenl disledny a spravedlivy a v neposledni
fad€ dokaze zajistit pfimétenou technickou podporu. NejpodstatnéjSim tikolem koordinato-
ra je sdruzovat préci tak, aby kazdy snadno a jednoznaéné chépal, co se od néj a ostatnich
zada a ocekava. Koordinator ruci za to, ze dobrovolnici plni svou praci dobfe a musi vyza-
dovat, aby splnili vSe, na ¢em se pfedem dohodli. Dobry koordinator by mél byt otevieny
k nazorum a reflexim druhych, mél by umét vyslechnout kritiku a v kritice nalézt moznosti
systémového zlepSeni projektu. Organizace, které realizuji dlouhodobé dobrovolnické pro-
jekty, maji vypracovany systém pribézného setkdvani dobrovolniki, ktery je realizovan po

dobu cel¢ho projektu. 42

Koordinator dobrovolniki je rozhodujicim ¢lankem celého dobrovolnického managemen-
tu. Koordinuje nejen dobrovolnictvi v organizaci, vybird rovnéZ dobrovolniky, ale také
propaguje jejich ¢innost, zpracovava jejich kodexy, prava a povinnosti a v neposledni fad¢
se podili na vycviku a zatazovani dobrovolnika do ¢innosti. Koordinator by mél mit také
moznost pravidelné supervize své ¢innosti a to v dostate¢né mife jak je zvykem u pomaha-
jicich profesi s vysokou mirou neuropsychické zatéze pramenici z kazdodenniho styku

. C oy R .- , . , 1 4
s lidmi, ¢asto v ndro¢nych zivotnich situacich. 3

* TOSNER, Jii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 79 - 80. ISBN 80-717-8514-8.

*2 Dobrovolnici v neziskovych organizacich. Viyd. 1. Praha: ICN, 2001, s. 21 — 22. ISBN 80-864-2305-0.

* TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 76 - 77. ISBN 80-717-8514-8.
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2.3 Bariéry dobrovolnické pomoci

V této kapitole pojedndme o tom, s jakymi prekazkami se mizeme setkat pii dobrovolnic-
ké pomoci. Jednd se nejen o prekazky na stran¢ dobrovolnika samotného, coz miize byt
napiiklad nedostate¢na motivace dobrovolnikt, ale také prekazky na stran¢ spolecnosti ¢i
organizace zastiesujici dobrovolnickou pomoc. Na zavér se seznamime s vyzkumy zame-

fenymi na bariéry v dobrovolnictvi.

2.3.1 Prekazky v dobrovolnictvi ze strany spolecnosti

Bariéry v dobrovolnictvi miizou vznikat nejen na strané organizace a dobrovolnika, ale
také uvnitf spole¢nosti. Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti a Agentura neziskového sek-
toru Agnes realizovaly sociologicky vyzkum v oblasti darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské
republice, ktery byl zvetejnén v roce 2001. I kdyz od vyzkumu uplynulo vice nez deset let,
jiz v té dobé& bylo patmé, Ze postoje obyvatel CR k dobrovolnictvi jsou zna¢né skeptické.
Vétsina (52%) nechapala roli dobrovolnictvi v moderni spole¢nosti. Béhem tohoto vyzku-
mu se kazdy paty respondent piiklonil k tvrzeni, ze organizace, které pouZzivaji dobrovol-
niky, jsou zpravidla neprofesiondlni. K vylepSeni postojii obyvatel k dobrovolnictvi by
pomohlo, kdyby medialné¢ zndmé osobnosti ukazaly, ze vykonavaji dobrovolnou ¢innost
pro nékterou z neziskovych organizaci. Také by jist¢ pomohla medidlni kampan, ktera
by ukazala, ze dobrovolnictvi neni néco, co pfislo zvenku jako ,kapitalisticky model®, ale

. - v v . 44
ze je spolecensky prospésné.

2.3.2 Prekazky v dobrovolnictvi ze strany organizace

Nékteré organizace se svymi neprofesionalnimi, negativnimi a nedivéfivymi postoji
k dobrovolnikiim také podili na fadé bariér. Hlavni bariérou je pasivita pii vyhledavani
a ziskavani dobrovolnikd. Dalsi bariéry v dobrovolnictvi ze strany organizace se miZou

tykat téchto oblasti:

* FRIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Vyd. 1.
Praha: Agnes, 2001, s. 68 —112. ISBN 80-902-6337-2.
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1. Nedostatek informaci o dobrovolnictvi a jeho pozitivni vliv na organizaci je ¢asto pfi-
¢ina nedivéry a neochoty s dobrovolniky pracovat. Jenze praveé dobrovolnictvi mlize byt
jistou vyzvou pro organizaci, aby si ovétila smysluplnost svého pocinani. 4

2. Nedostatecné Fizeni aktivit dobrovolniki se jevi jako nevyhodny systém k vyuzivani
dobrovolnictvi. Tento pfistup totiz nepocitd s tim, ze s pfibyvajicim vékem dobrovolnikl
dochdzi k poklesu z4jmu o praci dobrovolnika. Role dobrovolnika by mé¢ly byt proto jasné
vymezeny. Jedin¢ tak lze predejit kolizi z4jmu, aktivit a také pfipadnym neshodam mezi
profesionalnimi zaméstnanci a dobrovolniky. 46

3. Nediivéra v poctivé motivy dobrovolnika je dalsi z piekazek, ktera se mize objevit ze
strany organizace. Kazdy dobrovolnik mize mit rizné divody a motivy K vykonavani dob-

rovolnictvi. Ten kdo zodpovida za praci dobrovolnikli, by m¢l znét jejich motivy a musi

myslet na to, ze ndkteré motivy nemusi byt vzdy prosp&iné pro organizaci &i pro klienty. *’
4. Nezajem o dobrovolniky.

5. Obavy z rizika urazu.

6. Obavy ze zneuZziti klienta dobrovolnikem.

7. Pracovni vytiZenost soucasnych pracovnikii.

row - . re . . r 4
8. Tvrzeni, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi. 8

2.3.3 Prekazky v dobrovolnictvi na strané dobrovolnika

V této kapitole si predstavime, co miiZze brzdit samotné dobrovolniky v jejich ¢innosti. Vy-
cet piekazek na stran€ dobrovolnika popisuji ve své publikaci ToSner a Sozanska. Jde

zejména o tyto problémy:
1. Velky rozpor mezi jejich oéekavanim a realitou.

2. Maji pocit, Ze jejich pomahani je k nicemu.

** TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 53 - 54. ISBN 80-717-8514-8.

* FRIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Vyd. 1.
Praha: Agnes, 2001, s. 112. ISBN 80-902-6337-2.

*" TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 45. ISBN 80-717-8514-8.

*® TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 53 - 54. ISBN 80-717-8514-8.
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3. Chybi zpétna vazba, pochvala a ocenéni.

4. Rutinni ukoly, chybi rozmanitost.

5. Nemaji dostate¢nou podporu od spolupracovniki.

6. Ukol, nebo tym nep¥inasi skoro Zadnou prestiz.

7. Nemaji moZnost osobné riist.

8. Prili§ malé moZnosti projevit iniciativu nebo tvorivost.
9. Pocit napéti mezi spolupracovniky. 49

10. Nedostatecna motivace dobrovolniku byla zdmérné zatfazena do prekazek, které mii-
Zou branit samotnym dobrovolnikiim. Podle odbornikti na dobrovolnictvi neni ani tak ob-
tizné dobrovolnika ziskat, ale udrzet si ho. Po ur¢ité dobé mtze u dobrovolnikl dojit ke
ztraté entusiasmu, ktery vétSinou doprovazi pocatecni nadSenecké obdobi. Vétsina organi-
zaci se shoduje na tom, aby dobrovolnikiim byly hrazeny vlozené néklady jako naptiklad
cestovné, material, strava a pojiSténi. Organizace se snazi odménovat dobrovolniky také
ur¢itymi naturalnimi prozitky. Dobrovolnici miizou vyuzivat sluzeb zafizeni (plavani, vi-
kendové pobyty, rekreace, volné vstupy na rizné kulturni akce, obCerstveni a jiné sluzby).
Nezbytnosti jsou moralni odmény. Je dilezité, aby si organizace nasla Cas na ocenéni
a pochvalu dobrovolnika, vetejné podékovani v novindch, vyro¢nich zpravach atd. Fri¢
uvadi, ze ve vyzkumech se potvrdilo, Ze za jednu z nejvétSich odmén povazuji dobrovolni-
cl pocit participace na spolecensky prospéSném projektu. Pokud ma organizace prestiz
a dobré jméno, dobrovolnik ziskava pocit satisfakce. Déle dobrovolniky motivuji rlizna
Skoleni, ktera jim umoznuji osobn¢ rist, rozsifit si kvalifikaci atd. V neposledni fad¢€ jim
zkusenost s dobrovolnictvim miize pomoci v hledani nového zaméstnani, pokud si tuto

informaci uvedou v Zivotopise. >

11. Nevhodné motivy u dobrovolniki, které miZou byt nékdy az nebezpecné, by mél
odhalit a v€as rozpoznat koordinator, ktery zodpovida za praci s dobrovolniky. Jedna se

0 tyto motivy uchazece o dobrovolnou praci: soucit vedouci k degradaci klienta, nepiime-

* TOSNER, Jii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 53 — 55. ISBN 80-717-8514-8.

0 ERIC, Pavol. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu NROS a Agnes). Vyd. 1.
Praha: Agnes, 2001, s. 111. ISBN 80-902-6337-2.
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fené zvédavost, sluzba pramenici z pocitu zvédavosti, snaha néco si zaslouzit, touha obé&to-
vat se a hledani dusevni rovnovahy v praci, osamélost a touha po pratelstvi, pocit nenahra-
ditelnosti, nedostatek sebeticty a panovacnost spojena s touhou ovladat druhé. Ve vsech
téchto zminénych ptipadech zakryva snaha podpory skute¢nou touhu po moci nad nékym
jinym. V piipadé, Ze je nevhodny, ¢i nebezpeény motiv velmi silny, nebo je kombinovan
s nékterym s dalSich $patnych motivii muze silné poskodit klienta a vztahy mezi ¢leny dob-

rovolnického tymu. >

2.3.4 Vyzkumy zamérené na bariéry v dobrovolnictvi

Autori Fri¢ a Pospisilova se vénovali vyzkumu bariér dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti
na zacatku 21. stoleti. Ptali se lidi, zda existuji néjaké piekéazky, které jim brani vénovat se
dobrovolnické praci. Oblasti otdzek rozd¢lily do tii skupin, tzv. faktorl, a to: faktor zane-
prazdnénosti, faktor sdilené kultury a faktor neosobnich limit. Dotdzani odpovidali nésle-

dovné:

» Faktor zaneprazdnénosti — zde nejvice respondentt ze skupiny, kteti nevykonava-
ji dobrovolnickou ¢innost, vidélo jako problém, Ze jsou pfili§ zaneprazdnéni jinymi
¢innostmi a také prozivaji naro¢né situace v praci.

» Faktor sdilené kultury — v této oblasti respondenti, ktefi se nevénuji dobrovolnic-
tvi, nejCasteji uvadéli, ze je nikdo nepozadal o dobrovolnickou ¢innost, oni sami
nemaji zajem byt dobrovolniky, a maji pocit, Ze o to, aby byli dobrovolniky, nikdo
nestoji. Dalsi z nejéastéjsich odpovédi byla, ze nevi, kde zacit.

» Faktor neosobnich limita — zde se opétovné vyskytovaly odpovédi u jedinct, ktefi
nejsou dobrovolniky, a jako nejcastéjsi bariéry uvadéli zdravotni problémy, pro-

blémy s dojizdénim a absence osoby, ktera by jim pohlidala déti. >z

1 TOSNER, Jiti a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. V'yd. 1. Praha:
Portal, 2002, s. 45 — 46. ISBN 80-717-8514-8.

%2 FRIC, Pavol a Tereza POSPISILOVA. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacdtku 21.
stoleti. Praha: Hestia, 2010, s. 172 - 173. ISBN 978-809-0369-689.
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3 TYM POSTTRAUMATICKE PECE

V této kapitole si konec¢né predstavime tymy posttraumatické péce (dale jen ,,TPP*), je-
ptredstavime si, kdy jsou nasazovani a kdo zodpovidé za fizeni jejich Cinnosti. To vSe za

nahlédnuti stézejni legislativy.

Tym posttraumatické péce je skupina odborné piipravenych ptisluSnik nebo zaméstnanc,
poskytujicich kolegidlni psychickou pomoc. Kolegialni psychickd pomoc je souhrn jedno-
duchych laickych postupd, které vedou ke zmirnéni nasledkd traumatizujici udalosti. Tento
TPP je doplilovan v piipadé potieby o rizné externi Cleny (napf. zdravotnik, duchovni,

a.J) 53

3.1 Historie a vznik tymu posttraumatické péce

S nértistem poctu a rozsahu mimotadnych udalosti (dopravni nehody s vétSim poctem obé-
ti, destrukce budov, povodné, pozary) a s ohledem na potencialni hrozby (teroristické to-
ky), dochazi v Ceské republice ke zvySovani pozadavki na zajistovani psychosocialni po-
moci zasazenym lidem. Tato pomoc se nejdiive zacala vyvijet v rezortu Ministerstva vni-
tra, a to od roku 1998, kdy zde byl vytvafen systém posttraumatické intervencni péce pro
policisty. Tento model u policie vstoupil do praxe v roce 2001 a stejny model byl pienesen
do Hasi¢ského zachranného sboru CR, kde zaéal fungovat od roku 2003. U Hasi¢ského
zachranného sboru byly tyto tymy posttraumatické intervencni péce v roce 2008 piejme-

novany na Tymy posttraumatické péce. >

Vyuziva se sit’ rezortnich psychologt a vySkolenych kolegi. U policie jsou tito interventi
primarné uréeni na pomoc policistim, v piipadé HZS CR jsou tito interventi uréeni jak

samotnym hasi¢tm, tak také ob&tem mimotadnych udalosti. >

% SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.

¥ VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. V'yd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 138. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2510-9.

> 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného zdchranného systému a ochrany obyvatelstva. Pra-
ha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2007, &. 2. ISSN 1213-7057.
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3.2 Legislativni ukotveni

V piredchazejici podkapitole jsme pojednali o historii a vzniku TPP, nyni se budeme zaby-
vat legislativou, kterd ndam pomuze nahlédnout do tkolt postupii ¢lentt TPP a rovnéz sys-

tému poskytovani posttraumatické péce obétem mimotadnych udélosti.
Legislativné je upravena ¢innost tymu posttraumatické péce v téchto dokumentech:

> Pokyn generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru CR &islo 30/2008 ze dne
25. 7. 2008, kterym se zfizuje: systém poskytovani posttraumatické péce piislusni-
kiim a ob&anskym zaméstnanctim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,
ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracov-

nich kol a stanovi se postup pfi posttraumatické péci o ob&ti mimotadné udalosti.

» Pokyn feditele Hasi¢ského zachranného sboru kraje c¢islo 2009/008 ze dne
22. 3. 2012, kterym se jmenuji: ¢lenové tymu posttraumatické pée HZS Zlinského
kraje.

> Typova &innost slozek IZS pfi poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/IZS vy-

dana v Cervenci 2012.

3.3 Odborna priprava ¢lenti tymu posttraumatické péce

Vzhledem Kk tomu, Zze vyzkumné otazky jsou zaméfeny také na odbornou piipravu ¢lent
tymu, nyni pojedname blize o vstupni a odborné piipravé prislusnikti. Uchazeci o ¢lenstvi
V tymu musi absolvovat odbornou ptipravu formou kurzu Posttraumatické péce dle osnov,
které schvalilo MV — generalni feditelstvi HZS CR. Jedna se o vstupni piipravu, ktera je

v rozsahu 40 hodin. >

Tato vstupni pfiprava vychdzi z Critical Incident Stress Management (déle jen ,,CISM®),
coZ je obsahly systém krizové intervence, ktery pomaha peerim s feSenim nasledkt uda-
losti, které mohou mit ohromujici dopad na osoby, které jsou jim vystaveny. Specializova-

ny vycvik netrva dlouho a umoziuje tém, ktefi maji zdjem o udrZeni svého duSevniho

% SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.
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zdravi a zdravi svych kolegt, jez jsou konfrontovani a vystaveni emo¢nimu napéti a uzkos-

ti v urcitou dobu. >’

CISM spociva v preventivni piipraveé hasicl, jejich velitell a vrcholového managementu.
Diiraz je kladen na uvédomeéni si vlastnich limita a znalosti vlastnich reakci na traumaticky
stres (co se mnou délaji naro¢né zasahy?). Dale sem patii osvéta ohledné moznosti pomoci
po traumatickych udalostech. Clenové tymu jsou $koleni v dovednostech, aby zvladali
traumaticky stres. Jsou pouceni, kam se mtizou obratit, pokud nefunguji mechanismy zvla-
dani stresu jako obvykle. CISM ma dva nejdulezitéjsi cile, a to: redukovat ,,naraz kritické
udalosti a poskytovat sluzbu hasi¢iim, ktefi prozili naroény zasah, aby se z normalni stre-

sové reakce nerozvinula posttraumatickd stresova porucha. >

Poté se kazdorocné ¢lenové tymu tcastni pravidelné odborné ptipravy v rozsahu 16 vyu-
kovych hodin. Tato kazdoro¢ni odborna piiprava je realizované koordinatorem (psycholo-
gem) HZS kraje, piipadné vedoucim psychologem HZS CR. Clenové tymu by si méli pra-
bézné zvysSovat svou odbornost samostudiem, ucasti na odbornych konferencich, nebo

’ , 59
formou pracovnich setkani.

3.4 Tym posttraumatické péce ve Zlinském kraji

Clenové tymu posttraumatické péée Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje se ¥idi
pokynem feditele Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje, ktery vychazi z pokynu
generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru. Ve Zlinském kraji je 20 ¢lent tymu,
na stanici ve Zliné je 7 ¢lend. Ostatni ¢lenové jsou na stanicich v Krométizi (4), v Bystfici
pod Hostynem (1), ve ValaSském Meziti¢i (2), v Uherském Brod¢ (2), v Holesové (1),
a v Uherském Hradisti (3). VSichni ¢lenové se ptihlasili ke ¢lenstvi v tymu posttraumatické
péce dobrovolné a schvalil jim to sluzebni funkcionaf. Pro pfehlednost uvadime pocty cle-

nd tymu ve Zlinském kraji (Tabulka 1).

% VOLKMAN, Victor R. Traumatic incident reduction and critical incident stress management: a synergis-
tic approach. Ann Arbor, Mich.: Loving Healing Press, c2007, xii, p. 3 - 4. ISBN 19-326-9029-8.

% SOTOLAROVA, Marie a David DOHNAL. Psychologickd sluzba HZS CR: Critical Incident Stress Ma-
nagement (posttraumaticka péce) [online]. [cit. 2014-03-15]. Dostupné z:
http://public.fnol.cz/www/urgent/konference%202006/ODUM3/L3_1.pdf.

% SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.
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Tabulka 1 Pocet clenii tymu posttraumatické péce na sméndch ve Zlinském kraji

Uzemni odbor Stanice Sména
Krométiz Krométiz B
Krométiz Krométiz B
Krométiz Krométiz A
Krométiz Bysttice p. Host. B

Zlin Zlin A

Zlin Zlin C

Zlin Zlin B

Zlin Zlin C
Vsetin Valasské Mezifici A
Vsetin Valasské Mezifici C
Uherské Hradisté Uhersky Brod A
Zlin Zlin B
Krométiz Krométiz C
Zlin Zlin B

Uherské Hradisté Uhersky Brod B

Uherské Hradiste Uhersky Brod Cc

Uherské Hradiste Uherské Hradiste C

Uherské Hradiste Uherské Hradiste A

Uherské Hradiste Uherské Hradiste B
Krométiz Holesov A

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

3.5 Ukoly ¢lena tymu posttraumatické péce

VSichni ¢lenové tymu posttraumatické péce musi absolvovat odbornou ptipravu formou

kurzu, aby mohli vykonavat posttraumatickou péci. Osnovy kurzu jsou v rozsahu 40 hodin.
Clenové tymu posttraumatické péce plni zejména tyto tikoly:
» Poskytuji kolegidlni psychickou pomoc ptislusnikiim, nebo zaméstnanctim.

» Informuji koordinatora o poskytnuti kolegialni psychické pomoci nebo o jeji za-
dosti, pokud nehrozi nebezpeci z prodleni, eventualné zada koordinatora o zajisténi

pomoci dalSich ¢lent tymu posttraumatické péce.
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» Pii mimofadné udalosti na misté zasahu poskytuje na vyzvu velitele zasahu, nebo
jiného pfimého nadfizeného posttraumatickou pomoc obétem mimotadné udalosti

a to formou prvni psychické pomoci.

V piipadé, ze pozada prislusnika kolega o poskytnuti psychické pomoci, uvédomi o té-
to skutecnosti ¢len tymu posttraumatické péce svého vedouciho pfislusnika, ktery jej
pro ¢innost v tymu posttraumatické péce uvolni, nebrani-li tomu plnéni jinych zavaz-

nych sluzebnich ukoli. 60

3.6 Koordinator tymu posttraumatické péce

Koordinatorem tymu posttraumatické péce je ptislusny psycholog HZS kraje, ktery fidi
¢innost tohoto tymu. Ve Zlinském kraji je to psycholozka Mgr. Sona Pan¢ochova. Ptislus-
nik, nebo zaméstnanec, ktery ma z4jem o Clenstvi v tymu posttraumatické péce predklada
koordinatorovi ptfihlaSku. Uchaze¢ je vybran na zakladé rozhovoru s psychologem a se

¢lenstvim v tymu posttraumatické péce musi souhlasit jeho vedouci ptislusnik.
Koordinator plni zejména tyto tkoly:
» Organizuje pravidelnou odbornou pfipravu ¢lent tymu.

» Organizuje spolupraci tymu posttraumatické péce v ramci své uzemni piislus-

nosti a také s jinymi odbornymi pracovisti 1 mimo resort.
» Vede evidenci o poskytnuté posttraumatické péci.

» Aktualizuje seznam c¢lend tymu posttraumatické péce, vetné jejich kontaktt

a dosazitelnosti.

» Eviduje materialn¢ technické zabezpeceni tymu posttraumatické péce (napt. re-
flexni vesta, informacni knizky, vybaveni zasahového zavazadla) a zabezpecuje
odborné materidly (napf. rizné odborné publikace).

v P 1z . ror forw o s . oo 1
» Predklada navrhy na jmenovani a odvolani ¢lenii tymu posttraumatické péce. ®

% SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.
o1 SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.
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K vy$e zminénym tkoltim koordinatort v posledni dob¢ také ptibyla tvorba riznych meto-
dickych materidlti nejen pro potieby organizace a odbornou veiejnost, ale také pro osoby
zasazené mimoradnou udalosti. Mezi cenéné metodické pomucky, které je nutné zminit,
patii mimo jiné, vyukova DVD Prvni psychicka pomoc I. a Prvni psychicka pomoc II., tato
DVD vznikla pod vedenim psycholozky HZS Zlinského kraje ve spolupréci s psychologic-
kou sluzbou GR HZS CR a videostudiem Institutu ochrany obyvatelstva Lazné Bohdaneg.
Dale bych rada zminila Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zamétené
na prub¢h a vysledek, které byly zpracovany mezioborovou skupinou odbornikt taktéz pod
z&titou psychologického pracovisté GR HZS CR v roce 2010. Tyto standardy podrobn&ji

rozebereme v kapitole Psychosocialni pomoc. ®

3.7 Nasazovani tymu posttraumatické péce

Dle pokynu Generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
¢. 30/2008 se jedna o traumatizujici udalosti, pokud pfislusnik, nebo obét’ mimoradné uda-

losti zazZije:
> Umrti, eventuilné t&ké poranéni jinych osob jako piimy svédek udalosti
(napft. tragické udalosti, nehody s mnozstvim obéti, extrémné vypadajici obéti, amr-

ti ditéte nebo kolegy, katastrofy, svédek sebevrazdy, atd.).
Pokud pftislusnik, nebo obét’ utrpi:

» tézké ohroZeni Zivota eventualné télesné nedotknutelnosti (napi. vazna dopravni
nehoda, poleptani, pfehiati, popaleni, ozéafeni, intoxikace, infekce, zavaleni, zasy-
pani).

V ptipadé ze piislusnik nebo obé&t’ zpiisobi:
» smrt, nebo tézké poranéni nékoho jiného (napf. nasledkem dopravni nehody, ne-

bo chybného rozhodnuti. 63

82 112: odborny casopis pozdrni ochrany, integrovaného zdachranného systému a ochrany obyvatelstva. Pra-
ha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2014, &. 1. ISSN 1213-7057.

%3 SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.
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3.8 Zajistovani posttraumatické péce obétem mimoradné udalosti

Velitel zasahu na mist¢ zasahu pii fizeni zésahu uplatiuje dle svych schopnosti posttrau-
matickou péci obétem mimoradnych udalosti, zejména vyuziva pomoci ¢lent tymu post-
traumatické péce, psychologa a spolupracujici slozky Integrovaného zachranného systému,
nebo jiné subjekty v oblasti posttraumatické péce. V ptipadé, Ze na misté zasahu nejsou tito
uvedeni pfislusnici nebo subjekty a situace naléhavé vyzaduje posttraumatickou péci
0 ob¢ti, vyzada si prostiednictvim operacniho stiediska na misto zasahu tyto Cleny tymu,
nebo psychologa, eventuelné jiny subjekt z oblasti posttraumatické péce. Nez se tito ¢leno-
vé dostavi, tak mize vyclenit n¢kterého hasice pro péci o obéti, a je opravnén rozhodnout
0 pfedani pomicek ke sniZzeni akutniho stresu u obéti, hlavné déti (napt. Dracek, nebo jina

hracka). 64

% SIAR GR HZS CR: Pokyn GR HZS CR 30 [online]. Praha, 2008 [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://www.firebrno.cz/uploads/nase_cinnost/psychologicka_sluzba/SIAR_GR_44 2008.pdf.
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4 MIMORADNE UDALOSTI

Abychom pochopili, u jakych udalosti zasahuje tym posttraumatické péce, musime si nyni
vysvétlit, co jsou mimotradné udalosti a jak se ¢leni. Dale je nutné védét, kdo miize byt
obét’ u mimotadnych udalosti a jaké Cinnosti u téchto udalosti vykonavaji ¢lenové post-
traumatického tymu. V neposledni fad¢ také uvadime dilezitou legislativu, ktera fesi pro-

blematiku mimotadnych udalosti.

4.1 Legislativni ukotveni

Legislativné je vymezen pojem mimoiadnd udalost v zdkoné €. 239/2000 Sb. O integrova-
ném zachranném systému a o zmén¢ nékterych zdkonli. Mimoradnou udalosti se pro uce-
ly tohoto zakona rozumi: ,,Skodlivé pisobeni sil a jevi vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfi-
rodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi

v -y r s ’ . . v 7 rec 65
a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidaénich praci®.

Navazujici zdkon ¢. 240/2000 Sb. O krizovém fizeni a zméné€ nékterych zakonti, zndmy
také jako krizovy zakon, hovoti o krizové situaci. Krizovou situaci se pro ucely tohoto
zakona rozumi: ,,mimofadna udalost podle zdkona o integrovaném zachranném systému,
naruSeni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pfi nichz je vyhlaSen stav nebezpeci,

nouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale jen krizovy stav).* 66

4.1.1 Mimoradna situace

Mimotadnou situaci rozumime takovou situaci, kterd vznika v dusledku (pak je to hrozba
a ne mimorfadna situace) nastalé mimotadné udalosti. Lze tedy fici, Ze nastala mimofadna
udalost vyvolava mimofadnou situaci, kterou je potieba fesit. Mimotfadna situace tak miize

byt z hlediska svého trvani:

» kratkodoba (dny az tydny),

» stfednédoba (mésice az roky),

8 Zikon o integrovaném zdchranném systému a o zméné nékterych zdkonii [online]. 2000 [cit. 2014-03-15].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-239.
8 Zikon o krizovém Fizeni a o zméné nékterych zdkonii (krizovy zdkon) [online]. 2000 [cit. 2014-03-30].
Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-240.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

> dlouhodobd (roky az desitky let). ®’

4.1.2 Krizova situace

V nekterych piipadech miize nabyt mimotadna situace takovych rozmeéri, ze k jejimu te-
Seni nestaci zdroje predurCené v ramci zasazeného izemniho celku. Ziskani dalSich zdroja
je mozné jen na ukor omezeni béznych funkci systému (prav a svobod obc¢antl), eventudlné
vyzadanim z izemi, kterd mimotadnou situaci postizend nejsou. Toho Ize dosahnout jen
zékonem, a to vyhlaSenim krizového stavu. Mimotadnou situaci po vyhlaseni krizového
stavu nazyvame jako krizovou situaci. Tato situace je ukotvena v zakon¢ ¢. 240/2000 Sb.
o krizovém fizeni. Pokud se nejednd o krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim

obrany Ceské republiky pied vn&jsim napadenim, je mozno vyhlésit:

» stav nebezpedi,
» nouzovy stav,

> stav ohrozeni statu.

Pokud se jedna o krizové situace, které souvisi se zajiStovanim obrany zemé pred vnéjSim
nepftitelem, 1ze vyhlasit rovnéz vélecny stav. Krizova situace nastdva tehdy, kdy standardni
opatieni, kterd jsou k dispozici, jiz nestaci a feSeni vyzaduje vyuziti dalSich prostfedkd,
které lze ziskat az po vyhlaSeni jiz jmenovanych krizovych stavii. Muzeme také fici, ze
rozsah krizové situace je legislativné ukotven vyhlaSenym krizovym stavem — ptfevedeno
do béZzné teci — postiZzené je uzemi urcité velikosti, tedy pii vyhlaSeni stavu nebezpeci se
muze jednat o uzemi obce, okresu, nebo kraje, u nouzového stavu a dalSich pak o izemi
vétsi nez kraj, maximalné vSak o Uzemi celé republiky. V pifipadé, Ze je vyhlaSen urcity
krizovy stav, lze odvodit, Ze bézn¢ dostupné zdroje na feSeni takové situace nestaci a mu-
sime piistoupit ke krizovym opatfenim v fadé oblasti, prioritn¢ v oblasti zachrannych praci
sméfovanych na oblast zachrany a ochrany osob a poskytnuti humanitarni pomoci postize-

nym. o8

" SENOVSKY, Michail. Zdklady krizového managementu. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni poZarniho a bezpe-
nostniho inZenyrstvi, 2001, s. 39. ISBN 80-861-1195-4.

%8 SENOVSKY, Michail. Zdklady krizového managementu. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpeé-
nostniho inZenyrstvi, 2001, s. 39 - 40. ISBN 80-861-1195-4.
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4.2 Clenéni mimo¥adnych udalosti

Prezentovana definice vymezuje mimofadnou udalost ve dvou oblastech a to druhem Skod-
livého ptsobeni a rozsahem Skodlivého piisobeni. Druhové rozliSujeme mimoradné udalos-
ti, které jsou vyvolané prirodnimi vlivy a mimotadné udalosti, které jsou vyvolané civili-
za¢nimi vlivy. Civiliza¢ni vlivy mizou mit technogenni, socialni nebo ekonomicky cha-
rakter. V riznych oblastech bezpe¢nostnich ¢innosti vyuzivame druhové jemnéjsi tiidéni 69,
V zahrani¢ni literatufe pouzivaji téméf shodné ¢lenéni jako u nas a rozdéluji katastrofy na
prirodni a lidsky vyvolané. Mezi piirodni fadi zemétfeseni, zaplavy, tornadda a vybuchy

sopky. Lidsky vyvolané katastrofy jsou vSechny udalosti, které nejsou zaptic¢inény piirod-

’ . . 70
nimi vlivy.

K nejéastéjsim typtim mimotadnych udalosti, které mohou nastat v podminkich Ceské

republiky, fadi Bohumila Bastecka nésledujici:

» Ptirodni katastrofy — velké ptirodni pozary, povodné a zaplavy, protrzeni vodnich
dél, rozsahlé snéhové kalamity, sesuvy pudy, rozsahlé namrazy atd.

Zavazné pramyslové havarie s nasledkem pozaru, vybuchu, uniku toxické latky.
Radia¢ni havérie s inikem radioaktivity.

Velké dopravni nehody na silnici, Zeleznici a v letecké preprave.

vV V VYV V

Teroristické akce nebo teroristické vyhrizky. ™

4.3 Obéti mimoradnych udalosti

V dostupné literatufe o traumatizujicich udalostech miiZzeme narazit jak na pojem victim,
ktery lze prelozit jako ob&t, nebo také anglicky pojem survivor, coz se da preloZit jako
»prezivsi®. Po Ceskych povodnich v roce 2002 se v médiich rozsitfilo oznaceni ,,postiZeni

zaplavami®, pozdéji se hovofilo jen o ,,postizeni®. Vice prostoru ndm ale poskytuje pojme-

novani ,,Cloveék zasazeny udalosti*. Bastecka ve své publikaci Terénni krizova prace uvadi,

% SENOVSKY, Michail. Zdklady krizového managementu. 1. vyd. Ostrava: Sdruzeni pozarniho a bezpe&-
nostniho inZenyrstvi, 2001, s. 37. ISBN 80-861-1195-4.

" GIST, Richard a Bernard LUBIN. Response to disaster: psychosocial, community, and ecological approa-
ches. Philadelphia: Brunner/Mazel, ¢1999, xix, p. 167. ISBN 08-763-0999-6.

" BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, s. 227. ISBN 80-247-0708-X.
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ze skupin lidi zasaZzenych udalosti rozeznavame nckolik, vétSinou se udava Ctyii az Sest
skupin. Pro stru¢nost je jednoduse oznacuje jako obéti a rozdé€luje na:
» Obéti pfimé (primarni) — jsou Ucastnici nestésti ¢i hromadného nestésti, ktefi byli
nejvice vystaveni pisobeni nestesti.
» Pribuzni a pratelé obéti pfimych, ptipadné pozuistali (Ize oznacit jako obéti sekun-
darni).
» Zachranafi a pomahajici pracovnici, ktefi napiiklad vyprostovali, resuscitovali

a také terapeuticky personal.

» Lidé¢, ktefi jsou v t€sném kontaktu k udalosti — jedna se o osoby, které mohly napfi-
klad poskytovat prvni pomoc, nesou ur¢itou zodpovédnost, nebo se mohly stat
ob&tmi pfimymi.

> Obyvatelé mista, kde doslo k nestésti. "

De Wolfe ve své terénni ptirucce o hromadnych nestéstich zdiiraziiuje, ze v kazdé oblasti
zasazené katastrofou ziji i dal$i skupiny lidi, které maji zvlastni potteby. Méli bychom byt
proto citlivi k rizikiim, potiebdm a zvlastnostem riznych vékovych skupin, kulturnich
a etnickych skupin, k lidem v kolektivnich zafizenich a k lidem s vaznymi dusevnimi po-
ruchami. Nesmime také opomijet pracovniky pomahajicich profesi z humanitarnich orga-
73

nizaci a psychosocialnich interven¢nich tymi.

vvvvv

mofadnych udalosti a déli je na obéti pfimé a poziistalé, na osoby pfihlizejici, na rodinné
ptislusniky a kolegy zasazenych osob a profesionaly, ktefi provadéli zdchranné a likvida¢ni
prace. Zaroven uvadi mezi obéti i dobrovolniky a zdlraznuje, ze zvIasté zranitelni jsou

o S o1s 17 e N v v ;o e v x . 74
pozustali, lidé té€lesn€ a dusevné nemocni, déti, seniofi a také cizinci a ptist€éhovalci.

2 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd price: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada
Publishing, 2005, s. 28. ISBN 80-247-0708-X.

* DEWOLFE, Deborah J. Terénni prirucka: pro pracovniky psychosocidlnich a humanitérnich sluzeb, kteri
se angazuji pri hromadnych nestéstich vétsiho rozsahu. Praha: Adra, 2002, s. 16 — 17. ISBN 80-239-5135-1.
" VYMETAL, Stépan. Poskytovani psychosocialni pomoci v mimotadnych situacich. 112: odborny casopis
pozdrni ochrany, integrovaného zdachranného systému a ochrany obyvatelstva. Praha: MV-generalni feditel-
stvi HZS CR, 2007, VI, &. 2., s. 13-16.
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5 PSYCHOSOCIALNI KRIZOVA POMOC OBETEM ZASAZENYM
HROMADNYM NESTESTIM

Zaveérecna kapitola teoretické Casti se zabyva psychosocialni krizovou pomoci. V uvodu
feSime historii a samotné vymezeni, dale hodnoty a zdsady pomoci. Nasleduji cile a kom-
plikace. Po celou dobu se opirame o Typovou ¢innost slozek IZS pti poskytovani psycho-
socialni pomoci a Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace. Oba dokumenty

vydalo Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR.

5.1 Historie psychosocialni krizové pomoci

Pojeti psychosocialni krizové pomoci a spoluprace se zacinalo vytvaret a zptesiiovat zhru-
ba od roku 2000 diky vycviku psychosocidlnich intervenc¢nich tyma a zvySenym mnoz-
stvim zkuSenosti s povodnémi a jinymi druhy nestésti, jako jsou naptiklad vazné dopravni
nehody. Psychosocidlni pomoc znamena pomoc lidem, ktefi byli zasazeni MU. Kromé
materialniho zabezpeceni je potfebné poskytnout pomoc odbornikem, napt. psychologem.
V terénu dojde nejdiive k zmapovani situace a obyvatelstva, peclivé se zhodnoti situace
a vytipuji se osoby, kterym je tfeba podat pomocnou ruku. Dulezitym prvkem utspéSného
poskytnuti krizové pomoci je jisté jeji spravné fizeni. Pomoc se poskytuje realizovanim
komunikace s postizenymi a koordinaci ¢innosti ve prospéch postizenych. Pomoc by méli

poskytovat psychosociélni interven¢ni tymy. s

5.2 Vymezeni psychosociilni pomoci

Psychosocialni krizova pomoc lidem, rodindm, obcim a organizacim zasazenym nestéstimi
¢1 mimotfadnou udalosti nebo krizovou situaci ma své vymezeni, povahu, cile a podoby,
je uréovana hodnotami a sdilena lidmi v riiznych rolich a profesich. Jedna se o nové vytva-
fenou mezioborovou disciplinu. Pfedpokladdme, Ze vSechny pociny v kontinuu praci za-

chrannych, likvida¢nich a pracich na obnové pfipravenosti maji mimo technickych para-

" HORAK, Rudolf. Privodce krizovym plénovinim pro vefejnou spravu. Praha: Linde, 2011, s. 329 - 330.
ISBN 978-807-2018-277.
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metrt své dlrazy a postupy psychosocialni, které reaguji na potfeby, hodnoty, sily, zdroje

. rqror . v r , v ;ooer r r r ; 716
a strategie zvladani vyjadfované na urovni télesné, jaské vztahové a také duchovni. -

Pojem psychosocidlni pomoc je v Ceském regionu 1 v zahrani¢i uzivan sousledné
S ostatnimi pojmy jako ,,psychosocialni krizova pomoc®, , krizova asistence®, ,,psychosoci-
alni péce”, ,,psychosocidlni podpora“ apod. Vymétal zamétuje psychosocidlni pomoc na:
»Zjistovani a napliiovani specifickych psychosocidlnich potfeb lidi, které u nich vznikly
v souvislosti s mimoradnou udalosti. Tyto potfeby mohou byt praktické, emocni, socialni,
psychické a duchovni. Psychosocidlni pomoc se skldda mj. z praktické pomoci, socidlni

opory a psychologické podpory.« ™

Pravé proto, aby byla tato psychosocidlni pomoc co nejdokonalejsi, vznikla v roce 2012
Typova &innost slozek 1ZS pii poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/1ZS. Zde je
pfesné vymezeno, co se timto pojmem rozumi: ,,psychosocialni pomoci osobdm zasaze-
nym MU se rozumi napliiovani zjisténych potieb zasazenych osob v oblasti télesné, dusev-
ni, duchovni a socialni, a to v souladu s jejich hodnotami v ramci humanitarni pomoci
anouzového pieziti. Soucasti psychosocidlni pomoci mize byt prvni psychickd pomoc

. [ 78
a krizova intervence.*

5.3 Hodnoty a zasady vyuzivané pri pomoci

Hodnoty, o které se pfi pomahani opiraji 1ze nazvat hodnotami ob¢anské spole¢nosti. Mezi
tyto hodnoty fadime lidskou diistojnost, partnerstvi spolupraci a uznani, angazovanost pro
druh¢ a spolecenstvi, rozmanitost a fad a v neposledni fad¢ viru, ptesah a smysl. Hodnoty
by mély slouzit jako smérovky pro proaktivitu a pro hodnoceni kvality pomoci. I kdyby
pomoc byla rychld a v€asnd, avSak nerespektovala lidskou diistojnost a tieba usili druhych

lidi, nemohla by byt dle t&chto hodnot povazovana za proces, o ktery usilujeme. "

® BASTECKA, Bohumila. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, s. 163. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-4195-6.

77 VYMETAL, gtépén. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 84 - 85.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2510-9.

"8 Typova &innost slozek IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci. In: Katalog typovych cinnosti integro-
vaného zachranného systému. Praha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2012.

™ Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdice zamérené na pribéh a vysledek. \lyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010, s. 7. ISBN 978-80-
86640-46-4.
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Hlavni zasady, kterych se mé& psychosocidlni krizovd pomoc drzet, by mé¢ly odpovidat
vesmes soucasnému piistupu pomahajicich profesi. Zakladnimi principy jsou subsidiarita,
proaktivita, partnerstvi a participace. Subsidiaritu muzeme piclozit jako ,,podporu pro
niz$i a blizsi“. To znamena Vv prvni fad¢ podpofit na obCanské trovni lidi, rodiny, obce
v rozhodovani o sobé a o pomoci. Se subsidiaritou také souviseji principy partnerstvi
a participace v pomahajicich tymech, pfi planovani a vyhodnocovani pomoci atd. by méli
byt vzdy lidé, kterych se to tyka — lidé pfimo zasazeni udalosti, nebo lidé z obce, kterd byla
zasazena udalosti. Nesmi dochazet k rozhodovani bez nich. Partnerstvi je podstata spolu-
prace. Proaktivita znamena jednat iniciativné a nést odpovédnost za to, ze véci se uvedou
do pohybu. Proaktivita souvisi s pfijetim zodpovédnosti za vlastni rozhodovani a Ciny.
V psychosociélni krizové pomoci to znamena, ze se rozhodujeme postupovat podle hodnot
a zéasad oboru dfiv, nez jsme o to pozadani. Proaktivita neznamend se na lidi zasazené
nestéstim nespecificky ,,vrhat*. Musime dobie znat danou udalost a ¢as po ni, abychom
mohli predpokladat potifeby zasazenych a podle nich tvarovat ndvrhy pomoci. Dalsi ze
zasad je uznani nejednoznacnosti postojl i situace, protoze nestésti postoje Cernobile vy-
hrocuje a taktéz média. Dlouhodobost a vérnost udalosti v ¢ase, to znamena asponl jednou
do roka od udalosti u pfimych zasazenych se zohlednénim jejich situace. Kulturni zpiiso-
bilost znamena brat ohled na kulturni odlisnost, byt vnimavy a pfistupovat k zasazenym
suctou. Klid a usporadanost chovani pomahajicich jsou véci ku prospéchu, vraceji déni
k normalu, podporuji psychiku. Spravedlnost a odpousténi maji byt vyjadieny postojem
pomahajicich. Situace nestésti jsou Casto doprovazeny vinou, studem, kiivdou. Odpousténi
vinikiim se muze dostat do rozporu se spojenectvim s obét'mi. Pomahajici tak 1 v roli spo-
jence musi mit v sobé prostor pro vyvoj, pro opusténi nenavistné vazby. Pfipravenost jako
smérovani a smifovani se vyuziva u zkuSenosti nestésti v Case, vime, ze prozité nestésti
nas vybavuje, abychom se na pfisté pfipravili a abychom mentélné ,,vpustili* nestésti do
zivota. Musime si ale také uvédomit, ze na vSe se pripravit nelze. Spole€enstvi a tymovost

jsou vychodiska pomoci (,,spolecné to zvladneme*). 80

8 BASTECKA, Bohumila. Psychosocidini krizovd spoluprdce. Vyd. 1. Praha: Grada, 2013, s. 167 - 1609.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4195-6.
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5.4 Cile psychosocialni pomoci

Hlavnim cilem psychosocidlni pomoci obétem nestésti je zaClenéni ¢lovéka do spolecen-
stvi a také jeho co nejvice sobéstacné ziti v ramci mezilidskych vztahti. Hlavni cil se opira
o Ctyti dil¢i cile, a to: zvladani sebe a zivota, zpracovani zazitku a minulosti, zac¢lenéni se,

otevieni se budoucnosti.

» Zvladani sebe a Zivota — Clovek, ktery je zasazeny traumatizujici udalosti, potiebu-
je podpofit pocit vlady nad sebou a situaci. D¢je se tak prostiednictvim prvni zdra-
votni a psychické pomoci s diirazem na informace, to znamena s diirazem na jeho
matetsky jazyk.

» Individualni, rodinné a obecni zpracovani zazitku a minulosti — trauma z prozi-
té udalosti ma tendenci se prosazovat do mysleni obéti, 1 proti jeho vili a postupné
muze narusit bézné zivotni fungovani jedince, odcizit obét’ od rodiny. Zpracovani
zazitku se odehrava prostfednictvim krizové pomoci.

» Zaclenéni se — dobife zpracovana udalost souvisi s poskytovanou socialni oporou.
Socialni oporu zajistuje rodina, pratelé, sousedi, znami a lidé z obce.

» Otevreni se budoucnosti — pokud obét’ dobte zpracuje udalost, ma chut’ do dalSich
zivotnich krokl a projekti. Na vyznamu nabyva poradenstvi, aktivizace, podpora

o r g a1 8]
pfi rozhodovani, individualni planovani.

5.5 Standardy psychosocialni krizové pomoci

Idea standardd kvality vznikala postupné a na GR HZS CR byl tento napad uvitan, protoze
bylo potieba zajistit kvalitu sluZzeb poskytovanych riznymi neziskovymi organizacemi
Vv situacich nestésti. Na resortu Ministerstva vnitra jiz méli zkuSenosti s psychosocidlni
krizovou pomoci u Hasi¢ského zachranného sboru a Policie CR diky vzniku psychologické
sluzby. Skupina pro vytvareni standardd psychosocidlni krizové pomoci vznikla v tinoru
2006 a svou ¢innost zacala prizkumem potieb lidi, kteti byli zasaZeni nestéstimi velkého
rozsahu. Jako dominantni potieba se zpocatku ukdzala informovanost, ktera souvisela na
jedné strané s prozitkem lidské dastojnosti obéti, na druhé stran¢ s moznosti dobrého za-

¢lenéni mezi ostatni. AZ v roce 2010 bylo pochopeno, ze potieba byt informovan oznaco-

8 piirucka pro dobrovolniky (NPIT) [i.e. Nizsiho Psychosocidlniho Intervencniho Tymu]. Praha: Ob&anské
sdruzeni [sic] ADRA, 2005, s. 8 — 9. ISBN 80-239-5071-1.
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vala ne/napliiovani potieby partnerské spoluprace a i uznani. To znamena, Ze je podstatné,
aby se lidé zainteresovani do nestésti stali spolupracovniky a partnery. Proto se zacalo ¢im
dal vice jevit jako problém oznaceni jako ,,pomoc*. Nasledn¢ vznikl ndzev psychosocialni

krizovéa pomoc a spoluprace. 82 (vice viz. Priloha €. I).

5.6 Komplikace psychosocialni pomoci

V katalogu typovych ¢innosti integrovaného zachranného systému STC 12/1ZS, ktery se
podrobné zabyva poskytovanim psychosocialni pomoci, je mimo jiné¢ uvedeno, ze se mu-
zou vyskytnout v souvislosti s psychosocialni pomoci nasledujici komplikace, nebo chce-
me-Ili jinak z pohledu ,,pomahajicich® mize jit o urcité bariéry: stresova reakce zasazenych
osob, jazykova bariéra v ptipadé€, Ze obéti jsou cizinci, agresivita namifena vici poskytova-
teliim psychosocidlni pomoci, urcita specifika etnickych ¢i kulturnich mensin, nedostatec-
ny pocet poskytovateli psychosocialni pomoci, a v neposledni fadé také soubéh potieby

psychosocialni pomoci s jinymi problémy. %

5.7 Souradnice psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace

Pokud chceme vytvaret navrhy pomoci a spoluprace, potfebujeme co nejpresnéji vedeét,
co se komu kdy stalo a jaka je v disledku toho jeho situace (jeho hodnoty, potieby, sily,

zdroje a strategie zvladani).

Tim, co se stalo, mame na mysli typ udalosti. Je dobré védet, jestli je to zcela nepfedvida-
telnd udalost zpisobena ¢lovékem, nebo predvidana udalost vétSinou zplisobena piirodou.
Vice jsme si o této problematice pojednali v kapitole mimotadné udalosti, proto se ¢lené-
nim udélosti nebudeme dale zabyvat. Dalsi dilezity faktor, ktery ndm nesmi uniknout, je,

kdy se to stalo, neboli ¢as po udalosti a situace zasaZenych v Case po udalosti. Dal$im

82 Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprice zaméFené na priibéh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010, s. 11. ISBN 978-80-
86640-46-4.

8 Typova Einnost slozek 1ZS pii poskytovani psychosocialni pomoci. In: Katalog typovych innosti integro-
vaného zachranného systému. Praha: MV-generalni feditelstvi HZS CR, 2012.
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dilezitym rysem je skupina zasaZenych® lidi, v&etnd jejich potieb, hodnot, sil, zdroji

a strategii zvladani.

Podrobné;ji na tuto problematiku pohlizi ve své publikaci Vymétal, kde k vySe uvedenému
jesté pridava, ze psychosocialni krizova pomoc a jeji poskytovani ma také etické a eko-
nomické diivody. Nejen, Ze jde o prevenci nemoci (hlavné PTSD)® a jinych potizi, ale
také jde o podporu zachrannych a likvidaénich praci. Rovnéz se spolec¢nost stava odolnéjsi

proti nasledkim terorismu a katastrof. 87

8 Ve Standardech psychosocialni krizové pomoci zdiiraziiuji, Ze zranitelnost zasaZenych spociva nejvice
Vv komunika¢nim znevyhodnéni, coZ jsou hlavné cizinci a také u vnucené bezmoci, coz je u lidi upoutanych
na lizko, ptipadne dal$i znevyhodnéni, at’ jiz vyvojové, kulturni a jiné. Standardy psychosocialni krizové
pomoci a spoluprdce zaméiené na pribéh a vysledek. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditel-
stvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010, s. 9 -10. ISBN 978-80-86640-46-4.

8 Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zaméiené na pribéh a vysledek. Vyd. 1. Praha:
Ministerstvo vnitra - generlni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010, s. 9 -10. ISBN 978-80-
86640-46-4.

8 PTSD (Posttraumatic stress disorder) je v souvislosti s dopady nestésti nej¢astéji zmifiovana. Jedna se o
déletrvajici reakci na traumatizujici udalost. Psychologie katastrofické uddlosti. Vyd. 1. Editor Tomas Ko-
houtek, Ivo Cermék. Praha: Academia, 2009, s. 23. ISBN 978-80-200-1816-8.

8 VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, s. 85 - 86.
ISBN 978-80-247-2510-9.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti diplomové prace se na zaklad¢ povahy naSeho vyzkumného problému
budeme zabyvat kvalitativnim vyzkumem. Tento typ vyzkumu jsme zvolili, protoze se
chceme zaméfit na samotné nazory ¢lenti tymu posttraumatické péce a radi bychom pro-
blematiku bariér dobrovolnické pomoci prozkoumali do hloubky. Tato problematika zatim
nebyla u ¢lenti tymu posttraumatické péce ve Zlinském kraji prozkoumana, proto véiime,
ze 1 tato diplomova prace bude pfinosem jak pro samotné ¢leny tymu, tak pro koordinator-
ku tymu. Prozkoumani této problematiky by také mohlo pomoci ostatnim ¢leniim tymu

posttraumatické péce v dalsich krajich v celé republice.

6.1 Vyzkumny problém
Vyzkumny problém této diplomové prace bychom mohli vyjadfit nésledujicim zptasobem:

Bariéry dobrovolnické pomoci poskytované posttraumatickym tymem p¥i mimoiad-

nych udalostech.

Pokusime se zjistit, co nejvice brani a znesnadiiuje pomoc témto dobrovolnikiim pfi mimo-
fadnych udalostech. Odstranéni téchto bariér pomize jak ¢leniim tymu, tak samotnym ob¢-

tem mimofadnych udalosti.

6.2 Cil a vyzkumné otazky

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické

péce pii dobrovolnické pomoci u mimotadnych udélosti?

Pfi vymezeni vyzkumnych otazek jsme vychdzeli z procesu, ktery se pfi formovani a na-
sledném fungovani tymu posttraumatické péce uplatituje. Nejprve je tym sestaven (1), od-
born¢ vyskolen formou vstupni odborné piipravy (2), dale probihd pomoc v terénu jako
takova (3), a poté by mély byt vyhodnoceny zdsahy pii konkrétnich udéalostech (4), jak je

znazornéno na obrazku (Obr. 1).
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Obrazek 2 Vyzkumné otdazky

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje
Na zékladé vySe feceného jsme stanovili nésledujici vyzkumné otazky:
VOL1: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce pri sestavovani tymu?
Jak hodnotite zpiisob, jakym dochézelo k formovani ¢lent tymu?
Jak byste popsal vztahy v tymu?
Jak hodnotite soucasny pocet ¢lenti tymu?
VO2: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce v odborné pripravé?
Jak hodnotite vstupni ptipravu (Skoleni)?
Jak hodnotite svou odbornou ptipravenost k pomoci?
Co Vam brani ve vykonu kvalitn€j$i prace?
VO3: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce pri pomoci v terénu?
Co pfi pomoci v terénu postradate nejvice?
Které mimotadné udalosti povazujete za nejnarocné;jsi?

Jak hodnotite zplsob, jakym jsou vam pfedavany informace o udalosti?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

VO4: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce v procesu hodnoceni
jejich €innosti?

Jakou formou ziskavate zpétnou vazbu?

Kdo vam poskytuje zpétnou vazbu?

Vyuzivate supervize?

Uvazoval jste nékdy o ukonceni dobrovolnické pomoci v tymu? Pokud ano, proc?

6.3 Volba vyzkumné strategie, vyzkumné metody a techniky sbéru dat

Vzhledem Kk tématu této diplomové prace jsme zvolili jako nejvhodnéjsi kvalitativni typ
vyzkumu. Podle Creswella, na kterého odkazuje ve své knize Hendl, je kvalitativni vy-
zkum: ,,Proces hledani porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkou-
mani daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik tvoifi komplexni holisticky
obraz, analyzuje rizné typy texti, informuje o nazorech Gcastniki vyzkumu a provadi ba-

dani v pfirozenych podminkach.«®®

Metodou ziskévani dat je hloubkovy rozhovor (in-depth interview), prostiednictvim které-
ho jsou zkoumani ¢lenové urcité specifické socidlni skupiny s cilem ziskat totozné pocho-
peni jednani udalosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny. Typ hloubkového rozhovoru

bude polostrukturovany, ktery vychazi z pfedem ptipraveného seznamu témat otazek. 89

V ptipravné fazi jsme si vytvofili zdznamovy arch pro kazdého respondenta, ktery nam
slouZzil k zapsani zdkladnich udaji o kazdém respondentovi a k lepSimu zvladnuti rozhovo-
ru.gOZéznamOVy arch obsahoval veék respondenta, délku praxe u Hasi¢ského zachranného
sboru, funkci u Hasi¢ského zachranného sboru a délku €lenstvi v tymu posttraumatické
péce. Vzor zdznamového archu je pfiloZen v Ptiloze ¢ P II. B€hem pfipravné faze jsme si
také pripravili otdzky, které jsme vytiskli, abychom je ptedlozili k pfecteni a zamysSleni

respondentlim, abychom jim usnadnili zodpovézeni.

8 CRESWELL, John, W., cit. podle HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace.
3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 48. ISBN 978-802-6202-196.

8 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Vlyd. 1. Praha: Por-
tal, 2007, s. 159 - 160. ISBN 978-80-7367-313-0.

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. \yd. 1. Praha: Grada, 20086,
s. 198 - 201. ISBN 80-247-1362-4.
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6.4 Ovéreni vhodnosti vyzkumnych otazek

Pted samotnym vstupem do terénu a uskutecnénim rozhovort byly vyzkumné otazky ove-
feny na vyjezdovych hasicCich a operacnich dustojnicich Hasi¢ského zachranného sboru
Zlinského kraje. Po testovani odpovédi na vyzkumné otazky a nésledném vyhodnoceni,

bylo zjisténo, Ze jedna z otazek vyzkumu je nevyhovujici. Jednalo se o dil¢i otdzku: Které

vV

A4

nemtizou byt bariérami v terénu, ponévadz s naroénymi udéalostmi se ¢lenové tymu post-
traumatické péce budou setkévat stale. Proto jsme tuto otazku odstranili pfed vstupem do

terénu.

6.5 Vybérovy soubor

Vybérovy soubor tvoii piisluSnici HZS Zlinského kraje, kteti jsou rovnéz ¢lenové tymu
posttraumatické péce a poskytuji tuto cinnost dobrovolné. Jak jsme si jiz uvedli
V teoretické ¢asti, celkovy pocet ¢lent tymu ve Zlinském kraji je 20. Vybér vzorku probi-
hal metodou sn¢hové koule, kdy jsme po ziskani kontaktu na prvniho ucastnika vyzkumu
dostali doporuceni na dalsi potenciondlni ¢leny tymu, kteti by mohli byt ochotni podilet se
na vyzkumu. Vzhledem k tomu, Ze nas ale zajimala i profesni linie respondentli u HZS,
protoze jsme predpokladali, Ze jinak bude na vyzkumny problém nahliZet dotdzany na po-
zici hasi¢ a jinak respondent na pozici velitel zasahu. Proto jsme se snazili, aby ve vy-
zkumném souboru byly zastoupeny obé funkce u HZS. Tento jev se ndm podatilo naplnit
a nakonec tvofi vyzkumny vzorek Sest ¢lend tymu. Pti vybéru respondentl jsme si stanovi-

li tato kritéria:

e respondent na pozici velitel zasahu,

e respondent na pozici hasic,

e respondent, ktery stal u zrodu tymu posttraumatické péce.
6.5.1 Charakteristika respondenti

V této podkapitole se vénujeme strucné charakteristice oslovenych respondentd, ktefi spl-
fuji nase kritéria vyzkumu. Pvod dat jsou poznatky, které byly zjistény bud’ béhem roz-
hovort s tcastniky vyzkumu, nebo od koordinatorky tymu posttraumatické péce. Pro lepsi

prehlednost byla ziskana data vyjadiena v tabulce (Tabulka 2).
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Tabulka 2 Charakteristika respondenti

RESPONDENT]I FUNKCE U HZS VEK DELKA C,LENSTVi
V TYMU
A Velitel zasahu 37 let 8 let
B Velitel zasahu 38 let 8 let
C hasi¢ 35 let 6 let
D Velitel zasahu 49 let 7 let
E hasi¢ 31 let 3 roky
F Velitel zasahu 36 let 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

Respondent A: Respondent je muz a ¢lenem tymu je jiz 8 let. Délka praxe u HZS Zlin je
vice jak 10 let. Byl u formovéni tymu, a zdmérn€ vybran, protoze by mél disponovat nejvi-
ce informacemi a zkuSenostmi. Navic je velitel zasahu, takZe na praci v tymu muze pohli-
zet jinak nez hasic. Byl ochoten rozhovor uskute¢nit a pohotové odpovidal na otazky a ani

se nestyd¢l pii nahravani na diktafon.

Respondent B: Respondent je muz a ¢lenem tymu rovnéz 8 let. Délka praxe u HZS Zlin je
vice jak 10 let. Byl rovnéZ u formovani tymu a je také velitel zdsahu. Byl ochoten rozhovor
uskutecnit a pohotové odpovidal na otazky, bohuzel béhem tohoto rozhovoru byl vyhlasen
poplach, proto byl rozhovor pterusen, protoze dotazovany musel vyjet k zasahu. Rozhovor

jsme potom dokon¢ili v ndhradnim terminu, kdy byly zodpovézeny chybé&jici otazky.

Respondent C: Respondent je muz a ¢lenem tymu je 6 let. Délka praxe u HZS Zlin je vice
jak 10 let. Je na pozici hasi¢ a byl rovnéz ochoten uskutecnit rozhovor, ktery probehl na
stanici ve Zlin€. Dotazany ochotné odpovidal na otazky a souhlasil s uchovanim rozhovoru

na diktafon.

Respondent D: Respondent je muz a ¢lenstvi v tymu trva jiz 7 let. Jedna se opét o velitele
zasahu, délka praxe u HZS je vice jak 10 let. Rozhovor probéhl v poklidné atmosfére

a nebyl ni¢im naruSen.

Respondent E: Respondent je muz a ¢lenstvi v tymu je pouhé 3 roky. Nebyl u formovani
tymu a jeho funkce u HZS Zlin je na pozici hasi¢. Délka praxe u HZS je vice jak 10 let.

Rozhovor prob¢hl v klidné atmosféte a nebyl ni¢im narusen.
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Respondent F: Respondent je muz a ¢lenstvi v tymu je také 3 roky. Jedna se o velitele
zasahu, jehoz praxe u HZS je vice jak 10 let. Béhem rozhovoru byl ochotny odpovédét na

vSechny otazky a nebyli jsme ni¢im ruseni.

6.6 Vstup vyzkumnika do terénu

Ptedtim, nez jsme vstoupili do terénu, bylo potfeba se na samotny vyzkum pfipravit. Sa-
motné respondenty jsme si oznacili pismeny A,B,C,D,E,F, aby byla zachovana jejich ano-
nymita. VSichni respondenti, kteii dobrovolné¢ souhlasili s ucasti na vyzkumu, trvali na
tom, aby byl vyzkum proveden na stanicich HZS Zlinského kraje. Jist¢ k tomu pfispél
| fakt, ze vSichni dotazani slouzi ve tfisménném 24-hodinovém provozu a vétSina z nich
dojizdi do zaméstnani. Tento fakt, Ze musime uskutecnit rozhovory v jejich pfirozeném
prostfedi, ale znamenal, Ze rozhovor muze byt kdykoliv pterusen, protoze bude vyhldsen
poplach a doty¢ny bude muset opustit stanici. Tento problém se nastésti vyskytl jen

V jednom ptipadé¢, protoze vétsina rozhovorl byla uskutecnéna ve vecernich hodinach.

Pted uskutecnénim samotného vyzkumu byli vSichni respondenti sezndmeni s ucelem vy-
zkumu, poté byli pozadani o souhlas k zaznamenéavani rozhovoru na diktafon. VSichni za-
Castnéni byli ubezpeceni, Ze bude zachovana jejich anonymita, proto neuvadime jejich
jména. V uvodu rozhovoru jim byly vysvétleny vyzkumné otazky a byli upozornéni, ze
pokud nebude néco jasné, bude autorka do rozhovoru vstupovat a snaZit se doptat na ne-
jasnosti. Také oni byli vyzvani, aby se ptali, pokud jim nebude jasna polozena otazka. Ptred
samotnym zahajenim méli respondenti moZnost nahlédnout do vyzkumnych otazek, aby si
mohli pfipravit odpovéd’. VSechny rozhovory probehly v mésici tnoru 2014 a byly zazna-

menany na diktafon.

6.6.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsme si po uprave pripravili a vytiskli na rozhovor v nasledujici formé:
VOL1: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce pri sestavovani tymu?
Jak hodnotite zpisob, jakym dochazelo k formovani ¢lenti tymu?

Jak byste popsal vztahy v tymu?

Jak hodnotite soucasny pocet ¢lenti tymu?

VO2: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce v odborné piipravé?

Jak hodnotite vstupni ptipravu (Skoleni)?
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Jak hodnotite svou odbornou pfipravenost k pomoci?

Co Vam brani ve vykonu kvalitn€j$i prace?

VO3: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce pri pomoci v terénu?
Co pfi pomoci v terénu postradate nejvice?

Jak hodnotite zptisob, jakym jsou vam predavany informace o udélosti?

VO4: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce v procesu hodnoceni
jejich ¢innosti?

Jakou formou ziskavate zpétnou vazbu?

Kdo vam poskytuje zpétnou vazbu?

Vyuzivate supervize?

Uvazoval jste nékdy o ukonceni dobrovolnické pomoci v tymu? Pokud ano, pro¢?

Béhem rozhovoru bylo nutné nékteré otazky vysvétlit, ale vétSina otdzek byla srozumitelna
a respondenti ochotné spolupracovali. Protoze vedeni HZS Zlinského kraje a samotni re-
spondenti si nepiali zvetejnéni rozhovort, tuto skute¢nost jsme jim splnili a nebudou kom-
pletni rozhovory s respondenty uvedeny v piiloze této diplomové prace. V piipadé potieby

budou ptedlozeny u statni zdvérecné zkousky.

6.7 Zpisob zpracovani dat

Po ukonceni rozhovorli s dobrovolniky s tymu posttraumatické péce budeme netextova
data prevadét do textové podoby. Tento proces pievodu dat se nazyva transkripce. Pfi tran-

skripci dat nelze zaznamenavat vie, dochazi tedy k jakési prvotni redukei dat. **

K analyze ziskanych dat pouzijeme metodu zakotvené teorie. Miovsky o ni hovoti jako
0 teorii induktivné odvozené z procesu zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze
je vyrobena a prozatimné ovéfena pomoci systematického shromazd’ovani udaji o zkou-

maném jevu a analyzy téchto udaji. Z toho divodu se faze shromazd’ovani udajti, analyza

' MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. \yd. 1. Praha: Grada, 20086,
s. 205 - 206. ISBN 80-247-1362-4.
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a samotnd teorie vzajemné dopliuji. Za¢iname zkoumanou oblasti, fenoménem a nechame,

zde se nam v pribéhu vyzkumu ,,vynofi“ to, co by mohlo byt v této oblasti vyznamné.

Pod pojmem kodovani v kontextu zakotvené teorie myslime operace, pomoci nichz jsou
zjisténé udaje analyzovany, konceptualizovany a znovu sklddany novymi zplsoby, coz je
Gstiedni postup tvorby nové teorie. Uvodni fazi procesu kodovani je otevicené kédovani.
Jedna se o zptsob, kdy jsou pojmy seskupovany do vyssiho fadu — do abstraktnéjsiho
pojmu, ktery se nazyva kategorie. Jednotlivé kategorie pojmenujeme dle potieby adekvat-
nimi nazvy. To nam pomiize urCit a popsat vztahy mezi subkategoriemi, kategoriemi
a hlavnimi kategoriemi. Poté nasleduje axialni kédovani, které je souhrn postupti, kdy se
udaje po otevieném kodovani znovu usporadaji pomoci vazeb mezi kategoriemi. Vice se
zabyvame bliz§im urcenim kategorii, kontextu konkrétniho souboru vlastnosti, strategiemi
jednéni a vzajemnym piisobenim a jejich nasledky. Nakonec se provadi selektivni kodo-
vani, kde se jedna o proces, kdy po vybéru centralni kategorie tuto kategorii systematicky
uvadime do spojitosti s ostatnimi popsanymi kategoriemi. Tyto vztahy pak ovéfujeme
a konceptualizujeme. Centralni kategorie je jev, kolem n¢hoZ se integruji vSechny ostatni

kategorie. %

%2 MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. \yd. 1. Praha: Grada, 20086,
s. 228 - 230. ISBN 80-247-1362-4.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V uvodni fazi jsme kvalitativni material, ktery byl nahran na diktafon, pievedli z netextové
podoby do textové podoby. Tento jev se nazyva transkripce. Po odstranéni tzv. slovni vaty
jsme procitali text fadku po fadce, a hledali tseky, které obsahovaly z hlediska cilt vy-
zkumu néjaky vyznam. VSechny dulezité udaje byly barevné vyznaceny, aby byly 1épe

piehledné. Nasledovalo oteviené kodovani, které je prvotnim krokem vzniku nové teorie.

7.1 Oteviené kodovani

Prvni fazi kédovani je oteviené kodovani, kdy se shodnym vyznamovym jednotkdm pftiia-
zuji kody. Kédy by méli mit relevanci k vyzkumnym otazkam. 93Abychom se lépe oriento-
vali ve zkoumané problematice, tak jsme pro lepsi piehlednost zpracovali tabulku jednotli-
vych kategorii, subkategorii a kodid, kde nam vniklo 6 kategorii, 10 subkategorii a 24 kodt
(Tabulka 3). Nyni si objasnime jednotlivé kategorie a subkategorie, které vznikly na zakla-

dé sluc¢ovani kodu.

% HENDL, Jan. Kvalitativai vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012, s. 228.
ISBN 978-802-6202-196.
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Tabulka 3 Charakteristika kategorii, subkategorii a kodu

CHARAKTERISTIKA

2 KATEGORIE SUBKATEGORIE KODY
KATEGORII
Tato kategorie se zabyva pro-
blémy, které se vyskytly pfi PROBLEMY PRI Nepochopeni ze strany
sestavovani tymu posttrauma- FORMOVANI TYMU vedeni
tické péce.
V této Kkategorii nalezneme Pochybnosti o sobé
nf’l,zory dotézanycl,l na vsvuipni Psychické Negativni projevy na
piipravu, o které se vétSina . . psychice
vyjadiila jako o psychicky | BARIERY V ODBORNE
naro¢né. Vstupni piiprava byla PRIPRAVE Potfeba sebevzdélavani
v rozsahu 40 hodin a zahrnovala Personalni s
zakladni informace z oblasti Nedostatecnd pfiprave-
CISM. nost
Obsahem této kategorie jsou Nepochopeni od HZS
»vsechny osoby“, které se mi- (neclend tymu)
Zou objevit na misté udalosti. : o
Jedna sJe bud’ o zachranné tymy Problematika sloZek 1ZS Nepochopeni od PCR
ztad PCR, ZZS, HZS, nebo | AKTERINA MIiSTE Nepochopeni od ZZS
piibuzné obéti a zastupce médii, UDALOSTI Problematika priorit
proto jsme tuto kategorii rozdg- U velitele zésahu
lili na subkaterii Problematika ” -
slozek 1ZS a Ostatnich z(cast- Ostatni zéastnéné osoby Kumulace pfibuznych
nénych osob. Nepochopeni od médii
Absence teplého Caje
Tato kategorie se zabyva za- Obcerstveni
kladnimi potfebami a nedostat- Absence &okolady
Ky vsamotném misté zasahu.
Jedna se o potieby, které ¢leno- Ul of e Absence hracky
vé tymu postradaji pti své praci, Absence cigaret
nebo jim napomahaji k navazani ‘ . - -
kontaktu & redukci stresu u [NAREEEERENE Nedostatek informaci
zasazenych pii  mimofadnych | V MISTE UDALOSTI Absence klidného z4-
udalostech. Mimo obdcerstveni, zemi
hracek a cigaret se jedna také o Optimalni pracovni —
n&jaké klidné zazemi, které . Absence algoritmi v
.. o A podminky auté
jim pomaha lepé poskytovat
psychosocialni pomoc, véetné Nerelevantni délka
algoritmickych postupti. psychické pomoci zasa-
zenym

Kategorie prekazky v hodnoceni . L
nabizi pohled na vyhodnoceni Externi P“VtOH,mOSt negativni
posttraumatické  pomoci  po PREKAZKY V zp&tné vazby
éamotnem za'sah'u, cis Ofistupem HODNOCENI . — —
Casu. Negativni zpétnd vazba . Bilancovani o ukonceni
mize vyulstit az v rozhodnuti o Interni &innosti
ukonceni ¢lenstvi v tymu.
Sttedem zjmu této kategorie Nedostate¢ny pocet
jsou ¢lenové tymu posttrauma- ¢lend tymu
tické péfe. Mame na mysli CLENOVE TYMU oo v
nejen aktualni pocet ¢lentt tymu | POSTTRAUMATICKE S Eiiﬁ;ilfl;z;gi
ve Zlinském kraji, ale také PECE

absenci v nékterych oblastech,
¢i rozdilny pocet na sménach.

Rozdilny pocet ¢lenti
tymu na sménach

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje
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KATEGORIE: PROBLEMY PRI FORMOVANI TYMU

V této kategorii si pfedstavime problémy, které vznikaly pfi formovani tymu posttrauma-
la u zrodu tymu, a tudiz nedokézala popsat, nebo si vzpomenout, jaké problémy vznikaly
pfi formovani tymu. Je velmi smutné, Ze n€kteti jedinci z vedeni nejsou naklonéni smyslu

a potfebnosti tymu posttraumatické péce.
= Nepochopeni ze strany vedeni

Negativni nazory od vedoucich pracovnikl z fad vedeni se objevily v odpovédich u dvou
dotazanych a ur€ité nepfispivaji k dobrému pocitu ¢lent tymu posttraumatické péce. Sa-
moziejme se nejednd o vSechny vedouci pracovniky, ale o jednotlivce. Respondent D
k tomu dodava: ,, Vstupni priprava mé zaujala. Takze problémy asi jsou dodnes, néjaké ale
Z vy$Sich mist.

Respondent E tvrzeni uptesiuje: ,,..nékdy se z vedeni Siri info, ze tyhle kurzy jsou k nicemu

a Ze syndrom vyhoreni je moderni slovo..

KATEGORIE: BARIERY V ODBORNE PRIPRAVE

Tato kategorie ndm objasni problematiku odborné piipravy posttraumatického tymu.
Vstupni ptiprava je v délce 40 hodin, coz je asi jeden tyden. Pro vétSinu dotazanych byla
odbornd piiprava velmi naro¢na. Probihala od rana do vecera a vychazela z fizeni stresu
kritickych udalosti — Critical Incident Stress Management. CISM program byl zaveden
vroce 1986 autory Mitchel a Everly pro redukci traumatického stresu u Los Angeles
Country Fire Department. Sluzba CISM se poskytne, jestlize ob&t kritické udalosti ma
zjevné projevy stresové reakce, sam zada o pomoc, nebo udalost ma mimofadny charak-
ter.®* Obsahem pripravy byl i trénink riznych modelovych situaci. Jak vypovédéli vSichni
dotazani, vstupni piiprava je dobrovolna a po ukonceni odborné pfipravy je stdle moznost
se rozhodnout, zda se chci stat ¢lenem tymu, ¢i ne. Po odborné ptipravé nasleduje pravi-

delné proskolovani jednou za rok v délce tii dnd, toto prosSkolovani byva vétSinou dohro-

% SOTOLAROVA, Marie a David DOHNAL. Psychologickd sluzba HZS CR: Critical Incident Stress Ma-
nagement (posttraumaticka péce) [online]. [cit. 2014-03-15]. Dostupné z:
http://public.fnol.cz/www/urgent/konference%202006/ODUM3/L3_1.pdf.
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mady s tymem z jiného kraje (naposledy s Olomouckym krajem), kde si vzajemné pieda-

vaji zkuSenosti z mimotadnych udalosti, u kterych zasahovali a zkousi modelové situace.

Subkategorie: Psychické

=  Pochybnosti o sobé

Pfi zjistovani bariér v odborné piipravé jsme narazili na hodnoceni ohledné¢ odborné pii-
pravenosti k pomoci, kdy dotazany o sob&é pochyboval. Tento fakt se projevil jen u jednoho
¢lena tymu. Respondent B k tomu tekl: ,, Odborna pripravenost by mohla byt urcite lepsi,
ale neni cCasu se lépe pripravovat, a myslim si, Ze se na to moc nehodim, nejsem moc mluv-

ka.*
= Negativni projevy na psychice

Obsahem tohoto kodu je hodnoceni vstupni pfipravy, kterd, jak jsme zminili vySe, byla
Vv délce jednoho tydne. VétSina respondentli hodnotila vstupni pfipravu jako psychicky
naro¢nou. Respondent A k tomu uvadi: ,, Vstupni priprava byla v délce jednoho tydne, bylo
tam naslapano celkem hodné véci a myslim si, Ze byla narocna jak na psychiku, tak aby to

¢

zvilddlo i télo.* , takze bylo to hodné intenzivni a v tom i ndrocné‘... Respondent B dale
popisuje: ,, Vstupni priprava byla hodné ndrocnd, byli jsme seznameni se vSemi moznymi
mimoradnymi udalostmi. Nebyli jsme niceho uSetreni, trvala od rdana do vecera.“ Respon-
dent C déle uptesnuje: ,, Stresujici byly ty modelové situace, to musim priznat. Kdyz je to
U zasahu, tak jedes a delads intervenci, na skoleni sedi hodné lidi, ty vis, Ze to budou hodno-

tit, tak stresujici. Nekdy se mi to nepovedlo. Bylo to narocné, po tydnu jsem byl troSku

zdeptany.

Respondent D dodava: ,,Ndrocné to bylo, ale porad jsem nebyl postaveny pred hotovou véc

a mel jsem moznost Fict kdykoliv ne a oni by mé vyloucili.

Subkategorie: Personalni

= Potieba sebevzdélavani

Nejen vstupni ptiprava, ale i sebevzdélavani by mélo byt nedilnou soucasti ¢lent tymu.
Proto byla zafazena do vyzkumu také otazka ohledné hodnoceni své odborné pfipravenosti
k pomoci. Respondent A k tomu fika: ,, Na to se tézko odpovida, myslim si, ze se da porad
co zlepsovat. Kazdy to mame jinak. Kazdy na sobé pracuje a je to jeho nejaka viastni — no
pomoz mi to slovo — mél by se chtit zlepsovat, nesetkas se s tim kazdy den, néjaké zkusenos-

I3

ti nabydes.
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Respondent B dale upiesnuje: ,, No to je ta pripravenost, zZe bych mohl byt lepsi. A vic pro
to delat.

Respondent C dodava: ,, To nedokazu posoudit, myslim si, Ze je potieba se porad vzdélavat,

kdyz to nebudes délat a kdyz tech zasahu nebude, neni to dobré. “

Respondent D uvadi: ,, Tak jelikoz jsem v tymu tretim rokem, tak si myslim, Ze jsem staly
zacatecnik, ale zatim pred vse, co jsem byl postaveny, jsem si dokdzal s tim poradit.“ Re-
spondent F upiesiiuje: ,, Cim castéji to Skoleni kdyby bylo, tak by v tom ¢lovék chytl takovou
rutinu, tim Ze to neni tak casté a téch zasahu, kde se to pouzije — V podstate to teoreticky
V néjakem malém mnozstvi pouzijes vzdycky, ale v nejakych fakt vétsich zasazich, si myslim

3

bych potieboval vic to Skoleni. Kolikrat u téch vétsich zasahii, nez si ¢lovek vzpomene. *
= Nedostatecna pripravenost

V tomto kédu se zabyvadme nedostatecnou piipravenosti ¢lent tymu k poskytovani kvalitni
psychosocialni pomoci. Jeden z respondentli se domniva, ze by se mél i sdm zdokonalovat
co se ty¢e odborné piipravy. Respondent B k tomu tika: ,, No, to je ta pripravenost, ze bych

mohl byt lepsi. A vic pro to delat. *

Néktetfi dotazovani se citili po absolvovani vstupni pfipravy jesté nejisti. Respondent E to
uptesiiuje: ,, Mné osobné to trvalo trosku dyl. Nékdo to ma v sobé i bez vstupni pripravy —
nestydi se, umi mluvit, neboji se, nepotrebuje tolik casu na to. Nékdo to potrebuje chvilku

poslechnout, nebo zucastnit se par Skoleni, nebo par priprav, a to byl miij pripad.

KATEGORIE: AKTERI NA MiSTE UDALOSTI

V této kategorii se vénujeme vSem lidskym bytostem, které se miizou na misté udalosti
naskytnout. Jedna se nejen o slozky Integrovaného zachranného systému, coz jsou profesi-
onalové od Hasi¢ského zachranného sboru, Policie Ceské republiky a zachranné sluzby,
ale také zastupce médii, pfibuzni a dalsi osoby. Tato kategorie byla vytvofena, protoze
jeden z problémd, ktery respondenti uvadéli v misté udalosti, byly problémy se slozkami
IZS, necleny tymu, médii a rodinnymi piislusniky. Nésledné jsme kategorii rozdé¢lili na

Problematiku slozek IZS a Ostatni zucastnéné osoby.

Subkategorie: Problematika sloZzek 1ZS

= Nepochopeni od HZS (neclenil tymu)

Kazdy €len tymu posttraumatické péce se snazi pomahat obétem na misté udalosti a vyko-

navat svou ¢innost co nejefektivnéji. Jeden z problém, ktery se objevuje v misté zasahu,
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se tyké profesionalnich hasict, ktefi nejsou ¢lenové tymu. Tento fakt vadi jednomu dota-
zanému. Respondent C k tomu dodava: ,, Vadi mi mnohokrat, kdyz pospichaji kolegové, co
Nejsou z posttraumatického tymu, zdasah je u konce, my vse mdame, pojedme na zdkladnu,
proc se s nim jesté bavis.

= Nepochopeni od PCR

Jeden z dalsich problémt, které znesnadnuji ¢lendim tymu praci v terénu, jsou profesiona-
lové z fad PCR. Nepochopeni ze strany PCR se také vyskytovalo v odpovédich dotazanych
celkem ctytikrat. Respondent B uvadi: ,, Nekdy take, kdyz jsem byl u zasahu jako druhy, mi
stézovali prdci ostatni zachranné slozky, hlavné nékteii starsi piislusnici z fad PCR, kteii
maji zavedeny svuj styl. *“ Dale jesté k tomu uvadi: ,,Jak jsem rekl, jsou to lidé z ostatnich

slozek, kteri pro to nemaji pochopeni, ale ne samoziejmé vsichni, je to o jednotlivcich.

Respondent C dale dodava: ,, Nékdy je problém u PCR — oni spis od téch lidi cekaji néjakou
kuliSarnu a mnohdy podle toho reaguji, hlavné ti starsi, nechci rict, zZe jsou vyhoreli, ale

3

tak na to pohliZeji, neberou ty nové veci. ‘

Respondent D tika: ,, PCR to vsichni vime, Ze oni jsou asi téZce demotivovani, tak ti se to

snazi co nejrychleji odsekat a pak tam vznika riizny Sum mezi vsema. *

Respondent F uvadi: ,, Minule v podstaté jsme méli obésence na zahradé, kdybychom tam
nejeli, tak by nas ani nikdo z policajtii nezavolal a oni by si to vyresili tim zpiisobem, tak
Jjak to tam vyresili, Ze kdyz jsem tam ja s tou ségrou a tim brachou néjak bokem komuniko-
val, tak prisli policajti a rekli: tak aby jste se nelekli, za chvilku prijede krimindlka a on

pojede na pitvu a takovy, a tim tu mou prdci devalvovali. *
= Nepochopeni od ZZS

Dalsi z bariér v misté zasahu se tyka jedné ze zakladnich slozek IZS a to Zdravotni za-
chranné sluzby. Na nepochopeni od kolegii ze ZZS poukazovali celkem 3 dotdzani. Re-
spondent B k tomu uvadi: , Nekdy také, kdyz jsem byl u zdasahu jako druhy, mi stézovali
praci ostatni zachranné slozky... “ déle jest¢ uvadi: ,,Jak jsem jiz rekl, jsou to lidé z ostat-
nich slozek, kteri pro to nemaji pochopeni, ale ne samozrejmé vsichni, je to o jednotliv-

cich.
Respondent C to uptesiuje: ,, ZZS — oni se snazi, ale maji toho strasné moc, mi pripada, Ze
diky tomu, ze maji hodné vyjezdu, tak né ze jsou vyhoreli, ale spéchaji, my na to mame vic

casu. Tim nechci ublizovat ZZS, maji toho vice. Parkrat jsem se sice setkal, Ze se chovali
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Skarede, ale to bylo v noci a bylo videt, ze toho maji hodne. Kdyz jim dam najevo, Ze kdyz

«

si potiebuji s tim clovekem promluvit, tak spis mi vyjdou vstric.*

Respondent D jesté dodava: ,, Mné brani spis neinformovanost vsech ostatnich slozek IZS.

‘

7278 nedava vitbec prostor néjaké péci o dusi. *
* Problematika priorit u velitele zasahu

Vyznamem tohoto kdédu jsou kompetence velitele zasahu. Vzhledem k tomu, Ze nckteti
¢lenové tymu plni taktéz funkci velitele zasahu na misté udalosti, nabizi se otazka, zda jsou
vhodni kandidati a maji dostatek ¢asu na posttraumatickou péci. Je ziejmé, ze zachranné

a likvida¢ni prace na misté udalosti maji prednost pied posttraumatickou péc¢i zasazenym.

Jeden z dotazanych fakticky pfiznava, ze obétem mimotradnych udalosti nema ¢as posky-
tovat posttraumatickou péfi a snazi se tuto CcCinnost piedat jinému kolegovi
Z posttraumatického tymu, pokud tam je. Respondent A k tomu uvadi: ,, Protoze kluci uz
nékteri maji néjaké zaklady v prvni psychické pomoci, kde se je snazime taky posilat, takze
kdyz to jde, tak je na ty obéti prehodim, nebo navazu (jako velitel), a kdyz mam cas tak se

Jjdu vénovat postizenym.

Jeden z dotazanych, ktery neni velitelem zasahu, se domniva, Ze posttraumatickou péci by

nem¢éli vykondvat velitelé zdsahu, protoze maji hodn¢€ povinnosti na misté samotném.

Respondent D déle uptesnje: ,, Spis bych byl nékdy rad, kdybych tam mél u zasahu nékoho
K ruce, nez tam byt sam. ... a dale jest¢ dodava: ,, Myslim si, Ze velitelé by do toho neméli
byt vitbec zatahovani, protoze kdyz nekam dojedeme, tak velitel vétsinou resi ty svoje pO-

vinnosti. Takze i kdyz jsme tam dva, tak tam jsem sam. *

Dalsi z ¢lent tymu, ktery je také velitel zasahu pfiznava taktéz, Ze prvotné se snazi post-
traumatickou péci predat n¢jakému kolegovi, protoZze mé v misté samotném hodné povin-
nosti. Respondent F k tomu dodava: ,, Protoze kdyz uz k nécemu dojde, tak ja jako velitel se
snazim to vzdy hodit na nekoho druhého, pokud to jde, ale jak je tam clovek sam, tak to
prosté neda.“ Dale jest¢ zminuje: ,, Kdyz uz u toho zdasahu jsem, tak mam téch prdc vic,
nemuizu se soustredit jen na to, ale musim treba délat tu velitelskou praci a nez by tam pri-
Jjel nejaky velitel, tak ten zdsah je kratky. Pokud je peer — kolega na misté, je to v pohode,
vilastné je to pro mé prinos, ale pokud mam délat vic téch cinnosti, tak je to to co mi brani

delat tu praci kvalitnéji — nemiizu se soustredit jen na to. “
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Subkategorie: Ostatni zucastnéné osoby

=  Kumulace p¥ibuznych

Ptitomnost rodinnych piislusniki na misté zasahu jisté neulehCi praci samotnému tymu.
| tato odpoveéd’ byla vyhodnocena jako piekazka na misté udalosti. Jeden z dotazanych se
vyjadril, ze je pro n¢ho velmi naro¢né, pokud jsou na misté zasahu piibuzni obéti. Respon-

vevr

kumulovat spousta pribuznych a kamaradu. Oni to sice nemysli zle, ale jsou tim také zasa-
zeni. “
= Nepochopeni od médii

V tomto kédu se zabyvame pritomnosti médii na misté zasahu. Nepochopeni od médii sté-
Zuje jisté praci nejen posttraumatickému tymu, ale vSem slozkdm IZS na mist€ udalosti.
Dva dotazani se vyjadfili, ze zastupci médii plsobi vlezle a znesnadiiuji jim praci. Respon-
dent C to uptesiuje: ,, Média maji snahu se tam vzdy cpat a spis tomu cloveku reknu budou
Vas otravovat, reknete jim aspon néco, pokud je schopny, tak ho spis nasméruju, at’ jim
Fekne aspon néco, at jim daji pokoj, ty média jsou vidycky rusivé — snazi se na tom vyde-

lat.
Respondent D jen dodava: ,, I média.

KATEGORIE: ZAKLADNI POTREBY V MISTE UDALOSTI

Tato kategorie se vénuje riznym potiebam, které bud’ dotazani postradaji v misté¢ samotné
udalosti, nebo jich neni dostatek. VétSinu téchto potieb jde pouZit k navazani kontaktu,
nebo redukci stresu u zasazenych osob. Nékteti dotazani by také uvitali uréity algoritmus,
kterym by si ozivili, jak nejlépe komunikovat s obét'mi. Tato kategorie byla rozdélena na

subkategorie s nazvem Obcerstveni, Uvoliiovace stresu a Optimalni pracovni podminky.

Subkategorie: Obéerstveni

= Absence ¢okolady

Jak napovida samotny nazev, obsahem tohoto kodu je absence cukrovinek. Jedna se o jed-
nu z potteb, kterd miize clenim tymu pomoci na misté udalosti k redukci stresu ¢i uklidné-
ni obéti at’ uz dospélych, nebo déti. Jeden z dotdzanych se vyjadtil, Ze by uvital pfi dobro-
volnické ¢innosti n&jakou sladkost. Respondent F k tomu udava: ,, Cokoladu nebo sladkost

moznd pro decka.
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= Absence teplého ¢aje

V tomto kédu se zabyvame dalsi potiebou, kterd absentuje v misté zdsahu, a ¢lenové tymu

by ji uvitali. Jeden z dotazanych se vyjadfil, Ze mu chybi na misté udalosti oblerstveni.

Respondent D k tomu dodava: ,, Tam postradam moznost néjakého obcerstveni tech lidi —

tim myslim treba v zimé teply caj. Kromé toho caje nic neresim.

Subkategorie: Uvolniovade stresu

= Absence hracky

Dalsi z potteb, ktera absentuje v misté udalosti a mohla by plnit svlij vyznam u nejmensich
obéti udalosti, je jakdkoliv hracka. Muze se jednat napiiklad o dracka zachranaie, nebo
jakoukoliv jinou hracku, ktera jist¢ pomiize k prvotni redukci stresu u déti. Jeden z dotaza-
nych pfiznava, Ze hracka dracka neni trvale na vyjezdovych autech, a pfiznava, Ze je pro-
blém ji zajistit. Respondent F k tomu dodava: ,, Moznd pro décka — to resime hrackou

I3

drackem — kdyz zrovna na tom auté je, protoze jinak je nafasovat, to je problém.
= Absence cigaret

Cigarety u dospélych kufakd, stejné jako hracka u déti mizou pomoci k odbourani nebo
zmirnéni stresu na misté zadsahu. Dva dotazani pfiznavaji zkuSenost, Ze cigarety pomahaji
zasazenym k redukci stresu ¢i navazani kontaktu. Respondent C k tomu uvadi: ,, Cigarety

si vozim, i kdyz jsem nekuradk, toto mam vysledované, uz se mi to nékolikrat stalo.

Respondent F to uptestuje: ,, Mozna kdyz to reknu blbé, krabicka cigaret pro nékoho, kdo

Jje fakt nervozni a kouri. *

Subkategorie: Optimalni pracovni podminky

= Nedostatek informaci

Obsahem tohoto kodu je problematika nedostatku informaci o cemkoliv v misté udélosti.
Na tomto faktu se shodli ¢tyfi dotdzani. Nemit dostatek informaci k udalosti, ke které vy-
jizdim, je hodné stresujici pro vSechny zasahujici. Nékdy bohuzel dochazi k tomu, ze in-
formace jsou neptesné, nebo zkreslené.

Jeden doty¢ny pfipousti, ze informace jsou velmi dulezité, a pokud je jich malo, je to pro-
blém. Respondent A k tomu tiké: ,, Informace jsou velmi diilezité, a pokud jsou nedostatec-

né, je to priiser. *
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Dalsi dotazany to upfesnuje a stézuje si na nepfili§ informaci. Respondent B k tomu doda-
va: ,, Nevidim probléem v samotném predavani, ale informaci je vetsinou vidy mdlo, aspon
ja mam na to stesti.

Dalsi z dotazanych vidi problém v zasazich u udalosti, kde nikdo nevyhodnoti, Ze je potie-
ba povolat ¢leny z posttraumatického tymu. Respondent C dale uptesnuje: ,, Nepripada mi,
ze by byl problém v informacich z operacniho strediska nebo koordindtorky, spise je pro-
blem, ze se z mista zasahu nedostane informace na operacni, a to potom nemize zavolat

¢lena tymu posttraumatické péce.

Dalsi dotazany uvadi, ze byl povolan k udalosti, o které nemél zakladni informace, komu
bude poskytovat posttraumatickou péci a u jaké udalosti. Respondent F uvadi: ,, Kdyz jsem
jel do Brodu, tak to bylo tak, ty jedes do Brodu a mas tam poskytovat néjakou pomoc, tak
jsem rekl, tak tam zavolej, co tam mam poskytovat za pomoc a komu, abych védel treba
a zeptam se, Soni mam jet ktomu a k tomu, jak se mdm na to pripravit a ¢im zacit a né
informace, toz to ja nevim. Rikam tak tam zavolej a zeptej se, co po mné budou chtit. Miizu

‘

dojet k néjakému nemocnému, ktery je schizofrenik, musim byt na to pripraven.
= Absence klidného zazemi

Nekteti respondenti uvadéli, ze jeden z problému, s kterym se na misté udalosti potkavaji,
je klidné misto, kde by si mohli vzit ob&t” stranou a poskytovat posttraumatickou péci. Dva
dotazani se vyjadfili, Ze nékdy chybi prostor, kde by mohli poskytovat posttraumatickou
péci. Respondent C uvadi: ,, Nékdy chybi misto, kde bych se s tim clovékem uklidil, kdyz je

¢

potreba. Nejaké ustrani, nebo auto, kdyz tam neni. *

Dalsi z dotazanych si stézuje, ze kromé klidného mista je ruSen ostatnimi slozZkami IZS.
Respondent D to uptesnuje: TakZe jd viastné nemam sviij prostor, abych si nékoho nékam

odvedl — dejme tomu na piil hodiny, porad se do toho nékdo micha. *
= Absence algoritmii v auté

Obsahem tohoto kodu je absence algoritmu v zasahovych vozidlech u HZS Zlinského kra-
je. Jakékoliv brozurky, nebo néjaké scéndie miizou ¢lenim tymu pomoci, jak jednat se
zasazenymi. Jeden dotdzany se vyjadril, Ze postrada algoritmus ¢i scénaf o krocich post-
traumatické pomoci, ktery by byl stabiln¢ v zasahovém vozidle. Respondent F k tomu uva-
di: ,, Mozna néjakych takovych vic téch brozurek, kde bych se chytl, vis, ty noty. Mame ne-

Jjakeé noty, ale zapomenes to tady na bardku, nebo to neni v auté stabilné. Takze mozZna ne-
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Jjakou tu brozurku, ktera by byla furt pri ruce na tom aute, tak mozna to bych ocenil, nevim,

¢

co kluci Fikali vic.*
= Nerelevantni délka psychické pomoci zasaZenym

V tomto kédu si probereme problematiku délky psychické pomoci zasazenym. Clenové
tymu posttraumatické péce poskytuji psychosocialni pomoc na misté udéalosti kratkodobé.
Pro n¢které dotazované muze byt i 30 minut dlouho a mizou to vnimat jako velmi zatézu-
jici. Jeden z dotdzanych vnima psychickou pomoc jako hodné zatézujici. Respondent C

tika: ,, Narocné je také, kdyz to délas dlouhodobé, to je hodné narocné.

KATEGORIE: PREKAZKY V HODNOCENI

V této kategorii si popiSeme, jaké zkuSenosti maji ¢lenové tymu se zpétnou vazbou, jaké
maji pocity z poskytovani psychosocidlni pomoci, jestli uvazovali o ukonceni této dobro-
volnické ¢innosti v tymu. Tato kategorie byla rozd€lena na subkategorie externich a inter-

nich piekazek v hodnoceni.

Subkategorie: Externi

* Pritomnost negativni zpétné vazby

Nejen pozitivni zpétna vazba se mize vyskytovat pii psychosocidlni pomoci, ale 1 negativ-
ni zpétna vazba. Jeden z dotdzanych uvedl, ze mad zkuSenost s negativni zpétnou vazbou,
0 které se dozveédel pozdéji, az po poskytovani posttraumatické péce. Nezakryval ani zlost
nad zbyte¢nou pomoci ¢loveku, ktery si to nezaslouzil. Respondent F k tomu uvedl: ,, Jak
vV Uherském Brode horela masna a ja tam jel, protoze velitel chtél nékoho od nds, protoze
ten majitel byl psychicky v préicich. 2 hodiny jsem se tam s nim snazil komunikovat a na-
konec to stejné dopadlo pres ZZS a za rok jsem se dozvédel, Ze on to tak dobre hral, Ze on

to zapalil sam — pojistny podvod. Tak to bylo takovy, Ze jsem si Fikal, to bych ho zabil. *

Subkategorie: Interni

=  Bilancovani o ukonéeni ¢innosti

Obsahem tohoto kodu je hodnoceni smysluplnosti setrvani v tymu posttraumatické péce.
Vétsina dotdzanych hodnotila posttraumatickou pomoc jako smysluplnou, jen jeden dota-
zany mél problém s tim, Ze se nechava vtahnout do déni udalosti a je ptibehy lidi, kterym
pomahd, velmi otfesen. Respondent B uvadi: ,, Ano, uvazoval, prave proto, Ze je to hodné
psychicky narocné a vidy, kdyz se stane takova udalost, tak té to vtahne do toho deéni,

| kdyz nechces a snazis se tomu zabranit. *
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KATEGORIE: CLENOVE TYMU POSTTRAUMATICKE PECE

V této kategorii se zabyvame samotnymi ¢leny tymu posttraumatické péce. Aktudlni pocet
¢lent posttraumatického tymu ve Zlinském kraji je dvacet. V této kategorii nam také
vznikla subkategorie s nazvem Problematika poctu ¢lent tymu, ktera fesi jak absenci ¢lent

v urcitych regionech, tak také rozdilny a nedostate¢ny pocet ¢lenti na sménéch.

Subkategorie: Problematika poétu ¢lenu tymu

» Absence ¢lenu tymu v urditych regionech

Naplni tohoto kdédu je nepokryti nékterych hasicskych stanic ¢leny tymu. Nejveétsi pocet
¢lenti tymu je na centralni stanici ve Zlin¢. Bohuzel jsou regiony jako Morkovice-Slizany,
Valasské Klobouky a Slavi¢in, kde neni zadny ¢len tymu. K samotné absenci ¢lenti tymu
na urcitych stanicich ¢i v uréitych regionech se vyjadiili téi dotazani. Respondent A k tomu
uvadi: ,,Jelikoz ani nevim presny pocet clenii tymu, vim, Ze koordinatorka tymu se snazi
neustdle rozsirovat tym hlavné na stranu Valasské Klobouky a Slavicin, protoze tam to
jesté pokulhava. “

Respondent D k tomu dodava: ,, Tak ja si myslim, Zze na CPS (centrdlni poZdrni stanice) —
Zlin je spousta lidi, tak tady je to dobré, ale myslim si, ze takové Morkovice-Slizany a tam

3

dal v téch odlehlych oblastech je to viceméné pole neorané.

«

Respondent E uptesiiuje: ,, Nekteré stanice jsou nepolibené.
* Nedostatecny pocet ¢leni tymu

V tomto kodu se zabyvame nizkym poctem ¢lenti tymu posttraumatické péce. Na otazku,
jak, hodnoti ¢lenové tymu soucasny pocet, se vSichni dotazani shodli, Ze je jich malo. Re-

spondent A tika: ,, Muize téch clenii byt vic, aby na kazdé stanici byl aspon jeden.

3

Respondent B k tomu dodava: ,, Myslim, Ze pocet ¢lenii tymu je nedostacujici. *

Respondent C uvadi: ,,Jo dobry, ale rekl bych c¢im vic, tim lip, ¢im vic lidi to bude délat,

tim vic zasazenych bude osetreno.

Respondent D to uptesiuje: ,, Tak ja si myslim, Ze na CPS (centralni pozarni stanice) je
spousta lidi, tak tady je to dobré, ale myslim si, Ze takové Morkovice-Slizany a tam dal

Vv tech odlehlych oblastech je to viceméné pole neorané. *

Respondent E fekl: ,, Nekteré stanice jsou nepolibené. *
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Respondent F uvadi: ,,Je to o tom, zZe kolikrat se stavaji zasahy, zZe mi prijde, zZe je nds ma-

73

lo.
* Rozdilny pocet ¢leni tymu na sménach

Obsahem tohoto kodu je rozdilnost po¢tu ¢lenti tymu na sménach. V otazce ohledné hod-
noceni soucasného poctu ¢lent tymu se mimo jiné také objevovaly odpovédi ohledné ne-
rovnomérného rozdéleni ¢lend tymu na sménach. Respondent A k tomu uvadi: ,, Miize téch
Clenu byt vic, aby na kazdé stanici byl aspon jeden — Otrokovice a Brod by mohl byt na

kazdé smené jeden, kdyz se podari. *
Respondent B dodava: ,,Je dobré, aby na kazdé stanici byl na kazdé sméné asporn jeden. *

Respondent D tiké: ,, Tak ja si myslim, ze na CPS (centralni pozarni stanice) je spousta
lidi, tak tady je to dobré, ale myslim si, ze takové Morkovice-Slizany a tam dal v tech od-
lehlych oblastech je to viceméné pole neorané. “ Respondent E uptesituje: No, jd to vztahnu
na nasi stanici Zlin, kdyz se podivam na rozlozeni smeén, tak na C jsou to 2, na B 3 a na
Aje 1. Podle me by méli byt na kazdé smeéné 3. U nds na stanici by méli byt 3 clenove tymu

na kazdé smené. Na jinych stanicich 1-2 na smenu.

7.2 Shrnuti otevireného kodovani

Féze otevieného kodovani nam dovolila hloubé&ji proniknout do samotnych problémi ¢lenti
tymu. Piekazky ve formovani tymu nebyly téméf zadné a velmi malo piekazek bylo odha-
leno také v odborné piipravé. Nejvice bariér bylo jednoznacné na misté udalosti, kde byly
problémy s ostatnimi slozkami IZS a také s kolegy, ktefi nejsou ¢leny tymu. Néktefi re-
spondenti pochybovali, zda maji velitelé zasahli poskytovat posttraumatickou pééi. Casty
problém, ktery se objevoval u vétsiny, byl ohledné poctu €lenil tymu a nepokryti nékterych

regionll ve Zlinském kraji. Bariéry v hodnoceni ¢innosti byly minimalni.

7.3 Axialni kodovani a paradigmaticky model

Axidlni kodovani je postup, pti kterém jsou tidaje po otevieném kodovani znovu usporada-
ny prostfednictvim vytvarenych vazeb mezi kategoriemi. Aby vyzkumnik odhalil vztahy
mezi kategoriemi, musi hledat, které kombinace znaki v kategorii jsou propojené s jinou

kombinaci znakd v odlisné kategorii. Tento slozity proces probiha v duchu kédovaciho
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schématu, které zahrnuje pficinné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky, jedna-
ni/interakce a néasledky. *Diky preskupovani kategorii vzniklych v otevieném kodovani se

vytvorily kategorie nové a do paradigmatického modelu byly dosazeny v podob¢ zobraze-

né na schématu (Obrdzek 3) a v tabulce (Tabulka 4).

Tabulka 4 Axidlni kédovani a paradigmaticky model

NS

PRICINNE INTERVENUJICi | STRATEGIE <
PODMINKY JEV KONTEXT PODMINKY JEDNANj | NASLEDKY
Problem}f pfi Clenové tymu’ Proli)ler[]atllfa Problematika slozek - Barlery’
formovani posttraumatické | poctu Elent 1ZS Personalni V odborné
tymu péce tymu pripraveé
Aktéfi na Prekazky v Ostatni zG¢astnéné Psvchické
misté udalosti hodnoceni osoby Y
Obcerstveni Interni
Uvolnovace stresu Externi
Zakladni potieby
V misté udalosti
Optimalni pracovni
podminky

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

Centralnim jevem v axialnim kodovani byli ur¢eni ¢lenové tymu posttraumatické péce. Jiz
béhem otevieného kodovani bylo ziejmé, ze se jedna o jev, ktery se prolina vSemi katego-
riemi. Pri¢inné podminky tvoii problémy pii formovani tymu, protoZe tym posttraumatické
péce vznikl dfive, nez jeho ¢lenové. Mezi pficinné podminky jsme zaradili také aktéry na
misté udalosti, ponévadz i problémy aktérii na misté udalosti ziejmé predchazely vzniku
tymu posttraumatické péce a jeho ¢lent. Nasledné jsme do kontextu umistili problematiku
poctu ¢lent tymu posttraumatické péce a piekazky v hodnoceni. Dalo by se fici, Ze oba
tyto fenomény jsou urcitou vlastnosti, kterd jevu nalezi. Poté byly vytvofeny intervenujici
podminky, které souviseji nejen s kontextem a jevem, ale také s jednanim a interakci. Zde
jsme vclenili nejvice kategorii a subkategorii, a to Problematika slozek IZS, Ostatni zu-
Castnéné osoby, Obcerstveni, Uvoliiovace stresu, Zakladni potfeby v misté udalosti a Op-
timalni pracovni podminky. Na tyto intervenujici podminky navazuje jednani/interakce,
kde se jako nejvhodnéjsi jevily subkategorie Persondlni, Psychické, Interni a Externi.

A konec¢né jako nasledek paradigmatického modelu jsme zvolili Bariéry v odborné ptipra-

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. \yd. 1. Praha: Grada, 20086,
$ 229 - 230. ISBN 80-247-1362-4.
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veé. Vysledkem axialniho kodovani jsou Bariéry v odborné piipravé a centralni kategorie

byla zvolena Tym posttraumatické péée HZS Zlinského kraje.

Obrazek 3 Paradigmaticky model axialniho kodovani

PRICINNE PODMINKY KONTEXT

INTERVENUJICI PODMINKY

JEDNANIfINTERAKCE

CENTRALNI KATEGORIE

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

7.4 Selektivni kodovani

Selektivni kédovani je proces, kdy po identifikaci centralni kategorie tuto kategorii uvadi-
me do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi. Centralni kategorie je fenomén, kolem
n¢hoz se integruji vSechny ostatni kategorie. Proces této integrace se téméf nelisi od prin-
cipt axidlniho kodovani. **Centralni kategorie s ndzvem tym posttraumatické péce je fe-

nomén, kolem kterého se odehrava cely analyticky ptibéh, vysla z ptedchoziho kdédovani

% MIOVSKY, Michal. Kvalitativai pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. V'yd. 1. Praha: Grada, 20086,
5230 - 231. ISBN 80-247-1362-4.
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axialniho. Vysledkem selektivniho kdédovani je stfedovy fenomén tym posttraumatické
péce v relaci s ostatnimi kategoriemi a subkategoriemi, znazornény ve schématu (Obrdzek

4).

Obrazek 4 Selektivni kodovani

PRICINNE PODMINKY KONTEXT

<

INTERVENUJICI PODMINKY

JEDNANI/INTERAKCE

T

NASLEDEK

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

7.5 SWOT analyza

Abychom 1épe vyhodnotili sou€asny stav tymu posttraumatické péce u HZS Zlinského
kraje, pouzili jsme model SWOT analyzy (Tabulka 5). Zdroje dat jsou vystupy, které jsme
ziskali diky kvalitativnimu vyzkumnému Setfeni u ¢lend tymu v tinoru 2014. Pomoci
SWOT analyzy mlizeme urcit silné stranky (strenghts), a slabé stranky (weaknesses) uvnitt
tymu. Jako silné stranky jsme vyhodnotili tymovou soudrznost, dale nadstandardni vztahy
¢lend tymu a cileny vybér ¢lent tymu psychologem HZS Zlinského kraje. Silné stranky by
se mély stale udrzovat. Mezi slabé stranky jsme zaradili problémy s vedenim HZS Zlin-
ského kraje, nedostateény pocet ¢lentl tymu a absence Clenil tymu v uréitych regionech.
Jako slabou stranku jsme také oznacili problematiku priorit u velitele zasahu na misté mi-

motadné udalosti. Slabé stranky by se mély postupné co nejvice eliminovat.
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Co nejvice plisobi na samotny tym z vnéjSiho prostiedi, oznacujeme jako pfilezitosti
a hrozby pro samotny tym, nebo ¢leny tymu posttraumatické péce. Jako ptilezitost ke zlep-
Seni soucinnosti tymu s ostatnimi slozkami IZS uvadime osvétu, lepsi propagaci tymu po-
sttraumatické péce a cviCeni vSech slozek IZS za ucasti médii a tymu, které by vylepsilo
koordinovanost vsech slozek, které se potkavaji na misté udalosti. Jako hrozby byly ve
vyzkumu oznaceny nejvice problémy u zasahu, a to problematika a nepochopeni od slozek

1ZS, ,,dotérnost* od médii a kumulace ptibuznych na misté udalosti.

Je nezbytné podporovat a rozvijet silné stranky a pfilezitosti a co nejvice eliminovat, po-

ptipadé odstranit slabé stranky a hrozby.

Tabulka 5 SWOT analyza

SWOT ANALYZA
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
=2 e NEPOCHOPENI OD VEDEN{ HZS
§ ZL KRAJE
> v ’ v v o,
= e SOUDRZNOST TYMU e NEDOSTATECNY POCET CLENU
N ,
o , TYMU
=7 e NADSTANDARTNI VZTAHY o
= CLEND TYMU e ABSENCE CLENU TYMU
é o V NEKTERYCH REGIONECH
= e VYBER CLENU TYMU
==
§ PSYCHOLOGEM HZS ZL KRAJE * PROBLEMAT'KA PR'OR'T,U )
VELITELE ZASAHU NA MISTE
UDALOSTI
= Piilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
&
> ,
= e PROPAGACE TYMU
%2 B e PROBLEMATIKA
QS POSTTRAUMATICKE PECE , )
=7 o ) ANEPOCHOPENI OD SLOZEK
= e CVICEN{ VSECH SLOZEK 1ZS 1 7S
4 ZA UCASTI MEDII , S
e ) e MEDIA A PRIBUZNI OBETI
= e OSVETA

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje
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7.6 Shrnuti vyzkumu

Tato kapitola interpretuje zavéry z vyzkumu, a to piedevsim odpovéd’ na hlavni vyzkum-
nou otazku, ktera znéla: Jaké bariéry vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické péce pri
dobrovolnické pomoci u mimoradnych udalosti?

Nez odpovime na hlavni vyzkumnou otazku, je potfeba ptipomenout, ze bariéry ¢lend ty-

mu posttraumatické péce byly zjisStovany v oblastech formovani tymu, dale v odborné

pripravé, posléze v samotném terénu a na zavér ve vyhodnoceni udalosti.

1. Oblast formovani tymu

Pti samotném formovani tymu bylo zjisténo nejméné bariér. Mlze to byt ¢aste¢né zplso-
beno tim, Ze néktefi ¢lenové tymu posttraumatické péce nejsou ¢leny tymu od jeho vzniku,
tudiz neznaji problémy, které mohly vznikat pfi sestavovani tymu. Jediny problém, ktery
respondenti zminovali, bylo nepochopeni ze strany vedeni, ale nejednalo se o vSechny pii-

slusniky z fad vedeni HZS Zlinského kraje.

2. Oblast odborné pripravy

Odborna vstupni pfiprava clenil tymu posttraumatické péce je v rozsahu 40 hodin, coz je
asi jeden tyden. Respondenti vnimali jako problém v odborné piipravé negativni projevy
na psychice, coz je zfejmé zpusobeno narocnou odbornou piipravou a zkouSenim modelo-
vych situact, jak v roli zasaZzeného, tak také ¢lena tymu posttraumatické péce. Jeden dota-
zany pochyboval o tom, zda se na tuto dobrovolnickou ¢innost hodi. VétSina se domniva,
Ze je potireba se neustale sebevzdélavat. Jeden z Gcastniki vyzkumu pocit'oval odbornou

pfipravu jako nedostacujici.

3. Misto udalosti

Nejvice problémi a piekazek percipovali ¢lenové tymu pii samotné udalosti, kde poskytu;ji
posttraumatickou péci obétem mimotadnych udélosti. Kdyz se nad tim zamyslime, jedna
statn¢jSi. Na otdzku, co v terénu postradaji nejvice, odpovédéli, nejen nepochopeni od
ostatnich sloZzek Integrovaného zachranného systému, ale také od samotnych kolegi, kteti
nejsou clenové posttraumatického tymu. Nékteii jedinci se domnivaji, ze velitel zdsahu ma
tolik kompetenci, ze by nemél poskytovat posttraumatickou péci. Dalsi prekazky, s kterymi
se dotazani setkavaji, jsou pribuzni obéti a také média. V misté udalosti je potieba komu-

nikovat se zasazenymi a mnozi se domnivaji, Zze pro navazani kontaktu, nebo pro redukci
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stresu by uvitali né¢jaké cukrovinky, cigarety, v zimé teply ¢aj a pro déti hracku dracka,
kterého je obcas problém zajistit. Dalsi bariéry, na které lze narazit v terénu, jsou: nedosta-
tek informaci, absence néjakého klidného zazemi, kde by ¢lenové tymu mohli poskytovat
posttraumatickou péci, a néjaky algoritmus, ktery by méli pii ruce a mohli do néj nahléd-
nout, pokud by se jim nevybavily néjaké komunikaéni dovednosti. Nejveétsim problémem,
ktery miZe na misté zasahu nastat, je nedostate¢ny pocet ¢lenti tymu a s tim souvisi i ab-
sence Clenti tymu v urCitych regionech a rozdilny pocet téchto ¢lenti na sménach. Na to
logicky navazuje nerelevantni délka psychické pomoci zasazenym, ktera se nékterym jevi-

la jako zdlouhava.

4. Vyhodnoceni ¢innosti

V této oblasti bylo odhaleno minimum problému. VétSina dotazanych odpovédéla, Ze jiz na
misté udalosti je ziejmé, zda jejich dobrovolnické €innost méla smysl, ¢i ne. Jeden dotaza-
ny ma negativni zkuSenost diky zpétné vazbé. Poskytoval péc¢i osobé, ktera vykonala po-
jistny podvod a zapdlila si firmu sama. Jeden z dotdzanych uvazoval o ukonceni ¢innosti
V tymu, protoze vétSina uddlosti, u kterych zasahoval, byla pro ného velmi psychicky na-
ro¢na a zacinal se S nimi ztotoziiovat. Nakonec se ale rozhodl v tymu ziistat, protoze véf,

Ze pomoc zasazenym ma smysl.

7.7 Doporuceni pro praxi

Vystupy z provedeného vyzkumu jsou nejvice vyuzitelné u tymu posttraumatické péce
u HZS Zlinského kraje, kde byl vyzkum uskutecnén. Neznamena to ale, Ze tyto vystupy
nelze uplatnit i u jinych posttraumatickych tymd, které jsou v celé CR ziizovany pod HZS.
Vyzkumné Setfeni odhalilo nedostate¢ny pocet ¢lenti tymu, dale rozdilny pocet ¢leni tymu
na sménach a v n€kterych regionech je uplna absence téchto ¢lent. Nejdiive je proto nutné
odstranit samotné problémy v tymu posttraumaticke péce, a to navysit pocet Clent a zajistit
pokryti regionu, kde neni vyskolen zaddny clen. Poté mizeme zapracovat na tom, aby na
sménach byl zajistén stejny pocet ¢lend tymu. V piipadg, Ze se ndm podaii odstranit pie-
kazky v tymu, bylo by vhodné provést cviceni vSech slozek IZS, v€etné ucasti médii, aby
byli sezndmeni s posttraumatickou péci a nekomplikovali préaci €lent tymu v terénu. Koor-
dinator tymu posttraumatické péce u HZS Zlinského kraje by se mél podilet na osvéte ty-
mu a seznamit s jeho fungovanim i hasice, ktefi nejsou ¢leny tymu, aby méli pochopeni
pro své kolegy na misté udéalosti. Dale by mél koordinator tymu participovat na Skoleni

vSech €lent tymu, protoZe vétSina dotazanych by uvitala ¢astéjsi Skoleni a nékterym nesta-
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¢ila vstupni pfiprava, nebo si jesté nevetili. Za zvazeni stoji jisté 1 fakt, zda nezpracovat
néjaky algoritmus psychické pomoci, ktery by mohl ¢leniim tymu pomoci v piipad¢ naroc-
nych mimotadnych udalosti. I kdyZ bylo zjiSténo, Ze nékteré osoby z fad vedeni HZS Zlin-
ského kraje nemaji pochopeni pro posttraumatickou péci, bylo by Zzadouci, kdyby koordi-
nator tymu proskolil i tyto osoby a soucasné navrhl, zda by bylo mozné zajistit né¢jaké me-
chanismy k uleh¢eni ¢innosti tymu v terénu at’ uz cukrovinky, hracky, ¢i teply ¢aj. Dopo-

ruceni pro praxi je znazornéno na schématu (Obrdzek 5).

Obrazek 5 Doporuceni pro praxi
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Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje
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ZAVER
Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zjistit a objasnit problematiku bariér u Clena

tymu posttraumatické péce, ktefi vykonavaji dobrovolnickou ¢innost u Hasi¢ského za-

chranného sboru Zlinského kraje.

V teoretické Casti byla vysvétlena a popsdna zédkladni legislativa a odborna vychodiska
tykajici se zvoleného tématu, na které jsme potom navazali v praktické ¢asti. V praktické
¢asti diplomové prace jsme formou kvalitativni studie zjisSt'ovali, jaké bariéry vnimaji Cle-
nové tymu posttraumatické péce pii dobrovolnické pomoci u mimotadnych udalosti.
V tvodu samotné studie jsme ovétili vyzkumné otazky u ostatnich kolegii uvnitt HZS,
ktefi nejsou Clenové tymu. Zjistili jsme, Ze jedna z otdzek je nevhodné poloZend, a proto
nebyla ve vyzkumném Setfeni pouzita. Vyzkumna studie probihala formou rozhovori
U Sesti ¢lenti tymu posttraumatické péce. Samotny vyzkum nam trochu komplikovala situa-
ce, ze vsichni ¢lenové tymu chtéli provést rozhovory na stanicich v pracovni dob¢. Béhem
analyzy dat, pfi které bylo vyuzito zakotvené teorie véetné kodovani otevieného, axialniho
a selektivniho bylo zjisténo, Ze nejvice prekadzek vnimaji ¢lenové tymu posttraumatické
péce v samotném misté udalosti. VSichni by ocenili optimalnéj$i podminky pro praci se
zasazenymi, a také vétSi pochopeni od ostatnich osob, nejen na pracovisti. Na misté uda-
losti se totiz ¢lenové tymu potkavaji nejen s ostatnimi kolegy z HZS, ale také se slozkami
IZS a zastupci médii ¢i rodinnymi piisluSniky obéti. Nektefi respondenti se domnivaji, Ze
velitelé zasahu by neméli poskytovat posttraumatickou péci, protoZze maji hodné pravomo-
ci na misté zasahu. Na to navazuje problém v tymu, kdy vétSina dotdzanych vnimé soucas-
ny pocet ¢lenil tymu jako nedostacujici. Dokonce nékteré regiony nemaji vyskolené zadné
&leny tymu. Tento fakt se potom odrazi na délce psychické pomoci zasazenym. Clenové
tymu postradaji na misté zasahu urcité potieby, které jim ulehcuji praci a slouzi ke zklid-
néni zasazenych ¢i k navazani lepsi komunikace. Jedna se cukrovinky, teply ¢aj, hracku ¢i
cigarety. Dale je to ,,n¢jaké klidné zazemi®, kde by nebyli ruseni a mohli se vénovat obé-

tem mimotadnych udalosti.
V oblasti formovani tymu nebyly odhaleny Zadné problémy, jediny problém, ktery se vy-
skytl, bylo neporozuméni vyznamu tymu posttraumatické péce od nékterych jedincii z fad

vedeni HZS Zlinského kraje.
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V odborné pripraveé, kterou hodnotili dotazani, jako velmi naro¢nou, jsme shledali mi-
nimum piekazek. Jednalo se bud’ o negativni projevy na psychice, nebo pocit nedostateéné

piipravenosti a potieba se sebevzdélavat.

V hodnoceni Cinnosti bylo taktéZ minimum problémi, a to bud’ v interni oblasti, kde se
jednalo o bilancovani o ukonceni ¢innosti v tymu diky naro¢nosti samotnych zasahti, nebo

Vv externi oblasti, kde byla pfitomna negativni zpétna vazba.

Domnivame se, ze cile, které jsme si definovali v ivodu této prace, se nam podafilo napl-
nit. Kvalitativni vyzkumna studie v oblasti bariér tymu posttraumatické péce ve Zlinském
kraji pfinasi uceleny pohled na tuto problematiku. V zavéru prace jsme se zaméfili na vy-
stupy do praxe, které¢ jisté pomuizou odstranit bariéry v mist¢ zdsahu i v samotném tymu.
Jsme si védomi, ze vysledky vyzkumu a doporuéeni pro praxi jsou aplikovatelné jen pro
omezenou skupinu v tymu posttraumatické péce ve Zlinském kraji, nicméné véfime, Ze
i pro ostatni ¢leny tymu v celé CR a koordinatory tymu bude tato diplomova prace inspira-

tivni.
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PRILOHA P I: STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE
POMOCI

1 STANDARD PRVNICH OBCANSKYCH POMOCI

Popis standardu:

Obcané aktivné chrani lidskou dustojnost, Zivot, zdravi, vztahy a majetek lidi primo zasa-
Zenych nestéstim (mimoradnou udalosti anebo krizovou situact).

Do cinnosti spojenych s pomoci zapojuji prihlizejici, propojuji zasazené s jejich blizkymi,
informuji a jsou informovani.

V pripadé, Ze jsou pritomni u umirajici/ho anebo mrtvé/ho, zabezpecuji jejich diistojnost
a dustojnost situace, a stavaji se tak voditkem k napodobé pro prihlizejici a dulezitym

svedkem pro poziistalé.

2 STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRO
PRIMY KONTAKT

Do této oblasti spada deset standardii:

A) TYMOVA, KOLEGIALNI A OBCANSKA SPOLUPRACE JAKO ZPUSOB JISTENI
POMAHAIJICI/HO

Pomahajici je zaclenén/a do vyssiho celku a rozumi svoji roli a uikolu a je pro svou prdci

vybaven/a, je veden/a k porozuméni zpiisobiim, jakymi zvlada zatéz.

Postupy pri pomdhdni a spolupraci jsou konzultovany predem alnebo v priibéhu ¢i po
skonceni daného ukolu (v ramci spoluprace s druhymi, v ramci tymu, s vedoucim, s kole-

gou, pripadné s dalsimi lidmi).

Pomahajici/mu se dostava odezvy na jeji/jeho prdaci, bere ji na védomi, pripadné se ji ridi.
Pomahajici poskytuje odezvu druhym (vedouci/mu, kolegovi atp.).

Pomahajici se v terénu pohybuji ve dvojici a o svém pohybu predem i pribézné informuji.
Pomdhajicim se dostava podpory a uznani, uvédomuji si, Ze patri mezi zasazené.

B) AKTIVNI VYHLEDAVANI, NAVAZAN{ A UKONCEN{ PRVNIHO KONTAKTU

Lidé zasazeni udalosti jsou aktivné vyhledavani, aby ziskali pristup k mozZnostem podpory

a spoluprdace. Nad kontaktem a spolupraci maji plnou kontrolu. Prakticka pomoc (v podo-



bé dané kyzenymi vysledky psychosocialni krizové spoluprace) ma prednost. Chovani po-
mahajicich posiluje ditvéru, klid a nadéji. Pomahajici odhaduji situaci zasazenych (jejich

potieba, hodnoty, sily, zdroje a zpusoby zvladani situace).

C) ORIENTACE V SITUACI A PRIPADNA DOHODA O SPOLUPRACI: ZJISTOVAN{
A OVEROVANI POTREB A HODNOT, SIL A ZDROJU A STRATEGI{ ZVLADANI

Udalost a jeji dopady jsou realnée docenovany.

Lidé zasazeni udalosti se setkavaji s uznanim a respektem vuci viastnim individualnim po-
trebam, hodnotam, silam a zdrojum a strategiim, kterymi zatéz situace a zatéz vSedniho

dne zvladaji.

K urcovani a pripadné napliovani jejich potreb se sméruje spolupraci s nimi a jejich soci-
alnim okolim (véetné pomdhajicich organizaci). Spoluprdce vychazi z principu subsidiarity
a ma jasné vyjadrené a domluvené cile v souladu s hodnotami, presvédcenimi a zdsadami
psychosocialni krizové pomoci a spoluprace a jejim kyzenym vysledkem.

D) PODPORA PRI SDELOVANI SPATNYCH ZPRAV

Lidé (tedy i deti) se dozvidaji Spatné zpravy vcas, srozumitelné a jasné, aby byla podpore-
na jejich lidska dustojnost, aby ziskali jistotu a mohli se (spolu)rozhodovat o dalsim postu-
pu.

Sdélovani podrobnosti a dalsi upresnovani se déje v rozhovoru, ktery bere ohled na hodno-
ty a sebepojeti zasazenych vcetné jejich situacni potreby (ne)védet.

Spatné zpravy jsou — pokud mozno — sdélovany v diistojném prostiedi a predpoklada se
opakovany kontakt sdélujicich a prijemcii zpravy.

Pri sdélovani spatnych zprav jsou dodrzovany postupy prvnich obcanskych pomoci (prede-
v§im prvni dusevni a duchovni pomoc) pro poskytovatele zpravy i jejiho prijemce.

E) PODPORA SVEPOMOCI, VZAJEMNE POMOCI A VYTVARENI PLANU
CINNOSTI

Lidé zasazeni udalosti (tedy i pomahajici) se diky spoluprdci a vzajemnému poznavani
dozvidaji cilené i mimochodem o silach a zdrojich svych i sirsiho spolecenstvi, jejich zpii-
soby zvladani situace jsou uznavany, pripadné ocenovany ¢i podporovany.

Jsou vnimani realné (tedy nejednoznacne) a v diisledku proménujici se situace promenlive

(s moznosti byt stiidave obéti, hrdinou i pomahajicim, s uzndnim viny atp.).



Spolupraci jsou povzbuzovani ve vnimani viastni hodnoty a v odhodlanosti pomahat dru-
hym (napriklad svymi zkuSenostmi s nestéstim) anebo v odvaze se druhym omluvit (napr.

pri zavinéni nehody).

Lidé zasazeni uddlosti se dozvidaji informace, které potrebuji pro zvladani udalosti a jejich
dopadii. Jsou povzbuzovani k tomu, aby si stanovili priority a vytvorili plan ¢innosti pro

nejblizsi dny s vyhledem na to, ceho chteji dosahnout.

Uznani se dostava (pokud mozno) vsem skupinam zasazZenych vcietné pracovnikii statni
spravy a samospravy, zdravotnictvi a socidalnich véci, neziskovych organizaci atd.: taktéz

oni jsou povzbuzovdani k podpore viastni i vzdjemné.

Lidé zasazeni udalosti (véetné pracovnikit) jsou povzbuzovani k tomu, aby pri zvladani

udalosti dbali na viastni bezpeci a redlny odhad sil.
F) PORADENSTVI{, PODPORA PRAV A ZAIMU

Lidé ze vSech skupin zasaZenych jsou informacemi, tlumocnickymi sluzbami, angazovanos-
ti, spolupraci, poradenstvim atp. podporovani v jedndni, které povazuji za potrebné a uzi-
tecné pro svoje vyrovnavani se s uddlosti a jejimi dopady, pro ziskani kontroly nad situaci,
pro planovani budoucnosti a pro (znovu)zaclenéni se do spolecenstvi (rodiny, organizace,

skoly, obce atp.).
Je podporovana jejich dovednost se rozhodovat za sebe s ohledem na druhé.

V pripade, Ze jednani lidi zasazenych udadlosti neni v souladu s hodnotami, presvédcenimi
a zasadami psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce, jsou o tomto rozporu informovani
a je s nimi veden dialog o kratkodobych a dlouhodobych ziscich daného jednani (o vyho-
dach a nevyhoddch jednotlivych postupit).

G) PROPOJENI DO STREDNEDOBE A DLOUHODOBE POMOCI, UKONCENI
SPOLUPRACE

Psychosocialni krizova spoluprdce je navazovana s vyhledem a ,,vérnosti pameti“ do prv-
niho vyroc¢i po udalosti. Spolupodileni se na pomoci a reagovani na véjir potieb po cely
rok se déje mj. propojovanim lidi s lidmi, sitovanim a spolupraci (i mezi organizacemi
a institucemi).

Pomoc zohlednuje predevsim situaci zasazenych (napriklad navrat z nemocnice vV dobeé,

kdy udalost uz nevyvolava spontdanni pozornost a podporu), nikoli jen cas od uddlosti a typ

udalosti.



vvoew

vSech skupin zasazenych (tedy i pracovnikii) védet, jak se situace vyvijela i v dobé, kdy oni

uz se primo udalosti a jejimi dopady nezabyvali.

Vsechny skupiny zasazenych maji moznost (pracovnici povinnost) se S uddlosti a svou an-

gazovanosti v ni (ritualizované) rozloucit a pripravit se na priste.
Ukonceni pomoci a spoluprdce je dohodnuto a jasné oznameno.

H) PODPORA PRIPRAVENOSTI ZASAZENYCH LIDi, OBCI A ORGANOZACI NA
DALSI UDALOST

V celém casovém oblouku pomahani jsou lidé aktivné zapojovani do cinnosti spojenych
S pomoci (napr. jako svédek nehody, ktery vola zdravotnickou zachrannou sluzbu), se zvla-
danim dopadii udalosti (napr. jako prispivajici do sbirky, jako poradatel vyrocniho obradu

atp.) anebo s podporou pripravenosti (napr. nacvik evakuace s psychosocidalnimi diirazy).

Rozlicné zpusoby zvladani udadlosti jsou vnimany, zaznamendavany, uzndvdany a propojovda-

ny s pripadnym dalsim nestéstim.
Lidé jsou podporovani v uceni se z udalosti a z jejiho zvlddani.
I) INFORMOVANI A OSVETA, KOMUNIKACE S VEREINOSTI A MEDII

Sdileni informaci se déje na zdkladeé otevienosti a volného pristupu k informacim pri plném

respektu K lidské diistojnosti a etickym a pravnim normdam.

Komunikace v tymech a mezi tymy je vedena v duchu stejnych pravidel jako komunikace
S verejnosti a médii:proaktivne, oteviené, konkrétne, srozumitelné, jasné (vietné jasného
., nevim, zjistim*), s ohledem na lidi komunikacné znevyhodnéné a v nastaveni, které pod-

poruje spolupracujici dialog.

Informacni a osvétové materidly jsou pouzivany s respektem K jejich urceni a autorstvi.
J) DOKUMENTOVAN{ UDALOSTI, POMAHANI A VYVOJE

Udalosti a jejich dopady jsou riiznymi zpiisoby dokumentovany.

Pomoc a spoluprace je dokumentovana.

Dokumentovani je redlné, pocitd s nejednozracnosti.

Dokumentace je vedena podle uzndvanych formdalnich, etickych a pravnich pravidel a ve

spolupracujicim duchu viici zasazenym lidem, organizacim, zajmovym skupinam atp.



Dokumentace je pritbézné vedena a vyhodnocovana pro orientaci v proménujici se situaci
a potrebach zasazenych v case po udalosti, pro zachyceni pozitivnich zmén, pro udrzeni

nadhledu a ,,odmeén “ pro pomahajici.

Pisemné materialy maji uvedeno datum (kdy), nazev (co), urceni (komu), ucel (cil — proc),
podpis (kdo), v pripade zapisii ze setkani téz misto konani (kde) a prezencni listinu véetné

kontaktii (na koho).

3 STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRO
KOORDINOVANI

Do této oblasti spada Sest standardu:

A) STANOVOVANTI CILU POMOCI A SPOLUPRACE A VYHODNOCOVANTI CILU
A PRUBEHU POMOCI A SPOLUPRACE

Pomoc a spoluprace se vyhodnocuje a je cyklicka: spolecné se zasazenymi se po skonceni

a vvhodnoceni pomoci vyladuji vzajemné predstavy a ocekavani pro priste.

Pomoc a spoluprace ma stanoveny cile (podle zasad SMART), vztahovou uroven (dobré

postupy) a naklady.

Cile a postupy jsou stanovovany v souladu s hodnotami, presvédcenimi a zdsadami psy-

chosocialni krizové pomoci a spoluprace a jejim kyzenym vysledkem.

Pomoc a spoluprdce je ucelna (ma smysl) a ucinna (naklady odpovidaji smyslu). Sleduji se

vynalozené naklady a porovnavaji se zisky.

Napliovani cilii, zachovavani postupii a zachazeni s naklady je priibézné sledovano, do-
kumentovano a vyhodnocovano. Stanovovani, sledovani a vyhodnocovani cilu, postupi
a nakladit pomoci a spoluprdce se déje ve spoluprdci s primymi zasazenymi.

V situacich, kdy z néjakého ditvodu nelze cile typu SMART stanovovat (napr. je malo in-
formaci), pomoc a spoluprace je vidy pomérovana svym kyzenym vysledkem = podporou
presvédceni, Ze na to (a v tom) nejsme sami, i my miizeme pomoci druhym, spolecné situaci
zvladneme, na pristé se pripravime.

Odchylky od stanoveného (chyby, nestandardni postupy) jsou analyzovany jako zdroj moz-

nych zmeén v pristi pomoci a spoluprdci.

B) TYMOVA SPOLUPRACE



Pomoc a spoluprace se uskutecnuje v tymech, prostiednictvim tymii anebo se zdzemim ty-
miu. Tym je podminkou pomoci (zdkladnim jistenim pracovnika) a ndstrojem pomoci (za-
chazeni s projevy hromadného chovani, komunitni intervence). Soucasti tymu jsou lide,

,,0 které jde* (napr. primi zasaZeni).

Tymy zajistuji kvalitni, ucinnou, ucelnou a pribeézné vyhodnocovanou pomoc, péci o te-
rénni krizové pracovniky a priibézné zjistovani a vyhodnocovani potreb zasazenych lidi,

obci a organizaci.

Tym je sestaven funkcné vzhledem k ciliim a povaze ukolu, veden tak, aby udrzoval dobrou
pracovni moralku (véetné podminek pro ni) a otevienost viici spoluprdci s ostatnimi, a jeho
¢innost je zakoncena tak, aby doslo k uznani pracovnikii a vykonu, k vyhodnoceni spolu-

prdce a k otevieni se pro jiny ukol a jiné vztahy.
Ukonceni pomoci a spoluprdce je jasné oznameno a dohodnuto.

C) DOKUMENTOVANI POMOCI A SPOLUPRACE A VYTVARENI
INFORMACNICH A OSVETOVYCH MATERIALU

Uddlosti, jejich dopady a jejich zvladani jsou dokumentovany a je zachycen vyvoj v case.
Pomoc a spoluprdce je dokumentovana na urovni osobni (dusevni hygiena) a urovni sys-
temové (cile spoluprace, prubéh, vyhodnoceni véetné vyzkumného) v odpovidajicim etic-
kém a pravnim ramci (véetné hodnot a zdasad psychosocialni krizové pomoci a spoluprace).

Soucasti pomoci a spoluprace jsou informacni a osvétové materialy.

Dokumenty, informacni a osvétové materialy, vyzkumné zpravy atp. maji jazykové (=téz
cizojazycné) a obsahove (= téz napr. pro lidi s mentalnim znevyhodnénim) srozumitelnou

podobu a pamatuji zvlaste na lidi komunikacné znevyhodnéné.

Informacni a osvétové materidly jsou usSity na miru poZadavkum situace, maji jasné autor-

stvi, urceni a vroceni (= uvedeno datum vydani).

D) SPOLUPRACE A KOMUNIKACE S MEDII

Spoluprdace a komunikace s médii je podporovana a vyuzivana (pro vytvareni pameéti
0 udalosti, pri krizové komunikaci, tvorbé krizovych planii, p¥i informovani a osvété atp.)
a situacné je domlouvana jeji podoba a hranice.

Soucasti spoluprace s médii je téz podpora prav a zajmii primych zasazenych. Média sama
mohou byt hlavnimi zastanci prav a zdjmu primych zasazenych. V pripadé stretu zdajmu

mezi médii a primymi zasazenymi stoji pomahajici na strané zasazZenych.



Tymy oviddaji zasady krizové komunikace. Predpokladaji nejednoznacnost situace a pod-

poruji odolnost viici jejim diisledkiim.
E) PODPORA SPOLUPRACE A PRIPRAVENOSTI V REGIONU

Spoluprdce pri udalosti je podporovina spolupraci pred udalosti (v tomto smyslu znamena

,,po “ udalosti dalsi ,, pred ).

Proaktivné jsou pred i pri udadlosti posilovany mezilidské a organizacni vazby a odhodla-

nost jednotlivcii i spolecenstvi spolupracovat pri pomoci.
Vytvareny, aktualizovany a oZivovany jsou komunitni, informacni a koordinacni site.

Je podporovina spoluprace mezi jednotlivymi zdjmovymi skupinami a jsou vytvareny

a ovérovany navrhy pomoci a spoluprdce.

Pripravenost a spoluprace je ovérovana prostiednictvim spolecnych setkani a jejich vy-

hodnocovanim, ocenénim a kritikou.

Krizové plany vsech typu (bezpecnostni, havarijni atp.) jsou vytvareny téz s durazem na

psychosocialni a duchovni potieby vSech skupin zasazZenych.

F) VYTEZENI ZUDALOSTI, VYROVNAVANI SE SNi, PODPORA
PRIPRAVENOSTI

Pomahajici zaujimaji postoj, Ze nestésti (rany osudu, mimoradné udalosti anebo krizové
situace) prindsSeji prilezitost k rustu a k uceni, k vyuZiti zkuSenosti a ke zvySeni priprave-

nosti.

Vyrovnavani se s udalosti se dosahuje riuznorodymi zpiisoby, vyuziva se véjire pomoci a je
venovana pozornost nové se vynorujicim zpusobum vyrovnani. Prednost pred pomoci md
podpora svépomoci, vzajemné pomoci a odolnosti (individualni, rodinné, komunitni) vcet-

né stmelovani komunit a skupin lidi s riiznymi zajmy.
Vyrovnavani se s udalosti a jejimi dopady se dosahuje mj. podporou pripravenosti (viz téz
predchozi standard).

Ukonceni pomoci a spoluprace, jeji vvhodnoceni atp. je dohodnuto a jasné oznameno vsem

skupinam zasazenych.

Pameét pro uddlost je podporovana v zdkladnim ¢asovém oblouku pomdhdni s ohledem na

typ uddlosti a situaci zasazenych (od kratkodobé pres strednedobou k dlouhodobé spolu-



praci). Uznavaji se dlouhodobé dopady udalosti na lidi, rodiny, organizace a obce zvlaste

V pripadech, kde lidé prisli o Zivot anebo byli tézce zranéni.

Pripravenost je podporovana s vyuzitim zcitliveni vici konkrétni udalosti a jejim dopadiim.

Spoluprdce na navrzich pomoci a pripravenosti se ucastni primi zasazeni a lidé z ruznych

skupin zasazenych. Postupy se spolecné domlouvaji a vyladuji.

4 VYHODNOCENI KVALITY, UCELNOSTI (A UCINNOSTI) PSYCHOSOCIALNI

KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE

Otazku Délame dobie dobré véci? (A za rozumné néklady?) K zodpovézeni otazky slouzi

dil¢i odpovédi, zde zminuji jen ty, které nesmime opomenout.

v

v

Vime, proc¢ (s jakym cilem, k jakému vysledku) pomahame a jak dlouho (a proc)
chceme pomahat? Zname vlastni motivace k pomahani?

Pamatovali jsme pri stanovovani cilu téz na cas pro monitorovani, reflexi a vyhod-
nocovani (kvality, ucelnosti, ucinnosti, cilii a spoluprace)? A na dokumentovaini
udalosti a pomahani?

Jsou soucasti naseho tymu téz lidé, kterym chceme pomdhat? Podporujeme jejich
angazovanost pro druhé?

Vime, z jakych potieb zasazenych (lidi, rodin, obci, organizaci) vychazime? Zname
Jjejich hodnoty, sily, zdroje a strategie zvladani zateze? Zname vlastni potieby, hod-
noty, sily, zdroje a strategie zvladani? Podporujeme redlné rozlozeni sil v case
U sebe i u primych zasazenych? Podporujeme redlny odhad toho, co zviadnou lid-
ské sily, a toho, co zvladne cas a smireni?

Umime podporovat prirozené zdroje opory (blizké, sousedy, kolegy, spoluzdky, uci-
tele, duchovni, lékare, obecni zastupitele atd.)? Umime ukoncit pomoc tam, kde by
prirozené zdroje opory oslabovala a zbavovala je jejich zpusobilosti a pravomoci?
Pamatovali jsme zpusobem naseho pomdhani na lidi komunikacné znevyhodneéné a
lidi kulturné odlisné (pripadné jinym zpiisobem ohroZené socidalnim vyloucenim)?
Jak? Pamatovali jsme na né i v nasem tymu? Byli jeho soucasti? Pamatoval na né

néekdo jiny?

5 VZDELAVACI STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A

SPOLUPRACE

Do této oblasti spadaji dva standardy.



A) VZDELAVACI STANDARD PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI
A SPOLUPRACE PRO PRIMY KONTAKT

Zde patii:

e Znalosti (= co ¢loveék znd)
e Dovednosti (= co umi u/dé¢lat)
Odhadnout situaci druhého clovéka.
Poskytovat prvni obcanské pomoci.
Odborné poradit jedinciim, parim, rodiné.
Délat osvetu.
Vést dokumentaci.
Krizoveé intervenovat a krizové komunikovat (napr. s médii), vytvaret plany ¢innos-
ti.
Doprovazet véetné dovednosti doprovadzeni ukoncit.
Vyhledat a ucinné nabidnout odpovidajici navazujici sluzby.
Stanovovat priority a rozhodovat se.
Psychohygienicky se postarat sam o sebe a spolupracovat s druhymi.
e Postoje (= jak se k nestésti, k pomoci a k lidem v nich vztahuji)
Verim, ze lidi i spolecenstvi mohou nestéstim rist, ziskat zkuSenosti a moudrost.
Mam v ucté lidskou diistojnost a rad.
Jsem oteviend/y vuci riznosti a jedinecnosti situaci a clovéka, rodin a spolecenstvi v nich,
zvladnu to, co zvladnu.
Mam povinnost umét si rozvrhnout sily (=neohrozuji sebe a druhé).
Kolem sebe mam dalsi lidi véetné mého tymu (=nejsme na to a v tom sami).
Lidskou diistojnost miizu podporit vzdy (i kdyz nemohu nic jiného).
Mym ukolem je podporit lidi, aby si dokazali pomoci sami a navzdjem.
B) VZDELAVACI STANDARD PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI
A SPOLUPRACE PRO KOORDINOVANT
Tento standard je urcen pro koordinatory /vedouci tymu v oblasti psychosocialni kri-
Zové pomoci a spoluprace.
,»Vysledek vzdélavani
Vse (znalosti, dovednosti, postoje), co plati pro oblast pfimé prace. Daéle:
e Znalosti (=co pracovnik zna)

¢ Dovednosti (=co umi u/délat)



Zajistit plnéni standardit psychosocialni krizové pomoci a spoluprdce

Spolupracovat komunitné

Spolupracovat a podporovat spolupraci

Orientovat se ve vétsich celcich

Stanovovat cile a podobu postupii, pomoci a spoluprdce

Navrhovat a realizovat plany své/pomoci, spoluprdce a pFipravenosti

Vyhodnocovat postupy, pomoc, spoluprdci a piipravenost

Zprostiredkovat vystupy éinnosti

Facilitovat a vyjednavat, zprostiedkovavat

Resit konflikty mezi lidmi i organizacemi

Komunikovat s médii

Koordinovat tym

Udriovat pamét

Zajistit informovanost a osvétu zasaZenych skupin

Dokumentovat a zajistit dokumentovani

Vytvaiet sobé i jinym co nejlepSi podminky pro dobry vykon prdace

e Postoje (= jak se k nestésti, k pomoci a k lidem v nich vztahuiji)

Predpokladam, zZe s ostatnimi nalezneme spolecné cile, a verim v jejich dobrou viili. Uzna-
vam a ocenuji pravomoci a zodpovédnost viech zucastnénych v jejich obcanské i profesni
roli (= véetné zastupcui statni spravy a samospravy a ostatnich pomahajicich, ale téz obéti
primych atd.).

Patrim do spolecenstvi (anebo tymu), jsem otevieny/a vici podnétiim ostatnich a sam/a je
sdeluji.

Pomoc a spolupraci nabizim a navrhuji s védomim, zZe druzi védi, co potrebuji.

Zajima mé, jakymi zpiisoby se lidé s udalostmi v dané obci (organizaci, rodiné) vyrovnava-
Jji a jak se na uddlosti pripravuji, pri navrzich pomoci a pripravenosti jejich zvyklosti, kul-
turu, hodnoty a zdroje potvrzuji, pripadné z nich vychazim.

Vyzvat druhé/ho k pomoci mohu vzdycky.

Mym ukolem je podporit partnerskou ucast lidi na spolecném reseni jejich situace (= part-
nerstvi, participace, angazovanost).

Zdroj: Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh
a vysledek. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo vnitra - generalni feditelstvi Hasi¢ského zachran-
ného sboru CR, 2010, 63 s. ISBN 978-80-86640-46-4.



PRILOHA P II: VZOR ZAZNAMOVEHO ARCHU CLENA TYMU
POSTTRAUMATICKE PECE U HZS ZLINSKEHO KRAJE

ZAZNAMOVY ARCH - POSTTRAUMATICKY TYM
L. VEK respondenta ... ....ouiieiiii i e
2. Délka praxe u HZS Zlinsk€ho Kraje ...........coooiiiiiiiiiiiiiiiieeens
3. Délka €lenstvi v tymu posttraumatické péce ............cooeiiiiiiiiiiiiiiiiii..
4. Funkce u HZS Zlinského kraje (hasic, velitel zasahu) .............................
5. Datum a miSto r0ZhOVOTU ........oeiiiii i

6. POZNAMKY ...

Zdroj: autor




PRILOHA P III: GRAFICKE ZNAZORNENI ZISKANYCH
KATEGORIi, SUBKATEGORII A KODU V RAMCI OTEVRENEHO
KODOVANI

Pochybnosti o

Nepochopeni ze sob&
strany vedeni
Negativni
projevy na
psychice
Psychické
Potieba
sebevzdélavani
Persondlni Nedostatecna

pripravenost

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

Rozdilny pocet
¢lenti tymu na
sménach

Problematika poctu Absence ¢lent
¢lent tymu tymu v urcitych
regionech

Nedostatecny
pocet ¢lend
tymu

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje



Absence teplého éaje

Obéerstveni

Absence ¢okolady

Absence hracky

Uvolriovace stresu

Absence cigaret

Nerelevantni délka
psychické pomoci
zasaZenym

Absence algoritm0 v auté

Optimalni
pracovni

podminky

Absence klidného zazemi

Nedostatek informaci

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje

Nepochopeni od
HZS (nedlend
tymu)

Nepochopeniod

PCR
Problematika sloZek
128 ,
Nepochopeni od
775
Problematika
priorit u velitele
zasahu
Kumulace
pfibuznych
Ostatni zugastnéné
osoby

Nepochopeni od

meédii

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje



Externi S~ Pfitomnost
negativni zpétné

vazby

Interni Bilancovani o
ukonceni

c¢innosti

Zdroj: vlastni vyzkum realizovany u HZS Zlinského kraje



