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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zjistit motiai faktory, které ovliviuji rozhodnuti lidi
k dobrovolnécinnosti. Prace se zatifuje na motivaci nejen obetm také pimo zkouma
konkrétni organizaci, kterou je¢BBké centrum ZlinDiplomova prace je roztena na dv
¢asti, na teoretickou a praktickou. Teoreticiést je rozdlena do ti hlavnich kapitol. Prvni
kapitola se zabyvaakladnimi aspekty motivace, druh&ibizuje oblast dobrovolnictvi,
tieti kapitola nas seznamuje€ianosti Etskeho centra Zlin. Praktickést se zabyva otaz-

kou motivace u vybranych dobrovoliikohoto centra.

Kli¢ova slova: motivace, motivy, dobrovolnictvi, dobotvik, Détské centrum

ABSTRACT

The purpose of my work is to discover possibleivadion factors, witch influence
decision persons for voluntary activity. This wadkes not concentrate on motivation
genaral, but it directly researchs concrete orgaiois. This organisation is Children centre
Zlin. The theoretical part describe the basic aspgotivation and it draw area of volun-
teering. A last i marginal describe Children certim. In practical part i try to discover
motivation selected volunteers.

Keywords: motivation, motive, pro-social behaviasjunteering, volunteer, Children
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UvoD

Dobrovolnictvi zatupuje velmi vyznamnou ulohu velsdnosti a zastupuje vlastn
fungovani statu, kde selhava. Dobrovolnictvi dour@)00 nebylo zakotveno v Zzadném
obecré platném pravnim dokumentiR, z&ehoZ vyplyvala obtiznostighledného a pro
vSechny (a zejména pro statjjgtelného a srozumitelného vymezeni definice debirtic-
tvi, charakteristik a tyjp dobrovolnickécinnosti a dalSich prasi odpowdnosti dobrovol-
niki. Neni nahodou, Ze 5. prosinec byl vyhlaSen za Meadni den dobrovolnika rok
2011 byl Evropskou komisi vyhlaSen Evropskym rokdwbrovolnictvi, jehoZ hlavni mot-
to zrelo: ,Dobrovolnici meni swt".

Cilem mé prace bylo zjistit, jaké motivyiiyedly dobrovolniky konkréth
v Détském centru Zlin k jejich praci, a jaké motivy ievilovaly jejich rozhodnuti u dobro-
volnictvi setrvat. Problematiku dobrovolnictvi, ke se diplomova prace zabyva, jsem si
vybral z divodu, Ze ja sdm jsem jiiadu let dobrovolnikem. &huji se praci s &mi ve
zlinském [Ftském centru. Toto #&eni jsem si vybral ztvodu, Ze jsem zdered femi
roky provadal praktickoucast bakalgského studia a fizutici, Ze zde dobrovolnoginnost
provadim doposud. D& $ii, Ze mne toto centrumtarovalo, jak dti, tak i personal. Zis-
kal jsem zde dobré kamarady, se kterymiassto setkAvam i mimo #Haeni.

Diplomova prace j€lenéna doctyi hlavnich kapitol, z nichz prvnfituvadsji teore-
tické informace vztahujici se k tématu motivacebrdaolnictvi a dobrovolnik. V prvni
kapitole teoretickéasti se zabyvam problematikou motivace, ktera nédmgtha dat odpo-
Prad ¢lovek déla praw tuto cinnost, které zajmy, motivy ho k tomu pobizeji? \éxiem
k tomu, Ze motivace je v psychologii Zn& nejednotny pojem, uvadimekolik definic,
které se ndm snaZzi tuto problematiku objasnit,@oastiét na otdzku jaka je motivace ve-
douci k dobrovolné aktiwf Ve druhé kapitole sesmuji problematice dobrovolnictvi, je-
jim formam, princigm, zangiuji se zde na legislativni zakotveni, zimi se nejen o ev-
ropské dobrovolné scénale i o dobrovolnictvi v USA a ve stmosti seznamuiji
s mezinarodnimi dobrovolnickymi organizacemi. Tutpitolu uzavirdm myty o dobro-
volnictvi. V nasledujici kapitole uvadim charakstiku neziskovych organizaci, zabyvam
se motivaci dobrovolnik s jejich ziskavanim a vyuzitim, s jejich odbornygbérem a

vycvikem. Zmirgné informace slouZzi jako teoreticka vychodiska r@alizovany vyzkum,
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ktery se zaruje na motivaci dobrovolnikv Détském centru Zlin. Popis realizace tohoto

vyzkumu a jeho vysledky jsou prezentovany vézé&iné,ctvrté kapitole.

Specifika motivace @innosti dobrovolnilk jsem zji¥oval na zaklad analyzy lite-
ratury a internetovych zdnj jez se k této problematice vztahuji. Vyuzil jsdéh autor,
ToSnera a PhDr. Olgy Sozanské, prof. PhDr. Milanadwe&néhoci Pavola Frée. Provedl
jsem vyzkumné rozhovory s respondenty, tyto jsealyaoval a na podkladinterpretace
ziskanych dat jsem zodp&l dil¢i vyzkumné otazky a nasleglhlavni vyzkumnou otaz-

ku. Teoretick&ast je psana v autorském pluralu a praktitdst v ich forng.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVAMOTIVACE

Pokud chceme pochopit chovani lidi, musime iegdporozunit motivu, coz je
zjednoduSeaireceno impulz, pro lidé jednaji tak, jak jednaji. Prvotnim impulsernotiva-
ce ukitého chovani je motiv, ktery iieme definovat jako kazdou vimt pohnutku pod-
nécujici jednantlovéka (Nakoneény, 2003).

1.1 Motiv

Pojem motiv pat neodmyslitel§ k pojmu motivace. V psychologii se vyskytuji
raizné vyznamy pojmu motiv; v SirSim smyslu vyjagd cile jednani ubec, to je i negdo-
mé &ely jednani; v uzSim slova smyslédomeé zaniry nebo ¥domé cile chovani (Nako-
necny, 1993). Vagnerova (2005, s. 38) je toho nazbey,motivy jsou faktory, které aktivi-
zuji lidské chovani, zaffuji jej na urity cil, v tom sréru jej udrzuji po utitou dobu. Tak-

to navozené jednani grje k uspokojeni dité poteby.

»Psychicka pohnutka,igtod, pricina uvadjici jedince vcinnost, ktera us#rriuje a
zan¥ruje jeho chdni a jednani. Motiv byva spojen gegdstavou cile a hledanim preestiki
k jeho dosazeni. Motivem se stava zejména neuspakppteba (Elesna, fyziologicka,
psychologicka, spotenska nebo duchovni). Motivy |zédit nap* na niZsi, tj. vrozené,
zakotvené v pudoveé vylaa vyssi, tj. ziskané, néné v piibehu Zivota a souvisejici s
kulturou, na ¥domé a neidomé apod (Diderot, 1999). Svancara (1979, s. 131) uvadi
motiv jako Jpohnutku kinnosti, ¢initel usnerziujici chovani jedince k ditému konci,
resp. cili, @ vedomému nebo nédomému“.Homola (1972, s. 13) jefeswdéen, Ze mo-
tiv je stanoveny vnihi stav jedince, ktery navozuje aktivitoveka urcujici jeho chovani*
a k tomu dale dodava, ze vyvojemcloveka se zéinaji formovat stalejSi nebo opakujici
se motivy, které zpravidla ozhgeme jako motivéni systém osobnosti. Kazdy tento systém
je charakteristicky pro kazdého jedince. Velkouhuloe tvorls a formovani motiv ma

hlavre socialni prostedi, ve kterém s#ovek vyskytuje“(Homola, 1972, s. 20).

1.2 Motivace

Motivace je v psychologii zia¢ nejednotny pojem. Né&gstji je chapana jako
intrapsychicky proces zvySeni nebo poklesu aktivitypbilizace sil a energetizace orga-
nismu (Hartl, Hartlova, 2000). Svancara (1984,12)Je toho néazoru, Zgicelem motiva-
ce je vzbudit nadSeni, zaujeti, zapal a dodatnhénergii kéinnosti. Jinakeceno - jde o

to vzbudit potebné emoct Nakoneny (2003) se ztotdiuje s nazorem, Ze motivaglo-
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véka rozumime soubatiniteli predstavujicich vnihi hnaci sily, které ustmuji lidské
jednani a prozivani a dale uvadi, Ze motivaci énpduse vyjad i jako retzec navaz-

nych reakci, kdy pocit pt#by vede ke vznikuigni dosahnout titého cile.

Pojem motiv i motivacge odvozeny od latinského slova ,movare*, tzn. hyba,
pohybovat se. Oziaje vSe, co zfsobuje ukitou aktivitu, ugité chovaniclovéka. Odpo-
vida téZ na otazkuwim byla aktivita vyvolana, nebo prese znénila. Pojem motivace se
vaze na aktivaci, tj. na vyvolani aktiviyovéka, na organizovani jeho organismu, ale za-
roven na usndrinovani vyvijejicich se aktivit ditym smerem, na wtity cil. Jde pitom o

psychickou a fyzickou aktivaci.

S uvahami o motivaci si klademe otazku,gseclovek chova tim nebo onim #p
sobem. Podle Graumanna (1969, in Nakoge 1998, s. 102) je motivacéo,v nas a ko-
smyslu chapeme pod@pa (2001, s. 92) motivaci jaksouhrn cinitels, které podecuii,
sneruji a udrzuji chovanéloveka, nebo naopak jeho chovani tlumi. Jirfakeno motivaci
lidského jednani si odpovidame na otazku¢m®clovek chova utitym zpisobem a co je
pricinou jeho chovani. Motivace dodava naSemu choygnoZzivani a tomu, coethme
nejen energii, ale i sén, aktivizuje a srruje”. DalSi pojem motivace, podobnyguchozi

vix 7

1. raénik stednich pedagogickych Skol,motivace — vyjaduje souhrn vSech skuteosti,
které podporuji nebo tlumi jedince, abyca konalci nekonal Atkinson (2003, s. 348)
uvadi, Ze motivace je stav, ktery aktivuje chovani a davasmér. Subjektiv je vniman
jako wdoma touha: pani jist, pit, milovat se. &Sina z nas se fie rozhodnout, zdamto
touhdm vyhovi Ve Slovniku cizich slov (1996, s. 226) je pojenotivace vyjaden jako
»souhrn pohnutek jednani; édodreni“. Psychologicky slovnik definuje motivaci jako
»intrapsychicky proces zvyseni nebo poklesu aktivitobilizace sil, energetizace chovani;
nejcasiji je chapana jako intrapsychicky proces zvysSemmongoklesu aktivity, mobilizace
sil, energetizace organismu; v zamni motivace se uplalje osobnost jedince, jeho hie-
rarchie hodnot i dosavadni zkuSenosti, schopnostu@ené dovednosti{Hart, Hartlova,
2000, s. 328). Nakoxiry (2005, s. 64) uvadi pojem motivace jakt ¢ k pochopeni lid-
ské psychiky, ktera dava lidskyim:m individualni smysl* Motivaci popisuje jako intra-
psychicky proces, ktery vytigje ve vysledny vnini stav, motiv. Motivaci a motiv vyst

luje jako Zadané vrithi procesy vysétlujici zanmeienost chovani na dosazentitého cile.
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Molek (2011, s. 128) zastava nézor,gedstatou motivace je v maximalni;miaktivovat

individualni potencial pracovnikv zajmu spokéného cile“.

Motivace je Uzce propojena i S emocemi, protozéivmojadro motivace je vzdy
intrapsychické emocionalni povahy. Tedy motivac&ujgcné spojena s procesy vnimani
a mysleni (kognice), s motorikou a obsahovou poodlgtamoci. Zanerem pi snaze do-
sahnout cile je emocionalni zazitek &dpu, ale jeho sila je oslabovana jinou emoci --stra
chem z neusgphu” (Nakone&ny, 1992, s. 230).

Provaznik (2003 s. 65) tvrdi, Z@gdstata motivace spiva v urité pohnutce k
aktivite. Pojem motivace se tak vaze na aktivaci - vyvaolagétivity ¢cloveka a na usrr-
novani vyvijenych aktivit ditym sn@rem, na utity cil. Jedna sesfitom o ugitou psychic-
kou a fyzickou aktivatia dale dodava, Zemotivace je slozity pojem s fyziologickymi, bio-
logickymi, ekonomickymi, psychologickymi, sociatkgmi a dalSimi projevy{(Provaznik,
2003, s. 6B

1.3 Zakladni déleni motivia

Rozdleni motiva je také velmi nejednotné. Poukazeme na druttgnd dle autoi.
Psychologicky slovnik namétl motivy dle poteb na primarni, biologické, instinktivni a
vrozené a sekundarni ziskané, dené. Zde mizeme zeadit zajem, aspirace, cil, ideéal a
zZvyk.

Potebycloveéka jsou sodasti celé jeho osobnostni sféryieds, kde jsou propojeny
vzajemnymi vztahy. Jsou us@aany hierarchicky, a to na zaktaobecnych zakonitosti a
individualnich zvlastnosti jedince. Peby se dlii do dvou zakladnich skupin (Hrabal,
1989, s. 17):

1. potieby fyziologické nebolprimarni, které jsou vyvojovym zakladem osobnostni

sféry poteb¢lovéka a jsou stejné jako u ostatnich Zivehi;

2. potreby psychické nebolsekundarni, které jsou charakteristické proveéka a
vznikaji bul’ na zaklad zmény funkce pateb jiz existujicich postupnou zmou

incentiv, ke kterym jsou vazany, nebo mohou bytigny wenim.
Z&kladnimi zdroji lidské motivace jsou:
- vnéjSi pobidky — incentivy,

- vnit¥ni motivy — poteby.
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Oba tyto zdroje jsou spolédre spjaty a souviseji spolu. Nidklad vrgjSi pobidka

¢asto stimuluje a zesiluje vhiti motiv.

Dal$i zmisob rozdleni nam uvadi autor Svancara, ktetfi chotivy na:
- motivy, které maji #etelnou fyziologickou zakladnu a které Ize absautn

piedvidat,

- motivy, které maji zjevnou fyziologickou zékladrale jsou ndnitelné viivem

spole&enskych podminek, je mozno je d&s potl&it,

- motivy, které maji pouze vagrurcitelnou fyziologickou bazi, a lze je mé&n

jisté predvidat nez fedchozi,

- motivy, které nemaji znamou specifickou fyziologickzakladnu a vazi se

pouze k ukitym Zivotnim zku$enostetgSvancara, 1979, s. 131 — 132).

1.4 Teorie motivace

Teoretickych pistupy snazicich se o objasti motivace je &kolik. Tyto teorie se snazi
objasnit divody lidského chovani Ziznych pohled a gistupi. Jako zakladni Ize oziatyto

tfi teorie:
1.4.1 Maslowova teorie

Autorem nejznarjSi teorie motivace, ze které vychazi jeden z hiavisn&ra mo-
tivacnich gistupi moderniho managementu je americky psycholog Almnaftarold
Maslow (*1908 - 11970), ktery v roce 1943 zformwdbstupnici lidskych pdeb.

Podle ni m&lovek uréitou strukturu pakeb, se kterou souvisi odstigvané lidské
motivy. Jestlize jsou uspokojeny pelby bazalni, pak vstupuje do pgegi poteba vyssi
arovre. Takze paieby socialni se podlegnobjevuji az tehdy, kdyZ jsou uspokojeny st
by fyziologické. Systém, ktery vypracoval, ma podgyramidy:
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potieby
seberealizace
a osobniho rozvoje

potfeby uznani a ucty

potieby sounalezitosti a lasky

potfeby bezpeci
potieby fyziologické

Obrézek 1.: Maslowova pyramida peb

- potreby fyziologické umoauji biologické geziti a jsou prioritni (potrava,

tekutiny, spanek, odgmek, aktivita),

- potreby bezpé — zachovani Zivota a zdravigal nebezp#gm, uchovani jistoty a

ochrany,

- potreby soundlezitosti a lasky byt @ijiman, rekam patit, byt souasti celku,

komunity, milovat a byt milovan,

- potreby uznani a ucty byt océovan a uznavan jinymitauz pro hodnoty

osobni nebo odborné a pracovni,

- potreby seberealizace a osobniho rozvejealezeni uspokojeni v aktivitach zi-
vota, smysluplnosti Zivota, nalezeni §&®ni v &chto aktivitach, uspokojeni
touhy po poznani a prozitcich a snazeni se o dedaahdlubsSiho poznani a

vySSi miry schopnosti.

Poteby lze povaZovat za s#ist motivace. Neuspokojené feily vyvolavaji
frustraci. Motivace vede k usfmovani chovani a mobilizaci sil, které jsou vyvolamgj-
Simi nebo vnitnimi podréty (Mikulastik, 2004, s. 90-91).

1.4.2 Herzbergova teorie motivace

Jednou z teorii poénné vhodre dophuje Maslowovu hierarchickou teorii feb a
systémoveé teorie je dvoufaktorova teorie Frederitl@zberga (*1923 - 12000). V

Herzbergo¥ teorii se rozlisuji:

a) satisfaktory (faktory motiva&ni) - vyvolavaji uspokojeni a vztahuji se
k obsahu prace. Réamezi r¢ Usgich, uznani, povySernprace sama, moznost
osobniho iistu, odpo¥dnost. Jejich dosahnuti poskytuje uspokojeni, teda

J e

v Zzadném fipact neginasi neuspokojen{Nakon&ny, 2003),
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b) hygienické faktory - na rozdil od satisfaktbrmohou pinaset neuspokoje-
ni. Jak se v pracovnim préstli neuspokojuji v dostatee mfe, vznika
spokojenost, ale jejich uspokojovani fepbi motivéné. Jde o takové fak-
tory, jako jsou kvalitaizeni, pracovni podminky, mezilidské vztahy, édm
novani, pracovni postaveni, pracovni jistota a hivatyl (Nakoneény,
2003).

1.4.3 Teorie X a Teorie Y

Teorii X a teorii Y vytvdil Douglas McGregor. Tato teorie je zaloZzena bedpo-
kladu, Ze naS nazor zaravirmuje ugitéhoclovéka, aby si pdinal odpovidajicim zjso-
bem. Pokudloveéku projevite uznani, népjeho pile, snazi se tenttovek vas gedpoklad
naplnit, fFesto, Ze nemusi byt zaloZen na faktech. Zjednodus$gse tato teorie dala shr-

nout slovy: Givéra zavazuje.
Rozcleni motivace dle Nakokaého:

- Empiristicky determinismus - tato teorie se nepta, @rgevy vystupuji, nybrz nam
jen popisuje, jak a kdy vystupuji. Determinismusikarzuje na to, Ze chovani je jiz
vyswtleno. Jedna se tedy pouze o systém, jez by néinpaskytnout dostate¢ roz-
sahly refereéni kontext nej¢tSi hddanky pro psychology - Jak funguje lidské Ifhys
(Nakoneény, 1997, s. 151).

- Psychoanalytick4 teorie motivace- tato teorie pedevSimcerpa z psychiatrickych

zkuSenosti, darwinismu. Podporovatel teorie je Zngsycholog Freud. Zakladem je

pudova podstata, kdy se prosazuji dmmeé tendence a bazeni po slasti. Dle Freuda

hraje hlavni roli tak zvany energeticky princip.nit@ princip nantika, ze kazdyclo-
vek ma konstantni mnozstvi energie, kterou pudyiagima urité objekty (kathexe,
obsazovani objekturcitou mirou energie). Neni-li dosazeno uspokojenvztahu k
danému objektu, neodreagovana energie &ma a je uvelovana nahradnim zso-

bem, nap. sublimaci gvodni tendence, fantazii apoMakone&ny, 1997, s. 153).

- Kognitivni teorie motivace - klade diraz motiv&nich vlivi na chovani. P&t sem
tyto vlivy:
= Zvidavost — lidé jsou motivovani k vyhledavanikeumani informaci, a to i

tehdy, jsou-li jejich biologické pagby naplany.
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= Kognitivni dislednost — lidé jsou motivovani kgmysSleni a jednaniidlednym
zpisobem, aby se tak vyhnuli rigemné kognitivni disonanci.

= Poteba vlivu — lidé jsou motivovani k uptatvani vliady (kontroly).

= Poteba Uuspchu — motivace dosahovat vysokych stan@largkonuci Uspes-
nosti“ (Hill, 2004, s. 113).

Behavioristicka teorie - v polovirg 20. stoleti byly zaklady této teorie postaverg-p
vazre na experimentech se rafy. Nasleda se zjistilo, Ze experimenty maji malou
vypovidajici hodnotu a &ti se daji aplikovat ndovéka. Motivace je v behaviorismu

Uzce spjata s procesem energetizace chovani. pemtes nam nejlépe vystihuje po-

jem "drive" (Nakoneény, 1997, s. 158).

- Humanisticka teorie motivace- v této teorii neni kladen zase tak velky vliv deéo-
mi, i kdyz se fipousti, ale zakladni hybnou silou jéle. Charakterizuji ji pojmy se-
beaktualizace a seberealizace (Nakogel997, s. 164).

Kazdy ¢lovek mé individualni hierarchii pégb, ze které se vytv¥omotivatni za-
meieni osobnostéloveka. Lidé, ktéi se snazi o sebeaktualizaci, jsdim@grens uspokojo-
vani ve svych zakladnich gebach, a tim padem jsou vyzralejSi a ziskavajiivpsdivace
(Nakoneny, 1997, s. 166). Maslow je charakterizuje jakdi oddané rejakému ukolwi
necemu mimo sebe, jako lidi odevzdavajici géemu, obtujici se a pijimajici nejaké

poslani, oddanéd@emu neosobnimti nadosobnimu‘(Nakon&ny, 1997, s. 166).

Polozme si otdzku ,ptoexistuje tak mnohoffstupl motivace a pro neni jen je-

den universalni ,kb“ motivovani, ktery by pasoval do kazdého ,zamku&?to pedevsim

proto, Ze lidska psychika kazdébilmveéka je jina. VSichni jsme osobnosti, a to rozdilné

osobnosti, které je tékeba motivovat diferencovan
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2 DOBROVOLNICTVI

Dobratinnost je solidarnim projevem pomodovéka ¢lovéku a ma své keéeny v
kie’anské a Zidovské moralce. Tuto aktivituizeme povazovat jako éénskou ctnost,
ktera se da roztit na dw kategorie, na darcovstvi a dobrovolnicércovstvi se vztahu-
je na pomoc tykajici se p&titych ¢i neperzitych dafi a pod dobrovolnictvim si iteme
piedstavit obanskou vypomoc neboli sousedskou vypontaenpst sérovana na rodinu,
kamarady, atd.) a vzajemprosgsSnou (dobrovolnické&innosti prospSna ve spolaosti)
(ToSner a Sozanska, 2006, s. 36).

2.1 Pojem dobrovolnictvi

Termin dobrovolnictvi neni zatim dodnes zcelangasa v fiznych odbornych
literaturach se rizeme setkat s rozhymi definicemi tohoto pojmu.Mezi jeden
Z prvotnich termit paticich do kategorie dobrovolnictvi patespors dobra@innost.
Obdobnym terminem je filantropie. Tuto vlastnostirdge slovnik cizich slov jakodob-
rovolné poméahéani sociénslabym, lidumilnost, lidumilstvi, dobfimnost. Ml¢ak (2010,
s. 66) definuje pojem dobrovolnictvi taktodgbrovolnictvi pochazi z latinského jazyka,
z vyraz ,voluns” (volba) nebo ze slova ,velle” (chi). MatouSek (2003, s. 5) charakteri-
zuje tento pojem jakgneplacenou nekariérntinnost, kterou lidé provagi proto, aby
pomohli svym bliznim, komu#ilhebo spolénosti“. Uvedeme pro porovnani i definici No-
votného, Staré (2002, s. 4), #tgsou toho nazoru, Zedpbrovolnikem se stava ten, ktegy
své dobré se, ve svém volnédase a bez naroku na finam odn#nu vykovavainnost ve
prosgech jinych lidi*. ToSner, Sozanska (2002, s. 18) s&l@n¢ji k nazoru, Ze gobrovol-
nictvi neni obr, ale pirozeny projev oflanské zralosti. Rnasi konkrétni pomoc tomu,
kdo ji potebuje, ale zaroveposkytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,jeofem no-
vych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v nséyitid vztazich.Dobrovolnictvi a
dobrovolnick&cinnost je, jak uvadi autorka Vastikova, (2008,&1)2,ve své podstatda-
rem, ale darem nepérnitym, daremrasu, prace, zkusenosgiidovednosti, nebo ,jen” da-

rem privetivosti a zgjmu®.
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2.2 Charakteristika dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je v sotasnosti velmi rozg&&nym pojmem, kteréipkraiuje hranice
narodi, stafi i ndbozenstvi. Ve spalposti se vyskytuje jiz dlouhodéka mizemetrici, ze
jeho vyznam celostové stoupa. To nam dokazuje pomdt ‘irodnich katastrofach, val-
kach apodRekl bych, Ze se jednadnnost, kterou stloveék svobod® zvoli a provadi ji

ve prosgch druhych bez nardkna odngnu.

S dobrovolnictvim a dobrovolniky se setkdvame vaolkych sdruzenich, nezis-
kovych organizacich, cirkvi apod. ddemetfici, Ze cilem tétainnosti v prvéiadk neni
tvorba zisku, ale jeji poslani. Tatmnost byva velméasto koordinovanaidzena tiznymi
tzv. neziskovymi organizacemi. Tyto organizaégipaji a posléze spolupracuji s dobro-
volniky. S dobrovolnictvim souviseji dalSi termidgbratinnosti, darcovstvi a dobrovol-
nictvi. Dobra@innost je vlastd pomoc socialé& ohroZzenym a slabym lidem, kter4 vychézi z
lasky k Zivotu a lidem. Dobrocinnost mizeme rozéit na dw formy, a to darcovstvi a
dobrovolnictvi“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 149). Darcovstvi ngak termin napovida,
tak se jedna odaky dar. Dar mze mit podobu finami nebo nefinani. ,Dobrovolnictvi
je porekud slozigjSi a zalezi, kde a s kym ho vykonavaifieySner, Sozanska, 2006, s 38).
Pro dobrovolnowinnost, ktera je za#iena na rodinu, fbuzenstvaii sousedy, pouzivaji
ToSner a Sozanska (2006) termai canskaci sousedska vypomocProbiha-li tato vy-
pomoc v ramci obce, fary a poda@hie pouzivan termigvzajemre prosgsSné dobrovol-
nictvi“. Neziskové organizace stavi peerejne prospsSném dobrovolnictvi“Partnerem

dobrovolnika je v tomtoifjpadt organizace. V praxi se tyto formy pomoci mohouimis

Ve své praci jsem uzekolikrat pouzil termindobrovolna ¢innost a vedle tohoto
terminu existuje jeSttermindobrovolnicka ¢innost. MuZe se nam zdat, Ze se jedna o sy-
nonyma, ale v reélu neni tomu tak. ToSner a SozZatyd& terminy vymezuji.Qobrovol-
nou c¢innosti ¢i sluzbou rozuwji vlastni vykon dobrovolné pomoci. Dobrovolnickdn-

nosti pak aktivity, které/fmo souviseji s organizaci dobrovolnictvi jako $ii@@&ho dru-
hu lidskécinnosti' (ToSner, Sozanska, 2002, s. 37).

Ve swté¢ mame staty s népruSenou tradici dobrovolnictvi, ve kterych se &edk
me s pestrou Skalou dobrovolhikZ toho plyne, Ze do dobrovoldénosti se zapojuji lidé

bez rozdilu pohlavi, vzthni nebo vyznani. U nas je situace jind a dobrteojsou vice
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selektovani podle pohlavi, zda pracuji nebo jsadestity nebo jestli se jedna o velkésta

nebo vesnice.

Dobrovoln&innost zasesSuje velky zakr. Da sefici, Ze se zabyva vSsemi spoda-
skymi a socialnimi problémy celofevé soudobé spalrosti. Radime sem oblasti Zivot-
niho prostedi, ochrany lidskych prav, socialni a zdravotrast kulturni, sportovni, vzd
lavaci oblast a v neposlediadt i zahranéni dobrovolnouc¢innost (ToSner, Sozanska,
20086, s. 40):

- Ochrana zivotniho prostredi - jedna se o celostové organizace. Jsou proslulé

svou vysokou organizovanosti vystupujici navenkk fgoliticky subjekt.

- Humanitni organizace a organizace na ochranu lidsksh prav - jejich vznik je
datovan pevazré po roce 1989 a na reakci situace v E¥rofto dobrovolnici f-
sobi jak v oblastech postizenymi wéalgm konfliktem, tak i v zemich zmitanych

zivelnimi katastrofami.

e

po strance zivé sily, tak i sluzeb. Jak ndm obiagbvida, zabyva se socialnimi a
zdravotnimi problémy u nas a ve¢sy Z této oblasti jsem si vybral téma mé di-

plomové préace.

- Sportovni a vzdilavaci ¢innost - tato oblast se ve &¢ zantfuje na vzdlavaci
proces, ngjastji se tak @je u cti zakladnich Skol a jedifics rejakymi vychov-
nymi &i vzdélavacimi problémy. \CR je situace trochu jina v tom smyslu, Zze dob-
rovolnictvi se projevuje v mimoskolnich vokasovych aktivitach jako nap

krouzky, sport, apod.

- Zahraniéni dobrovolna ¢innost - tato dobrovoln&innost se u nas objevuje teprve
kratkou dobu. Jeji zrod &ima po roku 1989, kdy se otely hranice a mohli do na-
Si zend prichazet zahradni dobrovolnici, a to fedevsSim ze Zapadni Evropy a
USA. Ze zaatku ¢innost spoivala ve vyuce anglického jazyka. Posléze i u nas
vznikaji organizace, které samy vysilaji své dobhoiky do ostatnich zemi &a
podle poteby.

- Kulturni oblast - zahrnujefadu organizaci a mnoZzstvi dobrovolnitedevsim na

ochranu a obnovu kulturnih@dictvi (ToSner, Sozansk4, 2006, s. 42).
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2.3 Druhy dobrovolnictvi

Rozdleni dobrovolnictvi neni Uptjednoduché a zalezi na tom, jak se na dobro-
volnictvi nahlizi nebo ktery autor je ra#dje. Nag. MatouSek (2003) roztlje dobrovol-
nictvi na d¢ kategorie, a tovzajemné prospéSné a verrejné prospésné Vzajemr pro-
spEsnécinnosti jde o skupiny, které spojuji spéh€ osobni zajmy, kdezto uiegn¢ pro-
spiSneho dobrovolnictvi jde o poskytnuti svélasu a dovednosti pro iegné prosgsSnou

¢innost.

Kraus (2008, s. 216t dobrovolnictvi natyii skupiny a to:
- podle délky zapojeni do dobrovolnické prace - dmdba, jednorazovayipezitostna,
- podle p@tu spolupracovnik— individualni, skupinova,

- podle vykonané prace - paipeé sluzby, gimé sluzbyfidici role ve vyborechijdici a

dohliZeci pozice,

- podle sféry psobeni dobrovolnik - zahranini dobrovolnici na nasem Uzemi, naSi

dobrovolnici v zahraii, domaci dobrovolnéinnost.

DalSi typy @leni nam popisuje ToSner. Ra@titidobrovolnictvi doc¢tyi kategorii.

1) Z hlediska historického vyvoje,ToSner (2006) rozliSuji dva modely dobrovolnictvi:

- evropsky model dobrovolnictvi - komunitni je podstaté vyvojové starSi a je za-
loZen na setkavani dobrovoldik prirozeném prosedi dle jejich konkrétnich spo-
le¢nych zajnii. Uskuté&nuje se zpravidla v ramci spélosti, jako jsou cirkvei
sportovni a dtské organizace. terd centra jsou péprofesionalnti,

- americky model dobrovolnictvi — manazersky je mladSi a je postaven na zcela
profesionalg vedenych dobrovolnickych organizaci a centktera vyhledavaji al-
truisticky zamarené oldany a nabizeji jim dobrovolnictvi adé obori ¢innosti i
organizaci“(ToSner, Sozanska, 2006, s. 38).

V CR se setkavame jak s modelem komunitnim, tak s heaslaym. Komunitni
model grevlada u charitativnich a humanitarnich organizadivi, tam kde ¥tSich nés-
tech, kde dochazi k¢innému propojovani ptgby dobrovolné pomoci s nabidkou od ob-

éanl.
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2) Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubirdautor @li dobrovolnictvi na:

- dobrovolnictvi na vznikajici ,zdola nahoru“, které je fivodrg postaveno na ne-

formalni skupig lidi participujicich na stejn&nnosti. Z této jejicktinnosti posléze
vznika registrovana neziskova organizace. Timtisapem u nas vznikla po roce

1989+fada neziskovych organizaci (ToSner, Sozanska, 203®),

dobrovolnictvi pasobici ,zverti dovniti“, o tomto gipacd mazemefici, Zze se
jedna o opakiedchoziho modelu. V tomto modelu jde o struktur@eaarganizaci
tvorenou profesionaly, kie dobrovolniky koordinuji. Zde spadaji hemocnicé- d

ské domovy a podolr(ToSner, Sozanska, 2006, s. 38).

3) Podle role, kterou v organizaci hraje dobrovolnicty, zjednodusehieceno se jedna

o to, do jaké miry zapojeni jsou vyuzivani dobrowval RozliSujemett typy:

Chod je na dobrovolnicich gfimo zavisly- na napiovani hlavnich cil organiza-
ce se podileji jak profesionalové, tak i dobrovalnA bez jejich participace by ne-
bylo moZzné cii dosadhnout.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zastnanci. Tento typ
je opakem prvniho typu a organizace na jejich pnédii zavisla. Zde se organizace
snazi Sett financni naklady, kdyinnost dobrovolnik musel vykonavat placeny

profesional.

Cinnost dobrovolniki neni pro funkci organizace nepostradatelnapii této &in-
nosti se dobrovolnik snazi zkvalivat poskytované sluzby. Nagse jedna o akti-

vity souvisejici s volngasovymi aktivitami (ToSner, Sozanska, 2006, s. 39).

4) Z hlediska ¢asoveého vymezeni.

Dobrovolné zapojeni i jednordzovych akcich,jednd se o pomoc provedenou
jednou nebo &kolikrat do roka. Zde nemusi byt spoluprace forméaditati pouze
ustni dohoda (sbirka, koncert apod.).

Dlouhodobéa dobrovolnd pomoc tato ¢innost je provagha pravideld po ukitou
dobu a ¥tSinou se dopotiuje sepsat s dobrovolnikem smlouvu o provedeniadobr

volnictvi, ve které budou popsana vzajemna prgpavannosti.

Dobrovolna sluzba,tento typ chapeme jako dobrovolnou pomoc po datkolika
mésial nebo i let. Zde seipdpoklada ufitd profesionalizace dobrovolnika a jeho
vedeni (ToSner, Sozanska, 2006, s. 40).
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2.4 Vyznam dobrovolnictvi

Na dobrovolnictvi a jeho vyznamureme pohlizet veréch rovinach dle vztahu
k dobrovolnikovi samotnému, k organizaci, pro ktedanowinnost vykonava a ve vztahu

ke spol€nosti.

Z hlediska dobrovolnika dochazi ke zvySovani Kiace, zkuSenosti. Z pohledu
socialniho navazuje nové kontaktyafele a socialni vazby. DalSi nemégodstatnaast
je, Ze v dobrovolnictvi nachazi seberealizaci. Blpdu organizace @izemefici, Ze orga-
nizace ziskava dobrovolniken&t§inou neplaceného pracovnika, ktery vykonava préaci
jakou by musel vykonat placeny profesional. Dobtoilotaké niize ginést své nové po-
hledy na danou problematiku nebo podaitapu vazbu. Tat@innost ma také velky vy-
znam pro spolmost. Zapojuje akany do dobrovolnéinnosti, podporuje atanskou soli-
daritu. O tomto hovid VSeobecna deklarace o dobrovolnictydobrovolnictvi, individu-
alni nebo skupinovéinnost, umoiuje udrZovat a posilovat takove lidské hodnotypjak
jsou soudrznost, zajem o druhé a sluzba jinym ljdeoy jednotlivci mohli uplaiovat sva
prava a odpoxdnost jako pislusnici komunity a aby se zareveohli po cely Zivot dit
rust, realizovat veSkery #&vlidsky potencial; propojeni navzdory rozii, které nas roz-
deluji, abychom mohli Zit ve zdravych, udrzitelnyomknitach a abychom mohli spéhe
usilovat o nalezeni novycdleSeni pro spolmé ukoly a mohli jsme utét nas kolektivni

osud” (Sormova, Klégrova, 2006, s. 15).

2.5 Pravni Uprava dobrovolnické sluzby

Po roce 198%eSilo otazky dotykajici se problematiky dobrovotniawkolik zako-

ni:
- zakon¢. 83/1990 Sb.o sdruzovani ol¥ani, ktery nabyl dinnosti dne 1. kétna 1990,

- zakon¢. 308/1991 Sbh.p svobod nabozenské viry a postaveni cirkvi a ndbozen-
skych spolé€nosti, ktery nabyl @innosti dnem 1. 2za1991,

- zakon¢. 586/1992 Sh.g danich z gijma vymezuje, Ze darce — jak fyzicka tak prav-
nicka osoba, si fize poskytnuté dary odist obcim a pravnickym osobam v zakon
maximalni (i minimalni) vysi ze z4kladu dan

- zakon¢. 248/1995 Sbh.p obecré prospésnych spolé€nostecha o znén¢ a doplreni
n¢kterych zakon, ktery nabyl d@innosti dnem 1. ledna 1996,
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- zakon¢. 227/1997 Sb nadacich a nad#&nich fondecha o zngné a doplini nékte-
rych souvisejicich zakdn(zakon o nadacich a naddch fondech), ktery nabyicin-
nosti dnem 1. ledna 1998. Tento zakon definuje cagiko @elove sdruzeni majetku
uréené k uziti jinou fyzickou nebo pravnickou osoboddsazeni obe&mpros@snych
cila. Tento zakon stanovujei@ ¢innosti, organy nadace a nadéo fondu, zpsob
pouziti majetku, kontrolni mechanismu, pravidéatinictvi, auditu, povinnosti vydavat

vyrocéni zpravy, aj.

Meznikem weském dobrovolnictvi se staldijpti zakonac. 198/2002 Sb., upravu-
jici tuto ¢innost. Z&kort. 198/2002 Sb.o dobrovolnické sluzt¥ a o zngné nékterych za-
koni (zakon o dobrovolnické sluZp ktery nabyl dinnosti dnem 1. ledna 2003. Tento
zakon je prvnim pravnimiedpisem upravujicim statut dobrovolnik&€R, zakotvuje také
n¢kolik novych pojmii, nag.: dobrovolnik, dobrovolnicka sluzba, vysilajicipgjimajici
organizace, dale upravuje podminky, za kterychmiéporuje dobrovolnickou sluzbu or-
ganizovanou podle tohoto zakona a vykonavanou dobriky bez naroku na odmu.
Vztahuje se ale pouze na akreditované nestatnskwz organizace (NNO) a proto dob-
rovolnictvi ve vSech ostatnicttipadech mze byt realizovano tak, jak to vyhovuje dobro-
volnikam i prijemaim jejich dobrovolné pomoci — mohou si uchovat svgzavislost na
pravidlech, ktera @uje zakon. Je tedy na kazdé NNO, aby zvazila, do jaké miakie-
ditace podle zakona pro niimosna.i do jaké miry by byla naopak omezujici pro organi-
zaci i dobrovolniky. Stegntak je na kazdé organizaci, kteréijpma pomoc dobrovolnik
aby zvazila, do jaké mirydbe jeji statut gjimajici organizace podle zakonaigpet
k lepsi spolupraci s dobrovolniky. Zakon urmgé nezamsstnanym dobrovolnikn zapai-
tani jejich dlouhodobé dobrovolnické sluzby do edpwvanych let pro pégby dichodo-
vého zabezpeni v gipade, kdyz jejich¢innost je delSiA mesiai, a odpracovana doba je

Vv primeru vetSi, nez polovina pracovniho GvazKtioSner 2006, s. 28).

Zakon o dobrovolnické slugdale jen zakon) v ustanoveni § 2, odst. 1 vymezuj
dobrovolnickou sluzbu jakéinnost, i niz dobrovolnik poskytuje:
a) pomoc nezagsthanym, osobam soci&lrslabym, zdravoth postizenym, senidm,
piislusnikim narodnostnich mensSin, imigrant, osobam po vykonu trestu aidin
svobody, osobam drog®wzavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakpbinoc

pii p&i o ckti, mladez a rodiny v jejich volnédase,

b) pomoc pi piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katasobf @i ochrarg a

zlepSovani zivotniho prastdi, @i p&i o zachovani kulturnihoedictvi, pri poradani
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kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pgge uvedené osoby, dale dobro-
volnik poskytuje,

c) pomoc pi uskut&novani rozvojovych prografna v ramci operaci, projek progra-

mu mezinarodnich organizaci a instituafetne mezinarodnich nevladnich organizaci.

Za dobrovolnickou sluzbu se nepovaztijgnost tykajici se uspokojovani osobnich
z4jmi, anebo je-li vykonavana v rdmci podnikatelské ngld vydile¢né ¢innosti anebo v

pracovigpravnim vztahu, sluzebnim pém neboclenském poréru (8 2, odst. 2 zakona).

Dobrovolnicka sluzba se podle své povahy rozliggasového hlediska dle § 2,
odst. 3 zakonalenime na kratkodobou, nebo, je-li vykonavana pouddelSi, nez 3 asi-
ce, na dlouhodobou.

s

Do dnesSniho dne proSel zakon celkem Sesti novelaknejdilezitéjSim zngnam
pati nag. zjednoduSeni uzavirani smluv o vykonu dobrovékisluzby s osobami mlad-
Simi 18 let, moZnostiflimacich organizaci spolupodilet se na nakladgajesych s ko-
ordinaci a vykonem dobrovolnické sluzby (hadektorovani, ochranné pdrtky, zajistni
ockovani), kvalitjSi pojistna ochrana dobrovolrikopravreni pro MV ke kontrole dodr-
Zovani podminek danych zakonem také&ijimpacich organizacich, moznost vysilani dob-
rovolniki do zahranii od 15 let ¥ku, prodlouZeni délky trvani platnosti akreditaeetz
nactyii roky (Jirdnek, 2010).

2.6 Dobrovolnictvi v CR

Na naSem Uzemi se aktivity souvisejici s dobragkbu cinnosti z&inaji rozvijet
na za&éatku 19. stoleti, kdy vzniklo mnoho vlasteneckypblki. Po vznikuCeskosloven-
ska se tato aktivita j@Stozvinula. V dob nasilné okupaceémeckych vojsk byla tatéin-
nost gerusena a toto stagnovani paknaalo i vznikem socialniho statu. Velka ama za-
¢ina v roce 1989 a zejména v roce 1990, kdy bjilaty zakony na podporu tétannosti.
Rychlym tempem vznik& neziskovy sektor a s nimtseowily spolky a sdruZeni.

Meznikem se stal rok 2001, kdy OSN vyhlasila tewoto za Mezinarodni rok dob-
rovolniki. Zatalo se zaroue pracovat i na pravni Uprawobrovolnictvi, byly vypsany
granty na dobrovolné programy a bykppavenarada aktivit piblizujicich dobrovolnictvi
verejnosti. Tento rok & v CR za néasledek schvaleni z&k198/2002 Sb., o dobrovolnic-
ke sluzkg, ktery vznikl 1. ledna 2003, jimz jsou stanoveogminky, za jakych stat podpo-

ruje dobrovolnickou sluzbu (ToSner, Sozanska, 26080).
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Podle Frie (2001 s.63-64) ,nejvice dobrovolnik pracuje pro obanska sdruzeni,
a to 58 %. Piblizne kazdy paty dobrovolnik pracuje pro obégrosgSnou spolénost.
Tén¥r vSichni dobrovolnici uvaii, Ze dobrovolna prace jimfmasi pocit smysluplné pra-
ce a dosazenim jasného cile. V 77 % se dobrovimngosililo sebeiddomi a umoznilo se

jim udrzovat v kondici®.

Ve Slovniku sociélni prace se jeho autor k tétobfamatice vyjatlje takto: V
Ceské republice jsou dobrovolnikyepevsim studenti. Klima pro dobrovolnickou praci je
u nas malo piznivé kyili tomu, Ze v desetiletichgd rokem 1989 statni a stranické organy
organizovaly tzv. dobrovolnické aktivity, jeZz vighky ténd povinné, pokud se ¢an ne-
chtel vystavovat znevyhadvani, gipadre sankcim ze strany statyMatouSek, 2003, s.
55).

Dobrovolnictvi je VCR podle Tosnera a Sozanské (2006) stale na oljajilzspo-

le¢nosti a po¥domi o tétaiinnosti i status dobrovolnikaigtavaji nizké.

2.6.1 Na zkuSenou do séta

Existuji tak zvané dobrovolnické pobyty, kteréahranéi nabizeji aznou skladbu
¢innosti a umoiuji se seznamit a poznat jiné staty z jiného Gldblgdu. Tuto mozZnost
dobrovolnych pobyt nAm nabizi neziskové organizace. Délky pbbywbhou byt od krat-
kodobych v délce trvani od dvou tyid(workcampy), sedredobé a dlouhodobé.

Dobrovolnici za vykonanou praci nejsou placefibec, nebo dostavaji jen malé
finanéni ohodnoceni na zaj&ti osobnich naklad protoze v drtivé &sin¢ pripadi je dob-

rovolnikim hrazena strava a ubytovani.

Muzeme se setkat i s pobyty, které mohou byt inamarané, protoze si musi
dobrovolnik krond cestovnich naklag pojis€ni a osobnich vydajzaplatit i poplatek vy-
silajici i pijimajici organizaci. Moznost se &@istnit dobrovolnického pobytu je mozné
piesceskou i zahrakini organizaci, aleipjejim vykeéru je dilezité zjistit dopedu, nakolik

je davéryhodna a jakym zjsobem dobrovolnické pobyty izauje.

Mezi organizace €R, které tyto dobrovolnické pobyty v zahrérgprostedkova-
vaji pati nag. Sdruzeni INEX-SDA, studentska organizace AIESB@ruzeni Duha a
dalSi. DalSi zpsob, jak se ztastnit pobytu v zahra#ii poskytuje Evropska dobrovolna
sluzba, kter4d je financovdna Evropskou wunii a préastiniky je bezplatna.
(http://www.nazkusenou.cz/dobrovolnictvi-all.html).
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2.7 Dobrovolnictvi ve s\Wté

V dnesni dob dobrovolnictvi pesahuje lokalni a narodni Urdivektera zahrnuje
mezistatni a mezinarodni programy a dobrovolniajitw tomto velkou ulohu. Mezinarod-
nim rokem dobrovolnik dochéazi k ,profesionalizaci“ dobrovolnictvi, kdye olgané a
organizace, zZdnaji wnovat dobrovolnictvim profesionanTento novy pohled byl ne-
zbytny z divodu (innosti poskytované pomoci a jeji profesionalnilngamizovani. Dob-
rovolnictvi na sété dosahlo takového rozfru, Ze se vytvidl novy obor — management
dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska, 2006, s. 24- 25).

2.7.1 Evropskéa dobrovoln4 scéna

Dobrovolnicka evropska tradice je zé&nena v cirkvi a posléze se rozvijela pod
vlivem primyslové vyroby. Tento typ fiZeme nazvat "zajmové" dobrovolnictvi (ToSner,
Sozanska 2006, s. 26). V Eveope podivejme ndaitdominantni zem a jejich vyvoj v
oblasti dobrovolnictvi.

-V Némecku ma dobrovolnictvi charakter socialniho hnuti nebtanské spoknosti.
Je sloZena ze 8ivzdjemré propojenych dobrovolnickych center v celé zemilniez
hlavnich oblasti f,sobnosti je i integraci gist¢thovalal a tvorl® mezinarodnich va-
zeb (ToSner, Sozanska 2006, s. 25).

- Ve Francii funguje jina situace - ta je charakterizovanaésilentralizovanou viadou.
Tento model je prakticky odliSny od vSech Wlgph zemi. Z toho tivodu jsou soci-
alni sluzby velmi profesionalizované a vyznam oérkxe spolénosti klesa (ToSner,
Sozanska 2006, s. 26).

- Velk& Britanie pati mezi zend s velmi dlouhou tradici dobrovolnictvi, speajici ve
vzajemné pomoci lidi v odlehlych oblastech venkavak se p&it4 s jejich sokstai-
nosti. Dobrovolnické centra vznikaji az koncem &0leti a p&e postihuje jen to, kde

je to nutné (ToSner, Sozanska 2006, s. 26).

- Nizozemskoma téz tradini systém, ktery byl narusen v 60. letech socialfiz@nim
statu. Tento stav nebyl idealni, takébznikaji svépomocné programy (ToSner,
Sozanska 2007, s. 25).
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2.7.2 Dobrovolnictvi v USA

Historickym meznikem ve vyvoji dobrovolnictvi v Agrice byla organizace United
Way. Vznikla v roce 1887 v Denveru jako spwmiest charitnich organizaci. Dnes funguje

jako st’ lokalnich center, na ktera jsou Uzce napojenaaaiimicka centra.

V USA dochazi k negtSimu rozmachu dobrovolnictvi az v poslednitibeti le-
tech, a to v Severni Americe. Zde se dobrovolnigbiralo podobnou cestou jako v Evro-
pe, ale s tim rozdilem, Ze v USA citi lidé pettu pomahat, aniz by bylgjak organizovani
nebo napojeni na organizad.Severni Americe — na rozdil od Evropy — existokaimu-
nita vz4jema se podporujicich se oarni drive, nez byla vytwvena Ustedni vidda(Tos-
ner, Sozanska 2006, s. 149).

Patatkem roku 1970 se ¢ala utvdet profesionalni dobrovolnicka centra, kterych
doposud vzniklo v USA vic nez 500. Zakladnim moteentra jsou propagace dobrovol-
nictvi, organizovani seminh& a workshop. Velmi zajimava informace je, Zze v USA se
dobrovolnéginnosti wWnuje az 20 % populace. Také zde vznikly velké nadaorganizace
jako Point of Light Foundation, United Way nebo &e&orps (ToSner, Sozanska, 2006, s.
24).

ProtoZze USA jsou statem federalnim, plati, Ze oadinické organizaceéasto fi-
sobi jak na teritoriu jednoho statu, tak na badefélni. V roce 1990 vznikla nadace Point
of Life Foundation, kterd byla zaloZzengegstaviteli obchodu, vlady, médii a Skolstvi jako
vedouci narodni organizace prae$ii dobrovolnictvi. Jejim hlavnim poslanim je z@poj
vice lidi efektivrgji do reSeni vaznych socialnich problkéniNadace fisobi v sodinnosti

se siti dobrovolnickych center (http://www.poinifeflorg).

Také doCeskoslovenskaijjeli velmi zahy po listopadu 198%gvazri mladi dob-
rovolnici z Peace Corps, aby zde pikalik let vyucovali anglttinu ¢i pomahali rozvoji

neziskového sektoru (ToSner, Sozanska, 2006, s. 25)

2.8 Mezinarodni dobrovolnické organizace

Ve s\wté existujefrada organizaci, které se zabyvaji dobrovolnictvidiky nim je

vvvvvv

Sozanska, 2006, s. 27):

Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (IAVE je celos¥tova organizace

zaloZzena v roce 1970 a jeji hlavni mySlenkou jeppgace a podpora dobrovolnictvii-P
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vodni zangr je propojit co nejvice lidi ve st za &elemieSeni tizivych socialnich pro-
blémi. V dnesni dob jsou sodasti organizace desitky zemi. IAVE organizigdu konfe-
renci, deklaraci, podporuje vznik a rozvoj dobrowakych center. Vysledkem konferenci
bylo zhotoveni a schvaleni VSeobecné deklarace lwogolnictvi (ToSner, Sozanska,
2006, s. 28).

Dle mého nazoru jedna #iléZitych organizaci je roku 1970 vznikjobrovolnic-
ky program OSN — United Nations Volunteers (UNV)a podit OSN. Zde jsou organi-
zovani profesionalni a kvalifikovani dobrovolnicivice jak 140 zemi sta. Tito dobro-
volnici prevazré pasobi v zaostalych nebo rozvojovych zemich (Tos8eranska, 2006,
S. 27).

DalSi organizaci v Evr@pje AVE, ktera byla zaloZzena v roce 1972 a ktera je sou-
casti IAVE. Organizace se zabyva zpfedkovanim vyminy informaci za &elem vytva-

feni spoléné evropské komunity (ToSner, Sozanska, 2006,)s. 28

Pro zapojeni a lepSi informovanost mladeZe doalainictvi, vznika v Evrop na
popudEvropské komise, program Evropské dobrovolné sluzb¥VS. Diky tomuto pro-
gramu mohou mladi lidé od 18 do 26 let stravit 6ax3iai jako dobrovolnici. Jejickin-

nost se tyka prace stdi, seniory, ekologie a podobKiToSner, Sozanska, 2006, s. 28).

Ve s\wté pasobi dalSitada organizaci zabyvajicich se dobrovolnictvim. $&gmna-
meni bych dale uvedl nApAVSO - jedné se o Evropskou organizaci zabyvajici sippe
rou dlouhodobé dobrovoln&nnosti. V dnesSni dabasi velmi uziténou organizaci je
NETAID, jez organizuje dobrovolnickou pomoc na interneélboCEV (European Vo-
lunteer Centre) — sdruzujici dobrovolnicka centté&rnacti zemi Evropy (ToSner, Sozan-
sk4, 2006, s. 29).

2.9 Myty o dobrovolnictvi

Pripomeaime si, Ze dobrovolnictvi na naSem Gzemi ma dlodhaulici, jejiz p&at-
ky datujeme az do obdobi narodniho obrozeni. &ipadobdobi prvnihateského statu,
ovliviuji dobrovolné spolky &hi soudobé spodaosti az po 90. Iéta 19. stoleti, kdy se dob-

rovolnictvi stalo ctnosti naroda a sarfemosti kazdodenniho Zivota (ToSner, 2003, s. 1).

Muzeme ale stéléici, Ze sodasnou spoknosti je dobrovolnictvi chapano du
jako reco, co nglo odejit spolu se socialismem nebo jako, co sd [@dpro osarié a

zakomplexovaneé lidi, kietim reSi svoje pocity viny této kapitole se zamysleme a tro-
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chu si giblizme myty spojené s dobrovolnictvim a definujprincipy, které tvéi zaklady
dobrovolnictvi (ToSner, 2003, s. 1). Nicn¢éodbornici na dobrovolnictvi uvagd zkuse-

nosti s celodadou myid. Mezi negasgji zminované pat tyto ctyii:

- Dobrovolnictvi neni okét’ - velmi casté byva mylné mémi ohled’ motivace dobro-
volné ¢innosti. Dle provedenych vyzkuirse prokazalo, Ze nejm&mhodni jsou dob-
rovolnici bez rodinného zazemi, vazeb nebo volrélsa. Ale logicky ze studie vyslo,
Ze dobrovolnici z kvalitnich plnohodnotnych rods,dolie vyvinutymi socialnimi

vazbami, jsou nejlepsi (ToSner, 2003, s. 1).

- Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo nejprve se sludiici, Ze zde nehow@m o dob-
rovolnictvi typu: ,Dnes ja tof zitra ty me“, kterému niizemetikat pratelsk&ci sou-
sedska vypomoc. Zabyvam se zdéey® prosgsSnym dobrovolnictvim, kdy lidé na-
bizeji swij cas a energii, aniz bekali nico na oplatku. Toto dobrovolnictvi nabizeji
lidé bud’ prostednictvim dobrovolnickych center, nebo se obratiejalizSi organiza-
ci, kde se mohou uplatnit. A pgrmeni dobrovolnictvi tak Upénzadarmo? Velice se to-
tiz oswdcilo mit v organizaci placeného koordinatora dobioikai (ToSner, 2003, s.
1).

- Dobrovolnictvi neni amatérismus -musime se na to podivat objektiva fici, aby
dobrovolnictvi bylo vykonavano kvalién je zapotebi kvalitni planovani a efektivni
organizovani. Proto také vznik&d novy obor zabyvai toutoc¢innosti. Mluvime o
managementu dobrovolnictvi, ktery namippavuje dobrovolnicky program. Jeho
hlavni myslenkou je zvysit vykonnost, profesionabt kvalitu prace jak dobrovolnika,

tak i neziskové organizace (ToSner, 2003, s. 2).

- Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila zde bych chtl podotknout, Ze i sdm jsem
dobrovolnik a z vlastni zkuSenosti toto téma vnimeaimi citlivé. Dle mého nazoru,
jak piSe ToSner, by dobrovolnik nénsuplovat praci placenych dobrovoliila také
by nengl byt vyuzivan na pa@dnécinnosti acinnosti, které nikdo nechcelldt (Tos-
ner, 2003, s. 2).

Zawrem této kapitoly si fipomaime myslenky a slova byvalého prezideaa
Véaclava Havla, které pronesl ve svém projevu nadiMezinarodni konference pod na-
zvem ,Dobrovolnictvi a darcovstvi obnovadalmskych ctnosti®. Ziraznil, Ze dobrovol-
nictvi pomaha zlepSovat mravni klima v naSi zergstqvat lidskou solidaritu a posilovat

vzajemnou dvéru. ,Clovek je disponovan k tomu, aby nebyl Ihostejny ke swékoli, ke
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spolenosti. Je subjektem¥domi, mravnihaadu, lasky k bliznimuClovek je tvor, jenz se
chce sdruzovat a citi pabu pomahat druhému, slouzéicem véejnym, ¥cem dobrym,
vecem, z nichZz nemusi mit okamzity zisk, ale kter@maseji uspokojeni, protoze vi, ze

cosi udlal pro druhé nebo pro budouci generad®luhoSova, 2001, s. 14).
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3 DOBROVOLNIK V NEZISKOVE ORGANIZACI

Seznamili jsme se se souvisejicimi pojmy, tykageedobrovolnické pomoci. Zbyva
nam jen piblizit pojmy tykajici se dobrovolnika, ktery zdastava tu hlavni dobrovolnic-

kou ¢innost a kontakt s klientem.

3.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Neziskova organizace je charakterizovana jako&uilorganizace nebo ¢&nske
sdruzeni, které je obe&rpros@sSné spolénosti. Je dobrovolnym sdruzovanimcahi,
ktefi maji spoléné cile a jsou ochotni spolupracovat na uspokojopatiecb a zajmi bud’
samotnychkleni, nebo druhych lidi. QGianskou spokosti jsou nazyvany proto, Ze pini a
prosazuji obecny zajem spé&tosti. Vystiznou definici neziskovych organizaciady
Drucker (1994, s. 131)Jednou z velmi silnych stranek neziskovych ingtjeuskuténost,

Ze lidé pro @ nepracuji za mzdu (ne vsichni, ale velké&wa), ale pro dobrodci.”

Neziskova organizace je sdruzenil@ni nevladniho sektoru, jez rozhoduji sami za
sebe, zatimco ve ¥gném sektoru se na rozhodovani podili vice odlmbrmpracovnik.
Neziskové organizace pracuji nezavisle na stagjichj¢cinnost prospiva wejnému blahu

spole&nosti.

| kdyz dobrovolnici jsou vigvazné ¥tSiné neziskovych organizaci (NO) jednim
z podstatnych prukjejich funkce, do nedavné doby nebyla jejichnost statem (alect-
Sinou ani nestatnimi nadacemi a sponzory) uznajekaainnost, kterou je mozno vislit
ekonomicky pro pdgeby grant. Dobrovolnictvi do roku 2000 nebylo zakotveno dizém
obecr platném pravnim dokumentiR, z&ehoz vyplyvala i obtiznostighledného a pro
vSechny (a zejména pro stat)jgtelného a srozumitelného vymezeni definice deblrac-
tvi, charakteristik a tyjp dobrovolnickécinnosti a dalSich prasi odpowdnosti dobrovol-
nika (ToSner 2006, s. 28).

Nestatni Usek, ve kterém jsou neziskové organiza@ené, se zatfuje na po-
moc, kterd doposud nebyla za@hti. Snazi se kompenzovat Sgaumgujicicinnosti statu
(nag. p&e o bezdomovce - Nag, Armada spasy, pomoc &bm trestnychtina - Bily
kruh bezpéi, pomoc narkomamm — Drop-In). Majorita nestatnich organizaci zpifedko-
vava mnoho drub sluZeb a spolupracuje s mnoha cilovymi skupinidehti SS, firmy,

seniory). Neziskové organizace jsou charakterizovany jalgaoizace, které nevytkeji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

zisk k gerozaleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatéd;sice mohou vytxit
ale musi ho zase vloZitétfk rozvoji organizace a pémi jejich cili.“(www.neziskovky.cz)

3.2 Dobrovolnik

S pojmem dobrovolnik, tak jako s pojmem dobrowdlrij se poji celdada definic,
které se ovSem v &itych smérech odliSuji, a to z tohoustodu, Ze kazdy autor kKmto
pojmim pristupuje podle svého myslerWystiznou definici uvadji ToSner, Sozanska
(2002, s. 35);Dobrovolnik jeclovek, ktery bez naroku na finami odnénu poskytuje sy
cas, svoji energii, &ddomosti a dovednosti ve pr@sph ostatnich lidici spole’hosti“ a
Sormova, Klégrova, (2006, s. 11) dodavaji, dehrovolnik jeclovek, ktery si dostatamé
veri v tom, Ze mive sam zémit veci, se kterymi neni spokojen. Jectovek, ktery se odhod-
la udelat ten jednoduchy, alentezity krok k tomu, aby se sam zapojildtinosti, ktera je
treba nedostat@e zaji¥ovana statnimi institucemi.eddo, kdo nevaha @tovat cast sve-
ho volnéhocasu pro vyplani prazdnéhaiasu druhych (nap déti ¢i nemocnych) anebo

zajiseni aktivity, kterou by jinak nethkdo organizovat (nap vysazet par stroi).”

3.2.1 Motivace dobrovolnika

Motivace k dobrovoln&innosti se da klasifikovat na viiti a vrEjSi. Z vnitnich
motivaci se u dobrovolnikobjevuje pateba travit volny¢as smysluplé a poteba byt
pros@Esny, touha &co ve spolénosti znénit, realizace nabozenskych hodnot. Zjgich
motivaci se objevuje tlak okoli — naplani @ekavani druhych lidi, jednani podle nefor-
malnich morélnich zdkanspol&nosti a pomahani pro vlastni dobry pocit.

Na uvod bych uved! slova, kterd dle mého ndzosweja striné vystihuji danou
problematiku:,Dobrovolna pomoc netie byt vnucena, rizena, musi vyvat z poteb a
motivace dobrovolnik zan#stnand i vedeni organizace a musi respektovatgiof klien-

tiz ¢i charakter sluzeb, které organizace poskytyjedsner, Sozanskd, 2002, s. 41).

Zakon vymezuje pojem dobrovolnik v ustanoveni &t8ry uvadi, Ze dobrovolni-
kem mize byt fyzicka osoba starSi 15 let, jde-li o vykdwbrovolnické sluzby na Gzemi
CR, starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické siyzv zahranii, ktera se na zaklad
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodizhodne poskytovat dobrovolnickou
sluzbu. Podle Novotného (2003) je dobrovoldlikvek, ktery bez naroku na finani od-
meénu poskytuje sk ¢as, svoji energii, &domosti a dovednosti ve pragih ostatnich lidi

¢i spole&nosti. Je&t nez bych popsal stav dobrovolnictvi u nas a weésvak bych se na
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zatatek jen zminil, Ze tato aktivita saha do dlouhsidrie, coZz ndm dokazuje Seneca ve
svém dile O dobrodinich. V tomto dile se zabyvagajimat a prokazovat dobrodini. Zde
se vyjaduje ,...laskavé jednani fsobici radost a podijici radost z tohoto jgsobeni
uplatiujiciho se v tom, celovek cini ochotre a ze spontanniho sklonuPRodle jeho slov

»nezalezi na tom, co sélé nebo co se dava, ale s jakym umysl¢8eneca, s. 26).

Zrod a mysSlenka, stat se dobrovolnikem, je nastarta zdjmem odekou aktivi-
tu, bez ¥domi moznosti zapojeni se do dobrovolni¢k@nosti, respektive touha pomahat
druhym. Tuto¢innost nize vykonavat viznémc¢asovém rozmezi dle volné kapacity. Ne-
ni také stanoveno, aby dobrovolnik pracoval v poéal oboru nebo & podobnou pra-
covni profesi (ToSner, 2003 s. 4.).

Dle prirucky pro dobrovolniky by se dobrovolnikémiidit etikou pomahajiciho,
kteratika:

- znat vlastni hodnoty a rozpoznavat chvile, kdy/spgskytovani pomoci s nimi do-
stava do rozporu,

- znat hranice vlastnich moznostizgpbilosti, pravomoci a sil;édét, co umi, a ta-
ké, co neumi; znat navaznou pomoc a byt schopdapspoe s lidmi, kt& ji po-
skytuji,

- rozunet vlastni motivaci k poméahani,

- rozumet souvislostem pomoci a jejimu smyslu (a pomocykirgfth souvislostech

neposkytovat).

3.2.2 Vyuziti dobrovolnika

ToSner, Sozanskéa (2002, s. 39) jsou toho nazordplimvolnici se mohou nan-

nosti organizace podileteimi zpisoby:

1. Dobrovolnici jsou zapojeniifimo, je na nich zavisly chod organizace. Dobrowisé
spolu s malou skupinou z&stnand@-profesional podili na hlavnéinnosti. Organiza-
ce by bez jejich pomoci nemohlaipdat pileZitostné akce, kterymi naplje své po-
slani.

2. Dobrovolnici jsou zapojeni v podmych sluzbéach, jejickinnost neni zakladem pro-
vozu organizace. Kdyby tui®nnost nevykonavali pro organizaci dobrovolnicifha
Zehleni, zajifovani finagnich prostedk), musela by byt zaji§ha profesionakk
Dobrovolnici tedy pomahaji snizit ndklady organeac
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3. Cinnost dobrovolnik neni pro chod organizace nepostradatelnd, ale pajirékvalit-
novat sluzby organizace. Jedna se o aktivity jakdené Kiznych krouzk a voln@a-

sovych aktivit, ale i administrativni vypomeécvypomoc s detnictvim.

3.3 Priprava organizace pro dobrovolniky

Na za&éatku si mizemetici, Ze skoro v kaZzdé neziskové organizaci shleai@vaci-
tou dobrovolnickowinnost. Proto neni problém tyto organizadesgd¢it o iéelnosti této
sluzby. Mnohem sloijSi vSak uz byva vysilit fakt, Ze organizovani dobrovolnictviim
Ze tuto pomoc daleko vylepSit. Nedochazi zde jerzkalitréni prace, ale i nachazeni
novych moznosti uplaéni dobrovolniki. Praw proto je velmi dlezité, dy se dobrovolni-
ci stali skuténym zdrojem trvalé pomoci a nedilnou &ati organizace, péebuji podob-

ny stylrizeni jako profesionaloWd osSner, Sozanska, 2006, s. 74).

Koordinace dobrovolnikje velice podobnéizeni lidskych zdrdj u profesional.
V obou gipadech pracujeme s lidmi, jen s tim rozdilem, iegsional je za svou praci
financné odmenén. Pra¥ proto musime u dobrovolnika pracovat s jeho osstbnmotiva-
ci nebo ho gakym nefinagnim zpisobem odrénit. Dolkre pipraveny dobrovolnicky
program totiz mMze zvysit nejen vykonnost, ale i profesionalituamgace (ToSner, Sozan-
ska, 2006, s. 74).

Motivace vedouci k dobrovolné aktivié

P¥i motivaci je dilezité identifikovat motivy spojené sditou aktivitou. Motivy
nejsou trvalé a mohou se¢nit v zavislosti natase. Motivy jsou charakterizovany speci-
fickou trvalosti, smir a intenzitou. ToSner, Sozanska (2002, s. 41nhdeéili dobrovolnou
pomoc a uvati, Ze ,dobrovolnd pomoc nerze byt vnucena, riezena, musi vyvat z
pot'eb a motivace dobrovolnikzan#stnand: i vedeni organizace a musi respektovat po-
treby klien& ¢i charakter sluzeb, které organizace poskytujervni objektivni vyzkum
motivace dobrovolnik se uskuténil v letech 1999 az 2000.

Na zaklad vyzkumu byly stanovenyitzakladni motivace k dobrovolnictvkon-

vencni, recipro¢ni a nerozvinuta:

- Konvenéni motivace -je dominantni u 41 %eskych dobrovolnik a je nesena jak
octekavanim a vzory chovani v kruhu rodiny a znamyek, morélnimi imperativy
platnymi v SirSim spolenstvi. Takto motivovani dobrovolnici maji ve sviesmhodo-

vani sklon preferovat své nabozenskésgdceni a imponuji jim fiklady darcov-
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skych aktivit z okruhu fdbuznych a fatel. Proto se konvéni motivacicasgji vyzna-
Cuji starsi lidé nad 60 let &iici.

- Reciproéni motivace -orientuje svého nositele k tomu, aby v dobrovolraciphledal
prvky, které jsou uzi@é i pro & samotného. Je zaloZena na ziskavani novych zku-
Senosti, dovednosti a vyuZiti uz zkuSenosti nahytRRecipréné motivovani dobro-
volnici chapou svoji praci jako organické spojeabi pro jiné a vlastniho prasgu.
Tato motivace ma dominantni vliv na rozhodovan®@eskych dobrovolnik Je pa-

trna hlavé u mladych lidi do 30 let s jednozimg ateistickym s¥tonazorem.

- Nerozvinuta motivaceje zastoupendadmi pilifi, a to divéra v organizaci, fgswdce-
ni o smysluplnosti dobrovolné prace a pocit, Zprestednictvim dobrovolnictvi mo-
hu podilet na $&ni dobré mysSlenky. Tytditmotivacni pilite postéuji k rozhodovani
dobrovolré pracovat 23 % dobrovolnik Vyznamr ¢asgji se tento druh motivace vy-
skytuje se u vysokoskolaka osob gedni a starSi generace (od 46 do 60 let)(Fri
2001, s. 67-68).

Motivaci dobrovolnika Ize chapat ve dvou rovinatbu prvni je samotna motivace
¢loveka stat se dobrovolnikem. Ve druhé ravjnize spatovat jako snahu organizace mo-
tivovat piipadné zajemce o dobrovolndimnost a zpsob, jak co nejdéle a intenzivspo-
lupracovat s jiz stalymi dobrovolniky.

Z&askodna, MojziSova (2011, s. 62) usjadze ,dalSi motivy k dobrovolnictvi dn
Zeme definovat jako osobni, socialni asiey ekonomicky. Osobnim motivem jeriap
klad prlezitost k seberealizaci, socialnim pak moznogvijet vzajemné lidské vztahy a
nepimym ekonomickym motivem je souvislost se ziskavaraktickych zkuSenosti déle

vyuzitelnych ve své profesni draze

Existuje cel&ada osobnich motivdobrovolniki. Jak uvadi ToSner (2002, s. 55), z

provedenych gizkumi u nas i v zahrani Ize vytvait seznam motiva’nich faktor:, jez se
v praxi mnohdy prolinaji:

- pocit, Ze jsou ogmvani;

- uvedoneni si, Ze jejich fitomnost Eco znamena;

- nadje na zrdnu, postup ve sw@nnosti;

- uznani na v&ejnosti i v soukromi;

- pocit, Ze dokdZou zvladnoutgpkladané ukoly;

- pocit sounalezitosti a tymové prace spolupracaynik
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- podileni se n@&eSeni problém na rozhodovani i na stanovovaniiodrganizace;
- uvedoneni si, Ze v dsledku jejichéinnosti se dje neco podstatného;

- jejich osobni patby jsou uspokojovany.*

Pri kazdé aktivié secloveék snazi uspokojit svou patbu, a pokud mu stoji v ceést
nezdolatelnda ffekazka, dochazi k frustraci. Frustrace nastava,ggkacovnik nedostane
odmenu, kterou ¢ekaval atd. Mohou se také objevovéthazky definované jako bariéry,
které zamezujtlovéku v dosahovani vyteného cile. Tyto bariéry jsou dvojiho druhu a to

na stra® dobrovolnik a na str&rorganizace, ktera s dobrovolniky spolupracuje.

ToSner uvadi tyto bariery na stéasobrovolnika:
- "Velky rozdil mezid&ekavanim dobrovolnika skuténoucinnosti
- Prevladajici pocit, Ze jejich pomoc je kamu
- Nedostatena zgtna vazba, pochvala a océni, nedostaiéna vaznost
- Prili$ rutinni Ukoly bez moznosti rozmanitosti, maléznost projevit iniciativu
- Nedostatena podpora, nagti mezi spolupracovniky
- Nemoznost osobnihgstu” (ToSner, Sozanska 2006, s. 55).

Na stra® organizace se fie jednat najklad o spatnéizeni dobrovolnik, nedi-
véra organizace dobrovolnikovi, Spatna informovamtugirovolnika, nevhodny v¥b dob-

rovolnika na pozadovanainnost, nefimérend vytizenost dobrovolnika apod.

3.4 Samotna prace s dobrovolniky

NO zabyvajici se dobrovolnictvim poskytuji zisdabrovolnikim nové kontakty a
piatele. Dobrovolnik zde nabyva nové znalosti, zkasgra dovednosti. Tyto organizace
poskytuji dobrovolnikm zpitnou vazbu, sebereflexi a mohou se i zde sebeosalizMaji
tak prilezitost travit volnycas smyslu plé a byt tak uzitény lidem, co to pdtbuji. Ste-
disko dava filezitost zapojit se daiznych projekt a vzdlavani vztahujici se k problema-
tice. Dobrovolnik by il ziskat kompletni informace &nnosti stediska, ndl by ziskat
zpravy ohleda dobrovolné&innosti, kterou bude provatla samoiejme by meél byt v kon-

taktu se svym koordinatorem.

3.4.1 Koordinator dobrovolné ¢innosti

Jestli ma byt zapojeni dobrovolbikiinosem, je nutné, aby se jim konkrétni osoba

v NO wnovala a jejich dobrovolnickotinnosti je provazela. (ToSner, Sozanska 2006, s.
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76) uvadiji, ze ,koordinator dobrovolnik je klicovou postavou dobrovolnického ma-
nagementu“.Koordinator niize byt zamstnancem organizace, ale taky dobrovolnikem.
Naplni prace koordinatora byén byt koordinovani dobrovolnictvi v danémiizaeni po-
¢inaje vykErem dobrovolnik, jejich zdokonalovani, tvorby metodiky, Wbvhodné pra-
covni n4pl a samoiejme i odmenovani. Pro kazdého manazera, ktery pracuje s lidsky
zdroji, je vhodné, aby proSel Skolenim v dobrovchém managementu. Jeho prace by
méla byt vykonavana na bazi timnych a profesionalnich vztats dobrovolniky, jez by
davaly dobrovolnikm pocit jistoty, Ze je jejich pracefiposem pro organizaci (ToSner,
Sozanska 2006, s. 76).

- Propagace dobrovolnick&innosti a tim i celé organizace plakaty, letaky, webové
stranky, stediska, dobrovolnické weby, propagace na vysokyggSich odbornych i
strednich Skolach¢lanky do novin, radio, spoluprace s dalSimi orgacémi pracuji-
cimi s dobrovolniky.

- Na&bor dobrovolniki - cilené nabory dle aktuélni geby stediska, ziskavani kontak-
ta na nové dobrovolniky —tV¢jSi i sowasni spolupracovnici, dopa@eni.

- Vybér a vycvik.

- Komunikace - mezi koordinatorem, kontaktnimi osobami,¢kiymi pracovniky,
dobrovolniky, dobrovolniky navzéjem, dobrovolnikyostatnimi zamstnanci (pima

prace).

- Motivace a ocdiovani dobrovolnika — ve spolupraci s kontaktnimi a &bivymi pra-

covniky.

- Administrativa - smlouva o dobrovolnénnosti, vstupni dotaznik, prava a povinnos-
ti, pojistni, eviderni systém, |éki@ké potvrzeni o Zsobilosti k praci s &mi a mla-
dezi, vypis z Rejsiku tresti, proskoleni BOZP, PP a PO.

- Supervize dobrovolniki.

- Zpracovani metodik a manuati - manual pro vedouci zajmovénosti, podklady ke
vzklavani (ToSner, Sozanska 2006, s. 76 - 77).

3.4.2 Ziskavani dobrovolniki pro neziskové organizace

Vzhledem k tomu, Ze dobrovolnik neni klasicky Zatnanec, dochaziasgji k

jejich stidani, proto je pdeba davat pozor na hrozici odchod a co nejrychlgji pozici
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zaplnit. Tento stav by sednmonitorovat pibézne, aby dochazelo k pruzné v¢ng dob-

rovolniki. Fri této¢innosti je poteba dbéat na to, jakou profesi zastava v Ziyptazdniny,

prace apod.). Dobrovolnici jsogtginou ziskavani na zakladlastni kreativity koordina-
tora. NefasgjSi zpisoby naboru jsou letaky, plakaty, televize, interséedni a vysoke
Skoly a mnoho dalSich. Vzdy je nejlepSi kombinojeten a vice zZisohi na zvySeni
aspEchu naboru (ToSner, Sozanska, 2006, s. 78).

Srovnani dobrovolnik pracujici v neziskovém sektoru je na rozdil odazkigich
zemi stale niz&i nez UR. ,Podil dobrovolnik, pracujicich v neziskovém sektoru, na cel-
kové zamstnanosti \CR je 1,1 %. Tento podfini nap*. ve Francii 4,7 %, v Anglii 4,4 %,

v USA 4,1 % a v &necku 3,1 %. V M#&arsku a na Slovensku je to vSak jen 0,3 @ri¢,
2001, s. 27).

3.4.3 Odborny vybér a vycvik dobrovolniki

Skoleni a vycvik dobrovolntkpodléha pedevsim naplni a charakteru dobrovolné
¢innosti, jez bude dobrovolnik v organizaci vykonawatoho plyne itznorodost pedpo-
kladi, které nam klade organizace, hamrace v dtském domo¥ kontra prace v domev

pro seniory.

Vycvik dobrovolniki muze trvat nafiklad 10 minut, ale také sete jednat o vi-
kendovy Skolici kurz. Doba Skoleni je pmbna slozitosti dobrovolngnnosti, kdy je te-
ba dobrovolnika kvalithproskolit a nadit ho znalosti a dovednosti gebné k vykonavani
danécinnosti. V jeho pitbéhu by neli byt dobrovolnici seznameni se svou budatichos-
ti. ToSner ve své knize uvadicasti vycviku, a to obecnou a odborngst. Obecnéast
by méla obsahovat informace vztahujici se k moznostgpotaebam dobrovolnika. Dale
by se n&l seznamit s organizaci, ve které chce preévabrovolnouc¢innost, jako jsou
nag. ukoly a poslani organizace, personalni strukéyp@d. Druh&ast gipravy vyplyva z
charakterwinnosti, kterou bude dobrovolnik vykonavat. Nejliejpgva nastoleni takovych
situaci, do kterych se e dobrovolnik dostat a byl schopen je kvdlittyieSit. Velmi
casto byva zazeno do vycviku také psychologické posouzeni osstnpatologické
vzorce apod. Toto vyS§eni mize byt pouzito nap pii zjisténi, jestli je dobrovolnik dosta-
tecné osobnostd vyspely na praci s &tmi. Tatocast by také la obsahovat seznameni se
supervizi. Bhem vykEru také niize dojit k situaci, Ze potencionalni dobrovolnilspiguje
dané poZadavky. V takovéniipadt mu to koordinator sdi nebo si to potencionalni dob-

rovolnik uwdomi sam (ToSner, Sozanska, 2006, s. 80-81).
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3.4.4 Supervize dobrovolniki

V kazdé profesi, kde se pracuje s lidmi, a to BZgjenv pomahajicich, se mluvi o
tzv. supervizi. Pravdobrovolnictvi ma nejblize k pomahajicim profesinimto snfrem
se taky bude ubiratiiPsupervizi dochazi ke konzultaci a rozebrani sitwapocit z ¢in-
nosti. ,Supervize zaroviechrani klienta ped pipadnymi nevhodnymi aktivitami dobro-
volnika“ (ToSner, Sozanska, 2006, s. 8RJe typu a narénosti dobrovoln&innosti se
také ubira supervize.tiPleh¢ich ¢innostech provadi supervizi zpravidla koordinatov a
opaném ipact je treba, aby supervizi vykonal odborny pracovnik. T&ittmost nize
vykonavat nap léka, socialni pracovnik apod. Velmasto @i supervizi dochézi k dialo-
gu vice dobrovolnik vykonavajicich stejnou dobrovolnginnost. Novotny, Stara (2002),
se piklangji k nazoru, Ze supervize v dobrovolnickém programu bylanprobihat na
vSech jeho Urovnich, tj. supervidovana bjlarbyt i prace garanta programu, koordinato-

ra dobrovolnilé i kontaktnich osob“.

3.4.5 Hodnoceni a odndtiovani dobrovolnika

Hodnoceni je obeénjedna ze zakladnictinnosti lidi spojena s rozhodovanim a

jakoukoliv ¢innosti, zvlast scinnosti cile srrnou (Kol a kol., 2012).

Kolat a Sikulova (2009, s. 10) tento pojem hodnocensabpakto: Hodnoceni je
vynasSeni posudku, oc#m r¢jakého jevu, a to na zaklagripadné analyzy tohoto jevu a
na zaklad poznani, pochopeni fufkosti tohoto jevu pro udité situace, jejichreSeni atd.”
Definici hodnoceni také uvadi jeden z dalSich odidagr Slavik, ktery ji charakterizuje
takto: ,Obecr vzato hodnoceni je porovnanigdeho” s ,nécim*, pri kterém rozliSujeme
Jepsi“ od ,horSiho“.“ (Slavik, 1999, s. 15). Podleeha, Walterova, Mare$ (1998, s.
164) pojem hodnoceni znameyzdis rovani, porovnavani a vy&lovani dat charakterizu-

jicich stav, kvalitu, efektivnost \davaci soustavy”.

Hodnoceni -sowasti prace koordinatora je také proces hodnocemid¥K dobro-
volnik si zaslouzi ohodnotit svoji vykonanou préaldy se mohl patit z potencionalnich
chyb a posléze je reflektovat. Hodnoceni kratkod&ébgosti by se ra vétSinou dit po
skorteni konkrétni akce apod. Podstatmara@ngji se hodnoti dlouhodoba pomoc, kdy
neustale fibyvaji daldi¢innosti a nedaji se jednozim& zhodnotit. Gelem hodnoceni fn
Ze byt jak zhodnotit progpnost dobrovolnictvi pro organizaci, jeho kvalitabdovolné
prace (ToSner, Sozanskd, 2006, s. 83).
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Mrivrw s

jejich ¢innosti rekdo vazi.Organizace by si #ha najit prostor, aby si vytvida prilezitost
pro ocerni dobrovolnika Tut@&innost by nél provadt bud'to koordinator nebo kompe-
tentni pracovnik organizace, ve které je dobrovdlnaost vykonavana. Pro tento proces
je nejvhodijSi doba ped vanoci nebo obdobigd letnimi prazdninami, kdy na |étada
dobrovolniki prerusi dobrovolnictvi a je v z4jmu organizace, alkydebrovolnici po
prazdninach vratili zg. Ocergni mize mit Gzné formy, nap blahogéani ke svatku a na-
rozeninam, uspgadani slavnosti ke dni dobrovoliiikpozvani dobrovolnikna neformalni
setkani tymu. F& (2001, s. 111) tyto formy odfovani — podkovani — dobrovolnik
jeS€ dophuje o,verejné podkovani v novinach, bulletinech, obdarovani dobroiiai
drobnymi darky, plaketami, medailethidiplomy, naturalnimi pozitky (vyuziti sluzeb spor
tovnich zdizeni, kulturnich akci, rekreaci apod.), vydaniedgeni o dobrovoln&innosti

pro pAjimaci izenici uznani dobrovolnictvi jako praxe pro uchage zarastnani.
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4 DETSKE CENTRUM ZLIiN, OB CANSKE SDRUZENIi ADRA ZLIiN
A SDRUZENI SAMARI

MuzZemetici, Ze stale viceifbyva diti z problémovych rodin a proto si myslim, Ze
je spravné mit v krajskémdsie zaizeniteSici tento problém. V nasem kraji je tétgké
centrum Zlin, ve kterém jsem provedligei a které bych Vam aittaké trochu fiblizit.
Velmi dulezitou roli v dobrovolnictvi hraje také &dnské sdruZzeni ADRA Zlin a
SAMARI.

4.1 Détské centrum Zlin

Détské centrum Zlin, ifispivkova organizace, jako nestatni zdravotnickézzai,
tvorici jednotny funkni, organizani a hospod&ky celek s pravni subjektivitou je od
1. ledna 2003 ispivkovou organizaci Zlinského kraje. Oprémnk provozovani nestatni-
ho zdravotnického Z&eni vzniklo Centrum rozhodnutim o registraci uygla Krajskym
Ufadem Zlinského kraje ze dne 23. 10. 2003sk¥ centrum skyta komplexni, vychovnou,
psychologickou, zdravotni a socialni¢pdétem a jejich rodinam. DalSi sluzbu, kterou na-

bizi centrum, je okamzita pomoc pro matkysm v nouzi (www.dczlin.cz).

DCZ sidli ve Zlir na BureSo¥ ve vile byvalého majitele Dominikéipery, kterou
zlinsky architekt Vladimir Karfik situoval do kré&mo a klidného prostdi. Vila je obklo-
pena velkou, udrzovanou zahradou, kterd je poroélyyuzivana dtmi.

Bezproblémovy chod DCZ zaifi§ji pod vedeninteditele odborni za#stnanci -
socialni pracovnice, psycholog, pedagogické praiceyrfyzioterapeut, logoped, vedouci
stravovani, ekonom, hlavni sestra a téka

DCZ se sklada ze dvatastilizkové a ambulantni (Skolka Na kop&u). Lazko-
va c¢ast ma kapacitu 19 mist a poskytuje komplexii g&em ve ¥ku 1-6 let se zdravot-
nim postizenim, s fiezenou Ustavni vychovou nebéteim z rodin, které jsou ve svizelné
situaci. Zdizeni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc ma kapacitu 6 migbaskytuje
okamzitou pomoc a ochran&tdm do ¥ku 10 let (www.dczlin.cz), které se ocitly bez
jakékoliv pée nebo jsou-li jejich Zivoty nebo némivy vyvoj vazhohrozeny anebo ocit-
ly-li se dtti bez gimerené pée jejich wku, jde-li o @ti telesre nebo duSevhtyrané nebo
zneuzivané anebo @td které se ocitly v progtdi nebo situaci, kdy jsou zavaznyniszp
bem ohroZena jejich zakladni praveiww.dczlin.cz). Tato ochrana se zaklada na uspoko-

jovani zakladnich Zzivotnich petb Wetrg ubytovani, v zaji®hi zdravotni p& zdravot-
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nickym zd&izenim a v psychologické a jiné obdobné nutn&. déeento pobyt je pouze do-
¢asny a pomiji v ten okamzik, kdy pomiji situacecpyly prijaty.

Do ambulantntasti DCZ pat Skolka, jejiz kapacitéita 13 mist pro &i dochaze-
jici denrg. Tato Skolka fjima dkti zdravé, ale i &i se zdravotnim znevyhodnim a die-
tou. Tyto sluzby jsou hrazeny r@édidéti. Zfizeni poskytuje, terapeutickou, diagnostickou,
rehabilita&ni a poradenskou pédétem a jejich rodindmK zajiS€ni p&e o ohroZzené a
postizené &i vyuzivA DCZ mezioborové spoluprace v ramci sawgtzdravotnickych
zaizeni s cilem koordinovat diagnostické a terapkétigostupy a vytu@t kratkodobé i
dlouhodobé rehabilitani programy (www.dczlin.cz).

Centrum umot#tuje kratkodobé jeslové pobytytem, jejichz matkyerpaji dalsi
mateéskou dovolenou a pigbuji hlidani ditte k nav&vam lékae, k vyizeni Gednich
zalezitosti, v dob své nemoci apod. Tyto pobyty jsou moznérijemar rodicovského
piispivku po dobu 5 dinv mésici a dalSi podminkou je, Ze neni n&phn kapacity zdze-
ni. DCZ poskytuje praxi pro studentyexinich, vy3$Sich a vysokych Skol.

Obr. 2. Vila DominikaCipery — dne3ni sidlo DCZ

4.2 Obéanské sdruzeni ADRA Zlin

ZkratkaADRA znamen& Adventist Development and Relief Ageadge mezina-
rodni humanitarni organizaci poskytujici pomocride nouzi, ktera byla zalozena v USA
v polovirg 20. let. Sdruzenitsobi ve 125 statech&a aCR neni vyjimkou. VCR vznikla
pobatka v roce 1992 a pdtmezi 3 nej¥tSi u nas poskytujici humanitarni, rozvojovou a
socialni pomoc doma i v zahr&hiADRA realizuje mnohainnosti, které jsou zaloZzeny na

pomoci druhym (http://www.adra.cz).
-ADRA pomaha jak i mimo-adnych udalostech (zivelné pohromy, jako jsou po-
vodre ¢i zenstireseni, valéné konflikty apod.), tak/prealizaci dlouhodobych rozvojovych

projekt: (podpora vzdani, zangstnanosti, zeduelstvi atd.). ADRA realizovala nebo rea-
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lizuje projekty v Bangladési, BaeinBos@ a Hercegovig, Ciné, Bulharsku, Indii, In-
donésii, Kambodzi, Keni, Libanonu, Moldavsku, Mdskio, Nepélu, Pakistanu, Rusku,
Recku, Srbsku, Sri Lance, Thajsku, Vietnamu, USBekigtanu, Zambii a ¥adé dalSich

zemi“ (http://www.adra.cz).

Akreditované Dobrovolnické centrum ADRA Zlin zal@jsvoji ¢innost 1. 3. 2008
v ramci ¢innosti pobgky ADRA Zlin. Smyslem dobrovolnického centra jeké&eat, vy-
chovavat a zaji®vat dobrovolniky pro organizace arizani poskytujici socialni sluzby
v ramci Zlinského kraje. Umaije Siroké veejnosti, aby se aktivnzapojila @i pé&i o

socialrg ¢i zdravotré handicapované @éhany.

Tato organizace je velmi Uzce spjata s dobrovaliitty Détském centru Zlin. Po-
kud chce potencionalni zdjemce o dobrovolnictviemtu vykonavat tut@innost, musi
nejprve navstivit ADRU Zlin. Zdélovék musi podstoupitigdpokladovy, osobnostni test
a pohovor, jestli je kompetentni k vykonavani debioictvi s malymi dtmi. Po Gsps-
ném splini tohoto testu a pohovoru dochazi k ueav dohody o dobrovolnictvi a pojis-

téni dobrovolnika, bez kterélinnost nelze vykonavat

ADRA ma na Zlinsku celkem 17fipmacich organizaci, mezi které giatbomov
pro seniory BureSov, in sluzeb senidm Hwézda o.s, Gerontologické centrum Krajské
nemocnice T. Bati, a. s., Domov pro seniory EFATA a

4.3 Sdruzeni Samari

Toto olranskeé sdruzeni vzniklo v roce 2007. Jedn& se codiobé uskupeni, jehoz
zakladnim poslanim je zpraéstlkovani pomociém, ktei si sami pomoci nemohou. Kon-
krétre se zamdtuji na zmirgni nasledi katastrof, dobrovolnictvi, vZthvani a posilani
humanitarni pomoci.

Dobrovolnické centrum Samari se chce stat pedstikem meziémi, ktei jsou
ochotni bez naroku na mzdénovat svij volny ¢as dobré &ci a organizacemi,ifpadre
jednotlivci, ktei potrebuji sluzbu dobrovolnych aktivistyuzit.

Dobrovolnictvi v této neziskové organizaci je poma@no za velmi dlezité. Tato
sluzba poskytuje bezplatnou pomoc dobrovalnikklientim nebo organizacimigobicim
v socialni oblasti.
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. PRAKTICKA CAST
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5 KVALITATIVNI VYZKUM

V teoretickécasti jsem se snazil objasnit problematiku dobroedh motivace a
priblizit vybrané zézeni, ve kterém bude provmb samotné S&ni daného vyzkumného

problému.

V metodologickécésti se zagiim na dobrovolniky, konkrétnse budu ¥novat
stanovenym cfim. Stanovené cile se budu snaZit objasnit pomogyatiavyzkumnych
metod a stanovené strategie. &&m budu zji&iné informace nazo#nprezentovat a vy-
vozovat pipadna doporteni. Dale zde vymezim zakladni pojmy, pouZzité melaru a

vyhodnoceni dat, vyzkumny vzorek.

5.1 Stanoveni vyzkumného problému

Ve vyzkumné&tasti jsem si dal za ukol zjistit rozhodujici implpraci v Etském
centru Zlin jako dobrovolnik, prozkoumat a popsatiwaci dobrovolniki, ktera je vede k
tétocinnosti. Dale bych ckit zmapovat a definovat, jakym &gobem je toto dobrovolnic-
tvi uspokojuje a jaké uspokojeni jintipasSi. Na zaklaglvyzkumného problému jsem sta-
novil konkrétni cile vyzkumu, které se budu snpditnoci danych metod objasnit.

5.2 Cile vyzkumu

Prozkoumat motivaci vedouci dobrovolniky k vykoéav dobrovoln&innosti a
impulz, ktery vedklovéka k zahdjenéinnosti. Definovat, jaké uspokojeni a napin pri-

nasi dobrovolni&m jejichcinnost v QEtském centru Zlin.

5.3 Stanovena strategie a vyzkumna metoda

Samotny vyzkum jsem realizoval za pouZiti kvakait strategie, kterd nam paim
ze odhalit a prozkoumat stanovené cile vyzkumu udakli Svécek, Sefova (2007) kva-
litativni strategieje proces zkoumani jéva probléni v autentickém progedi s cilem zis-
kat komplexni obrazthto jevi zaloZeny na hlubokych datech a specifickém vatadui
badatelem a dastnikem vyzkumu. Z&rem vyzkumnika provéjgciho kvalitativni vyzkum
je za pomoci celéady postup a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapovy-
tvaeji socialni realitu(Svaicek, Sefova, 2007, s. 17Mazeme tedyici, Ze se jedna o
vyzkum, ktery se provadigtsinou v ffirozeném prosedi s jejich fenomény, jedinci a situ-
acemi. Tato strategie ma jednu velkou nevyhodu @dmelze generalizovat na celou po-

pulaci, protoze pracujeme jen s malym vzorkem lidi.
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V praktickécasti diplomové prace jsme pouzili metody, kter@aezivaji pi kvali-
tativné orientovaném vyzkumu,Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vy
zkum, jehoz vysledkse nedosahuje pomoci statistickych procedur netyalj zpisohi
kvantifikace. Mize to byt vyzkum tykajici se Zivota lidiibphiz, chovani, ale také chodu
organizaci, spoléenskych hnuti nebo vzajemnych vitaliStrauss, Corbinova, 1999, s.
10). Terminem kvalitativni vyzkum se ozn@ rizné gistupy (metody, techniky) ke
zkoumani pedagogickych jeévkdy do popedi nevystupuje kvantifikace empirickych dat,
nybrz jejich podrobna kvalitativni analyza. Kvalitai se vyuziva nejen v sociologickém,

ale i pedagogickém a psychologickém vyzkumu.

Rozhovor, téZ dotazovani, je dalSi zakladkdeckou metodou.\elkou vyhodou
rozhovoru oproti jinym vyzkumnym metodam je naviaagaobniho kontaktu, ktery umoz-
nuje hlubsi proniknuti do motiva postoj respondent. U rozhovoru nizeme sledovat
reakci respondenta na kladené otazky a podle nstenkovat jeho dalSi pibeh. Jde o
verbalni komunikaci mezi vyzkumnym pracovnikem t@azdweanou osoboyChraska,
2007, s. 182). Tak jako u vSectdeckych metod musi byt ¥iprozhovoru pesré stanove-
ny cil a musi byt provedena dhea priprava. Je tlezité zvolit nejvhod§si metodu za-
znamu (pisemf) magnetofonovou nahravkou.). Rozhovasto dopiuje metodu pozoro-
vani a experimentu. Podléznych kritérii mizeme rozliSit gkolik druhi rozhovoru:

Pri formulaci otdzek mizeme zvolit formu uzaenou, oteienou nebo Skalovou.
Uzavwené polozky poskytuji dv nebo vice pedem formulované moznosti odpaol,
Z nichz respondent vybira bez moznosti vliastniwdlb otewenych polozek nejsou zadné
piedem formulované odpédi, respondent odpovida podle vlastniho uvazeskdiy se
pouziva forma polooté¢enych otazek, které poskytuji mozné odfhy ale zarova je
mozné doplnit vlastni variantu. Skalové polozkyitweoubory, zamené naizné problé-

moveé okruhy (Pavlica a kol., 2000).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, polostrukturovany roaitoje metoda shbu dat, pi
kterém je pevé stanoven cil rozhovoru. Dotazovani se musi dotkaetanovenych oblasti,
ale mize uvolnit zgisob vedeni rozhovoru nebotpdi otdzekPodkladem pro tento roz-
hovor jsem pedem stanovil soubor otazek tak, aby co nejlépgihlyszkoumanou pro-
blematiku. Otazky jsem se sna#dit posloups, prvni otdzky se tykaly osob dotazova-
nych ve smyslu pohlavigiu, vzdlani a teprve potom nasledovaly otazky tykajicétse

noveného vyzkumného cile.
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Otéazky do rozhovoru jsem sitadil systematicky. Na Gvod rozhovoru jsem seélcht

seznamit s dotazovanym a pak by nasledovaly d&#Zky vztahujici se k @n vyzkumu

(impulz, motivace a uspokojeni). Rozhovory byly @ed po pedeslé domluy na stano-

veném mist. Respondenti byli informovani, za jakyntalem se rozhovor vede a na co

bude pouzit. VSichni dotazovani také byli informov&e rozhovor je anonymni.

Otéazky do rozhovoru:

Demografické otazky:

Kolik Vam je let?
Jaké je VaSe vzthni?

Jak dlouho provadite dobrovolnsdinnost?

Otazky zaméieni na vyzkum:

Kdy jste z&ali uvazovat, Ze se stanete dobrovolnikem?
Co vas nastartovalo stat se dobrovolnikem?

Prat se chcete stat dobrovolnikem?

Kde jste se doadél/a/ o dobrovolnictvi v Btskeém centru?
Existuje rtkdo nebo #&co, co Vas ovlivnilo?

Co od tétatinnosti aéekavate?

Co vas motivuje stat se dobrovolnikem?

Méate réjaké pgredstavy a obavy z tétinnosti?

Kolik hodin tydre se ¥nuje dobrovolnictvi?

Oceiuje vas klient Vasi praci, pokud ano jak?

Popiste, jaké uspokojeni Vam dobrovolnictiinpsi.
Zmenilo dobrovolnictvi twij pohled na s&t?

Co pro Vas dobrovolnictvi znamena?

Jakym zjisobem reaguji vaSe rodingagelé a okoli na Vasi dobrovolndin-

nost?

Ceho byste chiti v dobrovolnictvi dosahnout?
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5.3.1 Oteviené kédovani

Analyzu dat jsem provedl pomoci techniievieného kddovani Pri oteweném
kodovani je text jako sekvence rozbit na jednadékyto jednotkam jsourfalelena jména a
s takto no¥ pojmenovanymi (ozidanymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje
(Svaicek, Seova, 2007, s. 17Nahrana data jsem za pomockfiate preved! do psané
podoby v programu Microsoft Office Word a potom lgmaval. Po pepséni textu jsem si
text rozalil podle odpo¥di na vyzkumné otazky. Kmto vzniklym jednotkam, jsemiip
fadil konkrétni kod a poslédeategorizoval. Kategorizace jgroces seskupovani pajm

které se zdajifisluset stejnému je($trauss, Corbinova, 1999, s. 45).

Abych mohl pouzit metodu otsaného kodovani, bylo zagebi nejprve sestavit
kody, posléze je zadit do kategorii. Toto jsem provedl tak, Ze jsemiepsal rozhovory
do paitace a vytiskl. VytiS¢éné rozhory jsem nakodoval timigobem, Ze jsem vzdy nad
véty, souti a odstavce psal kddy podle vyznamu. Vyer@ kédy jsem siippsal do MS
Wordu, kde jsem zal s nimi pracovat. Po sestaveni konkrétnich kategodle vyznamu
jsem si kazdou z nich oz&ikjinou barvou. To samé jsem provedl i v danémhmaru.
Tento zfisob nél velkou vyhodu a to jehoiphlednosti a velmi lehké a rychlé orientaci v
rozhovorech, kddech a kategoriichii Fledani nejasnosti nebo nesrovnalostilstanajit v
textu @isluSnou barvu a dobrovolnika, nez hledat jen kod.

P¥i oznaovani kodi jsem pouzil také MS Word, kdy jsem kazZihdek rozhovoru
oznail jedinenym cislem. Kazdy kod se sklad&isla dobrovolnika &islatfadku. Poet
radki bylo 294.

Napriklad: zapis kddu tedy vypad®4 i 125) nebo(D4 ¥ 132 - 134)
Cislo dobrovolnika D4
cislotadku I 125

¢islaradki r132-134

5.3.2 Technika "vyloZeni karet"

Tato technika je vlasthnastavba na otéené kdédovani. Jednd se viastnkatego-
rizovani kod, které vzniky otekenym kodovanim. Tyto kody se sestavi do obrazce neb
do linie (@ibéhu) a sestavi se text. Neni zapbt, aby se ve vysledné analyze byly vSech-
ny kategorie, a pouzijeme jen ty, které se vztakuyjyzkumné otdzce a maji mezi sebou
souvislost. Kategorie *adime postuph(Svaicek, Se’ova, 2007, s. 226 - 227).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Ja jsem seippouziti techniky vyloZeni karet podival na vyzkoyrproblém a cile
vyzkumu. Snazil jsem se je spojit se vzniklymi kgteemi, které je reprezentuji. To zna-
mena, Ze jsem nepouZil vSechny kategorie a wuvategorii jsou zvyrazmy tucnym

pismem.

5.4 Ué&astnici vyzkumu

Samotny sér dat prolghl v pribéhu mésice Unora 2014 a pomodiepgem piprave-
ného polostrukturovaného rozhovoru s eéeymi otazkami. Konkrétni zaznamy rozhovo-
ra jsem nahraval za pomoci diktafonu. VSichni resmoridbyli seznameni se zaznamem
na zaznamové #aeni a také s tim vSichni souhlasili. Rozhovorghihaly na pedem

domluvenych mistech bez dalSich osob.

Vyzkumny vzorelgita 6 respondefit— dobrovolnik - z DCZ. \gkové rozgti je v
intervalu 21 let az 55 let a zahrnuje 5 osob Zemsk®hlavi a 1 osobu muzského pohlavi.
Popis jednotlivych respondeni

Popis jednotlivych respondend

Dobrovolnice 1 (D1):

Veék: 23 let

Vzdélani: wiliste a dodlavéa si stedni odbornou Skolu s
maturitou v oboru podnikani

Zaméstnani: kuchdaka v Detském centru Zlin

Délka dobrovolnééinnost:
Dobrovolnice 2 (D2):
Vék:

Vzdélani:

Zaméstnani:

Délka dobrovolnééinnosti:

Dobrovolnice 3 (D3):
Vék:
Vzdélani:

Zaméstnani

priblizn¢ jeden rok

43 let
stedoskolské
statni zargstnanec
13 let

44 et
stedoskolské

nezjiséno
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Délka dobrovolnéc¢innosti: 1 rok a il

Dobrovolnice 4 (D4):

Vék: 24 let

Vzdélani: stedni pedagogické a nyni studuje vysokou
pedagogickou Skolu itelka prvniho stupg)

Zaméstnani: zatim nepracuje

Délka dobrovolnééinnosti: 1,5 rok

Dobrovolnik 5 (D5):

Vék: 25 let

Vzdélani: vysokosSkolské
Zameéstnani statni zamstnanec
Délka dobrovolnécéinnosti: 2,5 roku

Dobrovolnice 6 (D6):

Vék: 53 let
Vzdélani: vysoka Skola pedagogicka
Zameéstnani ucitelka

Délka dobrovolnééinnosti: 2.5 roku
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5.5 Vyhodnoceni vyzkumu - ote¥ené kodovani

Kategorie 1: Prvni kontakt

Kédy: prostednictvim instituci, dopotieni kamaradky, socialni pracovnik, letdkova
kampa

Muzemefici, Ze vSichni dobrovolnici neth zkuSenosti a Btskym centrem a vice
¢i méné je k tétocinnosti f@ivedla nahoda. Velkou ulohy v prvnim kontaktu hidgiro-
volné instituce, jejich pracovnici a akce, kde jezmé ziskat po¢bné informace a zapojit
se do dobrovolnéinnosti. O1 ¥ 6 - 7) "Tu v D¥tském centru jsem se o tom dalla",
(D2 ¥ 48 - 49)"tak oni spolupracuji s ADROU takenmabidli vlast@ tohle”, ©4 ¥ 139 -
141) "no tak chvilku ped tim nez si naSla tu agenturu, ktera to provéakze asi tak v
kvetnu, jak kdyby @sic ped tim a uz jsem obepisovala jako Ze, agentura 8grfB4 ¥
154 - 156)" kde v tom Samari, ja jsem tarigba a ta sléna mi zrovna nabidla jestli chci
pracovat v domavdizchoda: nebo séma dtma a k ém dttem mam prostbliz".

U dobrovolnika D5 sehrala hlavni roli socialni mragice, ktera mu zde nabidla
praxi do Skoly. Dobrovolnik se po ukiemi praxe z&al provadt dobrovolnoucinnost.
(D5 ¥ 213 - 214)'7ekl bych, Ze asi od sociélni pracovnic&$kého centra”

DalSi moznost souvisejici s dobrovolnymi institucgau jejich informativni akce,
prostednictvim kterych mohou oslovovat potencionalni rdeblniky. (D6 ¥ 247 - 248)
"prost mre n¢jak prisel do ruky letdek Samari”

Prostednictvim kamarad a rodiny narazil na 8ské centrum dobrovolnik D3,
ktery uvadi.(D3 ¥ 86 - 87)"protoZe jsem se k tomuigs kamaradku, ktera tady pracovala
na BureSow v detském centru“a posléze ugsiuje (D3 ¥ 95 - 96)"prave od té kamaradky

ktera tady dlala logopedku"

Kategorie 2: Dobrovolnictvi mné prinasi uspokojeni

Kody: uspokojeni z pomoci jinym, touha pomahatetn, prace s@dmi mé naphuje, ra-
dost z digte

Vznik dobrovolni¢innost je velmi GUzce vazan s umit motivaci a uspokojeni z
pomoci jinym lidem. V tomto fipadt mame na mysli &i pochazejici z netplnych nebo
nefunkenich rodin. Zde se dobrovolnici vyjavali takto(D3 ¥ 115 - 116)'tak uspokojeni

mi urcité prinasi,7ikam, jednak ten pocit, Zéovek pomize dtem”, (D5 ¥ 219 - 221)'asi
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to bude velmi podobna odp®¥ jako v predeSlé otadzce, ale nejspiSe sebe uspokojeni, ze
jsem udlal neco i pro rekoho jineého",(D5 ¥ 231 - 232)'asi bychrekl, Ze dobry pocit, Ze
jsem @komu pomohl"(D6 i 266 - 267)"takZze dlat neco takového jako Ze afloveka
uspokoji, udla mu radost a ugla to radost i druhym a hla¥ndétem, tak asi &ak tak”,

(D6 ¥ 273 - 275)'to vlastni uspokojeni, uspokojeni tésetly udlat nekomu radost a sdi-

let tu radost s ekym a byt jako bydkomu prospSna, pomocnd@'({D6 i 277 - 278)'je mrg

s tim pocitem dole, uspokojeni pro sebe samu &atl neco pro druhé" (D6 ¥ 287 288)

"tak to uz jseniikala, vnitni uspokojeni, byt patbna, dlat neco navic".

Dalsi nazory, které vyplynuly z vyzkumu, se takéahuji k vnitni motivaci. Zde
maji dobrovolnici patbu a touhu bytdkomu ndpomocna provadt aktivity smerované
na druhé lidi, v naSemiipadt détem. (D4 ¥ 164 - 165)'asi ta touha pomahatin ditem
jako Ze je mi jich trochu lito"(D6 ¥ 264 - 265)"tak, mela jsem patebu @lat neco pro
druhé, to uz mam dlouho".

DalSi dva dobrovolnici uvadi ¢ty smysl a napléni jejich zivota, plynouci se za-
pojeni do prace sétini. (D1 ¥ 20 - 21"pros¥ m¢ to v Zivo# napliuje prace sdma dtma”,
(D2 ¥ 51 - 52)" tak urcite napliuje toto dtma”, (D2 ¥ 54) " jako Ze réd to naphuje, jako
tyto malé dti".

V poslednifad® nékteti dobrovolnici zminili, Ze jim prace i piinasi vnitni
radost. CozZ je nemémlilezity faktor ovliviwujici jejich ¢innost.(D1 ¥ 27) "tu radost z toho
ditete”, (D2 ¥ 68 - 69)" Ze ma takovou radost. Takova radost na srd@4 i 178 - 179)

"tak n¢la jsem radost, Ze jsem mohla vziedia chvilku ven".

Kategorie 3: Ziskané zkuSenosti a dovednostifpdam déle
Kody: vyuzit zkuSenosti,ipdavani zkusenosti, aplikace wtzdhi,

Dotazani dobrovolnici jsou velmi zkuSeni ag¢ghpraw tyto nabyté zkuSenosti a
védomosti aplikovat ve své dobrovolgiinosti. (D2 ¥ 38 - 40)"Ja jsem vlasté delala uz
dobrovolnici v nemocnici, jako pro staré lidi, jsed@al rok a tam jsem skaila a pani
koordinatorka me nabidla tutocinnost, (D2 ¥ 58 - 59)"ty zkuSenosti a vlastrchyby co
jsem udlala tak uz je ne¢lam, rozumite Ze toho chci vyuz{iD4 ¥ 142 - 144)'no ja mam
zkuSenosti, kdy jsem jezdila nétskeé tabory, jako zta dttma"(D5 ¥ 207 - 208)"'k té
c¢innosti v centru @ privedla ta praxe do Skoly, bez které bych se niletjostal o toho
prostedi a nemohl vyuzit zkuSenosk'této ¢asti bych pidal i predavani zkuSenodtD2 ¥

57)"Ze mizu asi pedat zkuSenosti nebo starostlivost".
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Nekteri dobrovolnici také vyuZivaji ke sw@nnosti dosazené vtani, jak je to
praw u dobrovolnikaD6 ¥ 260 - 261)'tak jsem k tomu tihlajkala jsem si, Ze v kojenec-

kém Ustavu bych ot pracovat nebo v domeykde bych i radda vyuzila své vihi”.

Kategorie 4: Nezadouci faktory

Kody: rozdilné prosedi nez v rodinach, problémova rodina, osobni @yl litost nad
détmi,
Jako kazda lidskéinnost vychazi z motivace, tak i motivace musi Azt z gja-

kého podnitu, & vnéjSiho nebo vniniho. VrejSi problémy vymezeny socialnimi rozdily.

(D1¥#9-11)" vidéla jsem ty dti a to jiné prostedi nez v rodinach, (D3 ¥ 94) "ale Ze
clovek dela neco uziténého pro dti bez rodi”, (D4 ¥ 150)"détma v tom Btském centru,

kde vlasta nemaji tu rodinu®”.

DalSi dobrovolnici uvasji (D2 ¥ 40 - 41)"asi ty moje psychické problémy které
jsem ndla, to odpoutani od toho sama seb@3 ¥ 89 - 90)"kdyz jsem se zdeifla podi-
vat a vidlla jsem tady ty &i a bylo m jich lito", (D6 ¥ 256 - 259)'a ona na tak kdysi
vzala na vanéni besidku a to thtenkrat bylo ale opravdu sedmnact #pko jsem jegt
chodila na pajdak, no a ja jsem to tam praofela, Ze mi to rgjak chytlo za srdko a bylo
me tech ceti lito".

Kategorie 5: Obavy dobrovolné¢innosti:

Kédy: strach ze vzajemneého vztahu, nejistota afid, obavy ze zodpasdnosti, strach z

reakce okoli, bez obavémnosti

Kazdou novou aktivitu a kontakt €dim novym provazeji v lidském zivonéjaké
obavy, ktery poleze &Sinou odeznivani a nastava normalni stav. V dabn@cinnosti
muzou byt obavy z vzdjemného vztalfDl ¥ 22) "mam strach, Ze to ditkke m@ prilne”,
(D4 ¥ 166 - 169)'no n¥la jsem, nez jsem tam Sla tak jsedlanze si na to détmoc zvyknu
a pak, Ze ho budu jak kdyby chtit dat a to se tragk® projevilo, Ze jsem si kemu tak
ude¢lala vztah, Zze mi pak bylo lito, kdyZ jsem ho wastusela odevzdagm tetam zpatky".

MuzZe se také jednat o obavy, které provazeji dobnikalgi zacatcich a prvnim
kontaktu(D2 ¥ 60 - 61)"Ze za&atku jsem se pani koordinatorky jakoZe ptala, pretten

zacatek je takovy ale tka jako jsem ho poznala®.
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Muze se také jednat o obavy spojené se za#tpwsti za séfeni dit (D3 ¥ 106 -
107)"obavy jsem moznadha na zaatku, ale d& seici, Ze nej¥tSi obava je ta zodpes-

nost o to di¢ aby se mudto nestalo”.

Nekteri dobrovolnici také izou mit obavy, jakym Zisobem bude reagovat okolni
spol&nost na romské dit(D5 ¥ 222 - 225)'me¢l zatim vzdy, pokazdé kdyZz mam nové dit
tak mam strach, nagklad Ze nebude poslouchat, nebude chtit jit:ddieba, se &co sta-

ne... nebo jsemdhromské di¢, co na to budouikat lidé v na koupalisti v laznich".

Jsou tu i takovy dobrovolnicigtsinou zkuSeni, kie shledavaji tut@innosti jako

bezproblémovoD6 ¥ 279)"né uwibec nikdy, riani na vtéinu nenapadlo, ne".

Kategorie 6: Osobnostni fist:
Kody: nalwtite se, zdokonaleni se, utvrzeirépedceni

P¥i dobrovolnécinnosti se lidé nati mnohé ¥domosti, zkuSenosti a kompetence,
které posléze vyuzZivaji jednaki gamotné praci, ale mohou je také vyuzit i osobhivo-
te. (D2 ¥ 70 - 71)"Urcite jo. Nawite se, feba n# dost dalo i to dobrovolnictvi v té nemoc-
nici, protoze ja jsem neuta riizné ¥ci', (D2 ¥ 73) "a oni 7eknou, Ze vas nechcou, jo tak

toto jsem se naila prijimat”.

Velmi Gzce se ziskanymi zkuSenostmi souvisi jeficbhlubovani a zdokonaleni
(D4 ¥ 145 - 147)'Ze je to takova jind prace neZ jsem zvykla pratovi& Skole sdlma a
tady je to takové Ze to je jina skupina vigst#ch lidi, deti, Zze vlastd nemaji rodée, tak
me to zajimalo jako jak to tam chod{(D4 i 147 - 149)'a chiela jsem zjistit jestli to budu
zvladat, protoze jednu dobu jsem uvazovala, Ze Blgcha @jakou t'eba socialni praci a

Ze bych dal v takovych centrech, tak jsem dhtzjistit jakeé to je ¥bec ta prace".

Mnoho lidi, ktei se stavaji dobrovolniky ani netusili jaké probjermebo rozdily
tyto déti doprovazeji(D3 ¥ 119 - 120)"'no urcite, asi tak jak jsem to &#rikala, Ze jsem
dota/ka nevdela, Ze prost tyto cbti jsou jiné", (D4 ¥ 151 - 153)'protoZe jsem clata zjis-
tit jaky je rozdil meziema dtmd'.

Nebo pra¥ naopak si tyto rozdily jenom utvr@d4 ¥ 182 - 183)'tak asi jo, proto-
Ze si myslim p@ad, Ze je dlezité pomahatétn ostatnimdm, co nemaji takové&ti jako

my".
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Kategorie 7: Chapani dobrovolnictvi jako prijemna aktivita

Kody: prijemné travenéasu, zabavnéinnost, zpeseni Zivota

Je vidtt, Ze dobrovolnick&innost @inasi dobrovolnikam prijemre stravenycas s
ditttem (D1 ¥ 19 - 20)"s nimi i rada travim volnyas", (D4 ¥ 185 - 186)'prijemné traveni
volnéhocasu, uziténé", (D5 i 235 - 236)'jinak je to kras@ prozité odpoledne'(D6 ¥ 290
- 291)"no to se budu p@d opakovat, znamena to pr& imavit cas pijemre, smyslu pl-

ne". Pro rekteré je zabavéD2 i 54" me to bavi”.

A pro jiné je to prost piijemné zpeseni vSedniho ZivotéD3 ¥ 126 - 127)"je to
pro e prost takové zpeseni zZivota.

Kategorie 8: O¢ekavani z¢innosti

Kody: zmeéna prostedi dti, pomoc dtem, pomoc druhym lidem, gigemnit chvile, sebe-

realizace v dobrovolnictvi

Ocekavani z dobrovolnické&innosti mize byt jednak zagiiené na &i, kde hraje
duleZitou ulohou zréna prostedi, ve kterém seétl pohybuji a naruSeni stereotypu jejich
Zivota(D1 ¥ 12 - 13)"protoze bych jim clita néjakym zgsobem pomoci, aby sesiy lé-
pe, aby se dostaly z toho domovacpryD1 i 17 - 18)"se usmjou, Ze se bavi, Ze jim &d
lam §astné ze ¢kam zajdem”(D3 ¥ 101 - 102)"Ze ty @ti skrze nd dostanou do jiného
prostedi nez ve kterém jsou stallin(D3 ¥ 104 - 105)'dostat ty dti do jiného prostedi
aby zazily jo ¥ci".

Dobrovolnici také gekavaji, Ze jejich aktivita bude shovana k wité forme po-
moci (D1 ¥ 29 - 30 "tak, Ze miZzu retkomu pomoct, hlavndétent, (D2 ¥ 46) "proste abych
mohla pomahat druhym, hlagétem", (D3 i 92 - 93)"protoZeclovek vidi, Ze to madja-
ky smysl, pomahaém dttem”, (D5 ¥ 217 - 218)'asi to, Ze budu ndpomocen, Ze budu moct
nekomu pomoci”(D5 ¥ 234 - 235)'asi bychrekl, Ze je to pro &) asi urita forma pomaoci,
jakou miZzu piispet i ja detem, ktéi na tom nejsou nejlépe(D5 ¥ 210 - 211)'asi proto ze
chci poméhat jinym lidem, Kkiiesi to zaslouZzi nebo to gebu;ji".

Smyslem dobrovolnictvi v centru je takérig@emnit Zivot(D4 ¥ 161 162)"Ze po-
miZu vlastd, tFeba, Ze zfjjiemnim chviledm dttem, které nemaji vlasiny rodice”, (D5 ¥
218)"ze, Ze zfijemnim den ¢tem".

Tato ¢innost mize v dobrovolnicich vyvolat &ity pocit seberealizace a smyslu
Zivota(D2 i 42 - 43)"a vlastre a mozna najit smysl, 2mu v tom Zivet', (D2 ¥ 75 - 76)
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"Pro m¢ znamendé napl smysl, smysl toho Zivota Takova mého Zivotaglovek nepro-
Zije takovy prazdny'(D3 ¥ 102 - 103)'jo a dava to i @co mre takovy utity smysl jo tady

toho", (D3 ¥ 124 - 125)'tak je to ukita, urcita takova da seict realizace v oboru”

Kategorie 9: Odména dobrovolnika

Kody: radost digte, ctsky smich, dit se pta, kdy fijdu, ditt vzpomina, gtskym zpiso-

bem

JelikoZz se dobrovolnickdinnost se provadi bez naroku na mzdu a byva velkou
odmena pro dobrovolnika reakce a vztahstdit ktery si mezi sebou vybuduji. Velgasto
projevuji rados{D2 ¥ 65 - 66)"je rad kdyz ho, kdyzfde za mnou a vykladame si?D4
I 171 - 172)' on byl takovy, Ze byl rad, Ze si prého rekdo pisel”, (D3 ¥ 112)"Ze urite,

protozZe je na ni vidt, Ze sedSi na ty setkani".

Mezi dalSi pijemné odniny dobrovolnici uvedli obyejny ditsky smich, coz je
duvod pra tam jsou(D4 ¥ 173)" nebo kdyZ jsme se prochazely tak byl takovy spokoj
furt se usmival vZzdycky jak jsem si ho vzal@4 i 179 - 180)'kdyZ nédl radost, kdyZ se
treba recemu smal'(D6 ¥ 285 - 286)'ale tak uz jen to, Ze se todftrose sn¥je a je mu v
tu chvili dolFe”, (D6 ¥ 283 - 284)" UZasné samaégjnme, svym diskym usmevavym zpso-

bem".

Kazda dobrovolnik rad slysi, Zze se ramsit pta kdy zaseifjde a vzpomina, coz
ho utvrzuje v jeho dde odvedenéinnosti (D3 ¥ 114)"pta se kdy zase/pdu, takze mys-
lim si, Zze ano"(D5 ¥ 229 - 230)'no myslim, Zeeba se ptal, co budemelat priste a kdy

prijdu a tak",(D3 ¥ 113)"jo Ze vzpomina na ty setkani a to co jsem spaiailot.

Kategorie 10:Dobrovolnictvi pfipada moji rodiné a kamaradim normalné.
Kédy: pozitivre, prekvapeni, neutraini postoj, negativn

V souladu s &ekavanim drtiva &sina rodiny, kamardda okoli reaguje na velmi
pozitivneé (D1 ¥ 32) "prijimaji spiS pozitive', (D2 ¥ 77) "Velice dolre", (D3 ¥ 130) "jo
takZe reaguji na to dite kladre, pozitivre", (D4 ¥ 191 - 193)'ale jinak kamaradky se pta-
ly a takyrikaly, Ze by se tam mozna Sli pak zeptat jak jg@noqj licil, jako jinak p-atelé
meli reakce pozitivni;' (D5 ¥ 239)"no a kamaradi na to reaguji jenom pozitéyriekl bych,
Ze s obdivem"(D6 ¥ 292 - 294)"bezvad#d, bezvada vSichni, no ja jsem bravala sebou

tFeba svoji dceru, nebo tady odvedledi¢ky deseti - dvanacti leté".
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Setkavame se zde tipadem, kdy o téteinnosti vi malo lidi a fekvapilo je to(D3
I 129)"ono to lidi mélo vi, hodato lidi i prekvapilo”.

Nekteri dobrovolnici uvadi reakce okoli giklangjici se k neutralnimu postdjD5
i 237 - 238)'napriklad moje rodina se k tomwjak nestavi, asi, asi jsem se o tom ani po-
radrg nebavili" ktery prechazi k postoji negativnimip4 ¥ 187 - 188)"no tak ti z toho
nebyli ze z&tku rejak nadSeni, teda rode, protoze si mysleli, Ze si na toeditoc zvyk-

nu-.
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5.6 Vyhodnoceni vyzkumu - technika vylozZeni karet

Pouzité kategorie:  Prvni kontakt
Nezadouci faktory
Dobrovolnictvi mné p¥inasi uspokojeni (Motivace)
Ziskané zkuSenosti a dovednoségam dale
Obavy dobrovolnéinnosti
Osobnostnitist
Oc¢ekavani zéinnosti
Chapani dobrovolnictvi jako pirijemna aktivita
Odména dobrovolnika

Dobrovolnictvi pipada moji rodit a kamaratim normalr.

Pri vyhodnocovani jsem si nejprve vybral kategorier& se vztahuji k cilu prace a

saadil je podle toho jak by &t po sol¥ nasledovat dle navaznosti.

Do podwdomi lidi se dostava dobrovolnictvi véBkém centru prostdnictvim
neziskovych instituci, jejich pracovrila informativnich akci. Jeden identifikovany kod
nam sice vypovida o prvnim kontaktu preshhictvim kamaradky, ale tak byla z&stnan-
kyni DZC. O tomto tvrzeni nam vypovida kateggrieniho kontaktu (prostiednictvim
instituci, doporu¢eni kamaradky, socialni pracovnik, letakova kamp#a), kde dochazi k
jejich osloveni a ziskani prvnich informacitv@dem, pré dobrovolnictvi vznika, jsou
situace a sociélni znevyhasin, které nedokaze sté&Sit svymi vlastnimi progtdky a
praw o tomto ndm howd kategorienezadouci socialni faktory (rozdilné prostedi nez v
rodinach, problémova rodina, osobni problémy, litosdéti), které nastartuji potencio-
nalniho¢lovéka k tétocinnosti. Pra¥ tyto nezadouci faktory vstupujici do Zivotétida
ovlivauji jejich kvalitu Zivota. Dobrovolnici se préwvoji snahou &innosti snazi toto
znevyhodgni asp@é z ¢asti eliminovat. Prav proto, Ze dobrovolnictvi byva provéub
zpravidla bez naroku na mzdu, musi &&tmost dobrovolnikadakym zpisobem motivo-

vat, coZz nam dokazuje kategodebrovolnictvi mné p#inasi uspokojeni (uspokojeni z

pomoci jinym, touha pomahat détem, prace s dtmi mé napliuje, radost z digte).
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Dobrovolnik citi patebu, touhu pomahatjaky zpisobem druhym lidem, ktera jinfipasi
uspokojeni a radost. V naSerigad se jedna o pomoceétkm v DCZ. Dobrovolnik se
pousti docinnosti s kjakym aiekavanim,ceho chce dosahnout svoji aktivitou. Rrav
tomto nasazeni nam vypovidéekavani z¢innosti (zména prostiredi déti, pomoc -
tem, pomoc druhym lidem, zgFijemnit chvile, seberealizace v dobrovolnictvi)Hlavni
ocekavani spdéiva v zpedeni Zivota a naruseni stereotypu vSedniho @tievddCZ. Déle
muzeme zminit také ditou seberealizace dobrovolnika. Jak jsem uziewal dive, dob-
rovolnictvi je aktivita vyhrad& zaloZzena na dobrovolné bazi &3Smou byva provatha za
naroku na mzdu. Za deéd provedenouinnost se dostavi dobrovoliik odnena v jiné
forme vyplyvajici z kategori@dména dobrovolnika (radost ditéte, détsky smich, dig se
pta, kdy prijdu, dité vzpomina, dtskym zpasobem).NejvetSi odngnou pro dobrovolni-
ka je pra¥ ta radost a vzajemna interakce mezitdin a dobrovolnikem. Velmiifpemné
jsou pozitivnimi reakce ditsmérem k dobrovolnikovi. Dobrovolniky je tato aktivipeva-
Zovana jako velmi fijemna, zabavna a uv§d chapani dobrovolnictvi jako péijemna
aktivita (pFijemné traveni ¢asu, zabavnainnost, zpesteni Zivota). MuaZzeme tedyici,

Ze se tato aktivita obohacuje aipgmmnuje Zivot i dobrovolnikovi.
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5.7 Sumarizace vysledk vyzkumu

Nasim cilem vyzkumnéasti bylo zjistit prvotni impulz a motivy vedoudbdveéka k
vykonavéani dobrovolnéinnosti a dale ji vykonavat. K prozkoumaniticjgem pouzil kva-
litativni vyzkum. Ri sbéru dat byl pouZit polostrukturovany rozhovoij gterém doslo k
osobnimu kontaktu s dobrovolniky a bylo mozné pblstanovené otazky. Na analyze dat

jsem pozil metodu otéeného kédovani s nastavbou techniky vyloZeni karet.

Vyzkumu jednoznéné prokézal, Ze dobrovolnici provadi tuttnost z dvodu,
nezadoucich socialnich faktoovliviujici déti umistrené v DCZ, které hlavhvyplivaji z
problémovych rodin a rodii, ale také z prostdi ve kterém jsou umisimé. Pra¥ toto
znevyhodgni chtji dobrovolnici svojicinnosti a oktovani volnéha:tasu zmirnit a vytrh-
nout je ze stereotypniho Zivota DCZ. O moznost kizra informovanosti o dobrovolné
¢innosti se staraji neziskové organizadeqgbici ve Zlinském kraji. Konkrétni agob prv-
niho kontaktu byva n&stji prostrednictvim osobniho kontaktu s konkrétni instituci a
jeho socialnim pracovnikem, nebo ptesdhictvim tiznych naborovych a inforniaich
akci. A dle mého nazoru hraji hlavni velniil@¥itou roli v této oblasti. Jejich prvotni im-
pulz k dobrovoln&innosti v DCZ nebyl jedno razovy, ale vychazi icjejdlouhodobého

pieswdéeni a zajmu, nebo jiz dobrovolnickeéinnost provadii.

Déle vyplynulo, Ze hlavnim hnacim motorem pro debiniky je vnitni motivace,
kterou nam deklaruje kategori®obrovolnictvi mn & prindsi uspokojeni”. V. samém
dusledku se jedn& o uspokojeni, touhu a napla pomoci druhé oseébkde v naSemip
pad jsou to d@ti. Jednad se vlasinuspokojovanim nedostatku vysSich ipbt dle
Maslowovy pyramidy pdeb. Prozitky spojené s toutinnosti ginasi pro dobrovolniky
velice @gijemné pocity, které se daji shrnougtha slovy, a to radost &igmny pocit pro-
vazejici tutatinnost. Dale ndm dobrovolnici uvgd Ze je to pro & urcitd moznost traveni

volnéhocasu a zfisob Zivota.

Na zavr vyhodnoceni bych jen zminil doceldekdvané zjisini, Ze okoli, kamara-

di a rodina tut@innost schvaluji a nahliZzi na ni s pozitivnim n&ror

Jako kazdy vyzkum vedenyditou vyzkumnou metodou méa své vyhody a nevyho-
dy - limity. V této praci jsem zvolil kvalitativniyzkum a z toho vyplivaji i jeho vlastnosti.

Hlavni limitou vztahujici se ke kvalitativnimu vyaku je, Ze Séeni jsem provad na
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mensim vyzkumném vzorku s myslenkou porozuina vyswtleni. Z toho tedy vypliva, ze
neni mozné vysledky vyzkumu generalizovat. Limitatahujici se k obsahu tématu bych
zminil takové, Ze vyzkum je sffovan na dobrovolnictvi sétini a téZ ho nejde zobecnit na
jiné dobrovolnick&innosti (nap. dobrovolnictvi s lidmi s mentalnim postizenim bdm

volnictvi s lidmi zavislymi na ndvykovych latkaatebo se zvaty apod.).
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ZAVER

Tato prace se zabyvala prozkoumanim niotigdoucich k dobrovolnick&nnosti
v DCZ. Na zaklad vyzkumu jsem mohl alespanahlédnout na motivy dobrovolriikktei
tuto ¢innost v DCZ provadi. Jsem velice rad, Ze se méamiirvyskytuji lidé, kterym neni
Ihostejné znevyhodmi druhych lidi. Chtl bych, aby mohla byt napomocné DCZj yy-

béru dobrovolniku, jejich motivace a prvniho kontaktu

V teoretickécasti své prace jsenmenoval teoretickému vymezeni pajirkteré jsou
v kontextu jejiho tématu vyznamné. V prvni kapitolanotivaci jsem definoval kro#n
motivace i pojmy motivy a p&eby, které s tématem Uzce souvisi, a nasl¢ggkm se za-

byval tiznymi pojetimi podstaty lidského chovani a teoriemotivace.

Ve druhé kapitole jsem definoval pojmy dobrovolwica dobrovolnik. Dale jsem
proved| kategorizaci dobrovolnictvi a uvedla typydeuhy dobrovolnictvi zniiované
v odborné literatte. Vénoval jsem se také historickému kontextu dobrowiii jeho
sowasnosti VCR i v zahranti. Na za¥r této kapitoly jsem nastinil pravni ramec dobro-

volnictvi v CR.

Treti kapitola se zabyvala konkrétdobrovolnikem v neziskové organizaci. Defi-
noval jsem v ni terminy neziskova organizace, naaii\a postaveni dobrovolnika v této
organizaci a specifikoval jsentipravu organizace pro dobrovolniky a jejich santosta

praci v této organizaci.

V praktickécasti jsem si stanovil cil vztahujici se prvotninmpulzu a motivaci,
kterou jsem se snazil objasnit. Myslim si, Ze debhoictvi neni jest tak rozSfené jak v
zapadnich zemich, respektive jak by mohlo byt. Boyfze naSe spdleost je& znmeni
pohled na dobrovolnictvi a tutdnnost z&ne vykonavatim dal vice lidi. Kazdyloveék
by mohl okktovat kousek svéhdasu pro dobro druhych. Dobrovolnictvi prochézi oely
spektrem spotaosti & s praci s &mi, nebo s jakymkoliv spobenskym znevyhodmim.
Dale zde vidim velkoutdeZitost neziskovych organizaci jako zpieskovatele a koordi-

natory dobrovolné€innosti, kde by mohla byt&Si propagace tétnnosti

V pribéhu provadni mého vyzkumu jsem se setkal s mnoha kvalitniomil, kteri
tuto ¢innost provadi a zanechali ve &melmi silny dojem, Ze tu jsou lidé, kterym neni

Ihostejny rjaky zpisob socialniho znevyhodni. Dale mohu takéci, Ze mr toto setkani
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s dobrovolniky dalo nové a hlaviiné zkuSenosti (prakticke), které devek dozvi jen od
dobrovolniki provadjicich tuto¢innost.

Dobrovolnictvi gedstavuje finos nejen pro lidi, kterym pomahame, ale také pro
samotné dobrovolniky, kitejsou konfrontovani se spa@enskymi problémy, vyzvami a
odliSnymi Zivotnimi podminkami. Diky tomu se fenamdobrovolnictvi vyrazé podili na
tvorb¢ mezilidskych vztah a vzédjemné solidarity.

Na uaplny za¥r bych rad pozastavil u navazujiciho vyzkumu, kietyy se dalo po-
kracovat. Navazujici vyzkum by byl také siovan na motivaci a uspokojeni, ale z pohle-
du zamgstnané DCZ. Vyzkum by nam tedy zjistil motivaci, kteradeezandstnance DCZ
k jejich praci a posléze by bylo mozné vyhodnoceysledky porovnat s vysledky této
prace. Vysledkem by mohlo nidglad byt, do jaké miry jsou zafstnanci motivovani

uspokojenim a touhou pomahat nebo spise fmapdntnou za vykonanotinnost.
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SEZNAM OBRAZK U

Obr. 1. Maslowova pyramida geb

Obr. 2. Vila DominikeCipery — dnesni sidlo DCZ
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Seznam dobrovolnych organizagggbicich ve Zlinském kraji s akreditaci

ministerstva vnitr&’R

Ptiloha P II: Projekty na podporu nevladnich a nexrigkh organizaci na Useku rozvoje
ob¢anské spoknosti PF06-13

Ptiloha P IlI: Ukazka na kédovaného textu
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PRILOHA P I: SEZNAM DOBROVOLNYCH ORGANIZACI
PUSOBICICH VE ZLINSKEM KRAJI S AKREDITACI
MINISTERSTVAVNITRA CR

Nazev:Adorea - dobrovolnické centrum Vsetin, o.S.
Sidlo: TyrSovap. 1271, 755 01 Vsetin
IC: 26631539

web: www.adorea.cz

Akreditace probhla dne 26. 11. 2007 na projekt pro pomoc n&zamanym, pomoc 0So-
bam sociala slabym, pomoc zdravoirpostizenym, pomoc senion, pomoc pislusnikim

narodnostnich mensin, pomoc osobam po vykonu toestiti svobody a osobam drogov
zavislym, pomoc v oblasti pé o dti, mladez a rodiny a uplatni v dobrovolnickém cen-

tru Vsetin.

Nazev:Obdéanské sdruzeni ADRA
Sidlo: Klikatae¢p. 1238, 158 00 Praha 5
IC: 61388122

web: www.adra.cz

Pobaky ve Zlinském kraji: Zlin, ValaSské Mékii

Akreditace probhla dne 14. 1. 2009 na projekty "Dobrovolnici viadm zd&izeni pro
déti ZK" pusobici veValasském MeZici a Rozno¥ p./Radho&m, "Dobrovolnici v soci-
alnich zaizeni pro sociakislabé obany" pisobici ve ValaSském Mée#ii, "Dobrovolnici
v socialnich a zdravotnich Zzeni pro seniory Zlinského kraje" ve ValaSském iMe&z
Rozno¥ pod Radhogm a posledni projekt "Dobrovolnici v Dobrovolnickéoentru
ADRA Zlin".

Nazev:Domek pro preventivni programy zanirené na @&ti, mladez a jejich rodiny, o.

S.
Sidlo: Ceskécp. 4789, 760 05 Zlin

IC: 70869324

Tel.: 577 242 786

Akreditace probhla dne 14. 1. 2009 na "Progrart P"

Nazev:Charita Svaté rodiny Luhacovice
Sidlo: Hradiskaip. 100, 763 26 Luk@vice




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

IC: 73633071
web: www.luhacovice.caritas.cz
Akreditace probhla dne 11. 1. 2007 na aktivity ve présp socialg potrebnych, zdravot-

n¢ postizenych a senitr

Nazev:Oblastni charita Uherské Hradist
Sidlo: Velehradsk&idacp. 247, 686 01 Uherské Hradist
IC: 44018886

web: www.uhradiste.charita.cz

Akreditace probhla dne 11. 1. 2007 na "Progranét " a projekt "Dobrovolnicky pro-
gram pro nezagstnané".
Dobrovolnické centrum je vysilajici organizace sppoacujici s neziskovymi organizacemi

na uherskohradiSku a uherskobrodsku.

Nazev:Salesidnsky klub mladeze Zlin

Sidlo: Okruzniép. 5298, 760 05 Zlin

IC: 65792068

web: www.zlin.sdb.cz

Akreditace probhla dne 15. 1. 2009 na dobrovolnické projekty "Muemgta”, "Salesiansti

animatdi", program "Cagliero - salesiansky volontaritat".

Nazev:Samatri, 0.S.
Sidlo: BureSo¥p. 4886, 760 01 Zlin
IC: 22671951

web: www.samari.cz
Akreditace probhla dne 16. 1. 2009 na projekt "Program Handicapiva projekt "Pro-

gram dti a mladez".

Nazev:Spektrum preventivnich programi pro déti a mladez, o.s.
Sidlo: Husovo nésssti ¢p. 229, 767 01 Krogtiz
IC: 69652180

web: www.spektrum-km.cz

Akreditace probhla dne 19. 1. 2004 na Progrart P a na Program "Dobrovolnici v ne-
mocnicich". V roce 2009 podana Zadost na MR o prodlouZeni akreditace obou progra-
mi.

Nazev:Clovek v tisni, 0.p.s.
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Sidlo: Sokolské 18, 120 00 Praha 2

IC: 25755277

web: www.clovekvtisni.cz

Akreditace probhla dne 20. 2. 0009 na celé GzefiR. Ve Zlinském kraji realizuje pro-

jekce filma o lidskych pravech.

Nazev:HESTIA, o.s.
Sidlo: Na P#&i¢i 12, 110 00 Praha 1
IC: 67779751

web: www.hest.cz
Akreditace probhla dne 10. 3. 0008 na celé Gzaiff. Ve ZK spolupracuje na programu

"Pét P" a je spolupi@datelem kazdotmi konference o dobrovolnictvi v Kratifizi.

Nazev:Maltézska pomoc, 0.p.s.
Sidlo: LAzéska 2, 118 00 Praha 1
IC: 26708451

web: www.maltezskapomoc.cz

Pobaky ve Zlinském kraji: Uherské HradistOtrokovice

Akreditace probhla dne 10. 10. 2007 na projekty "Pomoc zdra¥piwstizenym § jedno-
razovych akcich”, "Pomoc pgjicim pi hlidani nemocnych a postizenych", "Soctln
aktivizatni programy pro &i, mladez a podporu rodiny", tj. "PrograndtfP" a "Podpora

rodict déti se specificky zdravotnim postizenim", dale pkbj®opisovani s ¥zni".

Nazev:AKROPOLIS, o.s.
Sidlo: Stara Tenicé&p. 1195, 686 01 Uherské Hradist
IC: 28552709

web: www.akropolis-uh.cz

Akreditace probhla dne 6. 10. 2010 projektu "Pomoti pé&i o déti, mladez a rodiny
Vv jejich volnémcase”.
Nazev:SOZE - SdruZeni oltani zabyvajici se emigranty

Sidlo: Mostecka 5, 614 00 Brno
IC: 44994249

web: www.soze.cz
Akreditace probhla dne 18. 7. 2007 projektu "Poskytovani sluzeroleolnika pri reali-

zaci individuélniho integtaiho programu cizinc'.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

PRILOHA P II: PROJEKTY NA PODPORU NEVLADNICH A
NEZISKOVYCH ORGANIZACI NA USEKU ROZVOJE OB CANSKE
SPOLECNOSTI PF06-13

ZADATEL PROJEKT SCHVALENA
DOTACE
Adorea - dobrovolnické cen- | Akreditované dobrovolnictvi 75 000 K&
trum Vsetin na Vsetinsku
0.s. ADRA Dobrovolnici pomahaji 70 000 K&

Charita Svaté rodiny Luba- | Koordinace a organizace dobt 68 000 K¢
vice rovolnictvi v Chari¢ Sv. rodi-

ny Luhaovice 2013

Samari, 0.S. Koordinace, organizace a pod- 67 000 K&
pora dobrovolnickych aktivit
Dobrovolnického centra Sama-

ri

Maltézska pomoci o.p.s. Rozvoj dobrovolnictvi 65 000 K¢
v oblasti pomoci seniém,

osobam se zdravotnim postiz

D
]

nim a podpory é&i a mladeze

ve Zlinském kraji

Salesiansky klub mladeze Zlin  Vychova adadani dobro- 55 000 K&
volnika
Akropolis, 0.s. Mas na to i ty? — Dobrovolnic- 50 000 K&

ké centrum Akropolis v roce

2013
Oblastni charita Uherské Hra; Bud COOL, bul 50 000 K&
dists DOBROVOLNIK
CELKEM 500 000 K

Schvaleno RZK dne 11.3.2013, usnesei®223/R05/13
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PRILOHA P lIIl: UKAZKA NAKODOVANEHO TEXT

266za magistrdt, - talkFe-délat-néco-akového jako-fe-co- flovéka uspokofi -udéli-mu-radost-a-udéls
o o

26 7toradost-i-druhym, -tak-asindiat-tak K2 -(uspokojeni-z-pomoci-jiny m)e

168Kdejste-se-dozvidéla-dobrovolnictvi-v-Détském-centru? Ede

269pfeme?

|

271Existuje-nékdo-nebo-néco-covis-ovlivnilo? ne-v- tu-chvili- kdy-jsem-se-rozhodovala- tak, - to-ne -

27 2jd-sama-(bez-ovlivnéni), -
273Co- od- této- Cinnosti- ofekavite?- noo, - to- viasmi- uspokojeni,- uspokojeni- 1é- potfeby- vdélar
274nékomu- radost- a- sdilet- tu- radost 5- nékym- a- byt jako- by nékomu- prospéing,- pomocnd
275K {uspokojeni-z-pomoci-jinym) ¥
176Co-vis-motivuje se-stat-dobrovolnikem? je-to-asi-stefnd-odpovéd, -je-mné-s-tim-dobfe, -je-mné -5
277tim- pocitem- dobfe,- uspokojeni- pro- sebe- samu- a- délat- néco- pro- druhé- K2- (uspokojeni- z-
178 (pomoci-jinym)-q
279Mite néjaké a-obavy-z-této Cinnosti?-yé vibec -nikdy, mé-anina-vierinu-nenapadio, ne-K5-(bez
2800bav-z-Cinnosti)
281Kolik-hodin-t¥dné-se-vénuje -dobrovolictvi? ne-jd-dvé-hodiny-za- 14-dni,-takZe- hodinu-tydné
28 2ted v-soufamé-dobé-(doba-trvani), -9
283 0cefiuje-vas klient-vasi-praci, -pokud-ano-jak?-

-ale- myslim, - Za- jako- ty- zpétné- vazby- jsou-nékdy, - tFeba- na- né
clovék-285nékdy-dlouho-Celd-néi prijdow

nebo-zazije-néco-nového, tak-to-je-o-tom pravé -1

287Popiitejakéuspokojeni-Vam-dobrovolnictvi-pfinadi? rak-ro-uf jsem-rikala vnitfni-uspolojeni -
288byt-potfebnd, délat-néco-navic-K2-(uspokojeni-z -po moci-jinym)T
2897ménilo dobrovolnictvi-tviyj pohled na-svét? -ne, -nee, -9
290Co-pro-vas-dobrovolnictvi-znamend?-no-to-se-budu-pofid-opakovat, -znamsend-to-pro-mé-trdvit
201 éas-pFijemnd,-smyslu-pnéd KT-(prijemné-traveni-¢asu)-aspon-ddst-toho-Easu-smysiu-plng-
292Jakym- zpusobem- reaguji- vase- rodina,- piatelé- na- vasi- dobrovolnou- éinnost? bezvadné -
293bazvadné- viichni - no-jd- jsem- bravala- sebou- tFeba- svaji- deeru, - nebo- tady- ndvedie- holéiéky-
294 deseti---dvandcti-leté K10-(pozitivné) "



