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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se zabyva asertivni komunikaci u studentd socidlni pedagogiky. Je
rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka cast obsahuje Ctyfi kapitoly. Zabyva
se komunikaci jako zadkladnim a efektivnim zptsobem dorozumivani. Pozornost je
vénovana asertivité, jakozto dulezitému prvku spravné komunikace. Tieti kapitola se
vénuje vyuziti asertivni komunikace, jak ve Skole, v rodin¢ a v partnerskych vztazich.
Posledni kapitola pojednava o vymezeni socialni pedagogiky, o profesi a kompetencich
socialntho pedagoga. Prakticka ¢ast se zaobirda empirickym vyzkumem znalosti
a schopnosti studentt socialni pedagogiky asertivné komunikovat formou dotaznikového

Setfent.

Klicova slova: asertivita, komunikace, socialni pedagogika

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with assertive communication in students of social pedagogy. It
is divided into a theoretical and practical part. The theoretical part contains four chapters.
It defines communication as a basic and effective way of communication. Attention is also
paid to assertiveness, as a significant element of successful communication. The following
chapter explores the usage of assertive communication at school, in families
and in romantic relationships. The final chapter discusses the definition of social pedagogy,
the profession and competences of a social pedagogue. The practical part provides
an empirical research of the knowledge and skills of social pedagogy students regarding
their ability to communicate assertively. The research was carried out through

a questionnaire.

Keywords: assertiveness, communication, social pedagogy
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UvVOD

Vybrali jsme si téma 0 asertivité z jednoho divodu, domnivame se a myslime si, Ze
studenti socialni pedagogiky by méli umé komunikovat s klienty asertivné, a to
I vbé&iném zivoté. Tato problematika se netykd jen socialnich pedagogd,
ale i vefejnosti. Socialni pedagogové by méli zvladat rtzné asertivni dovednosti
a techniky, umét vyjadfovat své emoce, jak pozitivni, tak negativni, umét naslouchat
druhym a v neposledni fadé byt schopnymi vytvafet kompromisy. Domnivame se, Ze pro
nas socialni pedagogy, je asertivni komunikace nepostradatelnou soucasti nasi profese.
KaZzdy socialni pedagog by ji mél ovladat, nebo se snazZit ji naucit ovladat. Nase prace
ptece tkvi v pomoci druhym lidem a asertivni komunikace by méla tuto pomoc jesté vice
podpofit.

Bakalatska prace je rozdélena do ctyt kapitol.

Prvni kapitola je o komunikaci verbalni i neverbalni. O tom, ze je komunikace dileZitym
prvkem k dorozumivani se mezi lidmi.

V druhé kapitole se seznamime s asertivitou, asertivnimi dovednostmi a technikami,
asertivnimi pravy i lehce nastinénou historii asertivity, ktera m¢la a ma uréité vliv na vyvo|
asertivniho chovani a jednani lidi.

Ve tieti kapitole se dofteme o vyuziti asertivity jak Vv praci, rodiné, Skole, tak
I V partnerstvi.

Ctvrta kapitola nam vymezi socialni pedagogiku jako védni disciplinu, dozvime se zde
informace i o profesi a kompetencich socialniho pedagoga.

Cilem bakalaiské prace je dozvédét se, zda jsou studenti 3. ro¢niku socialni pedagogiky
schopni asertivné komunikovat a zda maji vibec néjakou znalost o asertivni komunikaci.
Praktickd ¢ast ndm umozni zjistit znalosti a schopnosti studentii 3. ro¢nikll socialni

pedagogiky. Téchto cilli bude dosazeno formou dotaznikového Setieni.
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1 KOMUNIKACE — UCINNY A EFEKTIVNI ZPUSOB
DOROZUMIVANI

V prvni kapitole charakterizujeme obecné, co je to komunikace. Dale si vymezime,

jak komunikaci verbalni, tak i neverbalni.

Déa se tici, ze v komunikaci jde o vzajemnou vyménu urcitych informaci, které si lidé
vzajemn¢ predavaji ¢i sdéluji. Ktéto vymeéné informaci mize dochazet v ramci Ctyr
oblasti.

Jednou z nich je intrapersonalni komunikace, kdy ¢lovék komunikuje sam se sebou.
Jedinec, ktery si vyméiuje informace s druhymi lidmi, komunikuje tzv. interpersonalné.
Neékdy je tento druh komunikace oznacovan jako komunikace mezilidska. Potom jde o tzv.
komunikaci v malych socialnich skupinach, kdy se jedna vétSinou o komunikaci v ramci
rodiny, komunikaci v praci apod. Lidé si v této skupiné snazi vzajemné pomahat, fesit
urcité problémy a v neposledni fadé zde dochdzi k vzajemné vymeéne informaci. Posledni
oblasti je vefejna komunikace, ktera se snazi informovat vétsi pocet lidi. (DeVito, 2001
cit. podle Konec¢na, 2009, s. 7)

Komunikace je proces, ve kterém si lidé sd€luji informace, které se at’ uz staly v minulosti,
déji v ptitomnosti anebo se mohou stat v budoucnu. V mezilidské komunikaci si lidé
vyménuji navzajem své emoce a dokdzou se n¢jakym zplisobem mezi sebou dorozumét.
K dorozumivani nam slouzi fe¢, ktera se vyvijela postupné s vyvojem clovéka. (Keller,
1992 cit. podle Kraus, 2008, s. 119 — 120)

Komunikace ma urcité charakteristiky, které ji vystihuji. Prvni charakteristikou je jeji
neopakovatelnost. Vypovida to o tom, Ze se nikdy znovu nemtize opakovat stejna vyména
informaci, 1 kdyz se bude jednat o komunikaci se stejnym c¢lovékem, na stejném misté
a na stejné téma. Kontext situace se pokazdé méni. Nelze si vyméenovat dvakrat po sobé
identické informace. Dalsi charakteristikou komunikace je jeji nevratnost. Nevratnost
vyjadiuje zcela jasné sdéleni, které uz nelze vzit zpét. MiZzeme jen redukovat plisobeni na
jiz odeslané informace. Za posledni charakteristiku je povaZzovana jeji nevyhnutelnost.
K nevyhnutelnosti dochazi v kontaktu s né&jakym ¢lovékem. Komunikator (mluvci)
a komunikant (posluchac¢) si navzajem v§imaji, co druhy fika a jak se projevuje. Pokud
tomu tak neni, 0 komunikaci nelze mluvit. (Kone¢na, 2009, s. 8-9)

Dle Validové a Subrta (2004, s. 76-77) je cilem komunikace porozuméni si sam sob&

i1 osobe, s kterou komunikuji.
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Za komunikitora se povazuje mluvéi a za komunikanta (recipienta) posluchac.
Komunikator a komunikant si navzajem vyménuji informace. Konspekt téchto informaci
se oznacuje jako komuniké. Dulezitou soucasti komunikace je i komunika¢ni kandl, ktery
slouzi jako pienaSe¢ zprav v konverzaci osob. Cely prubéh komunikace mé sedm etap.
V prvni etapé vznikd urCitd idea, kterd se v druhé etapé zakdduje. V tieti etapé dojde
ke sdé€leni urcitého obsahu. Ve ¢tvrté etapé je informace vysilana od komunikatora
ke komunikantovi. Pata etapa sebou nese pfijeti informace adresatem. V Sesté etapé ji
adresat urCitym zpiisobem vylozi a posledni etapa je charakteristicka vystupovanim
adresata, ke které dosSlo vlivem pfijatych informaci. Mizeme rozli§it nékolik druht
komunikace. Miize to byt komunikace piima, neptima, dyadicka, skupinova, jednostranna,
dvoustranna a taky verbalni ¢i neverbalni. (Kraus, 2008, s. 120-121)

Komunikace je nezbytnou soucasti dorozumivani se, a proto si nyni charakterizujeme

komunikaci verbalni.

1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci mizeme zatradit do interpersondlni komunikace, ke které dochézi
pomoci slov k vzdjemné vymeéné informaci mezi lidmi. Dilezitd je efektivnost ve verbalni
komunikaci. M¢li bychom dodrzovat urcité zésady, aby komunikace byla svym zplisobem
uc¢inna. Jednou se zasad je zaujmout komunikanta. Adresatovu pozornost mizeme upoutat
riznymi vyrazy, napiiklad jen pouhym ténem hlasu. Dulezité je si ziskat zajem i zapojeni
komunikanta do priabéhu komunikace. Projev sdéleni by mél plisobit ze strany
komunikétora koncentrované. Dilezitou zdsadou je taky to, abychom se uméli podilet
s ostatnimi 0 informace, o kterych jiz néco sami vime. Zaroven je podstatné uznavat
osobnost komunikanta. Pfizptisobit se jeho tempu feci, pokud mozno neuzivat odbornych
vyrazd, jestlize jimi poslucha¢ nedisponuje. Komunikdtor by mél mluvit srozumitelné,
gramaticky spravné, v urcitych logickych souvislostech, poskytovat a zaroven piijimat
zpétnou vazbu, potlaCovat ruSivé Sumy a nemluvit paraleln¢. Pokud budeme dodrzovat tyto
zasady, bude komunikace povaZzovana za co nejefektivnéjsi. (Kone¢na, 2009, s. 61-67)

Sdéleni v komunikaci mohou byt denotacni i konotacni. Denotace znamena to, ze lidé
pfipisuji néjaky vyznam nebo smysl urcitému slovu. Naopak konotace se vztahuje
k osobnimu a emocionalnimu vyznamu, které jedinci piikladaji ur¢itému slovu. Sdéleni
mohou taky v uréité mife pusobit abstraktné. Muzeme si napt. piedstavit pod uréitym

vyrazem n¢jaké konkrétni slovo. Sdéleni mohou piedstavovat urcitou miru pfimocarosti,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

kdy verbalni sdéleni mohou pusobit jako pfima a nepfima vyjadieni. U nepfimého
vyjadieni chce komunikator pfinutit komunikanta, aby néco udélal nebo néco fekl. Mnoho
nepiimych sdéleni je neverbalnich. Neverbalni sdéleni maji sva pozitiva i negativa.
Pozitivni mize byt to, ze doty¢ného nijak neurazime, na rozdil od piimého vyjadreni.
Negativum tkvi vtom, ze neverbdlni vyjadieni mize byt chybné vylozeno. Ptimé
vysloveni vypovida o piani mluvéiho v otdzce, kterou se mluvéi pta posluchace. Vyznamy
sdéleni jsou i v lidech. Clovék si miize piedstavovat vlivem uréitého chovani néco jiného,
nez jeho partner. Kazdy si tu situaci vysvétli jinak. Existuji 1 sdéleni ovlivnéna kulturou
a pohlavim, kdy se ¢lovek fidi urcitymi kulturnimi pravidly, kterd pravidla jsou ptijatelné
a ktera ne. (DeVito, 2008, s. 124-129)

Jak jiz bylo uvedeno, verbalni sdéleni mohou byt ovlivnéna pohlavim. Studie z odliSnych
kultur poukazuji, Ze fe€ Zen je idajné zdvofilejsi a kultivovanéjsi, nez fe¢ muza. (Brown,
1980; Wetzel, 1988; Holmes, 1995; Smoreda, Licoppe, 2000 cit. podle DeVito, 2008,
s. 130)

Podle zpiisobu a stereotypti ve Spojenych statech Zeny jednaji idajné nepfimym zptsobem
a muzi pfimym zptsobem. Zeny pry nejsou spokojeny s vlastni autoritou a muZi naopak.
(Tannen, 2008 cit. podle DeVito, s. 130)

Verbalni komunikace je dillezitd a pomoci ni si mizeme navzajem vyménovat informace.
S vyménou informaci souvisi i neverbalni komunikace, Kterou si charakterizujeme v dalsi

podkapitole.

1.2 Neverbalni komunikace

Dle Kone¢né (2009, s. 83) si v neverbalni komunikaci (mimoslovni komunikaci) nebo taky
v komunikaci, ve které se projevujeme pomoci naSeho téla, sdélujeme informace bez
pomoci slov.

Podle vyzkumu, ktery byl proveden americkym profesorem psychologie A. Mehrabienem
se 93 % informaci sd€luje mezi lidmi neverbaln€ a 7 % informaci verbalné. Z neverbalni
slozky tvoftici 93 % je 37 % tvoieno paralingvistickymi vyrazy a 55% je tvofeno télesnymi
projevy. (Mehrabian, 1967; Wage, 2000 cit. podle Kone¢na, 2009, s. 83-84)

Dle Validové a Subrta (2004, s. 81) se do neverbalni komunikace fadi:

e O¢ni kontakt
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e Mimika - je odvozena z feckého vyrazu mimeomai, coz znamena napodobovat,

predstavovat. Diky mimice umime vyjadfovat své pocity a emoce. Zeny pry umi

snadnéji rozeznat mimické signaly nez muzi.

e Gestika - je da se fici nejstarSi formou komunikace. Pomaha nam gesty 1épe

vyjadfovat urcitd slova ¢i véty. Je podminéna kulturné. UrCité gesto u nas muize

znamenat néco jiného, nez tteba v Asii.

e Drzeni téla - byva oznacovano jako samostatna ¢ast neverbalni komunikace. Mize

mit spojitost se schopnosti pfesvéd¢ovat druhé¢ a mit urcity vliv na druhé. Vliv
muze byt jak pozitivni, tak 1 negativni. Pokud se na ¢lovéka divame déle jak tii
vtefiny, coZ je povazovano za optimalni délku trvani pohledu, miize to ptsobit
uréitym zpusobem manipulativné. Na druhou stranu to miize znamenat, Ze se
chcete s komunikantem vice poznat. Krat$i pohledy mohou znamenat nezdjem
S druhym komunikovat.

Kinezika

Proxemika

Optika

Hlas

Haptika - je taky dilezitou formou neverbalni komunikace. Bez ni bychom si
S ¢lovékem nemohli podat ani ruku. Nékteré doteky jsou pro nas piijatelné a jiné

ne. Kazdy dotek miize mit jiny smysl. Haptika je taky ovlivnéna kulturou.

Bylo identifikovano pét mezilidskych dotekii. Jednim z nich je napi. projev kladnych

emoci, poté to miize byt regulace neakceptovatelného chovani a tradi¢ni zptisoby chovani,

kdy je automatické, kdyz né¢kde pifijdeme, pozdravit. DalSim je udé€lat néco s néjakym

umyslem, napf. pomoci starému ¢lovéku s nakupem. Postupkou se rozumi sdélovani

informaci pomoci drzeni téla. Proxemika urcuje vzdalenost mezi vami a druhym ¢lovékém.

Existuje n¢kolik zon vzdalenosti:

1.

2.

3.

Zdbna intimni - do této zony poustime jen nejbliz§i osoby. Vzdalenost je zhruba
do 50 cm.

Zbna osobni - vzdalenost je dana od 50 cm do 1,5 m. Do této zony vpustime jen
své pratele.

Zdbna socialni - vzdalena od 1,5 m — 3 m. Je vyuzivana nejCastéji pfi formalnich

setkani.
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4. Vefejna zona - ma vzdalenost 3 m a vice. Pouziva se pfi vétSim poctu posluchacii.
Dostacujici vzdalenost posiluje komunikatorovu vaznost. (Jones a Yarbrough, 1985
cit. podle Konec¢na, 2009, s. 89)
Do neverbalni komunikace zahrnujeme jest¢ dalsi formy. Je to paralingvistika
a chronemika. Paralingvistika se zabyva zplsoby sdélovani informaci. Muzeme do ni
zatadit napf. vysku hlasu, ton hlasu, rychlost a dal$i. Chronemika se zaobira tim, jak si
Cloveék dokaze rozvrhnout sviij ¢as. Zda zvlada dé€lat vice aktivit nardz nebo ne. Vénuje se
zpisobim projevu, riznym délkam projevu, zda Vprojevu délame pomlky, zda
skaceme ostatnim do feci adt. (Kone¢na, 2009, s. 85-93)
V prvni kapitole jsme charakterizovali komunikaci, jako vzajemnou vyménu informaci,
poté jsme se vénovali komunikaci verbalni 1 neverbalni, které jsou nedilnou soucasti

komunikace a které mohou zna¢nou mérou pfispét i k asertivni komunikaci.
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2 ASERTIVITA JAKO VYRAZNY PRVEK KOMUNIKACE

Druha kapitola bude ve€novana asertivité, historii asertivni komunikace, asertivnim
slozkam komunikace. Dozvime se taky néco o typech asertivity, pravech a povinnostech

asertivity, technikdch a dovednostech asertivity.

Dle Praska (2005, s. 28) je asertivita oteviené, Cestné, senzitivni sdéleni uréitych pocitt,
citl, dojmt a postoji, kdy hraje velikou roli v komunikaci na jedné stran¢ ucta k sob¢
a na druhé strang ucta k ¢lovéku, se kterym pravé komunikujeme. Dulezité postaveni maji
v asertivni komunikaci 1 vlastnosti lidi, kterymi oplyvaji pfi komunikaci. Pratelstvi

a laskavost je jednou z nich.

Dle Bishopa (2000, s. 1) asertivita nepojednava jen o spravné komunikaci, ale také
1 0 posuncich, které¢ vyjadfujeme, intonaci, hlasitosti, zabarveni hlasu. To vSe predstavuje
vyznamnou ¢ast vzajemné vymény informaci. VSe musi byt v ur€itém souladu, pokud
tomu tak neni, jeho vyznam je svym zptisobem piekroucen. Klicové je 1 to, abychom pfti
komunikaci neomezovali sami sebe a ani ¢lovéka, se kterym komunikujeme. Potom se
o asertivitu v Zzadném piipad¢ nejedna.

Dle Valisové (2008, s. 83) Ize asertivitu vymezit podle mnoha rtiznych ndzorovych proudt.
At uz zhlediska filosofického, etického, psychologického, pedagogického ¢i
sociologického. Nékdy neni zcela jednoznacné, zda se VvV komunikaci jednd o asertivni
chovani, nebo to nejsou spise prvky agresivity.

A pro¢ mame byt viibec asertivni? Pokud nebudeme asertivni, mize se stat, ze budeme
vice a vice frustrovani a diky tomu bude dochazet ke zvySovani stresu a raznym
zdravotnim komplikacim. Mame byt asertivni i proto, abychom se pfed lidmi nelitovali
a nedé¢lali ze sebe chudacky. Jinym zptisobem feceno nemanipulovali s ostatnimi. Dulezité
je, abychom se vyrovnali i s ur¢itymi situacemi, které nas zasahnou a ne je svym zptisobem
ignorovat a nezabyvat se jimi. Existuji ¢tyfi druhy chovani, kterymi se lidé vyznacuji.
Jednim z nich je manipulativni chovani, ve kterém se ¢lov€k snazi u ostatnich vyvolat
pocit viny a rad lichoti. Da se fici, Ze je v tomto piipadé povazovan za sobce. Agresivni
chovani je typické tim, Ze se ¢loveék usiluje prosadit na tkor jinych. U pasivniho chovani se
naopak cloveék nesnazi prosadit, ale vS§em ustupuje. Asertivni komunikace se vyznacuje,
jak uz bylo uvedeno vyse, respektem sam k sob¢ i k druhému a rovnéz zplsobilosti

sjednavat kompromisy. (Prasko a Praskova, 2007, s. 27-29)
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Domnivame se, ze spravnou komunikaci v dnes$ni spolecnosti je byt asertivni.
V komunikaci mé urcité klicovy vyznam. Ale bohuzel se muze stat i to, Ze asertivni
chovani lehce sklouzne k neasertivnimu chovani a jednani, kdy mize dojit k tomu, Ze nase
chovani a reakce budou spiSe agresivni, pasivni, nebo manipulativni. Je ale zcela bézné, ze
se témito ¢tyfmi typy chovani zachoval a chova kazdy z nas. Myslime si, ze je dulezité,
klast vyznam na asertivni chovani a mit snahu jednat vice a vice asertivn¢ a ostatni druhy
chovani co nejvice potlacit a omezit.

V kapitole jsme si charakterizovali rizné definice asertivity. V dalsi podkapitole se

zminime o historii asertivni komunikace.

2.1 Pohled do historie asertivni komunikace

Nyni nahlédneme do historie asertivni komunikace. Zminime se zde o nékterych

vyznamnych osobnostech, které ptispély k asertivni komunikaci.

K asertivni komunikaci pfispéla fada slavnych muzii v minulosti. Zen, které se zajimaly
0 problematiku komunikace, bylo tidajné mnohem méné. A pokud se touto problematikou
zabyvaly, jejich mysSlenky nebyly nikde zapsany ani tiStény. Ti, co prispeli k asertivni
komunikaci jsou napiiklad: Mojzis, ktery byl znadmy tim, ze mluvil se svymi lidmi
a faraonem jednozna¢né a ptimo. Je taky autorem Tory, kde piSe o zptisobu Zivota, etice,
1 zpusobim komunikace. Dale to byli Anaximenes, Herakleitos, Pythagoras, Epikuros,
Demokritos a dalsi, ktefi méli vliv na mysleni a komunikaci v Recku. Diky nim mohli
obCané vyjadiit svoje ndzory a postoje. Sokrates se zminoval naptiklad o tom, Zze pokud
¢loveék najde v sob¢ ideu dobra, tak se nenecha nikym zmanipulovat. Nenecha si libit, aby
s nim nékdo Spatné¢ zachazel. UZ 1 Aristoteles se dovolaval, aby lidé jednali Cestné
ve svych projevech a v ovliviiovani lidi. Za prvni systematické manipulatory byli
povazovani Sofisté (Antifon, Zenon z Eleje, Gorgios). Sofisté ucili, ze Bohy si udajné
vymysleli vladafi, aby mohli néjakym zpisobem vydésit své poddané a manipulovat
s nimi. Po sofistech je oznacovano kiestanstvi za druhého manipulatora. U nds vyznamnou
osobnosti, kterd uméla jednat asertivné, byl Jan Hus. Jeho kritika cirkve byla pfima.
Ale bohuzel mu vyikla ortel smrti a to upalenim. Je fada autorti, o kterych se Pan PhDr.
Pospisil zminuje. Radi bychom zde jesté¢ uvedli J. A. Komenského. Jeho pfiinos pro
asertivni komunikaci sledujeme u jeho optimistického piesvédéeni o bezmeznych
moznostech lidského poznani a o zplsobilosti vytvofit lidsky dlstojné spolecenstvi.

(Pospisil, 2005, s. 196-202)
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Asertivitou v zahrani¢i se zabyval A. Salter, ktery se usiloval o to, aby své zaky naucil
spontannim reakcim, aby Zaci dali najevo sva ptani a potieby (Capponi a Novak, 1994,
s. 11).

Salter se nechal inspirovat I. P. Pavlovem. Asertivita by méla pomoci lidem se naudit
uritym stylim a zplisobim chovani, projevovat své emoce a pomoci utlumenym
jedincim. Salterovi se pfipisuje, ze on jako prvni aplikoval asertivitu v modernim slova
smyslu. Cilem asertivity je podle n¢j dat najevo své emoce, vyslovovat sva prani,
pozadavky, tici svlij vlastni ndzor a zaroven, kdyZ se ndm néco nelibi, fici ne. On sam
povazoval asertivitu za metodu zaddouci pro psychoterapii poruch chovani, riznych fobii
a sexudlnich poruch prostfednictvim behaviordlniho nacviku jednani. (PospiSil, 2005,
s. 206)

Asertivita urcit¢ sehrala dulezitou roli v pribéhu historie. Mnoho filosofi a dalSich
vyznamnych osobnosti se fidilo asertivnimi pravidly a snaZzili se naucit asertivn¢ jednat
1 Sirokou vetejnost kolem sebe.

Pfedmétem dalsi podkapitoly budou zakladni slozky asertivniho chovani, které uzce

souvisi s neverbalni komunikaci.

2.2 Zakladni slozky asertivniho chovani

Existuje hned n¢kolik dulezitych slozek asertivniho chovani. Je to vyraz v obliceji
a mimice. Mimika je urcité prvotfadym prostfedkem neverbalni komunikace. Obli¢ej nam
umoziuje vystihnout emoce, které prozivame. At uz je to smutek ¢i radost. Podstatné je,
ze by se m¢l nas vyraz obliCeje shodovat s tvrzenim, které jsme nékomu sdélili. Dalsi
vyznamnou slozkou je pohled a o¢ni kontakt. Pohled a o¢ni kontakt ndm mnohé prozradi.
Casto se o¢nim kontaktem zahajuje konverzace, kdy se béhem ni na sebe vétsinou
komunikujici lidé divaji. Rizné pohledy mohou znacit pokazdé néco jiného. Neéktery
pohled napi. upfeny, mize predstavovat dominanci a agresi. Dalsi pohled, pokud je
nedostateCny, mize charakterizovat submisi a stydlivost, dokonce muze znacit 1 nechut
komunikovat. Jinou vyraznou slozkou je mluva téla. A s tim souvisejici svalové napéti,
které, pokud jsme v néjakém stresu, vede ke strnulosti jak pohybu, chtize, tak k napéti
Vv hlase. DilezZité je naucit se uvolnit ve stresovych a vypjatych situacich. S mluvou téla
souvisi 1 rytmus dechu, kdy pii vét§im stresu dech potla¢ujeme, dychani se nam zrychluje.

vvvvvv

nam jako dopln€k naSeho slovniho sdéleni. Potom je to pozice téla a rukou a celkovy
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télesny postoj a drzeni téla. Vokalni kli¢e predstavuji dalsi slozku asertivniho chovéani.
Vokalni kli¢e se zabyvaji zplisoby feci, kterymi se vyjadiujeme. Tyka se to zabarveni
hlasu, tonu hlasu, rychlosti, jak rychle mluvime a jaky mame ptizvuk. Vyska ténu hlasu
a dalsi, souvisi urcité s projevem emoci. Doteky jsou také vyznamnou slozkou. Dale to je
nacasovani reakce, obsah a forma sdé€leni, kde je dulezité, aby byla naSe reakce na urcitou
véc asertivni, abychom uméli naSe emoce asertivné fici. Posledni slozkou je osobni
upravenost. JednoduSe feceno, je tim myslena celkovd upravenost cloveéka. (Prasko

a Praskova, 2007, s. 164 —175)
Asertivni sloZky jsou vyznamné, jelikoz maji urcit€¢ sviij podil na asertivnim jednani.

Vymezili jsme si zakladni slozky asertivity a dale se budeme zabyvat jednotlivymi typy

asertivity.
2.3 Typy asertivity

Dle ValiSové (2008, s. 84) mizeme rozdé&lit asertivitu do Etyt skupin:

Zakladni asertivita — obsahuje piimé vyjadieni pocitd, postojl, nazord, myslenek prani Ci

I3

odmitnuti. Napt. ,, Citim se Spatné ““ nebo ,, Udélal bych to tak, jak jsem vikal.

Empaticka asertivita — nevyjadfuje uz jen pouze city a urcité potieby, ale navic, byt

senzitivni k ostatnim. Typickym vyrokem muze byt: ,, Chapu, jak se ted’ citis. *

Stupiiovana asertivita — mtzeme K ni pfistoupit, pokud nase prava nékdo porusi anebo

nas dokonce protéjsek ignoruje. Napt. ,, Musis chodit do Skoly vcas!

Konfrontativni asertivita — dochazi k nesouladu mezi slovy a skutky partnera. Na rozdil
od agrese neutocime na Clovéka, ale snazime se dozvédét urcité informace, které by vedly

K rozlusténi problému. Napt. ,, Rekni mi, Jjak se to stalo? **

Dle Novéaka a Kudlackoveé (2008, s. 51-54) existuji jeste dalsi typy asertivnich projevil a to:

Asertivita s prvky sebeotevi‘eni — poukazuje na nase klady a zapory a na rizné formy

feSeni situaci. Napt. ,, Promin, je mi lito, co jsem o tobé rekl. “
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Negativni asertivita — mame pochopeni pro kritiku, kdyz nds n€kdo kritizuje, jsme

sebekriti¢ti. Napft. ,, Mdas pravdu, to jsem délat nemel. *

Selektivné ignorujici asertivita — schopnost nezabyvat se vécmi, které se staly a které

na nas mély negativni vliv. Radsi ty véci piejit a nezabyvat se jimi.

Typy asertivni komunikace maji jedno spole¢né, a to, Ze jimi komunikuji vSichni. Kazdy

ma socialni dovednost a schopnost timto zpisobem komunikovat.

V dalsi podkapitole budeme pokracovat asertivnimi pravy a povinnostmi, které by nam
mély pomoci odoldvat manipulaci v naSem okoli, pomoci vyznat se sami v sobé, stat si

za svym nazorem a hlavné umét jednat s ostatnimi.

2.4 Asertivni prava a povinnosti
Me¢li bychom znat deset zdkladnich asertivnich prav:

1. Mame pravo sami posuzovat své chovani, myslenky, emoce a nést za né
i za jejich disledky sami odpovédnost — neméli bychom se na nikoho
vymlouvat, méli bychom ptijmout zodpovédnost sami za sebe. Typickou vymluvou
kadrovakt, tfedniki narodnich vybort a riznych instituci bylo: ,, ...rdad bych vam
vyhovél, ale oni si to nepreji, to by neproSlo. “ Tajemné ,,oni“ nebylo nijak
specifikovano, kdy nikdo s nadfizenych lidi nebyl jmenovan. VSechna ostatni prava
jsou odvozena od tohoto prvniho a zékladniho préva, které ndm umoznuje nést

za sebe odpovédnost a tudiz byt sdm sobé rozhod¢im ve svych zivotnich

rozhodnutich.

2. Mame pravo nenabizet Zadné omluvy a vymluvy ospravedliiujici nase chovani
- napt. kdyZ jsme néjakym zplisobem reagovali na inzerat, jdeme se podivat
S prodejcem na diim, ktery prodava. Pokud se ndm nelibi poloha domu a dalsi véci
S tim spojené, mame pravo fici ne. Asertivni je, kdyZ to prodejci jednoduse sdélime

a pfitom mu zaroven nejsme povinni vysvétlovat, pro¢ o ten diim nestojime.

3. Mame pravo sami posoudit, nakolik jsme zodpovédni za problémy druhych

a do jaké miry — nékteré ndzory z moralniho hlediska tvrdi, Ze by mél mit ¢loveék
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zodpovédnost za své nejblizsi, skupiny lidi a instituce, ke kterym ma né&jaké
zavazky. Ale na druhou stranu praktickd zkuSenost uvadi, ze pokud chce Clovek

nést odpovédnost za problémy celého svéta, nakonec nikomu nijak nepomuze.

4. Mame pravo zménit sviij nazor — asertivni je to, kdyz cloveék miize zménit svij
nazor. Z etického hlediska by mélo byt rozhodujici, zda se ¢loveék touto zménou
nazoru piiblizil blize k pravdé. Asertivita pfipousti taky to, ze mizeme zménit
nazor diky tlaku, ktery je na nas vyvijen, ale taky jednoduse tieba kvili tomu, Ze se
nam néco piestalo libit. Nemoralni je to, kdyZ zménime nazor, abychom z toho
méli urcity prospéch. Na druhou stranu mnozi rodice, ucitelé i rizné prirucky tvrdi,
7ze bychom méli stat za svym ndzorem, jinak projevuje davku nezodpoveédnosti

a neni na nds spolehnuti.

5. Mame pravo délat chyby, mylit se a byt za né zodpovédni — mravoucni
pedagogové tvrdi, ze nesmime d¢lat chyby. Potom budeme povazovani
za neschopné lidi. Musime zpytovat svédomi. Ostatni by nds méli kontrolovat,
abychom se nedopustili chyb dalSich. Z rozpracovani tohoto pfistupu plyne
nasledujici uvaha: ,,Kdo nic nedeld, nic nepokazi, bude pochvadlen, kdo bude

chvalen, bude brzy povysen. “

6. Mame pravo Fici ,,jd nevim “ — pokud nevime, mame pravo fici ne, ale pokud jsem
tlacen k urcité odpovédi, mizu si ji vymyslet. Lepsi si néco vymyslet, nez si sdm

sob¢ pfipustit, Ze nic nevim.

7. Mame pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich — povéra tvrdi, ze se vSemi,
S kterymi pfijdeme do styku, mame mit kladny vztah. Pozaduje, aby nis m¢li
vsichni rddi. Mohlo by se jinak stat, Ze by nas mohli odmitnout a ndm by se tudiz

vedlo hire. Ale bohuZel nelze se zavdécit vSem lidem.

8. Mame pravo délat nelogické rozhodnuti — nas Zivot neni naprogramovany
pocitacem, aby nas napadaly véci jedna za druhou. VétSinou si ale pleteme logiku

vyvozovani a pravdivosti, opravnénosti premis. Namisto logiky vyvazujeme
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v urcitych teoriich, ta pravé nemusi byt pravdivda a nemusi platit ve vSech
ptipadech. Napt. muz, ktery si mysli, ze blondynky jsou nézné, vezme si blondynku

a po Case zjisti, ze to pravda bohuzel nebyla.

9. Mame pravo Fici ,,ja ti nerozumim “— mame pravo se zeptat nasich blizkych a lidi
kolem nas, co potiebuji, co chtéji a zarovenn mame pravo zjistit hned odpovéd’ a to
tteba 1 zapornou. A zaroven neni nasi povinnosti ¢ist lidem pfani pfimo z o¢i a plnit

je okamzité.

10. Mame pravo Fici ,,je mi to jedno“ - desaté asertivni pravo tika, Zze mame pravo
nebyt dokonaly podle definic n€koho jiného. Co je pro jednoho cloveka
perfektni, pro druhého to muZe znadit perverzitu. (Capponi a Novak, 1994,
S. 41-46)

Dle Novaka (2011, s. 22-24) Kk asertivnim pravim neodmysliteln¢ patiéi i asertivni

dovednosti. Jedno bez druhého jednoduse nemuize byt. Mezi asertivni povinnosti se fadi:

e Veédét, co chci — dilezité urcit si cil a usilovat o dosazeni cile.

e Nést odpovédnost za nasledky svého jednani.

e Nelhat si do vlastni kapsy — pro urCité jednani najit pfijatelny divod tohoto
jednani

e Neostychat se Fici, co chci — mame sva prani vyjadiit a zaroven mame citit pocit
radosti jen z toho, Ze jsme to zkusili a ne z toho, Ze nam byla piani splnéna.

e Mame respektovat, Ze na otazku miiZeme odpovédét kladné i zaporné.

e Nemanipulovat s druhymi.

e Brat zretel na urcité souvislosti - napt. pokud se stal nas pritel dealerem urcitého
zbozi, miiZzeme mu pomoci tim, Ze si koupime tu danou véc. Je to pfitel, proto to

udélame, kdyby to nebyl ptitel, tak bychom si to ur¢ité nekoupili.

V této podkapitole jsme se seznamili se zakladnimi pravy a povinnostmi asertivity. Jak se

milzeme docist, asertivni prava a povinnosti nemizou jeden bez druhého existovat. Jsou
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navzajem propojené. Dalsi podkapitola se bude tykat asertivnich dovednosti a technik,
které jsou taky dilezitym prostiedkem asertivni komunikace.
2.5 Asertivni dovednosti a techniky
Dle Valisové (2008, s. 85-88) je zakladni asertivni dovednosti komunikace:
¢ Vyjadrovani, jak pozitivnich, tak negativnich pociti
e PoZadani druhého o urcitou laskavost

e Zahijeni, udrZeni a zakonc¢eni dialogu

Ptevladajici technikou nacviku je:

e Volna informace — technika, ktera nas nuti rozpoznat, co je pro naseho partnera

zajimavé a dulezité a zaroven nam umozinuje o sobé fici pii rozhovoru urcité

informace. Uc¢i nds komunikovat bez ostychavosti.

e Sebeotevieni — je technika, ktera ndm usnadnuje socialni komunikaci. Umoznuje
nam bavit se i o takovych vécech, které nam diive zpisobovali pocity tizkosti nebo

viny. Sdéleni majici hlubsi charakter, nez informace volné.

MiiZeme prosazovat opravnéné poZadavky nebo odmitat nepiijatelné poZadavky.
Prevladajici techniky nacviku:

e Asertivni ne — mame pravo fici ne. Mame pravo odmitnout napf. pozvani
na vecefi, aniZ bychom museli podat divod, pro¢ ne. S touto technikou mayji
problém uzkostni lidé, ktefi maji s odpovédi ne druhému pocity viny. (Novak

a Pokorna, 2003, s. 63-64)

e PokaZena gramofonova deska — clovék trvda na svém ndzoru, postoji
a nacvicuje neustale dokola svou schopnost opakovat vytrvale a pfatelsky sva

odmitnuti a poZadavky.

Priklad této techniky:

Ota: ,, Ivano, prosim té, ztlum televizi, chci si cist. *
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Ivana: ,, Ale, Otiku, ja to pak poradné neslysim. Pojd’ se taky divat, je to dobry serial. *

Ota: ,, Nemam chut se ted divat na serial. Jsem zacteny do knizky. Chci, abys tu televizi

ztlumila. “

Ivana: ,, To je hrozné, ¢lovék si ani doma nemiizZe pustit nahlas televizi. *

Ota: ,, Hmm, chdpu, Ze je ti prijemnéjsi mit to vic nahlas, ale prosim té, ztlum ji.* (Prasko,

2005, s. 193)

e Prijatelny kompromis - diky této technice dochdzi k nalezeni
kompromisu, pokud je vsazce naSe distojnost. Jinak kompromis v asertivni

komunikaci neexistuje.
Postupy, jak se vyrovnat s kritikou:
e Sdéleni kritiky
e Prijimani kritiky
e Reagovani na kritiku
Prevladajici techniky nacviku:

e Oteviené dvere — u¢i nas ptijimat manipulativni kritiku. Pfizndme napt. nékomu,

kdo nas kritizuje, ze tomu, co tika, mize byt Spetka pravdy.
e Negativni aserce — uci nas piijimat otevien¢ kritiku, s kterou souhlasime.

e Negativni dotazovani - dle Praska (2005, s. 205) ndm negativni
dotazovani pomaha dopatrat se toho, co partnerovi na nas vadi, jelikoz jeho nazor je

vSeobecny a my jasn¢€ nevime, co ma na mysli.
Specifické dovednosti expresivni asertivity:
e Prijimani a podavani komplimenti
e Zvladani negativnich emoci
Prevladajici techniky nacviku:
e Volna informace

o Selektivni ignorovani — nereagujeme na informace, které¢ fika druhy v afektu.
PovaZzujeme je za nepodstatné. Tato technika se hodi v rodiné,

ve Skole a mezi zaky. Lze ji pouZzit i viici nadiizenym.
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Dle Janackové (2009, s. 72) je selektivni ignorovani technika, ktera nam nabizi kompromis

ptijatelny, jak pro jednu, tak i druhou stranu.

V této kapitole jsme si charakterizovali asertivitu jako takovou. Dale jsme se zabyvali

historii asertivity, slozkami, typy, pravy, povinnostmi, technikami a dovednostmi asertivity.
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3 VYUZITI ASERTIVITY

Ve tieti kapitole se budeme zabyvat vyuzitim asertivity jak v pomahajicich profesich,
tak 1 vpraci, ve Skole ¢i Vv kruhu rodinném. Vyuziti asertivni komunikace je Vv téchto

oblastech velmi dulezité.

Dle Bakosové (2011, s. 144-145) asertivné komunikujici clovek jasné formuluje a definuje
své myslenky, jeho fe¢ by méla byt hlasitd, srozumitelna, o¢ni kontakt by mél byt pfimy.
Re¢ by méla byt doprovazena ismévem a pifjemnym vystupovanim. Osobnost, ktera jedna
asertivné, vytvaii kolem sebe pohodu. Neporusuje své prava a ani prava druhych.

Asertivitu je 1 urCité¢ dilezité vyuzivat v pomahajicich profesich. Nejcastéjsi situaci, se
kterou se socialni pracovnik mtize setkat, je klient v emoci. Tudiz mizeme pouzivat rizné

dovednosti pti komunikaci s klienty:
e Asertivni prava

e Kognitivni rekonstrukce - automatické mysSlenky, pferamovani, zastirdni emoci,

emoc¢ni mapa, zpracovani urcité socialni situace
e Zakladni slozky asertivniho chovani — vyraz obli¢eje a mimiky, mluva téla atd.

e Jednoduché asertivni reakce — negativni aserce, negativni dotazovani, technika

otevienych dveii atd.
e Empatické naslouchani
e Metoda asertivnich obligaci
e Pfijimani a podavani kritiky
e Asertivni feSeni konfliktl a problémi

Nejvhodnéjsi dovednosti asertivné komunikovat s klientem je metoda asertivnich obligaci.

Je povaZzovana za mirnéj$i metodu. Tato metoda stoji na péti hlavnich principech:

1. Vysvétlime pfi¢iny naseho chovéani, umoznime protéjSku 1épe pochopit to, v jaké

situaci se zrovna nachizime.

2. Respektujeme prava druhych. Davame najevo, ze si uvédomujme moZznost vzniku

negativnich emoci v disledku nasi asertivity.

3. SnaZzime se vyhybat konfrontaci.
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4. Pocitame i s urcitym kompromisem.

5. Snazime se kontrolovat své emoce. Emoce partnerovi sdélujeme a hlavné se
snazime  neprovokovat negativni emoce vném. (Lahnerova, 2009,
S. 158-159)

Asertivné jednat je uzitecné a vhodné v nasledujicich situacich:

e pii zvladani konflikta,

pfi jednanti,

pii1 vedeni a motivovani lidi,

pii poskytovani a ptijimani zpétné vazby,

e piivzdjemné spolupraci,

pii vystupovani na vefejnosti (porady, konference) (O Brien, 1999, s. 10)

V dalSich podkapitolach se budeme vénovat asertivit¢ vrodin€, ve Skole, v praci

1 v partnerstvi.

3.1 Asertivita v rodiné a ve Skole

Asertivita se nepovazuje za techniku, jejimz cilem je ziskani toho, po ¢em touzime, co si
piejeme. Naopak je to podrzeni toho, co sami ztratit nechceme. Asertivita nas vede k tomu,
abychom ocenili naSe blizké, abychom jim fekli, co se nam na nich libi. Zaroven nam
umoziuje mit blizké rddy ne takové, jaci jsou, ale proto, ze vibec jsou. Asertivitu

ale samoziejm¢ pii komunikaci s ¢leny rodiny uzivat uméiené. (Novak, 2011, s. 53-54)

Udajné déti, které jsou vedené k asertivité, maji vétsi pravdépodobnost, stejné tak jako
dospéli, Ze budou Stastn€jSi a zdravéjsi a ne tak manipulovatelné. Je velmi dulezité,
aby rodina, Skoly a dal$i instituce se zajimali o vychovu déti, jakozto o lidské bytosti.
Aby ctili détska prava, ocenovali jejich sebevyjadfovani a ucili je urcitym dovednostem
pfiméfen¢ho jednani. Nebot' dovednosti jsou dilezitym prvkem pifi kontaktu déti
s kamarady, uciteli, sourozenci a rodi¢i. Déti se snadno nauc¢i vyuzivat asertivitu v jejich
vlastnim Zivoté. Naopak rodice maji problém s vedenim ditéte k urcité discipliné

nesklouznout misto k asertivnimu pfistupu k agresivnimu. V rodiné, kde chtéji jednat
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asertivng, je dulezitd vzajemna ucta. Déti si zaslouzi stejné tak jako i rodice, spravedlivé

zachazeni a neagresivni fad. (Alberti a Emmons, 2004, s. 131-132)

Asertivita je dulezitym prostfedkem komunikace i v roding. Jako je dulezitd asertivita
v roding, tak hraje velmi vyznamnou roli i Vv praci. O asertivité v praci pojednava dalsi

podkapitola.

3.2 Asertivita v praci

Asertivni podiizeny pracovnik si je védom svych ukold, které dostava v praci a fadné je
plni. Pokud se mu né¢jaky ukol nepovede, udéla nékde chybu nebo néco zanedba, tak se
neomlouva. Asertivni pracovnik jedna pfiméfené, otevien¢ komunikuje, vyhovi, zda je
pozadan o laskavost. Pokud pracovnik néco nevi, tak se zeptd. Neptedstira, Ze vSechno vi.
Jeho vystupovani je klidné a sebejisté. Neboji se piiznat k chybam, kterych se dopustil.

Naopak asertivni $¢f hraje se svymi zameéstnanci zcela otevienou hru. Rika lidem

(A

popravde, jak se véci maji, nebot’ si jich tolik vazi. (Capponi a Novak, 1994, s. 141)

Byt asertivni v praci mize byt obzvlast’ obtizné. Existuje mnoZzstvi zpiisobli a doporuceni,

jak dat v praci najevo, co citime:
¢ nic neodkladat;
e zlepsit své rozhodovaci schopnosti;
e vyjednavat efektivn¢;

e jednat s rozzlobenymi zakazniky, §éfy, spolupracovniky a jinymi obtiznymi lidmi

asertivng;
e naucit se fikat ne a pfedevsim byt sami sebou;
e byt vytrvaly;
o byt trpélivy;
¢ hovofit o bezpecnych podminkéch v préci;

e vylepsit planovani svého Casu tim, Ze budeme vice kontrolovat sami sebe, sviij ¢as,

rozvrh;

e byt asertivni, az si budeme stanovovat nase cile, realistické cile;
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Strach na pracovisti se stavd opravdovym problémem. Pifekondni tohoto problému bylo
puvodnim zamérem asertivnich tréninki a je stale dilezitym faktorem. (Alberti a Emmons,

2004, 173- 174)

Asertivita v praci hraje vyznamnou tlohu. Asertivita v praci je prvorada i u nas socialnich
pedagogt, kdy je dalezité chovat se ke klientim asertivnim zptisobem. To, Ze se umime
chovat ke klientim asertivné, je predzvésti toho, Ze se tak chovame i doma, ke svym

pratelim, partnerim atd.

3.3 Asertivita v partnerstvi

Empatie je zakladem pro porozuméni a piijeti druhého v partnerstvi. Projevuje se
mimoslovné a slovné. Mimoslovni naslouchani je charakteristické tim, ze se na partnera
divame, s tim je spojeny vyraz tvare, gesta, postoje. Slovni projevy jsou typické tim, co

partnerovi sdélujeme, v pomlkach, barvé a hlasitosti mluvy. (Prasko, 2005, s. 159)

Pokud nedochazi v partnerstvi k citlivému naslouchdni a k fikani si pravd, spéje to
k mnoha konfliktim. Uré¢itd mira neshody je da se fici piirozena. Konflikty mohou
vyplyvat z obav, Ze nas ten druhy nemiluje, z nezralého oéekavani. Clovék by mél

konflikty fesit pfedevs§im asertivné:
1. Nehledat v sob¢ ani partnerovi vinika, pfestat partnerovi vyc¢itat jeho chyby.
2. Neponizovat partnera, Ze je neschopny, slaboch. Vyhnout se utoku na citliva mista.
3. Nepiehanét (nikdy jsi mne nemiloval).
4. Nezatahovat do problému svou rodinu, hlavné ne déti!
5. Hledat rtizna konstruktivni feseni.
Konstruktivni feseni se sklada se dvou fazi:

1. Definovani problému — oba partnefi popiSou, co nejkonkrétnéji problém, feknou,

jaké chovani jim na partnerovi vadi.

2. Reseni problému — partnefi vyslovi riizna feSeni problému, ktera je napadaji. Mé&lo
by poté dojit k n€jakému kompromisu, k feSeni pifijatelnému pro obé¢ strany.
(Prasko a Praskova, 2007, s. 267-269)

V této kapitole jsme se zabyvali vyuzitim asertivity v rodiné, v praci i Vv partnerstvi.

Podstatnou zalezitosti je umét vyuzit asertivitu v komunikaci.
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4 VYMEZENI POJETI SOCIALNI PEDAGOGIKY JAKO VEDNI
DISCIPLINY

Ve ctvrté kapitole si vymezime pojeti socialni pedagogiky. Budeme se vénovat profesi

socialniho pedagoga a kompetencim socialniho pedagoga.

Pojeti socialni pedagogiky bylo rtizné v prubéhu vyvoje. Souviselo to hlavné s pojmem
socialni. Prvni pojeti bylo chapano ve smyslu potteby pomoci lidem, ktefi se dostali
do velmi slozité zivotni situace. Druhé pojeti pojmu socialni, souviselo ve vztahu k celé
spole¢nosti. Smyslem prvniho pojeti vychovy byl rozvoj individua ve sméru jeho
potencionalnich predpokladt. Tento pfistup souvisel s individudlnim pojetim pedagogiky
a opiral se predevsim o psychologii. Typickym predstavitelem psychologie byl J. F.
Herbart. Na druhé stran¢ zastanci socialni pedagogiky Cerpali z poznatkli ze sociologie.
Dalsi rozdily mezi pojetimi byly, jaké vékové kategorie se ma vychova tykat a kde ma

probihat. Zaméfeni socialni pedagogiky diky riznym ptistuptim je nasledujici:
1. K objektu vychovy - piisobi na celé socidlni skupiny;

2. K formam a podminkam vychovy — zajima se hlavné o vychovu v mimoskolnich

institucich, lokdInim prostfedim,;

3. Kcilim vychovy — klade diraz na spole¢enské potieby, na altruistické chovani,

demokratizaci vychovy, spolupraci;
4. K metodam vychovy- dilezité jsou nepiimé vychovné postupy;

5. Ve smyslu socialni pomoci — socialni je zde chapano jako solidarita s lidmi, ktefi
se ocitli ve Spatné zivotni situaci z riznych zdravotnich, ekonomickych a jinych

duvodi;

Rozdily pojimani socialni pedagogiky vyplyvaji i ztoho, zda ji pojimame jako obor
teoreticky nebo prakticky. Ti, ktefi upfednostiiovali praktickou rovinu, se zabyvali pomoci
v praxi. Zakladali rizné ustavy, zatizeni a instituce. Hledali riizné cesty, jak pomoci lidem,
ktefi to potiebuji. Nektera pojeti socidlni pedagogiky jsou §ir$i a jina uzsi. Da se fici, ze
vyvoj dospél k SirSimu pojeti. RozSifenéji socidlni pedagogiku vymezuje napf.

K. Mollenhauer, J. Schilling, O. Balaz, J. Haskovec, M. Cipro. (Kraus, 2008, s. 39-46)

Podle O. Balaze (1991, s. 610 cit. podle Chudy a Svec, 2004, s. 10) je socialni pedagogika

pedagogickou disciplinou, kterd se zabyva feSenim vztahu mezi vychovou a spole¢nosti,
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podili se na vymezeni cili vychovy, zkouma aspekty socializace jako procesu rozvoje
osobnosti ve vychovné-vzdélavacim procesu v rodiné, ve Skolském, mimoskolském

1 volnocasovém prostiedi.

Ukoly socialni pedagogiky jsou nasledujici:
1. popsat a analyzovat prostiedi, kterym je clovek obklopen;
2. zkoumat, jak poskytovat pomoc lidem v adaptaci;
3. reflektovat rizné globalni problémy spole¢nosti;

4. prispivat k vytvareni zdravého zivotniho stylu; (Kraus, 1998 cit. podle Kraus, 2008,
s. 49-50)

Socialni pedagogika by se méla zabyvat ur¢itymi aktudlnimi otazkami i okruhy:

e _Socialni podminénosti vychovného procesu (Jaké existuji souvislosti mezi

vyvojem spolecnosti a vychovné vzdélavacim procesem?)

e Vychovou jako soucasti procesu socializace (Jak vychova ovliviiuje a reguluje

proces socializace?)

e Vztahy mezi prostiedim a vychovou (Jaké dusledky maji na vychovu zmény
prostiedi/od lokdlniho az po globalni/? Jaka prostfedi ohrozuji optimalni vyvoj
jedince a jak lze takova ohroZeni prostiednictvim profylaxe a kompenzace mini-

malizovat?)

e Charakteristikou konkrétnich prostiedi (Jak se proméfiuje rodina, vrstevnické
skupiny, Skola a dalS§i vychovné instituce a co ovliviluje a proménuje jejich

vzajemné vztahy?)

e Piisobenim médii na vychovny proces (Jaké jsou pozitivni 1 negativni U¢inky
médii/napt. diky rozvoji socidlnich siti a medializaci komunikace/ jaké vztahy

a moznosti vychovy existuji v souvislosti s jejich ptisobenim?)

e Zivotnim zpusobem a jeho utvarenim (Jaka je struktura Zivotniho stylu soucasné
populace a jak souvisi s prosazovanim zdravého Zivotniho stylu a s funkci volného
casu? Jaky prostor ma socialn€ deviaéni Zivotni zplisob a jaké jsou moznosti, jak jej

kompenzovat?)
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e Zivotnimi a vychovnymi situacemi, krizovymi situacemi a jejich FeSenim (Jaka
je podstata vychovné situace a jak miize socialni pedagogika pomahat fesit krizové

zivotni situace a hledat moznosti, jak jim predchazet?)

e Profesi socidlniho pedagoga (Jaka je charakteristika profese socidlniho
pedagoga? Jaké pracovni ¢innosti je schopen realizovat? Jaké ma kompetence? Ja-

ké jsou v Ceské republice legislativni i vécné podminky pro vykon této profese?)

e Praci socialnich pedagogi v terénu (Jaké jsou moznosti zapojeni socialnich
pedagogt do prace s urcitymi cilovymi skupinami/napt. drogove zavisli, prostitutky
apod./? A do jaké miry miZe socidlni pedagogika pomoci témto lidem pti zvladani

krizového obdobi jejich zivota?)

¢ Socialné vychovnym pusobenim v minoritnich a rizikovych skupinach, praci
s komunitami (Jak reagovat na aktualni téma v souvislosti s problematikou

multikulturality a s ni souvisejici multikulturni vychovy?)

e Probaci a mediaci (Jak zapojit socidlni pedagogiku do zajisténi efektivniho

prubéhu odklonu v trestnim tizeni?)

e Pomahinim, dobrovolnickou praci (Jak realizovat pomadhani na nestatni,
neprofesionalni Urovni — na urovni dobrovolnictvi/nadace, charity, obcanska

sdruzeni apod./?)

e Metodami socialné vychovného pisobeni (Jaké nalézt optimalni podoby
vychovného plsobeni a jak je sladit s idejemi a ptistupy uplatiovanymi v ramci

socialni pedagogiky?)* (Kraus, 2004 cit. podle Prochazka, s. 71-72)

Tato kapitola nam podava vymezeni socidlni pedagogy jako védni discipliny, vénuje se
ukolim socidlni pedagogiky i aktualnim otdzkdm socialni pedagogiky, kterymi by se méla

zabyvat. Pfedmétem nasledujici podkapitoly bude charakteristika socialniho pedagoga.

4.1 Profese socialniho pedagoga

Pro pomahajici profese, kde mlizeme zaradit i socidlni pedagogiku, jsou dulezité dvée
hlediska. A to aspekt psychologicky a sociologicky. Psychologicky aspekt se zabyva
charakteristikami individua a osobnostnimi pfedpoklady socialniho pedagoga pro UspéSny
vykon profese. Sociologicky aspekt se vénuje problematice spolecensko-ekonomické,

kulturni, politické podminénosti vzniku, vyznamu, ptisobeni a v jiném piipad¢ zaniku dané
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profese. Jadrem z4jmu se stava oblast vztahd, které maji velky vliv na pfipravu tohoto
povolani. Vymezeni této profese je jen pouze modelové. Bohuzel socidlni pedagogika neni
zatazena v katalogu praci. Jen se podafilo vnést do zédkona o socialnich sluzbach a do
zdkona o vychovnych pracovnicich to, Ze absolvovani studijniho oboru socialni
pedagogika je dostacujici kvalifikaci pro vykon profesi v uréitych rezortech. (Kraus, 2008,
s. 197-198)

Dle Krause a Polackové (2001, s. 33) se mluvi jesté o ekonomickém a pravnim aspektu.
Ekonomicky aspekt sleduje poptavku a nabidku v jednotlivych povolanich, dynamiku
profesni skladby obyvatelstva, pfijmovou diferenciaci atd. Pravni aspekt se zabyva

problémy, jako je aplikace zakont a predpist pfi realizaci jednotlivych povolani.

,»P. Klima charakterizuje socialniho pedagoga jako specializovaného odbornika
vybaveného teoreticky, prakticky a koncepcné pro zamérné plisobeni na osoby a socidlni
skupiny pfedevSim tam, kde se zivotni zpisoba praxe téchto jednotlivcli ¢i socidlnich
skupin vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zptusobem uspokojovani potieb a utvareni

vlastni identity.* (Klima, 1993 cit. podle Kraus, 2008, s. 198)

Dle Krause (2000 cit. podle Kraus 2008 s. 198-199) bychom mohli fici, ze socidlni
pedagog na profesionalni urovni fidi, organizuje vychovny proces a zaroven puisobi na
vychovny subjekt ve dvou rovinach. Jednou z rovin je rovina integracni, kdy se socialni
pedagog zaméiuje na osoby, které potfebuji odbornou pomoc a podporu. Druhou rovinou
je rovina rozvojova, kterd by méla upeviiovat a podporovat zddouci rozvoj osobnosti, ktery
by mél urcit¢ sméfovat ke spravnému zivotnimu stylu, uzitecnému napliiovani volného

¢asu, co uz zda se je jakousi socidlni prevenci pisobici na celou populaci.

V této podkapitole jsme si vymezili profesi socidlniho pedagoga, v dalsi podkapitole se

budeme vénovat pracovni ¢innosti a kompetencim socialniho pedagoga.

4.2 Pracovni ¢innosti a kompetence socialniho pedagoga

Népln ¢innosti socidlniho pedagoga je velmi pestrd. Pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga
maji da se fici povahu vychovného plisobeni napt. ve volném case, vytvari ur¢ité nabidky
volnocasovych aktivit, poradenské ¢innosti na zaklad€ diagnostiky, kdy napt. analyzujeme
prostiedi, kde dit¢ vyrasta. Dale mize mit povahu reedukacni, resocializaéni péce a terénni
prace. Vé&tSinou se jednd o Cinnosti pfedev§im zaméfené na déti a mladez, ale mize se

jednat i o dosp¢lé a staré lidi. (Kraus a Polackova, 2001, s. 35)
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Socialni pedagog by se mél samoziejmé vyznacovat ur€itymi piislusSnymi kompetencemi.

M¢l by spliiovat pozadavky, které zahrnuji ur¢itou vybavu:

a) Védomosti - mizeme zafadit jak SirSi spoleCensko-védni zaklad (obecna
pedagogika, psychologie, sociologie, filozofie) védomosti biomedicinské
(somatologie, biologie ¢loveka, zdravi a nemoc) a poznatky ze socidlni politiky,
prace a prava. Védomosti by mély zahrnovat i specidlni znalosti (socialni
pedagogika, pedagogika voln¢ho casu, metody socidlné-vychovné prace, teorie
komunikace, organizace a fizeni vychovy ve volném case). Vé€domosti byvaji

doplnéné o poznatky z managementu, personalistiky a dalSich zajmovych oblasti.

b) Praktické dovednosti - pracovnik by mél umét vést dokumentaci, vyuzivat metod

socialné-pedagogické prevence a terapie, ale také v neposledni fad¢ fesit problémy

asertivnim zptisobem.

c) Profesionalné-eticka identita — kdy by mél pracovnik kromé védomosti
a dovednosti zapojit 1 své vlastni vlastnosti (vnimavost, celkova vyrovnanost,
emocionalni stabilita, sebekontrola, empatie, trpélivost, socidlni kompetence,
kreativita, originalita a celkové aktivity.) (Kopiiva, 1995 cit podle Kraus, 2008,
s. 200-201)

Tato kapitola nam podava informace o socialni pedagogice jako védni disciplin€, 0 profesi
a kompetencich sociadlniho pedagoga. Piedchozi kapitoly jsou s touto kapitolou uzce
spjaty. Socialni pedagog by mél mit schopnost komunikovat asertivnim zptisobem, at’ uz se
jedna o asertivni komunikaci, kterou vyuziva v piipad¢ se svymi klienty,

spolupracovniky, prateli, v rodiné atd.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

35

II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Vyzkumnym problémem je znalost asertivni komunikace u studenti 3. ro¢niku socidlni

pedagogiky a schopnost studentl asertivné komunikovat.

Zvolili jsme si tento konkrétni problém, jelikoz se domnivame, ze by méli byt studenti
socialni pedagogiky jistym zplsobem asertivni. Pfi této pomahajici profesi by méla byt
profesionalita socialnich pedagogi na prvnim misté. A S tim samoziejmé souvisi i znalost
asertivity a schopnost asertivné komunikovat. Tudiz znalost a schopnost asertivné

komunikovat u socialnich pedagogii je nezbytna.

Zabyvame se zde nejen znalosti asertivity, ale navic k tomu jesté schopnosti socialnich
pedagogl asertivné komunikovat. VE&dét, co je to asertivita muze kazdy, ale fidit se ji

ovSem vS$ichni nemusi.

Dosavadni vyzkumna Setfeni nejsou nijak zndmad. Oficidlni vyzkumy jsme nenalezli. Jen
nékolik bakalaiskych a diplomovych praci. Pouze jedna nalezena bakalaiska prace
od byvalé studentky Gabriely Spurné se zabyvala komparaci znalosti v oblasti asertivni
komunikace u studentti socialni pedagogiky a andragogiky. O asertivité existuji I rizné
testy, kde si i my sami mizeme ovéfit, zda se umime branit asertivné a jestli se viibec
umime chovat a jednat asertivné. Mizeme zde vyjmenovat i nékolik autort zabyvajicich se
asertivitou. Znamymi autory zabyvajicimi se asertivitou jsou napiiklad Pan Prof. MUDr.

Jan Pavlov Prasko, CSc, PhDr. Pospisil M., PhDr. Novak T.

5.1 Kli¢ové koncepty

Zde bychom vymezily jednotlivé pojmy, s kterymi budeme v bakalarské praci praktické

¢asti nasledovné operovat:

Komunikace —,Komunikaci je mozné vymezit jako vzajemnou vyménu informaci

a projevi. (DeVito, 2001 cit. podle Konecna, 2009, s. 7)

Asertivita -, Asertivitu chapeme jako piimé, poctivé, piiméfené a citlivé vyjadieni
vlastnich citli, dojmt, potfeb a postoji s tim, Ze je zachovana Ucta k partnerovi i k sobg.*

(Prasko, 2005, s. 28)

Socialni pedagog - ,,P. Klima charakterizuje socidlniho pedagoga jako specializovaného
odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro zamérné piisobeni na osoby

a socidlni skupiny pfedev$im tam, kde se Zivotni zpiisob a praxe téchto jednotlivcl ¢i



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

socialnich skupin vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zptisobem uspokojovani potieb

a utvareni vlastni identity.* (Klima, 1993 cit. podle Krause, 2008, s. 198)
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6 DESIGN VYZKUMU

Vyzkum byl tvofen ze dvou ¢asti, predvyzkumu a vyzkumu.

6.1 Vyzkumné cile
Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit znalost asertivni komunikace u studentt socidlni pedagogiky a schopnost studentii

asertivné komunikovat.

6.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:

Maji studenti znalosti o asertivni komunikaci a schopnosti asertivné jednat a komunikovat?
Diléi vyzkumné otazky:

1. Védi studenti socialni pedagogiky, co je to asertivni komunikace?

2. Kde se studenti socidlni pedagogiky dozvédéli o asertivni komunikaci?

3. Slyseli studenti o riznych asertivnich technikach?

4. Mysli si studenti socialni pedagogiky, ze umi komunikovat a jednat asertivné?

5. Uméli by se studenti v urcitych situacich zachovat asertivné?

6. Pouzivaji a budou pouzivat studenti asertivni komunikaci v praci?

6.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumnym souborem jsou studenti 3. roc¢niku, oboru sociilni pedagogiky, prezencni
i kombinované formy studia. Byl kladen konkrétni pozadavek na vybér studentl jen
3. ro¢nikd. Studenti socidlni pedagogiky 3. ro¢niku by uz méli umét komunikovat asertivné
a mit zkuSenost s asertivni komunikaci. Studenti kombinované formy studia ji uZ mohli
vyuzit v praci a studenti prezencniho studia na praxi, kterou absolvovali v druhém a tfetim

ro¢niku studia.
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6.4 Technika sbéru dat, metoda analyzy dat

Dotaznik byl anonymni nestandardizovany. Zptisob vybéru byl zamérny. Chtéli jsme zjistit
konkrétni informace od studentl 3. ro¢niku socialni pedagogiky. Dotaznik byl uvetfejnén
na internetu, konkrétné na strance vyplito.cz, odkaz této stanky byl dostupny na facebooku
pro studenty prezenéniho studia a nasledné byl pro studenty kombinovaného studia zaslan
na jejich spole¢ny e-mail. Dotaznik obsahoval celkové dvacet otazek, které se vztahovaly,
jak k vyzkumnému cili, tak i k vyzkumnym otazkam. Otazky v dotazniku byly uzaviené,

polouzaviené 1 oteviené.
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7 ANALYZA DAT

Vysledné hodnoty jsou uvedeny v grafech. Odpovédi studentti prezen¢ni a kombinované
formy studia jsou spocitany a procentuelné vyhodnoceny dohromady. Na otazky

Vv dotazniku odpovédélo 81 respondentt.

Otazka ¢. 1
Vase pohlavi:

Z 81 studentd bylo Zen 78 (96,30 %) a muzi jen 3 (3,70 %). Z tohoto poctu Zen jsme nebyli

piekvapeni, jelikoZ tento obor studuji vice Zeny.

Otazka ¢&. 2
Forma studia:

Studentli prezencni formy studia bylo 47 (58,02 %) a kombinované formy studia 34
(41, 98 %). Celkové je pomér mezi studenty prezenéni i kombinované formy docela

vyrovnany.

Otazka ¢. 3
Kolik je Vam let?

Otazka ¢. 3 nam tika, Ze studentti mezi 20-40 roky bylo 74 (91,36 %) a mezi 40-50 bylo 7
(8,64%). Mezi 50-60 nikdo. Vék respondentll jsme rozdélili podle Vagnerové. Ta c¢leni
dospély vek:

e Obdobi mladé dospélosti (20-40 let)

e Obdobi stiedni dospé€losti (40-50 let)

e Obdobi starsi dospélosti (50-60 let)

Vagnerové poté veék rozdéluje jesté¢ dale, ale obdobi raného stafi a stari jsme jiz

neuvadéli. Jen jsme dali do dotazniku moznost jiné odpovedi.
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Dle Végnerové (2007, s. 10) je jednim z psychosocialnich znakd dospélosti schopnost a
ochota pfijmout zodpovédnost za své ¢iny a rozhodnuti, které se vztahuji k druhym lidem

a zaroven k sobé samému. Dospély dovede taky Iépe ovladat své emoce a jednani.

Dospély ¢loveék je schopny vytvaret kompromisy, které nejsou jen projevem jeho submise

a rezignace na vlastni nazor (Vagnerova, 2007, s. 20).

Otazka ¢. 4

Kde jste byl/a s terminem ,,Asertivni komunikace* poprvé sezndmen/a?

Kde jste byl/a s terminem ,,Asertivni komunikace*
poprve seznamen/a?

Publikac¢ni ¢innost

S timto terminem jsem se jesté
nesetkal/a 1 (1,23%)
Na jedné z mych mnohych navstév
Afriky 1 (1,23 %)

Na rekvalifika¢nim kurzu 1 (1,23%)

V zamétmani 3 (3,7 %)

Na zakladni skole 5 (6,17 %)

Doma 6 (7,41 %)

V médiich (televize, internet) 8 (9,88 %)
Na FHS 14 (17,28%)

Uz ani nevim 16 (19, 75 %)

Na stredni skole 37 (45, 68 %)

Graf 1 — Seznameni s asertivni komunikaci
Z odpovédi na otazka ¢. 4 ndm vyplyva, Ze se studenti socidlni pedagogiky poprvé
seznamili s terminem ,,Asertivni komunikace* nejvice na stfedni Skole — 37
studentti (45,68%), uz ani nevim - 16 studentt (19,75 %), na FHS - 14 studentt (17,28 %),

v médiich (televize, internet) - 8 studentd (9,88 %), doma 6 studentt (7,41 %), na zakladni
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Skole 5 studentti (6,17%), v zaméstnani at’ uz to bylo v ramci $koleni, v praci na Gfadé - 3
studenti (3,7 %), a 1 (1,23 %) student odpovéd¢l, ze to bylo napf. na rekvalifikaénim
kurzu, na jedné z cest v Africe, v publika¢ni ¢innosti, 1 student se s timto terminem jesté
nesetkal. Ukazalo se piekvapive, Ze studenti védéli o asertivni komunikaci nejen s FHS, ale

jesté pred zapocetim studia na této skole.

Otazka ¢. 5

V kterém pfedmétu jste se s asertivni komunikaci poprveé setkal/a?

V kterém predmétu jste se s asertivni komunikaci poprvé
setkal/a?

Osobnostnivychova 1 (1,23 %) i 1
Tymova pracena FMK 1 (1,23 %) J 1

Vlastni literatura 1 (1,23 %) J 1

V ramci kurzu poradaného 11
zaméstnavatelem 1 (1,23 %)

Socialni pedagogika 2 (2,47 %) [ 2
Sociologie2 (2,47 %) [ 2
Obéanska vychova 6 (7,41 %) N 6
Socialni komunikace 14 (17,28 %) |GG 14
Uz ani nevim 18 (22,22 %) |G 13
Zaklady spole¢enskych véd 19 (23,46 %) |GGG 1°

Psychologie 30 (37,04 %) — 30

Graf 2 — Pfedméty, v kterych se studenti seznamili s asertivni komunikaci.

Studenti u této otazky mohli zatrhnout vice odpovédi, jelikoZ se s asertivni komunikaci

mohli setkat ve vice pfedmétech. Nejvice studentii se setkalo s asertivni komunikaci
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v psychologii a to 30 studentt (37,04 %), v zakladech spole¢enskych véd 19 studentt
(23,46 %), 18 studentii uz ani nevi, kde se s ni potkali, v socialni komunikaci 14 studentt
(17,28 %), obcanské vychoveé 6 (7,41 %), po 2 studentech (2,47 %) v sociologii a socialni
pedagogice, a po 1 studentovi (1,23 %) to bylo vramci kurzu pofadaného

zaméstnavatelem, v tymové praci na FMK a osobnostni vychove.

Otazka ¢. 6
MtiZete napsat vlastni definici asertivity?

VétSina respondentti odpovédéla na tuto otazku dobie. Jde znat, Ze studenti védi, co
asertivita znamena. Z poc¢tu 81 studentti nevédéli pouze 4 studenti. Nejvice odpoveédi, které
se shodovaly, byly: schopnost prosadit sviij nazor; schopnost ohleduplng, ale dikladné
sdélit sviij nazor; uméni fici, co chci; sebeprosazeni atd. Vétsina odpovédi se shodovala.

Nevyskytovaly se zde nespravné odpovédi.
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Otazka ¢. 7

Co si myslite, Ze je typické pro asertivni komunikaci?

Co si myslite, Ze je typické pro asertivni komunikaci?

Nevykaslatse na druhé 1 (1,23 %) | 1

Casté podcenovanil (1,23 %) | 1

Pozitivni vzajemna diskuse s
respektem nazoru druhého 1 (1,23 %)
Otevrena a jasna komunikace 1 (1,23
%)

Rozumje sila1(1,23%) | 1
Primost1 (1,23%) | 1
Bytvahavyanervoznil (1,23 %) | 1

Pouzivaninarazek 3 (3,7 %) 3

Hajeni svych prav, ale neporusovani
prav druhych 71 (87,65 %)

Graf 3 — Co je typické pro asertivni komunikaci?
Nejvice studentil a to 71 (87,65 %) oznacilo odpovéd’ hjeni svych prav, ale neporusovani
prav druhych, coz byla jedina spravnd odpovéd ze Ctyf moznosti vybéru. Pouzivani
nardzek odpovédéli 3 studenti (3,7 %), tato odpovéd’ je nespravnd. Narazky se pouzivaji
vét§inou p¥i manipulativnim chovani. Casté podceiiovani zatrhl jen 1 student (1,23 %).
Casté podcetiovani se objevuje u Elovéka s pasivnim chovanim. Byt vdhavy a nervozni,
posledni z moznosti vybéru je taky typické pro pasivni chovéani. Jinymi
volnymi odpovéd'mi jsou pfimost, rozum je sila, oteviena a jasnd komunikace, pozitivni
vzajemna diskuse s respektem k druhému a nevykaslat se na druhé. Prekvapivé bylo, ze
nékteti studenti si s tim dali takovou praci a nekrouzkovali jen vybér moZnosti, ale napsali
svoji odpovéd. Ctyfmi moznostmi vybéru odpovédi v otazce jsme se inspirovali Panem
PhDr. Zdenkem Matulou (U¢ime se oteviené uplatiiovat své nazory, potieby a prava -

Z tematického okruhu osobnostni a socialni vychovy).
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Otazka ¢. 8

Co je typické pro asertivni komunikaci?

Co je typicke pro asertivni komunikaci?

Prilisna tolerance 1 (1,23 %) | 1

Necham si uprit sva prava a dovolim
ostatnim, aby je porusovali2 (2,47 %)

Jednam s ostatnimi s mensi uctou 3 (3,7 I 3
%)

Rozhoduji za ostatni 4 (4,94 %) [JJ 4

Jsem Kklidny, uvolnény a sebejisty 71 71
(87.65%) —

Graf 4 — Co je typické pro asertivni komunikace?

Spravna odpovéd z vybéru ¢ty moznosti byla jsem klidny, uvolnény a sebejisty,
odpovédélo na ni spravné 71 studentl (87,65 %). Rozhoduji za ostatni odpoveédéli 4
studenti (4,94 %), tato odpovéd se fadi spiSe k agresivnimu chovani stejné tak, jako
odpovéd’ jednam s ostatnimi s mensi uctou - 3 studenti (3,7 %). Necham si upfit sva prava
a povinnosti - 2 studenti (2, 47 %), tuto odpovéd’ miizeme piifadit k pasivnimu jednani.
Jeden student odpovéd¢l vlastnimi slovy. Napsal, Ze je typicka pro asertivni komunikaci
piilisna tolerance. Odpovéd'mi v otazce jsme se inspirovali ze stejného zdroje jako v otazce

¢. 7.
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Otazka ¢. 9

Vite, co to znamena negativni aserce?

Vite, co to znamena negativni aserce?

Pomaha upresnit a otevrit komunikaci.
Kdyznas nékdo kritizuje, miuzeme
pozadovatupresnéni. 5 (6,17 %)

L

Davame druhému najevo, Ze jsme mu
rozuméli a zda to, co rikal, prijimame. 19
19 (23,46 %)

Je to vyjadreni naseho prava délat
chyby, byt nedokonaly v chovania za
své nedostatky prevzit plnou
zodpovédnost. 57 (70,37 %)

h
~]

Graf 5 — Negativni aserce

Na otazku, co to znamena negativni aserce, odpovédélo spravné 57 studenta (70,37 %), ze
je to vyjadieni naseho prava délat chyby, byt nedokonaly v chovani a za své nedostatky
ptevzit plnou zodpovédnost. 19 studentil (23,46 %) uvedlo, Ze ddvdme druhému najevo, ze
jsme mu rozuméli a zda to, co fikal, piijimadme. Tato odpovéd’ je aktivnim naslouchdnim.
A 5 studenti odpovéd€lo, ze pomahd upiesnit a oteviit komunikaci. Kdyz nas n¢kdo
kritizuje, mizeme pozadovat upiesnéni. V tomto piipadé se jedna o negativni dotazovani.
Odpoveédi k této otazce jsme Cerpali z knihy od MUDr. Praska, CSc a MUDr. Praskové

z knihy s nazvem Asertivitou proti stresu.

Otazka ¢. 10

Existuji rizné asertivni techniky v komunikaci?

Existuji razné asertivni techniky v komunikaci?
Ne 3 (3,7 %) 3

Nevim 12 (14,81 %) 12
Ano 66 (81,48 %) 66

Graf 6 — Asertivni techniky v komunikaci
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V asertivni komunikaci urcité existuji asertivni techniky. Spravné odpoveédélo 66 studentli
(81, 48 %). Nevim odpoveédélo 12 studentti (14,81 %) a ne napsali 3 studenti (3,7 %).
Mysleli jsme, Ze odpovi dobie vSichni, jelikoZ se jich v nasledujici otazce ptame, o jakou

asertivni techniky se z uvedeného ptikladu jedna.

Otazka ¢. 11

Poznate z tohoto ptikladu, o kterou asertivni techniku se jedna?

Ota: ,,Ivano, prosim t&, ztlum televizi, chci si Cist.*

Ivana: ,,Ale, Otiku, ja to pak potfadné¢ neslySim. Pojd’ se taky divat, je to dobry serial.*

Ota: ,,Nemam chut’ se ted’ divat na serial. Jsem zacteny do knizky. Chci, abys tu televizi

ztlumila.*
Ivana: ,,To je hrozné, Clovek si ani doma nemuze pustit nahlas televizi.*

Ota: ,,Hmm, chépu, Ze je ti pfijemnéjSi mit to vic nahlas, ale prosim t&, ztlum ji.*

Poznate z tohoto prikladu, o kterou asertivni techniku se
jedna?

Negativni dotazovani$8 (9,88 %) _ 8
Otevrené dvere 10 (12,35%) I 10
Prijatelny kompromis 11 (13,58 %) G 11

Asertivnine 12 (14,81 %) [IIIGE 12
Pokazena gramofonova deska 40 (49,38
%) — 40

Graf 7 — Druh asertivni techniky

U této otazky se spravnost odpovéedi trochu sniZila. Dobfe na ni odpoveédélo 40 studentt
(49,38 %). Jednalo se o pokaZenou gramofonovou desku. Z piikladu mizeme vycist, ze
Cloveék trva na svém néazoru a da se fici, Ze odmitani pozadavku je ptatelské. Druhou

nejcastejSi odpoveédi bylo asertivni ne, kterou oznacilo 12 studentti (14,81 %). Piijatelny
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kompromis 11 (13,58 %), oteviené dvete 10 (12,35 %) a negativni dotazovani 8 studentii

(9,88 %). Ale i ptesto polovina studentl odpovédéla spravné.

Otazka ¢. 12

Chcete-li byt asertivni, musite:

Chcete-li byt asertivni, musite:

Zastrasovat2 (2,47%) 2
Potlacovat své city 7 (8,64 %) 7

Rozhodnout se, co chceme 42 (51,85 %) 42

Vyjadrit své pocity otevrené 57 (70,37
DA))

h
~]

Graf 8 — Chcete-li byt asertivni, musite:

Tato otazka obsahovala dvé spravné odpovédi. Jednou z nich byla vyjadfit své pocity
oteviené, na kterou odpovédélo 57 studentd (70,37 %) a ta druha, rozhodnout se, co
chceme - 42 studentd (51, 85%). Ne vSichni studenti dokazali zatrhnout dvé spravné
odpovédi. Ale pievazovali odpovédi, da se Fici jen ty spravné. Spatné odpovédélo

9 studenti. 7 (8,64 %) z nich zatrhlo odpovéd’ potlacovat své city a 2 (2,47 %) zastraSovat.

Otazka ¢. 13

Povazujete se sami za Cloveka jednajiciho asertivné?

Povazujete se sami za ¢lovéka jednajiciho asertivné?

Ne4 (4,94 %)

Ano 12 (14,81 %)

Nemohu posoudit12 (14,81 %)
Spise ne 18 (22,22 %)

Spise ano 35 (43,21 %)

Graf 9 - Clovék jednajici asertivné
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Otéazka €. 13 méla odpoveédét na to, zda se studenti povazuji sami za ¢loveéka jednajiciho
asertivné. Spise ano, uvedlo 35 studentt (43,21 %), spiSe ne - 18 studentl (22,22 %),
nemohu posoudit - 12 studentt (14,81 %), ano — 12 studentt (14,81 %) a ne - 4 studenti

(4,94 %). Ne vsichni studenti se povazuji za osobu asertivné jednajici.

Otazka ¢. 14

Umite jednat v konfliktnich situacich asertivné?

Umite jednat v konfliktnich situacich asertivné?

Ne4 (4,94 %)

Ano 8 (9,88 %)

Nemohu posoudit 15 (18,52 %)
Spise ne 21 (25,93 %)

Spise ano 33 (40,74 %)

Graf 10 — Asertivni jednani v konfliktnich situacich
Otazku €. 14 ndm podava informace o tom, zda studenti umi jednat v konfliktnich situacich
asertivné. Odpovédi jsou nasledujici. SpiSe ano — 33 studentd (40,74 %), spiSe ne -
21 studentu (25,93 %), nemohu posoudit - 15 studentt (18,52 %), ano - 8 studentd (9,88
%), ne — 4 studenti (4,94 %). 41 studentt, pokud pocitame odpovédi spiSe ano a ano, by
umélo v piipadé konfliktni situace jednat asertivné. Dal§i polovina to bud’ nemulze

posoudit, nebo by jednat asertivné nedokazala.

Otazka ¢. 15

Zpusobuje Vam obtiZe jednat asertivné?

Zpusobuje Vam obtize jednat asertivné?

Casto 5 (6,17 %)
Ano 6 (7,41 %)
Nemohu posoudit6 (7,41..
Ne12 (14,81 %)
Obcas 52 (64,2 %)

Graf 11 — Obtize v asertivnim jednani
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Otazka ¢. 15 nam sd¢€luje, ze obtize jednat asertivné zplsobuje 52 studentim obcas
(64,2 %), ne 12 studentum (14,81 %), nemohu posoudit - 6 studentd (7,41 %), ano -
6 student (7,41 %) a Casto to dé€la obtize 5 studentim (6,17 %).

Otazka ¢. 16

Myslite si, ze pouzivani prvkl asertivity je/bude prospésné pro Vase povolani/budouci

povolani?

Myslite si, Ze pouZivani prvku asertivity je/bude
prospésné pro Vase povolani/budouci povolani?

Ne

Urcité ne 2 (2,47 %)
Nevim 5 (6,17 %)

Ano 26 (32,1 %)

Urcité ano 48 (59,26 %)

Graf 12 - Prospésnost asertivity v budoucim povolani/povolani
U otazky ¢. 16 se vétSina studentii shodla, ze asertivita bude/je prospéSna v nasem
povolani/budoucim povolani. Ur¢ité ano zodpovédélo 48 studentd (59,26 %), ano 26
studentd (32,1 %), nevim 5 studentt (6,17 %), urCité ne 2 studenti (2,47 %) a ne

neodpovédél zadny student.
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Otazka ¢. 17

Kdyz mé n¢kdo pozada o pomoc ve véci, ktera mi ,,nesedi ““, neni pro mne piijatelna:

Kdyz mé nékdo pozada o pomoc ve véci, ktera mi
»hesedi‘, neni pro mne prijatelna:

Ostatni odpoveédi 6 (7,41 %) - 6

Zalezi kdo to je a jak je mi blizky. 1 I 1
(1,23 %)

ZKkusim mu, co nejlépe poradit. 4 (4,94 '
%) -

Reknu mu, Ze je mi véc neprijemna, at
pozada o pomoc nékoho jiného. 2 (2,47 . 2
%)

Odmitnu a zduvodnim, pro¢ nemuzu. 16
(19,75 %)

Reknu mu, at’ si poradi sim, protoze
dnes nelze spoléhat na jiné. 7 (8,64 %)

I |

Vyhovimmu. 19 (23,46 %) 19

Odmitnu, co nejstrucnéji. 26 (32,1 % 26

|

Graf 13 — Pozadani o pomoc, ktera je mi nepfijemna
U otazek 17-20 bylo na vybér ze tii odpovedi, k tomu byla moZnost napsat jinou odpoved’.

26 studentt (32,1 %) by odmitlo, co nejstruénéji. Tato odpoveéd’ je odpovédi spise ¢loveka
jednajiciho asertivné. 19 (23,46 %) studenti by vyhov€lo — odpovéd’ pasivniho clovéka.
7 (8,64%) by teklo, at’ si poradi sam, protoZe dnes nelze spoléhat na jiné, tato odpovéd’ je
podle vyhodnoceni odpovédi agresivniho c¢loveka. Dalsi vlastni odpovédi bylo
u 16 (19,75 %) studentli, odmitnu a zdivodnim, pro¢ nemtizu. 2 (2,47 %) studenti by tekli,
Ze je jim véc nepiijemnd, at’ pozadaji o pomoc nékoho jiného nebo mu popiipadé feknou,

kde hledat pomoc. 4 studenti (4,94 %) doty¢nému zkusi, co nejlépe poradit, 1 student
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(1,23 %) odpovi, zalezi na tom, jestli je to osoba blizka, nebo ne. 6 studentl (7,41 %)
odpovi velmi podobné. Nékdo zde uvedl, Ze by byl asertivni, dalsi, Ze by pomohl rad,

ale zdivodni, pro¢ nemiize. Vlastni odpovédi se z velké ¢asti dosti shodovaly.

Otazka ¢. 17 — €. 20 jsou otazky prevzaté s knihy Asertivni Zena od Tomase Novaka

a Ivety Kudlackové.

V priloze je uveden cely test i jeho vyhodnoceni.

Otazka ¢. 18

Muj protéjsek ma v diskusi odlisny nazor, nez mam ja:

Muj protéjsek ma v diskusi odliSny nazor, nez mam ja:

Snazim se najit kompromis. 1 (1,23 %) | 1

Budu se chovat, co nejasertivnéji. 1
(1,23 %)

Pritakam mu. 3 (3,7 %) I 3

Hajim svuj nazor tfeba za cenu
vzrusené diskuze, nebo dokonce hadky. - 10
10(12,35 %)

Vyslechnu jeho nazor, pokud se zepta,
reknu, Ze s nim nesouhlasim, i kdyz 6
respektuji pravo na odlisny pohled. 66
(81,48 %)

Graf 14 — Odlisny nazor

Otézka ¢. 18 nam podava odpovédi na odlisny ndzor protéjSku. 66 (81,48 %) studentl
odpovédélo, Ze vyslechne jeho nazor, pokud se zepta, feknu, ze s nim nesouhlasim, i kdyz
respektuji pravo na odliSny pohled. Tato odpovéd je podle vyhodnoceni testu brana
za asertivni odpoveéd’. 10 (12,35 %) studentl by hdjilo sviij nazor tieba za cenu vzruSené

diskuze, nebo dokonce hadky. Tato odpovéd je odpovédi spise Eloveéka jednajiciho
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agresivné. Pritakali by 3 (3,7 %) studenti. Odpovéd’ je brana za pasivni. Dal$imi vlastnimi

odpovéd'mi jsou - budu se chovat, co nejasertivngji a budu se snazit najit kompromis.

Otazka ¢. 19

Na programu vetejné schiize je diskuse. M¢l bych co fici:

Teézko rici , zalezi na okolnostech
moznosti projevu. 1 (1,23 %)

Pokud véci rozumim a jsem
presvédcena, Ze muj nazor je spravny,
tak proc ne. 1 (1,23 %)

Asertivné pomléim. 1 (1,23 %)

Zalezi na prinosu sdélené informace. 1
(1,23 %)

Micim. 11 (13,58 %)

Soucasny stav vhodné rozeberu. 19
(23,46 %)

Struc¢né a jasné reknu, co mam na srdci.
47 (58,02 %)

Na programu verejné schiize je diskuse. Mél bych co Fici:

¥

| || ||
[a—
[—

19

47

Graf 15 — Diskuse na vetejné schiizi

Otazka ¢. 19 nam sdéluje informace, jak by se zachovali studenti, kdyby na programu

vetejné schlize byla diskuse, méli by co fici:

47 studentl (58,02 %) by stru¢né a jasné feklo, co maji na srdci. Tudiz by se zachovali

asertivn€. Soucasny stav by vhodn€ rozebiralo 19 studentl (23,46 %) 11 studentl

(13,58 %) by ml¢elo. DalSimi odpovéd’'mi bylo:

ZalezZi na ptinosu sdélené informace — 1 student (1,23 %)

Asertivné poml¢im — 1 student (1,23 %)
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Pokud véci rozumim a jsem piresvédéena, ze milj nazor je spravny, tak pro¢ ne — 1 student

(1,23 %)

Otazka ¢. 20

Kolega mé pochvali za pracovni vykon:

Kolega mé pochvali za pracovni vykon:

Ostatni 11 (13,58 %) - 11

Vrele mu podékuji a pochvalimi jeho
pozitiva, kterymi se podilel na praci. 1 I 1
(1,23 %)

Nékdo umi, jiny cumi. 1 (1,23 %) I 1

Jsem v rozpacich, ale dodam, zZe si
myslim, Ze ten muj vykon nebyl az tak
spatmy. 1 (1,23 %)

Podékuji. 10 (12,35 %) 10

to vas uzije.“ 6 (7,41 %)

|:

L]
Reknu mu: »INo jo, med kolem huby, na - 6

[ ]

MI¢im a zacervenam se. 11 (13,58 %) 11

Reknu: ,Mas pravdu, udélal jsem, co

bylo v mych silach a docela se to 40
povedlo.“ 40 (49,38 %)

Graf 16 — Pochvala za pracovni vykon

Otazka ¢. 20 nam odpovi na to, jak bychom se zachovali, kdyby nds kolega pochvalil za
pracovni vykon. 40 studentt (49, 38 %) by feklo, mas pravdu, udélal jsem, co bylo v mych
silach a docela se to povedlo. Tato odpoveéd je podle vyhodnoceni odpovédi asertivniho

jedndni. Na odpovéd’ ml¢im a zacervenadm se odpovédélo 11 studentti (13,58 %). Kdo
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zatrhl tuto odpovéd’, jednani bylo spiSe pasivni. Na odpoveéd’ feknu mu: ,,No jo, med kolem
huby, na to vas uzije “ odpovédélo 6 studentti (7,41 %). Tato odpovéd’ je pokladana za
odpoveéd’ Cloveka reagujiciho agresivné. Dalsimi odpovéd'mi jsou pod€kuji — 10studentii
(12,35 %), jsem v rozpacich, ale dodam, Zze si myslim, ze ten mij vykon nebyl az tak
Spatny — 1 student (1,23 %), nékdo umi, jiny ¢umi — 1 student (1,23 %), viele mu podékuji
a pochvalim i jeho pozitiva, kterymi se podilel na praci — 1 student (1,23 %), ostatni
odpovédi — 11 studentd (13,58 %) - rada bych fekla, Zze odpoved tieti, ale formulovala

bych ji asi jinak, nekomentuji to, zachovam se asertivng.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavni vyzkumna otazka:
Maji studenti znalosti o asertivni komunikaci a schopnosti asertivné jednat a komunikovat?

Z odpovédi studentd mi vyplyva, ze vétSina studentd vi, co je to asertivni komunikace,
maji ur¢ité znalosti v této oblasti. Znalosti pfevySuji schopnosti, schopnosti, jak ze
subjektivniho hlediska studentt, tak i z objektivniho. Nasim cilem zde ale neni porovnavat
znalosti a schopnosti, jen zjistit na jaké Urovni se nachazeji znalosti a schopnosti

studentl asertivné komunikovat.

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Védi studenti socialni pedagogiky, co je to asertivita?
Na tuto otazku odpovidaji otazky ¢. 6,7,8, 9,12

Otazka byla zodpovézena. Napsat vlastnimi slovy, co je to podle studentii asertivita,
dokazala odpovédet vétSina studentll spravné. Z otdzek v dotazniku jsme zjistili, Ze
studenti z 82 % vé&di, co to asertivita je, co je typické pro asertivni jednani a co to znamena

negativni aserce.

Ptekvapivé bylo, ze néktefi studenti si s tim dali takovou praci a nekrouzkovali jen vybér

moznosti, ale napsali i své odpovédi.

2. Kde se studenti socialni pedagogiky dozvédéli o asertivni komunikaci?
Na tuto otazku odpovidaji otazky ¢. 4, 5

Dosli jsme velice k pfekvapivému zjisténi, ze se studenti dozveédéli o této komunikaci jesté
pied zapocetim studia na FHS. Skoro polovina (46 %) studentt se 0 asertivni komunikaci
dozvédéla jiz na stiedni Skole. Piekvapivé taky bylo, v kterém pfedmétu se s asertivni
komunikaci studenti setkali. Nejvice studentt Se S asertivni komunikaci seznamilo

v pfedmétu psychologie (37 %), v socialni komunikaci to nebyla ani tietina (17 %).

Byli jsme ptesvédceni, ze vétsina studentli uvede socialni komunikaci, jelikoz v osnovach

tohoto pfedmétu byla zahrnuta i asertivni komunikace.
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3. SlySeli studenti o riiznych asertivnich technikach?
Na tuto otazku odpovidaji otazky ¢. 10, 11

Zjistili jsme, ze vétsina (81 %) studentd slySela 0 asertivnich technikach a polovina (49 %)

studentii taky dovedla poznat z prikladu, o jakou asertivni techniku se jedna.

4. Mysli si studenti socialni pedagogiky, Ze umi komunikovat a jednat asertivné?
Na tuto otazku odpovidaji otazky ¢. 13, 14, 15

Podle subjektivnich odpovédi studentii na tuto vyzkumnou otazku se pies polovinu
studentti (58 %) povazuje za Clovéka jednajiciho asertivné. Muzeme zde taky vycist, Ze

51 % studentli umi podle svého nazoru komunikovat asertivng.

Na druhou stranu nékterym studentim déla obtize komunikovat asertivné. Obcasné
problémy komunikovat asertivné ¢ini 64 % studentt a casté problémy to ¢ini 6 % studenti.
Ze subjektivniho hlediska studentii, necini obtize komunikovat asertivné zhruba 15 %

studentu.

Z toho vseho vyplyva, Ze studenti jsou si s vEtsi jistotou jistéjsi ve znalostech, nez z jejich

subjektivnich pocitii, Ze umi komunikovat asertivné.

5. Uméli by se studenti v urcitych situacich zachovat asertivné?
Na tuto otazku odpovidaji otadzky ¢. 17, 18, 19, 20

Byly polozeny otazky, které se tykaly toho, jak by se studenti zachovali v rtznych

situacich, ve kterych by se mohli ocitnout.

Odpovédi mély z 60 % spise charakter clovéka jednajiciho asertivné. Ale
samoziejmé se zde vyskytly i odpovédi respondentli, ktefi reagovali na urCité¢ udalosti

agresivné 1 pasivné.

Zjistili jsme, ze studenti podle vyhodnoceni ze tfi moznosti vybéru odpovédi by se
zachovali asertivné z poloviny (60 %). Nemizeme zde opomenout ale i vlastni odpoveédi

studentil, které byly taky n€které brany podle nas za asertivni odpovédi.
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6. Pouzivaji a budou pouZivat studenti asertivni komunikaci v praci?

Na tuto otazku odpovida otézka ¢. 16

Da se fici, ze skoro vSichni studenti (91 %) pouzivaji/budou chtit pouzivat asertivni

komunikace v praci.

Na zavér muzeme fici, ze ve znalostech jsou si studenti vice jisti neZ ve schopnostech
asertivitu pouzivat v praxi. Bylo by vhodné, kdyby se uceni asertivity promitalo vice
do praxe nez do teorie. A proto jsme uvedli nasledovné moznosti feseni tohoto problému

do doporuceni pro praxi, o které bude nasledovné psano.

Ale i tak mizeme soudit, ze schopnosti komunikovat asertivné jsou na vyssi trovni. A neni
se ¢emu divit, studenti, ktefi studuji socidlni pedagogiku, by méli byt a jsou urcité vice

empaticti a je predpokladano, zZe jejich komunikace by mé¢la byt ¢i je na lepSi Grovni.

8.1 Doporuceni pro praxi

Domnivame se, ze studenti socidlni pedagogiky maji znalost o asertivni komunikaci,
ale bohuzel ji neumi vSichni uvést do praxe. Nemaji takové schopnosti asertivné
komunikovat jako znalosti o této problematice. Ale i tak schopnosti komunikovat asertivné

jsou na dobré urovni a né¢jak znalosti extrémné nepievysuji.
Nasimi doporucenimi by bylo vice moznosti:

1) Jednim znich by bylo urCit¢ zavést samostatny povinny ¢i nepovinny piredmét

»Asertivni komunikace* do vyuky.

2) Dalsi z moznosti je, aby byly na FHS prezentovany piednasky o asertivni komunikace,
které by byly povinné pro studenty. PfednaSky by byly povinné uz pro studenty 1. ro¢nik,
jelikoz v 2. a 3. ro¢niku je ¢eka praxe. Bylo by ur¢ité vhodné vnést urcité poznatky z téchto
pfednasek do praxe. Poté na zéklad¢ z4jml studentli z prednaSek by mohli byt poradany
kurzy na FHS, které by byly vedeny vyskolenym pracovnikem, zabyvajici se touto
problematikou. Kurzy by byly z¢asti placené krajem, z¢asti Skolou a z¢asti i studenty.
Celkové by to bylo urcité¢ vyhodnégjsi pro studenty, nez aby si méli platit kurzy nékde jinde

Vv celé vysi jeji Castky.
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ZAVER

Asertivni komunikace je dulezitym prostiedkem spravné komunikace, jak pro vetejnost
samotnou, tak ptredevSim i pro socidlni pedagogy. Socidlni pedagogové maji ve své
pracovni naplni pfedevsim komunikaci s klienty a samotnd asertivita, ta mize jen zlepSit

a podpofit komunikaci mezi nimi a klienty.

Na druhou stranu, ale ne vSichni umi asertivné¢ komunikovat, coz je urité¢ velkym
problémem v dneSni dobé. Tento problém se netykd jen socidlnich pedagogli v praci,
ale taky je to problém objevujici se v partnerstvi, v rodiné a ve Skole. Diky chybé¢jici
asertivit¢ v komunikaci dnes dochazi k mnoha rozporim, nepochopeni mezi lidmi,
Kk rozchodiim partnerti a jinym problémum.

4

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti. V teoretické Casti jsme se vénovali predevSim

asertivni komunikaci, vypracované pomoci odborné literatury.

7w

V praktické ¢asti jsme si kladli za cil zjistit znalost asertivni komunikace u studentl
socialni pedagogiky a schopnost studentd asertivné komunikovat pomoci dotaznikového

Setreni.

Svych stanovenych cili jsme dosahli. Pomoci vysledki naseho Setfeni jsme zjistili, ze
studenti socialni pedagogiky maji znalosti o asertivni komunikaci. Schopnosti nedosahuji

vyse znalosti, ale 1 pfesto jsou na dobré tirovni.

Vypracovani BP na tohle téma bylo pro nas samotné urcit¢ velkym a uziteCnym
piinosem. Pfectenim odborné literatury jsme si uvédomili, jak malo jsme o této
problematice védéli. S tim souvisi samoziejmé i to, ze Ve schopnostech asertivné
komunikovat jsme nijak nevynikali. Proto se budeme snazit pracovat sami na Sobg,
abychom se dokazali svym zpiisobem vyjadfovat a komunikovat s lidmi asertivné a hlavné,

aby komunikace nesklouzavala k jinému typu chovani.
V dne$ni dobé je velmi dulezité, aby se Kk sob& vefejnost chovala asertivné, aby se
vyhybala nespravné komunikaci, jelikoz ta ndm muize zpusobit mnoho potizi Vv nasich

Zivotech.
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PRILOHA P I: TEST ASERTIVITY

JSTE ASERTIVNI?

V nasledujicich polozkach zvolte tu variantu, ktera nejvice vystihuje styl
vaseho reagovani. Volbu si zaznamenejte.

1. Kdyz mé nékdo poZzada o pomoc ve véci, ktera mi .nesedi“, neni pro
mne prijatelna.
a) Reknu mu, at si poradi sam, protoZe dnes nelze spoléhat na jiné.
b) Vyhovim mu.
c) Odmitnu co nejstruénéji.
2. Muj protéjSek ma v diskusi odli$ny nazor, nez mam ja.
a) Hajim svij tfeba za cenu vzru$ené diskuse, nebo dokonce hadky.
b) Pritakam mu.
¢) Vyslechnu jeho nazor, pokud se zepta, feknu, Ze s nim nesouhla-
sim, i kdyZ respektuji pravo na odlisny pohled.
3. Pratelé se na navitéve zapovidali. Na diskrétni zivnuti nereaguiji.
a) Ovladam se, ale kdyzZ je toho moc, tak se zvednu a se slovy ,pfece
neprokecame noc blbostma“ odejdu spat.
b) SnaZim se vydrzet, byt bych si mél, jak se fika, podpirat vicka sir-
kami.

¢) Podékuji za navstévu, ocenim, jak byla péknd a pfijemna, a omlu-
vim se —musim jit spat,

4. V kiné mj soused polohlasné komentuje déj.

a) Vysvétlim mu zékladni pravidla slusného chovani, jez néco podob-
ného nedovoluji. Neni vylouéeno, Ze mu nakonec feknu, aby drzel
hubu.

b) MIGim a ofemyslim o netakinostilidi.

¢) PoZadam dotyéného, aby micel. Pokud to nepomize, zvazim, zda
pozadat o pomoc persondl kina.

5. Na programu vefejné schize je diskuse. Mél bych co Fici.

a) Soucasny stav vhodné rozeberu,

b) Migim,

c) Struéné a jasné feknu, co mam na srdci.

6. Stojim ve fronté a nékdo mne pfedbéhne.

a) Dupnu mu na nohu, abych se pamstil.

b) Necham to byt... o jednu nespravedinost vic nebo méné, na tom uZ
nezalezi.

¢) Upozornim ho, Ze stojim pfed nim, a také si tak stoupnu.



7. Kolega mne pochvali za pracovni viykon.
a) Reknu: Mo jo, med kolem huby, na to vas uZije.”

b) MIéim a zaéervenam se.
¢) Reknu: M&s pravdu, udélal jsem, co bylo v mych sllach a docela se
to povedin.”
8, Coby takika 100% abstinent jsem na oslavé narozenin, VEichni kolem
piji jako duha.
a) Snazim se vysvétlit, Ze piti je nezdravé.
b) Piji také, abych neurazil.
c) Smocim rty a dalsi skleni¢ky odmitam.
9. Koupil jsem v kantyné& plesnivy taveny syr.
a) Ihned ho s ostrou kritikou obchodu vratim,
b) Vyhodim ho a nastve mne to.
c) Pokud mi stoji éastka vydanych penéz za to, jdu a reklamuji.

Vyhodnoceni

Jste asertivni? Pak méte vyraznou prevahu (alespon 7) odpovéd| pod
pismenem c.

Jste agresivni? Obdobna pevaha jev odpovédich pod pismenem a, Mi-
mochodem, | vysvétovani a mentorovéni mze byt né-
kdy agresivni, napliklad v otazkdch 6 a 8.

Jste pasivni?  Prevaha je v odpovédich b.



PRILOHA P II:DOTAZNIK

Dobry den, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru socidlni pedagogika a chtéla bych moc
poprosit o vyplnéni dotazniku studenty 3. ro¢niku socialni pedagogiky, prezencni
i kombinované formy studia UTB ve Zlin¢. Dotaznik se zabyva schopnosti a znalosti
asertivni komunikace u studentii socialni pedagogiky. Dotaznik je anonymni. Budu Vam

v§em moc vdécna za vyplnéni mého dotazniku. Dékuji.

1. Vase pohlavi?

a) Zena
b) Muz

2. Forma studia?

a) Prezen¢ni

b) Kombinovana
3. Kolik je Vam let?

a) 20-40
b) 40-50
c) 50-60
d) Jind odpoved ... .. ..o

4. Kde jste byl/a s terminem ,,Asertivni komunikace* poprvé seznamen/a?

Zvolte alespoil jednu moznost, maximaln€ 5 moZnosti

a) Na zakladni Skole
b) Na stiedni kole
c) NaFHS

d) Doma

e) V médiich (televize, internet...)



f) Uz ani nevim
g) S timto terminem jsem se jeSté nesetkal/a

h) JInA 0dpoved . ... ..o
5. V kterém piedmétu jste se s asertivni komunikaci poprvé setkal/a?
Zvolte alesponl jednu moznost, maximalné 5 moznosti

a) Obcanska vychova

b) Zaklady spolecenskych véd
c) Psychologie

d) Sociologie

e) Socialni komunikace

f) Socialni pedagogika

g) Uz ani nevim

h) JInd odpoved.......oviiiii

6. MiiZete napsat vlastni definici asertivity?

7. Co si myslite, Ze je typické pro asertivni komunikaci?
Zvolte jednu spravnou odpovéd’ nebo napiste odpoved’ vlastni

a) Pouzivani narazek.

b) Hajeni svych prav, ale neporusovani prav druhych.
¢) Casté podcefiovani.

d) Byt vahavy a nervozni.

€) JINA OdPOVE ... .ottt



8. Co je typické pro asertivni komunikaci?
Zvolte jednu spravnou odpoveéd’ nebo napiste odpoveéd’ vlastni

a) Jednam s ostatnimi s mensi tctou.

b) Rozhoduji za ostatni.

€) Necham si upfit sva prava a dovolim ostatnim, aby je poruSovali.
d) Chovam se pasivng, ale mam agresivni Gmysly.

e) Jsem klidny, uvolnény a sebejisty.

f) Jina odpoveéd

9. Vite, co to znamena negativni aserce?
Zvolte jen jednu spravnou odpoveéd

a) Je to vyjadieni naSeho prava délat chyby, byt nedokonaly v chovani a za své
nedostatky ptevzit plnou zodpovédnost.

b) Davame druhému najevo, Ze jsme mu rozuméli a zda to, co fikal, pfijimame.

¢) Pomaha upfesnit a oteviit komunikaci. KdyZ nas nékdo kritizuje, mizeme

pozadovat uptesnéni.

10. Existuji rizné asertivni techniky v komunikaci?

a) Ano
b) Ne

c) Nevim

11. Poznate z tohoto prikladu, o kterou asertivni techniku se jedna?

Ota: ,, Ivano, prosim té, ztlum televizi, chci si ¢ist. *

Ivana: ,, Ale, Otiku, ja to pak poradné neslysim. Pojd’ se taky divat, je to dobry serial.



Ota: ,, Nemam chut se ted’ divat na serial. Jsem zacteny do knizky. Chci, abys tu televizi

¢

ztlumila. *

3

Ivana: ,, 7o je hrozné, clovek si ani doma nemiize pustit nahlas televizi. *

¢

Ota: ,, Hmm, chadpu, Ze je ti prijemnéjsi mit to vic nahlas, ale prosim te, ztlum ji.
Zvolte jednu spravnou odpoveéd

a) Asertivni ne

b) Pokazena gramofonova deska
c) Ptijatelny kompromis

d) Negativni dotazovani

e) Oteviené dveie

12. Chcete-li byt asertivni, musite:
Zvolte dveé spravné odpovedi

a) Vyjadiit své pocity oteviené
b) Potlacovat své city
¢) Rozhodnout se, co chceme

d) ZastraSovat

13. Povazujete se sami za ¢lovéka jednajiciho asertivné?

a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

e) Nemohu posoudit



14. Umite jednat v konfliktnich situacich asertivné?

a) Ano

b) Spise ano

C) Spise ne

d) Ne

e) Nemohu posoudit

15. Zpiisobuje Vam obtiZe jednat asertivné?

a) Ano
b) Obcas
c¢) Casto
d) Ne

e) Nemohu posoudit

16. Myslite si, Ze pouzivani prvki asertivity je/bude prospésné pro Vase povola-

ni/budouci povolani?

a) Urcité ano
b) Ano
c) Urcité ne
d) Ne

e) Nevim

17. Kdyz mé nékdo pozada o pomoc ve véci, ktera mi ,,nesedi *“, neni pro mne
y

pFijatelna:

a) Reknu mu, at’ si poradi sam, protoZe dnes nelze spoléhat na jiné.
b) Vyhovim mu.

¢) Odmitnu, co nejstru¢néji.



d) JInA odpoved ... ..ot

18. Miij protéjSek ma v diskusi odliSny niazor, neZ mam ja:

a) Hajim svij nazor tieba za cenu vzrusené diskuze, nebo dokonce hadky.

b) Pritakam mu.

€) Vyslechnu jeho nazor, pokud se zepta, feknu, Ze s nim nesouhlasim, i kdyz
respektuji pravo na odlisny pohled.

d) JinA odpoved.......coiniiii i

19. Na programu veiejné schiize je diskuse. Mél bych co Fici:

a) Soucasny stav vhodné rozeberu.
b) MI¢im.
€) Stru¢né a jasné feknu, co mam na srdci.

d) Jind odpoved.......cooniitii i

20. Kolega mé pochvali za pracovni vykon:

a) Reknu mu: ,,No jo, med kolem huby, na to vas uZije.*

b) MI¢im a zaCervenam se.

¢) Reknu: ,Ma$ pravdu, udélal jsem, co bylo v mych silach a docela se to po-
vedlo.

d) Jind odpoved........oviiii i



