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ABSTRAKT

Predlozend bakalaiska prace ma teoreticko-empiricky charakter a zabyva se piredevSim
tématem klicovych kompetenci andragoga. V teoretické asti prace se pojednava o andra-
gogice jako veédé a studijnim oboru, popisuje osobu andragoga a jeho pracovni role obecné.
Dale jsou zde popsany kompetence a klicové kompetence, zejména modely téchto kompe-
tenci aplikovatelnych na osobu andragoga a jeho praci. Z poznatkii uvedenych v teoretické
¢asti prace, vychazi ¢ast empiricka. V ramcei vyzkumného projektu byl vytvotfen dotaznik
kli¢ovych kompetenci andragoga. Respondenty byli studenti tietiho ro¢niku a také absol-
venti oboru Andragogika Vv profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféfe na Fakulté
humanitnich studii UTB ve Zlin€. Kvantitativni vyzkum byl zaméten na ziskani dat, tyka-
jicich se nazoru respondentli na klicové kompetence v oblasti ,,znalosti, dovednosti, schop-
nosti a postoje* dilezitych pro praci andragoga. Dal$im cilem dotazniku bylo zjisténi, které
zZ téchto oblasti respondenti povazuji za nejdulezitéjsi a kterou z danych oblasti si nejvice
rozvinuli v ramci svého studia andragogiky. Zjisténé tidaje byly nasledné zpracovany, vy-

hodnoceny a v zavére¢né ¢asti prace posouzeny.

Klicova slova: andragogika, andragog, role, obor, kompetence, klicové, kompetence, mo-

del kompetenci

ABSTRACT

Presented work is dealing with key competences of andragog and has both theoretical
and-empirical characters.Theoretical part is discussing andragogy as a branch of
knowledge and a study discipline. In the scope of this project, the questionnaire of an-
dragog's key competences was created. Respondents were third year students and graduates
of programme "Andragogy for Human Resource Management in Non-Profit Sector" at
Tomas Bat’a university in Zlin. Quantitative research was focused on acquisition of data
about respondents’ opinion on key competences of andragog in the areas of the knowledge,
skills, capabilities and attitudes. The next goal of the questionnaire was to find out which
one of those areas is the most important for respondents and which one of them they would
like to evolve more deeply during their study. Acquired data were subsequently processed

and analyzed. Their interpretation can be found in the final chapter of the work.

Keywords: Adult Education, Andragogy, role, industry, skills, key skills, competencies

model
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UvVOD

Predlozend bakalarska prace se zabyva stale aktudlnim tématem kompetenci a jeho
postaveni v systému tercialniho vzdélavani. Konkrétné prace pojednava o klicovych kom-

petencich andragoga dulezitych pro jeho praci.

Vzhledem Kk tomu, ze jsme zjistili absenci jednotného uceleného modelu kompetenci
pouzitelného na osobu andragoga, pokusili jsme se tyto kompetence urcit pomoci nazort
studentl a absolventli oboru andragogika. Nejprve jsme si vymezili dokumenty a literaturu
tykajici se problematiky kompetenci a kli¢ovych kompetenci obecné, nadale jsme se poku-
sili definovat kompetence vztahujici se k praci andragoga. Pro zohlednéni vSech ukazatell
a zachovani logicky navazujici struktury je text rozdélen do tii kapitol teoretické Casti.
Prvni kapitola slouzi k sezndmeni s andragogikou obecné a k jeji definici. Nésleduje cha-
rakteristika osoby andragoga a jeho pracovnich roli. Zavér prvni kapitoly je vénovan moz-
nostem studia oboru andragogika a piedstaveni tohoto oboru na Fakult¢ humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Cilem druhé kapitoly je obecné definovani kompetenci a
kli¢ovych kompetenci a jejich charakteristika. Posledni kapitola teoretické ¢asti se zabyva
kompetencemi andragoga, vymezenim pojmu model kompetenci a pfedstavenim nejdilezi-
t&jSich modelt klicovych kompetenci aplikovatelnych pro praci andragoga, z nichz bude-
me nadale vychazet v empirické ¢asti prace, kde jsme se za pomoci realizované¢ho vyzku-
mu kvantitativniho charakteru, pokusili odpovédét na vyzkumnou otazku: ,Jak studenti
oboru andragogika hodnoti kli¢ové kompetence z hlediska jejich dilezitosti pro praci an-

dragoga.*

Zajimalo nas, jak k této problematice piihlizeji pravé studenti tietiho roc¢niku a absol-
venti oboru andragogika. Respondenty jsme vybrali na zaklad¢ skutecnosti, ze prozatim
nebylo realizovano mnoho vyzkuml mapujici postoje studentli oboru andragogika ke kli-
¢ovym kompetencim, ale pfedevSim tato problematika spada do oblasti jejich vzdélavani a
mohou tak zaujmout ke kompetencim erudovany postoj. Ziskana data by tak mohla pfispét

K rozsiteni teoretického poznani v dané oblasti.
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1 ANDRAGOGIKA JAKO UVOD DO PROBLEMATIKY
KOMPETENCI

Dnesni spolec¢nost vyzaduje od svych Clent stale vétsi naroky, se kterymi se musi jak
jedinec, tak 1 spole¢nost vyrovnavat. K poznani a objasnéni téchto slozitych globalnich
jevu prispivaji n¢které védy. V souvislosti s nazvem bakalaiské prace se budeme zabyvat
védou — Andragogikou, ktera se vénuje vzdélavani dospélych, rozvoji a ziskavani klico-
vych kompetenci, které jsou fenoménem 21. stoleti a prave klicové kompetence jsou nasim
hlavnim tématem. Nevyhnutelné a logické je vSak nejprve definovani dulezitych termint,
se kterymi budeme v dal$im textu pracovat. V ptedlozené praci se zabyvadme jednak kom-
petencemi obecné, ale predevsim pak jiz vySe zminénymi kompetencemi klicovymi. Jako
zasadni povazujeme také rozebrat osobu andragoga, na jehoz klicové kompetence se zamé-
fime, ale 1 dilezity pojem andragogika, nebot’ pravé ta ma vztah ke kompetencim a uceni

dle kompetenci a bude ji vénovana nasledujici kapitola.

,»Andragogika zkouma zejména teorii a praxi vzdélavani dospélych. V posledni dobé se
obecné hovoti o formovani, kultivaci a pomoci dospélym lidem, aby byli schopni ptizpl-
sobit se stale se ménicimu vnéjSimu svétu. Pozitivni pracovni a osobnostni rozvoj jedince
prostfednictvim andragogického modelu kompetenci pfispiva k lepsi orientaci a chapani
také soukromého rodinného Zivota.“ (VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 11)

Co je vlastn¢ andragogika? Je to samostatna mlada véda, jejimz pfedmétem je problemati-
ka vzdelavani dospélych. Chapeme ji tedy jako védu o edukaci dospé€lych, pficemz jeji
obsah tvofi vychova, vzdélavani a péce o dospélé. Podani presnéjSiho vymezeni andrago-

giky se budeme vénovat v nasledujici kapitole.

1.1  Vymezeni pojmu andragogika

Starnuti populace je vénovana stale vétsi pozornost. Postupné se prodluzuje délka zivo-
ta, ale soucasné dochazi ke snizovani porodnosti, coz vede k prevladani starSi populace nad
mladsi. S tim se poji problém Zivotaschopnosti dlouhov€kych spolecnosti, kterd se bude
muset dokazat adaptovat na ménici se trh prace a investovat do lidského kapitalu. Pfi¢ina
starnuti populace je tak velkou vyzvou pro andragogiku, ,.kterd dokazuje, ze investice do
lidského kapitalu v pribéhu celého zivota patii s ohledem na budouci vyvoj mezi moudré
investice. “ (Veteska, Vacinova, 2011, s. 9)

Jak tedy pojem andragogika vznikl? Pojem andragogika vznikl ze spojeni feckého slo-

va ,,anér, andr-os* = muz, dospély jedinec a slova ,,agogé* = vedeni. (Palan, 2002, str 16)
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Andragogika je véda pomérné mlada, i kdyz vychova a vzdélavani dospélych mé dlouhou
gogika v sou¢asné podobé za¢ina teprve v 50. letech 20 stoleti, v Ceské republice je to jes-
t¢ o néco pozdéji a to az v 90. letech 20 stoleti na katedie vzdélavani dospélych
v Olomouci. Zasluhu na tom ma doc. Vladimir Jochman, ktery se pokusil o odliseni tzv.
vychovy a vzdélavani dospélych. Termin andragogika u nas nebyl zcela rozsiten, setkava-
me se spiSe s pojmem vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani a podobné. Andragogika
byla v historii vnimana spiSe jako metoda vzdélavani nez samotna védni disciplina.
V soucasnosti je védou, ktera se stale rozviji a formuje, nema dany pevné hranice, protoze
se Casto opird o poznatky jinych véd, jako je pedagogika, etika, filosofie, psychologie a
dalsi.(Palan, 2002, s. 57 — 66) V dostupné literatuie se setkavame s riznymi vymezenimi

tohoto pojmu, jimiz se budeme zabyvat v nasledujicim textu.

»Andragogika je véda o vychov¢ dospélych, vzdélavani dospélych a péci o dospélé. V
oblasti vychovy a vzdelavani se zabyva zvlastnostmi ptsobeni pedagogickych zakonitosti
na dospé€lou populaci, definuje osobnost dospélého ve vychovném a vzdélavacim procesu,
definuje systém vychovy a vzdélavani dospélé populace.“(Palan, 2002, s. 16-19)

Jak uvadgji Palan&Langer (2008, s. 37) zaved| pojem andragogika v Ceské republice Vla-
dimir Jochman na olomoucké katedie andragogiky. Tento termin vnesl do ¢eského slovni-
ku, aby jim nahradil zastaralé pojmy ,pedagogika dospéelych® ¢i ,,vychova a vzdélavani
dospelych®. Dle nich je andragogika ,,véda o vzdélavani dospélych, vychové a péci o do-
spélé, respektujici vSestranné zvlaStnosti dospélé populace a zabyvajici se jejim rozvojem

ve vSech fazich jeho zivotni drahy.*

Palan (2002, s. 18) nadale vymezil poslani andragogiky jako:,, teorii vychovy a vzdé¢la-
vani dospélych a péc¢i o ni, teorii o zkvalitnéni lidského potencidlu, aplikovanou védu o
pomoci ¢lovéku v slozitych obdobich jeho zZivotni drahy, védu o humanizaci ¢lovéka, teorii
intencionalni socializace, instituciovany proces vnitiniho dusevniho utvaieni ¢lovéka, za-

loZeny na interakci vlastnich snah a vnéjs$i pomoci. “

Také Bene§ (2008, s. 11) se zabyval andragogikou, podle ného je to védni obor
Vv systému véd o vychové a vyucovani zaméfeny na veskeré aspekty vzdélavani a uceni se
dospélych a studijni obor V programu pedagogickych véd, slouzici ptipravé odborniku

Vv oblasti vzdélavani dospélych.*
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Srovname-li v§echny piedchozi koncepce a pojeti, miizeme ve stru¢nosti konstatovat,
ze za poslani andragogiky, povazuji jejich autofi, zkvalitiiovani dospélého cloveéka a péci o
n¢j. V soucasnosti je tedy andragogika vnimana jako specificky a svébytny obor, jako vé-
da, ktera produkuje teorii, modely a programy a v neposledni fad¢ jako vychova, uceni,
vzdelavani a péce, kterd jej jejim hlavnim predmétem. V dnesnim globalizovaném svéte je
kladen velky diiraz na pracovni flexibilitu, a proto se jedinec musi neustale vzdélavat. An-
dragogika se na tomto vzdélani podili a vytvaii tak stale nové poznatky pro budoucnost.
»Andragogika pomahd dospélym efektivné se ulit a pozitivné formovat vlastni osobnost se
vSemi jejimi slozkami. Andragogika pomaha kultivovat osobnost ¢lovéka.“(Veteska, Tu-

reckiova, 2008, s. 19)

Doposud jsme se vénovali terminu andragogika a jejimu teoretickému vymezeni. Za
velmi dulezité je i pojeti této discipliny v praxi, prostiednictvim ni je teorie ovéfovana.
V nasledujici kapitole se zamétime tedy na ty, jez si tuhle teorii osvojili prostfednictvim

studia, tedy na andragogy a na jejich pracovni role.

1.2  Osoba andragoga a jeho pracovni role

Pokud se chceme zabyvat rolemi andragoga, musime ho nejdiive vymezit obecné.
»Andragoga nejdiive spatfujeme jako cestovniho zéastupce ve vécech vzdélavani, ktery
svou klientelu aktivné vyhledaval a vyucoval tam, kde o jeho sluzby méli zdjem. Byl veden
snahou zprosttedkovavat lidem védéni a osvétu — zkratka informace z mnoha oblasti (poli-

tiky, kultury, védy apod.).“ (Palan & Langer, 2008 s. 117)

I nyni musi andragog nasledovat svou klientelu, ziskavat a udrZovat, zacina se prosa-
zovat orientace na zakaznika a jsou uspokojovany jeho potieby, cile a pozadavky.
S postupnym rozvojem a profesionalizaci andragogické prace byly na andragoga kladeny
stale vyS$i naroky na jeho didaktické kompetence, které specifikuji uceni se dospélych.
Z didaktika se postupné stava manazer vzdélavani dospélych s didaktickymi kompetence-
mi. V soucasné dob¢ andragog plsobi jako specialista na socialné-psychologické interven-
ce. Z andragoga se stava kou¢, tymovy, skupinovy a individualni supervizor, trenér, porad-
ce pro praxi a terapeut, ktery napomaha odstranovat blokady pfi uceni jak jednotlivced, tak

kolektivii €i organizaci. (Benes, 2008, s. 93)

Za andragoga muzeme oznacit tu osobu, kterd figuruje ve vzdelavani a vychoveé dospe-

lych at’ uz v tradi¢nich vzdélavacich institucich ¢i mimo n€. Andragog by mél byt pfinej-
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mens$im vysokoSkolsky vzdélany, orientujici se v n¢kolika oborech, mél by mit piehled o
kultute, politice a ekonomice. M¢l by byt vysoce flexibilni, ptizplisobivi zménam, exper-
tem s odbornymi, andragogickymi a osobnostnimi kompetencemi a praktickymi zkuse-
nostmi. Za andragoga je povazovan vétSinou absolvent univerzitniho studia andragogiky ¢i
absolventa akreditovaného kurzu, ale mnoho pracovnikl plisobi na pozici andragoga, aniz
by méla patiicnou kvalifikaci. Andragoga bychom mohli tedy rozdélit do dvou kategorii a
to na profesiondly (s kvalifikaci) a neprofesiondly (bez kvalifikace).(Porubska, Hatar,

2009, cit podle Balvin, 2011, s. 24)

Dalsi vymezeni pojmu ,, andragog “ uvadi Porubska, Hatar (2010).,,Andragog patii ke
specifickym pomahajicim profesim, protoze nejenom kultivuje osobnost dospélého ¢love-
ka (kulturni andragogika), poddva mu pomocnou ruku (socidlni andragogika, ale téz rozviji

jeho potencial, obcanskou kompetenci, pracovni kvalifikaci atd. (profesni andragogika).

(Porubska, Hatar, 2010, cit podle Balvin, 2011, s. 23)

V kontextu s nasi praci a v navaznosti na piedchozi text povazujeme za andragoga ab-
solventa studijniho oboru andragogika, ktery ma pfimou souvislost s vychovou a vzdélava-
nim dospélych. Nasledujicim krokem po vymezeni osoby andragoga je pfedstaveni pra-

covnich roli, které muze zastavat.

1.21 Pracovni role andragoga

Cinnosti andragoga jsou riizné, nachazime ho v rozmanitych profesich, které ¢astokrat ne-
maji témé&f nic spole¢ného. Podle Benese (2008, s. 95) jsou mozné profesni role andragoga
nasledujici: ,,Animdtor, inicidtor u€eni, manazer vzdélavani, kouc, facilitdtor, mentor, mo-
derator, lektor, vedouci kurzt, tutor, odborny referent, trenér, instruktor, skolitel, konzul-
tant, poradce, supervizor, specialista pro rozvoj kurikula, specialista pro rozvoj u¢eni pod-
porujicich technik a médii, specialista pro rozvoj multimedidlnich programu, specialista
pro evaluaci a zjistovani potieb, atd., napt. redaktor v oblasti vzdélavani dospélych, pod-

pora pro tvorby siti pro self — directed leasing.*

Andragoga mizeme tedy nazvat jako sebevédomého odbornika ve svém oboru a didak-
tice dospélych, s osobnostnimi kompetencemi, praktickymi zkuSenostmi, flexibilnim a
adaptabilnim na zmény, ktery ptsobi v oblasti profesionalni, kulturni a socialni.

,Paleta andragogickych ¢innosti a povolani je velmi pestra, coz souvisi s riiznorodym za-
méfenim andragogické praxe a jejim roztiisténym zadzemim. S rostoucim vyznamem vzdé-

lavéani, prosazovani, poradenstvi a péce se zvySuji naroky na profesionalitu prace v této
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oblasti. S tim vznika i otazka andragogickych kvalifikaci a kompetenci®.(Benes, 2008, s.
91)

Andragog je Casto oznacovan jako didaktik a ucitel ve vzdelavani dospélych. Jak uvadi
Benes (2008, s. 94) andragog didaktik ,, se ma zménit ze zprostfedkovatele védeéni
Vv poradce pfi uceni; opousti didaktiku a zaddva ukoly k samostatnému feseni; nepredava
informace, ale necha ucastniky samostatné je ziskavat; nepredklada feSeni, ale umoziuje
nalézt vlastni feSeni a vyuzit zkuSenosti; nevi pfedem, co zprostiedkovavat, ale zjistuje
konkrétni vzdélavaci potfeby; netvrdi, ze znd, co je dobré a Spatné, ale animuje diskuzi o
hodnotach a cilech. “Andragog didaktik tedy predava kompetence metodické, které ucast-
nikiim umoziuji samostatny rozvoj schopnosti, zkusenosti, kvalifikace a zlepSeni vlastni
prace Ci uplatnéni viibec. Déle se mizeme setkat s ndzvem pracovnik ve vzdélavani dospé-
Iych, ¢i vzdélavatel dospélych. Tento pojem byl charakterizovan na svétové konferenci
vzdélavani dospélych v Toronté (1972). Andragog jako pracovnik ve vzdélavani dospelych
je ten pracovnik, ktery na ¢asteény ¢i plny uvazek vykonava takovou ¢innost, kterd ovliv-
fluje prabéh a vysledky vzdélavani dospélych. Jde tedy o pracovniky, ¢i odborniky ve
vzdélavani dospélych, ktefi jsou dale oznacovani jako edukatofi, vychovatelé apod. (Data-

banka dalSiho vzdélavani)

Rozdil mezi didaktikem a vzdé¢lavatelem dospélych muZeme chapat v jejich pojeti
¢innosti, didaktik — nechava ucastniky samostatné ziskavat informace, jedna se tedy o po-
radce pfti vzdélavani. Vzdélavatelé dospélych pak piedstavuji vyse zminéné osoby dle Be-
neSe (2008) - tutor, mentor apod., jejich ¢innost se odviji dle jejich zaméteni. Napiiklad
tutor se vénuje urCité skupiné studentii a pomaha jim nalézat nejlepsi feSeni, konzultuje a
procvicuje s nimi probiranou latku, mentor, ktery ma vétsi zkuSenosti nez jeho svétenec,
ho provazi a instruuje tak, aby dosahl zlepSeni nebo zmény v chovani, postojich ¢i schop-
nostech uspésné zvladat Zivotni prekdzky. Mentor plisobi tedy jako vzor a motivator svého
svetence. Tak bychom mohli popisovat dalsi osoby povazované za vzdélavatele dospélych,
timto strunym odliSenim od terminu didaktik vSak kapitolu uzavieme a piejdeme
k vymezeni dalSich dulezitych pojmu tykajicich se zaméteni bakalaiské prace. Nasleduji-

cim krokem je vymezeni moznosti uplatnéni absolventti andragogiky v praxi.

1.2.2 Uplatnéni absolventi andragogiky v praxi

Pracovni role andragoga, 1ze popsat jako ulohy, které lidé hraji pfi vykonu urcité ¢in-

nosti ¢i ukolu a snazi se ptitom dosdhnout stanovenych vysledkii. Pracovni role tedy mu-
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zeme chépat jako skutecné chovani lidi pti praci (Vzdélavaci modul, 2011, s. 14). Na roz-
dil od pracovnich roli andragoga je uplatnéni andragoga v praxi predevs§im hlavnim kritéri-
em pii vybéru oboru na Vysoké skole, nebot’ po jeho vystudovani absolventi odchazi do
praxe. Pfi uvahach, tykajicich se uplatnéni absolventl, je dulezité si uvédomit, ze
Vv soucasné dobé vystudovany obor nehraje z hlediska budouciho zaméstnani takovou roli
jako dfive. Absolvent tedy nemusi nutné pracovat ve vystudovaném oboru. Nize uvedeny
vycet podava piehled, kde vsude se dle jednotlivych fakult mize absolvent oboru andrago-

gika uplatnit.

V profilu absolventa je uvedeno, ze ,,absolvent oboru nachazi uplatnéni v neziskovém
sektoru statnich i1 nestatnich organizaci, napt. ve vzdélavacich zafizenich pro dospélé,
vzdélavacich a persondlnich tvarech instituci nebo pedagogickych centrech ¢i nadacich.
(Profil absolventa, 2014). Uplatnéni andragogti je velmi Siroké a je ovlivnéno zamétenim
katedry. Obecné se absolventi oboru uplatiiuji ve ,,statni spravé a samosprave (naptiklad na
ministerstvech, ve vzdélavacich institucich ¢i na ufadech prace), v oblasti profesniho vzde-
lavani zaméstnanct riznych podnikli a organizaci, v nestatnich a neziskovych organiza-
cich, v kulturné a vychovné vzdé€lavacich zatfizenich, pedagogickych centrech, nadacich,
domovech pro seniory, v mezinarodnich agenturach a institucich, u bezpe¢nostnich slozek
a agentur, v masmédiich, reklamnich agenturach apod. Uplatnéni nachéazeji také mimo jiné
jako profesni konzultanti, lektofi, personalisté v oblasti fizeni riznych projekti a infor-
macnich technologii ve vzdélavani dospélych, jako vyzkumni pracovnici v oblasti vzdéla-

vani, atd.” (Vysoké skoly, 2014)

Pokud hovofime o uplatnéni absolventli oboru andragogika v praxi, povazujeme za
dalezité uvést, kde je mozno tento obor vystudovat. Nasledujici kapitola bude vénovana k

vymezeni moznosti studia andragogiky na ¢eskych fakultach.

1.3 Andragogika jako obor studia na vysokych $kolach

V Ceské republice vstoupila andragogika do universitniho prostiedi v roce 1947. Byla
zalozena katedra lidovychovy na Pedagogické fakult¢ UK v Praze. Jak jiz bylo uvedeno
v Casti 1.1, prosla andragogika postupnym vyvojem a v soucasné dob¢ se vyznacuje na

Sesti vysokoskolskych pracovistich.

Portal Vysoké skoly (2014)- uvadi nasledujici vysoké skoly, kde probiha vyuka andra-
gogiky. Jedna se o:
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1) Katedra andragogiky a personalniho fizeni Filozofické fakulty UK, Praha

Andragogika je zde pojata v souvislosti s problematikou rozvoje a fizeni lidskych zdroji a
propojenim s personalistikou. Katedra zajistuje tiileté bakalaiské, prezencni a kombinova-
né studium, navazujici magisterské, dvouleté, pouze prezencni studium, doktorské a rekva-

lifika¢ni prezenéni i kombinované studium.
2) Katedra sociologie a andragogiky Filozofické fakulty UP, Olomouc

Na olomoucké univerzité je andragogika Uzce propojena se sociologii. Katedra zajistuje
bakalaiské dvouoborové prezenéni studium v kombinaci se Sociologii, magisterské dvouo-
borové prezen¢ni studium opét v kombinaci s oborem Sociologie, kombinované bakalarské
studium oboru Andragogika se zaméfenim na persondlni management, kombinované nava-
zujici magisterské studium oboru Andragogika a doktorsky studijni program, prezenéni i

kombinovany.
3) Obor Andragogika na Filozofické fakulté Masarykovy univerzity, Brno

Na Masarykové univerzité nema Andragogika samostatnou katedru, realizuje se jako stu-
dijni obor Ustavu pedagogickych véd. Studium andragogiky je v prezenéni formé a nava-

zuje magisterskym studiem.
4) Obor Andragogika na Univerzité Jana Amose Komenského, Praha

Pojeti andragogiky je zde chépano jako komplexni péfe o dospélého jedince (fizeni lidi,
vzdélavani, personalni ¢innosti, socialni péce o zaméstnance, vytvareni podminek pro re-
produkci pracovnich schopnosti a sil).

Univerzita realizuje bakalafsky studijni program Specializace v pedagogice, studijni obor
Vzdélavani dospélych, magistersky studijni program Pedagogika, studijni obor Andragogi-
ka a doktorsky studijni program Pedagogika, studijni obor Andragogika.

5) Katedra pedagogiky a andragogiky Pedagogické fakulty Ostravské univerzity,

Ostrava
Na katedrte je realizovano pouze bakalairské kombinované studium.

6) Obor Andragogika na Fakulté humanitnich studii Univerzity TomasSe Bati,

Zlin

Jednd se o nejmladsi pracovisté andragogiky, které je realizovano od roku 2010 v ramci

studijniho oboru Specializace v pedagogice. Katedra realizuje kombinovany bakalatsky
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studijni obor Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji v neziskové sféte. Studijni
obor je zaméfen na praci s lidskymi zdroji v neziskové sféfe a to jak statniho, tak nestatni-
ho sektoru. V Ceské republice je toto zaméfeni zcela ojedindlé. Studium se zaméfuje na
teorii a praxi pii mobilizaci lidského kapitalu a jeho zdroju. ,,Velky diraz je kladen neje-
nom na oblast fizeni, vychovy a vzdélavani dospélych, ale i na oblast péce o dospélé z du-

vodu starnuti populace®(Charakteristika oboru).
e Studium na Fakulté humanitnich studii Univerzity TomaSe Bati ve Zliné

Prakticka cast bakalarské prace je zaméfena na respondenty — studenty a absolventy oboru
andragogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢, budeme se tedy vénovat profilu absol-
venta bakalarského studijniho oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroji
Vv neziskové sféte. Na Fakult¢ humanitnich studii je vySe uvedeny obor vyucovan v ramci
studijniho programu Specializace v pedagogice. ,,Absolvent tohoto studijniho oboru je
vybaven zakladnimi teoretickymi znalostmi v oblastech andragogického mysleni, socidlni
psychologie a managementu v neziskové sfére. Dale disponuje teoretickymi znalostmi i
praktickymi dovednostmi z aplikovanych disciplin téchto obori, jejichz zvladnuti mé bez-
prostfedni vliv na kvalitu vykonu prace pfi mobilizaci lidskych zdrojli, zejména v rdmci
tizeni lidskych zdroji, jejich celoZivotniho vzdélavani a péce o dospélé.“(Profil a uplatnéni

absolventa)

Cilem praktické casti bakalaiské prace jsou klicové kompetence andragoga. Obor An-
dragogika v profilaci na fizeni lidskych zdroju v neziskové sféfe je zaméfen na ziskani
nasledujicich kli¢ovych kompetenci: mezi kli¢ové kompetence absolventa patii kompeten-
ce profesné oborové, kompetence socialné pedagogické, kompetence diagnostické a inter-
ven¢ni, Kompetence komunikativni, Kompetence decizni a kompetence osobnostné kultivu-
jici. (Profil a uplatnéni absolventa) ,,Klicové kompetence umoziuji jedinci efektivnéji jed-
nat a Iépe vyuzit vSe, Cemu se nauci v jednotlivych cyklech formalniho vzdélavani a dal-
Sich typech uceni. Tyto kli¢ové kompetence predstavuji vyznamny modernizacni pfistup
nejenom pro Skolni vzdélavani, ale posouvaji vnimani jedince v SirSich socidlnich souvis-
lostech.” (Veteska, Vacinova s. 49)

Rozvijeni klicovych kompetenci souvisi s celozivotnim ucenim, dal§im vzdélavanim a
rekvalifikaci v némz ma andragogika nezastupitelné misto. V této ¢asti jsme se jiz dostali
k dulezitému pojmu ,.kompetence®, nasledujici kapitola bude vénovana jejich charakteris-

tice a identifikaci.
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2 IDENTIFIKACE A CHARAKTERISTIKA KOMPETENCI

Piedchozi kapitola byla vénovana vysvétleni pojmi ,,andragogika, andragog, jeho role
a charakteristika studijnich obort Andragogiky“. V navazujici ¢asti budeme pracovat
S pojmy ,.kompetence, a ,.klicové kompetence. Podstatou této casti bakalatské prace je,
pokusit se o identifikaci a charakteristiku vySe uvedenych termint a blize se s nimi sezna-

mit.

Uplatnéni jedince na trhu prace je v soucasné dob¢é velmi slozity proces, pii némz se
musi adaptovat na ménici se ekonomické a technické podminky spole¢nosti. Tato spolec-
nost klade a do budoucna bude klast vyssi naroky na rozvoj kompetenci svych ¢lent. Celo-
Zivotni ueni, jak jsme se jiz zminili v ptedchozi kapitole, je tak pfedpokladem pro trvaly
rozvoj osobnosti, pro rozvoj jeho kompetenci. ,,Aby jedinec obstal na globalizujicim se a
stale se ménicim trhu prace, byl rovnéz GspéSnym a spokojenym ¢lovékem, potiebuje byt
vybaven nejen urcitou profesni kvalifikaci a odbornosti, ale ptedevsim jedine¢nou schop-
nosti tspésné jednat a rozvijet si svlij potencidl na zdkladé integrovaného souboru vlastnich
zdroji a to v konkrétnim kontextu riznych tikold a Zivotnich situaci — struéné feceno urci-

tymi kompetencemi.““(VeteSka, Tureckiova, 2008, s. 12)

Pojem kompetence se zacal pouzivat v pedagogice a to v souvislosti s analyzou a zmé¢-
nou Skolnich obsahil vzdélavani. Dochazelo ke zvySovani spolecenskych ndrokt na popu-
laci v celé Evropé a na zakladé toho se zménily kurikularni dokumenty vychazejici z nové
didaktické terminologie. V posledni dobé¢ je termin ,,kompetence* velmi Casto uzivan, a to
jak v odborném, tak i v laickém jazyce. Jeho chapani a vymezeni neni vSak jednoznacné,

proto se nejprve zamétime na samotny vznik terminu kompetence.

2.1  Vymezeni terminu kompetence

Termin kompetence poprvé pouzil v roce 1959 R. White. Teprve v pocatcich sedmde-
satych let se kompetence identifikuji a studuji. Hlavnim podmétem ke zkoumani kompe-
tenci byla vyzva v ¢lanku ,, Testovani kompetence spise nez inteligence* autora
McClellanda z roku 1973, kdy se pfi vybéru pracovnikti na ur¢ité pracovni misto ptihlizelo
k arovni jejich kompetenci nez k trovni jejich inteligence, Ze kvalita pracovnika nespoc¢iva
pouze v jeho védomostech, ale pravé v kompetencich. T. R. Athey a M. S. Orth (1999, s.
215 -216, cit podle Mic¢ak, 2005, s. 30) uvadéji, ze D. McClealland chape kompetence jako
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»trs zivotnich vysledkd® a jeho piistup ke kompetencim lze shrnout do n¢kolika tezi aktu-
alnich i pro soucasnost:
1) Nejlepsi zptisob porozuméni vykonu je pozorovani kompetenci.
2) Znalost klicovych aspekti kompetenci, které hodlame méfit je nejlepSim
zpusobem jak pfedpovidat vykonnost.
3) Kompetence na rozdil od vlastnosti mohou byt nauceny a rozvijeny v ¢ase.
4) Kompetence musi byt viditelné, aby mohli byt dale rozvijeny.

5) Kompetence je tfeba pojit se smysluplnymi Zivotnimi vysledky.

Od 70 let bylo zrealizovano mnozstvi vyzkumi tykajicich se kompetenci, nastal jejich

nebyvaly rozvoj a snaha o jednotnou terminologii.

Micak (2005, s. 29) uvadi, ze pojem kompetence se vyznacuje znacnou terminologickou
nejednotnosti nékdy téZce slucitelnych definic. V anglickém jazyce se uziva dvojiho vy-
znamu a to vyraz ,,competency* a druhy vyraz , kompetence®, coz umoznuje dvoji pojeti
kompetence. Prvni pojem se vztahuje k néjaké osob¢, k jeji schopnosti dobie a rychle pra-
covat. Druhy vyraz se vztahuje ke zpusobilosti, kvalifikaci, kompetentnosti v té oblasti
préce, pro niz je danéd osoba zpusobild vykondvat. ,,Znacné rozdily ve vymezeni kompeten-
ci jsou tedy mimo jiné zpasobeny jiz tim, Ze se dostate¢né nerozliSuje mezi pojmem kom-
petence ve vztahu k osobé (angl. Competency), tj. ve vztahu ke schopnostem ¢lovéka
vykonavat praci, a pojmem kompetence ve vztahu k praci (angl. Kompetence), tj. ve
vztahu k souboru chovani, jimz musi disponovat ¢lovek, aby svou praci vykonaval kompe-

tentné.“(MIcak, 2005, s. 29)

| vnaSem odborném slovniku termin kompetence pomérné zdomacnél. Také zde je
vniman odlisné a to jak uvadi VeteSka a kol.(2008, s. 43) jako synonymum pro vyjadieni
se k n¢jakému problému, nebo opravnéni ¢i pravomoc o nééem rozhodovat. Toto vymezeni
vyjadiuje také socialni pozice jednotlivce (nositele pravomoci) ve spole¢enské hierarchii.
V souvislosti s timto opravnénim ¢i pravomoci by se méla pojit také odpovédnost za vy-
sledky rozhodovaciho procesu. Dostavame se tak k dalSimu moznému pojeti kompetence
jako ke ,,specifickému souboru znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupd, ale také
naptiklad postoju, které jednotlivec vyuziva k Gspésnému feseni nejriznéjsich tkolu a zi-
votnich situaci.” (Veteska, 2008, s. 43)

PIng€ souhlasime s nazorem Amstronga (1999, s. 193), ktery k problematice vymezeni

kompetenci poznamenava, Ze existuje takové mnozstvi definic, kolik je lidi, ktefi o tomto
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tématu pisi, a téch je velmi mnoho. Z tohoto mnozstvi definic prezentujeme jako dalsi po-
jeti kompetenci od Palana (2002), ktery chape kompetence jako ,,soubor zptisobil chovani,
které urcité osoby ovladaji 1épe nez jiné, coz jim umoznuje 1épe zvladat dané situace.
Kompetence pracovnika byvaji vyjadieny popisem jeho znalosti, schopnosti, povahovych
rysu, postoju, dovednosti a zkuSenosti.“(Palan, 2002, s. 98) Podobnou definici jako Palan
(2002) uvadi Boyatzis (1982, cit podle Mi¢ak, 2005, s. 31), kompetence definuje jako
,,schopnost ¢loveéka chovat se zptisobem odpovidajicim pozadavkim prace v parametrech

danych prostfedim organizace a tak pfinaset zadouci vysledky. “

Pon¢kud odlisn¢ od piedchozich dvou autori se vyjadiuje ke kompetencim Benes
(2004): chape je jako ,,schopnost vystupovat v urcitych institucich a situacich jako odbor-
nik/expert, je schopnost a pfipravenost jednotlivce racionalné a pfiméfené jednat profes-
nim, spolecenském a privatnim zivoté a byt si védom zodpovédnosti sdm za sebe a druhé.*
(Kolektiv autord, 2004, s. 57)

Existuje nejenom nespocet definic, ale také cela fada pokusi o znazornéni struktury
kompetenci. Nejcastéji se vSak uvadi hierarchicky model kompetenci, ktery uvadi nasledu-
jici obrazek.

Obrazek 1. Zpisobilosti vyjimeénych manazert - pyramida

-
CHOVANI
S
N
DOVEDNOSTI, ZNALOSTI,
ZKUSENOSTI
S
~
SCHOPNOSTI (dusevnf, rozumové)
MOTIVY (hodnoty, zijmy, postoje,
potieby)

Zdroj: Kubes a kol, (2004, s. 28) upraveno

Obecné mizeme Kk vySe uvedené struktufe fici, ,,ze kompetence zahrnuje schopnost a
chténi (motivaci) ¢lovéka fesit problémy Zzivota a pracovni situace. Z tohoto pohledu pak

kompetence zahrnuji nejen védomosti, ale 1 dovednosti, postoje, zvnitinéné hodnoty a dalsi
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priority, které jsou nezbytné ke spoleCenskému a pracovnimu uplatnéni lidi.“(Veteska,

Tureckiova, s. 54)

Vzhledem k povaze prace se ptiklanime Kk posledni vySe uvedené struktuife kompetenci,
protoze podava jasnou charakteristiku k dané problematice a mulzeme ji uplatnit
z andragogického pohledu. Protoze z hlediska pedagogiky a andragogiky, mit kompetence
znamenad, vybavenost studenta, ¢i dospélého, témét komplexnim souborem schopnosti,
védomosti a postoji vzdjemné propojenych tak, aby jedinec dokazal zvladat situace, do
kterych se kazdodenné dostdva. ,,Znamena to tedy, Ze jedinec se dokaze v konkrétni situaci
primétené orientovat, mit motivaci, vykondvat uspésné ¢innosti a zaujmout urcity postoj*

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 129).

Na zavér Kapitoly, pfedstavime, nejvyznamnéjsi charakteristické znaky kompetence,
jez ji vymezuji vici ostatnim pojmim. O kompetenci hovoiime, podle Vetesky a Turecio-
vé (2008, s. 33), ze je vzdy
- kontextualizovana — vzdy zasazena do urcitého prostfedi, ¢i situace. Jsou vyhodnocovany
a utvareny pfedchozimi znalostmi, zkuSenostmi, z4jmy a potfebami ostatnich uGcastnikli

situace

- multidimenzionalni — sloZena z rozlicnych zdroji (znalosti, dovednosti, informace a jiné

dil¢i kompetence). Piedpoklada efektivni nakladani s t€émito zdroji

- definovéna standardem — je pfedem urCena Uroven zvladnuti kompetence soucasné
s pfedem definovanym souborem meéfitek ¢i standardli ocekdvaného vykonu ve smyslu
vysledku ¢innosti ¢i chovani. To umoziuje jedinci sovu kompetenci sam demonstrovat,

zmgefit a vyhodnotit

- kompetence ma potencial pro akci a rozvoj — kompetence je ziskana a rozvijena v proce-

sech vzdélavani a uceni. Ty jsou povaZovany za celoZivotni proces.

V souladu s pfedchozim textem muzeme o kompetencich fici, ze existuji dvé roviny
jejich vnimani. Prvni pfedstavuje pouze uzsi vymezeni, souvisejici s konkrétnim pracov-
nim zivotem jedince. Druha rovina jiz kompetence piedstavuje jako rozsahly soubor vé-
domosti, schopnosti, dovednosti a postoji, potfebnych k zvladani kazdodennich situaci

jedince. A pravé na tuto druhou rovinu kompetenci se zamétime v nasledujici kapitole.
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2.2 Kli¢ové kompetence

Problematika kompetenci byla zmapovana v predchéazejici kapitole. Nase pozornost
bude nadale vénovana kompetencim s piivlastkem ,klicové®, které zaujimaji mezi kompe-
tencemi zvlastni misto. Formovani konceptu klicovych kompetenci si vyzadalo pomérné
dlouhy cas, nez se transformovali do dne$ni podoby. Koncept klicovych kompetenci vznikl
ve druhé poloviné minulého stoleti ve vzdélavani zaméstnancu (Belz, Siegrist, 2001, s. 32).
Postupné pronikl 1 do Skolniho vzdélavani. Ve vyspélych zemich, ke konci dvacétého sto-
leti, zacal silit dojem, Ze je potfeba zménit Skolsky systém vzdélavani tak, aby Skola byla
schopné dostatecn¢ jedince pfipravit pro zivot v moderni spole¢nosti. Tento dlouhy histo-
ricky vyvoj byl formovan fadou odlisnych nézori a to z fad andragogt, pedagogt, filozoft,
sociologii a manaZzeri. Koncept kli¢ovych kompetenci se zacal rozSifovat a uplatiiovat pie-
devs§im na zékladé zmén na trhu préce, kdy lidé ztraceli zaméstnani a také jejich dosavadni
identitu. Resenim méli byt pravé klidové kompetence, které pomahaji vyrovnavat se se
skute¢nosti a zvladat naroky flexibilniho pracovniho svéta. V Ceské republice je souéasna
podoba kli¢ovych kompetenci znama predevsim v souvislosti s trendem vzdélavaci politi-
ky Evropskeé unie a je spojovéna s pfijetim Lisabonské strategie roku 2000 Radou Evropy.
Dle Lisabonského procesu byly klicové kompetence definovany jako ,,pfenosny a univer-
zalné pouzitelny soubor védomosti, dovednosti a postoji, které pottebuje kazdy jedinec
pro své osobni naplnéni a rozvoj, pro zapojeni do spolecnosti a UspéSnou zameéstna-

nost*“(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 60).

Pti vybéru klicovych kompetenci byly v ramci lisabonského procesu sledovany tfi priority:

1) Osobni naplnéni a rozvoj jedince v pribéhu celého Zivota
2) Aktivni obcanstvi a zapojeni se do spole¢nosti
3) Zaméstnatelnost jedince

(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 60)

Ve vyse zminéném procesu je zdiraznéna dilezitost klicovych kompetenci a to nejen pro
spole¢nost, ale i pro jednotlivce. Tohoto faktu si v§imaji 1 Siegrist a Belz (2001, s. 174) dle
nich: ,,Zvladnuti kli¢ovych kompetenci vede k tomu, Ze u¢astnik je nejen schopen speci-
ficky podle situace a flexibiln¢ uplatiiovat to, co se naucil, nybrz je navic schopen: ménit
podle svych potieb to, co se naucil; integrovat do tohoto systému nové alternativni jednéni;
vybirat z vice alternativ tak, aby se choval vhodnég; nové nabyté schopnosti spojovat se

svymi dal§imi schopnostmi; rozsifovat repertoar svého jednani vytvorenim vlastni syner-
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gie, tedy dospivat k dalS§im alternativdm chovani spojovanim dosavadnich schopnosti se
schopnostmi nové nabytymi. Siegrist a Belz (2001, s. 174) dale uvadi ze, ,.kli¢ové kompe-
tence jsou takové znalosti, schopnosti, které vyuastuji v kompetence, s jejichz pomoci je
mozno v daném okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci, a které jsou vhodné ke
zvladani problému celé fady vétSinou nepredvidatelné se ménicich pozadavki v pribehu

zivota.” Autofi tyto kli¢ové kompetence déli:

1) Socialni — schopnost pracovat v tymu, ¢elit konfliktim a stresovym situa-

cim, schopnost komunikovat a kooperovat.

2) Kompetence ve vztahu k vlastni osobé — nakladani s vlastni hodnotou, byt
svym manazerem; schopnost autoreflexe, motivovat sim sebe a rozvijet se 1 své

hodnoty.

3) Kompetence v oblasti metod — uplatiiovat cilené a planovité své znalosti,
vypracovavat tvorivé, neortodoxni feseni, zpracovavat nové informace, davat véci
do kontextu a odhadovat souvislosti, zvazovat Sance a rizika.

(Siegrist, Belz 2001, s. 167)

Podle pedagogického slovniku jsou klicové kompetence charakterizovany jako: ,,sou-
bor pozadavkt na vzdélani, zahrnujici podstatné védomosti, dovednosti a schopnosti uni-

verzalné pouzitelné v béznych zivotnich a pracovnich situacich.* (Pricha, 2003, s. 99).

Veteska, Tureckiova (2008) povazuji za klicové kompetence ty, ,,jeZ vSichni potiebuji ke
svému osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivhimu obc¢anstvi, socidlnimu za¢lenéni a pro pra-

covni zivot* (Veteska, Tureckiova, 2008, s. 63).

Za vhodné shledavame uvést také strukturu kli¢ovych kompetenci, kterou rozpracoval
Marco Siegrist spolu s Annete Italem a Michaelem Knoferlem (2001), které uvadi nasledu-

jici ptehled:
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Obrazek 2 Prehled klic¢ovych kompetenci

Piehled kli¢ovych

kompetenci

Komunikace, Schopnost nést

spoluprace odpovédnost

Schopnost ucit Kreativita, fe-

se a myslet Seni problému

Samostatnost, Odivodnéni

vykonnost hodnoceni

Zdroj: Veteska, Turecikova, 2008, s. 48, upraveno.

Takovym zpiisobem bychom mohli vymezit jest¢ mnozstvi dalSich definic klicovych
kompetenci napt. filozofové M. Canto-Sperber a J-P. Dupuy (Eurydice 2002, s. 13), cha-
rakterizuji klicové kompetence jako: ,,kompetence nepostradatelné pro kvalitni zivot.* Dle
jejich minéni tyto kompetence ptesahuji poznatky, jeZ se vztahuji k urcitému predmétu ¢i
oboru a predstavuji spiSe formy know-how (tj. védét jak) nez formy know-that (védet, ze),

my se vSak zaméfili na ty, které jsou nejvice pouZzitelné pro nasi praci.

I ptes velké mnoZstvi pokusli o nalezeni universalni definice kli¢ovych kompetenci,
neexistuji zadnd univerzalné platnd. Pfesto se v této nejednotnosti vétSinou odbornici
shodnou na tom, Ze ma-li byt kompetence kli€¢ova, musi umoZnit jedinci uspésné zaclenéni
do tady spole€enskych siti, pti zachovani jeho nezavislosti a schopnosti efektivniho fungo-
vani ve znamém i novém prostiedi a situaci. Kdyz porovname vyse uvedené definice, mu-
zeme se priklonit ke konstatovani Vetesky a kol. (2009, s. 64), ze ,klicové kompetence
byly definovany jako ty kompetence, které predstavuji pfenosny a univerzalné pouzitelny
soubor védomosti, dovednosti a postojii, které¢ potiebuje kazdy jedinec pro své osobni na-

plnéni a rozvoj, pro zapojeni se do spolecnosti a uspéSnou zaméstnanost.” Tato definice
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podava jasny a uceleny obraz o vymezeni klicovych kompetenci a budeme z ni vychazet

pfi jejich ¢lenéni v empirické ¢asti bakalarské prace.
2.2.1 Klicové kompetence a vzdélavani

Klicové kompetence nejsou pouze jednou nauceny, je tieba je dale rozvijet, nebot’ jsou
orientované na trh prace, hraji zde vyznamnou roli, protoze maji nad profesni charakter a
umoziuji tak ¢loveéku vykon nejriznéjSich povolani, nevztahuji se pouze k jednomu pra-
covnimu mistu. Klicové kompetence nesouvisi pouze S uplatnénim na trhu prace, ale i ne-
zamé&stnanosti a S problematikou krizi v lidském Zivoté a moznosti jejich pomoci prostied-
nictvim andragogicky vzdélanych ,,poradc. “V zasad¢ lze z andragogického hlediska
predlozit tvrzeni, Ze ,,ziSkadvani a rozvoj kli¢ovych kompetenci je celozivotnim procesem.
Vybizi k celoZivotnimu uc€eni a ke schopnosti reagovat na procesy zmén, individudlniho

rastu a rozvoje spole¢nosti.” (Kolektiv autortd, 2004, s. 37)

Jak jiz bylo fec¢eno vyse, je tieba klicové kompetence neustéale rozvijet, na tom se podili
,, dal$i vzdélavani, celozivotni uceni a rekvalifikace, nebot” klicové kompetence jsou ziska-
vany pfedevS§im pii vzdélavacim procesu (Skolnim, podnikovém a dal§im vzdélavani)®
(Veteska, Tureckiova, 2008, s. 56). Neni ale mozné, aby jakykoliv studijni program zajistil
rozvoj vSech potfebnych kompetenci, rozpracovava vSak andragogicko-didaktické formy,
principy, postupy a metody, které clovéku umozni zvladat celou fadu problému, a situaci a

pozic v kazdodennim Zzivot¢, které povedou k jeho osobni spokojenosti.

V Ceské republice jsou kli¢ové kompetence spojovany predevsim se Skolnimi a Ram-
covymi vzdélavacimi programy, které vznikly v dusledku kurikularni reformy ve Skolstvi.
Déle se na problematiku klicovych kompetenci zaméfila Organizace pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj (OECD), jiz jsme s dal§imi tfiatficeti ekonomicky nejrozvinutéjSimi
staty soucasti. OECD sledovala jiz v devadesatych letech dvacatého stoleti, jak funguji
vzdélavaci systémy vyspélych zemi v souvislosti s ptipravou mladych lidi pro jejich uplat-
néni v pracovnim 1 osobnim Zzivoté¢, tedy zda si studenti osvojili tzv. klicové kompetence.
Tyto kompetence mél vymezit projekt DeSeCo, ktery byl zahdjen roku 1996. Vybér kom-
petenci dle DeSeCo je zalozen na lidskych pravech a demokratickych principech, jsou me-
zinarodné platné a nezbytné k potykéani se s komplexnosti moderniho Zivota (Smékal a
kol., 2010, s. 25-26). Jelikoz v této kapitole hovoiime o klicovych kompetencich a vzdéla-
vani, zminime tedy jeSt¢ vymezeni kompetenci dle Evropského parlamentu a Rady EU,

které doporucily rozvijeni klicovych kompetenci u vSech osob v ramci strategii celozivot-
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niho uceni a vyuzivat dokument ,,Kli¢ové kompetence pro celozivotni uceni — Evropsky
referencni ramec* (VeteSka a kol, s. 67). Pfisli s odliSnym zamérem vytvoteni spole¢nosti

zalozené na védomostech efektivné vyuzivanych v pracovnim procesu.

Podle ,,.Doporuceni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie z prosince 2006 o
klicovych kompetencich pro celozivotni uceni (€. 2006/962/ES) navrhuje vybavit mladé
lidi nezbytnymi klicovymi kompetencemi a zlepSit urovenl jejich dosazeného vzdélani.*

(Veteska a kol., s. 67)

Vyse uvedeny dokument by mél zajistit takové zplsoby rozvoje klicovych kompetenci
jedincu, které je ptipravi tak, aby byli schopni je dale rozvijet a aktualizovat prostfednic-
tvim celozivotniho vzdélani. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady EU vymezuje

vV Evropském referen¢nim ramci osm oblasti kompetenci pro celozivotni vzdélavani:

1) ,.komunikace v matefském jazyce,

2) komunikace v cizich jazycich,

3) matematicka kompetence a zakladni kompetence v oblasti védy a technologii,
4) kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

5) kompetence k uceni,

6) kompetence socialni a ob¢anské,

7) smysl pro iniciativu a podnikavost,

8) kulturni povédomi a chapani uméleckého vyjadieni. “ (Veteska a kol., s. 67)

Kli¢ové kompetence tedy tvoii centralni ¢ast vzdélavani a ucdeni a piedstavuji
Vv andragogice (a pedagogice) jedine¢ny, specificky a multifunkéni soubor dovednosti, zna-
losti, schopnosti a postojl, pienosnych a pottebnych k osobnimu naplnéni, rozvoji, zapoje-
ni do spolecnosti a ziskani a udrzeni zaméstnani kazdého jedince. Sam nazev bakalaiské
prace vypovida o tom, Ze jejim stéZejnim pojmem jsou klic¢ové kompetence andragoga,

kterymi se budeme zabyvat v posledni kapitole teoretické casti bakalaiské prace.
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3 KOMPETENCE ANDRAGOGA

Cinnost andragogti je velmi rozsahla a byla ji vénovana kapitola 1.2. Ve stru¢nosti jesté
jednou uvedeme, Ze andragogové vedou a motivuji lidi k celozivotnimu vzdé¢lavani. Ale i
Vv ptipadé téchto vzdélavateli je nutné stalé rozsifovani védomosti, schopnosti a dovednos-
ti. Andragogové potiebuji pro vykon svého povolani kalkulovat nejen s nabytymi kompe-
tencemi, ale je tfeba tyto kompetence nadale rozvijet. Pozadavky na kompetence andrago-
ga se tedy neustale zvySuji. Problematika kompetenci andragoga je velmi aktualni téma,
nebot’ potieba kvalitnich andragogickych pracovnikt vzrista. Hloubéji se problematikou
kompetenci andragoga zabyval Benes$ (2008) a v§iml si, Ze zprvu byly od andragogti vyza-
dovany didaktické kompetence umoziujici zohlednéni specifik uc¢eni dospélych. Postupné
byl andragog — didaktik vystfidan pfedstavou andragoga jako manazera ve vzdélavani do-

spélych s didaktickymi kompetencemi.

Jaké kompetence se tedy od andragogti o¢ekavaji? Pro kompletni vykon funkce andra-
goga je nevyhnutelné disponovat profesnimi kompetencemi, ale v soucasné dobé piede-
v§im, hodné diskutovanymi, kli€ovymi kompetencemi, které jsou zaroven stéZejnim po-

jmem celé bakalatské prace. Nejprve je tieba kompetence andragoga zmapovat.

Prticha a Veteska (2012, s. 31) povazuji za soucasné andragogické kompetence znalos-
ti, schopnosti a dovednosti, nezbytné pro uspésné plnéni andragogickych roli. Pro efektivi-

tu pracovnich ¢innosti je dilezité osvojeni si postojli, hodnot a norem.

Velka dulezitost je piikladana osobnostnim rystim andragoga, tomu jak rozumi zivotu,
jejich osobnimu rastu, pracovnim vztahiim apod. V dostupné literatuie (Benes, 2003; Ma-
chalova, 2006 a dalsi) se setkavame s velmi podobnym vymezenim poZzadavkli na osobni
rysy andragoga. Ale pro jejich objasnéni povazujeme za vhodné uvést alesponl ¢ast kompe-
ten¢niho modelu pro vzdélavani dospélych v Anglii a Walesu, pojednéavajici o této pro-
blematice. Podava ho Bechtel (2008, s. 50) a mezi dilezité charakteristické znaky tadi:
,»osobni vliv, entuziazmus, sebejistota, energie a vytrvalost, preciznost, integrita, ocenéni
hodnot dalsiho vzdelavani a moralka, zdvazek ke vzdélavani a k pokroku a Gspéchu ucicich
se, pripravenost k adaptaci se na zménéné okolnosti a nové myslenky, realismus, otevie-
nost a vnimavost k ostatnim, akceptovani rozli¢nych ucebnich potieb, empatie, vztah a

respekt k uc¢icim se kolegtim, asertivita.,,

Jak jiz bylo feceno vySe, mlize andragog pusobit v riznych rolich a oblastech, a jsou

zde tieba kompetence vychazejici z potieb té, které organizace. Mlizeme na to navazat tvr-
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zenim M. Benese (2008, s. 95), ktery uvadi, Ze neni zcela mozné urcit jednoznacné potieb-
né kompetence andragoga Vv souvislosti s rozlisnou pracovni naplni a orientaci organizace,
ve které pusobi. Nutné andragogické kompetence dé€li: ,,na kompetence, které se v zasade
daji ziskat ve studiu; na kompetence zprostiedkované v kratkodobych kurzech; kompeten-
ce, které se daji rozvijet jen v dlouhodobych kurzech, Casto zaroven jen na zaklad¢ pied-
chozi pracovni praxe a urcité zralosti osobnosti; kompetence, které se daji ovlivnit jen do

urCité miry. “ (Benes, 2008, s. 100)

Podobné jako Benes$ (2008) i Despotovic¢ (2012, s. 83) podotyka, Ze na zakladé rozma-
nitosti andragogické praxe je pravdépodobné nemozné dosahnout toho, aby vzdélavani
dospélych bylo povazovano za jednotnou oblast ¢innosti s jasnymi rolemi a profilem za-
meéstnancl. Ale i pfes rozsdhlost andragogické ¢innosti, zaujimaji pracovnici ve vzdélavani
dospélych nékteré role stejného druhu (napf. ucitelé, organizatofi, trenéfi, poradci, instruk-
tofi, aj.) a pfinejmensim v téchto oblastech maji nékteré kompetence spolecné. Vratime se
jesté k predchozimu déleni kompetenci dle Benese (2008), konkrétn€, ze nutné andrago-
gické kompetence se v zasad¢ daji ziskat ve studiu. Nebudeme se vSak zabyvat ptimo kli-
covymi kompetencemi ziskanymi studiem, ale zamétfime se na klicové kompetence
z pohledu studentti oboru andragogika v souvislosti s jejich dulezitosti pro uplatnéni
v praxi, kdy se na rozvoji kli¢ovych kompetenci studium vyrazné podili. Klicové kompe-
tence, se ale nevztahuji pouze k urcité ¢innosti, jsou pouzitelné v riznych oblastech. Kom-
petence, které budeme v ramci bakalarské prace posuzovat, jsou klicové kompetence dile-
Zité pro praci andragoga.Za praci andragoga tedy budeme povazovat, ziskani zaméstnani

v nékteré z oblasti andragogické praxe.

V nésledujici kapitole se pokusime o samotné vymezeni klicovych kompetenci andra-

goga, které jsou dulezité pro uplatnéni v praxi.

3.1  Modely kompetenci andragoga

V problematice vymezeni jednotného modelu kompetenci andragoga se setkavame
vétsinou s mnoha teoretickymi nazory na to, kterymi kompetencemi by mél byt andragog
vybaven. Vysvétluji divody pro¢ pravé tento model ¢i struktura je jediny a dulezity.
V ramci posledni kapitoly se zaméfime jen na ty modely, které povazujeme za nejvice
aplikovatelné na kli¢ové kompetence andragoga. Jesté nez si samotné modely kompetenci

ptredstavime, objasnime si, co vlastné model kompetenci znamena.
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Doposud jsme v predeslych kapitolach pojednavali o pojmu kompetence ¢i kliCové
kompetence a jejich charakteristiku jiz neni zcela jisté tfeba pfipominat. Seskupenim a
uspofadanim téchto vyse zminénych kompetenci vznika model kompetenci. Zahrnuje kon-
krétni kombinace védomosti, dovednosti a osobnostnich charakteristik dtlezitych
k efektivnimu vykonavani urcité ¢innosti. VéEtSinou jsou tyto polozky seskupeny do vice
homogennich celkli - kompetenci, aby byla zajisténa jejich prehlednost. Z pohledu zamést-
navatelll pak slouzi jako u¢inny hodnotici nastroj zaméstnancii, nastroj pro vybér budou-
cich a rozvoj stavajicich zaméstnancti. Modely kli¢ovych kompetenci popisuji kompeten-
ce, které jsou nezbytné a hlavné spole¢né pro vSechny zaméstnance organizace, a to bez

ohledu na to jakou roli ¢i pozici zde zastavaji. (Hronik, 2007, s. 276-277)
. Modely kli¢ovych kompetenci andragoga

Jelikoz je andragog vétSinou vniman jako lektor, vzd€lavatel, poradce apod., a pfinej-
mensim v téchto oblastech m4, jak uvadi Despotovi¢ (2012), n&které klicové kompetence
spole¢né, mizeme do oblasti dalsiho vzdélavani aplikovat model kompetenci ucitele podle
Sevee (1998, cit podle Muzik, 2006, s. 6). Svec déli kli¢ové kompetence na tfi skupiny a
to:

1) ,.kompetence k vyucovani a vychové — diagnostické, psychopedagogické a komu-

nikaéni

2) osobni kompetence — odpovédnost za pedagogicka rozhodnuti, autenticita, akcep-

tovani sebe sama 1 druhych

3) rozvijejici kompetence — adaptivita, informacni, vyzkumné, sebereflexni a autore-

gulativni

Stejné tak i Veteska a kol. (2009, s. 199) povazuje z andragogického hlediska za dule-

zité kompetence prave ty, které se tykaji uceni a vzdelavani.

Jako dalsi model k posouzeni kompetenci andragoga pouzijeme piistup Boltena (2003,
cit podle Muzik, 2006, s. 5). Jesté nez si model predstavime je nutno zdUraznit, Ze ,,
v Ceskych (a evropskych) kurikularnich dokumentech se hovoii pfedev§im o kli¢ovych
kompetencich, (které jsou soucasti i manaZerského slovniku a to obvykle v zasadé ve
shodném vyznamu, ovSem v fidici praxi také ve vyznamu zna¢né odlisném) a ze model a
soustava profesnich kompetenci jako zdklad moderniho systému fizeni podle kompetenci

(competency — based management) je odvozena z pozadavkul na efektivni jednani manaze-
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i jako tradi¢nich nositeli a zprostfedkovateltt moci Vv organizacich nejriznéjsiho typu.*

(Veteska a kol., 2008, s. 43)

Pavodné zpracovany model pro obecné kompetence manazeru, je tedy za Géelem uréeni

vnitinich kompetenci andragoga pln¢ pouzitelny.

Tabulka 1. Model ,,vnitinich kompetenci* andragoga dle Boltena

ODBORNA SOCIALNI STRATEGICKA INDIVIDUALNT
KOMPETENCE KOMPETENCE KOMPETENCE KOMPETENCE
Znalost podniku, Schopnost a navyk Védomi o nakladech,

trhu prace

tymové spoluprace

vynosech a rizicich

Sebemotivace

Odborné znalosti pfedmé-
tu ¢innosti

Iniciativa

Znalostni management

Rolova vzdale-
nost

(Mezinarodni) profesni
zkusenost

Schopnost a dovednost
komunikace

Organizaéni schopnost

Sebe-organizace,
schopnost vnitini
kontroly

: Schopnost fesit problémy | Optimisticky
Empatie, tolerance a rozhodovat se nahled
Pfipravenost
Schopnost vést Synergické mysleni k uceni, sebekri-
ti¢nost

Zdroj: Muzik (2006, s. 5)

Bolteniv model mizeme tedy pifevést na osobu andragoga a zjistujeme, ze prezentuje i
slozky, které bychom mohli povazovat spiSe za profesni kompetence, nasim cilem jsou
vSak kompetence klicové, které spole¢né s profesnimi tvofi osobni profil andragoga.
Nicméné socidlni kompetence jsou pro andragoga dillezité, stejné tak 1 individualni kompe-
tence. Socialni kompetenci rozumime piedevSim zpusobilost a zodpovédnost jedince

Vv socialnim prostiedi, postarat se a pomoci sob¢ i jinym. (Veteska a kol., s. 130 — 131)
Veteska a kol. (2009, s. 131-132) chapou socialni kompetence ve dvou rovinach:

1) ve vztahu k sobé: - sebevédomi, schopnost sebekritiky, schopnost prosadit se, vy-
rovnanost mezi vztahem k sob¢ a okolnimu svétu
2) ve vztahu k partnerovi: - schopnost vciténi se, otevienost viéi ostatnim, umét se

zabyvat ostatnimi, schopnost pfizpisobit se, schopnost tymové spoluprace.

I podle Smékala (1995) hraje socidlni kompetence velmi dilezitou roli, nebot’ prace
andragoga spada mezi pomahajici profese, u nichz hraje pravé tato kompetence velmi du-
lezitou roli. Na zakladé tohoto tvrzeni mizeme uvést socialni kompetence dle Smékala

(1995, cit podle Hronik, 1999, s. 239-240), ktery je vymezuje jako: aktivitu, autoritu, em-
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patii, iniciativu, integritu, komunikac¢ni dovednosti, kooperativitu, participativu, charisma,
organizacni schopnosti, poznani lidi a vztahu mezi nimi, reflexe pociti druhych, sebere-

flexe, socialni obratnost.

Dalsi velmi konkrétni vymezeni kli¢ovych kompetenci andragogli podava Buiskool a
kol. (2010, s. 10). Pii identifikaci kli¢ovych kompetenci povazuje za dualezité zacit
s mnozstvim informaci, které mame jiz k dispozici a odvodit tak spole¢né prvky jiz z toho
co bylo vytvofeno. Kompetence by méla byt chapana jako komplexni kombinace znalosti,
dovednosti a schopnosti a postojil, potiebnych k provedeni urcité ¢innosti. Znalost by méla
byt chapana jako organ faktl, pojmi, myslenek, zasad, teorii a praxi, vztahujici se k oblasti
praxe, prace nebo studia. Dovednosti by méli byt chapany jako schopnosti pouzit znalosti
Vv praxi. Postoje by mély byt chapany jako fyzické, mentdlni a emocionalni kapacity pro-
vedeni tkolu. Tento soubor klicovych kompetenci je pouZitelny pro vSechny profesionaly

pracujici v oblasti vzdélavani dospélych. (Buiskool a kol, 2010, s. 11)

Cilem nasi prace jsou klicové kompetence andragoga, a proto pojeti kompetenci dle
Buiskoola a kol., povazujeme za stézejni. Nasledujici obrazek graficky znazoriiuje mnozi-

ny kli¢ovych kompetenci profesionalli ve vzdélavani dospélych.

Obrazek 3 Klicové kompetence podle Buiskoola a kol.

Kompetence ||Kompetence
Kompetence specifické specifické Kompetence
specifické B3 B4 specifické

B2

Kompetence
specifické
B1

Zdroj: Buiskool a kol (2010, s. 11) upraveno

Model je dohromady tvofen tfemi prvky. Prvnim je vrstva ¢innosti, dle Buiskola a kol

(2010, s. 11) bylo celkem identifikovano tfinact Cinnosti (hodnoceni vzdelavacich potieb,
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priprava kurzl, usnadnéni uceni, sledovani a hodnoceni, poradenstvi a vedeni, vyvoj pro-
gramy, finan¢ni fizeni, fizeni lidskych zdroju, celkové fizeni, marketing a PR, administra-
tivni podpora, ICT podpora, zastieSujici ¢innosti). Ne vSechny tyto ¢innosti musi byt vy-
konany jednim profesionalem, ale mohou se délit mezi skupinu odbornikti, napt. manaze-
i1, ucitelé, podptirny personal, atd.). Druhy prvek pfedstavuje vrstva souvislosti, kontext
ve vzdélavani dospélych, zavisly na riznych faktorech jako je cil skupiny, sloZeni tymu,
vzdélavaci programy, pozornost k profesnimu rozvoji, piresné poslani atd. Treti a posledni
vrstva se tykd kompetenci potiebnych k provadéni téchto ¢innosti v uréitém kontextu.

Sklada se ze dvou ¢asti:

A) Kompetence obecné Al — A7 — tedy ty které umoznuji provadéni vsech ¢in-
nosti v oblasti vzdélavani dospélych. Tyto obecné kompetence se skladaji ze sedmi
schopnosti, z nichz se kazd4 sklada ze zakladnich znalosti, dovednosti a postoja. Prv-
ni tfi kompetence se zabyvaji aspekty ve vztahu k byti profesiondlem a dalsi ¢tyfi jsou
zaméfeny na pedagogicko-didaktické kompetence.

* samostatnost pii U€asti na celozivotnim vzdélavani

+ schopnost komunikace a spoluprace s dospélymi — byt tymovy hra¢

* schopnost pievzit zodpovédnost za dalsi rozvoj dospélych

* Dbyt expert v dané oblasti (teoretické a praktické znalosti)

+ didaktické kompetence (vyuzivani vyukovych stylt a technik)

» kompetence v posilovani motivace u¢icich se dospé€lych

» kompetence v jednani s riznorodymi skupinami dospélych studenti

(Buiskool a kol., 2010, s. 12)

B) Vedle vyse uvedenych obecnych kompetenci, kterymi by méli profesionalo-
vé ve vzdélavani dospélych disponovat, vymezuje Buiskool a kol (2010, s. 13) dalsi
kompetence, které déli na dvé ¢asti (B). Prvni ¢ast tvoii kompetence specifické, tyka-
jici se konkrétnich funkci ve vzdélavani dospélych (B1 — B6), druhou ¢ast predstavuji
kompetence, které podporuji proces uéeni (B7 — B12).
> Bl1-B6
» kompetence tykajici se hodnoceni pifedchazejicich zkusenosti, zjistovani
vzdélavacich potieb, pozadavkl, motivace a prani ucicich se dospélych
* kompetence pro vybér vhodnych ucebnich stylli, didaktickych metod a
obsahii v procesu vzdélavani dospélych — schopnost navrhovat proces

uceni
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»  kompetence facilitace — usnadnéni uceni se dospé€lych tGcastniki

* kompetence neustalého monitorovani a vyhodnocovani procesu uceni se
dospélych za ucelem zkvalitnovani u¢ebniho procesu

« kompetence v oblasti kariérového, Zivotniho a vzdélavaciho poradenstvi,
moznosti odborné pomoci

»  kompetence v navrhovani a tvorbé studijnich programt

> B7-B12

»  kompetence v oblasti fizeni finanénich zdroju a tokt v institucich vzdéla-
vajicich dosp¢lé

»  kompetence v oblasti fizeni lidskych zdroji ve vzdélavani dospélych

» kompetence v fizeni a vedeni procesu uceni a fizeni kvality vzdélavani
dospélych

» kompetence v oblasti marketingu a ptisobeni na vefejnost

*  kompetence administrativniho feSeni problému

»  kompetence v usnadiiovani uéeni

Vyse zminény model klicovych kompetenci vzdélavatelit dospélych piinesl fadu podnéth
pro dalsi vyvoj ve sledované oblasti. Kvalitné zpracované modely kompetenci jsou vycho-

diskem pro fidici procesy a pro zajiStovani kvality ve vzdélavani dospélych.

Existuje mnoho dalSich modeld kompetenci, ze kterych bychom mohli ¢erpat, dokazuji
v§ak nejednotnost nazorit a ptistupti v oblasti andragogickych véd. Pfesto, srovname-li
vSechny uvedené modely kompetenci andragoga, shodneme se, Ze zde panuje uréita shoda.
Rozdil miZeme pozorovat predev§im Vv tom, Ze kazdy z autorii pouZivd k pojmenovani
oblasti kompetenci jiny termin. Klicovou roli zde pfitom hraji praveé jiz vySe zminéné role
andragoga, které maji sva specifika a pozadavky, které si do zna¢né miry voli zaméstnava-
telé. S prihlédnutim k povaze a zaméteni textu na skupinu andragogli, vnimame Buiskoo-
Itiv model klicovych kompetenci jako ¢ast, z niz budeme vychazet pii tvorbé oblasti klico-
vych kompetenci pro dotaznik a teoretickou cast tak timto bodem ukoncime. V nasledujici

kapitole se zaméfime na metodologii realizovaného vyzkumu a na analyzu ziskanych dat.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

Prvni ¢ast bakalaiské prace byla vénovana teoretickému vymezeni andragogiky, kom-
petenci a modelil klicovych kompetenci. Teoreticka cast je zakladnim stavebnim kamenem

pro ¢ast empirickou, kde interpretované poznatky budou pouzity v ramci vyzkumu.

Problematika klicovych kompetenci je stale aktualni a ¢asto diskutované téma. Soucas-
na doba klade velké naroky na vSechny jedince a s témito naroky je tfeba se vyrovnavat a
zaroven musime dokdzat maximalné vyuzit pfilezitosti, které nam tato spolecnost nabizi.
V souvislosti s témito pozadavky je zaznamenan zvySujici se zajem o rozvoj jiz vyse zmi-
nénych kli¢ovych kompetenci, které jsou naprosto nezbytné pro celozivotni Gspésné zapo-
jeni do spolecnosti a zejména na trh prace. Kompetence nestaci vSak pouze ziskat, je tfeba

je dale rozvijet a predevSim dokézat je uplatnit v profesnim i osobnim Zivotg.

Jakozto studentka tfetiho ro¢niku oboru Andragogika v profilaci na fizeni lidskych
zdrojii v neziskové sféfe na Fakult¢ humanitnich studii ve Zling, budu hledat po absolvo-
vani studia uplatnéni na trhu préce, rozhodla jsem se V rdmci své bakalarské prace zaméfit
praveé na klicové kompetence andragoga a to z pohledu studentli a absolventt tohoto oboru.
Soucasnéa doba plna zmén predpoklada, Ze potteba vzdélanych andragogickych pracovniki
bude stale nariistat a proto je tieba se u nich vé€novat problému vymezeni kompetenci, je-

jich stanoveni a definovani, stejné tak i jejich klicovych kompetenci.

Z dosavadnich vyzkumi, které se zabyvaly kli¢ovymi kompetencemi u studentd,
uved'me projekt REFLEX, kterého se ucastni Ceska republika jiz 10 let. Tento projekt se
zabyva postavenim absolventil vysokych Skol na trhu prace. Jedna se predevsim o zjisténi
urovné kompetenci, které jim z hlediska nabizené sady pfipravila §kola, o hodnoceni vlast-
ni urovné kompetenci a jaka je vyZzadovana troven v jejich sou¢asném zaméstnani (Stie-
disko vzdé€lavaci politiky). Dal§Sim vyznamnym projektem tykajici se kompetenci je projekt
Potieby zaméstnavatell a ptipravenost absolventi Skol — Setfeni v kvartérnim sektoru, po-
pisuje pozadavky zaméstnavatelii na absolventy $kol, na jejich kompetence. Pro trh prace
je dle tohoto projektu zadany jednotlivec, ktery je v urcité oblasti odbornikem, ale zaroven
je schopny a pouzitelny v jakékoliv situaci (disponuje ur¢itymi klicovymi kompetencemi).
(Kalouskova, 2007)

Tyto vyse uvedené projekty se zabyvaly klicovymi kompetencemi u obecné skupiny
studentti. Nas vSak v pfedlozeném vyzkumu budou zajimat klicové kompetence studenti a

absolventi oboru andragogika z jejich pohledu. V navaznosti na piedchozi text se tedy
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bude bakalaiska prace zabyvat problematikou kompetenci a jejiho postaveni v oboru an-

dragogickych véd.

Na zéklad¢ vySe zminéného textu jsme zvolili vyzkumny problém: Jaky je nazor re-
spondentii na duleZitost klicovych kompetenci pro praci andragoga. Jedna se o pro-
blém popisny, kdy na zaklad€ ziskanych informaci, je cilem vytvofit model klicovych
kompetenci dilezitych pro praci andragoga. Piedmétem vystupu vyzkumu budou také
zpravy o klicovych kompetenci andragoga, o jejich dilezitosti a rozvoji v ramci studia an-
dragogiky a stanou se tak moznym podkladem a podmétem ke zkvalitnéni pedagogické
prace. Projekt umozni studentim ziskat aktualni informace v oblasti andragogického vzdé-

lavani.

4.1  Vymezeni vyzkumnych otizek a vyzkumnych cili

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalafské prace je zjistit nadzor studentli a absolventd obo-
ru andragogika na dilezitost klicovych kompetenci pro praci andragoga. V navaznosti na
hlavni vyzkumny cil, jsme si stanovili cile dil¢i.

o Diléi vyzkumné cile:

1) Analyzovat nazor celku (studentl i absolventtl) na dileZitost oblasti kli¢o-
vych kompetenci (znalosti, schopnosti a dovednosti, postoje) pro praci an-
dragoga.

2) Analyzovat nejdulezitéjsi klicové kompetence z oblasti ,,ZNALOSTI*.

3) Analyzovat nejdulezitéjsi klicové kompetence z oblasti ,, DOVEDNOSTI A
SCHOPNOSTI".

4) Analyzovat nejdtlezitéjsi klicové kompetence z oblasti ,,POSTOJE®.

5) Analyzovat, které z kliCovych kompetenci nejvice (znalosti, dovednosti a
schopnosti, postoje) studentlim i absolventiim jako celku v ramci jejich stu-

dia andragogiky piedala skola.

V ramci vyzkumného projektu byly nadale stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

1) Které z klicovych kompetenci — znalosti, dovednosti a schopnosti, posto-
dragoga?
2) Které ze znalosti jsou povazovany za nejvice dilezité?

3) Které ze schopnosti a dovednosti jsou povazovany za nejvice dilezité?
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4)
5)

Kter¢ klic¢ové kompetence z postojii jsou povazovany za nejvice diillezité?
Které z klicovych kompetenci (znalosti, dovednosti a schopnosti, postoje)
povazuji studenti a absolventi nejvice rozvinuté v ramci studia andragogi-

ky?

Nasledujicim krokem po stanoveni vyzkumnych cilli a otdzek bylo stanoveni dvou

hlavnich hypotéz:

1)

2)

Mezi studenty a absolventy oboru andragogika bude pii posuzovani nejdu-

vvvvvv

postoje* statisticky vyrazny rozdil.

Podle zdkoniku prace (§ 144) je za absolventa povazovan zaméstnanec
vstupujici do pracovniho poméru na préaci odpovidajici jeho kvalifikaci, pii
nepiesazeni celkové doby jeho odborné praxe po uspésném ukonceni studia
dvou let. Pfedpokladame tedy, ze absolventi jsou vybaveni jiz praktickymi
zkuSenostmi 1 znalostmi, které jim zamé&stnavatelé zabezpec€uji pro dobry a
spolehlivy vykon préce, a proto budou hodnotit kli¢ové kompetence odlisné
od studenttl, ktefi doposud svou kvalifikaci dokoncuji. (Zakonik prace, §

144)

Mezi studenty i absolventy andragogiky pracujicimi pii studiu
V souvisejicim oboru a ostatnimi studenty ¢i absolventy tohoto oboru bude
pfi posuzovani nejdilezitéjSich kli¢ovych kompetenci oblasti ,,znalosti, do-

vednosti a schopnosti, postoje, statisticky vyrazny rozdil.

Hlavnimi vychodisky pro vyzkumnou &ast prace byly modely kompetenci Sevce, Smé-

kala, Boltena, ale pfedev§im model klicovych kompetenci profesionalu ve vzdélavani do-

spélych od Buiskoola a kol, ktery jednotlivé klicové kompetence déli dle nami zvoleného

postupu, tedy na znalosti, dovednosti a postoje, které jsme pouzili pro polozky dotazniku.

Dale zde byly zohlednény obecné pozadavky na osobnost andragoga (viz. Kapitola 3.) a

také jsme se nechali inspirovat dotaznikem od Rozsypalové (2009). Velmi ¢asto jsme vy-

chazeli i z tvrzeni a definic Vetesky a kol.
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4.2  Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem této prace jsme zvolili studenty oboru andragogika.
Tento zakladni soubor reprezentuji soucasni studenti, téméf absolventi, kombinované for-
my studia 3. ro¢niku oboru andragogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ a absolventi
tohoto studia — vybérovy soubor. Jsou to jedinci, ktefi pokracuji ve studiu a vétSinou jiz
zastavaji ur¢itou pracovni funkci a to bud’ pfimo v oboru souvisejicim s andragogikou i
mimo néj a absolventi minulého ro¢niku tohoto oboru. Dany vzorek respondentii byl zvo-
len zamérné, protoze problematika kli¢ovych kompetenci spada do oblasti jejich vzdélava-
ni a mohou tak zaujmout ke kompetencim erudovany postoj, ale také v dané oblasti nebylo

realizovano pftili§ vyzkumi z pohledu studentli a absolventd.

4.3  Metody a techniky vyzkumu

Vyzkum byl koncipovéan jako kvantitativni. Pro danou praci jsme jako nejvhodné;jsi
techniku sbéru dat zvolili dotaznik. Dotaznik s nazvem ,,Klicové kompetence andragoga*
(viz ptiloha) ma podobu webového dotazniku vyhotoveného v elektronické formé. Vyuzili
jsme moznosti sluzby SURVIO — online dotaznik. Struktura dotazniku je slozena ze série
otazek, jimiZ ziskdme nazory a fakta od studentl a absolventii. Pfi jeho sestavovani jsme
vychézely z oblasti klicovych kompetenci, v ramci kterych byly formulovany jednotlivé

otazky:

1) ZNALOSTI
2) DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI
3) POSTOJE

V tvodu dotazniku jsou otazky tykajici se v€ku a pohlavi, navazuji otazky specifické tyka-
jici se studia a pfipadné praxe. V dalsi ¢asti dotazniku jsou jiZ rozepsany jednotlivé oblasti
klicovych kompetenci. Studenti a absolventi oboru andragogika voli své odpovédi na skale
1 -5 (od absolutné nedtlezité, spise nedilezité, dilezité, spise dulezité, absolutné dilezité)
a posuzuji tak miru dileZitosti, kterou pfipisuji jednotlivym polozkam pro praci andragoga.
V zavére¢né Casti dotazniku posuzuji miru dulezitosti celé oblasti tii vySe uvedenych ob-
lasti klicovych kompetenci opét na Skale od 1 — 5 (od absolutné nedtlezitych po absolutné
dalezité). Poslednim bodem dotazniku je jesté posouzeni do jaké miry tyto oblasti (Znalos-

ti, dovednosti a schopnosti, postoje) studentim i absolventim Vv ramci jejich studia andra-
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gogiky rozvinula Skola. Posuzuji na skale 1 — 5, kdy 1 = absolutné ne, 2 = spisSe ne, 3 =

ano, 4 = spiSe ano, 5 = absolutn¢ ano.

Pii sestavovani dotazniku jsme jeho strukturu pfizpusobili doporuceni Chraska (2007).

4.3.1 Postup pri sbéru dat

Problematika klicovych kompetenci je velmi obsahla a slozitd. Nékteti z respondentt
podotykali, ze vybrat kli¢ové kompetence dilezité pro praci andragoga z jejich pohledu se
jevi jako ne zcela jednoduché a jednoznacné. Nicméné jsme se rozhodli zanechat ptivodni
rozsah dotaznikového Setfeni, nebot’ i tak jiz byla ¢ast kompetenci, které jsme nepovazova-
li za zcela dulezité, odstranéna, protoze vétSina terminu si je podobna piipadné je autofi
pouze jinak nazyvaji. Dalsi zkraceni oblasti ,,znalosti, dovednosti a schopnosti, postoje* by
mohlo vést z nasi strany ke zkresleni vysledi. Ne kazdy totiz ptipisuje dulezitost stejnym
kompetencim a obavali jsme se toho, abychom nabidli alespoii ty nejcastéji se vyskytujici
se Vv kompetenc¢nich modelech. I pres tato uskali se nam podaftilo ziskat odpovédi od 99
respondentl. Ziskana data byla v elektronické podobé systémem ihned vyhodnocena. Tak
jsme ziskali informace, jak respondenti odpovidali na jednotlivé otazky. Ty jsme piepsaly

do tabulek, ze kterych jsme dale vychézeli pti vypoctech v nasledujicich kapitolach.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Naésledujici kapitola prezentuje ziskana data a je €lenéna do 3 casti, v ramci kterych
jsou podany vysledky a zavéry jednotlivych oblasti vyzkumu. Zavere¢na kapitola je véno-
vana shrnuti vyzkumu a vytvofeni modelu kli¢ovych kompetenci andragoga z pohledu

studentii a absolventt jako celku oboru andragogika.

5.1  Ziskana data od studentii a absolventu oboru andragogika

e Pohlavi

Prvni dotaznikova otazka se tykala pohlavi respondentli. Ve vybérovém souboru je velka
prevaha Zen nad muzi. K charakteru zvolené vyzkumné skupiny toto zastoupeni povazuje-
me za standartni, nebot’ pouze potvrzuje trend malého podilu muzi — studentt ve védach o

vzdélavani a vychové. V nasledujicich bodech jiz tedy nebudeme pohlavi zohlediovat.

Pohlavi

M 7ena

B muz

Graf 1. Pohlavi respondentti — studentti andragogiky v procentech
e VéEk respondentii
Nasledujici vzorec slouzi k vypoctu primérného véku respondent. Primérny vék zkou-
maného souboru je 35, 5 let, kdy nejmladsi ucastnik mel 21 let a nejstarsi 54 let.

X + Xy + Xg Fon+ X,

n
Uvedené vékové ukazatele jsou vSak ovlivnény vyzkumnym vzorkem, nebot’ se jedna o

X =

studenty a absolventy externiho ¢i kombinovaného studia, ktefi maji vys$si vék nez studenti
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denniho studia, na ktery se vyzkum nevztahuje a vétSinou se jedna o jedince, ktefi si dopl-

nuyji vysokoskolské vzdélani pfi zaméstnani.
e RozliSeni studentu a absolventu

Procentualni znazornéni v grafu ¢. 2 uvadi roz¢lenéni na studenty a absolventy oboru an-

dragogika. Tato otazka byla v dotazniku formulovana za uc¢elem porovnani nazora studen-

vvvvvv

se 0 hypotézu ¢. 1, jejiz vysledky jsou prezentovany v kapitole 5.2.

Rozliseni studentu a absolventu

B Student

H Absolvent

Graf 2. Rozliseni studentt a absolventii v procentech

e Pracovni ¢innost studenti a absolventd souvisejicich s oborem v prubéhu stu-
dia

Ve vyzkumu jsme se zajimali o to, zda maji studenti i absolventi jako celek zkuSenosti
s praci souvisejici s oborem andragogika. Ukazalo se, Ze vétsi polovina z vybérového sou-
boru odpovédélo na tuto otdzku kladné, coz hodnotime jako pozitivni aktivitu, zvySujici
jejich Sanci na uplatnéni se na trhu prace po absolvovani studia. Ostatni vSak tuto zkuse-
nost nemaji. Na zaklad¢€ toho jsme mohli ovéfit hypotézu H,, ve které jsme se zajimali, zda
existuje rozdil v hodnoceni diilezitosti klicovych kompetenci mezi témito dvéma skupina-

mi, tedy mezi pracujicimi v oboru a ostatnimi bez této zkuSenosti. Vysledky uvadi ¢ast 5.2.
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Ve

iInnost

Pracovni

® Ano

H Ne

Graf 3. Pracovni ¢innost studentt a absolventiv oboru andragogika v procentech
e Predstava 0 pracovnim uplatnéni studentt a absolventu

Udaje o predstavé studentii a absolventii oboru andragogika jako celku tykajici se jejich
uplatnéni po skonceni studia uvadi graf ¢. 4. Jako pozitivni hodnotime, Ze velka skupina
z nich, chce nalézt uplatnéni v oboru. Na zakladé vysledku, viz graf ¢. 4, je mozné tvrdit,
ze necela polovina studentii a absolventli méla jiz pted zacatkem studia vyhrazené ptredsta-
vy o zaméteni oboru s naslednym pldnem se v tomto oboru uplatnit. Také zajmova nevy-
hranénost se jevi jako pozitivni, protoze nepfimo poukazuje na zajem o tento obor a také,
ze dosahnuté vzdélani v oboru andragogika ma universalnéjsi charakter a umozni tak
uplatnéni i v jinych profesich nesouvisejicich se studijnim, oborem. To je mozné tvrdit i o
studentech a absolventech, kteti se vyjadfili k otazce, ze upfednostiiuji praci mimo obor,

tedy dosazené vzdélani jim umozni lepsi uplatnéni na trhu prace.
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Predstava o pracovnim uplatnéni

B Chci pracovat v oboru
M Preferuji praci mimo obor

H Nejsem rozhodnut/a

Graf 4. Predstava o pracovnim uplatnéni studentt a absolventi

e Posouzeni miry dileZitosti uvedenych KkliCovych kompetenci v oblasti
ZNALOSTI

Touto otazkou jsme se pokusili zjistit nazor studentd a absolventl jako celku na dtlezitost
jednotlivych klicovych kompetenci v oblasti znalosti pro praci andragoga. Dosazené vy-
oblasti predstavuji kompetence — komunikaéni techniky, za ni nasleduje vzdélavani a vy-
chova dospélych, pocita¢, internet, informacni techniky, dal§i rozvoj praxe a evaluace.

Vsechny tyto polozky maji primérnou hodnotu 4 (spiSe diilezité) — 5 (absolutné dulezité).

Za nejméné dulezité kompetence V této oblasti jsou ze strany studentl a absolventl (celek)
povazovany znalosti nabozenského, socialniho a kulturniho pozadi, filozofie, kulturni hete-
rogenita a lidsky vyvoj, kdy pramérna hodnota téchto polozek neptesahla 3 (dalezité). Cel-

kové primérné hodnoty klicovych kompetenci oblasti znalosti ¢ini 3, 521.
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Tabulka 2. Primérné hodnoty a potadi kli¢ovych kompetenci — ZNALOSTI

[KOMPETENCET I PROMERNA HODNOTA |[PORADI]

Komunikacni techniky 4,535353535 1
Vzdélavani a vychova dospélych 4,171717172 2
Pocitac, internet, informacni techniky 4,060606061 3
Dalsi rozvoj praxe 4,04040404 4
Evaluace 4,01010101 5
Reseni konfliktnich situaci 3,787878788 6
Techniky hodnoceni 3,777777778 7
Metody, styl, techniky uceni 3,747474747 8
Jazyky 3,666666667 9
Vlastni role 3,656565657 10
Teorie vzdélavani dospélych 3,646464646 11
Dosp¢lost a stari 3,636363636 12
Pedagogicko-psychologicka diagndza 3,515151515 13
Kariéra v pracovnim prostiedi 3,505050505 14
Supervize 3,494949495 15
Préce, rekvalifikace, poradenstvi 3,484848485 16
Etika 3,474747475 17
Zdroje uceni 3,393939394 18
Vzdélavaci nabidka 3,303030303 19
Sociélni sluzby 3,282828283 20
Socialni skupiny 3,282828283 20
Lidsky vyvoj 2,96969697 22
Kulturni heterogenita 2,787878788 23
Filozofie 2,474747475 24
Nabozenské, socialni, kulturni pozadi 2,323232323 25

Z oblasti znalosti a to z pohledu kazdé skupiny zvlast’.

vvvvvv

Piedchozi tabulka uvadi ptehled kompetenci z pohledu obou skupin (absolventi, studenti)
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24

KOMPETENCE Absolutng dilezité | Poradi |
Komunikaéni techniky 39 1
Vzdélavani a vychova dospélych 33 2
Pocitac, internet, informacni techniky 22 3
Vlastni role 21 4
Evaluace 19 5
Metody, styl, techniky u€eni 17 6-7
Techniky hodnoceni 17 6-7
Teorie vzdelavani dospélych 16 8
Reseni konfliktnich situaci 13 9-10
Dospélost a stafi 13 9-10
Dalsi rozvoj praxe 12 11
Jazyky 11 12-13-14
Etika 11 12-13-14
Kariéra v pracovnim prostiedi 11 12-13-14
Pedagogicko-psychologicka diagnoza 10 15-16
Prace, rekvalifikace, poradenstvi 10 15-16
Supervize 9 17
Socialni sluzby 7 18-19
Vzd¢lavaci nabidka 7 18-19
Zdroje uceni 6 20
Socialni skupiny 5 21-22
Lidsky vyvoj 5 21-22
Kulturni heterogenita 3 23-24
Nabozenské, socidlni, kulturni pozadi 3 23-24
Filozofie 2 25
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KOMPETENCE Absolutng dilezit¢ | Poradi |
Komunikaéni techniky 23 1
Jazyky 14 2
Pocitac, internet, informacni techniky 12 3
Evaluace 11 4
Vzdélavani a vychova dospélych 10 5
Techniky hodnoceni 6
Reseni konfliktnich situaci 8 7
Dospélost a stafi 7 8
Teorie vzdélavani dospélych 7 8
Vlastni role 6 10
Dalsi rozvoj praxe 6 10
Socialni skupiny 6 10
Kariéra v pracovnim prostiedi 6 10
Pedagogicko-psychologicka diagndza 5 14
Zdroje uceni 3 15
Metody, styl, techniky uceni 3 15
Etika 3 15
Socialni sluzby 3 15
Vzdélavaci nabidka 3 15
Prace, rekvalifikace, poradenstvi 3 15
Nabozenské, socialni, kulturni pozadi 2 21
Supervize 2 21
Filozofie 1 23
Kulturni heterogenita 1 23
Lidsky vyvoj 1 23

Pokud srovname hodnoceni absolutné dilezitych klicovych kompetenci oblasti znalosti
(viz tab. 3, 4) zjistujeme, ze se ob& skupiny shodnou v hodnoceni kompetenci — komuni-
kacni techniky, pocita¢, internet, informacni techniky, techniky hodnoceni dospélych a
teorie vzdélavani dospélych. Rozdil byl v posouzeni kompetence jazyky, kdy absolventi
Jim piitazuji vétsi dulezitost nez studenti. I u ostatnich kompetenci se bodovani mirn¢ 1isi,
kazda z nich byla obéma skupinami ozna¢ena minimalné jednou, coZ jen svéd¢i o tom, Ze

V ndzorech na dilezitost panuje mirny rozdil.

e Posouzeni miry dileZitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti
DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI

Touto otdzkou jsme se pokusili zjistit nazor studentli a absolventl jako celku na dilezitost

jednotlivych klicovych kompetenci v oblasti dovednosti a schopnosti pro praci andragoga.
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Dosazené vysledky podava tabulka €. 5., kterd zachycuje poradi jednotlivych kompetenci

Z dané oblasti.

Tabulka 5. Praimérné hodnoty a potadi klicovych kompetenci — DOVEDNOSTI,

SCHOPNOSTI
[KOMPETENCE | PRUMERNA HODNOTA ['PORADE]
Socialni komunikace 4,383838384 1
Dévat a pfijimat zpétnou vazbu 4,303030303 2
Vyuzivat zpétnou vazbu 4,282828283 3
Motivovat dospélé studenty 4141414141 4-5
Manazerské dovednosti 4141414141 4-5
Time management 4,091836735 6
Sebevzdélani, sebevychova 4,060606061 7
Navazat vztah s dospélymi studenty 4,03030303 8
Vyuzivat zkuSenosti 3,97979798 9
Spoluprace s kolegy 3,929292929 10-11
Kritické mysleni 3,929292929 10-11
Identifikovat problém 3,919191919 12
Reflexe svych vlastnich hodnot 3,898989899 13
Sebereflexe 3,868686869 14-15
Podpotit proces uceni 3,868686869 14-15
Prace v tymu 3,858585859 16-17
Hledat spolecné feseni 3,858585859 16-17
Kooperativnost 3,818181818 18
Ptedévat teorii do praxe 3,767676768 19
Sebekritika 3,656565657 20
Spravna volba vyukovych zdroju 3,646464646 21-22
Analyzovat chovani 3,646464646 21-22
Interpretovat vysledky hodnoceni 3,626262626 23
Umeéni prosadit se 3,585858586 24
Jednat strategicky 3,555555556 25
Pouzivat hodnotici metody 3,535353535 26
Kariérové a profesni poradenstvi 3,484848485 27
Navrhnout a sestavit studijni programy 3,414141414 28
Vyuziti metod, styli a technik uceni 3,272727273 29-30
Navrhnout proces uceni 3,272727273 29-30
Vyuziti studijnich zdroju 3,23655914 31
Vyporadat se s heterogenitou 3,090909091 32

Z uvedenych vysledkl vyplyva, ze studenti a absolventi (celek) pfipisuji oblasti dovednosti
a schopnosti vétsi miru dulezitosti nez oblasti znalosti, nebot’ ani u jediné polozky neklesla

primérna hodnota pod uroven 3 (dtlezité). Celkova primérna hodnota kli¢ovych kompe-

vvvvvv
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alni komunikaci, schopnost davat, pfijimat a vyuzivat zpétnou vazbu, motivovat dosp¢lé
studenty, naopak za méné dulezit¢ jsou povazovany kompetence vyporadat se
s heterogenitou, vyuziti studijnich zdrojt, navrhovani procesu u¢eni ¢i vyuziti metod, styli
a technik uceni.

wev

studenti
| KOMPETENCE [ Absolutnédalesitt | PORADI |

Socialni komunikace 29 1
Davat a pfijimat zpétnou vazbu 28 2
VyuZivat zpétnou vazbu 26 3
Manazerské dovednosti 23 4
Sebevzdélani, sebevychova 22 5-6
Motivovat dospélé studenty 22 5-6
Time management 19 7
Navazat vztah s dospélymi studenty 18 8
Kritické mysleni 17 9
Sebereflexe 16 10
Reflexe svych vlastnich hodnot 15 11-12-13
Podpotit proces uceni 15 11-12-13
Vyuzivat zkuSenosti 15 11-12-13
Predavat teorii do praxe 14 14-15
Identifikovat problém 14 14-15
Préace v tymu 13 16-17
Spoluprace s kolegy 13 16-17
Jednat strategicky 12 18
Spravna volba vyukovych zdroji 11 19-20-21
Kooperativnost 11 19-20-21
Sebekritika 11 19-20-21
Vyuziti metod, stylll a technik uceni 10 22-23
Hledat spolecné feseni 10 22-23
Analyzovat chovani 8 24-25-26
Interpretovat vysledky hodnoceni 8 24-25-26
Navrhnout a sestavit studijni progra-

my 8 24-25-26
Pouzivat hodnotici metody 7 27
Umeéni se prosadit 6 28
Navrhnout proces uceni 5 29
Vyuziti studijnich zdroji 4 30-31-32
Vyporadat se s heterogenitou 4 30-31-32
Kariérové a profesni poradenstvi 4 30-31-32
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wev

absolventii

| KOMPETENCE [ AbsolutnédileZité | Pofadi
Socialni komunikace 27 1
Davat a pfijimat zpétnou vazbu 20 2
Time management 19 3
Kritické mysleni 18 4-5
Manazerské dovednosti 18 4-5
Motivovat dospélé studenty 17 6
Navazat vztah s dospélymi studenty 16 7
Hledat spolecné feseni 12 8-9
Vyuzivat zpétnou vazbu 12 8-9
Spolupréce s kolegy 11 10
Préace v tymu 10 11
Sebevzdélani, sebevychova 9 12-13-14
Podporit proces uceni 9 12-13-14
Identifikovat problém 9 12-13-14
Sebereflexe 8 15-16-17-18
Predavat teorii do praxe 8 15-16-17-18
Analyzovat chovani 8 15-16-17-18
Kooperativnost 8 15-16-17-18
Reflexe svych vlastnich hodnot 7 19-20
Vyuzivat zkuSenosti 7 19-20
PouZivat hodnotici metody 6 21
Kariérové a profesni poradenstvi 5 22
Jednat strategicky 4 23-24
Uméni se prosadit 4 23-24
Spravnd volba vyukovych zdroji 3 25
Interpretovat vysledky hodnoceni 2 26-27-28
Navrhnout a sestavit studijni progra-
my 2 26-27-28
Sebekritika 2 26-27-28
Vyuziti metod, styli a technik uceni 1 29-30
Vypotadat se s heterogenitou 1 29-30
Vyuziti studijnich zdroji 0 31-32
Navrhnout proces uceni 0 31-32

Srovnanim vySe uvedenych tabulek ¢. 6 a 7 dospéjeme k zaveru, ze opét mezi hodnocenim

vvvvvv

venty panuje predevs§im shoda. Jako absolutné dulezité povazuji obé skupiny kompetence —

socialni komunikace. Rozdil je v hodnoceni kompetenci — navrhnout proces uceni a vyuziti
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studijnich zdrojt, kdy absolventi tyto dvé kompetence neoznacili ani jedenkrat, coz zna-

mena, Ze ani jeden z absolventl jim nepiiklada absolutni dalezitost.

e Posouzeni miry dulezZitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti

POSTOJE

Jako i v pfedchozich dvou otazkach dotazniku i v této jsme se pokusili zjistit ndzor student
a absolventt jako celku na dulezitost jednotlivych klicovych kompetenci v oblasti postoje

pro praci andragoga. Vysledky Setfeni podava tabulka ¢. 8.

Tabulka 8. Primérné hodnoty a potadi kli¢ovych kompetenci — POSTOJE

[KOMPETENCE | PRUMERNA HODNOTA [TPORADI |
Komunikativnost 4,505050505 1
Uméni pomahat druhym 4,303030303 2
Kreativita 4,232323232 3
Empatie 4,204081633 4
Zajem o motivaci dospélych studentli 4171717172 5
Pozitivni vztah k praci 4,080808081 6
Zajem o vlastni profesni rozvoj 4,070707071 7-8
Cilevédomost 4,070707071 7-8
Spolehlivost 4,04040404 9
Optimismus 4,02020202 10
Otevienost vici znal. a schop. dospélych 4 11
Ochota zlepsit proces uceni 3,96969697 12
Diivéryhodnost 3,95959596 13-14
Akceptovani rozdilnosti lidi 3,95959596 13-14
Odpovédnost 3,909090909 15
Inspirativnost 3,898989899 16
Inovace a tvofivost 3,888888889 17
Otevienost k pouzivani novych metod 3,767676768 18
Otevienost ke zméné 3,757575758 19
Akceptovani sebe sama i druhych 3,755102041 20
Respekt viéi riznorodosti prostredi 3,696969697 21
Samostatnost 3,626262626 22
Presvédéenost v pouzivani vzdél M, S, T 3,565656566 23
Uptimnost 3,535353535 24
Zdrava kritiCnost 3,494949495 25
Zasadovost 3,151515152 26

Tabulka udava, Ze studenti a absolventi (celek) na prvni mista v dilezitosti klicovych
kompetenci v dané oblasti volili kompetence v komunikativnosti, uméni poméhat druhym,

kreativitu, empatii ¢i zajem o motivaci dospélych. Za méné dulezité povazuji zasadovost,
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zdravou kritinost, upfimnost nebo presvédcenost v pouzivani vzdélavacim metod, stylt a

technik. Stejné jako kompetence z oblasti dovednosti a schopnosti jsou postoje povazovany

vvvvvv

wev

[KOMPETENCE ] Absolutné dilezité [ TPORADE ]

Dutivéryhodnost 29 1
Komunikativnost 28 2
Zajem o motivaci dospélych studentli 26 3
Uméni pomahat druhym 25 4
Pozitivni vztah k praci 22 5-6-7
Spolehlivost 22 5-6-7
Pozitivni vztah k praci 22 5-6-7
Kreativita 20 8
Ochota zlepsit proces uceni 19 9
Cilevédomost 18 10
Zajem o vlastni profesni rozvoj 17 11-12-13-14
Odpovédnost 17 11-12-13-14
Optimismus 17 11-12-13-14
Akceptovani rozdilnosti lidi 17 11-12-13-14
Samostatnost 16 15
Akceptovéani sebe sama i druhych 15 16
Otevienost k pouzivani novych metod 14 17
PresvédCenost v pouzivani vzdél. M,

ST 13 18-19
Otevienost vii¢i znal. a schop. Dosp¢-

lych 13 18-19
Respekt viici riznorodosti prostredi 11 20
Inspirativnost 9 21-22-23
Upfimnost 9 21-22-23
Inovace a tvofivost 9 21-22-23
Otevienost ke zméné 8 24-25
Zdrava kriticnost 8 24-25
Zasadovost 7 26
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24

[KOMPETENCE ] Absolutné diilezité | T PORADE T

Komunikativnost 13 1
Spolehlivost 9 2-3
Kreativita 9 2-3
Odpovédnost 8 4-5-6
Empatie 8 4-5-6
Akceptovani rozdilnosti lidi 8 4-5-6
Samostatnost 7 7
Duivéryhodnost 6 8-9-10
Pozitivni vztah k praci 6 8-9-10
Zajem o motivaci dospélych studentli 6 8-9-10
Respekt vici riznorodosti prostredi 5 11-12-13-14-15

Otevienost viic€i znal. a schop. Dospé-

lych 5 11-12-13-14-15
Ochota zlepsit proces uceni 5 11-12-13-14-15
Cilevédomost 5 11-12-13-14-15
Uméni pomahat druhym 5 11-12-13-14-15
Zajem o vlastni profesni rozvoj 4 16-17-18
Inspirativnost 4 16-17-18
Upiimnost 4 16-17-18
Otevienost ke zméné 3 19-23
Otevienost k pouzivani novych metod 3 19-23
Inovace a tvofivost 3 19-26
Optimismus 3 19-23
Akceptovani sebe sama i druhych 3 19-23
Ptesvédcenost v pouzivani vzdél M,

ST 2 24-25
Zdrava kritiCnost 2 24-25
Zasadovost 1 26

Pfi posouzeni tabulek €. 9 a 10 shledavame v poradi hodnoceni dilezitosti kli¢ovych kom-
petenci oblasti postoje opét znacné shody. Rozdil spatfujeme pfedevSim v mnozstvi pfifa-
zovani hodnoty absolutné dilezité, kdy absolventi zde hodnotili vyrazné mén¢ nez studen-
ti.

V nésledujici otazce dotazniku, jsme se pokusili ziskat ndzory od studentli a absolventii na
to, kterou oblast klicovych kompetenci povazuji za nejvice dilezitou pro praci andragoga.

Vysledky uvadi tabulka ¢. 5 — studenti a tabulka ¢. 6 — absolventi.
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Tabulka 11. Primérné hodnoty a pofadi oblasti klicovych kompetenci - STUDENTI

Dovednosti a schopnosti 4,535714286 1
Postoje 4,035714286 2
Znalosti 3,767857143 3

Tabulka 12. Primérné hodnoty a poiadi oblasti klicovych kompetenci - ABSOLVENT]I

Dovednosti a schopnosti 4,418604651 1
Postoje 3,837209302 2
Znalosti 3,11627907 3

Z vysledkl je patrné, ze ob¢ skupiny (studenti i absolventi) piipisuji nejvétsi dilezitost
oblasti dovednosti a schopnosti, nasleduji postoje a na posledni misto zafadili znalosti.
Rozdil je v primérnych hodnotach jednotlivych oblasti klicovych kompetenci. Studenti 1
absolventi oblast dovednosti a schopnosti nej¢astéji hodnotili na skale 4 — 5, tedy absolutné
dulezité, stejné tak hodnotili studenti i oblast postoji. Nazor absolventi se ale v téhle ob-
lasti lisi, nebot’ primérnd hodnota neptesdhla Skalu 4 a povazuji je jen za dulezité, stejné
tak jako znalosti, které jiz ob& skupiny hodnoti shodné. To jaky je rozdil v hodnoceni dile-
zitosti oblasti klicovych kompetenci mezi studenty a absolventy oboru andragogika se po-

kusime zjistit hypotézou €. 1 v Casti 5.2.

e Posouzeni do jaké miry byly oblasti klicovych kompetenci rozvinuty v ramci

studia andragogiky

Posledni otdzkou dotazniku jsme chtéli zjistit ndzor studentli a absolventll na to, které
kompetence si nejvice rozvinuly v ramci svého studia andragogiky. Vysledky uvadi tabul-

ka ¢islo 13.

Tabulka 13. Primérné hodnoty a potadi oblasti klicovych kompetenci

Znalosti 4,070707071 1
Dovednosti a schopnosti 3,080808081 2
Postoje 2, 777777778 3

Z tabulky vyplyva, Ze studenti a absolventi hodnoti jako nevice rozvinutou oblast kli¢o-
vych kompetenci v ramci jejich studia andragogiky, oblast ZNALOSTI, nasleduji doved-

nosti a schopnosti a jako nejméné rozvinutou oblast hodnoti postoje.
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5.2 Ovérovani hypotéz

V bakalatské praci byly stanoveny dvé hlavni hypotézy, které nyni provétime pomoci
testu dobré shody CHI — KVADRAT pro kontingenéni tabulku. (Chraska, 2007, s. 76 — 78)
H,: Mezi studenty a absolventy oboru andragogika bude p¥i posuzovani nejdileZitéj-
Sich klicovych kompetenci oblasti ,,znalosti, dovednosti a schopnosti, postoje* statis-
ticky vyrazny rozdil.

Na zdkladé¢ testu mame rozhodnout, zda je souvislost mezi tim zda se jednd o studenty ¢i
absolventy a tim jak hodnoti jednotlivé oblasti klicovych kompetenci na stupnici 5 (abso-
lutné dilezité).

Nejprve si stanovime nulovou a alternativni hypotézu.

H,: Mezi posuzovanim dulezitosti oblasti kliCovych kompetenci studenty a absolventy
oboru andragogika neni souvislost.

H,: Mezi posuzovanim dulezitosti oblasti klicovych kompetenci studenty a absolventy

oboru andragogika je souvislost.

Tabulka 14. Hodnoceni oblasti kli¢ovych kompetenci mezi studenty a absolventy

ZNALOSTI DOVEDNOSTI POSTOIE
16 (13,9) 32 (35,15) 17 (15,92) 65
5(7,07) 21 (17,85) 7 (8,08) 33
21 53 24 98

Z tabulky jsme vypocitali testové kritérium jako soucet hodnot kazdého pole kontingencni
tabulky pomoci vzorce:  z_ zw
Vypocitana hodnota testového kritéria: x%=1,978

Vypocet stupnil volnosti: f= (r —1)- (S —1)

Pocet stupiiti volnosti = 2

Kriticka hodnota: x§ y5(2) = 5,991

Z vysledkl je patrné, Ze hodnota testového kritéria je mensi nez kritickd hodnota a proto
pfijimame nulovou hypotézu. V hodnoceni diilezZitosti klicovych kompetenci neni mezi
studenty a absolventy oboru andragogika statisticky vyznamny rozdil. Tabulka ukazuje, ze
studenti i absolventi hodnotili nejdulezitéjsi klicové kompetence oblasti znalosti, doved-
nosti, schopnosti a postoje jen s malym rozdilem.

H,. Mezi studenty ¢i absolventy andragogiky pracujicimi pfi studiu v souvisejicim

oboru a ostatnimi studenty ¢i absolventy tohoto oboru bude p¥i posuzovani dileZitosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

klicovych kompetenci oblasti ,,znalosti, dovednosti a schopnosti, postoje, statisticky
vyrazny rozdil.

Stanoveni nulové a alternativni hypotézy:

Hy: Mezi posuzovanim dilezitosti oblasti klicovych kompetenci pracujicimi a nepracuji-
cimi v oboru neni souvislost.

H,: Mezi posuzovanim dulezitosti oblasti klicovych kompetenci pracujicimi a nepracuji-
cimi v oboru je souvislost.

Tabulka 15. Hlediska hodnoceni kli¢ovych kompetenci v souvislosti s praci v oboru

PRACE V OBORU
ZNALOSTI DOVEDNOSTI POSTOJE S
13 (13,47) 31 (31,05) 14 (13,47) 58
10 (9,53) 22 (21,95) 9(9,53) 41
23 53 23 99

Z tabulky jsme vypocitali testové kritérium jako soucet hodnot kazdého pole kontingencni

tabulky dle sejného vzorce jako u tabulky ¢. 14.

Vypotitana hodnota testového kritéria: x? = 0, 0893

Vypocet stupiili volnosti: f=(r-1)-(s-1)

Pocet stupiiti volnosti = 2

Kriticka hodnota: x§ y5(2) = 5,991

Z vysledku je patrné, ze hodnota testového kritéria je opét mensi nez hodnota kritickd a
stejn¢ jako u predeslé hypotézy ptijimame hypotézu nulovou. Mizeme konstatovat, Ze
mezi pracujicimi a nepracujicimi studenty a absolventy v oboru souvisejicim se studiem
statisticky vyrazny rozdil. Tabulka vykazuje, Ze ob¢ skupiny (pracujici 1 nepracujici
v oboru) hodnotily témef shodné v kazdé oblasti klicovych kompetenci. Muzeme tedy tvr-
dit, ze zkuSenost s praci v oboru nema vliv na hodnoceni dulezitosti oblasti klicovych

kompetenci.

5.3  Navrh modelu nejdilezitéjSich klicovych kompetenci andra-
goga

Na zakladé vysledkti vyzkumu bylo mozno vytvofit model klicovych kompetenci an-
dragoga. Vychézeli jsme zjednotlivych oblasti kompetenci podle jejich dulezitosti

z pohledu studentt a absolventti oboru andragogika jako celku. V oblasti ZNALOSTI jsme
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zatadili do modelu prvnich pét kompetenci, v oblasti DOVEDNOSTI A SCHOPNOSTI
jsme pouzili prvnich 8 kompetenci a v oblasti POSTOJE prvnich 11 kompetenci. Ani
V jedné oblasti neklesla primérna hodnota zvolenych kompetenci pod uroven 4 a jsou stu-
denty a absolventy povazovany za absolutné dulezité pro praci andragoga. Nami uvedeny
nosti, schopnosti a postoje z pohledu studentd a absolvent oboru andragogika pro praci
andragoga a mohou se tak stat moznym zdrojem informaci o jejich nazorech pro pfipadné

dalsi vyzkumy i pro vymezeni pozadavkl na vzdélani andragoga.

5.3.1 Model klicovych kompetenci andragoga

£ eKomunikaéni £ eSocialni komunikace g eKomunikativnost
Q  techniky g eDavat a prijimat zpétnou 5 *Umeni pomahat
< evzdélavania o vazbu Q druhym
N vychova dospélych I e\/yuZzivat zpétnou vazbu eKreativita
ePocitac, internet, 2 eMotivovat dospélé eEmpatie
informacni = studenty eZ4jem o motivaci
techniky & eManazerské dovednosti dospélych
*Dal3i rozvoj praxe Z  eTime management ePozitivni vztah k
*Evaluace S eSebevzdélani, préci
8 sebevychova eZajem o vlastni
eNavazat vztah s profesni rozvoj
dospélymi studenty e Cilevédomost

eSpolehlivost

eOptimismus

eQOtevrenost vuci
znalostem a
schopnostem
dospélych

5.4  Zavérecné shrnuti vyzkumu

V ramci vyzkumu jsme se zaobirali kliCovymi kompetencemi diilezitymi pro praci an-
dragoga, a to z pohledu student a absolventi tohoto oboru. Na zakladé ziskanych dat jsme
pomoci statistické analyzy, mohli v rdmci jednotlivych odpovédi na polozky dotazniku,

vvvvvv

ti klicovych kompetenci dotazniku byly sestaveny piedevsim podle souboru téchto kompe-
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tenci pouzitelnych pro vSechny profesiondly v oblasti vzdélavani dospélych dle Buiskool a

kol (2010) a dalsich modelii uvedenych v ¢asti 3.1.

Pokud srovname modely, z nichz jsme vychazely s nasim vysledkem, zjistujeme, Ze
zde panuje urCitd shoda. Modely se shoduji piedev§im v komunikacnich znalostech,
schopnostech, kompetencich tykajicich se vzdélavani a sebevzdélavani, manazerské do-
vednosti, empatie apod. Konkrétné podle modelu Sevce (1998) je shoda predevsim
v kompetencich k vyuovani a vychové, jednd se o komunikacni techniky, vzdélavani a
vychovu dospélych, evaluaci, zpétnou vazbu a sebevychovu. V porovnani s Boltenovym
modelem vnitinich kompetenci manazera (2003) se shodujeme opét ve schopnosti a do-

vednosti komunikovat a v manazerskych dovednostech. Také Smékal (1995) povazuje za

vvvvvv

vvvvvv

vednosti a schopnosti, postoje* jsou ze strany studentii i absolventi povazovany komuni-
kac¢ni techniky, socidlni komunikace a komunikativnost, zaroven se tyto kompetence vy-
skytuji ve vSech vyse uvedenych modelech. Tato volba ma své opodstatnéni, protoze pra-
covnici ve vzdélavani dospélych pfichdzi denné do styku s lidmi, Casto v fidicich pozicich,
ale 1 mimo né a schopnost vhodné verbalné a neverbalné komunikovat je u nich nutnosti,

méli by umét jasné vyjadiit své mySlenky.

Jako nejdulezitéjsi oblast klicovych kompetenci voli studenti i absolventi dovednosti a

schopnosti, za nimi nasleduji postoje a posledni misto patii znalostem.

Dilé¢im cilem préce bylo také posouzeni toho, které kompetence si obé skupiny nejvice
rozvinuly v ramci svého studia andragogiky. Prokazalo se, Ze studenti a absolventi voli za
nejvice rozvinuté kliCové kompetence v oblasti znalosti. M4 to své opodstatnéni, a to
V osvojeni téchto kompetenci béhem studia prostfednictvi odbornych pfedmétii. Za nimi
nasleduji dovednosti a schopnosti a posledni misto patii postojiim, u nichz hodnoceni ne-
presahlo skalu 3. Na otazku, jak si oblast postoje rozvinuli v rdmci studia andragogiky,
odpovidaji, ,,spiSe ne*“. Postoje vSak tvoii velmi diilezitou soucast klicovych kompetenci,
coz vyplyva nejen z nami sestaveného modelu klicovych kompetenci, a bylo by proto dob-
ré, se na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, vice zamé¢fit, fekné-

me na projev, vyjadifovani - postoje.
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5.5  Doporuéeni pro praktické vyuziti

Jelikoz byl vyzkum proveden na vzorku studentl tietiho rocniku a absolventi oboru
andragogiky na Univerzit¢ Tomas Bati ve Zlin¢, nemuZzeme zavery povazovat za reprezen-
tativni. Model, ktery jsme vytvofili, vznikl za pomoci malého vyzkumného vzorku studen-
th a absolventd Fakulty humanitnich studii ve Zlin€ a neni jej mozno zobecnit na celou
populaci. Moznym feSenim by byl dal$i vyzkum stejné problematiky zahrnujici vSechny
fakulty andragogiky na izemi ¢eské republiky a vyuziti i dalSich moznych modeld k dané
tématice. Zajimavé by bylo vysledky porovnat i se zahrani¢nimi univerzitami s oborem

andragogika. V tomto ptipad¢ by jiz bylo mozné vysledky Siroce zobecnit.

Dal$im moznym vyzkumem v rdmci dané problematiky, by mohla byt podrobnéjsi ana-
Iyza zaméfend na jednotlivé role andragoga a jejich konkrétni klicové kompetence, a to se
zamérem zjistit do jaké miry existuji rozdily ve vnimani klicovych kompetenci obecné pro
praci andragoga v porovnani s konkrétni pracovni roli. Kompeten¢ni model dané profese
by tak pfinesl pro zamé&stnavatele bezpochyby velmi dobry nastroj k posouzeni kompetenci
pracovnika. O to slozit&j$i je pak role vysokych skol a univerzit, které maji tyto kompeten-
ce zajistit, to pak uzce souvisi také se specializaci oboru a moznosti uplatnéni absolventd.
KdyZ uz jsme zminili zaméstnavatele, bylo by vhodné ziskat hodnoceni dilezitosti klico-

vych kompetenci ze strany zaméstnavatelli a organizaci ve vzdélavani dospélych.

Na zédkladé zkuSenosti pii zpracovani vyzkumnych dat doporucujeme, pro budouci
podobné vyzkumy, redukovat pocet sledovanych kompetenci, a to ve smyslu spojeni obsa-
hové ptibuznych kompetenci do mensiho komplexnéjsiho poétu polozek. Uelem je prede-

v§im lep$i orientace a srozumitelnost.

Téma klicovych kompetenci je velmi aktudlni a vyzkumy tykajici se tohoto pojmu se

stanou jisté vhodnymi voditky k pochopeni a organizaci dané problematiky.
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6 ZAVER

Trendem soucasné doby je, ze Clovek v pribéhu zivota vystiida vicero zameéstnani,
mnohdy 1 velmi obsahové odlisSnych, coz podporuje pravé upeviovani a rozvijeni klico-
vych kompetenci. Clovék si kompetence rozviji piedevsim v ramci studia ve $kole (v
dnesni dobé¢ se jedna o rdmcové vzdélavaci programy, V nichz jsou kompetence zaclenény)
coz vedlo k myslence zaméfit se na to, jak k problematice kliCovych kompetenci ptistupuji
studenti v tercialnim vzdélavani. Konkrétné jsme se zaméfili na studenty 3. ro¢niku a ab-
solventy Fakulty humanitnich studii ve Zlin€, na obor andragogika. Rozhodli jsme se pro-
zkoumat dulezitost kli¢ovych kompetenci pro praci andragoga z pohledu studentd toho
oboru. Pojem kompetence uzivany ve smyslu ,,znalosti, dovednosti a schopnosti, postoje*
je velmi aktudlnim tématem a rozvoji klicovych kompetenci je vénovana velka pozornost.
Maji nad profesni charakter a jsou Iépe uplatnitelné v riznych profesich, proto by mély byt
rozvijeny u vSech pracovnikd. I v ramci oboru andragogika je snaha vytvofit model kli¢o-
vych kompetenci andragoga, ktery by pomohl za¢lenéni na trh prace, ale i vymezeni poza-

davkil na vzdélavani andragoga.

Cilem bakalarské prace bylo vymezit dokumenty tykajici se problematiky klicovych
kompetenci andragoga, tomu byla vénovan teoretickd ¢ast prace, ktera se stala zdkladem
pro uskuteénéni vyzkumu. V praktické ¢asti jsme se jiZ zaméfili na samotny vyzkum a za
pomoci dotaznikového Setfeni jsme ziskaly potfebné vysledky k sestaveni modelu nejdule-
zitéjsich klicovych kompetenci pro praci andragoga z pohledu studentli a absolventi tohoto
oboru. Dil¢im cilem bylo také zjistit rozdilnost nazort na dulezitost kli¢ovych kompetenci,
a to z pohledu pracujicich pfi studiu v oboru a nepracujicich. Na zavér byly jesté posouze-
ny kli¢ové kompetence dle jejich rozvoje v ramci studia andragogika. Z naseho pohledu

doslo k naplnéni stanovenych cili.
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P1: DOTAZNIK



PRILOHAPI:

Kli¢ové kompetence andragoga

Klicové kompetence andragoga

Dobry den,
jmenuji se Adéla Triskova a jsem studentka 3.rotniku Bc.studia Andragogiky v profilaci na fizeni lidskych zdrojd v neziskové sféfe. Tento dotaznik
je stéejni Casti mé bakalarské prace a chci Vas timto poprosit o jeho vyplnéni. Jeho cilem je zjistit dileZitost klicowych kompetenci pro praci

andragoga z pohledu studentd tohoto oboru. Detaznik je anonymni a ziskané ddaje boudou slouZit wyhradné pro potieby bakalafské prace.
Predem Vam dékuji za ochotu a gas, ktery dotamiku vénujete.

Jaké je Vase pohlavi?

() Zena
() Muz

Kolik je Vam let?

V jakém stadiu studia se nachazite?

(:1 Student

C) Hbsolvent

Pracoval/a jste nebo pracujete béhem studia v zaméstnani, které souvisi s oborem?

Oﬁno
O Ne

Jakou mate predstavu o Vasem pracovnim uplatnéni?
O Chei pracovat v oboru
O Preferuji praci mimo obor

O Nejsem rozhodnut/a

;;su‘rvfo on-line dotamiky xdarma - www survio.com 1



Kli¢ové kompetence andragoga

Posudte, prosim, miru dileZitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti ZNALOSTI" pro praci
andragoga. Posuzujte na Skale od 1 - 5, kdy 1 = absolutné nedilezité, 2 = spiSe nedllezité, 3 =
dilezité, 4 = spise dllezité, 5 = absolutné dilezité.

-
[ o]
rd
.
w

Vzdélavani a wjchova dospélych

Vlastni role

Dalsi rozvoj praxe

Komunikatni techniky

Prace, relvalifikace, poradenstvi

Zdroje uteni

Metody, styl, techniky uteni

Reteni konfliktnich situaci

Techniky hodnoceni

OlO0]|O0O0|O0[0O0|0C|0]0|0
OlO0|O0O0|0[0|0| 0|00
OlO0|O0lO|O0[O0|OC| 0|00
GANOINCGINORNOINONNOCINONNONN®.
GINONNOINORNOINORNOCINORNONNG

Potitat, internet, informatni techniky
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Klicové kompetence andragoga

to2 3 4 s
Jazyky o O O O O
Evaluace O O O O O
Supervize o o O O O
Pedagogicko-psychologii diagnostika O O O O O
Tearie vadélivani dospéljch O O O O O
Filoafe O O O O O
Etika O O O O O
Socialni sluzby o O O O O
Socislni skupiny O O O O O
Dospélost a st o O O O O

Kariéra a pracovni prostfedi

Vadélavaci nabidka

Kulturni heterogenita

Lidsy v

O[O0 O0|0|0
OO0 0]| 0O
OO0 0| 0O
OO0 0| 0O
ClOo|OC|10O| O

Nabozenské, socialni, kulturni pozadi
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Klicové kompetence andragoga

Posudte, prosim, miru ddleZitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti ,SCHOPNOST],
DOVEDNOSTI" pro praci andragoga. Posuzujte na $kale od 1 - 5, kdy 1 = absolutné nedulezité, 2 =
spise nedulezité, 3 = dileZité, 4 = spiSe dilezité, 5 = absolutné dilezité.

1 2 3 4 5
Sebereflexe o O O O O
Reflere svjch viastnich kvalit o O O O O
Sebevadélani, sebevichova o o O O O
Kritické mydeni o O O O O
Manaterské dovednosi o O O O O
Time management o O O O O
Socislni komunikace o O O O O
Price v tjmu o o O O O
Spoluprice s kolegy o o O O O

o o O O O

Predavat teorii do praxe
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Kli¢ové kompetence andragoga

Dévat a pfijimat zpétnou vazbu

ufivat zpétnou vazbu
i)

11 3 4 s
Spravna volba viukovjch zdroj o O O O O
Vywiit studinich roji O O O O O
Vyusitt metod, sty 2 technik uteni O O O O O
Podpait proces uteni O O O O O
Identifkovat problém O O o0 O O
nalyzovat chovini O © o O O
Hiedat spoleéné fedeni o O O O O

O O o O O

O O O O O

O O O O O

Navazat vztah s dospélymi studenty
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Klitové kompetence andragoga

—
]
[
.
e

Motivovat dospélé studenty

Wyuiivat deudenosti

lednat strategicky

Vypofadat se s heterogenitou

Navrhnout proces uéeni

Kariérove a profesni poradenstvi

PouZivat hodnotici metody

Interpretovat vysledky hodnoceni

Kooperativnost

00|00l 0|0C|O0|0|0|0
010|000 C|O0|0|0|0
Ol0|0|0l0| 000|100
0l0|0|0l0|00|0|0|0
CINCINCINCINCINCINOINOANOANG

Navrhovat a sestavovat studijni programy

1 2 3 4 5
Umeéni se prosadit O O O O
Sebelaitika O O O O O
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Klitové kompetence andragoga

Posudte, prosim, miru ddlezitosti uvedenych klicovych kompetenci v oblasti ,POSTQIE" pro praci
andragoga. Posudte na Skale 1 - 5, kdy 1 = absolutné nedilezité, 2 = spiSe nedilezité, 3 = dilezité, 4 =
spiSe dilezite, 5 = absolutné dilezité,

[
(=]
il
e
]

Spolehlivost

Diivéryhodnost

Z3jem o viastni profesni rozvoj

Respekt viiéi rimorodosti prostiedi

Otevienost ke zméné

Pozitivni vztah k praci

COtevienost k pouzivani novjch metod

Kreativita

PresvédCenost v pouivani vzdélavacich metod, styld, technik

ClO|O0|O0[O0]O0|0O0|010]|0
CANCANOINOIROINOINOINONNORNG
CANCANOINOINONOINOIRONNORNG
CANORNOCGI RO RO NONNONNONNONNG
OlOlOIO0[O0]O0|0O01010]|0

(Odpovédnost
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Klitové kompetence andragoga

—-
o
[
.
[

Mkceptovani sebe sama i druhyich

Inspiativnost © OO0 OO0
Empatie © O 0 OO0
Zsjem o mativaci dospéljch studentd OO ONOING
Otevienost viéi malostem a schopnostem dospétch © OO0 OO0
Ochota et proces uéeni O O 0O O 0O
Samostatnos: © OO0 OO0
Komunikativnost © 00 0 0
Upfimnost © O O OO0
Inovace, tvofivost ©C OO0 OO0
Cilevédomost OO CIOING]

T
Optimismus c o O O O
Uméni pomahat druhym c o O O O
Mcceptovani rozdilnosti ldi o o O O O
Zasadovost o O O O O
Zdravé krititnost o O O O O

o O O O O

s_/.f Sur Vl-o on-line dotazniky adarma - www survio.com )



Klitové kompetence andragoga

Posudte, prosim, miru ddlezitosti nasledujicich oblasti klicovych kompetenci pro praci andragoga na
Skale 1 - 5.1 = absolutné nedlezite, 2 = spide nedlilezité, 3 = dllezité, 4 = spide dulezité, 5 =
absolutné dulezite.

1 2 3 4 5
ZNALOSTI o O O O O
SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI o O O O O
POSTOIE o O O O O

Posudte, prosim, do jaké miry byly tyto oblasti klicovych kompetenci rozvileny v ramci Vaseho studia
andragogiky. Posudte na Skale 1 - 5, kdy 1 = absolutné ne, 2 = spiSe ne, 3 = primérné, 4 = spiSe ano, 5

= absolutné ano.

1 2 3 4 5
ZNALOSTI o O O 0O O
SCHOPNOSTI A DOVEDNOSTI o o O O O
POSTOIE o o O O 0O
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