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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace ,,Analyza systému péce o seniory ve Frystaku* je analyzou
systému péce, presnéji nabizenych sluzeb pro seniory v okoli tohoto mésta a jejich infor-
movanosti. V teoretické ¢asti vymezuje pojmy tykajicich se seniorti, oblasti systému soci-
alni péce, jejich forem, definici aktivizace a charakteristiku poskytovatelti sluzeb v okoli
mésta. V praktické ¢asti zkouma danou oblast a formou dotaznikl ziskava informace, které
zjist'uji, jaka je informovanost seniort a jaké sluzby by uptednostiovali. Ziskana data jsou

nasledné¢ vyhodnocena.

Kli¢ova slova: senior, potieby seniorti, aktivizace, socialni sluzba, formy socidlnich sluzeb

ABSTRACT

This thesis "Analysis of the system of care for the elderly in Frystak" is an analysis
of the system of care, more services offered to seniors in and around the city and their
awareness. In the theoretical part defines terms relating to the elderly, the area of the social
welfare system is there forms, definitions and characteristics of activation of service provi-
ders around the city. In the practical part explores the area and through questionnaires ob-
tain information they find what is the awareness of seniors and what services they would

prefer. The data are then evaluated.

Keywords: senior, seniors needs, mobilization, social service, forms of social services
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UVvOoD

Vlivem negativnich zmén zdravotniho stavu, poklesu schopnosti a vykonu jiz
nejsou seniofi stejné¢ samostatni jako diive. V dnes$ni dobé nejsou bohuzel rodinné vazby
tak silné jako diive, predevs§im diky tomu, Ze pracovné aktivni lidé jsou vice ¢asoveé vyti-
zeni, také posun hranice zalozeni nové rodiny i odchodu do starobniho diichodu negativné
ovlivituje moznost celodenni péce o rodice. Lidé bydli ve vétSich vzdalenostech od svého
puvodniho bydlisté a tak ne vSichni seniofi maji to §tésti, ze se o n¢€ postara jejich vlastni

rodina.

Téma socialnich sluzeb zaméfenych na seniorsky vék mé zacalo zajimat z ditvodu
potfeb v mé rodin€. VSichni starneme a umérné s prodluzovanim primérné délky Zivota
kolem nés piibyva spoluobcantl, ktefi pravé vstoupili do této skupiny. Néktefi z nich ani
netusi jaké moznosti v pobytovych zatizenich, ohledné zajisténi zivotnich potieb a smyslu-
plného, aktivniho vyuziti volného ¢asu maji. Seniofi se pak za¢inaji zajimat o jednotliva
zafizeni, jejich fungovani a v neposledni fad¢ i nabidku poskytovanych sluzeb. Protoze ma
rodina bydli ve Frys§taku, zamé&fim se v této praci na socialni sluzby v jeho okoli. V praci
jsem chtéla priblizit zdkladni pojmy v této problematice a pfiblizit nabidku socialnich slu-

zeb orientovanych na seniory.

Teoreticka ¢ast se zamétuje na definovani pojmu stafi, senior, hlediska a periodiza-
ci. Dale definuje potfeby senioru a faktory, které stafi ovliviwji. Poté predstavi klasifikaci
seniort,, moznost aktivizace, ktera pfispiva k lepsimu fyzickému a psychickému zdravi a
aspektil ovliviiujici miru aktivit. Dalsi kapitola charakterizuje socialni sluzby, jejich druhy
a formy, véetné jejich vyctu a stru¢né charakteristiky. V posledni kapitole teoretické ¢asti
pfiblizuje zafizeni nabizejici socidlni sluzby v okoli mésta Frystaku, jez by mohli seniofi

z Frystaku v ptipadé potieby v budoucnu vyuzit.

V praktické ¢asti prace se vénuji ziskani informaci formou kvantitativniho vyzku-
mu. Kvantitativni vyzkumna metoda slouZzi pro zjisténi dat z dotaznikového Setfeni, které
je ur¢ené respondenttim ve vyzkumné skupiné seniofi ve Frystaku 65+. Ziskana data budou

odpovidat na stanovené hypotézy.

Cilem prace je snaha objasnit, nabidku socialnich sluZzeb a informovanost seniorti

ve zkoumané oblasti. Spolu s faktory ovliviyjici informovanost a vybér sluzby je také
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zkoumano, kde by ptipadné informace seniofi hledali a jakou sluzbu by v budoucnu prefe-

rovali.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SENIOR A STARI

V této kapitole budou vysvétleny a priblizeny pojmy senior, staii a starnuti. V ram-
ci podkapitol bude feSena klasifikace, potieby a aktivizace seniord. Staii byva oznacovano
riznymi pojmy jako napiiklad gerontologie pouzivajici pojem ,,geront”, psychologie po-
jem ,senescent™, nebo také pojem ,,stary“ a ,,dichodce. Pfedev§im oznaceni ,,stary” ma
negativni citové zabarveni, jehoz nevhodnost kritizovaly 1 materialy OSN pii piilezitosti

Mezinarodniho roku starSich lidi a z tohoto divodu se zac¢al pouzivat, vyznamové neutral-

ni, pojem ,,senior”. (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 27).

Starnuti (involuce) je univerzalni proces, ktery postihuje zivou hmotu. Jedna se o
proces, ktery probihd kontinudln€ od poceti. OvSem za skute¢ny projev starnuti je povazo-
van pokles funkei, ktery nastane po dosazeni sexualni dospélosti. Involuce je popisovana
jednotlivymi vlastnostmi a projevy, které jsou vysoce individualni, variabilni a vékovy na-
stup zmény funkce se 1i$i i mezi orgdnovymi systémy. Jedna se o slozity komplex dé&ju,
které se vzéjemné prolinaji na urovni molekuldrni, subcelularni, celuldrni, celostni i orga-

nové. (Kalvach, Zadak, Jirdk, Zavazalova, Suchrada, 2004, s. 67)

Socialni periodizaci lidského zivota, ¢leni Kalvach a kolektiv (1997, s. 21-22) na
Ctyfi obdobi, nazyvané ,,véky®, které ptiblizuji nasledujici body.
»  Prvni vék - predproduktivni: obdobi détstvi a mladi, charakterizované ristem, vyvo-

jem, vzdélanim, profesni pfipravou, ziskavanim zkuSenosti a znalosti.

»  Druhy vek - produktivni: obdobi dospélosti, zivotni produktivity biologické (zalo-

Zeni rodiny), socialni a hlavné pracovni.

»  Treti vek - postproduktivni: charakterizuje vidinu stafi nejen jako ubytku zdatnosti a
odpocinku, ale hlavné faze za zenitem, jiz bez produktivniho pfinosu. Tento postoj,

ale muze vést k podcenovani, diskriminovani, minimalizaci potieb, pauperizaci.

> Ctvrty vék - nékdy oznaCovan fazi zavislosti, coz chybné evokuje nesobéstaénost,
jez je stejné zadkonitd jako pfijimand stadia pfedchozi. Toto odporuje konceptu
usp&$ného starnuti a piedstaveé, ze zdravé staii zlstavad do nejpokrocilejsiho veéku
sobéstacné.
., Clovéek je tak stary, jak staie mysli, konstatuji psychologové. Stdii je predevsim

funkci dusevniho a télesného stavu, a ne jen poctu let zZivota. Udrzet co nejdéle svézest
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mysli a téla se podari, kdyz zZijeme prosté v souladu s radem byti, nezndsilniujeme svou pri-

rozenost a nesnazime si hrdt na nékoho, kym nejsme. “ (Stilec, 2004, s. 12)

Minime, Ze stafi by nemélo byt spojovano pouze s koncem zivota, i kdyz je jeho
posledni etapou. Souvisi s nadhledem, zkuSenosti, pocitem naplnéni, ale také tibytkem sil.
Stafi je vétSinou chapano spiSe negativné, s obavami. VétSina lidi si pfedstavuje osobu ne-
sob&statnou, odkazanou na pomoc druhych. Toto uvadi i Stilec (2004, s. 14), ktery specifi-
kuje, ze jednim z davodu, pro¢ staii vnimé naSe spolecnost negativné je ekonomicka ne-

sobéstacnost. Staii ale také ovliviiujeme nasSim dosavadnim zplisobem a stylem Zivota.

Na druhou stanu staii miize byt povazovano za nejkrasnéjsi obdobi Zivota. Clovék
ma dostatek Casu k realizaci toho, co doposud nestihl. Starnuti je ovlivnéno riznymi fakto-
ry, které maji vliv na jeho prubéh. Souhlasim s nazorem, Ze spokojenost ve stati ovliviiuje
pfiprava seniora na zmény s nim souvisejici, diky némuz nemusi byt zplisob zivota ve staii
vyrazné odlisny od ptredeslého zivotniho stylu. (Haskovcova, 2010, s. 84) Domnivam se,
ze 1 faktory, které uvadi Ondrusova (2011, s. 40-41) jako zdravi, hmotné zabezpeceni, so-
cialni prostiedi a mezilidské vztahy, aktivita, dobré zdravotni a socialni sluzby jsou dileZi-

tym aspektem vyrazné ovliviiujici kvalitu Zivota a spokojenost seniorti.
Kvalitu Zivota seniori mohou ovlivnit i faktory, které jsou charakterizovany nize.
»  Edukace seniorii

Edukace je faktor dilezity pro udrZeni kvality Zivota, protoZe ptispiva ke zvySovani
kompetenci a produktivity star$i generace. Pomaha také ptizpuisobovat se stale se ménicim
podminkdm ve spolecnosti a dava Sanci podilet se na ekonomickych, politickych 1 kultur-
nich procesech. Upeviiuje také fyzické a psychické zdravi, posiluje sebedivéru a tim i Zi-
votni spokojenost. Edukaci nelze chapat jako nadstandard nebo vypli volného Casu, ale
jako zakladni lidské pravo rozvijet svou osobnost prostiednictvim uceni a vzdélavani po

dobu celého Zivota.
»  Priprava na stari

Jedna se o soucast edukace u dosp€lé populace s cilem optimalniho ptechodu do
dichodového véku a kvalitniho zivota v diichodu. Hlavnim vychodiskem je zvySeni adap-
tability jedince (schopnosti organismu pfizplsobovat se probihajicim zménam) a snizeni

Jo 24

rizik adaptacniho selhani. Pfiprava na stafi je zaroven pfijimani novych informaci a impul-
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st, shromazd’ovani védomosti o zdravém starnuti a nasledné zuzitkovani v upravé zivotni-

ho stylu. (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 58).

Staii je prirozenym vyusténim procesu starnuti, které se projevuje po strance biolo-
gické, psychologické a socialni. Starnuti provazi vétSinu ¢asti naseho zivota. Nyni budou
pfiblizeny pojmy dle Kavacha a kolektivu (2004, s. 47-48) popisujici stari z hlediska ka-
lendainiho, socialniho a biologického.

Stari kalendarni Ize jednoznacné vymezit, posunuje se o¢ekdvana doba doziti a
stale se zlepSuje zdravotni a funkcni stav nové starnoucich generaci. Za pocatek staii je dle

autorl dnes vesmes povazovan vek 65 let a o vlastnim stafi se mluvi od 75 let.

Stari socidlni se tyka zmén socidlni role a potieb cloveka, jeho zivotniho stylu
1 ekonomického zajisténi. Za pocatek socidlniho stafi je obvykle vniman vznik néroku na

starobni diichod nebo skute¢né penzionovani.

Stari biologické postihuje konkrétni miru zmén u daného jedince. Jeho presné vy-
mezeni se zatim nedaii a ani neni shoda, co by mé¢lo vyjadfovat. Néktera pracoviste, kterd
se v dnes$ni dobé zabyvaji biologickym v€kem, hodnoti obvykle: ,.funkcni stav, vykonnost,
Jjako souhrn involuce, kondice i patologie, a to jak parcidlné (napt. vék kardiorespiracni ¢i

mentdalni), tak celkové jako soucin udaju o rizné vaze. (Kalvach, 1997, s. 48)

OndruSova (2011, s. 16-17) uvadi déleni stafi, které ptijala organizace WHO v Se-

desatych letech dvacatého stoleti klasifikaci seniorského véku nasledovné:
» 60 - 74 let - rané stari (po¢inajici stati),
» 75 -89 let - viastni stari (0s0by pokro¢ilého, vysokého veéku),
» 90 avice let - obdobi dlouhovekosti.
Kalvach a kolektiv (2004, s. 47) charakterizuji seniorské obdobi nasledovné:
»  Miladi seniori (65 — 74 let);
»  Stari seniori (75 — 84 let);

» Velmi stari seniori (85 a vice let).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

1.1 Klasifikace senioru

Tato kapitola ptiblizi ¢lenéni seniort i jiného hlediska nezli vékového. Se zdravot-
nim stavem seniord a jejich ubytkem sil pfimo souvisi 1 sobéstacnost, ktera ma vliv na je-

jich seniorsky zivot.

Z divodu uréeni sobéstacnosti uzivame nékolik déleni, z nichz naptiklad Kalvach a
kolektiv (2004, s. 169-170) uvadéji funkéni klasifikaci podle Spirdusové. Jeji déleni cha-

rakterizuje seniorskou populaci, rozmanitost problému a potieb na nésledujici:

»  Zdatni — seniofi maji velmi dobrou dusevni i télesnou kondici, zvladaji naro¢né ak-

tivity bézného zivota a vénuji se sportovnim aktivitam.

» Nezavisli — seniofi jsou sobé&stacni, zvladaji instrumentalni aktivity, avS§ak nemaji
natrénované funkéni rezervy. VéEtSinou Ziji sedavym zplisobem Zivota a maji ome-

zeny rozsah kloubnich pohybt s nizkou svalovou silou.

» Krehci — seniofi maji problémy s instrumentdlnimi aktivitami bézného zivota, po-
ttebuji pomoc rodiny nebo pecovatelské sluzby v nékterych ¢innostech. Do této ka-

tegorie patii seniofi velmi stafi - nad 85 let, Zijici osaméle nebo s handicapovanym

partnerem. Zahrnuje i polymorbidni seniory.

»  Zavisli — seniofi maji zavazny funkcni deficit. Jsou v ustavni péci nebo neopousteji

svij byt. Potfebuji trvalou péci rodiny nebo socidlnich sluzeb.

» Zcela zavisli — seniofi jsou upoutani na lizko nebo s té¢zkym mentalnim deficitem,
kteti nezvladaji ani zdkladni sebeobsluhu. U vétSiny je rozvinuty imobilizacni syn-

drom.

Podle této klasifikace seniorli miZzeme ¢aste¢né odvodit schopnost, motivaci a zajem ucit

se novym vécem.

1.2 Potieby seniori

Jak jiz bylo zminéno, na kvalitu zivota seniori ma vliv zdravi, socialni sluzby a
dalsi. Proto v této kapitole pfibliZime i potieby seniort, které jsou dle mého primarni po-
ttebou kvalitni péce, kterd by se méla co nejvice prizpusobit pozadavkiim klientl a zabez-
peceni jejich potieb. Personal v socidlnich zafizenich by se tedy nemél soustiedit pouze na
své povinnosti a piehlizet individudlni potfeby starSich lidi. Né&kteti seniofi nedokézou

uspokojit své fyziologické potieby, ale hierarchicky vyssi potfeby uspokojovat zvladaji.
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Jini zase k tomu, aby mohli uspokojovat své potfeby sami, potiebuji byt vedeni a podporo-
vani. Existuji ale i situace, kdyz ¢lovek ani pfi nejlepsi viili neni schopen sam své potieby

uspokojovat a pomoc okoli potiebuje.

Teoriemi, definici a rozd€lenim potieb se zabyvalo jiz nékolik autoru, ale za nej-
znaméjsiho autora miizeme povazovat Abrahama H. Maslowa, ktery ve své teorii propojil
hodnoty clovéka s biologickymi a psychologickymi potfebami do jednoho nésledujiciho

celku. Sestavil pyramidu, v niz shrnul pét zakladnich lidskych potieb, pfi¢emz zaklad py-

vvvvvv

Obr. 1: Maslowova pyramida potieb

5. stupen Potfeba seberealizace,
sebenaplnéni

4. stupen Potfeba autonomie
(ve smyslu svobody)

3. stupen

Sociélni potfeby

2. stupen

1. stupen

Zdroj: (Pichaud, Thareauovd, 1998, s. 36)

Vsechny lidské potieby tvoii dohromady jeden komplex, spojujici fyzickou, psy-
chickou i socialni stranku ¢lovéka, jez jsou neoddélitelné. Potieby kazdého Cloveka miize-
me oznacit jako individualni stejné jako reakce na jejich neuspokojeni. A. H. Maslow se

domniva, Ze lidé, ktefi maji uspokojené zékladni poteby, jsou Stastn&jsi, zdravejsi i aktiv-
néjsi, naopak je to s lidmi, ktefi tyto potieby uspokojené nemayji.

Prvotadé jsou fyziologické potfeby zahrnujici vyZzivu, spanek, pohyb, hygienu, atd.
Bez uspokojeni téchto potieb neni mozné postupovat k dalsim potiebam.

Druhé faze potieb je dle A. H. Maslowa definovana jako potieba bezpeci, ptficemz

ji rozdélil na tii formy. Prvni je potieba ekonomického zabezpeceni, druhou formou je po-

tteba fyzického bezpeci a posledni je potieba psychického bezpeci.

Tieti taze potteb jsou socidlni potieby, které zahrnuji kontakt s druhymi lidmi, po-

ttebu patiit k néjaké skuping, potiebu lasky a naslouchani.
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Ptedposledni fazi je potieba autonomie. Jedna se o pocit samostatnosti, kdy i pies
mozny handicap miZe byt senior né¢im uzitecny, vazeny ve svém okoli a md moznost o

nekterych vécech rozhodovat sam.

Posledni potiebou v pyramid¢ je potieba seberealizace a rozvoje vlastni ¢innosti.
Kazdy chce nalézt smysl svého zivota, ktery byvéa vétSinou spojovan s rodinou, konicky,
nebo virou v Boha. Starsi lidé zacCinaji bilancovat a potiebuji mit pocit, ze stihli vSe, co
chtéli. Potfeba pocitu uzitecnosti se fadi k potiebé uznani a ta je soucasti potieby autono-
mie. Smysl zZivota také jedinci dava pocit uznani, rodina. Dat svému zivotu smysl se stava
problémem kazdého v rizném véku. Ovsem v pokrocilém véku je ale premysleni o smyslu
Zivota, vice zavaznéjsi, seniofi si kladou otazku, zdali jesté vibec jde ,,naplnit™ stafi. Jestli-
ze stary Cloveék fekne, Ze by chtél zemfit, nemusi si jesté pfat opak Zivota, ale mize mit po-
cit, ze udélal vSe, co bylo tieba, Ze se jeho Cas naplnil a proto by chtél jiz dojit na konec

zivota. (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 40-41)

1.3 Aktivizace

Domnivame se, Ze jiz zminéné potieby seniori pfimo navazuji na aktivni zivot se-
niord, ktery pfispiva k harmonizaci télesného a duSevniho zdravi. Aktivizace vychazi z er-
goterapie (léCba praci) a poji se s naplnénim volného ¢asu, kdy aktivity pfi ném konané
mohou zlepSovat sobéstanost seniora a posilit jeho psychickou 1 fyzickou kondici. Néa-

sledné jsou diky lepsi sobéstacnosti uspokojovany i ostatni potieby.

Dle Stilce (2004, s. 12-13), dochézi z diivodu starnuti k omezeni fyzickych sil, kte-

ré maji dopad na vyssi vyskyt onemocnéni. Pohyb vnima jako prevenci zdravotnich obtiZi.

Na domnénku, Ze aktivizace vede k uspokojovani potieb, navazuje i1 ndzor Rhe-
inwaldové (1999, s. 12) na kvalitni program, ktery je nejen nutnym doplitkem péce o seni-
ory, ale je vysoce terapeuticky a dilezity pro jejich dusevni i fyzicky stav. Poskytuje lidem
nutnou fyzickou Cinnost, adekvatni mentalni stimulaci a ptilezitost pro vzajemné sblizova-
ni a spolecensky zivot, ktery je pro psychiku ¢lovéka nutny. Je pfinosné, pokud maji senio-
1 moZnost Ucastnit se aktivné pfiprav na planovanou akci. Dava jim to urcitou Zivotni na-
pli, zabranuje nud¢ a ztraté motivace Zit a peCovat o sebe. Vhodné je pozvat také Cleny
rodiny, ptatele obyvatel, nebo i vefejnost, protoze to pfinasi senioriim pocit, ze nejsou vy-

¢lenéni ze spolecnosti.
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Rheinwaldova (1999, s. 15) také poukazuje na fakt, Ze pro spokojeny a plnohod-
notny zivot je dilezita vitalita ¢loveka, ktera mize oznacovat zivotni silu, fyzickou energii,
mentalni ¢innost a nadSeni pro Zivot. Zalezi na kazdém individudlng, jak své stafi prozije.
Mini, Ze je nutné se vyhnout negativnim pfedstavam o stafi, které¢ jsou zdrojem strachu a

uzkosti. Nékteré studie potvrdily, ze tvofiva energie lidské mysli realizuje nase piedstavy a
prani. U lidi, ktefi méli obavy ze stafi, se brzy projevily rlizné pfiznaky starnuti.
Na aktivity pro seniory piimo navazuji mozné Cinnosti pro seniory, které déli do
programti Rheinwaldové (1999, s. 23) na nésledujici:
» rukodé€lné prace, tvorivé Cinnosti,
spolecenské programy, diskuse, hry, hudba, tanec,
cviceni, sporty, sportovni hry,

¢innosti venku v pfirodé,

YV VvV VYV V

nabozenské programy,

» vzdélavaci ¢innost.
Okruhy aktivit seniort

Aktivitami seniorl se zabyva také Kalvach a kolektiv (2004, s. 441), ktery je déli
na nékolik okruht.

Jako prvni okruh aktivit seniorti jsou uvedeny aktivity podle mista v Zivoté, zahr-
nujici prace, které se délaji kazdodenné. Jedna se o nachystani pokrmu, setfeni prachu, na-
kupovéni, myti nadobi, zalévani kvétin nebo Zehleni. K pracovnim aktivitam patii péce o
domaci zvifata, ¢innosti na pocitaci, dopisovani si s rodinou a ptateli. Zahrnuji také deko-
race domu, osobni hygienu, péci o zdravi a zevnéjSek. Seniofi také cvici, zajimaji se o ko-

nicky, vylety, knihy, sleduji televizi a jiné.

Druhym okruhem je skupina splnénych o¢ekavani, zahrnujici biologické potieby,
jako jsou strava, pohyb, aktivity podporujici samostatnost, pocit bezpeci a jistoty. Aktivity
dle ocekavani jsou i ¢innosti pomahajici k udrZeni nasi totoznosti, vdzenosti a osobniho
rustu, ¢innosti rozvijejici vlastni osobnost a schopnosti tvofeni s naslednym nalezenim

smyslu Zivota.
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Poslednim okruhem je celkovy pocet zucastnénych osob, ktery zahrnuje ¢innosti,
jez seniofi provadi sami s pfipadnou oporou zaméstnanct nebo ptibuznych. Jedna se o ¢in-
nosti ¢inéné ve dvou, s vrstevnikem, piibuznym nebo s jejich podporou (vylety, divadla,
expozice, kultura). Cinnosti v malych skupinach vzbuzuji dojem, Ze senior nékam patii a
neciti se tak osaméle. Spolecenské aktivity mizou byt provadéné i ve velkém seskupeni
lidi.

Dulezitym prvkem u aktivit seniort jsou ale také faktory ovliviiujici aktivitu seni-

ort, které Cleni Zavazalova (1999, s. 45) na nésledujici:
» Spolecenskd atmosféra - SpoleCnost by méla seniora integrovat, s ¢imz souvisi i
otazka jejich zaméstnavani.
» Individualita starého c¢lovéka - Seniora ovliviiuji udalosti, zkuSenosti, vzd€lani, a
proto je nutné respektovat jejich individualni pfani.
» Zdravotni stav - Zdravotni omezeni seniori mizou nést podil na jejich aktivite.
» Nabidka moznosti - Moznosti nabidky sluzeb byva pestiejsi ve méstech a zaroven si
senior nabidku vytvafi sam formou vyletd a zajezdl po okoli.
Aktivizace je dle mého ndzoru mozny zpusob zapojeni seniort zpét do spolecnosti.
Do ur¢ité miry jim miiZze vracet sobéstacnost, ucit novym vécem a zaroven mize byt i pro-
sttedkem, rychlé adaptace v novém prostredi. Aktivizace mtze byt individudlni i skupino-

va, probihd v riznych ¢asovych délkach a prostiedi.
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2 SOCIALNI SLUZBY

V této kapitole popisujeme definici socialnich sluzeb a poté v podkapitolach cha-
rakterizujeme jeji druhy a formy s vyctem zafizeni poskytujici tyto sluzby. Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, udava, ze ,.socidlni sluzbou se rozumi cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem so-

‘

cidalniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouceni.

Matousek socidlni sluzby charakterizuje nasledovné: ,, Socidlni sluzby jsou poskyto-
vany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné
Jje v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecensky chranit pred riziky,
jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzZivatelem, tak je-
ho rodinu, skupiny, do nichz patii, pripadné zdajmy Sirsiho spolecenstvi.* (Matousek, 2011,

s.9)

Socialni sluzby jsou tedy Cinnosti, které zajist'uji pomoc a podporu lidem v nepfiiz-
nivé socialni situaci. Jejich poslanim je pomoc lidem udrzet si nebo znovu ziskat misto ve
spole¢nosti, kde Ziji. Cilem socidlnich sluzeb tak neni jen samotnd pomoc a podpora pfi
uspokojovani potieb uzivateld sluzeb, ale maji zaroven vést k jejich pfirozenému zaclenéni
do spolecnosti. Byt zac¢lenén znamena mit moznost zapojit se do ekonomického, socidlniho

1 kulturniho Zivota, a tak Zit zpsobem, ktery je povaZzovan za bézny.

Smyslem zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je dosazeni co nejdelsi doby
,»pobytu‘ seniora v pfirozeném prostiedi — tudiz domécnosti. Prosté tam, kde je doma. Z
tohoto divodu byl zaveden také ptispévek na péci, aby seniora motivoval k vyhledani

vhodné sluzby — tedy nejen socialni sluzby.

Jako piiklad bych uvedla, Ze si senior miize objednat tuto sluzbu napiiklad u rodi-
ny, dcery, sousedky, poptipad¢ v n¢jaké organizaci, kterd poskytuje sluzby — charité, peco-
vatelské sluzb€, nebo uzaviit smlouvu se socialnim zafizenim — domovem pro seniory a
podobné. Ptispévek na péc¢i ma pomoci seniorovi, aby mél na thradu za péci, kterou mu
nékdo poskytne. Takze méa motivovat nejen seniory, ale i jejich rodiny, aby si seniora udr-
zeli co nejdéle doma. Sociélni sluzby jsou pro mnohé jedinym feSenim v situacich, kdy se
ocitne odkazan na pomoc druhych. Davaji piilezitost a napomahaji lidem, ktefi si z raz-

nych divodii nemohou pomoci sami.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Uzivatel socialni sluzby

Jako definice uzivatele socialni sluzby byva uvedeno, Ze se jedna o osobu, potiebu-
jici pomoc a podporu pii zapojeni do spolecnosti nebo pomoc pii predchazeni a prevenci
socidlniho vylouceni. Déle definuje podminky pro poskytovani socialnich sluzeb a to pro
osoby, které jsou hlaeny k trvalému pobytu v Ceské republice, byl jim udélen azyl, nema-
ji-li cizinci trvaly pobyt, byva pravo zaruCeno mezinarodni smlouvou. Popiipadé jsou-li
rodinni p¥islu$nici obéanem ¢lenského statu Evropské unie a maji na tizemi Ceské republi-
ky hlaSen trvaly pobyt déle nez tfi mésice nebo také cizinci, ktefi jsou drziteli povoleni k
trvalému pobytu s pfiznanym pravnim postavenim dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta v
Evropském spolecenstvi na tzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlaSen
na uzemi Ceské republiky k dlouhodobému pobytu podle zvlastniho pravniho piedpisu po

dobu delsi nez tii mésice. (Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje, 2009)

2.1 Formy socialnich sluzeb

Zakon o socidlnich sluzbach je rozd€luje do tii zakladnich forem. Zahrnuje socidlni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
» Pobytové socialni sluzby poskytuji ubytovani v zafizenich socialnich sluzeb.
» Terénni socialni sluzby poskytuji sluzbu v pfirozeném prostiedi klientd.

» U ambulantnich sluzeb se jedna o sluzby, kam byva klient doprovazen, dopravovan

nebo dochazi sam.

Cilem sluZeb pro seniory je co nejdelSi zachovani zdravi a sobéstacnosti. KdyzZ se
budeme drzet tohoto cile, miizeme seniorim pomoci zajistit aktivni stafi v dobré fyzické i
psychické kondici, ¢imz se zlepsi kvalita jejich Zivota. Eventudlni nemoc feSime odpovida-
jici intenzivni a Setrnou 1é¢bou, rehabilitaci s ohledem na potieby seniori. Vyse uvedené
cile oCekavaji systém sluzeb, které na sebe souvisle navazuji i ptes hranice resort. Vytva-

feny jsou dle individualnich potieb seniortl. (Holmerova, JuraSkova, Zikmundova, 2007, s.
49).

Pro ptiklad ptesného déleni forem socidlnich sluzeb je uvedeno déleni dle JaroSové
(2006, s. 48), ktera charakterizuje formy jako ustavni péci pro seniory, zahrnujici domovy
se zvlastnim rezimem, domovy pro seniory, s nutnosti kladeni diirazu na uspokojovani in-

dividualnich potfeb seniort a upfednostiiovani mensich typl zafizeni s otevienosti ustavni-
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ho zafizeni vné&jSimu svétu. Jako dalsi formu uvadi terénni sluzby pro seniory, jez zahrnuji
respitni péci (zalozenou na teorii odpocinku pecujici osoby), stacionare, peCovatelska sluz-
by, vSechna tato zatizeni kladou dlraz na dosazeni vysoké informovanosti vetejnosti o po-
skytovatelich a podminkach, za kterych jsou sluzby poskytovany. Posledni uvedenou for-
mou je Komunitni plan pro seniory, zajistujici koordinaci poskytovateld, fizeni a kontrolu
kvality a efektivity poskytovanych sluzeb, zajistuje podporu dalSiho vzdélavani pracovni-
ku, ktefi pracuji v oblasti socidlni péce o seniory, jejich supervizi a prevenci syndromu vy-

hofeni a dalsi.

2.2 Zakladni druhy socialnich sluzeb

Stejné jako zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, upravuje formy social-
nich sluzeb, tak se zaobird i délenim druht socidlnich sluzeb. Tyto déli do tii zakladnich
druhii, pfesnéji na socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence.

Dalsi specifikaci druhti uvadi nasledujici podkapitoly.
Socialni poradenstvi

Prvnim druhem socidlni sluzby je socidlni poradenstvi, jedna se o zakladni socialni
poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zdkladni socialni poradenstvi maji za kol za-
jistit v8ichni poskytovatelé socialnich sluzeb. Poradenstvi se tyké neptiznivé Zivotni situa-
ce, do které se mohou lidé dostat. Stejné¢ jako obcanské poradenstvi, které se snazi fesit
vSechny zivotni situace klientii. Pro zakladni poradenstvi je dulezité, aby bylo dostupné i
lidem zijicich v obcich. Poradenstvi poskytuje socidlni pracovnik, nebo pracovnik obecni-
ho ufadu. Dulezitou pomoci je manudl s konkrétnimi socidlnimi situacemi a doporucenim,

jak situace fesSit a kam se pfipadné obratit pro konkrétni odbornou pomoc.

Odborné socialni poradenstvi je urCeno osobam, které ziskavaji informace o moz-
nostech a formach pomoci pfi feSeni neptijemnych Zivotnich situacich a to naptiklad v po-
radnéach pro obéti trestnych ¢ini a doméciho nésili a také v oblasti socidlné-pravniho pora-
denstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Zahrnuje i terapeutickou ¢innost,
jako naptiklad poradenstvi po telefonu, které pomaha anonymné¢ fesit akutni problémy kli-

entum.
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Sluzby socialni péce

Druhym druhem jsou sluzby socialni péce, které se poskytuji v zafizenich social-
nich sluzeb a v domacim prostiedi klientii. Soustedi se primarné na zapojeni klientd do
bézného zivota nebo jim zajistit co nejlepsi zachdzeni v neptiznivych socidlnich situacich.
Sluzby socidlni péce zahrnuji osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, privodcovské a
predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a tydenni staciona-
e, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce. (Cevela, Kalvach, Celedova,

2012, s. 157)

Vybrané socialni sluzby zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou uve-

deny spolu s charakteristikou v nasledujicich bodech.
» Domov pro seniory a Domov pro seniory se zvlastnim reZimem

Domy pro seniory jsou pobytové sluzby osobam, majici snizenou sobéstacnost
z ditvodu véku nebo situace potiebujici stdlou pomoc jiné osoby. Poskytuji ubytovani,
uklid, prani, dale také stravu, pomoc pii oblékani, polohovani a dalSich ukonech. Zpro-
sttedkovavaji kontakt se spole¢nosti, rodinou, podporuji volnocasové aktivity a pomahaji

pti komunikaci, vyuziti prav a osobnich zalezitosti.
» Tydenni staciondre

Tydenni neboli vicedenni stacionafe jsou ureny osobam se zdravotnim postizenim
a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Umoziuji pecujici osobé potfebny odpocinek. Doba pobytu ve staciona-
fi byva vétsinou omezena. Nabizi podobné sluzby jako v domech se zvlastnim rezimem, tj.

napiiklad ubytovani, stravu a pomoc pii osobni hygien¢.
» Odlehcovaci sluzby

Sluzba se poskytuje formou terénni, ambulantni nebo pobytovou a to osobam, které
maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho posti-
zeni, o n&z pecuji v jejich rodinném prostiedi. Sluzby nabizené odlehcovaci sluzbou jsou

podobné jako u vySe uvedenych zatizeni.
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> Osobni asistence

Byvé poskytovana v pfirozeném socidlnim prostfedi osobam s chronickym one-
mocnénim nebo zdravotné postizenym a seniorim. Osobni asistence zahrnuje pomoc pii
zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zajisténi stravy,
chodu domacnosti, pii vzdélavacich a aktivizacnich ¢innostech. Zprosttedkovava kontakt
se spolecenskym prostiedim a pomaha pii uplatiiovani prav ¢i obstaravani osobnich zalezi-

tosti.
»  Pecovatelska sluzba

Je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z duvodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a rodi-
nam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poméha lidem vSech vé-
kovych kategorii, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Sluzby se poskytuji ve vyme-
zeném Case v domdcnostech osob a zafizenich socidlnich sluzeb. Pecovatelska sluzba za-

jistuje (¢. 108/2006 Sb.):
o asistence pii zvlddani dennich tikonti péce o vlastni osobu,
o asistence pii osobni hygiené nebo také poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
o poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
o opatteni chodu domécnosti,
o zajisténi kontaktu se spole¢nosti,
o pujcovani pomilicek — vozikl, toaletnich kiesel, francouzskych holi, choditek...
» Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Sluzby jsou urCeny osobam, jeZ nepotiebuji tstavni zdravotni lizkovou péci, avSak
potiebuji pomoc druhé osoby pfi kazdodennich ukonech a ta z objektivnich diivodi nemu-
Ze byt zajisténa v domacim prostfedi. Pomoc je poskytovana ve zdravotnickych zatizenich
ustavni péce. Sluzba zahrnuje zékladni €innosti jako je poskytnuti ubytovani, stravy, po-
moc pii hygiené€ a pii zvladani béZnych tkonil péce o vlastni osobu. Zprostredkovava kon-
takt se spolecenskym prosttedim, zajist'uje socidlné terapeutické ¢innosti, aktiva¢ni ¢innos-

ti a pomoc pii uplatiiovani prav a z4jma.
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> Denni staciondr

Jednd se o ambulantni sluzbu, kterd je poskytovana denné. Vyuzivaji jej predevsim
seniofi se sniZenou sobéstacnosti, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc. Nabizi se aktivity

zameiujici se na socializaci, aktivizaci a vSestrannou péci. (Mlynkova, 2011, s. 66)
Sluzby socialni prevence

Poslednim druhem jsou sluzby, jejimz zamérem je pomoc osobam, které mohou byt
ohrozeny socialnim vylouc¢enim, pfestat nepiiznivou situaci a chranit spole¢nost pied vlivy
nevhodnych socidlnich jevl. V této kapitole se, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich

sluzbach, zamétujeme pouze na sluzby, které mohou byt urcéeny pro seniory.
» Telefonicka krizova pomoc

Jedna se o terénni socialni sluzbu, poskytovanou osobam, které se mohou nachazet
v ohroZeni zdravi, zivota, nebo v situaci, kterou nejsou schopni sami fesit. Sluzba obsahuje
telefonickou krizovou pomoc, pomoc pii uplatiovani prav a zajmi, a obstaravani osobnich
zalezitosti.
»  Tlumocnické sluzby

Sluzby jsou terénni nebo ambulantni. Poskytuji se hlavn¢ osobam se smyslovym
postizenim, tedy s poruchami komunikace, ktera mtize byt bariérou v komunikaci s oko-
lim. Zprostfedkuje kontakt se spolecenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav a
zajmu.

» Azylové domy

Domy nabizi pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam v nepftiznivé socialni si-
tuaci spojené se ztratou bydleni. SluZba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomaha pfi zajis-
téni stravy, ubytovani, prosazovani prav a z4jmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €in-

nosti.
» Krizova pomoc

Ambulantni nebo pobytova sluzba byvé poskytovana na prechodnou dobu osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota, a pfechodné nemohou fesit svoji
nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, stravy, tera-

peutické Cinnosti a pomaha pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.
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»  Nizkoprahova denni centra
Tato centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfistiesi. Sluzba zahrnuje
pomoc pii osobni hygiené a poskytnuti stravy.
» Nocleharny
Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, majici zdjem o vyu-
ziti hygienického zatizeni a pfenocovani. Sluzba zahrnuje pomoc pii osobni hygiené, po-
skytnuti stravy, ubytovani a poskytnuti nebo zprosttedkovani informaci.

» Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Zahrnuji ambulantni nebo terénni sluzby, zprostfedkovavajici, osobam v diichodo-
vém véku nebo zdravotné postizenym, kontakt se spoleCenskym prostiedim. Zajist'uji soci-
aln¢ terapeutické cCinnosti a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon C.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)
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3 NABIDKA SLUZEB PRO SENIORY VE FRYSTAKU

Tato kapitola poukazuje na zafizeni socialnich sluzeb v okoli mésta Frystaku, které
bude stru¢né ptiblizeno ke konci kapitoly. Charakterizovany jsou jen zafizeni v blizkém
okoli, kam by méli moznost seniofi pfijet. Styl zivota seniori se odrazi v jejich domov-
ském prostiedi. Seniofi z vétSich mést maji vice moznosti ve vyuziti socidlni péce nebo
V nabidce volnoc¢asovych aktivit. Na rozbor kvality Zivota seniord se ve své knize soustie-
dila Jifina OndruSova, ktera uvedla, ze nejsou odlisné od potieb mladSich lidi. Lisi se je-
nom zpusob jejich napliiovani. Zaroven ale dodava, ze jestlize starnutim dochazi k mnoha
biologickym, psychickym i socidlnim zméndm, nutné se musi ménit i potieby. Stafi by me-
lo byt takové, aby podporovalo smysluplnost Zivota a dbalo na potieby, jako je sebereali-

zace, sebeucta a distojnost. (Ondrusova, 2011, s. 41-43)

V malych méstech miize byt piistup k socidlnim sluzbam omezeny, a to zejména
pro seniora se zdravotnimi komplikacemi piedstavuje problém. Odborni Iékaii jsou vétsi-
nou pouze ve velkych méstech a senior, ktery nema péci své rodiny, miize mit problém se

k 1ékafi dostat. V tomto ptipadé mize funkci rodiny pievzit peovatelska sluzba.

V nasledujicich bodech pfiblizujeme socialni sluzby v okoli mésta Frystaku, je-

jich charakteristiku a nabidku sluzeb, které jsou pro seniory dostupné.
» Domov pro seniory Lukov

Jedna se o celoro¢ni pobytovou formu socidlni sluzby ur¢enou seniorim. Ubytova-
ni je zajisténo 196 luzky v jednolizkovych az étyflizkovych pokojich s vlastnim socialnim
zatizenim. Domov poskytuje péci dle individualnich potfeb klienti. Poskytovana péce za-
hrnuje ubytovani, stravu po cely den, pomoc s pé¢i o vlastni osobu a hygienu. Zajistuje
také primarni zdravotni a oSetfovatelskou péc¢i véetné socidlniho poradenstvi a zajisténi
kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Klientim také pomahd pfi uplathovani prav a za-

jmi, socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.
» Domov se zvlastnim rezimem Lukov

Rozsitena sluzba Domova pro seniora Lukov nabizi celoro¢ni ubytovani pro 21 kli-
entd. Domov se zvla$tnim rezZimem je ur¢en osobdm s Alzheimerovou chorobou a jinymi

typy demence.
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» Dum s byty pro diichodce Frystik

Zatizeni disponuje 58 byty, které maji vlastni kuchyn a socialni zafizeni. Podmin-
kou ubytovani je samostatnost, ale vyhodou je pradelna v domé, prakticka lékaika a jidel-

na. Pradelna je pro najjemniky domu zdarma.
»  Centrum pro seniory Holesov

Celoro¢ni pobytova sluzba s kapacitou 178 lizek v pokojich s balkonem je uréena
0sobam se snizenou sobéstacnosti. Centrum svym individudlnim pfistupem nabizi klientim
ubytovani, stravu, zdravotni a obsluznou pé¢i, rehabilitace, moznost tklidu a aktiviza¢ni
¢innosti. V podstaté se jedna o klasicky domov pro seniory, ale jeho zfizovatelem je mésto

Holesov.
»  Charitni pecovatelska sluzba Zlin - Domovinka

Tato sluzba zajiStuje terénni a ambulantni péci osobam se zdravotnim postizenim
starsim 65 let. Cilem sluzby je umoznit senioriim co nejdéle ziistat ve svém domovském
prostiedi, popiipadé€ jim pomoci se po nemoci zaclenit do bézného zivota. Charita poskytu-
je pomoc pii zabezpeCeni zakladnich Zivotnich potieb, uklidu a doprovéazeni k lékafi.

(http://www.socialnisluzbyzk.cz/sluzby/)

Mésto Frystak

Mésto Frystak se nachazi 8§ km severné od Zlina a nyni je zde k trvalému pobytu
ptihlaseno 3500 obyvatel. Ve mésté se nachazi zdravotni stfedisko, v némz ordinuje prak-
ticka lékarka, 1ékatka pro déti a dorost, gynekolog, stomatolog a samoziejmé je zde také

lékarna. (http://www.frystak.cz/)
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. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka Cast se zabyvala socidlnimi sluzbami, seniory a jejich potfebami. Infor-
movanost o téchto sluzbach a faktory ovliviiujici jejich piipadné vyuzivani jsou vychodis-

kem pro vyzkumné Setieni.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

Socidlni sluzby a péce o seniory jsou pro mnohé aktualnim tématem a to nejen
z divodu vlastni potieby, ale i potfeby péce o blizké. Celkova spokojenost se socialnimi
sluzbami, jejich nabidkou a informovanost je u senior dilezitym hlediskem pii rozhodo-
vani v pfipadé potieby pomoci. Pfedmétem zkoumani bude vliv faktort, které ovliviuji
zdjem o vyuziti socialnich sluzeb, jejich uzivani a volbu formy socialnich sluzeb

v budoucnosti.

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit, jaké je povédomi seniort ve Frystaku
0 socialnich sluzbach. Jako dalsi cile jsem zvolila, jaké faktory (pohlavi, zpisob bydleni,
sobéstac¢nost) maji vliv na jejich informovanost. Zda znaji seniofi nékoho vyuzivajiciho

sluzby, a jakou sluzbu by si v budoucnu zvolili.

4.2 Pojeti vyzkumného Setieni

Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni strategie, prostfednictvim pouziti dotazni-
kového Setfeni. Jsem piesvédCena, Ze je tato metoda vzhledem k cilim mé prace daleko
vhodnéj$i nez metoda vyzkumu kvalitativni, kterd by nepokryla mnoZstvi ziskavanych in-
formaci. Tento vyzkum byl zvolen z divodu sbéru dat od velkého poctu respondenti, které
tvofi seniofi 65+ s trvalym bydlistém ve mésté Frystaku, a vysledky tudiz nebudou moci
byt zObecnény.

ProtoZe se pohybuji v rdmci problému popisného, neni Gcelem stanovit hypotézy
vyzkumu. Popisny neboli deskriptivni vyzkum byl zvolen z dlivodu hledani stavu nebo vy-

skytu urcitého jevu. (Gavora, 2010, s. 56)
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4.3 Vymezeni vyzkumnych otazek a vyzkumnych cili

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké faktory ovliviiuji zajem seniort o socialni sluzby,
miru jejiho vyuziti a preference formy sluzby v budoucnosti. Hlavni vyzkumnou otazkou

je: Jaka je informovanost o nabidce socialnich sluzeb u seniorii ve Frystaku?

Vyzkumné otadzky vyplynuly z pojma pfiblizenych v teoretické ¢ésti a tyto otazky
byly také vychozi pro dotaznikové Setieni. Byly zvoleny nasledujici dil¢i vyzkumné otaz-
ky.

Dil¢i vyzkumné otazky:

1) Jaky vliv md pohlavi seniora na jeho informovanost o socialnich sluzbach?

2) Jak zpisob bydleni seniora ovliviiuje vybér preferované péce, zistat doma

S vyuzitim pecovatelky?
3) Jakd je skladba domdcnosti seniorii ve Frystaku?
4) Jak ziskavaji seniori informace o nabizenych socialnich sluzbach?
5) Jaka je informovanost seniora, neni-li plné sobéstacny?

6) Jaky viiv ma zkuSenost clena rodiny na senioriv budouci vvbér formy sluzby?

4.4 Vyzkumny soubor a zpisob jeho vybéru

Pro vyzkum byl dle Gavory (2010, s. 79) zvolen zamérny vybér, ktery je uskutec-
novan na zaklad€ relevantnich znak, jenZ je v tomto piipad€ pohlavi a bydlisté responden-
ti. Vyzkumny soubor je pfedem dany poétem seniort ve Frystaku (Dle Ceského statistic-
kého ufadu ve Frystaku zilo, k 31. 12. 2012, 646 seniort). V obdobi biezen 2014 — duben
2014 bylo rozdano celkem 100 dotaznikii. Respondenti byli seniofi z okruhu mych zna-

mych, sousedu, piatel a piibuznych ve Frystaku.

4.5 Technika sbéru dat

Pro zvoleny kvantitativni vyzkum bylo pouzito dotaznikové Setfeni. V dotazniku,
Citajicim jedenact otdzek, jsou pouzity pouze uzaviené otazky, pticemz posledni otazka je

polouzaviena a respondentiim dan prostor k vyjadieni zajmu o budouci sluzby.

Zjistovano bylo také pohlavi a zpiisob bydleni respondentii coz je poté zhodnoceno

ve vysledcich, jako faktory ur€ujici procenta vyskytu daného jevu. Dotazniky byly rozdany
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seniorim ve FrysStaku, z nichz byly nékteré vyplnény spolu se mnou. Otazky jsem se snazi-

la sestavit tak, aby byly pro respondenty jasné a srozumitelné.

Uzaviena otazka nenabizi prostor k alternativni odpovédi a respondent vyznaci od-
poveéd’ co nejvice shodnou s jeho nazorem. Polouzaviena otazka dava respondentovi moz-

nost alternativni odpovédi. (Gavora, 2010, s. 124-126).

4.6 Charakteristika dotazniku

Pro vyzkum byl zvolen dotaznik, ktery se sklada z 11 otazek, jak jiz bylo piedesla-
no, dotaznik obsahuje jednu polootevienou otazku a deset otdzek uzavienych. Otazka v
dotazniku €. 1 a €. 5 vaze na dil¢i vyzkumnou otazku €. 1, otazka €. 3 a ¢. 10 odpovida dil¢i
otazce €. 2. Otdzka €. 2 odpovida dil¢i vyzkumné otazce €. 3 stejné jako otazka &. 6, kterd
odpovida dil¢i vyzkumné otazce €. 4. Otazky ¢. 4 a ¢. 5 se vazi k dil¢i vyzkumné otazce €.
5. Na posledni dil¢i vyzkumnou otazku odpovidaji otazky ¢. 9 a ¢. 10. Dotaznikové otazky

¢. 7 a ¢. 8 byly pouze doplnujici.

Dotaznik je vytvofen tak, aby byl jasny, struény a srozumitelny. Vzhledem
k charakteru a véku respondentli byl zvolen krat$i dotaznik s velkym pismem, aby nebyl

naro¢ny na vyplnéni. Dotaznik je anonymni.

4.7 Metody analyzy dat

Analyza ziskanych dat bude probihat pomoci grafii a tabulek, a to samostatné na
kazdou otdzku v dotazniku a poté bude vyhodnoceno v celkové tabulce. Z dotaznika jsem

ziskala informace, na zéklad¢ kterych byly vytvoteny tabulky.

Vyzkum, ktery provadim je popisny, proto mam stanoveny dil¢i vyzkumné otazky,
které jsou v zavéru vyhodnoceny. Kvantitativni analyzou dat, jsou vysledky rozdéleny do
vyzkumnych souborti. U kazdé tabulky je zobrazen graf, ktery nazorné ukazuje ziskané
hodnoty od dotdzanych seniorti. V zavéru vyzkumu jsou zpracovany hypotézy a jejich vy-
hodnoceni. V ziskanych datech nebyly vyrazné rozdily v odpovédich mezi muzi a zenami,
proto vétSina tabulek a grafii obsahuje data od obou pohlavi dohromady. Vyjimkou je pouze
prvni dil¢i vyzkumna otazka, kterd zkouma jaky ma pohlavi vliv na informovanost o socidlnich

sluzbach.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Nasledné odpovédi uvedené v distribuovanych dotaznicich byly zvlast’ vkladany do
tabulek v programu Microsoft Excel a jeho prostiednictvim dale sumarizovany a analyzo-
vany. U dotaznikovych polozek byly zjistovany Cetnosti a v n¢kterych ptipadech i procen-
tudlni zastoupeni. Na zéklad¢ tabulek byly poté vygenerovany grafy pro lepsi srovnani u

nekterych otazek.

5.1 Vysledky vyzkumu

Celkove¢ bylo ptedlozeno respondentim 100 dotaznikti, z nichz se vratilo 75, coz je
75% mnavratnost. U dotaznikli byla poté provedena analyza ziskanych informaci.
V dotazniku nebyla zdmérn¢€ uvedena otazka tykajici se véku, protoze vyzkumny soubor se
tykal pouze seniord, piesnéji obyvatel Frystaku ve véku 65+. Vybérovy soubor tedy zahr-
nuje 11,60% respondentti ze zakladniho souboru, jimZ je pocet seniori 65+ ve mésté
Frystak. Pro prehlednost je vzdy uvedena otdzka z dotazniku a rozbor ptislusného poctu
odpovédi, vse je vyhodnoceno v tabulkach a grafech podle jednotlivych otazek z dotazni-
ku.

Otazka €. 1: Jste muz, zena?

Zamérem volby respondenti, byla snaha, ziskat srovnatelné mnozstvi muzi i Zen
z celkového poctu odpovidajicich. Nésledujici tabulka (Tab. 1) znazoriiuje vybérovy sou-

bor respondentt, jenz zahrnuje 52% podil Zzen a 48% podil muza.

Tab. 1: Vybérovy soubor podle pohlavi

Pohlavi n %
Muz 36 48%
Zena 39 52%
Celkem 75 100%

Otazka €. 2: S kym Zijete?

Definovanim odpovédi, tykajicich se skladby domacnosti 75 odpovidajicich senio-

rl, bylo zjisténo nejvetsi 65% zastoupeni respondentil, ktefi neziji v domécnosti sami. Se-
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spondenti.

Tab. 2: Skladba domacnosti

Skladba domacnosti N %
Sam 26 35%
S rodinou 28 37%
S partnerem 21 28%
Celkem 75 100%

Otazka ¢. 3: Kde bydlite?

Z odpovédi respondentli bylo zjisténo, ze celych 64% respondentti zije v rodinném
domé, coz dle mého odpovida skutecnosti, Ze je FryStak mensim méstem, kde vétSina oby-
vatel pochdzi z rodinnych domu a pouze 36% respondentu Zije v byté. Piesné Cetnosti od-

povédi znazornuje Tab. 3 nize.

Tab. 3: Zpusob bydleni

Zpisob bydleni n %
Dim 48 64%
Byt 27 36%
Celkem 75 100%

Otazka ¢. 4: Kde bydlite?

Nasledujici tabulka (Tab. 4) znazoriiuje Cetnosti odpovédi na otazku definujici
sobé&stacnost senioril. Analyzou dat bylo zjiSténo, Ze 60% respondenttl je dle jejich nazoru

pIn¢ sobéstacnych a naopak 40% respondentii neni pln¢ sobéstacnych.
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Tab. 4: Plna sobésta¢nost

PIna sobéstacnost N %
Ano 45 60%
Ne 30 40%
Celkem 75 100%

Otazka €. 5: Mate dostatek informaci o moznosti socidlnich sluzeb ve mésté Frystak?

Tato otazka se zaméetovala na subjektivni nazor respondenti o mife jejich informo-
vanosti v oblasti moznosti vyuziti socialnich sluzeb ve mésté Frystak. Nazor respondentt
ukézal, ze 48% respondentd nevi, do jaké miry jsou, o socialnich sluzbach, informovani.
Naopak 28% respondentti je toho nazoru, Ze nemaji dostatek informaci a 24% respondentt
si mysli, Ze ma dostatek informaci o socialnich sluzbach ve Frystaku. Nasledujici tabulka

(Tab. 5) opét uvadi Cetnosti odpovedi.

Tab. 5: Dostateéna informovanost

Dostatek informaci N %
Ano 18 24%
Ne 21 28%
Nevim 36 48%
Celkem 75 100%

Otazka ¢. 6: Na koho byste se v ptipadé ziskani informaci o sluzbach obratil(a)?

Tato otdzka ukazala, ze 28 respondentli by se obratilo v ptipad¢ ziskani informaci o
socialnich sluzbach na rodinu a zname. Naopak jen 4 respondenti by si informace dohledali
na internetu stejné jako jen 7 respondentll by se obratilo pfimo na organizaci nabizejici
sluzby v okoli. 18 respondentii by se s dotazem obratilo na Méstsky urad Frystak, 20 re-
spondentli na praktického lékate a 17 respondentii na vrstevniky s podobnymi problémy.

Tato tabulka (Tab. 6) nelze uvést v procentech z ditvodu vybéru vice moznosti responden-

ty.
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Tab. 6: Ziskani informaci

Ziskani informaci n
Vrstevnici s podobnymi problémy 17
Internet 4
Meéstsky urad Frystak 18
Rodina a zndmi 28
Organizace nabizejici sluzby v okoli 7
Prakticky lékar 20
Celkem 94

Otazka €. 7: Jste vy nebo Clen vasi rodiny uzivatelem socialni sluzby?

Tab. 7 poukazuje na fakt, Ze ze 75 respondentii 63% neni uzivatelem zadné socialni
sluzby a uzivatelem neni ani ¢len jejich rodiny. Naopak jen 37% respondentd je uzivatelem

nebo znd uzivatele néjaké formy socidlni sluzby.

Tab. 7: Uzivatel v rodiné

UZzivatel v rodiné n %
Ano 28 37%
Ne 47 63%
celkem 75 100%

Otazka ¢. 8? Pokud uzivate socialni sluzby, jste s nimi spokojeni?

Otazka ¢ 8 navazuje na ptedchozi otazku a bylo zjiSténo, Ze z 28 respondentt, kteti
odpovédeli kladn€ na otazku €. 7 a vyuzivaji socialni sluzby, jich je vétSina, presnéji ce-
lych 79%, spokojenych s vyuzivanymi sluzbami a jen 30% respondentti nikoli. Tab. 8 uva-

di Cetnosti odpovédi respondentt.
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Tab. 8: Spokojenost se sluzbou

Spokojenost se sluzbou n %
Ano 23 82%
Ne 5 18%
Celkem 28 100%

Otazka €. 9: Oznacte prosim zafizeni, které vy nebo Clen vasi rodiny vyuzivate.

Tato otazka vychazela, ze stejného poctu respondentti jako piedchozi a zaroven na-
vazovala na otazku ¢. 7. Vyplynulo z ni, Ze respondenti nebo jejich rodina vyuZzivaji stej-
nou mirou, piesnéji 29%, Dim s byty pro diichodce ve Frystaku a Charitni pecovatelskou
sluzbu Zlin, 25% respondentii uvedlo Domov pro seniory Lukov, 14% respondentt uvedlo
Centrum pro seniory HoleSov a jen 4% respondentli uvedlo Domov se zvlaStnim reZimem

Lukov. Tab. 9 zobrazuje ¢etnost odpovédi respondent.

Tab. 9: Vyuzivana zarizeni

VyuZivana zarizeni n %
Domov pro seniory Lukov 7 25%
Domov se zvlaStnim rezimem Lukov 1 4%
Dtim s byty pro dichodce Frystak 8 29%
Centrum pro seniory HoleSov 4 14%
Charitni pecovatelska sluzba Zlin 8 29%
Celkem 28 100%

Otazka €. 10: Jaké péci byste v piipad¢ potieby dal(a) pfednost?

Predposlednim zjiStovanym tdajem v dotazniku byla preference budouci moZnosti
vyuzivani socialni sluzby. Respondenti svymi odpovéd’'mi projevili vétSinovy zajem, pied-
staveny 40% (30 osob) zastoupenim volby, 0 moznost zistat doma a vyuzit sluzeb pecova-
telky. 31% (23 osob) respondenti by se rad¢ji prestéhovalo do domova pro seniory, 25%
(19 osob) do domu s byty pro dichodce a jen 4% (3 osoby) respondentii by rado dochazelo

do tydenniho stacionafe. Tyto tidaje zndzoriiuje pro lepsi prehlednost Graf 1.
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Graf 1: Preference sluZeb
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Otazka €. 11: O jakou pecovatelskou sluzbu byste mél(a) zajem?

Posledni otdzka definuje zdjem respondentti o nabidku pecovatelskych sluzeb.

Z vysledkl je patrné, ze prevazna vétSina, predstavujici 49 respondentl, by méla zajem o

sluZzbu dovazku obédil, po ni nésleduje, s poctem 34 osob zdjem o uklid domécnosti. 21

respondentti, by také mélo z4jem o ndkupy. 13 respondentll by mélo zdjem o pomoc pfi

formalnim zafizovani a pouze 12 respondentd by chtélo vyuzit sluzbu zajistujici osobni

hygienu. Stejné jako u otazky ¢. 6, ani Tab. 10 nelze z divodu vétsiho vybéru moznosti

udévat pii zpracovani v procentech.

Tab. 10: Zajem o pecovatelské sluzby

Zajem o pecovatelské sluzby n

Dovézka obédl 49
Nakupy 21
Osobni hygiena 12
Uklid domécnosti 34
Formalni zatizovani 13
Jiné 0

Celkem 129
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5.2 Interpretace dat

Prace byla zamétena na zjiSténi, zda seniofi ve FryStaku vyuzivaji socidlni sluzby,
jaké jsou faktory, které jejich vybér ovlivituji. Prostfednictvim dotazniku byly zjistény in-
formace, které budou nasledné vyhodnoceny diky pfedem danym vyzkumnym otazkam.

Na zavér bude predlozen vysledek zjisténi vyzkumného cile.

5.3 Vyhodnoceni dil¢ich otazek

V této kapitole budou vyhodnoceny dil¢i otdzky, které vyplynuly z dotaznikovych

otazek a analyzuji tak n€které ze zjisténych informaci.

Jako prvni analyzujeme hlavni vyzkumnou otdzku, kterd zkoumala informovanost o
socialnich sluzbach u senior ve Frystaku. Dle Tab. 5 odpovédélo pouze 18 respondent,
ze maji dostatek informaci o socidlnich sluzbach a 21 respondentii méa nedostatek informa-
ci. Je zajimava, Ze nejvétsi Cetnost odpovedi byla zaznamenana u neutrdlni odpovédi a to
poctem 36 respondentii. Domnivam se tedy, ze seniofi maji uréité povédomi o socialnich
sluzbach, ale vzhledem k tomu, Ze se o n¢ blize nezajimaji, nejsou si jisti, do jaké miry

jsou jejich dosavadni informace celistvé.

Prvni diléi otazka: Jaky vliv ma pohlavi seniora na jeho informovanost o social-

nich sluzbach?

Tato dil¢i otazka byla zpracovana na zdklad¢é vyhodnoceni otazky ¢. 1 a otazky ¢. 2
kde bylo zjisténo, ze vybérovy soubor respondentti, zahrnuje 39 Zen a 36 muzi pticemz 49
respondentil nezije v domacnosti samostatné (28 respondentil zije s rodinnymi piislusniky,
21 respondentl Zije partnerem) a jen 26 respondentt Zije samostatné. K tomuto vyhodno-
ceni se vztahuje i nasledujici Graf 2, ktery pocita procento informovanosti dle poctu re-

spondentll v daném pohlavi.

Tab. 11: Informovanost dle pohlavi

Dostatek informaci| Ano Ne Nevim | Celkem
muz 7 14 15 36
Zena 11 7 21 39
Celkem 18 21 36 75
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Graf 2: Mira informovanosti dle pohlavi
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Zavér prvni diléi otazky: Z tabulky (Tab. 11) vyplyva vétsi mira informovanosti
zen stejné jako vyrazné mensi informovanost muzi. Dale byl u Zen zjistén mensi podil
v zaporné odpovédi. Z vysledkl vyplyva, Ze mira informovanosti zen je vét$i nez u muzi,
ktefi uvedli vice zapornych odpovédi.

Druha dil¢i otazka: Jak zpisob bydleni seniora ovliviluje vybér preferované péce,
zustat doma s vyuzitim pecovatelky?

Tato dil¢i otdzka byla zpracovana na zakladé¢ vyhodnoceni otazky ¢. 3 a otazky ¢.
10 kde bylo zjisténo, Ze 48 respondentti Zije v rodinném domé, 27 respondentt v byté a 30

respondentt by si v budoucnu zvolilo moznost doméaciho vyuziti peCovatelské sluzby. Zjis-

téné udaje zobrazuje Tab. 12 a pro lepsi prehlednost 1 Graf 3.

Tab. 12: Preference péce

Preference péce Dim Byt

Zustat doma a vyuzit moznost pecovatelky 22 8

N 73% 27%
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Graf 3: Preference péce
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Zavér druhé diléi otazky: Analyzou dat z dotaznikovych otazek ¢. 3 a ¢. 10 bylo
zjisténo, ze seniofi zijici v rodinném domeé, by si z 73% rad¢ji v budoucnu vybrali moznost
zustat doma a vyuzit pecovatelky. AvSak respondenti Zijici v byté zvolili tuto moZnost jen
ve 27%. Rozdil mezi respondenty, kteti chtéji vyuzivat pecovatelskou péci je 46%. Z vy-
sledkt vyplyva, ze zpisob bydleni seniorti skute¢né ovliviiuje budouci preferenci pecova-

telské sluzby.
Treti dil¢i otazka: Jaka je skladba domécnosti seniori ve FryStaku?

Analyzou dat z otazky €. 2, které se k této dilci vyzkumné vztahovala, bylo zjiste-
no, ze seniofi ziji v 65% ve spole¢né domacnosti s partnerem nebo rodinou a jen 35% se-

niorQ Zije samostatné.

Zavér treti diléi otazky: Tato dil¢i otazka potvrdila mou domnénku, Ze FryStak,
jakoz to mens$i mésto, ma uzsi rodinné vazby stejné jako na vesnici. Bylo zjisténo, Ze jen
26 respondentd Zzije samostatné, tudiz vétSina seniori ve FryStdku nezije v sama

Vv domacnosti.

Ctvrta diléi otazka: Jak ziskavaji seniofi informace o nabizenych socialnich sluz-

bach?

Analyzou dat z otdzky €. 6, ktera se k této dil¢i otazce vztahovala, jsme zjistili, ze
pouze 5% respondentli by ptipadné potiebné informace o nabidce moznosti socialnich slu-
7eb ziskavalo informace na internetu, 9% od organizace nabizejici sluzbu, 23% od vrstev-

nikti s podobnymi problémy, 24% respondentt by se obratilo na Méstsky utrad ve Frystaku,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

27% na praktického 1ékate a celych 37% na rodinu a zndmé. Graf ¢. 4 pro lepsi srovnani,

porovnava rozdil s nejcastéji uvadénou moznosti rodina a organizace.

Graf 4: Ziskani informaci
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Graf ¢. 4 Ziskani informaci

Zavér ctvrté diléi otazky: Porovnanim dat v dotaznikovém Setfeni bylo prokaza-

no, ze by se seniofi v ptipad¢ ziskani informaci nejcastéji obratili na rodinu a znamé.
Pata dilci otazka: Jaka je informovanost seniora, neni-li pln¢ sobéstacny?

Analyzou dat z otazek €. 4 a €. 5, jeZ se k této otazce vztahovaly, bylo zjisténo, ze
30 respondentil neni plné sobéstacnych, 18 respondentii zastava nazor, Ze jsou dobie in-
formovani o socialnich sluzbach, 21 respondenti nedostateéné informovani a 36 respon-

dentt nevi, do jaké miry jsou informovani. Tab. 13 uvadi ¢etnost odpovédi respondent.

Tab. 13: Informovanost seniora x sobéstaénost

Informovanost | Sobéstaény | Nesobéstacny

ANno 14 4
Ne 15 6
Nevim 16 20

Zavér paté dilci otazky: Analyzou a porovnanim dat bylo zjisténo, ze informova-
nost seniora s nedostate¢nou sob&stacnosti nesouvisi. Pouze Ctyfi nesobéstacni seniofi jsou

nazoru, Ze jsou dostate¢né informovani o socialnich sluzbach a dvacet respondentd nevi,
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zdali jsou dostate¢né¢ informovani. Naopak Ctrnact sobéstaénych seniorti ma dostatek in-
formaci a Sestnéct nevi, do jaké miry jsou informovani. Senior, ktery neni pln¢ sobéstacny,

se tedy o socialni sluzby nezajimé vice nez pln¢€ sobéstacny senior.
Sesta dil¢i otazka: Jaky vliv ma zkuSenost Clena rodiny na senioriv budouci vybér
formy sluzby?

Tato dil¢i otazka byla analyzovana na zakladé odpovédi z otazek ¢. 9 a ¢. 10.
Z celkového poctu 28 lidi, ktefi maji v rodiné ¢lena socidlni sluzby, jsem vyhodnotila ta-

bulku (Tab. 14), kde se zobrazila ¢etnost a shoda v odpovédich na budouci preferovanou

sluzbu.
Tab. 14: Budouci preferovana sluzby x zkuSenost ¢lena rodiny
Budouci preferovana sluzba x zkuSenost ¢lena rodiny Shoda
Prestéhovani do domova pro seniory 6
Prestéhovani do domu s byty pro dichodce 3
Charita Zlin 10
Celkova shoda 19

Zavér Sesté dil¢i otazky: Z tabulky je patrné, ze v 19 piipadech z 28 se shoduje
budouci preferované zatizeni se zkuSenosti ¢lena rodiny. V poctech Sesti respondentli byla
pozorovana shoda u Domova pro seniory, v poctu tfech respondentli u prestéhovani do
domu s byty pro seniory a v deseti ptipadech se projevila shoda u Charity Zlin, kterou jsme
porovnavali formou tydenniho stacionéfe 1 peCovatelské sluzby. Z této otdzky plyne, Ze

zkuSenost ¢lena se socialni sluzbou ma velky vliv na budouci vybér formy sluzby.

5.4 Diskuze

Cilem bakalatské prace bylo sezndmeni s povédomim o socidlnich sluzbach formou

kvantitativni vyzkumné metody pomoci dotaznikového Setfeni.

Z analyzy dat vyzkumu o socidlnich sluzbach vyplynulo, Ze seniofi ve FryStaku Ziji
na sklonku svého Zivota pfevazné v rodinném prosttedi, presnéji v rodinném domé. Dle
mého minéni ma tento faktor vyznamny vliv na jejich aktivizaci, kterou tato prace piibli-

zovala v teoretické ¢asti.
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Z provedeného vyzkumu vyplyva vEtsi mira informovanosti Zen stejné€ jako vyrazné

mensi informovanost muzu.

Dale také to, Ze seniofi zijici v rodinném domé by si vétSinou radéji v budoucnu
vybrali moznost zliistat doma a vyuzit peCovatelky. Avsak respondenti Zijici v byté zvolili
tuto moznost podstatné méné. Z vysledk vyplyva, ze zplisob bydleni seniorti skute¢né

ovliviiuje budouci preferenci pecovatelské sluzby.

Otéazka dotazujici se na zptisob bydleni potvrdila mou domnénku, ze Frystak, jakoz
to mensi mésto, ma uzsi rodinné vazby stejn¢ jako na vesnici. Bylo zjisténo, ze vétSina do-
tazovanych seniorti ve Frystaku nezije v sama v domdacnosti. Musime vSak vzit v potaz i

seniory umisténé v Dom¢ s byty pro diichodce, kde jich vétSina naopak bydli sama.

Touto praci bylo také prokdzéno, ze informovanost seniora s nedostate¢nou
sob&stacnosti nesouvisi. Senior, ktery neni pln¢ sobéstacny, se o socialni sluzby nezajima
vice (a¢ by o nich mél mit ptehled, spoléha na rodinu, vrstevniky, Méstsky urad, atd.) nez

plné sobéstacny senior.

Porovnanim dat v dotaznikovém Setieni bylo prokézéano, Ze by se seniofi v ptipadé
potteby radéji obratili na rodinu a znamé, nez piimo na organizaci nabizejici socialni sluz-

bu nebo praktického 1ékaie a internet.

Vysledek vyzkumu ukézal na shodu budouciho preferovaného zatizeni se zkuSe-
nosti ¢lena rodiny. U 62% respondentii byla pozorovéana shoda. Z této otazky plyne, ze

zkuSenost ¢lena se socialni sluzbou urcuje budouci vybér formy sluzby.

DalSim vyznamnym faktorem majicim vliv na jak na miru informovanosti, tak i na
moznost vyuZiti socialnich sluzeb ve FryStaku, je védomi obyvatel vCetné senioril, Ze se ve
mésté nachazi zatizeni poskytujici socialni sluzby, které pii splnéni piedem danych pod-
minek ma slouzit predev§im obCaniim naSeho mésta. Od 1.1.2013 zde totiz z Domu
s chranénym bydlenim Frystak, ktery provozoval Zlinsky kraj, vznikl Dum s byty pro di-
chodce, ktery slouzi pouze pro umistovani osob s pfiznanym starobnim popf. invalidnim
dichodem, ovSem s podminkou, Ze jejich zdravotni stav umoziiuje samostatné bydleni,
jsou sobéstacni a dolozi vyjadieni praktického 1€kaie, Ze nepotiebuji celodenni pecovatel-
skou péci. S timto pfevodem bylo samoziejmé ukonceno 1 poskytovani ubytovani podle
potadniku Zlinského kraje, a tim se stal dostupnéj$im pro seniory Frystaku. I ukonéeni po-
skytovanych socialnich sluzeb, které spocivaly v oSetfovatelské péci, pomoci pii uklidu,

prani pradla, osobni hygien¢, donasce jidla a ndkupt do bytu apod. Mésto Frystak i ptes
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zménu zpusobu vyuziti domu chtéli zachovat alespon ¢ast téchto sluzeb, a proto bylo vyvo-
lano jednani s Charitou Zlin, kterd vySe jmenované socialni sluzby poskytuje za uhradu dle

platného sazebniku. Najemci Domu s byty pro diichodce Frystak téchto sluzeb jiz vyuziva-

if.
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ZAVER

Tato prace méla za cil priblizit staii, socialni sluzby a moznosti aktivizace. Stafi a
autonomie seniora jsou spojeny se zdravotnim stavem, ktery mizeme ¢astecné kompenzo-
vat nabidkou socialnich sluzeb. Socidlni sluzby seniorim mohou pomoci k lepsi sobéstac-
nosti, ¢imz zlepsuji i jejich psychicky stav.

Mou snahou bylo zaznamenat postoje senioriim k jejich informovanosti, budouci-
mu zajmu o socialni sluzby a promitnout tento odraz pomoci vyjadieni analyzy dotazniko-
vych otazek. Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsem se také snazila objasnit vztahy me-
zi informovanosti, pohlavim nebo zptsobem bydleni respondentli. Soucasti prace byla i
charakteristika druhii a forem socidlnich sluzeb, které jsou dle mého dilezitym aspektem
pfi nasledném rozhodovani pii vybéru sluzby seniorem. Seniofi si nechtéji piipadat na ob-
tiz, a proto se prace vénovala i aktivizaci, kterd zlepsuje jejich celkovou kondici po strance
fyzické i psychické. Diky témto prvkim si seniofi muzou udrzet sviij pocit nezavislosti a
pfipadat si stile prospes$ni pro své okoli. Mlj vyzkum prokéazal, ze vétSina seniord ve
Frystaku nezije osamocené, pteji si 1 v piipad¢ nesobéstacnosti zlstat doma a radéji vyuzi-
vat sluzby pecovatelky. V dasledku mého Setfeni se tedy domnivam, zZe takto lze predcha-
zet piipadim, kdy ziistanou seniofi sami a zdravotni divody je donuti prestehovat se do

domova pro seniory.

I pfes to, Ze se dnes poskytovatelé snazi o co nejvyssi kvalitu nabizenych sluzeb,
nedokazou dle mého nazoru pln€ nahradit rodinné prostfedi seniora a nadhlému vytrZzeni
seniora z jeho piirozeného zivota, na néjz jsou zvykli. Nejvhodnéjsi formou socialni sluz-
by, jsem na zakladé¢ této prace, shledala pecovatelskou sluzbu. Hlavnim cilem pecovatelské
sluzby je zabezpecovat zakladni potieby klientd v jejich pfirozeném prostfedi. Pomaha se-
nioriim, osobam se zdravotnim postizenim a rodindm s vice détmi v jejich domécnostech,
vést zivot co nejvice se podobajici tomu dosavadnimu a zvysit kvalitu zivota a sobé&stac-

nost klientt.

V této souvislosti hraje dulezitou roli i1 pfedpokladané zvySovani poptavky
po socialnich sluzbach nasledkem starnuti populace ve FryStaku nebo piipadné snizovani
jeji sobésta¢nosti. Hlavni vyhodou mésta FryStak z pohledu socialnich sluzeb tedy vidim
Dlim s byty pro seniory a terénni pecovatelskou sluzbu Charity Zlin. Ob¢ sluzby se nejvice

pfibliZzuji moZnosti doZiti v pfirozeném prostredi.
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Tato prace mi umoznila nahlédnout na moznosti uzivani socialnich sluzeb ve méste,

kde ziji mi rodice, kteti budou brzy také v seniorském veéku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

SEZNAM POUZITE LITERATURY
Literarni zdroje

CESKO. Zéakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1257 — 1289. ISSN 1211 — 1244,

CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA, Socidlni gerontologie. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-3901-4.

GAVORA, Petr. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-
7315-185-0

HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Praha: Panorama, 1990. 407 s. ISBN 80-7038-
158-2.

HOLMEROVA, 1., B. JURASKOVA a K. ZIKMUNDOVA, Vybrané kapitoly
z gerontologie. Praha: EV public relations, spol. s.r.o., 2007, 3. pfepracované a doplnéné
vydani. ISBN 978-80-254-0179-8.

KALVACH, Z., Z. ZADAK, R. JIRAK, H. ZAVAZALOVA, P. SUCHRADA a kolektiv.
Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada Publishing a.s., 2004. 864 s. ISBN 80-247-0548-6.

KALVACH, Zdengk a kolektiv. Uvod do gerontologie a geriatrie. Praha: Karolinum 1997,
ISNB 80-7184-366-0.

MATOUSEK, Oldfich a kolektiv. Zdiklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-
7178-473-7.

MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovani, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-262-0041-3.

MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3872-7.

ONDRUSOVA, Jitina. Stdii a smysl Zivota, Praha: Karolinum, 2011, 170 s., ISBN 978-80-
246-1997-2.

PETRKOVA, A., CORNANICOVA, R., Gerontagogika: iivod do teorie a praxe edukace
senioru. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004. ISBN 978-80-244-0879-8.

PICHAUD, C., I. THAREAUOVA. SouZiti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. ISBN
80-7178-184-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

RHEINWALDOVA, Eva. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada, 1999. ISBN 80-7169-
828-8.

STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1.vyd. Praha: Portal, 2004.
ISBN 80-7178-920-8.

ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologie. Praha: Karolinum,
2001. s. 97. ISBN 80-246-0326-8.

Elektronické zdroje
http://www.socialnisluzbyzk.cz/sluzby/
http://www.frystak.cz/

http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/B4003AB2E2/$File/401813097.pdf


http://www.frystak.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

50

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Maslowova pyramida potieb



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

SEZNAM TABULEK

Tab. 1: Vybérovy soubor podle pohlavi ..........cccccviiiiiiiiiiiiiciie e 33
Tab. 2: Skladba dOMACTIOSL.......cciuviiiieiiieie e 34
Tab. 3: ZPUSOb DYAIENT ...vvviiiiiiiiie s 34
Tab. 4: PINA SODESTACTIOST ......viiuvieiiiiiiie ittt nbe e e e beeenne e 35
Tab. 5: DostateCna infOrmMOVANOSE .........cuieiiriiieiii ittt see e 35
Tab. 6: ZiSKANT INTOTMACT......viiviiiiiciee e 36
Tab. 7: UZIVAte] V TOAINE ...ooueiiiiiiiiiiieie et 36
Tab. 8: SPOK0JEnost S€ SIUZDOU. .......cveiiiiiiiiiiiiiee e 37
Tab. 9: VyuZivana ZaFiZeni .........cccooiiiiiiiiiieiiee e 37
Tab. 10: Zajem 0 peCovatelSKe SIUZDY.......ccooiiviiiiiiiii e 38
Tab. 11: Informovanost dle pohlavi.........ccccociiiiiiiiiiiii i 39
Tab. 12: PreferenCe PECE......uiiviiiiiiiiieiieiti sttt 40
Tab. 13: Informovanost seniora X SODEStaCnOst..........ccvvciiiiiiiiiic e, 42

Tab. 14: Budouci preferovana sluzby x zkuSenost ¢lena rodiny ...........cccevveiiiiniieiinnnn 43



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

SEZNAM GRAFU

Graf L: Preference SIUZED........c.vciiiiiic ettt e 38
Graf 2: Mira informovanosti dle pohlavi..........ccccceiiiiiiiiii 40
Graf 3: Preference PECE.....uuii ittt s 41

Graf 4: ZISKANT INTOTINACT .. .eeeeeeeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e eeeennan 42



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM PRILOH

Piiloha P 1: DOTAZNIK

53



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

P¥iloha P 1: DOTAZNIK

DOTAZNIK ANALYZY SYSTEMU PECE VE FRYSTAKU

1. Jste? :
O Muz
O Zena

1. Zijete v domacnosti:
O Sam
O 5 rodinmymi piizloéniky
O S partmerem

3. Bydlite:
O Drim
O Byt

4. Jste plne sobéstacmyi(a)?
O Ano
O Ne

5. Mate dostatek informaci 0 moinosti socidlnich sluzeb ve mésté Frvs-
tak?
O Ang
O Ne
O Nevim

6. Na koho byste se v pripade ziskani informaci o sluzbach obratil (a)?
O Vrstevnici 3 podebmymm problenyy
O Internet
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O Meéstsky urad Frvitak

O FEodina a znami

O Orgamzace nabizejicl sluzby v okol
OO0 Prakticky lakar

7. Jzte vy nebo clen vaii rodiny uzivatelem socialm zlozby?
0 Anc
O Xe

8. Pokud uzrvate zocialnd slnzhy, jzte = nimi spokojeni?
O Anc
O Xe

9. Oznacte prozim rarizeni, které vv nebo clen vazi rodiny vyuzivate.
O Domov pro semory Lukow
O Domov ze zvlastmm rezzmem Lukov
O Domov = byty pro dichodee Frvitdk
O Centrum pro semory Holefow
O Charntm petovatelska sluzha Zlm

10.  Jake peéci byzte v pripadé budouci potreby dal (a) prednost?
O Prestéhovan do domova pro ssmiory
O Prestéhovani do domu s byty pro dichodes
O Dochazeni do tydenniho stacionare (Domovinka Chanty Zlin)
O Zistat doma a vyufEivat monost dojizdéni petovatelloy

11. O jakoun pecovatelskou zluzbhu byzte mél (a) zajem?
O Dovizka obédd
O Nakupy
O Oszobm hygiena
O Ukhd domacnozh
O Pomoc ph formalnim zanzovani
O Mime:



