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ABSTRAKT

Socialni sluzby prosly za dobu své existence velkym rozvojem a v soucasné¢ dobé jsou
prezentovany v souvislosti s transformaci a deinstitucionalizaci pobytovych sluzeb.
V teoretické ¢asti této bakalarské prace jsou na zakladé odborné literatury analyzovana tato
témata — legislativni zakotveni socidlnich sluzeb v Ceské republice, transformace
pobytovych socidlnich sluzeb a na zavér se prace zamétuje na jiz transformované zatizeni,
které nabizi chranéné bydleni jako novou socialni sluzbu. Empirickd ¢ast bakalaiskeé prace
zpracovava kvantitativni vyzkum, ktery se zabyva integraci osob s mentdlnim postizenim
z chranéného bydleni. Cilem vyzkumu je zjistit, co ptekaZi majoritni spoleCnosti pii

integraci osob s mentalnim postizenim.

Kli¢ova slova:

Socialni sluzby, socidlni pracovnik, osoby s mentdlnim postizenim, transformace

pobytovych sluzeb, deinstitucionalizace, chranéné bydleni, zdkon o socidlnich sluzbach



ABSTRACT

Social Services have gone through a major development during their existence and at
present time they are presented in connection with the transformation and
deinstitutionalization of residential services. In the theoretical part of this Bachelor thesis
the following matters are being analysed based on specialized expert literature
a legislative stipulation of Social Services in the Czech Republic, a transformation of
Residential Social Services and the final part of the work is focusing on already
transformed facilities which offer protected housing as a new social service.

The empirical part of the Bachelor thesis evaluates quantitative research which is dealing
with the integration of people with mental disabilities from protected housing.

The aim of the research is to find out what the obstructions are for the majority society in

the process of integration of people with mental disabilities.

Keywords:

Social Services, social worker, people with mental disabilities, transformation of

residential services, deinstitutionalization, protected housing, Social Services Act
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UvVOD

Socialni sluzby prosly od prvopocatku své existence rozsdhlou zménou jak v rozsahu
poskytovani sluzeb, tak 1 v kvalité a v neposledni fad¢ 1 v ndzoru spolecnosti na uZivatele
téchto sluzeb. Socidlni sluzby, které¢ byly a stdle jsou motivovany snahou pomoci
nemocnym a chudym, se vlivem zmény politické a spolecenské situace pretransformovaly az
do nynéj$i podoby. Od prvnich poskytovateli sluzeb zfad cirkve doSlo k narustu
poskytovatell, typil €1 dostupnosti socidlnich sluzeb a tyto zmény se projevuji nejen na

kvalitativni a legislativni trovni, jsou taktéz viditelné i v systému financovani.

Mezi piijemce socidlnich sluzeb patii 1 osoby spostizenim. Tyto osoby nemély
v minulosti moZnost svlij vlastni zivot jakymkoliv zplsobem ovliviiovat, zit b&éznym
zpusobem jako ostatni obfané spolecnosti, byly odkazany a nuceny pouze prezivat za zdmi
ustavniho zatizeni bez moznosti ptizplisobit a zaclenit se do bézného Zivota. Klienti téchto
zafizeni byli a jsou ovSem 1 osoby, které jsou schopny se o sebe nejen postarat, osvojit si
navyky ale 1 pfizplisobit se béZnému zplsobu zivota. Pravé pro né¢ je velkym piinosem
ziizeni novych socidlnich sluzeb komunitniho typu, které jsou poskytovany v piirozeném
prosttedi uzivatela socidlnich sluzeb a podporuji jejich socialni zaclenéni.

Y4

V teoretické Casti jsou postupné vymezeny zékladni pojmy a popsan vyvoj poskytovani
socialnich sluzeb v Ceské republice. Daldi ¢ast prace se vénuje legislativni Gpravé
poskytovani socidlnich sluzeb, na kterou navazuje kapitola o probihajici transformaci
pobytovych sluzeb. V posledni Casti se bakaldiska prace vénuje chranénému bydleni jako
nové socialni sluzbé komunitntho typu, kterd je vysledkem transformace

a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb.

Cilem empirické ¢asti prace je zjistit, co piekdzi obcaniim spole€nosti pfi integraci osob
s mentalnim postizenim, kteti vyuzivaji novou socialni sluzbu chranéné bydleni a snazi se o
zaClenéni do spole¢nosti. Praktickd cast dale popise jak vyzkumny soubor, tak 1 metodu

vyzkumu a rovnéz v této Casti budou i interpretovany vysledky vyzkumu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby a socidlni prace jsou jednim z hlavnich nastroji realizace socialni
politiky statu. S témito pojmy se poji mnohé definice, vyklady a ptedstavy podle
spolecenské a politické souvislosti daného obdobi. Pro pochopeni problematiky se nize
pokusime vysvétlit nekteré definice téchto pojmu tak, jak jsou publikovany v odborné
literatufe.

Autofi odborné literatury se pii objasnéni pojmu socialni shoduji v tom, Ze tento vyraz,
pochézejici z latiny a tykajici se spolecnosti oznaCuje vyznam ,.spolecensky, druzny*“. Pro
doplnéni Ize jesté uvést, ze Geist (1992, s. 410), Striezenec (1993, s. 10) se shoduji, ze
vyraz socialni 1ze pouzit nejen jako spoleCensky, ale také v kontextu tykajiciho se péce,
zivotni urovné a feseni neptiznivych Zivotnich situaci osob ve spolecnosti. Geist upozoriuje
na to, ze vodborné literatufe lze vyraz socidlni nalézt také ve formé ,.explicitniho
hodnoticitho soudu vyjadiujictho pozitivni hodnoty“. Zde je mozné se piiklonit k jeho
nazoru, Ze pouziti tohoto spojeni je v odbornych publikacich nezadouci.

Socialni prace

DalSim, vySe zmiflovanym pojmem, je socidlni prace. O definovani se vyrazné zasadila
IFWS, kterd na generalnim shromazdéni Mezinarodni federace socidlnich pracovnikli
v Montrealu v roce 2000 nové piijala definici, ¢imz nahradila plivodni definici socidlni prace
z roku 1982. Ma se za to, ze socidlni prace je dynamickou a neustéle se vyvijejici a ze zadna
definice nemtze byt povazovdna za vycerpavajici. Tuto problematiku podrobné rozebira
Matousek (2001), Gulova (2011), Matousek, Kodymova, Kolackova (2010).
Nelze se tedy ztotoznit se starSim vymezenim socidlni prace Ze ,,socidlni prace je to, co
délaji socialni pracovnici® (Gulova, 2011, s. 14) a rovnéz s negativnim vymezenim Hanvey,
Philpot: ,,socidlni prace je Casto to, co jini — zdravotni sestry, 1ékafi, policie, atd. ned¢€laji*.
(Matousek, 2001, s. 184)

Socialni sluzby

Taktéz pi1 formulovani pojmu sluzba existuji v odbornych publikacich rtzna pojeti.
Slovnik soucasné Cestiny (2011, s. 757) uvadi, ze sluzba je soustavna ¢innost, projev péce
a pozornosti vykonavanych ve prospéch osob, které si nemohou pomoci sami. Obdobné
vymezeni nabizi Pala a VSiansky (2000, s. 332), ktefi uvad¢ji, Ze sluzba, jako pojem, je dan

dvéma obsahy a to ,,1. misto, urad, 2. pomoc, ptispéni, tsluha*.
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V odborné literatufe lze nalézt Clenéni socidlnich sluzeb do dvou urovni. Jedna se
o socialni sluzby poskytované formou socialni pomoci statnimi, nestatnimi ¢i obecnimi
institucemi ve prospéch druhé osoby a rovnéz jako socialni sluzby poskytované formou

socialni prace osobam v socidlni nouzi.

Dle Matouska (2011, s. 17) existuji dva motivy poskytovani socialnich sluzeb, které jsou
paralelni a neméni se ani v historickych souvislostech. Jednd se o sluZzby motivovany
snahou pomoci chudym, ¢i jinak socidln€ znevyhodnénym lidem a soucasné jde o zajmy

mocenskych skupin udrZet spolecenskou rovnovahu.

Obecné lze tedy fict, ze socidlni sluzby, jejich rozsah a forma jsou orientované na
pomoc druhému v nouzi a sméfuji svou aktivitou k naplnéni urcitého cile, k zachovani

lidské dustojnosti.

1.1 Socialni sluzby v Ceské republice

Po roce 1989 doslo k rozsahlym zméndm v poskytovani socialnich sluzeb, kdy jednu
z hlavnich roli sehrdlo rozsiteni poskytovatelli o obcansky, cirkevni a pozdéji 1 neziskovy
sektor a postupné¢ byl zahijen proces transformace socidlnich sluzeb. Nové pojeti
socidlnich sluzeb, které se postupné¢ formovalo v pribéhu devadesatych let, vyustilo
v bieznu 2006, kdy PS CR piijala zakon o socialnich sluzbach &. 108/2006 Sb., ktery nabyl
ucinnosti k 1. 1. 2007. Ptiyaty zdkon o socidlnich sluzbach tedy nejen pravné upravuje
podminky poskytovani socidlnich sluzeb, ma taktéz za cil zrovnopravnéni postaveni jak

poskytovatell, tak 1 uzivatell socialnich sluzeb.

Jak uz bylo vy$e uvedeno, poskytovani socidlni sluzeb v Ceské republice je dano
platnou legislativni Gpravou. Dle zdkona o socialnich sluzbach (dale jen zakon o soc.
sluzbach) ¢. 108/2006 Sb. § 3, se tedy rozumi socialni sluZbou takova ¢innost nebo soubor
¢innosti, které dle zdkona zajiStuji podporu a pomoc osobdm za uclelem socialniho

zaClenéni nebo jako prevenci socidlniho vylouceni.

Dle Matouska (2011, s. 9) jsou socialni sluzby poskytovany spolecensky
znevyhodnénym lidem a kladou si za cil zlepSeni kvality zivota a maximalni opétovné
zaClenéni do spolecnosti a rovnéz ochranit spolecnost pied riziky ,,jejichz jsou tito lidé

nositeli.
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Pravni Giprava rovnéz formuluje vztah mezi poskytovateli a pfijemci socialnich sluzeb.
Pivodni disproporéni vztah mezi subjektem, jako poskytovatelem socialnich sluzeb na jedné
strané¢ a objektem, jako piijemcem téchto sluzeb na strané¢ druhé, je nahrazen
vztahem partnerskym. V tomto rovnocenném vztahu pracovnik vystupuje v roli poradce ¢i
asistenta a hlavni rozhodnuti spociva na klientovi, popt. jeho zastupci. (Kramulova, 2007,

5. 32-33)

Podrobné rozdéleni socidlnich sluzeb, vcetné jejich definovéani je uvedeno v zdkoné
o socidlnich sluzbach, jehoz vybrand ustanoveni jsou soucasti bakaldiské prace a uvedeny

v ptiloze €. 1.

1.2 Zrizovatelé a poskytovatelé socialnich sluzeb

Dle zakona o soc. sluzbach mize byt zfizovatelem socidlnich sluzeb obec, kraj, tak

1 MPSV a tento subjekt je zodpovédny za praci poskytovatele.

Jak shodné uvadi Malikova (2011, s. 58- 59) a Michalik (2009, s. 20-21), poskytovateli
socialnich sluzeb mohou byt subjekty zfizované obci a krajem, MPSV, které provozuje
specialni tstavy socialni péce. DalSimi vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb jsou
i nestatni neziskové organizace a fyzické osoby. Mezi poskytovatele socialnich sluzeb v CR
zaméfeny obzvlasté na terénni a ambulantni socidlni sluzby patfi zejména obcCanska
sdruzeni, obecné¢ prospesné spoleCnosti, nadace a cirkve, které maji opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb vzniklé na zdkladé schvaleného rozhodnuti o registraci

k poskytovani socialni sluzby.

Toto rozhodnuti o registraci je vydavané registrujicim organem, kterym je bud’ ptislusny
krajsky ufad v misté sidla ¢i trvalého bydlisté poskytovatele nebo Ministerstvo prace
a socialnich véci CR v piipadé, Ze je zaroven i ziizovatelem poskytovatele. Tato registrace
neni pfeveditelnd a ,,zanikd umrtim fyzické osoby jako poskytovatele nebo zanikem
pravnické osoby.“ Pro registraci poskytovani socidlni sluzby musi poskytovatel splnit
podminky dané zakonem, které jsou podkladem k vydani rozhodnuti o registraci. (Camsky,

2011, s. 21)
Zakon rovnéz vymezuje piipady, kdy neni potieba ziskat registraci k poskytovani
socialni sluzby. Jednd se o péci o ptibuznou ¢i blizkou osobu, kdy tato péce nenaplituje

podstatu poskytovani socialnich sluzeb a taktéz se na ,jeji ¢innost nevztahuje kontrolni
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pusobnost inspekce. Rovnéz registraci nepotiebuje fyzicka ¢i pravnicka osoba pobyvajici
v jiné zemi Evropské unie a poskytuje socialni sluzbu na pfechodnou dobu. (Camsky, 2011,

s. 21)

Nejvetsim profesnim sdruzenim, které sdruzuje poskytovatele socidlnich sluzeb, je
Asociace sdruzeni poskytovateld socidlnich sluzeb v CR. Jedna se o nezavislé sdruZeni
fyzickych a pravnickych osob, registrovanych poskytovatelii socialnich sluZeb, které si klade

za cil zvySovani tirovné socidlnich sluzeb a taktéz jejich rozvoj.

1.2.1 Typy socidlnich sluZeb

Pied rokem 1989 existovaly v tehdejsi Ceskoslovenské republice pouze dva druhy
socialnich sluzeb a to pecovatelska sluzba a sluzby ustavni péce. Nasledné zacaly vznikat
nov¢ druhy socialnich sluzeb, kterych je od 1. 1. 2007, kdy nabyl u€innosti zdkon o soc.

sluzbach, uzakonéno 33 a jsou rozdéleny do 3 skupin:

Socialni poradenstvi

Socialni prevence

Socialni péce
Podrobnou charakteristiku prvni dvou skupin Ize nalézt jak v zdkon€ o soc. sluzbéch, tak

1vodborné literature, napt. MatouSek (2011, str. 43-45), Kozlova (2005, s. 23-26),
Arnoldové (2011, s. 257-262 a 287-314).

Socialni péce, jako tieti druh socialnich sluzeb, napomaha zajistovat ,distojné
prosttedi a zachazeni®, psychickou 1 fyzickou sobéstacnost osobam, které si nemohou nebo
nejsou schopny tuto sobéstacnost zajistit samy. Dale je ndpomocna pii zvladani tkonii
vedoucich k nezévislosti vlastni osoby a lze je financovat ptispévkem na péci. (Arnoldova,

2011, s. 262)

Mezi pobytové sluzby socialni péce, legislativné ukotvené v zakoné o soc. sluzbach, se
fadi domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 48), domovy pro seniory (§49),
domovy se zvlastnim rezimem (§50) a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich ustavni péce (§ 52). Tyto sluzby podrobnéji piiblizime v dalSich ¢astech kapitol,
pojednavajicich o poskytovani téchto sluzeb specifickym skupinam uzivatel. Vyjimku tvoti

chranéné bydleni (§ 51), kterému bude vénovéana podkapitola 2.2.
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1.3 Prijemci socialnich sluzeb

Pravo vyuzivat socidlni sluzby zajistuje revidovana Evropska socidlni charta z roku 1996
Clankem 14, kterou ratifikovala i Ceska republika. Schvalenim se smluvni strany
zavazaly podporovat a poskytovat socidlni sluzby, které vedou ze =zlepSeni Zzivota
jednotlivee, umoziuji Zivot v pfirozené komunité a zabranuji jeho socidlnim vylouceni.
Clanek 13 uvadi, Ze socidlni pomoc neni charitativni ¢innosti a Ze kazda socialné potiebna
osoba ma na tuto vefejnou pomoc narok. (Zarsky, 2003, s. 48). Dle MPSV jsou socialni
sluzby v Ceské republice poskytovany osobam, které spliuji podminky stanovené zakonem

o soc. sluzbach.

Jak uvadi Matousek (2011, s. 14) vyraz ,,uzivatel, piipadné , klient* se uziva pro osobu,
kterd uziva socidlni sluzby. MatousSek se dale domniva, Zze v ptipadé, kdy chceme
zdUraznit rovnocenny partnersky vztah, je mozno pouzit pojem ,zakaznik®*. Uzivateli je
docasné nebo trvale poskytovana pomoc v dohodnutém rozsahu na zaklad¢ uzaviené

smlouvy. (Malikova, 2011, s. 42)

Mezi limitujici faktory, které ovliviiuji piijemce socidlnich sluzeb, patii predevSim
dostupnost poskytované sluzby a moznost volby. Ne vzdy je dostupnd sluzba nejkvalitnéjsi
a s tim souvisi 1 volba sluzbu pfijmout anebo odmitnout, s ¢imz izce koreluje omezeni

moznosti uplatnit princip konkurence v poskytovani sluzeb. (Matousek, 2011, s. 147-148)

Nelze fici, ze vSichni pfijemci socidlnich sluzeb maji stejné potieby a pozadavky na
poskytnuti sluzby. V dalsi Casti se budeme vénovat specifickym skupinam ptijemcii, u nichZ

je predpoklad ¢erpani vétsi pomoci ze strany socialnich sluzeb.

1.3.1 Sluzby socidlni péce pro seniory

Seniofi tvofi nejpocetnéjsi skupinu uzivateli socialnich sluzeb. Vztah k této skupiné
obyvatel je ukazatelem vyspélosti a ,,mordlni urovné*“ spolecnosti. Bohuzel se lze velmi

Casto setkat s negativnimi projevy a ponizujicimi postoji ke starnuti. (Malikova, 2011, s. 2)

Fyziologické pfirozeni starnuti tvoii b&znou soucast Zivota jedince, naproti tomu
patologické starnuti se projevuje napiiklad piedCasnym starnutim, nepomérem mezi
kalendainim a ¢innym vékem a jako dalsi projev se uvadi sniZeni aZ ztrata sobéstaCnosti.

(Malikova, 2011, s. 14)
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Langmeier a Krejcifova (2006, s. 202) popisuji stafi jako komplex zmén jak ve
struktufe, tak 1 ve funkcich organismu, ¢imz je zapfiCinéna jeho zvySend zranitelnost
a klesa schopnost a vykonnost jedince.

Dle Eriksonovy teorie ,,osmi véka Clovéka™ spada tato ¢ast zivota do obdobi integrity,

jehoz hlavnim nebezpecCim je zoufalstvi ze stafi a ze vSeho, co je snim spojené, tedy

z nemoci, bolesti, bezmoci a samoty. (Ri¢an, 2010, s. 168-173)

Mezi sluzby socialni péfe pro seniory, které jsou poskytovany dle zakona o soc.
sluzbach, se tadi osobni asistence, pecCovatelskd sluzba, pravodcovské a piedcitatelské
sluzby, tisnova péce, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni a tydenni stacionare.

DalSim pobytovym sluzbam socialni péce se budeme vénovat podrobngji.

Pobvytove sluzby socialni péce

eDomovy pro seniory

Domov pro seniory je typickou sluzbou socidlni péce pro seniory, poskytujici sluzby
osobam s nedostate¢nou sobéstacnosti zapfi€inénou vékem, vyzadujicim pravidelnou pomoc
jiné osoby. Tato sluzba je poskytovdna celoro¢né, na zaklad¢ smlouvy, za uhradu, nabizi
komplexni péci v€. aktivizacnich a socidlng terapeutickych ¢innosti a je ur€ena osobam, jimz
nelze z objektivnich divodi poskytnout odpovidajici pomoc v pfirozeném prostiedi.
Zakladni ¢innosti poskytovani sluzeb a zajiSténi rozsahu souvisejicich ukoni se fidi § 49

zékona o soc. sluzbach a § 15 provadéjici vyhlasky 505/06.
eSocialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zatizeni ustavni péce

Ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce je sluzba poskytovana na docasnou dobu
osobam, u kterych jiz neni nutnd ustavni zdravotni péce, ale vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu se nemohou obejit bez pomoci jiné osoby a z téchto diavodi je nelze
propustit, zabezpecit pomoc jinou osobou, zajistit ambulantni nebo terénni sluzby anebo
pobytové soc. sluzby v jinych zafizenich. Sluzby socidlni péce v téchto zatizenich jsou
poskytovany na zakladé¢ smlouvy a za uhradu, zdravotnické sluzby jsou hrazeny z fondu
vefejného zdravotniho pojiSténi. Zékladni ¢innosti poskytovani sluzeb a zajiSténi rozsahu
souvisejicich tikonti je upraveno § 52 zakona o soc. sluzbach a § 18 provadégjici vyhlasky

505/06. (Arnoldové, 2011, s. 284-285)
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Mezi pobytové socialni sluzby pro seniory se fadi i domovy se zvla$tnim reZzimem, které
vSak svym charakterem sluzeb lze zatadit 1 do sluzeb poskytovanych osobam se

zdravotnim postizenim, proto se této sluzbé bude vénovano v dalsi ¢asti kapitoly.

V CR jsou potieby této skupiny uZivatelli socidlnich sluzeb uspokojovany na zakladd
piesného vymezeni jednotlivych sluzeb dle legislativy, kvalifikace pracovniki a v ptipade
horSeni zdravotniho stavu ndsleduje automaticky piesun do pobytového zatizeni, tzn., ze
Hklient jde za péci“. Pro srovnani, ve Svycarsku jde ,,péce za klientem“, coz znamena
pfizplisobeni péce potfebam klienta, jeji zintenzivnéni, klient proto nemusi ménit své
socialni prostiedi a zlepSuje se jeho kvalita Zivota. Nedostatecnd adaptabilita podminek na
potieby klienta je zplisobena rozdilnym zptisobem financovani. Ve Svycarském systému je
hrazena péce o klienta dle jeho potieb bez rozdilu prostiedi, coz cesky systém

neumoziuje. (Prisa, Horecky, 2012, s. 24)

Stejn¢ho nazoru je 1 Vavrova (2010b, s. 192), ktera si klade otazku, zdali je tento systém
v péci o seniory vhodny a Zadouci a zda by nebylo vhodnéjsi ptfizplisobit pé€i o seniory
jejich pottebam v pokud mozno v domacim prosttedi, nez tyto osoby ,hromadné odkladat*

do pobytovych zafizeni.

Jeji nadzor vede k zamysleni, zda je vzdy toto feSeni Zadouci a nutné, jestli se k nému
neuchylujeme ze své pohodlnosti a laxniho pfistupu k ostatnim, coz je bohuzel Castym
projevem dnes$ni konzumni spole¢nosti. Aniz bychom si to totiz uvédomili, pfetrhani

socialnich a rodinnych vazeb je nevratny proces, ktery nelze napravit.

1.3.2 Sluzby socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim

V pftistupu k poskytovani socialnich sluzeb doslo v prabehu poslednich let k podstatnému
posunu.  Prvotni  medicinsky  pfistup byl pozdéji  vystfidan  pfistupem
charitativnim, ktery postupné nahradil ,,pfistup socialni, jenz spociva ve zméné pomoci
v podporu, kdy se pomoc stava jednou ze slozek podpory a je kladen prvotni diraz na co
nejSirsi integraci osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Socialni model je zaloZen
na respektovani lidskych prav, které jsou ukotveny v ¢l 1 Listiny zékladnich prav

a svobod, kde se uvadi, ze ,,lidé jsou si rovni v distojnosti a pravech. (Cermak, s. 8)

Hlavni dokumentem mezindrodniho prava, ktery nabyl v CR tug&innosti v roce 2009, je

Umluva Organizace spojenych narodt o pravech osob se zdravotnim postizenim (UPOZP),
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jez  prohlubuje, upfesnuje, zarucuje a chrani prava osob se zdravotnim

postizenim. (Cermék, s. 10)

Je tedy mozné vychazet z definice UPOZP, ¢&. 1, kterd uvadi, ze ,0s0by se zdravotnim
postizenim zahrnuji osoby majici dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové
postizeni, které v interakci sriznymi piekazkami mize branit plnému a U¢innému
zapojeni do spolecnosti na rovnopravném zaklad¢ s ostatnimi.*

Jinou definici nalézdme v zdkoné¢ o soc. sluzbach §3, pism. g), kde jsou osoby
s postizenim charakterizovany jako osoby majici ,,t€lesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo
kombinované postizeni, jehoZ dopady ¢ini nebo mohou Ccinit osobu zavislou na

pomoci jin¢ osoby.*

Sluzby socialni péce, které mohou lidé s postizenim vyuzivat, jsou shodné se sluzbami
uvedenymi v piedchozi kapitole (srov. Arnoldova, 2011, s. 262-284), s vyjimkou domovii
pro seniory. Tato kapitola se dale vénuje podrobnéji dalSim dvéma pobytovym sluzbam
socialni péce.

eDomovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Komplexni, celoro¢ni sluzby socialni péfe vcetné aktivizacnich, vychovnych a socialné
terapeutickych ¢innosti se v téchto zafizenich poskytuji osobam se snizenou sobéstanosti
z divodu zdravotniho postizeni. Sluzby jsou poskytovany za uthradu a mohou je vyuZzit
nejen dospéli, ale 1 nezaopatiené déti, u kterych je 1 moznost vykonavani soudem natizené
ustavni vychovy. Zéakladni ¢innosti poskytovani sluzeb a zajiSténi rozsahu souvisejicich
ukonli je upraveno § 48 zakona o soc. sluzbach a § 14 provadgjici vyhlasky 505/06.
(Arnoldova, 2011, s. 275-279)

eDomovy se zvlaStnim reZimem

V téchto zafizeni (dfive oznadovanych jako USP pro chronické alkoholiky
a toxikomany, pro chronické psychotiky a psychopaty) jsou poskytovany sluzby osobam se
snizenou sobé&stacnosti z divodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti na
navykovych latkach a taktéz osobam trpicim stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy
demenci. Za thradu poskytovani sluzby jsou celoro¢ni a piizpiisobené t€émto specifickym

skupindm osob. Zakladni ¢innosti poskytovani sluzeb a zajisténi rozsahu souvisejicich tkoni
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je upraveno § 50 zédkona o soc. sluzbach a § 16 provadéjici vyhlasky 505/06.
(Arnoldova, 2011, s. 281-282)

Mezi pobytové sluzby socidlni péfe pro osoby s postizenim spada, mimo vyse

uvedenych, 1jiz zmiflované chranéné bydleni.

1.4 Zasady poskytovani socialnich sluzeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach piinesl nejen zménu v poskytovani sluzeb, ale

taktéz specifikuje hlavni zasady pfi poskytovani téchto sluzeb, které jsou uvedeny v § 2.

Dle téchto zakladnich zasad byly vypracovany standardy kvality socialnich sluzeb nejen
jako zaruka kvality poskytovani, ale i1 jako zaruka urovné, proveéfovani a neustalého

zkvalitiiovani téchto sluzeb. (Camsky, 2001, s. 17.)

Standard lze definovat jako ,,normu poZadované urovné kvality socialni sluzby, jejiz

dosaZeni je prokazatelné a ovétitené*. (Kozlova, 2005, s. 56)

Standardy kvality socidlnich sluzeb, které pomadhali vytvafet autofi Chris Payne
a Andrea Taylor (Matousek, 2011, s. 137), se staly od 1. 1. 2007 zdvaznym pravnim
pfedpisem, jejich znéni je obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provadéciho predpisu k zdkonu o soc. sluzbach, v platném znéni, slouzi k hodnoceni
socialnich sluZeb a jsou nutnou podminkou pro udé€leni opradvnéni k poskytovani socialni

sluzby. (Kozlova, 2005, s. 56)

Socialni sluzby jsou poskytovany na =zakladé rovnocenného smluvniho vztahu

upraven¢ho podle § 90-91 zakona o soc. sluzbach.

Poskytovatel socidlnich sluzeb mize odmitnout poskytnuti sluzby pouze ze zdkonem
vymezenych diavodi. Lze tedy fict, Zze povinnosti poskytovatele je vést takova jednani,
kterda vedou k poskytnuti sluzby, v opacném piipadé¢ se vystavuje riziku sankci za porusSeni

zakona.
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2 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SLUZEB

Transformace socidlnich sluzeb pro osoby s postizenim neznamena ukonceni péce, ani
uplné zruseni ustavni péce. Jedna se o zménu v poskytovani, kdy se velkokapacitni ustavni
péfe meni na zivot v béZném a piirozeném prostiedi tak, aby uzivatel¢ téchto sluzeb byli

schopni vést stejny zivot, jako vétSina populace.

Jiz prvotni zménu ve vnimani uspotfaddni spoleCnosti pfinesla VSeobecna deklarace
lidskych prav (1948) ktera kladla diraz na dodrzovani lidskych prav bez ohledu na

postaveni jedince a hierarchii spolecnosti. (Manual transformace ustavt, 2013, s. 11)

Prvnimi prikopniky humanizace ustavnich sluzeb byli Philippe Pinel a William Tuke.
Pinel, jeden z nejznaméjSich propagatorti humanitarniho pfistupu ve Francii, kterého diky
jeho revoluénim pfistupim a mySlenkdm nazyvali ,the Liberator of the insane*
(osvoboditel duSevné nemocnych), na zaklad¢é svého experimentu zjistil, Ze lidé s mentalnim
postizenim reagovali na svobodnéj$i a lidstéjsi ptistup zlepSenim zdravotniho stavu do
takové miry, kterda jim dovolila opustit IéCebnu. Anglican William Tuke,
nezavisle na Pinelové ptistupu rovnéz propagoval revolucni humanni ptistup zalozeny na
pfijemném prostiedi a terapeutickém a individualnim pfistupu, ktery vyustil vroce 1792
zaloZzenim zafizeni ,,York Retreat”, prvniho novodobého zafizeni svého druhu v Anglii.

(Barclay, 1981, s. 28-29)

Zapoceti procesu transformace v zapadni Evropé se datuje jiz od Sedesatych let
minulého stoleti. Velmi dobré praktické zkuSenosti s timto procesem ma Velkd Britanie
a severské zemé, napf. Svédsko, kde byl tento proces legislativné oeten. (Euractiv, 2013)
Jak uvadi Johnova (2008, s. 6) napi. ,,ve Svédsku od roku 1985 bylo dano zakonem, Ze

kazdy, bez ohledu na druh a miru mentalniho postizeni mé pravo na zivot mimo ustav*.

Po roce 1989 v tehdejsi CSFR a pozdgji v Ceské republice doslo ke zmén& pohledu na
osoby s postizenim a spolecnost je zacala vnimat jako plnohodnotné obcany, tito lidé se
postupné z uzavienych oddé€leni ustavli dostavali do popiedi zajmu a postupné se zménil
nahled na tuto skupinu obyvatel a postupné doslo k ,,celkovému posunu ve vnimani

handicapu uvnitt spolecnosti. (Vavrova, 2010a, s. 69)

Jak uvadi nasledujici tabulka (Rada, 2006, s. 9), postupné dochdzelo ve spolecnosti nejen

ke zmé&né pohledu na osoby s postizenim, ale 1 ke zméné pojmoslovi.
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obdobi ¢lovék v zarizeni ¢lovék jako nositel

zdravotniho postiZeni

do 80. let pacient imbecil, debil, idiot
80. léta mentalné retardovany
90. léta chovanec zdravotné postiZeny,
konec stoleti klient mentalné postiZzeny,

mentalné handicapovany

dnes klient, uzivatel ¢lovek s mentalnim postize-
nim

Tabulka 1- Vyvoj pojmu uzivatel a ¢lovék s mentalnim postizenim

Lze tedy fici, Ze pivodni segregace, kdy byli postizeni vyluCovani ze spolecnosti, je

postupné nahrazovana integraci téchto ob¢anti do bézné spolecnosti.

O socialnim vylouceni neboli ,,socialni exkluzi“ hovoti napf. Tomes (2010, s. 254) jako
o socialni udalosti, pi1 které je zapotiebi pomoci k ndvratu do spoleCenské suverenity

a integrity.

Socialni vylouceni rovnéz ohrozuje lidskou diistojnost a zakladni lidskd prava a uvadi
jednotlivé skupiny obyvatel, které mu Celi z jakychkoliv diskrimina¢nich davodi, na okraj

spolecnosti. (Haburajova, 2012, s. 24-27)

Na zakladé téchto vymezeni lze volné fici, ze se jedna o stav, kdy jsou osoby vylouceny
ze standardniho Zivota spolecnosti, nejsou schopny vzniklou situaci feSit vlastnimi silami
a to vzhledem k faktu, Ze navrat k socidlnimu zaclenéni neboli inkluzi je velmi obtizny. Jak
dopliuje Mares (2000, s. 287)., v uz§im smyslu témto osobam brani socialni exkluze ,,sdilet
urcité socialni statusy a socialni instituce* a odepird obcanské prava a socialni pomoc témto

osobam.

Institucionalizaci, jako proces, kdy je Clov€k zavisly na organizaci pomahajici mu
vyiesit jeho svizelnou situaci a jeho socidlni role a hodnoty jsou s touto organizaci pevné

spojeny, vysttidal proces deinstitucionalizace. (Véavrova, 2010a, str. 64-75)

Jak uvadi Camsky (2011, s. 12) pojem deinstitucionalizace je v socidlnich sluzbach
uzivan ve smyslu pfechodu od nadfazeného poskytovani pobytovych socialnich sluzeb

k poskytovani sluzeb s individudlnim pfistupem a podporou zivota v ptirozeném prostiedi.
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V praxi se jednd o uzavirani ustavl socidlni péce a nahrazovani pobytl v téchto ustavech
takovymi sluzbami, které umozni lidem s postizenim zit v podminkdch srovnatelnych
s béznym Zivotem. Transformace v socidlnich sluzbach zahrnuje jak zménu financovani, tak
1nové vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach arovnéz i zménu formy poskytovani

socialnich sluzeb, které vedou k péci v béZnych zivotnich podminkach.

Lze se setkat 1 s nazorem, Ze soucasny systém socialni sluzeb, potazmo celé legislativni
ukotveni systému socidlnich sluZzeb napomaha socidlnimu vylouceni a je jeho nastrojem,
protoze uzivatelé sluzeb v ,,domovech® pro osoby se zdravotnim postizenim jsou nuceni se
za dostupnou pomoci piest¢hovat. Jedna se tedy o noveé vzniklé ustavy, které ve srovnani
s béznym zivotem nabizi v§e, pouze navic opét izoluji uzivatele od okoli ve ,,specidlnich

budovach®. (Johnova, 2008, s. 5)

Zde se nabizi otazka, jestli je tato myslenka ¢i nazor spravny a zda je vhodné
a relevantni srovnavat predeslé velkokapacitni ustavy s nynéj§imi domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Bylo by mozné aplikovat ve vSech téchto domovech napf.
Svycarsky model socidlnich sluZzeb pro seniory, kde jde ,péce za klientem*? Lze se
domnivat, ze Castecn¢ ano, a to v pripadé zintenzivnéni péce a zadaptabilnéni sluzby tak,

aby byla v co nejvEtsi mife minimalizovana nutnost zmény ptirozeného prostiedi.

I ptes tento, da se fici ojedin€ly nazor, ktery s touto podobou transformace nesouhlasi,
bylo nutné, aby doSlo k humanizaci Ustavnich sluzeb. Prib&h této transformace je

podrobné&ji uveden v nasledujici Casti kapitoly.

2.1 Prubéh transformace

Jak uz bylo vyse uvedeno, proces transformace socialnich sluzeb v CR zapoé¢al az po
roce 1989, kdy vznikaly prvni neziskové organizace. Jiz v osmdesatych letech se pomalu
zaalo zjiStovat, Ze systém se socidlni péCe je nevyhovujici a zastaraly, ale kvili

tehdejSimu rezimu se tuto vizi nepodafilo zadit realizovat. (Euractiv, 2013)

V navaznosti na zménu systému poskytovani socidlnich sluzeb zacaly probihat prvni
inspekce zaméfeny na ustavni pé¢i. Jak uvadi Johnova (2003, s. 2-7) kladly si za cil
zjisStovani trovné sluzeb a jejich podklad slouzil k vypracovani metodiky. Byla zjiSténa
zédvaznd pochybeni v dodrzovéani lidskych prav u pfevazné cCasti Ustavnich zafizeni,

problematické uplatiovani vlastni vile u uZivateld stézS§im postizenim, jako je napf.
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omezeni pohybu uvnitf 1 mimo zafizeni a nedostate¢nd podpora v komunikaci a rovnéz
minimalni moznost soukromi. Analyza ukézala, Ze dodrZzovani prav klientl je nejvice
problematickou oblasti v dodrZzovéani standardi. Rovnéz z vysledkli zavérecné inspekcni
zpravy o umist'ovani uzivateli do ustavnich zafizeni vyplynulo, Ze ,,procento umisténych je

413

znaéné*“ a ze odhadem minimalné 50% dé&ti a nezletilych a 25% dospélych je umisténo

neopravnéné.

DalSim, velmi dileZitym krokem bylo vroce 2006 schvaleni jiz vySe zminovaného
zékona o soc. sluzbach, ktery vstoupil v platnost v roce 2007 a jesté téhoz roku, 21. 2.
2007 vlada prijala svym usnesenim ¢. 127 stéZzeni dokument ,.Koncepce podpory
transformace pobytovych sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovanych v piirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni zaclenéni uZzivatele do spole¢nosti®, jehoz
soucasti byl 1 projekt ,,Podpora transformace socialnich sluzeb* (2007-2013). Podrobné
znéni je uvedeno na webovych strankdch MPSV a rovnéz na webovych strankéch
Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb (TRASS), které vzdélava

a podporuje ucastniky tohoto procesu.

Zakladni ramec procesu transformace je vymezen jiz vySe zmiflovanou koncepci
transformace, zakonem o soc. sluzbach, Bilou knihou o socialnich sluzbach. Velmi
dalezité a zavazujici je rovnéz vymezeni ,,Umluvou OSN o pravech osob se zdravotnim

postizenim* piijatou CR v roce 2010 do svého pravniho fadu.

Cilem procesu transformace je napliiovani lidskych prav a zohlediiovéni individudlnich
potteb klientli, snizovat doposud upfednostiiovany zpisob poskytovani socialni sluzby

a taktéz humanizace soucasnych tstavnich zatizeni.
Samotny proces transformace z hlediska ¢asové posloupnosti probiha ve Ctyfech fazich:
eFéze zahajeni
eFaze piipravy
eFaze realizace
eFaze ukonceni

Navazujici projekt - Projekt Transformace socialnich sluzeb (2013-2015), zaméfeny na
posileni pravomoci obCanti se zdravotnim postizenim zijicich nebo opoustéjicich ustavni

zatizeni si klade za cil pomoc osobdm s postizenim pfi socialni integraci, jejich zapojeni jak
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do spolecnosti, tak 1 do pracovniho prostiedi a informovat povédomi vetejnost v takové
mite, které¢ zaruc¢i Gspésné piijeti té€chto osob do bézné spolecnosti. Mezi hlavni priority
projektll se tfadi vzdélavani, propagovani komunitniho poskytovani sluzeb, transformace
a deinstitucionalizace, supervize a konzultace a v zavéru vyhodnoceni pribéhu a dopadi

transformace. (Mpsv, 2013)

Transformaci pobytovych socidlnich sluzeb vznikly zafizeni komunitniho typu -

chranénd bydleni, jimz se vénujeme v dalsi ¢asti kapitoly.

2.2 Chranéné bydleni jako nova socialni sluzba

Chranéné bydleni jako nova socialni sluzba nema v Ceské republice Zadnou historii. Ve
svéteé jeho historie sahd do 60. let minulého stoleti, kdy Jean Vanier v roce 1964 zalozil ve
Francii komunitu L’Arche (Cesky Archa), ktera se zaCala starat o osoby s mentalnim
postizenim, do té doby zijici v ustavech. Dnes, jiz celosvétova organizace, sdruzujici
zhruba 130 komunit po celém svété, 1 pres kulturni a ndbozenské odlisnosti sdili stejnou
filosofii a pfistup. Spole¢ny Zzivot osob s mentdlnim postizenim se svymi asistenty
zaloZeny na spolupréci, lidskosti a jedineCnosti kazdého obyvatele. (Betlem,[online], 2014)

VSeobecné se ma za to, Ze tato organizace stala u zrodu chranéného bydleni.

Chranéné bydleni je sluzba poskytovand nejCastéji v bézné zastavbé klientim, kteti
bydli po malych skupinach a podili se na vedeni domécnosti a jsou v pravidelném kontaktu
s asistentem nebo povéfenym pracovnikem ziizovatele, ktery podporuje poskytovani

sluzba na zéklad¢ individudlnich pozadavku klienta. (Matousek, 2008, s. 73)

Kozlova (2005, s. 31) chranéné bydleni vymezuje jako komplexni reziden¢ni sluzbu
poskytovanou dlouhodobé socidln¢ znevyhodnénym klientim, ktefi nemohou nebo
Zivot.

Ze vSech dostupnych definic je zfejmé, Ze spolecnou mysSlenkou je nelstavni péce,
podpora samostatnosti a socialnich dovednosti klientli, snaha o zaclenéni do spolecnosti,
jsou vedeni k finanéni gramotnosti a néktefi znich se uspéSné UCastni pracovnich
pohovorii. Pod dohledem socialnich pracovnic a za pomoci asistentti si klienti sami
obstaravaji bézny chod domdacnosti, jako je prani, zehleni, ndkupy a uklid. VSechny tyto

¢innosti si zajist'uji sami na rozdil od ustavni péce, kde byly zajiStovany personalem.
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Za zminku stoji uvést prizkum z prvni poloviny roku 2003, kdy byly dotazany vSechny
obce s rozsifenou pusobnosti a ndhodné vybrany vzorek obci ostatnich, zda je jim zndma
,moznost chranéného bydleni“. V procentudlnim zjisténi z po¢tu obci bylo zjisténo, ze
93,4% obci s rozsitenou pusobnosti odpovédéla ,,ano*, zatimco o ostatnich obci byla
kladna odpovéd’ pouze u 81,8%. Pii1 vychdzeni z poctu odpovédi byla tato Cisla jesté vice
alarmujici. Kladné u obci s rozsifenou piisobnosti odpovidalo 61,2% dotazanych kdezto
u obci bez rozsifené pusobnosti pouze 38,8% respondentl. Pti analyze odpovédi bylo
zjisténo, ze nékteré obce pod pojmem chranéné bydleni zahrnuji 1 domy s pecovatelskou

sluzbou &i bezbariérové byty.(Cervenkova, Bruthansova, 2004)

Chranéné bydleni je poskytovano predev§im nestatnim sektorem s cilem pomoci
klientovi zaclenit se do bézné spole¢nosti a naucit se Zit v pokud mozno jemu nejzname;jsi
lokalité. Byty, jejich vlastnici jsou pievazné jiz vySe zminované nestatni sektory a na jejich
provozu se klientu finanén€ spolupodileji lze rozdélit do nékolika typd, jimZ se budeme

vénovat v nasledujici ¢asti kapitoly.

2.2.1 Bydleni
Jak uvadi Pipekova (2006, s. 117-119) existuje n¢kolik typt chranéného bydleni:

oChranéné bydleni v ramci ustavl socidlni péce je vystavéno prevazné v aredlu tstavu
ai kdyz je zivot klientd stimto prostfedim spjaty, maji zabezpeceno soukromi,
dastojny zpiisob bydleni, zabezpeCeny individudlni pfistup a rozdilnost

poskytovanych sluzeb dle jejich schopnosti a potteb

eDomovy rodinné¢ho typu poskytuji soukromi v nezavislych bytech bytovych domua za
dohledu asistenta poskytujiciho podporu pii jednotlivych sluzbach a respektujiciho

soukromi a samostatnost

oeChranéné byty v tradicni méstské zastavbeé poskytuji asistenci dle potieb a rozsahu
postizeni, kde obytné jednotky tvofi bézné byty obyvajici n€kolik klientii vcetné
asistenta pomahajiciho s vedenim domaéacnosti. Klient disponuje vlastnim pokojem

zabezpeCujicim plné soukromi

eNezavislé bydleni se supervizi poskytuje ubytovani sobéstatnym klientim, majici

vlastni byt a potfebujicim pomoc asistenta jen pii feSeni sloZitych udalosti
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Dle Rady (2006, s. 10) by stalo za zvazeni poskytovat sluzbu chranéného bydleni ne jen
jedné vyhranéné skupiné klienth, ale spojit skupiny rizné. Opird se o zkuSenosti ze
zahranic¢i, kde se osvédcilo spojeni osob s mentalnim postizenim a seniord, ktefi piisobi jako
raddci, ochranci a vpozici tzv. nihradnich rodi¢d v pfeneseném vyznamu se diky
piirozené autorit¢ déli o zkuSenosti. Naproti tomu osoby s mentdlnim postizenim tuto
autoritu uznavaji daleko pfirozenéji, nez z jejich pohledii nadifazenéj$i postaveni asistentt,

diky kterému obcas dochazi ke konfliktim pramenicim z nepochopeni vztahu.

I pies zahraniéni zkuSenosti s timto modelem bydleni jsou v Ceské republice obyvateli

chranénych bydleni skupiny osob se stejnou trovni postizeni. Mezi nejcastéjsi skupinu patii

osoby s lehkym mentalnim postizenim, kterym se budeme vénovat podrobng;i.

2.2.2 Cilova skupina

Typickou cilovou skupinou chranéného bydleni jsou klienti s mentalnim postizenim, kteti
predstavuji mezi osobami s postizenim jednu z nepocetnéjSich specifickych skupin. Tito
lidem trpi nejen predsudky a nepratelskym postojem spoleCnosti vii€i nim, rovnéz
1 nepochopenim nejen ze strany vefejnosti, ale bohuzel mnohdy 1 ze strany odbornikii.

(Svarcova, 2003, s. 11)

V soucasnosti se nabizi se riizné druhy definic a vymezeni tohoto postizeni, avSak nelze

hovofit o sjednoceném nazoru odborniki.

Dle Svarcové (2003, s. 25) se u mentalni retardace jedna o trvalé sniZeni rozumovych

schopnosti vzniklych organickym poskozenim mozku.

Jiné vymezeni nabizi Kozakova (2005, s. 17), ktera uvadi, Ze pojem mentalni postiZzeni
ma S$ir$i rozsah neZ mentalni retardace a pouziva se jako ndhradni termin pro sniZeni
inteligence na mnohocetném etiologickém zdklad€. Jak dopliuje VaSek, mentalni

postizeni charakterizuje jedince s 1Q niz§im nez 85.

Svarcova uziva pojem mentalni retardace, ktery lze povazovat za zastaraly a je nahrazen
pojmem mentalni postizeni. K tomuto vymezeni se piiklani o ¢ast odborné vefejnosti,
kterd tyto pojmy povazuje ze shodné. Dalsi ¢ast odborniki se ovSem s timto nazorem
neshoduje a charakterizuje oba pojmy rozdiln€. I pfes rozdilnost ndzorGi panuje mezi
odborniky shoda vtom, Ze nelze pouzivat oznaCeni mentdlné postizeni (mentalné

retardovani), které je stigmatizujici a ponizujici. (Svarcova, 2003, s. 26).
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Je vhodné uzivani terminu ,,0soby s mentalnim postizenim®, ktery bude pouzivan 1 v této
bakalarské praci.

Integrace osob s mentalnim postizenim by méla smétovat k co nejiplnéjSimu zaclenéni
osob do ptfirozeného socialniho prostiedi a to v co nejvyssi mife. Pii zacleiovani by mél byt
kladen diraz na partnersky vztah s osobami, které maji pravo a moznost se samostatné
rozhodovat nebo spolurozhodovat o svém zivoté, o béznych vécech, které se jich

bezprostiedné tykaji.
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3 CHRANENE BYDLENI SANOV

Chranéné bydleni Sanov poskytuje Zamek BieZany p. o. Domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, jehoz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj. Zamek Biezany p. o. je
domov pro osoby s mentdlnim postizenim vSech stupni, jehoZz poslanim je vytvofeni
plnohodnotného nahradniho domova, piiblizujictho zivot co nejvice pfirozenému
prosttedi, podporujiciho individualitu, samostatnost a schopnost jeho obyvatel. K 31. 1.
2013 poskytovanou sluzbu chranéného bydleni vyuzivalo 11 klientd, ambulantni sluzbu
denniho stacionafe vyuZzivalo 5 klientl a 155 klientl Zilo v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pro rok 2014 ma organizace stanovenou kapacitu  denniho
stacionafe 7 klientd, chranéné bydleni 11 klientd a pro sluzbu domov pro osoby se

zdravotnim postiZzenim 155 klienti.

Zamek BrteZzany poskytuje na zakladé zdkona o socidlnich sluzbach dvé registrované

socialni sluzby:
eSluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim
eSluzbu chranéné bydleni

Chranéné bydleni se nachdzi se vnové zastavbé obce Sanov v regionu Znojemska,

nedaleko statnich hranic s Rakouskem, v tésné blizkosti mésta HruSovany nad JeviSovkou.

Sluzba vznikla v souladu se zajmem samotnych klienti, ktefi o ni projevili zdjem.
Financovéani probihalo z dotaci Norskych fondi s pfispénim Jihomoravského kraje, na
jehoz zéklad¢ se vroce 2008 zapocalo s vystavbou a vroce 2010 doslo k nastéhovanim

prvnich klientt, ktefi se sami podileli na vybavovani bydleni.

Chranéné bydleni poskytuje dva druhy ubytovani ve dvou dvoupodlaznich domcich

rodinného typu:
e Komunitni typ bydleni
eIndividualni typ bydleni

V typu komunitniho bydleni je k dispozici 5 pokojl, které jsou vybaveny nabytkem.
Spole¢né jsou zde vybavené prostory kuchyné, jidelny, socialni zatizeni a spolecenské

mistnosti. V tomto typu bydleni je také pokoj (pracovna) pracovnikii chranéného bydleni.
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V typu individualniho bydleni jsou k dispozici 4 bytové jednotky. Jednd se o typ
garsoniéry, jejiz soucasti je kuchynsky kout se zdkladnim materidlnim vybavenim pro
nacvik samostatného vareni, samostatné socialni zafizeni, pfedsiiika. Tento typ bydleni je

urcen pro uzivatele, ktefi jsou zdatnéjSi a samostatnéj$i v pé€i o sebe sama.

3.1 Kiienti Chranéného bydleni

Sluzba je poskytovana dospélym lidem s mentalnim znevyhodnénim, ktefi z diivodu
snizenych rozumovych schopnosti potiebuji individuadlni podporu v kazdodennim zivoté
v oblastech bydleni, stravovani, cestovani, hospodatfeni s penézi a v kontaktu s béznym
prostfedim. Vékova hranice pro piijeti je 19 let. Uzivatel je pifijiman na zaklad¢ potadniku

a stanovenych kritérii:
- Vymezeni cilové skupiny
- Vyhodnoceni dotazniku o pfipravenosti na pobytovou sluzbu
- Doporuceni Iékaie pro pobytovou sluzbu

Zakladnim kritériem je wvnitini souhlas osoby sprogramem chrdnéného bydleni,

schopnost s podporou zvladat zakladni dovednosti a navyky v oblasti pé€e o vlastni osobu.

K uzivatelim sluzby je pfistupovano osobit¢ a na zakladé kontaktu s povérenym
pracovnikem sestaven individualni plan, ktery nasledn€ uZzivatelé ptipominkuji na

pravidelnych poradach s poveéfenym pracovnikem.

Ukonceni pobytové sluzby nastane tehdy, pokud vzniknou ze strany uzivatele okolnosti,
které¢ neni moZné vyteSit v ramci nabidky sluZeb, naptiklad ukonceni ndroku na sluzbu,
zména cilové skupiny v disledku zdravotnich komplikaci. Zadmek Biezany p. o. pobytova
sluzba jako poskytovatel vtakém piipadé spolupracuje a aktivné pomaha nalézt

alternativni zpiisob zabezpeceni sluzeb.

3.2 Aktivity Chranéného bydleni

Pobyt v Chranéném bydleni Sanov je rozdélen na zku$ebni, zacvikovy a vlastni pobyt.
Mezi sluzby poskytované klientim patii ubytovani, stravovani a pomoc pfi zajisténi stravy,
pomoc pii osobni hygien¢ a poskytnuti podminek pro ni. Mezi dalsi aktivity lze zatadit

nacvik dovednosti pii zvladani péce o sebe sama jako je vareni, prani a Zehleni pradla, tklid,
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finan¢ni gramotnost, umoznéni  kontaktu se spoleCenskym  prostfedim
zprosttedkovanim navstévy divadel, koncerti a sportovnich akci. Klientim je rovnéz
poskytovana pomoc pii uplatiovani svych prav, vyfizovani osobnich zalezitosti na

ufadech, u Iékate. Mezi dalsi aktivity patii aktivity volnocasové a vzdélavaci.

Chranéné bydleni uspésné spolupracuje s agenturou A-P-Z, organizace Ligy vozickara,
diky niz klienti nachazeji uplatnéni na trhu prace a zucastuji se odbornych konzultaci
a workshoptl. Velmi piinosna a Gspé&$nd je i spoluprace s OU v Sanové, ktery nejen
zaStituje nékteré akce Chranéného bydleni, ale rovnéZ kontaktuje klienty ohledné vetejné

prospénych praci.

3.3 Cile Chranéného bydleni

Poslanim Chranéného bydleni Sanov je poskytovani pf¥iméfené miry podpory osobiam
s mentalnim postizenim, které¢ potiebuji individualni podporu v kazdodennim zivote.
Sluzba je poskytovdna s ohledem na respektovani prav a zachovani lidské dastojnosti
uzivateli a usiluje o co nejvetsi samostatnost uZivatelli a snizovani jejich zavislosti na

poskytované sluzbé.

Mezi cile Chranéného bydleni Sanov patii podporovat samostatnost, nezavislost
a individudlni rozvoj kazdého klienta, maximalnim vyuzitim svych schopnosti naucit
klienty stat se co nejméné zavislymi na pomoci okoli a ndsledné vyuzit moZnost

samostatného bydleni.

Dalsim zdmérem je podpora zaClenéni uzivatele do bé&zného zivota v pfirozeném
prostfedi podporovanim jeho zdjymt, aktivit, rozvijeni kontaktti a vztahi mimo chranéné

bydleni.

Chranéné bydleni rovnéz podporuje uplatnéni se uzivatele na trhu prace spole¢nou

snahou vedouci k nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni a ndsledné seberealizaci.
Veskeré aktivity a sluzby jsou poskytovany na zaklad¢ zasad:
- Zéasada individudlniho piistupu, kdy je kazdému uzivateli poskytovano pravé tolik
podpory, kolik pottebuje
- Z4sada nezavislosti, pfi niz je sluzba postavena na schopnostech, dovednostech,

budovani nezavislosti, osobnim rozvoji klienta a poskytovanim pomoci vn¢ sluzby
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- Zéasada prava a autonomie respektuje osobnost klienta a podporuje napliiovani jeho

lidskych prav a svobod

-Zéasada partnerstvi usiluje individudlnim pldnovanim o dosazeni dohody mezi

pracovnikem a uZivatelem vznikem rovnocenného partnerského vztahu

-Zasadou respektovani prav rozhodnuti klienta podporuje uZivatele v uplatiovani

vlastni viile, umoziuje samostatné se rozhodovat, vyjadfovat svobodné sva piéni,

potteby a rozhodnuti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

33

II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjistit, zda jsou obcané dostate¢né
informovani o problematice osob s mentalnim postizenim a jestli dostatek informaci
ovliviluje postoj vetejnosti k osobam s mentalnim postizenim a muize vést ke zméné

postojti k témto osobam.
Dil¢i vyzkumné cile:
Zjistit jak se obfané zachovaji pii1 kontaktu s osobou s mentalnim postizenim
Zjistit, zda vadi obCantim pravidelny kontakt s osobami s mentalnim postizenim
Zjistit, co si obané mysli o integraci osob s mentalnim postizenim do bézné spolec¢nosti
Zjistit postoj obant k Chranénému bydleni
Na zaklad¢ stanovenych cili jsme formulovali dil¢i vyzkumné otazky:
VOI: ,Jak se ob¢ané¢ zachovaji pti kontaktu s osobou s mentalnim postizenim?*
VO2: ,,Vadi obCantim pravidelny kontakt s osobou s mentalnim postizenim?*

VO3: ,Co si obfan¢ mysli o integraci osob s mentalnim postizenim do bézné

spolec¢nosti?

VO4: ,Jaky je postoj ob¢anii k Chranénému bydleni?*

4.2 Technika vyzkumu

Empirickd c¢ast bakalafské prace byla realizovana metodou kvantitativniho vyzkumu
podle publikace Miroslava Chrasky ,Metody pedagogického vyzkumu: zaklady
kvantitativniho vyzkumu* (2007). Po prostudovani této odborné publikace jsme si

vymezili zakladni otazky, které s vyzkumem souvisi:
ePfedmét vyzkumu
eMetodika vyzkumu
eUrceni vyzkumného vzorku

o Sbér dat
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eInterpretace dat
e Validita, reliabilita vyzkumu

Dalsim krokem byla analyza spravného postupu pii vytvareni vyzkumu, po které jsme
dospéli k nasledujicimu postupu. Nejprve bylo dilezit¢é formulovat vyzkumny problém
a stanovit hlavni cil a diléi vyzkumné cile. Poté jsme stanovili podobu vyzkumného

vzorku, vybrali techniku sbéru informaci a zavéreCnym bodem je sbér dat.

Vyzkum probihal metodou dotaznikového Setfeni, kterou jsme shledali jako
nejvhodnéjsi vzhledem k tomu, Ze lze dotazovanym poloZit mnoho otdzek a za kratkou
dobu je mozné ziskat mnoho odpovédi. Dotaznik se zadava v pisemné formé a odpovédi

jsou vzdy anonymni, coz vede k vétsi pravdépodobnosti pravdivych odpovédi.

Nevyhodu této metody lze spatiit v mensi navratnosti, kterou jsme eliminovali osobnim
predanim a pfevzetim od respondentli, kterym jsme vysvétlili jak davod vyplnéni

dotaznikd, tak 1 zodpoveédeli piipadné otazky a ponechali Cas na jeho vyplnéni.

Dotazniky jsme distribuovali osobn¢ jak z divodu véEt§i navratnosti, tak 1 proto, Ze pfi
elektronickém dotazovani by nemusela byt zajiSténa objektivita vysledkii vzhledem k tomu,

ze vyzkum byl realizovéan v pfedem vybrané oblasti podle mista pobytu.

Otazky v dotazniku, jenz byl vytvofen pro potieby tohoto vyzkumu, jsme formulovali na
zéklad€ poznatkli z odborné literatury. Obsahuje 22 otdzek a skladd se z otdzek
uzavienych, které jsou dale déleny na dichotomické a trichotomické a umoziuji pouze
odpovédi ano — ne, eventudln€ ano- nevim — ne. Dalsi, vybérové otazky, dovoluji vybér jen
z jedné nabizené moznosti a taktéz dotaznik zahrnuje otdzky polouzaviené s vybérem

nekolika alternativ v€etné vlastni odpovédi.

Otéazky v dotazniku jsme formulovali v souladu s dil¢imi cily vyzkumu a poskytnou nam

odpovéd’ na vyzkumné otazky.

Casovy harmonogram vyzkumu

eStudium odborné literatury a pfiprava dotazniku (cerven 2013 - prosinec 2013)
e Vlastni sbér dat a jejich pribéznd analyza (leden 2014)
e Vyhodnoceni vyzkumu (Gnor 2014)

eKonecnd analyza ziskanych dat a zavér vyzkumu (bfezen 2014)
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eZ4veérecna Uprava bakalarské prace, interpretace vysledki Setieni (duben 2014 - kvéten

2014)

4.3 Vyzkumny vzorek

Vybér respondentii dotaznikového Setfeni byl cileny. Vzhledem ke konkrétnimu cilu
vyzkumu bylo nutné oslovit obyvatele pfilehlych obci v blizkosti Chranéného bydleni
Sanov, aby nedoslo ke zkresleni vysledkti vyzkumu. Oslovili jsme nadhodné obyvatele
obce Sanov, kde se chranéné bydleni nachédzi, a HruSovan nad JeviSovkou, jako obce
s roz§ifenou pusobnosti. V ramci oslovenych respondenti jsme rozdali 90 dotaznika, 15
dotazanych nevyplilo dotaznik z divodu €asového zaneprazdnéni a 4 bez udani divodu.

Navratnost byla 71 dotaznikt, coz ¢nilo 79 %.

4.4 Zpracovani a analyza dat

Ziskand data jsme zpracovavali v programu Microsoft Excel pouzitim zakladnich
statistickych metod. Aplikovali jsme carkovaci metodu, vypocet absolutni a relativni

cetnosti a ziskané vysledky jsme zobrazili v grafech a tabulkach.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi respondenti

Tabulka ¢. 1 zndzoriuje slozeni oslovenych respondenti. Z celkového poctu 71

dotazanych vétsi cast 70 % tvoti zeny a mensi ¢ast 30% tvoii muzi.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zeny 50 70
Muzi 21 30
Celkem 71 100

Tabulka 2- Struktura respondentii podle pohlavi

Otazka ¢. 2 — VEk respondentii

Z celkového poctu respondentii nejméné pocetnou skupinu 6 % tvoii lidé do 20 let
a7 % 51- 59 let, nasleduje 10 % cast ve veku 60 let a vySe. Nejpocetnéjsi zastoupeni 24 %
je ve véku 41-50 let a 53 % ve v€ku 21-40 let.
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Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Do 20 let 4 6
21-40 let 38 53
41-50let 17 24
51-59 let 5 7
60 let a vySe 7 10
Celkem 71 100

Tabulka 3- Struktura respondentii podle véku

Otazka ¢. 3 — Nejvyssi dosazené vzdélani

Na zéklad¢ vyzkumného Setieni jsme zjistili, Ze nejmensi ¢ast dotdzanych 7 % dosahla

vys$§tho odborného vzdélani, 10 % zékladniho,

vysokoskolského, 34%

sttedoSkolského s maturitou a nejvétsi cast 36 % respondentl tvoii obCané se stiednim

odbornym vzdélanim.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Zakladni 7 10
Stfedni odborné 26 36
Stfedni s maturitou 24 34
Vyssi odborné 5 7
Vysokoskolské 13
Celkem 71 100

Tabulka 4- Struktura respondentii podle vzd€lani

Otazka ¢. 4 — Jaky pocit mate pri setkani s osobou s mentalnim postiZenim

Na otazku ,jaky mate pocit pi1 setkdni sosobou s mentdlnim postizenim™ méli

respondenti moznost uvést vice odpoveédi, popiipadé¢ uvést odpovéd jinou, nez byla
nabizena v dotazniku. Jak je patrné z tabulky, pocet respondentli se ztohoto divodu
s poctem odpovédi neshoduje. Moznost vlastni odpovédi vyuzili 3 respondenti (2 %), kdy
prvni uvedl, ze pti setkani s osobou s mentalnim postizenim ma ,,pocit nejistoty, ale neni to
pocit neptijemny* a druhému respondentovi ,,vadi vzhled* a tfeti dotazany ,,citi potéSeni ne
z jejich postiZeni, ale z toho, jaka energie a spokojenost s téchto lidi vyzaruje®. DalSich 5 %
uvadi pfi setkdni pocit strachu, 17 % pocit litosti, 10 % pocit bezmoci a soucit

pocituje 24 % dotdzanych. Nepiijemné pocity zaziva 12 % respondentti, rozpaky 8 %,
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1 % citi odpor. Stejné pocity, jako kdyz potkaji osobu bez postizeni, citi 13 % dotazanych a

moznost ,neumim se vyjadfit“ oznaCilo 7 %. Vysledky jsme zndzornili pro lepsi

piehlednost do grafu ajak je znich patrné, pfevazuji mezi vetejnosti pocity soucitu ¢i

litosti nad pocity nepiijemnymi a negativnimi.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %

Strach 6 5
Litost 23 17
Rozpaky 10 8
Neptijemné pocity 16 12
Stejné pocity 17 13
Radost 1
Odpor 3 2
Bezmoc 13 10
Soucit 32 24
Neumim se vyjadrit 9 7
Jiné 3 2
Celkem 133 100

Tabulka 5- Pocity pii setkdni s osobou s mentalnim postizenim
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Otazka ¢. 5 — Predstavte si situaci, Ze se vedle Vas posadi osoba s mentilnim

postiZenim a bude se s Vami snazit komunikovat. Jak zareagujete

Touto otdzkou jsme se snazili zjistit, jak by obCané zareagovali pfi osobnim kontaktu
s osobou s mentalnim postizenim. Jak je patrné znasledujici tabulky, pouze 14 %
respondentli by reagovalo zapornég, z nichZ 8 % si vybralo moZznost ,,odsednu si* a 6 % by
tyto osoby ,ignorovalo, protoze jsou jim odporni“. 11 % dotdzanych ,nevi, jak by
zareagovalo® a zadny z dotazanych si nezvolil variantu ,jina“ a rovnéz nikdo nezvolil
moznost ,,zvy$im hlas a diirazné€ ji upozornim, Ze si to nepieji, bojim se jich®. Naproti tomu
by se ,,snazilo o komunikaci, 1 kdyZ je jim to nepiijemné* 15 % a 6 % by ,.komunikovalo
velmi rado, protoze se jim tyto osoby zdaji velmi milé a piijemné™. Nejveétsi casti

respondentt, 54 %, komunikace s osobami s mentalnim postizenim ,,nevadi®.

Absoultni ¢etnost | Relativni ¢etnost v %

Odsednu si 6 8
Budu ji ignorovat, protoze tito lidé jsou A ‘
mi odporni
Zvysim hlas a drazné ji upozornim, ze si

0 0
to nepfeji, bojim se jich
Budu se snaZit o komunikaci, 1 kdyZ je mi

11 15
to nepiijemné
Nevadi mi to, budu s ni komunikovat 38 54
Velmi rad/a se budu snazit o komunikaci, A ‘
tyto osoby jsou velmi milé a piijemné
Nevim, jak bych reagovala 8 11
Jiné 0 0
Celkem 71 100

Tabulka 6- Reakce na zadost o komunikaci
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Otazka ¢. 6 — Jak byste se zachoval/a v pripadé, kdyby Vas poZadala osoba

s mentalnim postiZenim o pomoc

Analyzovanim nazort respondentii jsme zjistili, Ze pomoc osob€ s mentdlnim postizenim
povazuje za samoziejmou pievaznd cast dotdzanych (59 odpovédi), 7 by pomohlo jen
v ptipadé, kdyby nebylo vyhnuti. Pouze 3 respondenti by se omluvili a nepomohli proto, Ze

je jim to nepiijemné a 2 by se vymluvili na nedostatek ¢asu.

Absolutni ¢etnost | Relativni éetnost v %

Vymluvim se, Ze nemam ¢as 2 3
Pokud je to v mych silach, samoziejmé 59 83
pomohu

Omluvim se, protoze je mi to nepiijemné 3 4

témto lidem pomoci

Kdyz nebude vyhnuti, tak pomohu 7 10

Celkem 71 100

Tabulka 7- Zadost o pomoc

Otazka ¢. 7 — Zastal/a byste se osoby s mentalnim postiZenim, kdyby se k ni nékdo

choval nevhodnym zpiisobem nebo ji ublizoval ?

Sedmou otazkou jsme se ptali, zda by se respondenti zastali osoby s mentalnim
postizenim v piipadé nevhodného chovani k ni. NejcastéjSi odpoveédi bylo urcité ano, na
které se shodlo 75 % respondentii, 5 % by si této konfliktni situace nevSimalo a 3 % by
cekalo, ze se zastane n¢kdo jiny. Jak by se zachovalo nevi 17 % a Zadny z dotdzanych

nezvolil moznost, Ze by se urcité nezastal.
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Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Nevim 12 17
Nevsimal bych si toho 4 5
Cekal bych, Ze se zastane nékdo jiny 2
Urcité ano 53 75
Urcité ne 0 0
Celkem 71 100

Tabulka 8- Nevhodné chovéani k osobam s mentalnim postiZzenim

Otazka ¢. 8 — Jaky postoj ma podle Vas naSe spolecnost k osobam s mentalnim posti-
Zenim

V této otdzce jsme se snazili zjistit ndzor respondentll na postoj spolecnosti k osobam
s mentalnim postizenim. NejvEtsi ¢ast 66 % je presvédCeno o urCité negativnim postoji,
o spiSe negativnim 3 %. 10 % smySli o postoji jako o spiSe pozitivnim a pouze 4 %

povazuje postoj za urcité pozitivni, 17 % zvolilo odpovéd’ nevim.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Urc¢ité negativni 2 3
SpisSe negativni 47 66
Nevim 12 17
Spise pozitivni 7 10
Urcité pozitivni 3 4
Celkem 71 100

Tabulka 9- Postoj spole¢nosti

Otazka ¢. 9 — Domnivate se, Ze soucasny systém socialnich sluzeb pro osoby

s mentalnim postiZenim v Ceské republice je na dobré uirovni

Devatou otdzkou jsme zjiStovali, co si obané¢ mysli o systému socidlnich sluzeb pro
osoby s mentalnim postizenim. Ze systém uréité neni na dobré urovni si mysli 7 %
dotazanych a spiSe neni na dobré trovni 29 %. Urcité spokojeno s trovni je 4% a nejvetsi
cast 32 % tvofi respondenti, kteti se domnivaji, Ze spiSe ano. Dalsi ¢ast 28 % si neni jista

a odpovédéla, Ze nevi.

Tuto otazku jsme jako doplikovou, bez statistické vyznamnosti, dale analyzovali dle

dosazen¢ho vzdélani. Odpovéd urcit€é ne zvolilo 25 % respondentli se zakladnim
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vzdélanim, 50 % se stfednim odbornym, 25 % s vysokoskolskym vzd€lanim a nikdo
s vy$$§im odbornym vzdélanim. Ze spiSe neni, se domniva 5 % se zakladnim, 47 % se
sttednim odbornym, 24 % se stiednim vzdélanim s maturitou, 5 % s vy$§im odbornym a 19
% se vzdélanim vysokoskolskym. Nejvétsi ¢ast respondentti 39 %, ktefi jsou s urovni spise
spokojeni, dosahla stiedoskolského vzdélani s maturitou, 3 respondenti zéakladniho (13 %),
6 stfedniho odborného (26 %), 3 s vysSim odbornym (13 %) a 2 s vysokoskolskym
vzdélanim (9 %). Urcit€ spokojeno s urovni systému socidlnich sluzeb je 33 % dotdzanych
s vysokoSkolskym, 33 % s vyS§im odbornym a 34 % se stfednim vzdélanim s maturitou.
Odpovéd nevim zvolilo 10 % s vzdélanim zékladnim, 40 % se stfednim odbornym, 45 % se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou, 5 % s vysokoskolskym vzdélanim a Zadny

dot4zany se vzdélanim vysSim odbornym.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Urcité ne 5 7
Spise ne 21 29
Nevim 20 28
Spise ano 23 32
Urcité ano 3 4
Celkem 71 100

Tabulka 10- Systém socidlnich sluzeb

Otazka ¢. 10 — Domnivate se, Ze je vhodné integrovat osoby s mentalnim postiZenim

do béZné spole¢nosti

Otazkou ¢. 10 jsme zjistovali nazor respondentli na integraci osob s mentalnim
postizenim do bézné spolecnosti. Nazor, ze urcité neintegrovat (8 %) 1 spiSe neintegrovat
(10 %) sdili 18 % dotazanych, o vhodnosti integrace je urcité presvédéeno 25 %

respondentt, 34 % odpovédélo spiSe ano. 23 % si neni jisto a zvolilo odpoveéd’ nevim.

Otazku jsme jako doplikovou, bez statistické vyznamnosti, déale analyzovali dle
dosazeného vzdélani. Z celkového poctu 6 respondenti, ktefi s integraci urcité nesouhlasi,
jsou shodné 3 se stfednim odbornym a 3 se stiednim vzdélanim s maturitou. SpiSe
nesouhlasi 7 dotazovanych, z toho 1 se zadkladnim, 3 se stfednim odbornym a 3 se stfednim
vzdélanim s maturitou. O vhodnosti integrace je urcité presvédceno 18 respondentti, z nichz

ma zdkladni vzd€lani 1 respondent, 7 stiedni s maturitou, 3 vySSi odborné
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a 5 vzdélani vysokoskolské. SpiSe integrovat si mysli 24 zacastnénych, z nichz 4 dosahli
vysokoSkolského, 2 vyss§iho odborného, 8 stfedniho s maturitou, 9 sttedniho odborného

a 1 zékladnitho vzdélani. Odpovédi si nebyli jisti 3 respondenti se zékladnim, 10 se

sttednim odbornym a 3 se stfedoskolskym vzdélanim, kteti zvolili variantu nevim.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Urcité ne 6 8
Spise ne 7 10
Nevim 16 23
Spise ano 24 34
Urcité ano 18 25
Celkem 71 100

Tabulka 11- Integrace osob s mentalnim postizenim

Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze je naSe spole¢nost pri zaclefiovani osob s mentalnim

postiZenim uspéSna

Nazor, Ze je nase spolecnost Uspésnd pii zalenovani osob s mentalnim postizenim sdili

23 % respondentil, 66 % nevia 11 % si mysli, ze neni.

Otazku jsme opct dale analyzovali, bez ohledu na statistickou vyznamnost, dle vzdélani
respondentli. Odpovéd’ ano zvolilo celkem 23 % dotdzanych, z nichZ je 12 % respondentii
se zakladnim, 19 % se stfednim odbornym, 31 % se stiednim vzd€lanim s maturitou, 13 %
s vy$§im odbornym a 25 % se vzdélanim vysokoskolskym. Ze spole¢nost usp&$na neni, si
mysli 11 % dotazovanych, ztoho se stfednim odbornym 2, se stfednim vzdélanim
s maturitou 3 a s vysokoSkolskym vzdélanim rovnéz 3 respondenti, zadny =z téchto
respondentli se zdkladnim a s vy$§im odbornym vzd€lanim si tuto moznost nezvolil.
66 % ucastniki vyzkumu, ktefi si nebyli jisti a zvolili odpovéd’ nevim je slozeno
z 5 respondentli se vzdélanim zékladnim, 21 dosahlo stfedniho odborného vzdélani, 16

sttedniho s maturitou, 3 vyssiho odborného a 2 vysokosSkolského vzdé€lani.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 16 23
Nevim 47 66
Ne 8 11
Celkem 71 100

Tabulka 12- Uspé&$nost spole¢nosti pii za¢letiovani
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Otazka ¢. 12 -- Vadilo by Vam, kdybyste se mél/a pravidelné setkavat s osobou

s mentalnim postiZenim

Zda by vadilo respondentim se pravidelné setkavat s osobou s mentalnim postizenim,
jsme zjistovali touto otazkou. Z ndsledujicich odpoveédi se dozvidame, Ze urcité proti
pravidelnému kontaktu se postavilo 28 % dotazanych, 28 % vybralo odpoveéd spiSe ano

a 4 % si odpoveédi nebyli jisti. Kontakt by spiSe nevadil 32 % respondentl a taktéz 32%

dotazanych se shodlo, Ze by jim pravidelny kontakt urcité nevadil.

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost v %

Urcité ne 23 32
Spise ne 23 32
Nevim 3 4
Spise ano 19 28
Urcité ano 3 4
Celkem 71 100

Tabulka 13- Setkavani respondentii s osobami s mentalnim postizenim

Otazka ¢. 13 — Vadilo by Vam, kdyby se Vase déti mély pravidelné setkavat s osobou

s mentalnim postiZenim

Na zaklad¢ vysledka Setfeni u otazky, kterd souvisi se setkavdnim déti respondentii
s osobami s mentalnim postizenim, jsme dospéli k zavéru, ze pravidelné setkani urcité
nevadi 32 % a spiSe nevadi 30 % dotdzanym. SpiSe by vadilo 20 % respondentti a 7 % se
shodlo, Ze by jim pravidelné setkdavani osob s mentdlnim postizenim s jejich détmi vadilo

urcite, 11 % si s odpoveédi nebylo jisto a zvolilo variantu nevim.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Urcité ne 23 32
Spise ne 21 30
Nevim 8 11
Spise ano 14 20
Urcité ano 5 7
Celkem 71 100

Tabulka 14- Setkdvani déti respondentti
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Otazka ¢. 14 — Zucastnil/a byste se néjaké akce, kterou poradaji osoby s mentalnim
postiZenim

V odpovédi na otazku €. 14 se respondenti vyjadiuji k tomu, zda by se zacastnili akce
pofadané osobami s mentalnim postizenim. 64 % dotazanych odpovédéla kladné, z ¢cehoz
33 % by akci navstivilo urcité a 31 % spiSe ano. S ucasti by vahalo 15 % dotazanych, kteti
zvolili moznost nevim. Zaporné stanovisko zaujalo 21 %, znichz 15 % by spiSe

nenavstivilo a 6 % s Gcasti urcité nepocita.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ur¢ité ne 4 6
Spise ne 11 15
Nevim 11 15
Spise ano 22 31
Ur¢ité ano 23 33
Celkem 71 100
Tabulka 15- Ugast na akcich
Otazka ¢. 15 -- Znate ve svém okoli néjakou instituci pro osoby s mentilnim
postiZenim

Patnacta otazka zjiStuje, zda respondenti znaji ve svém okoli n¢jakou instituci, kterad

poskytuje socialni sluzby osobam s mentalnim postizenim.

Z celkového poctu 71 dotazanych, kladn€ odpovédélo 93 % a zaporn€ 7 % dotézanych.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 66 93
Ne 5 7
Celkem 71 100

Tabulka 16- Znalost instituce pro osoby s mentalnim postizenim

Otazka &. 16 — Vite o existenci Chranéného bydleni Sanov

Otazkou ¢. 16 jsme se ptali, zda ucastnici vyzkumného Setfeni védi o existenci
Chranéného bydleni Sanov. MoZnost ano zvolilo 93 % dotazanych, o existenci nevi 7 %

respondentl.
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Otazku jsme déle analyzovali dle odpovédi na piedchozi otdzku, kterou jsme zjiStovali

povédomi vetejnosti

0 Instituci pro osoby s mentdlnim postizenim. O existenci

Chranéného bydleni Sanov vi celkovy pocet 66 dotazanych, z nichZ instituci pro osoby

s mentalnim postizenim znd 64 respondenti, pouze 2 sice chranéné bydleni znaji, ale

0 zadné mstituci nevedi.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 66 93
Ne 5 7
Celkem 71 100

Tabulka 17- Chranéné bydleni Sanov

Otazka ¢. 17 — Vadi Vam nové vybudované bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim

v tésné blizkosti vaseho obydli

V této otazce se respondenti vyjadiuji ke skute¢nosti, zda jim vadi vybudované bydleni

pro osoby s mentalnim postiZzenim v blizkosti jejich obydli.

Aby nedoSlo ke zkresleni vysledkil Setfeni, otazku jsme analyzovali dle predchozich
odpovédi a pracovali jsme se skupinou dotdzanych, ktefi na pfedchozi otdzku, zda vi
o existenci chranéného bydleni, odpovédé€li ano. Nejveétsi ¢asti dotazovanych 67 % blizkost

chranéného bydleni urcit¢ nevadi, spiSe nevadi 18 %, odpovéd ,nevim*“ zvolili 2 %.

13 % respondentii blizké chranéné bydleni vadi, z nichz 7 % spiSe ano a 6 % je urcité proti.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Urcité ne 44 67
Spise ne 12 18
Nevim 1 2
Spise ano 5 7
Urcité ano 4 6
Celkem 66 100

Tabulka 18- Obydli pobliz chranéného bydleni

Otizka ¢&. 18 — Vadi Vam volny pohyb klientii Chranéného bydleni Sanov

Na otazku ,,vadi Vam volny pohyb klient Chranéného bydleni Sanov méli respondenti

moznost uvést vice odpoveédi, popiipadé uvést odpovéd jinou, nez byla nabizena
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v dotazniku. Jak je patrné ztabulky, pocet respondentii se ztohoto diivodu s pocltem
odpovédi neshoduje. 1 vtéto otazce jsme zdavodu objektivity odpoveédi analyzovali

odpovédi pouze téch respondentii, ktefi na otdzku €. 16 odpoveédeli ,,ano®.

Moznost vlastni odpoveédi vyuzili 3 respondenti (4 %), ktefi odpoveédéli ze ,je mi to
nepiijemné je potkdvat®, ,je mi nepfijemné, kdyz se mnou chtéji bavit“a ,,vadi mi, ale
neumim to popsat®. 8 % se shoduje, ze jim volny pohyb klienti ,,vadi, protoze nechté&ji, aby
se snimi setkdvaly déti“. Z divodu strachu o svoji bezpecnost a pocitu nebezpeci
zvolilo odpovéd’ 3 % dotazanych, 6 % ma strach o sviij majetek, ktery by mohli ponicit
a 3 % si mysli, Ze neni vhodné, aby osoby s mentalnim postizenim bydleli mimo ustav.

Nejcastéjsi odpoveédi byla moZnost ,nevadi“, kterou zvolila pfevazna cast 76 %

dot4zanych.
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Nevadi 55 76
Vadi, nechci, aby se s témito osobami 6 8
setkavaly déti
Vadi, mam strach o svoji bezpec¢nost, 2 3
jsou nebezpecni
Vadi, mam strach o sviij majetek, 4 6
mohou ho ponic¢it
Vadi, tyto osoby patii do ustavu, neni 2 3
vhodné, aby bydlely mimo ustav
Vadi, jiny divod 3 4
Celkem 72 100

Tabulka 19- Volny pohyb klientt

Otazka ¢. 19 — Domnivate se, Ze osoby s mentalnim postiZenim lze vzdélavat

Z odpovédi na otazku, zda lze osoby s postizenim vzdélavat vyplyva, Ze 63 %
respondentli se domniva Ze ano, 30 % nevi a jen 7 % si mysli, Ze osoby s mentalnim

postizenim vzd¢lavat nelze.
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Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 45 63
Nevim 21 30
Ne 5 7
Celkem 71 100

Tabulka 20- Vzdé€lavani osob s mentalnim postizenim

Otazka ¢. 20—Domnivate se, Ze osoby s mentialnim postiZenim mohou samostatné

bydlet a vést samostatnou domacnost

Ptfevazna vétsina respondentii( 66%) se neni jista tim, jestli osoby s mentalnim postizenim

mohou samostatné bydlet v domacnosti. O tom, Ze ano, je piesvédCeno 23 % dotazanych,

11% ptedpoklada, Ze to moZné neni.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 29 23
Nevim 31 66
Ne 11 11
Celkem 71 100

Tabulka 21- Samostatné bydleni osob s mentalnim postizenim

Otazka ¢. 21 — Kdybyste mél/a moZnost pracovat jako dobrovolnik v chranéném
bydleni, vyuZzil/a byste ji

Zkoumanim nazorQi respondentil jsme zjistili, Ze moznost dobrovolnictvi by rozhodné
nevyuzilo 6 respondeti (8 %), ktefi se nehodlaji blize s témito lidmi seznamit. MoZnost asi
ne oznacilo 23 dotézanych (32 %) a 8 (11 %) by jako dobrovolnici pracovali velmi radi
z diivodu, aby blize poznali svét osob s mentalnim postizenim. Nejvétsi cast 34 (48%) by

praci dobrovolnika moZna vyzkousSela.
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Graf 2- Moznost dobrovolnictvi

Otazka ¢. 22 — Kdybyste mél/a vice informaci o osobach s mentialnim postiZenim,

zménil by se Vas postoj k témto osobam k lepSimu

Zda by se zménil postoj dotazovanych k osobdm s mentdlnim postizenim, kdyby méli

o této problematice vice informaci, jsme zjistovali posledni otazkou.
19 % by sviij postoj urcité nezménilo a spiSe by nezménilo pouze 8 % osob. Velka ¢ast
dot4dzanych 25 % si neni jistd zménou postoje a 7 % urcité ano. Nejvétsi cast respondentil

41 % se domniva, ze v ptipad¢€ vice informaci by svlij postoje spiSe zménilo.

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Urcité ne 14 19
Spise ne 6 8
Nevim 18 25
Spise ano 30 41
Urcité ano 5 7
Celkem 71 100

Tabulka 22- Zména postoji
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

K jednotlivym vyzkumnym otdzkdm, které jsme si stanovili, se vztahuji vybrané
polozky v dotazniku. K vyzkumnym otazkam se nevztahuji otazky €. 1,2,3, které slouzily
pouze k identifikaci dotdzanych. Polozkou €. 15 jsme diferencovali odpovédi respondentii

k dal$imu vyzkumu.

5.1 Interpretace dat

Vvzkumna otazka ¢&. 1:

,Jak se ob¢ané zachovaji pri kontaktu s osobou s mentalnim postiZenim?*

K této vyzkumné otadzce se vztahuji polozky €. 4, 5, 6, 7 v dotazniku. Z vysledka
vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze pfi setkdni s osobou s mentalnim postiZzenim nejvetsi ast
respondentli (24 %) citi soucit a litost (17 %). Pfi osobnim kontaktu nevadi komunikace
vétsin€ dotazanych (54 %), stejné tak zadost o pomoc by neodmitla pfevazna cCast
respondentl (83 %). Vétsina respondentii (54 %) se rovnéz shodla v nazoru, Ze by se urcité
osoby s mentalnim postizenim zastaly, kdyby ji n€kdo ublizoval. Pouze zanedbatelnou cast
dotazanych provazeji pii setkani nepfijemné pocity a zachovali by se negativné pii zadosti
o pomoc. Velmi pozitivni zjisténi bylo, Ze Zadny zrespondenti neuvedl, ze by osob¢

s mentalnim postizenim, ktera se ocitla v nouzi, nepomohl.

Z vyse uvedeného zjisténi vyplynulo, Ze kontakt s osobami s mentdlnim postizenim
neprovazeji negativni pocity, setkdni s nimi a rovnéz ptipadna pomoc necini lidem v bézné

spolecnosti zddné potize.

Vvzkumna otazka ¢&. 2:

,Vadi obéaniim pravidelny kontakt s osobou s mentalnim postiZenim?*

Na tuto otazku ndm poskytnou odpovédi polozky €. 12, 13,14. Zajimalo nas, jestli jsou
obCané¢ bézné spoleCnosti proti pravidelnému kontaktu s osobami s mentalnim postizenim.
Nejvetsi Casti dotdzanych shodné kontakt nevadi urcité ¢i spiSe nevadi (32% + 32%).
Shodna cast (32%) si je rovnéz jista vtom, ze by jim nevadil kontakt i s jejich détmi.
Podobné procento odpovédi (33 %) by nevéhalo se ucastnit akce pofadané osobami

s mentalnim postizenim.
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Negativni odpovédi byly zastoupeny minimalné¢ v otdzce kontakti dospélych osob
a ucasti na akcich. V otdzce kontakt s détmi si vefejnost jistd Upln€ neni, pomérné velka
cast (31 %) si mysli, Ze by jim kontakt s jejich détmi spiSe vadil. I pfesto ale prevazovaly

odpovédi kladné.

Vyzkumnym Setfenim jsme dosli k zdvéru, Ze spolecnost je naklonéna pravidelnym
kontaktim 1 v pfipad€, ze by se meli osoby s postizenim pravidelné setkéavat s jejich détmi
ajasno maji 1 v nazoru, Ze by se radi zcastnili 1 akci pofddanych osobami s mentalnim
postizenim. Velmi potéSujicim se prokazalo zjiSténi, Zze v celkovém pohledu nerozhodnych

¢1 negativnich odpovédi se objevilo zanedbatelné procento.

Vvzkumna otazka €. 3:

,;Co si ob¢ané mysli o integraci osob s mentalnim postiZenim do béZné spole¢nosti?*

Na tuto otdzku nam poskytnou odpovédi polozky v dotazniku €. 8, 9, 10, 11, 19, 20, 23.
Z odpovédi vyplynulo, Ze pfevazna Cast respondentii (66 %) neni presvédcena o pozitivnim
postoji spolecnosti, ale 1 pfesto se domnivaji, ze je asi vhodné integrovat osoby s mentalnim
postizenim do spolecnosti (34 %), ale nejsou si jisti, zda je spole¢nosti pii zaclefiovani
uspesna (66%). Spise kladny postoj (32%) maji respondenti 1 v otazce urovné socialnich
sluzeb. Pfevazna vétsina (63%) si je jistd moznosti vzdélavani osob s mentalnim postizenim,
ale nemaji ani kladny ¢i  zaporny posto] (66%) k moznosti samostatného

bydleni ¢i vedeni domécnosti osob s postizenim.

V otazce informaci o oblasti osob s postizenim se respondenti shodli na tom, Ze mira
informaci ovliviiuje jejich postoj a jak vyplynulo z odpovédi, dostatek informaci mtize jejich

nazor ovlivnit pozitivnim smérem.

Pfi dodate¢né analyze odpovédi se ndm nepodafila prokazat piima relace mezi

vzdélanim a smyslenim o zaclenovani osob s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti.

Zjistili jsme, Ze ndzory na integraci osob s mentdlnim postizenim se rizni. Vefejnost
neni o vhodnosti integrace vétSinoveé presvédcena, 1 presto, ze pievazovaly kladné ndzory.
Z Setfeni dale vyplynulo, ze mezi dotdzanymi nejCastéji pievladd nazor o negativnich
postojich spolecnosti vii¢i osobam s mentadlnim postizenim. Velmi pozitivnim faktem je

skutec¢nost, Ze dostatek informaci by pozitivné ovlivnil minéni vetejnosti.
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Vvzkumna otazka &. 4:

,Jaky je postoj ob¢anii k Chranénému bydleni?*

K této vyzkumné otdzce se vazou polozky v dotazniku ¢. 16,17,18,21. Vyhodnotili jsme
odpovédi respondenttl, ktefi na otazku, zda ,znaji Chranéné bydleni Sanov* odpovédéli
kladn€. Naprosté vétSin€ dotazanych (67%) nevadi vybudované chranéné bydleni v blizkosti
jejich obydli stejné tak volny pohyb klientti Chranéného bydleni Sanov (76 %). I pfes to, Ze
pievazna Cast dotdzanych souhlasii, mezi odpovédmi vyplynuly 1 nckteré
negativni odpovédi respondentti, kteti si mysli, ze klienti chranéného bydleni jsou
nebezpecni a neni vhodné se snimi setkavat z diivodu strachu o svilij, majetek, svou
bezpecnost ¢i z dlivodu nevhodnosti setkavani s détmi. D4 se predpokladat, ze z divodu
nizké informovanosti vefejnosti o dané problematice se nepatrna cast respondentii
domniva, Ze u osob s mentdlnim postizenim neni vhodné bydleni mimo ustav. Kladné se
stavi respondenti 1 k moznosti dobrovolnictvi v chranéném bydleni. 1 kdyZ si nejsou urcité

Jisti, vétsina (48%) by tuto moZnost vyuZila.

I ptfes zanedbatelnou cast negativnich odpovédi jsme vysledkem vyzkumného Setfenim

dokazali kladny postoj vefejnosti k Chranénému bydleni Sanov.

5.2 Shrnuti

Z celkového poctu ucastnikii vyzkumného Setfeni tvofilo podstatné veétsi ¢ast zeny nez
muzi. MZeme se domnivat, Ze nepomér vznikl ochotou vyplit dotazniky, kdy Zeny tento
dotaznik vyplnily ochotnéji nez muzi.

Miuizeme konstatovat, ze 1 pfes negativni prezentovani ptistupu vetejnosti k problematice
0sob s mentalnim postizenim jsme dospéli k témto vysledkiim:

- Kontakt s osobami s mentalnim postizenim a pomoc témto lidem necini obaniim
majoritni spolecnosti zadné potize a neprovazeji jej ve veétSiné negativni pocity
-Pfevazné vétSin€ vefejnosti nevadi pravidelny kontakt sosobami s mentalnim

postiZzenim, ani kontakt téchto osob s jejich détmi

-V otazce ndzori na integraci osob s mentalnim postizenim neni vetejnost presvédcena
vét§inovym podilem o moznosti vzdélavani, samostatného bydleni osob s mentalnim

postizenim. I pred pomérné¢ velkou cast negativnich, ¢i neutrdlnich odpovédi, je
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spolecnost naklonéna kladné k integraci osob s mentdlnim postizenim do bézné

spolec¢nosti

- VétSina vefejnosti vnima kladn€¢ Chranéné bydleni Sanov, nema problém s volnym

pohybem klientll a nebrani se vyuZiti vyzkouseni dobrovolnictvi v instituci

- Dostatkem informaci lze ovlivnit pozitivnim smérem minéni vefejnosti o dané

problematice

Na zéklad¢ vyhodnoceni vSech odpovédi jsme se stavili profil nejcastéji odpovidajicich

respondentfl.

Nejvice Cetna skupina dotdzanych muzi je ve véku 21-40 se stfedoSkolskym vzdélanim
s maturitou Setkani s osobou s mentalnim postizenim provazi pocity soucitu a bezmoci,
komunikace s témito lidmi jim nevadi a za samoziejmou povazuji jak pomoc témto lidem,
tak 1 zastani v pfipad€ nevhodného chovani nebo ublizovani. Mysli si, Ze naSe spole¢nost ma
spiSe negativni postoj k dané problematice a nevi, na jaké urovni je systém socidlnich sluzeb
pro osoby s mentalnim postizenim. Domnivaji se, Ze spiSe neni vhodné integrovat osoby
s mentalnim postizenim a nevi, zda je naSe spoleCnost pii zaClenovani uspéSna.
SpiSe by jim nevadilo pravidelné setkdvani s osobami s mentalnim postizenim, stejné¢ tak
setkavani jejich déti a mozna by zvazili nabidku zGc¢astnit se akce porddanou osobami
s mentalnim postizenim. Tato skupina respondentti znd néjakou instituci pro osoby
s mentalnim postizenim ve svém okoli a maji povédomi i o Chranéném bydleni v Sanové,
jehoz vybudovani v blizkosti jejich obydli a volny pohyb klienti jim urcité¢ nevadi.
Domnivaji se, ze osoby s mentalnim postizenim lze vzdélavat, ale nevi, zda mohou
samostatné bydlet a vést samostatnou domacnost. ZvaZovali by moZnost pracovat jako
dobrovolnik v chranéném bydleni a v pfipadé¢ vétsStho mnozstvi informaci o dané

problematice by se jejich postoj zménil smérem k lepSimu.

Necastéji odpovidaly zeny ve véku 21-40 let, které dosédhly stfedniho odborného
vzdélani. Pfi setkdni s osobou s mentdlnim postizenim zaZivaji pocity soucitu a litosti,
komunikace s témito lidmi jim nevadi a pomoc témto lidem povazuji za samoziejmou, stejné
jako zastani v ptipadé nevhodného chovani nebo wublizovani. Mysli si, Ze naSe
spoleCnost ma spiSe negativni postoj k dané problematice a domnivaji se, Ze systém
socialnich sluzeb v Ceské republice je spiSe na dobré wrovni, rovnéZ postoj zaujimaji

k integraci osob s mentalnim postizenim a nevi, zda je naSe spoleCnost pii zaclefiovani
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uspeésna. Pravidelné setkavani s osobami s mentdlnim postizenim jim urcité¢ nevadi, stejné
tak smysli 1 o détech a urCit¢ by se zucastnily akce pofddanou osobami s mentalnim
postizenim. Tyto Zeny vi o instituci pro osoby s mentdlnim postizenim, taktéz znaji
Chranéné bydleni v Sanové a volny pohyb klientti ani vybudovani chranéného bydleni
v té€sné blizkosti jejich bydleni jim nevadi. Domnivaji se, ze osoby s mentalnim postizenim
Ize nejen vzdé€lavat, ale mohou 1 samostatné bydlet a vést samostatnou domécnost. Kdyby
mély moZnost pracovat jako dobrovolnice v chranéném bydleni, asi by ji vyuZily. V ptipadé

vét§itho mnozstvi informaci by se jejich postoj zmenil smérem k lepSimu.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze se neprokazala pfima souvislost mezi a pohlavim,
vékem, vzdélanim a postoji spolecnosti k osobam s mentadlnim postizenim, 1 kdyz
prokéazani této souvislosti nebylo cilem analyzy dat. Cil bakalafské prace se nam podatilo
naplnit zjiSténim, Ze postoje pievazné ovliviiuje nedostatek informaci, které obcané

spolecnosti k dané problematice mayji.

Co se tyce odborné vefejnosti propagujici nejen transformaci socidlnich sluzeb, ale
1 integraci osob s postizenim, lze se domnivat, Ze se jim nedostiva dostatecné zpétné
vazby, coz by mélo vést k rozvaze, jak tuto problematiku vyzdvihnout do popiedi zajmu.
Zjistili jsme, Ze z4jem o problematiku osob s mentalnim postizenim mezi vefejnosti roste
a obCan¢ vitaji vice informaci. Stalo by za zvéazeni, zda ji nelze zahrnout do vzd¢lavacich
programt jiz na zakladnich Skolach. Nabizi se mnoho moZnosti, jak postupovat. MoZnost
zafazeni ,,vyuky k integraci“ vcetné¢ aktivni diskuse pedagogl se Zzaky v piislusnych
vyucovacich pfedmétech, cCastéj$i integraci déti s mentalnim postizenim do bézného
ttidniho kolektivu, eventualita spoluprace Skolnich kolektivli s konkrétni instituci v rdmci

projektového vyucovani.

Vyse uvedené doporuceni lze podlozit vysledky vyzkumu obecné prospésné spolecnosti
Rytmus, které ve své zdvérecné vyzkumné zpravé dospélo k zaveéru, ze integrace deti
s mentalnim postizenim, Zijicich v ustavech, do b&znych tfid Skol je nedostateCna. Déti
amladi lidé se vzdélavaji v prostorach zafizeni, ve Skolském zafizeni travi minimalni
pocet vyucCovacich hodin. Déti a mladez jsou omezeny v kontaktech se zdravymi
vrstevniky, nejsou jim umoznovany prilezitosti k navazovani socidlnich vazeb, coz jim
v disledku nedovoluje b&zny zplsob Zivota. Setfenim byla rovnéz prokdzana nechut

vetejnych opatrovnikli prosazovat z4jmy a prava svych svéfenci a na zdklad¢
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stereotypniho pfistupu neprosazovat zatazovani do béznych typt Skol. (Rytmus, [online],

2014)

Jak uvadi Vancura ve své expertize, je zadouci nabidnout vefejnosti uceleny pohled na
osoby s postizenim. Jen timto zptisobem docilime, aby negativni pfedsudky spole¢nosti, kdy
na zéklad¢ dostatku informaci a osobnich zkuSenosti byly oslabovany a postupné
vymiceny. Lze souhlasit sjeho publikovanym ndzorem, Ze dle nckterych autort je
mentalni postizeni uréitym druhem stigmatu, coz piedstavuje jeden znejoZehavéjSich

problémii dnesni spolecnosti. (Vancura, 2007, s. 10)

Stejny autor dale interpretuje vysledky vyzkumného Setieni Repkové (1999), zkoumajici
asociace vazici se k poyjmu zdravotniho postizeni. Z vyzkumu vyplynulo, ze lidé, majici
osobni kontakt se osobami s postizenim, jsou k nim pozitivnéji smyslejici nez osoby, které
dostéavaji pouze zprostiedkované informace. Repkova dale uvadi, ze s dostatkem informaci
a osobnim setkanim se méni obraz osob s postizenim v o€ich vetejnosti smérem k lepSimu a
je postupné opoustén tzv. ,skupinovy piistup®, ktery postupné nahrazen pohledem na
konkrétniho jedince, ktery ma osobité moznosti a schopnosti. (Repkova, 1999, cit.

Vancura, 2007, s. 11)

Uvitali bychom 1 vice informaci pro dosp€lou populaci piedevSim proto, aby se
odstranily bariéry jak v komunikaci, tak 1 v pohledu spole¢nosti na osoby s postizenim. Je
potiebné, aby se prohloubil nejen z4jem obcanit majoritni spolecnosti, ale aby se 1 naucili

zvladat béZzné situace, které spole¢ny Zivot s osobami s postizenim piindsi.
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ZAVER
Na zacatku mé prace jsem méla ucelenou predstavu, ¢eho chci dosdhnout, bylo pro mé
ale velkym problémem formulovat cil. Po prostudovani odborné literatury cil prace znél:

Zjistit, zda mohou informace o lidech s mentalnim postizenim, kterymi vefejnost

disponuje, ovlivnit postoj k t€émto osobam.

Integrace je pojem, ktery je v dneSni dobé ve spoleCnosti velmi Casto sklofiovan.
Chceme integrovat osoby, které se nejsou schopny zaclenit samy do bézné spolecnosti
a nejsou to samy a bez pomoci schopny zvladnout. Transformace socialnich sluzeb neni
spolecenska nutnost, abychom si zachovali pouze urcitou prestiz, mélo by se jednat
o proces, ktery je zaloZen na respektovani zékladnich lidskych prav. VSsichni lidé jsou si
rovni bez ohledu na to, zda ziji béZnym Zivotem, ¢i Zivotem s handicapem. Je tedy nutnosti
napravovat chyby, které spolecnost na osobach s postizenim napachala tim, ze se je snazila
drzet na jednom misté v Gstrani, mimo dosah spolec¢nosti. Da se fict, ze tito lidé byli

nedobrovolnymi v€zni ve svém vlastnim Zivoté, vézni bez svého vlastnim provinéni ¢i

wowe

Vyzkumem jsme zjistili, Ze informovanost vefejnosti o této problematice neni dobra 1 ptes
to, Ze v dnesni dobé, kdy lze ziskat informace pouhym vyuzitim komunikacnich technologii
bez nutnosti nékam dochazet a zdlouhavym zptsobem dohledavat, je téchto informaci do-
statek. Lze se domnivat, ze se jednd o nezdjem vetejnosti o nové poznatky, které se jich
piimym zplsobem nedotykaji a povazuji je ve svém konzumnim zpisobu

zivota za nadbytecné.

Velmi pozitivni zjiSténim se ukazal fakt, ze lidé, ktefi dostatek informaci nemaji anebo
smysli o této problematice zaporn€¢, mohou tento postoj zménit. Jen tak 1ze docilit toho, aby
se diky dostatecnému mnozstvi poznatkii segregovand spole¢nost zménila ve

spolecnost intaktni bez predsudkl a stigmat.
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PRILOHA PI: VYBRANA USTANOVENI ZAKONA O SOCIALNICH
SLUZBACH &.108/2006 Sb.

CAST TRETI
SOCIALNI SLUZBY
HLAVATI
Druhy socialnich sluzeb
Dil 1
Zakladni druhy a formy socialnich sluZeb
§32

Socialni sluzby zahrnuji
a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,
¢) sluzby socialni prevence.

§33

Formy poskytovani socialnich sluZeb

(1) Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

(2) Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb.

(3) Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo dopra-
vovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

(4) Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob¢ poskytovany v jejim pfirozeném socialnim pro-
stiedi.

§34

Zavizeni socialnich sluZeb

(1) Pro poskytovani socialnich sluzeb se zfizuji tato zafizeni socialnich sluzeb:
a) centra dennich sluzeb,

b) denni stacionare,

¢) tydenni stacionare,

d) domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
¢) domovy pro seniory,

f) domovy se zvlastnim reZzimem,

g) chranéné bydleni,

h) azylové domy,

i) domy na pul cesty,

J) zafizeni pro krizovou pomoc,

k) nizkoprahova denni centra,

1) nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,
m) nocleharny,

n) terapeutické komunity,

0) socialni poradny,

p) socialné terapeutické dilny,

q) centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,
r) pracovisté rané péce,

s) interven¢ni centra,

t) zafizeni nasledné péce.



(2) Kombinaci zatizeni socialnich sluzeb Ize zfizovat mezigeneracni a integrovana centra.

Dil 2
Socialni poradenstvi

§ 37

(1) Socialni poradenstvi zahrnuje

a) zékladni socidlni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potfebné informace prispivajici k feseni jejich neptiz-
nivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socialnich slu-
zeb; poskytovatelé socialnich sluZeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednotlivych okruht socialnich
skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, porad-
nach pro osoby se zdravotnim postiZenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inlt a domaciho nasili; zahrnuje
téz socialni praci s osobami, jejichz zplsob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢nosti. Soucasti odborného
poradenstvi je i ptjcovani kompenzacnich pomucek.

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Dil 3

Sluzby socialni péce

§38

Sluzby socialni péée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstaénost, s cilem umoznit
jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti, a v pripadech, kdy toto vyluéuje jejich
stav, zajistit jim dUstojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v

nejméné omezujicim prostiedi.

§ 39
Osobni asistence
(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dtivodu véku,

chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v piirozeném socialnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které
osoba potiebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 40
Pecovatelska sluzba
(1) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou

sobéstac¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, je-



jichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob
a v zafizenich socialnich sluzeb vyjmenované tkony.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,
e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim.

§ 41

Tistiova péce

(1) Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepietrzita distanéni hlasova a elektronicka komuni-
kace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo Zivota v ptipad¢ nahlého zhor-
Seni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§42

Privodcovské a predcitatelské sluzby

(1) Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z diivodu veéku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a
napomaha jim osobn¢ si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych
sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 43
Podpora samostatného bydleni

(1) Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z
divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

¢) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socialng terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 44
Odlehcovaci sluzby
(1) Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam, které maji sni-
zenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak
pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny

odpocinek.



(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové sluzby,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti,
h) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti.

§ 45
Centra dennich sluZeb
(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e) socialng terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti.

§ 46
Denni stacionaie
(1) V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z di-
vodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

¢) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 47

Tydenni stacionare

(1) V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dtvo-
du véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim,



g) socialng terapeutické ¢innosti,
h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

§48
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
(1) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim,

g) socialng terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(3) Nezaopatienym détem se v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje osobni vybaveni,
drobné predméty bézné osobni potieby a nékteré sluzby s ptihlédnutim k jejich potfebam. Osobnim vybave-
nim se rozumi pradlo, Satstvo a obuv; né€kterymi sluzbami se rozumi stfihani vlast, holeni a pedikura. Ne-
zaopatienost ditéte se pro tcely tohoto zdkona posuzuje podle zakona o statni socialni podpore.

(4) V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim miize byt vykonavana ustavni vychova, vychovna
opatfeni nebo predb&zné opatieni podle zvlastnich pravnich predpisii®. Pro vykon Gstavni vychovy nebo
predbézného opatieni v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim plati s ohledem na specifické potieby
osob se zdravotnim postizenim pfiméfené ustanoveni zdkona o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve §kolskych zatizenich
a) pravech a povinnostech déti umisténych ve skolskych zafizenich pro vykon tstavni vychovy,

b) pravu teditele takového zafizeni povolit ditéti pobyt mimo zafizeni, zakazat nebo pierusit navstévu osob
odpovédnych za vychovu nebo jinych osob v zatizeni, byt pfitomen pii otevieni listovni nebo balikové zasil-
ky ditétem, prevzit od ditéte do docasné uschovy cenné predméty, finanéni hotovost nebo predméty ohrozu-
jici vychovu, zdravi nebo bezpeénost ditéte, povolit détem star$im 15 let cestovat do mista pobytu bez dozo-
ru a zastoupit dité v béznych zaleZitostech,
¢) povinnosti feditele takového zafizeni seznamit dité s jeho pravy a povinnostmi, dat pfislusnému soudu
podnét ke zruSeni Gstavni vychovy, pominuly-li ddvody pro jeji natizeni, podat soudu podnét na prodlouzeni
ustavni vychovy, vyzaduje-li to zajem ditéte, podavat informace o ditéti zdkonnym zastupciim a organu
socialné-pravni ochrany déti na jejich Zadost, projednat pfedem opatieni zasadni dulezitosti se zakonnymi
zastupci ditéte, nehrozi-li nebezpeci z prodleni, informovat o nadchazejicim propusténi ditéte ze zatizeni
prislusny obecni urad obce s rozsifenou pasobnosti, propustit dité mladsi 15 let pouze v doprovodu osob
odpovédnych za vychovu,

d) naroku na kapesné a jeho vysi.

§ 49

Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména
z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,



d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§50

Domovy se zvlastnim rezimem

(1) V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se
stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demenci, které maji snizenou sob&stacnost z divodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafize-
nich pii poskytovani socialnich sluzeb je ptizptisoben specifickym potfebam téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacéni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 51

Chranéné bydleni

(1) Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzadu-

je pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popiipadé individualniho bydleni.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§52

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce

(1) Ve zdravotnickych zafizenich ltizkové péée se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam, které jiz nevy-
zaduji luzkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné
fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni 1izkové péce do doby, nez jim je
zabezpeCena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich socialnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,



¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Dil 4

Sluzby socialni prevence

§53

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro
krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpasob zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socialné¢ zne-
vyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chranit spo-
le¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleéenskych jevi.

§ 54

Rana péce

(1) Rana péce je terénni sluzba, poptipad¢ doplnéna ambulantni formou sluzby, sluzba poskytovana ditéti a
rodicim ditéte ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfi-
znivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na
jeho specifické potieby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§55

Telefonicka krizova pomoc

(1) Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba poskytovand na piechodnou dobu osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pifechodné nemo-
hou fesit vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) telefonickou krizovou pomoc,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 56

Tlumocnické sluzby

(1) Tlumocénické sluzby jsou terénni, poptipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komu-
nikace zplsobenymi pfedev§$im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez
pomoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 57
Azylové domy



(1) Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé socialni situaci spo-
jené se ztratou bydleni.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 58

Domy na pil cesty

(1) Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zleti-
losti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popiipadé pro osoby z jinych
zafizeni pro pé¢i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo
ochranné lécby. Zptsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je prizptisoben specifickym potie-
bam téchto osob.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zaleZitosti.

§59

Kontaktni centra

(1) Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik spo-
jenych se zneuzivanim navykovych latek.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti,

¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

§ 60

Krizova pomoc

(1) Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pifechodnou dobu poskytovana osobam,
které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemohou fesit svoji neptiznivou
socialni situaci vlastnimi silami.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 60a

Interven¢ni centra

(1) Na zaklad¢ vykazani ze spole¢ného obydli podle zvlastniho pravniho pfedpisu je osobé ohrozené nasil-
nym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdéji do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho za-
znamu o vykdzani intervenénimu centru. Pomoc intervenéniho centra muze byt poskytnuta rovnéz na za-
kladé zadosti osoby ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spoleéné obydli nebo i bez tako-
vého podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni osoby nasilnym chovanim dozvi.



Socialni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo pobytové.

2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,

b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti
uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

(4) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi centry, poskyto-
vateli jinych socialnich sluZeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary Policie Ceské republiky
a obecni policie, jakoz i ostatnimi organy vefejné spravy.

§ 61

Nizkoprahova denni centra

(1) Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby pro osoby bez pristiesi.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 62

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

(1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni sluzby détem ve véku
od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pied-
chazenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zptisobem jejich zivota, umoznit jim
Iépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situa-
ce. Sluzba miZe byt poskytovana osobam anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 63

Nocleharny

(1) Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistfesi, které maji zajem o vyuziti hygienického
zafizeni a pfenocovani.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

§ 64

Sluzby nasledné péce

(1) Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusev-
nim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly liZzkovou péci ve zdravot-
nickém zatizeni, absolvovaly ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) socialné terapeutické ¢innosti,



b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v zafizenich nasledné péce obsahuje
vedle zékladnich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.

§ 65

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

(1) Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
roding s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v disledku dopadti dlouhodobé krizové socidlni situace,
kterou rodic¢e nedokazi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 66

Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

(1) Socialné aktivizaéni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodo-
vém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym sociadlnim vyloucenim.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 67

Socialné terapeutické dilny

(1) Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti z
divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto diivodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu
prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti
prostfednictvim socialné pracovni terapie.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dal$ich ¢innosti vedoucich k social-
nimu za¢lenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti.

§ 68

Terapeutické komunity

(1) Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na piechodnou dobu pro osoby zavislé na navyko-
vych latkach nebo osoby s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bézného
Zivota.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy,



b) poskytnuti ubytovani,

¢) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socialng terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

§ 69

Terénni programy

(1) Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou
timto zptisobem Zivota ohrozeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socialné vylou¢enych komunitach a
jiné socialn¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpisobu
zivota. Sluzba muize byt osobam poskytovana anonymné.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

§70

Socialni rehabilitace

(1) Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a
sobé&stacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykt a nacvi-
kem vykonu béznych, pro samostatny zivot nezbytnych ¢innosti alternativnim zplsobem vyuZzivajicim za-
chovanych schopnosti, potencialti a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a am-
bulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich slu-
zeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zaklad-
ni ¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k social-
nimu za¢lenéni,

b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitaénich
sluzeb obsahuje vedle zakladnich ¢innosti, obsazenych v odstavci 2 tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.



PRILOHA P II: CHRANENE BYDLENI SANOV




PRILOHA P III: DOTAZNIK
Dobry den,

jsem studentkou oboru socidlni pedagogika na FHS UTB ve Zlin¢ a rdda bych Vas
poprosila o vyplnéni dotazniku. Vyzkumné Setfeni je zcela anonymni, vysledky budou
pouzity pouze v m¢ bakalatské praci.

Dé&kuji VAs ¢as, ochotu a spolupraci

Talaverova Jarmila

1. Jste:
Muz
Zena

2. Vas vék:
Do 20 let
21-40 let
41-50 let
51-59 let

60 let a vyse

3. Nejvyssi dokoncené vzdélani:
Zakladni

Stiedni odborné

Stiedni s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

4. Jaky pocit mate pri setkani s osobou s mentalnim postiZenim? (moZnost vice odpovédi)
Strach

Litost

Rozpaky

Neptijemné pocity

Stejné pocity, jak kdyZ potkam osobu bez postizeni

Radost

Odpor

Bezmoc

Soucit

5. Prredstavte si situaci, Ze se vedle Vas posadi osoba s mentalnim postiZenim a bude se snaZit
s Vami komunikovat. Jak zareagujete?

Odsednu si

Budu ji ignorovat, protoze tito lidé jsou mi odporni

Zvysim hlas a dirazné ji upozornim, ze se to nepieji, bojim se jich

Budu se snazit o komunikaci, i kdyZ je mi to nepiijemné

Nevadi mi to, budu s ni komunikovat

Velmi rad/a se budu snazit o komunikaci, tyto osoby jsou velmi milé a piijemné



6. Jak byste se zachoval/a v pripadé, Ze by Vas pozadala osoba s mentalnim postiZzenim o po-
moc?

Vymluvim se na to, ze nemam ¢as

Pokud je to v mych silach, samoziejmé pomohu

Omluvim se, protoze je mi to nepfijemné témto lidem pomoci

KdyzZ nebude vyhnuti, tak pomohu

7. Zastal/a byste se osoby s mentalnim postiZzenim, kdyby se k ni nékdo choval nevhodnym
zpusobem nebo ji ubliZoval?

Nevim

Nevsimal bych si toho

Cekal bych, Ze se zastane nékdo jiny

Urcité ano

Ur¢ité ne

8. Jaké postoje ma podle Vas nase spolecnost k osobam s mentalnim postizenim?
Urcité negativni

SpiSe negativni

Nevim

Spise pozitivni

Ur¢ité pozitivni

9. Domnivate se, Ze soucasny systém socialnich sluZeb pro osoby s mentalnim postiZenim v
Ceské republice je na dobré drovni?

Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano

10. Domnivate se, Ze je vhodné integrovat osoby s mentalnim postiZzenim do bézné spolecnosti?
Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano

11. Myslite si, Ze je naSe spolecnost pii zaclefiovani osob s mentalnim postiZenim tispésna?
Ano

Nevim

Ne

12. Vadilo by Vam, kdybyste se mél/a pravidelné setkavat s osobou s mentalnim postiZenim?
Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano



13. Vadilo by Vam, kdyby se vase déti mély pravidelné setkavat s osobou s mentalnim postize-
nim?

Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano

14. Zucastnil/a byste se néjaké akce, kterou poradaji osoby s mentalnim postiZenim?
Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano

15. Znate ve svém okoli néjakou instituci pro osoby s mentalnim postiZenim?
Ano
Ne

16. Vite o existenci Chranéného bydleni Sanov?
Ano
Ne

17. Vadi Vam nové vybudované bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim v tésné blizkosti
vaSeho obydli?

Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano

18. Vadi Vam volny pohyb klientii Chranéného bydleni Sanov? (moZnost vice odpovédi)
Nevadi

Vadi, nechci, aby se s témito osobami setkavaly déti

Vadi, mam strach o svou bezpecnost, jsou nebezpeéni

Vadi, mam strach o sviij majetek, mohou ho ponicit

Vadi, tyto osoby patii do Gstavu, neni to vhodné, aby bydleli mimo ustav.

Vadi, jiny divod........ccooviiiiiiiii e

19. Domnivate se, Ze osoby s mentalnim postiZenim lze vzdélavat?
Ano

Nevim

Ne

20. Domnivate se, Ze osoby s mentalnim postiZenim mohou samostatné bydlet a vést samostat-
nou domacnost?

Ano

Nevim

Ne



21. Kdybyste mél/a mozZnost pracovat jako dobrovolnik v chranéném bydleni, vyuZil/a byste
ji?

MozZna ano

Velmi rad, je dilezité, aby zdravi lidé blize poznali svét osob s mentalnim postizenim

Asine

Rozhodné ne, nestojim o to se s témito lidmi bliZze seznamit

22. Kdybyste mél/a vice informaci o osobach s mentalnim postiZenim, zménil by se Vas$ postoj
k témto osobam k lepSimu?

Ur¢ité ne

SpiSe ne

Nevim

SpiSe ano

Ur¢ité ano



