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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje problematice aktivizace seniori v podminkach tstavni péce.

Teoreticka cast prace poskytuje vymezeni pojmu stafi, ustavni péce, aktivizace seniord,
aktivizacni pracovnik.

V praktické ¢asti je nejprve predstaven Domov pro seniory Cerna Hora, ve kterém byl
zpracovan kvalitativni vyzkum. Cilem tohoto vyzkumu prostiednictvim rozhovoru za po-
moci navodu je zjistit, zdali je aktivizace seniortt v Domové diichodcti Cerna Hora dosta-

tend z pohledu seniort 1 pracovnikl. Zjisténé poznatky jsou nasledné vyhodnoceny a zis-

kan¢ informace ptinasi nékolik podnétii ke zlepSeni sluzeb.

Klic¢ova slova:

Stari, senior, Gstavni péce, aktivizace seniort, aktivizacni pracovnik, domov pro seniory



ABSTRACT

The bachelor’s thesis is concerned with activization of seniors under the conditions of in-

stitutional.

The theoretical part of this bachelor’s thesis provides delimitation of these terms: advanced

age, institutional care, activization of seniors.

In the practical part there is firstly introduced Home for the Elderly “Cerna Hora”, in
which qualitative research was executed. The aim of this research is to find out, through
interview with the help of a manual, whether the activization of seniors in the Home of
Elderly “Cerna Hora” is satisfactory from the perspective of the seniors and the staff. The
results of the research are then evaluated and the acquired information brings several im-

pulses to improve services.

Keywords: Advanced age, seniors institutional care, activization of seniors, activization

worker, Home for the Elderly
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UvoD

Populace demograficky starne, rodi se stale mén¢ déti a v€k seniort se zvysSuje. Tomuto
demografickému vyvoji se dle mého nazoru musime pfizptsobit a naudit se s timto faktem

pracovat.

Vzhledem k témto faktim by se méla ustavni péce rozsifovat a zlepSovat. Kvalifikovani
pracovnici ustavni péce by méli védét, jak smysluplné a kvalitné vyplnit seniorim volny
Cas aktivitami, které¢ by je zaroven bavily, vzdélavaly a byly pro né¢ vhodné, pfinosné a

distojné.

V nejraznéjsich knihach a navodech jak prozit ,kvalitni stafi* se doc¢teme, jak je dulezité si
zachovavat zdsady duSevni hygieny, napi.: udrzovat se v aktivité, ucit se novym vécem,
byt piistupny novym poznatklim, zachovavat si své zajmy, udrzovat ptatelské vztahy, ale 1
navazovat vztahy nové, dobie si uspotfadat volny cas apod. Pokud chceme seniortim
V Gstavni pé¢i pomoci zachovat si tyto zadsady, musi byt nasi prioritou pomoci jim vytvofit

vhodné prostiedi a udrzet jejich diistojné postaveni ve spolecnosti.

Proto se ve své bakalafské praci chei zaméfit na soucasnou aktivizaci seniort v Ustavni
péci a prakticky zkoumat zdali je dostacujici. Zdali je opravdu takova, jakou potiebuji,
jestli je pro né i vnitiné naplijici a zdali k ni maji sprdvnou motivaci. Téma pro svou ba-

kalatskou praci jsem tedy zvolila — Aktivizace seniorii v podminkach ustavni péce.

Aktivizaci seniort a jeji podminky v tstavni péci jsem méla moznost sledovat v Domové
pro seniory Cerna Hora, kde jsem rovnéz provadéla i vyzkum. Ukolem Domova pro senio-
ry by mélo byt zajisténi komplexni celodenni péce, umoznit distojné, a podle ptani seniori
i aktivni, starnuti. Moje hlavni vyzkumné otazka tedy zni - ,,Je aktivizace v Domové pro
seniory Cerna Hora kvalitni a dostate¢na z pohledu klienti a pracovnika?“. Domni-

vvvvvv

chatrani osobnosti seniora.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 11

V teoretické ¢asti své bakalatské prace se budu vénovat za pomoci odborné literatury vy-
mezeni pojmu stari, Ustavni péCe, aktivizace seniort a aktivizacni pracovnik. Timto bych

chtéla Ctenare uvést do této problematiky a navést ho k pochopeni téchto pojmai.

V praktické &asti prace predstavim Domov pro seniory Cerna Hora, provedu kvalitativni
vyzkum prostiednictvim rozhovoru za pomoci navodu a tento vyzkum na zékladé zjisté-
nych poznatkd v zavéru vyhodnotim. Ziskané informace mohou pfinést fadu podnéti a

vést ke zkvalitinovani sluzeb.

Starnuti a stafi je ontogenickou danosti. Kazdy z nés jednou zestarne, a proto se snazme
pomoci vytvaret kvalitni podminky seniorim. Tyto podminky tvotfime piece i svym rodi-

¢um, sob€, nasSim détem.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARI

Kterym okamzikem v zivoté je dano stafi? Je to dosazeni ur¢itého véku? Urcita faze nase-
ho psychického stavu nebo fyziologicky stav nasi télesné schranky? Vlastné zadny takovy-
to presny okamzik, kdy dosahneme stafi, neexistuje. Starneme, jen co se narodime, po-

stupné, pozvolna, cely nas zivot. Starnuti je nezvratny celozivotni proces kazdého z nds a u

kazdého z nas ma jiny pribeh.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Pojem stari jako takové, mizeme vymezit podle riznych charakteristik riznych autort

odborné literatury:

Definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) ,, starecky vék neboli senescence je
obdobim zivota, kdy se posSkozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovndani

s predeslymi Zivotnimi obdobimi*.

Podle Muhlpachra je stafi obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, piirozeného
prabéhu zivota. Je disledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procest,
které jsou dale modifikovany dalSimi faktory, jako jsou choroby, Zivotni zptsob a zivotni
podminky. Stéii je také spojeno s fadou vyznamnych zmén socidlnich, a to naptiklad osa-
mostatnéni déti, penzionovani, ¢i jiné zmény socidlnich roli. VSechny zmény pfic¢inné 1
nasledné se vzajemné prolinaji, mnohé jsou i protichidné. Jednotné vymezeni a periodiza-

ce stafi se tak tedy stava velmi obtiznou.

Starnuti je tedy celozivotni proces, jehoz involucni projevy se stavaji ziejméjSimi zhruba

od prelomu 4. a 5. decenia, a to v zavislosti na podminkéch prostiedi.

Haskovcova (1990) zdiraznuje, ze kazdy ¢loveék starne od narozeni a kazdy ¢loveék starne
»jinak®“. Dale také zdtraznuje, ze ¢lovek v urcitych fazich Zivota starne ,,rychleji* a v ji-
nych ,,pomaleji‘.

Pacovsky a Hefmanova (1981) uvadégji, ze se kalendaini vék nemusi za vSech okolnosti

shodovat s vékem funkcnim. Stafi je vysoce individualni a kazdy jedinec starne jinak. Na

starnuti ma vysoky vliv pusobeni genetické informace — zdédéné vlastnosti a vné&jsi faktory
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prostiedi, kde clovek Zije, pracuje a pohybuje se. Starnuti zmifluji i jako proces disociova-

ny, dezintegrovany a asynchronni, ktery nastupuje rtiznou rychlosti a v rizné dobé.

Podle Kalvacha a Mikese stati odborné ozna¢ime jako jistou fazi ontogeneze, pfirozeného
prubéhu zivota, kdy jde o projev a disledek involucnich zmén funkénich 1 morfologickych,
probihajicich druhové specifickou rychlosti s vyraznou interindividudlni variabilitou a ve-
doucich k typickému obrazu ozna¢ovanému jako stafecky fenotyp. Ten je ovliviiovan vlivy
prostiedi, Zivotnim stylem, zdravotnim stavem, socidln¢ ekonomickymi a psychickymi
vlivy, vetné sebehodnoceni, aspirace, adaptace Ci pfijeti urcitych roli. Takovato mnoho-
cetnost, individudlné ovlivnéna pficiny a jevy, vzdjemna podminénost i rozpornost, jsou
disledkem obtizného vymezeni a ¢lenéni stafi. Proto obvykle stafi délime na biologické

stafi, socidlni stafi a kalendéaini (chronologické) stafi.

1.2 Periodizace stari

Nenajdeme jednotnou definici, kterd by lidsky Zivot a jeho pribéh rozd¢lila do univerzal-
nich kategorii. Odbornici se doposud neshoduji na poctu fazi, ani na vymezeni pocatku
etapy stafi. Proto zmifluji nékolik zakladnich a nej€astéji pouzivanych periodizaci lidského

Zivota.
Nejcastéji se vychazi z véku kalendainiho neboli matri¢niho, chronologického.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) roz¢lenila periodizaci staii (Rian, P. 2004, s.

332):
e 45-60 let stiedni (zraly) vek
e 60-75 let rané stafi (vyssi vek)
e 75-90 let kmetstvi (pokrocily vék)

e 90 a vice dlouhovekost (vysoky vek)
Jiné rozdéleni najdeme u Hartl, Hartlova (2004, s. 562):
e 60— 74 let rané stafi

e 75—89 let vlastni stafi

e 90 a vice let dlouhovékost
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J. A. Komensky popsal staii jako dv¢ etapy:
e stary muz: 35-42 let

e kmet: 42 let a vySe

Prihoda (1974) povazuje za sénium obdobi od 60 let a rozclenuje jej do tii fazi:
e (asné stafi (starnuti, senescence): 60-74 let
e vlastni stafi (kmetstvi, sénium): 75-89 let

e dlouhovékost (patriarchum): 90 let a vySe

Soucasna gerontologie, jak uvadi Muhlpachr, (2004, s. 21) uziva toto ¢lenéni stafi:

e mladi seniofi: 65-74 let (dominuje adaptace na penzionovani, volny cas, aktivity,

seberealizace).

e stafi seniofi: 75-84 let (zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinska problemati-

ka, atypicky prabéh chorob).

e velmi stafi seniofi: 85 let a vySe (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a za-

bezpecenosti).

Muhlpachr také dale uvadi socialni periodizaci lidského zivota, ktera jej ¢leni na 4 obdo-

bi, tzv. vékd. Upozoriuje vSak, Ze toto pojeti ma sva tskali, zname ho z n¢kterych jiz vZzi-

tych oznacCeni jako napt. Univerzita tretiho véku:

e prvni vék — predproduktivni — obdobi détstvi a mladi (rist, vyvoj, vzdélani, piipra-

va na profesi, zisk&vani zkuSenosti a znalosti)

e druhy ve&k — produktivni — obdobi dospélosti (biologicka, socialni a pracovni Zivotni

produktivita)

e tieti vék — postproduktivni — obdobi stafi (pokles zdatnosti, odpocinek, bez produk-

tivni ¢innosti = nebezpecné vychodisko, vede k podcenovani, diskriminovani, mi-

nimalizaci potieb apod.)
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o (Ctvrty vek — byva nékdy oznaCovan nevhodné jako faze zavislosti.

1.3 Biologické, socidlni a kalendaini (chronologické) stari

Miihlpachr mimo déleni podle veékl zminuje dalsi zpiisob déleni stafi. V tomto déleni se
zabyva zménami, kterymi ¢lovek prochazi, at’ po strance biologické, socialni nebo kalen-

darni.

Biologické stari

.» Biologické stari je hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmén (atrofie, pokles
funkcni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismii), obvykle tésné propoje-
nych se zménami zpiisobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou frekvenci pre-
vazné ve vyssim veku (napr. Ateroskleroza). Pokusy o urceni biologického stari, které by
bylo vystiznéjsi nez kalendarni vek konkrétniho cloveka, se nezdarily a stanoveni biologic-
kého stari ani jeho dilc¢ich variant se nevyuziva. Stale tak chybi objektivizace zjevné sku-

tecnosti, ze lidé stejného kalendarniho veku se vyznamné lisi mirou involucnich zmén a

funkcni zdatnosti. ** (MUhlpachr, P. 2004, s. 19)

Socialni stari

WSocidlni stari je obdobi vymezené kombinaci nékolika socidlnich zmén ¢i splnénim urcité-
ho kritéria — nejcastéji penzionovani, resp. Dosazeni véku, v némz vznikd ndrok na odchod
do starobniho diichodu. Socidlni stari je dano zménou roli, Zivotniho zpiisobu i ekonomic-
kého zajisteni. Stari je v tomto smyslu chapano jako socialni udalost.” (Muhlpachr, P.
2004, s. 19)

Kalendarni (chronologické) stari

~Je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrarné stanoveného veku, od nehoz se empiricky
obvykle napadnéji projevuji involucni zmeény. Uplatiuje se rovnéz demografické hledisko —
¢im vice seniorii ve spolecnosti (¢im starsi populace) tim vyssi hranice stari. Vyhodou ka-

lendarniho vymezent stari je jednoznacnost, jednoduchost a snadna komparace.
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V 60. letech minulého stoleti se komise expertii Svétové zdravotnické organizace Ve SVém
doporuceni pridrzela patndactileté periodizace lidského Zivota a jako hranici stari oznacila

vek 60. let. Ten byl rovneéz akceptovan OSN v roce 1980.

V' hospodarsky vyspélych statech se v souvislosti se starnutim populace, prodluzovanim
Zivota ve stari, poklesem kardiovaskularni morbidity ve strednim véku a zlepsovanim

funkcni zdatnosti seniorii posouva hranice stari k veku 65 let. “ (MUhlpachr, P. 2004, s. 20).

1.4 Aspekty starnuti

1.4.1 Sociélni aspekty starnuti

Odchodem do dachodu se starym lidem redukuje Cetnost socidlnich skupin a socialnich
roli. Clovék ztraci predevsim svou individualné charakteristickou profesni roli a stava se
anonymnim diichodcem. Je to piehnané zakonity a postupny zptisob desocializace. Zivot
seniortl se za¢ne prevazné odehravat v soukromi, v roding€ nebo v n&jaké instituci pro seni-
ory. Seniofi také Casto bohuzel pfijimaji pasivni a submisivni role zavislého ¢lovéka na

ostatnich. (\Vagnerova, M. 2007)

Obdobi stafi prozivaji vétSinou v téchto socidlnich skupinéch:
¢ Rodina — nejvyznamnéjsi socialni skupina, ktera hraje velice dilezitou roli v zivoté
seniora.

e Piatelé, znami, sousedi — dalSi socidlni kontakty mimo rodiny.

e Spolecenstvi obyvatel urcité instituce — pokud senior obyva nebo pravidelné na-

vstévuje néjakou instituci, mize si zde vytvoftit hlubsi vztahy.

Podle JaroSové se zavislost staré¢ho ¢lovéka na okoli navySuje s nartstajicim vékem, pokle-
sem fyzickych a psychickych funkci. Jde o zavislost nejen fyzickou, kdy je senior bez po-
moci druhych neschopen nékterych funkci, ale i o zavislost citovou, a to na rodiné a part-

nerovi, jejichz ztrata mize vyvolat az traumatické stavy.
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Osobné vidim velkou vyhodu v nejriiznéjSich organizacich, setkanich a programech pro

seniory, které umoziuji senioriim se stykat se svymi vrstevniky a tak spole¢né travit Cas.

1.4.2 Psychické aspekty starnuti

Podle P. Miihlpachra (2004) se vlivy biologického véku mozku a celého téla s vlivem
zkracené Zivotni perspektivy, zménéného vzhledu a jinych faktord, souvisejicich s vékem

se prolinaji v duSevni starnuti jedince a determinuji dusevni involuci.

Jak vime, psychicka i fyzicka stranka ¢loveka spolu Gzce souviseji a vzajemné se ovliviiuji
po cely zivot. Proto tedy ve stafi dochazi jak k t€lesnym zménam, tak ke zménam v oblasti
psychické. Kdyz pomineme patologické starnuti, tak neni duvod, aby psychické aspekty
jakkoli negativné ovlivitovaly kvalitu stafi. Spi§ nez psychické aspekty, se negativné pro-

jevuji aspekty biologické, které vyvolavaji psychické zmény a nesoulad.

H. Haskovcova (1990) uvadi ze, soubory vlivii, které ptisobily na ¢clovéka cely jeho Zivot,
se vzajemné ovliviiuji a proplétaji, a tak ptisobi na psychiku ¢lovéka a ovliviiuji jeho osob-

nost.

Pacovsky (in JaroSova, D. 2006) pfipomind, ze nékteré funkce ve staii zlistavaji nezméné-
ny (slovni zasoba, jazykové dovednosti, intelekt). Zmény nemusi vést jen ke zhorSeni se
sestupnym charakterem (pokles vitality, omezovani tviréich schopnosti, vzrust tizkosti a
nejistoty, pokles sebehodnoceni), ale mohou naopak vést i ke zlepseni (vytrvalost, trpéli-

vost, Zivotni stereotypie, schopnost dsudku).

U seniort bychom m¢li klast diiraz na kontrolu jejich sebehodnoceni. Jejich vlastni nedo-
stateCnost, potfeba nezbytné pomoci od druhého ¢loveka miize vyrazné ovlivnit pohled na
sebe samé. Casto se také brani zménam a s piibyvajicim vékem obavy a nechut’ ke zmé-
nam jen narustaji. Zmény je uvadi do nejistoty, strachu ze zavislosti na tieti osob¢. Maji

radi své stereotypy, zvyklosti, své domadci prostiedi, protoze jim dodavaji sebevédomi,
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jistotu, pocit vlastni hodnoty a diistojnosti. Zivotni zmény v tomto véku mohou vést az

K traumatum.

1.4.3 Biologické aspekty starnuti

V lidském téle se v tomto obdobi odehrava nespocet biologickych zmén. Nékteré probihaji
nenapadné, pozvolna, jiné zase vyrazné rychleji. V kapitole uvedu jen pér ilustrativnich

priklada biologickych zmén.

D. JaroSova (2006) a P. Muhlpachr (2004): Cely proces biologického starnuti probiha u
kazdého jedince individudlné. Je determinovan Zivotnim stylem, genetickymi dispozicemi
a chorobnymi zménami. Primérné pfindsi zmény morfologické a nasledn¢ zmény funkci,
které se projevuji zpomalovanim a ubytkem. Jako ptiklady biologickych zmén uvadé;ji sni-
zeni vykonnosti smyslovych organti, zmény imunitniho, obéhového, traviciho, respira¢ni-
ho, vylucovaciho a endokrinniho systému, metabolické zmény, insomnii a spankovou in-
verzi. Jesensky J. (2000) uvadi vedle vySe zminénych vad jesté navic nemoci pohybového
aparatu (artr6za, osteopordza, vertebrogennialgicky syndrom), psychické syndromy (de-
mence, deprese, sebevrazednost) a Grazovost. D. JaroSova (2006) zmiiuje dale zmény hlu-
bokého ¢iti, projevované v postoji, poruchou rovnovahy a chtize. Je to tzv. senilni porucha
motoriky, pro kterou jsou typické pomalejsi pohyby, chiize, zhorSend schopnost udrzet

rovnovahu a flekéni drzeni t€la.

V tomto star§im véku je také bohuzel typicka polymorbidita, ktera oznacuje soucasné

onemocnéni €i postizeni vice nez jednoho organu v systému ¢loveka.

V. Pacovsky rozlisil tfi typy funkénich zmén:
e Molekularni, tkanové, orgdnové a systémové funkéni ubytky
e Vycerpani bunécnych rezerv (projevuji se napiiklad pti zvySené zatézi)

e Zpomaleni vétSiny funkci
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1.4.4 Demografické aspekty starnuti

Podle Ministerstva prace a socialnich véci (mpsv [online]) je nejcharakteristi¢téjsim demo-
grafickym rysem Evropskych rozvinutych zemi, tedy i Ceské republiky, starnuti populace.
Diky prodluzujici se pravdépodobné doby doziti a zestarnuti populacné silnych povalec-

nych ro¢nikd, tento demograficky vyvoj bude nadale nariistat.

Stilec, M. (2004) uvadi, dle zkusenosti z nékterych zapadoevropskych zemi:
e 8% seniord v populaci — nejedna se jesté o zvlastni problém
e 10% seniort v populaci — z realnych potieb vznikaji sluzby a instituce
e 12% seniord v populaci — potieba patii¢né koordinace sluzeb

e 14% seniord v populaci — komplexni geriatricka péce se stava zavaznou spolecen-

skou otazkou

Problémy tohoto vyvoje vytvari otazky ekonomické, socidlni 1 politické. Bude mlada gene-
race schopna vyprodukovat tolik, aby uzivila staré lidi, jejichz pocet se stale zvysuje? Bu-
deme schopni zavést zvySenou potiebu specifickych sluzeb a péci pro lidi starSich veéko-

vych skupin? Budou mezigeneracni kontakty a solidarita v rodin¢ dostate¢né?

Podil populace seniori roste ve spole¢nosti, P. Muhlpachr (2004):
e Relativné (poklesem natality)
e Absolutné (prodluzovanim sttedni délky zivota)

e V pokrocilém stafi (prodluzovanim Zivota ve staii)
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2 USTAVNI PECE

., Moderni spolecnost je stdle narocnéjsi, co se vzdelani, pracovnich vykonu a socialniho
chovani tyce. Je tedy pochopitelné, Ze moderni rodina je stile méné schopna a ochotna
pecovat o své hendikepované cleny. Lidi jakymkoli zpiisobem nedostacivych tedy pribyva.

Proto fungovani téchto iistavii smysl mé a mit bude. “ (Ustavni pé&e, Matousek str. 23)

Ustav miizeme piipodobnit malému, sob&staénému, piizptisobenému svétu pro své obyva-
tele uprostred svéta naseho. Je spjat se tfemi zakladnimi archaistickymi lidskymi zkuse-

nostmi: zkuSenost rodiny, zkuSenost obce a zkuSenost negativni — vyhosténi/vyobcovani.

Vétsina dnesnich ustavl byla zalozena nebo formovana v dob¢ povalecné. Po roce 1989

zacind ustavni péce dosahovat lepsi tirovné, nez tomu tak bylo do té doby.

Hierarchie spolecenskych pozic, formalni i neformalni nadfizenost, folklor, atmosféra,
slang se objevuje v téchto ustavech jako i v jinych podobnych organizacich. Funkce ustavii
mize slouZit ze strany spole¢nosti, individua nebo se shoduje. Ustav piijima klienty na
zéklade¢ jejich dobrovolného rozhodnuti nebo proti jejich viili na zédklad¢é soudniho, statniho

nebo 1ékarského rozhodnuti.

Rozdé€leni hlavnich funkci ustavu podle Matouska (1995):

e Podpora a péce - Je zde poskytovano chybé&jici zazemi ¢i péce, bez nichz se klient
nemuze obejit. Patii sem napiiklad kojenecké tstavy, détské domovy, tGstavy pro
svobodné matky s détmi, zafizeni pro tézce mentalné nebo fyzicky hendikepované
lidi, domovy pro bezdomovce, domovy diichodcii, uteCenecké tabory, oSetiovatel-

ske Ustavy.

e Lécba, vychova a resocializace — Zde se ocekdva zména stavu klienta kdyz tstav
opousti, oproti tomu, jak do Gstavu nastoupil. Jde naptiklad o nemocnice, 1é¢ebné a

rehabilitacni Gstavy, zafizeni pro rizikovou mladez, zatizeni pro propusténé vézne.

e Omezeni, vyloucdeni a represe — Bez téchto Ustavll by byla spole¢nost ohroZena
osobami kriminalnimi, trpicimi akutni psych6zou ¢i neznamymi cizinci. Jsou to na-
priklad véznice, psychiatricka zafizeni s nedobrovolnymi pobyty a sbérné tabory

pro uprchliky.
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Pé¢i pro seniory miizeme rozd¢lit na tyto irovné:
e Pécle v rodiné — senior bydli ve spolecné domacnosti s rodinnymi pfislusniky, nej-
Castéji s jeho détmi.
e Socialni péce v ambulantnich podminkach — pro osamélé seniory, bez rodinného

zazemi. Jde zde hlavné o sluzby pecovatelské.

e Ustavni a poloustavni péfe — zahrnuje domovy dichodct, kde je plna socidlni i
zdravotni péce, domovy/penziony s ¢astecné¢ poskytovanou péci, tstavy socialni
péce se zvysSenou psychiatrickou pé¢i nebo osetfovatelské domy s dennimi ¢i ty-
dennimi stacionafi.

e Hospicova péce — péce lizkova nebo zvlastni ambulantni.

e Dalsi sluzby pro seniory - Centra dennich sluzeb, Osobni asistenci v domacim
prostiedi seniora, Sluzba pruvodcovska, pred¢itatelska a tltumoc¢nicka pro seniory a

osoby se zdravotnim postizenim se snizenymi komunika¢nimi schopnostmi.
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3 AKTIVIZACE SENIORU

, Aktivizace je specificky zpusob intervence do Zivota clovéka s cilem rozvoje i udrzeni jeho
schopnosti a dovednosti v ramci jeho stavajicich moznosti. Cilem aktivizace je poméahat
klientum Zzit podle svych maximdlnich moznosti bez ohledu na stupen funkcnosti. Cestou k
dosazeni cilii je vytvareni individudlnich a skupinovych aktivizacnich programii.

(Rheinwaldova, 1999, s. 26)

Seniorim pomdha k harmonizaci télesného a duSevniho potencidlu zejména aktivizace.
Aktivizace je prostiedkem Cinnosti, kterd smysluplné a zdbavné pomdha senioriim vyplnit
volny Cas a vést aktivni zivot. Aktivizace by méla vychazet ze znalosti klienta, jeho prede-
Slé profese, predeslych zaymul, nebo pokud chce, naucit jej né€emu novému, na co diive
nemél Cas a vzdy to chtél vyzkouset. Druh aktivity vSak neurcujeme podle sebe, ale podle

seniora. Timto dosahneme svobodné viile a chuti spolupracovat na aktivnim Zivoté.

Aktivizaci mizeme chapat jako:
e uspokojeni psychickych, dusevnich a fyzickych potieb
e prevenci patologického chatrani
e moznost rozvijet se
e motivaci k dal$im navazujicim ¢innostem
e moznost byt v kolektivu, spole¢ensky zivot
e mit z né¢eho radost, z vysledkd, pokroki, nau¢eni se né¢emu novému

e moznost na néco nebo nékoho se tesit

Vsechny domovy pro seniory maji na vybér fadu aktivizaci, které svym klientim nabizi.
Dulezitou roli vSak hraje pfistup aktiviza¢nich pracovnikii. Aktiviza¢ni pracovnici by se
méli chovat ke klientim dustojné a respektovat vlastni tempo seniorti. Dobré je, kdyz si
aktivizacni pracovnik najde Cas i na zpétné vyhodnoceni aktivizace, aby se mohl pro pfisté
poucit co ud¢lat jinak, Iépe, tak aby se klienti citili dobie a dé¢lali véci pro n¢ zajimaveé,

diistojné a ptinosné. Veskeré aktivity by mély byt pestré a odrazem piani a zajmu klientt.
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,, Cilem aktivizacnich programii, které jsou nabizeny seniorum v rezidencnim typu péce, ma
byt posileni pocitu hodnoty jejich Zivota, posileni funkcnich schopnosti, podporent fyzické
zdatnosti, pohybovych a kognitivnich schopnosti a podpora nejlepsi mozne kvality Zivota
navzdory riznym omezenim, jez zpusobuje nemoc ¢i zdravotni postizeni. (Matousek,

2005, 5. 184)

Aktivizacni ¢innosti by mé&ly seniorovi posilit schopnosti fyzické, mentélni, spolecenské a
emocni. Je nutné vSak pfi tvorbé programi brat v ivahu individualni stav fyzickych, soci-

alnich a kognitivnich funkci klienta.
Rheinwaldové (1999) rozdélila jednotlivé aktiviza¢ni ¢innosti na:

e Spolecenské — aktivity, které probihaji v kolektivu, kde spolu seniofi navzajem ko-
munikuji, setkavaji se, spolecné se na né¢em podili. Napft.: kulturni a spolecenské

programy.

e Vzdélavaci — aktivity, pii kterych se klient vzdélava nebo néco tvori. Napi.: arte-

terapie, muzikoterapie.
e Pohybové — aktivity jako jsou prochazky, vylety, pravidelné cviceni, tanec.

e Duchovni — napf.: vypravéni duchovnich, duchovni zpévy, mse.

3.1 Programy a techniky aktivizace pro seniory

Seniofi nejradéji travi volny Cas Cetbou, lusténim ki#izovek, prochdazkami a sledovanim
televize. Radi se navstévuji mezi sebou a velice radi pfijimaji navstévy rodinnych ptislus-
nikt. Stafi je obdobi odpocinku, ale i odpoc€inek mize byt aktivni. Je velice dilezité sesta-
vit seniorum kvalitni a pestry program. Nabidka aktivizaci by méla byt Siroka, aby si kazdy
mohl vybrat dle svého zdjmu a svych moznosti. Aktivizace je dilezita pro fyzicky i psy-
chicky stav seniora a mlize mit i terapeutické ucinky, které jsou zadouci. Nize uvedu néko-

lik ¢asto vyuzivanych technik aktivizaci, které domovy dnes pouzivaji.
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3.1.1 Reminiscence

Jde o pomérné novy pojem souvisejici s péci o seniory. Robert Woods a jeho spolupracov-
nici reminiscenci definuji jako ,, hlasité nebo tiché (tedy skryté) vnitini vybavovani udalosti

ze zivota clovéka, které se muzZe uskuteciovat o samoté, s jinou osobou nebo ve skupiné “.

Reminiscence mize mit v aktivizac¢nich programech podobu strukturovanou i nestrukturo-
vanou az spontanni. Vhodna je pro viechny seniory, vyznamn4 je pro klienty trpici demen-

ci, jelikoz plisobi pozitivné na kognitivni funkce.

Vzpominani je nedilnou soucasti starnuti. Zpétné hodnotime sviij Zivot, smifujeme se s
vlastni smrtelnosti, vybavujeme si hezké chvile, pfemyslime nad vécmi, které jsme snad
mohli ud¢lat jinak. Vzpominani sice pozitivné ovliviiuje kognitivni funkce, jak se zmifuji
vyse, ale neméli bychom zapomenout, Ze miize v nékterych pifipadech navodit deprese,

pocity zklaméani ¢i pocity viny.

3.1.2 Pohybové aktivity

Pohyb je dulezity v kazdém véku. Od mladi vime, Ze je pro nas dilezity nejen z hlediska
dobré kondice ¢i néjakého estetického vnimani téla, ale také zlepsuje kardiovaskularni sys-
tém, krevni obéh, dychani, svalovou koordinaci, nervovy systém, zazivani atd. Seniofi ¢as-
to pouzivaji vétu typu ,, Na cvicenti jsem uz prilis stary.*. Na aktiviza¢nich pracovnicich je,
aby jim toto piesvédceni pomohli vyvratit. Pohyb je dilezity a musi se seniorim na miru
piizpusobit, musi byt bran ohled na jejich moZnosti a zdravotni stav. Casto byva problé-
mem néjaka socialni bariéra nebo ostych v tomto veéku cvicit. Proto by mélo byt cviceni
klidné a distojné. Pozitivné hodnocené byva cviceni se zdravotnimi mici overbally, s gu-
movymi pasy therabend, jednoduché ¢asti cviceni yogy, taichi, ¢inské a tibetské zdravotné
posilujici cviceni. Cvi¢it mizeme uvnitf nebo i venku v piirodé. Dobré byva zafazeni rela-
xacni Casti na zavér hodiny, pochvala a motivace k piisti hodin¢ a dalSimu cviceni. Aktivi-
zacni pracovnici by neméli zapominat, Ze béhem lekce nejde jen o cviceni, ale také o spo-

le¢enskou, kolektivni udalost.

V jednom domové diichodcti jsem se setkala s pofddanim Seniorolympiady, podle mne

zajimavé sportovni setkani, pti kterém se klienti dobfe bavili a soutézivé méfili své sily.
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3.1.3 Trénink paméti a kognitivni rehabilitace

., Neni prokdzano, Ze by cinnost mozku byla omezena v jakémsi casovém limitu. U starsich
lidi jde casto o viastni limitovani strachem ze v§eho nového a o malou prizpusobivost. Vet-
Sinou se jednd o dusledky snizené nebo zdadné dusevni ¢innosti. Pokud senior prestane cvi-
c¢it mysleni, koncentraci a pamét, tak se nemiize divit, Ze mu jiz tak neslouZi. Z toho vyply-
va, ze pro lepsi a zdravejsi fungovani v pozdejsim veku Ize vytrénovat nejen télo, ale i mysl.
Na ubytek fyzickych, ale i mentalnich schopnosti ma bohuzel viiv také pasivni Zivot ve stari.
Jednim z ucinnych moznosti prevence poruch paméti ve stari je nacvik paméti. PFi tomto
cviceni pameti dochdzi k aktivizaci mozkové vykonnosti a také podpore socidlnich kontak-
ti. Nacvik je mozno provadet jak individualne, tak i ve skupiné, ovsem prace ve skupine
navic jesté podporuje vzajemny socialni kontakt mezi obyvateli. Existuje cela rada cviceni,
ktera jsou vhodna napr. K procvicovani vybavnosti slovni zasoby. Mezi velmi oblibené
patii napr. slovni fotbal, ktery mohou bud’ pracovnici anebo sami seniori upravit do ruz-
nych variant. Prirozend mezilidska komunikace, kterd je zaloZena na spravném porozume-
ni slov a pochopeni jejich vyznamu je velmi duleZita pro uchovani a rozvoj socidalnich kon-
taktu. Mezi socialni dovednosti patii také schopnost pohybovat se mezi lidmi a duleZité
také je pamatovat si lidi, se kterymi se setkaviame. Pri nacviku pouzivame napr. hleddni
znamé osobnosti podle charakteristickych znakii a viastnosti, popisujeme zajimavé filmy ci
vzpomindme na ndzvy televiznich poradii. Pri cviceni vSimavosti a pozornosti vyuzivame
popisu obrazku anebo také zapamatovaini si co nejvétsiho poctu predmétii v co nejkratsi
dobeé. Nacvik pameétovych funkci je vhodna preventivni aktivita, ktera pomdaha alespon ¢as-
tecné starsim lidem komunikovat se svetem. “ (Rheinwaldova, E. Novodoba péce o seniory.

Praha: GradaPublishing, 1999)

Trénink paméti ve vétsiné domovt, které jsem navstivila, probiha jednou tydné nebo jed-
nou za &trnact dni. Naptiklad v Domové pro seniory v Cerné Hofe probiha v podobé ,.par-
lamentu®, kdy se klienti sejdou ve spoleenské mistnosti u spole¢ného stolu a probiraji
politické udalosti, aktualni déni ve spole¢nosti, srovnavaji udalosti s minulosti apod.
V jiném domov¢ trénovali pamét’ za pomoci psychologa, ktery s klienty probira co je dnes
za datum, den, mésic, kdo dnes slavi svatek, koho stimto jménem znaji, jaké jsou

v pfistich dnech udélosti v kalendafi atd.
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3.1.4 Muzikoterapie

., Muzikoterapie je zamérna terapeuticka cinnost realizovana odborné a prakticky vybave-
nym muzikoterapeutem, ktery vyuziva specifické muzikoterapeutické prostredky. Mezi mu-
zikoterapeutické prostiredky patii nejriiznéjsi bici a perkusivni hudebni ndstroje, hudebni
nastroje s prirozenym ladenim, rizné chordofony a v neposledni radé vlastni hlas, tedy
zpév a jejich vzajemné kombinace. Pri muzikoterapii dochazi k uvolnéni psychickych i fy-
zickych tenzi. Dale se dostavuji fyziologickeé pohyby — kyvani trupem, krouceni hlavou ci
tleskani. Muzikoterapie je rovnéz nonverbalni komunikace napliujici komunikacni deficit.
Muzikoterapie tedy plni funkci terapeutickou, komunikacni, socializacni, relaxacni a este-
tickou.* (Holzer, L. Praktickd muzikoterapie v USP a DD. Zpravodaj Asociace tstavi so-
cialni péde Ceské republiky, 5, 2003, &. 3: s. 19)

Seniofi vSeobecné radi zpivaji a hraji na jednoduché hudebni nastroje. Téméi v kazdém
domov¢ je sestaveny pévecky sbor z klientd, ktery zdatnéjsi seniofi doprovazi na hudebni
nastroje vSech moznych druht. K riznym pfilezitostem jako jsou na piiklad Vanoce, pak

mivaji vystoupeni a koncerty pted ostatnimi ¢leny domova a rodinami.

3.1.5 Arteterapie
Arteterapie, velice oblibena a rozsifena aktivizace s velkou Sk&lou moZnosti.

., Arteterapie probihda na skupinovéem setkani a jejim cilem je aktivovat zdjem, tviirci
schopnosti a zvysovat sebevedomi technikami grafickymi a malirskymi pomoci vytvarné
cinnosti. I kdyZz se arteterapie opira predevsim o vytvarné projevy klientii, nezalezi az tak
moc na konecném efektu dila, nybrz diiraz je kladen spise na proces tvorby. Behem vytvar-
ného vyjadrovani dochazi k neumyslnému slucovani klientovych védomych a nevédomych
procesi a proto uspéch arteterapie neni mozné hodnotit podle krasy, estetického vzhledu ci
dokonalosti klientova dila. Jednim z pozitivnich faktoru pri arteterapii je odpoutani nebo
odvedeni klienta od myslenek na nemoc. S dilem prichazi obvykle pocit zvyseni nebo zlep-
Seni sebehodnoceni, coz piisobi pozitivné na celkovy psychicky stav jedince. Vytvarna pro-
dukce je také zde chapdana jako komunikacni nastroj a tento nonverbalni zpiisob nam miize
pomoci navazat kontakt s klientem. Terapie je vhodna pro seniory s poruchami paméti a

pro ty, kteri se nesnadno slovné vyjadruji. Pri arteterapii vznikaji i dilka, kterymi si mohou
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seniori zdobit své pokoje nebo je mohou davat svym blizkym jako darky. (Kvitkovd, V.
Lécit krasou. Socialni péce, 2, 2001, ¢. 4: s. 6-7)

3.1.6 Ergoterapie

,.Ergoterapie je komplexni isili o zachovani ¢i obnovu sobéstacnosti. Je to vhodné vybra-
na telesna ¢i dusevni cinnost, jejimz cilem je zlepsit postizené funkce jedince, nebo je na-
hradit novymi funkcemi, nebo alespon zabranit zhorseni celkového télesného ¢i dusevniho
stavu. Ergoterapii je nutné brat jako aktivni lécebnou metodu, ktera bez spoluucasti jedin-
ce je neproveditelna. Jednou z velmi dileZitych roli ergoterapeuta je klienty motivovat,
ziskat pro spolupraci a presveédcit je o ucelnosti snazeni jak ergoterapeuta, tak také klien-

ta.” (Jiroudkova, A. Ergoterapie v geriatrii. Gerontologické aktuality, 2000, ¢. 4: s. 40-42)

., Ergoterapie v domové pro seniory by mnéla byt urcena predevsim k lécbe porusenych
fyzickych funkci tzn. zlepSovani fyzické zdatnosti, drobné motoriky a koordinace pohybu.
Ergoterapie neni ovsem urcena jen ke zlepseni fyzickych funkci, nybrz pomdha takeé v lécbe
psychickych poruch, které se projevuji nesoustiedénosti, malou vytrvalosti, depresi a doka-
Ze upeviovat take sebevedomi klientu. Je vhodna k ndcviku vsednich dennich cinnosti a to
za ucelem dosazeni co mozna nejvetsi sobéstacnosti a také pri nacviku pouzivani vhodnych
kompenzacnich pomiicek. Ergoterapie je provadéna individualné nebo skupinove. Skupi-
nova ergoterapie ma své vyhody ve vzajemném povzbuzovani, pomoci, navazovani kontak-
ti a také v lepsim udrZeni pozitivni nalady. Ergoterapeut musi seniora dobre znat, musi
umeét jeho aktivitu dobre organizovat a také mu pomahat hodnotit jeho vykony a povzbuzo-
vat a reagovat individualné na jeho schopnosti. To se tyka jak skupinové ergoterapie, tak
také individualni. Ergoterapeut by mél vychazet z predpokladu, Ze vétsina starych lidi rada
provadi ¢innosti, které souviseji s jejich celoZivotni praci a zajmy. Dulezitym faktorem pro
uspésnou praci se seniorem je nalezeni smyslu a ucelu provideéné cinnosti. Nezanedbatel-
nou roli sehrava také celkova atmosféra prostiedi domova. * (Jiroudkova, A. Ergoterapie v

geriatrii. Gerontologické aktuality, 2000, ¢. 4: s. 40-42)

3.1.7 Canisterapie

»Canisterapie je terapie, pri které je vyuzivano pozitivniho piisobeni psa na psychicky i
fyzicky stav klienta. K lécivym ucinkim Ize zaradit rozvoj hrubé a jemné motoriky, podne-

covani k verbalni i neverbalni komunikaci, rozvoj socialniho citéni, poznavani a také sloz-
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ky citové. Canisterapie ma velky viiv na psychiku a prispiva k dusevni rovnovaze a motiva-
ci klienta. Canisterapie se obecné déli podle zaméreni na tri typy. Jedna se o aktivity za
pomoci psa, terapii za pomoci psa, vzdeélavani za pomoci psu. V domovech pro seniory se
nejvice vyuZiva aktivity za pomoci psa, nebo také tzv. spolecenské cinnosti tj. navstévy ,,pro
radost”, jejichz hlavnim smyslem je pozvednuti kvality Zivota seniorii a také obecna aktivi-
zace. Tato sluzba navazuje na dalsi volnocasové aktivity v zarizeni. VétsSinou ji provozuji
dobrovolnici, tzv. canisasistenti, pod dohledem osob pecujicich o seniory. (Canisterapie

[online])

Témet kazdy senior mél nékdy psa. Na Canisterapii tedy hodnotim kladné to, ze diky ni, si

tyto chvilky mohou seniofi znovu pfipomenout.

3.1.8 Petterapie

Vyuziti domacich zvitat k lepSimu psychickému stavu seniorti. Neciti se diky terapii tolik

sami.

3.1.9 Zajmové krouzky

Malovani, pleteni, Siti, vytvarné dilny, keramické dilny, dramaticky krouzek, pévecky

krouzek apod.

Dobré¢ je propojeni zdjmovych krouzki seniort napiiklad s matkami na matei'ské dovolené
a jejich détmi. Seniofi se dostanou do jiného kolektivu, jsou s malymi détmi, déla jim to
radost. Je to zase rozptyleni jiného druhu. Casto také miizeme vidét prodej vyrobki, které
seniofi vyrobili, na nejriznéjSich jarmarcich, trzich nebo charitativnich akcich. Pokud je

z prodeje néjaky vydelek, je ve vétsing piipada pouZit na dalsi material k tvorbé.

3.1.10 Kulturni a spolecenské programy

Hezky se obléci, ucesat, slavnostné se pfipravit do spolecnosti, i to miZe navodit piijem-
nou naladu seniorim. Pofadani riznych oslav, plest ¢i maskarnich balu jsou skvélé prilezi-
tosti, jak navodit slavnostni a spolecenskou atmosféru. Takovéto spolecenské akce je dobré
potadat alespoii jednou do mésice. Na akci je také dobré pozvat i rodinné ptislusniky, pfa-
tele a personal domova, seniofi se pak neciti vy€lenéni ze spolecnosti, ale jeji soucasti.
Pokud je zajem, je urcité¢ dobré seniory zapojit i do ptiprav udélosti a tvofeni programu
akce. Tim si vlastné i zaruCime, ze program bude obyvatele domova opravdu bavit. Do

programu muzeme zafadit nejriznéjsi soutéze, tomboly nebo vystoupeni seniorti, ktefi se
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ucastni n¢jakého z krouzkd, ktery domov nabizi napf.: pévecky, tane¢ni, dramaticky, vy-
tvarny miize zase pripravit vyzdobu apod. U spolecenskych programi vyzdvihneme hlavné

psychické zlepSeni, dobrou naladu a motivaci k tvorbe¢.

Spoluprace s Mateiskymi Skolami, Zakladnimi Skolami a Zakladnimi uméleckymi $kolami
je v tstavnich zatizenich hodné rozsitena. Skoly si pro seniory p¥ipravi vystoupeni drama-
tické, pévecké, tane¢ni nebo recitacni a piijedou do domova. Setkala jsem se take
s potadanim ,,kina®, které¢ ma velky uspech ze stran klientl, ale také neni financné narocné
pro domov. Do domova se nakoupily DVD a pravideln¢ jednou za dva az tii tydny byva

promitani ve spoleenské mistnosti.
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4 AKTIVIZACNI PRACOVNIK

Od aktivizacniho pracovnika se oc¢ekava planovani a organizace zajmové Cinnosti klienti v
zafizeni, a to s ohledem na jejich moznosti a jejich ptani. Klientim se bude aktivitami sna-
Zit poskytnout moznost udrZeni a zlepSeni schopnosti klienta, psychickou podporu a ulevu,

rozptyleni, motivaci, ¢as traveny v kolektivu.

Dle katalogu Narodni soustavy povolani, je povolani aktivizacniho pracovnika v socialnich
sluzbach definovano jako vykonavani zékladni vychovné ¢innosti, rozvijeni manualni
zrucnosti, vyhledavani, organizovani a provadéni volnocasovych aktivit u osob se snizenou
sobéstacnosti z ditvodu véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického dusevniho onemocnéni,
zavislosti na navykovych latkach, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzicke

osoby v zatizeni socidlnich sluzeb.

V $irSim pojeti muze byt aktivizaénim pracovnikem kazdy, kdo provadi aktivizaci — soci-
alni pracovnice, sestry, pecovatelky nebo dobrovolnici. V uzsim pojeti mluvime o kvalifi-
kovaném odborném socialnim pracovnikovi, ktery ma na starosti tvorbu i realizaci rekre-
acnich a terapeutickych programi, koordinaci programt s béznym chodem zatizeni, zkva-

lithovani a hodnoceni efektivity programu.

Vzdélani aktivizacnich pracovnikl je obecné doporuceno absolvovani vyssiho odborného
nebo vysokoskolského studia v oborech — specialni pedagogika, socialni pedagogika, ge-
rontologie, ergoterapie apod. Dulezité je vSak dopliujici vzdélani, zamétené na praci se

seniory a vzdélani zaméefené na aktivizacni ¢innost se seniory.

Dle Leclerdovy specifikace Ctyt typu pracovnikii (in Pichaud, Thareauova, 1998) popisi

zpusoby vyuzivani aktivizace pracovniky.

e Spolupracujici — postaveni klienta je v centru zajmu, prostor pro vlastni rozhodova-
ni, klientova autonomie, ohled na potieby a ptani klienta, zaméfeni na klientovi

schopnosti s ohledem na jeho rytmus.

e Autoritativni — pii praci prosazuje svij jediny spravny nazor ,,odbornika“, jelikoz

on vi vSe nejlépe. Sve nazory a pravdy klientovi aZz vnucuje.

e Manipulujici — pracovnik také vystupuje jako nejlepsi ,,odbornik*, ale misto vnuco-
vani pouzivd manipulaci. Klienta manipuluje tak, aby dosahl svého, aniz by bral

ohled na klientovy potieby a pfani. Vyuziva tresty, vyhruzky, pfetvarku, vydirani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 32

e Ochranitelsky — pracovnik takeé nebere v tivahu pfani a potieby klienta, ale nadmir-
nou ochranou a péci, kterou klient nepotiebuje. Tento ptistup vede ke snizeni auto-

nomie a vzniku zavislosti.

Pouze ptistup spolupracujici je pristupem idealnim a vhodnym k praci s klientem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOMOV PRO SENIORY CERNA HORA

V této kapitole bych chtéla zkracené predstavit zafizeni, ve kterém jsem provadéla vy-
zkum. Zminim se o jeho historii, sluzbach, socialn¢ terapeutickych, vychovnych, vzdéla-

vacich a aktiviza¢nich ¢innostech.

Pod mottem ,,Kdo chce druhému ¢lovéku opravdu pomoci, musi se umét podivat na svét
jeho o¢ima* je provozovan Domov pro seniory Cernd Hora, jako pifispévkova organizace

Jihomoravského kraje. Domov poskytuje dvé sociélni sluzby:

e SluZbu domova pro seniory - Cilovou skupinou jsou seniofi nad 65 let, ktefi jsou
zcela nebo Castecné zavisli v péci o vlastni osobu na pomoci druhé osoby a ktefi se
ocitli v nepfiznivé socialni situaci.

e Sluzbu domova se zvlastnim rezimem — Cilovou skupinou pro tuto sluzbu jsou
seniofi nad 65 let a jsou vlivem Alzheimerova onemocnéni nebo syndromu demen-

ce zavisli na péc¢i druhé osoby.

5.1 Historie a sluzby Domova pro seniory Cerna Hora

Na oficialnich webovych strankach Domova pro seniory Cerna Hora (antee [online]) jsem

se docetla nésledujici informace o domové:

Domov pro seniory Cerna Hora byl ziizen v hlavni zamecké budové roku 1950. Rozsifen o
dalsi, pfedni budovy byl v 70. letech, kdy se jeho kapacita rozsitila na 302 obyvatel. Né&-
rona rekonstrukce vnitfnich i vné&jSich prostora probéhla v letech 1994 — 2000.

V soucasné dobé¢ je pocet ltizek snizen na 155 z diivodu vétsiho komfortu obyvatel.

Ubytovani je mozné v pokojich jednolizkovych, dvojlizkovych i vice lizkovych (maxi-

maln¢ pétilizkovych). Navstévni hodiny jsou neomezené kazdy den.

Personal domova se sklada ze zdravotnického personalu, pracovnika v ptimé péci, aktivi-
zaCnich pracovnikll, socidlnich pracovniki, praktické 1ékarky. Dalsi vySetfeni a oSetieni,
kterd zde nemohou byt provadéna, zajist'uji zdravotnicka zatizeni v Brn¢, Blansku a Bos-

kovicich.
Obyvatelim jsou dale nabizeny pfimo v zafizeni sluzby kadefnické, holi¢ské a pedikérskeé.
V zatizeni je dale k dispozici kantyna, kde se d& zakoupit bézné potravinarské a drogistic-

ké zboZzi.
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Soucasti zatizeni je zdmecka kaple, kde se pravidelné slouzi fimskokatolické bohosluzby a

jsou nabizeny individualni duchovni rozhovory s knézem.

V zatizeni jsou dvé knihovny a spolecenské mistnosti, které jsou vybaveny televizory.
Obyvatelé se mohou ucastnit spoleCenskych aktivit a akci, vylet, kulturnich vystoupeni,

spolecenskych odpoledni, posezeni pod lipou apod.
Poskytované sluzby:
e Socidlni sluzba (Domov pro seniory, Domov se zvlastnim reZzimem)
e Ubytovani
e Stravovani
e Osetfovatelska péce
e Aktivizacni ¢innost

e Socialné pravni poradenstvi

5.2 Socialné terapeutické, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

Domova pro seniory Cerna Hora

V Domové pro seniory Cerna Hora probihaji vzdélavaci, aktivizaéni a volno¢asové aktivity
individualng, dle potieb a ptani uzivatela v konceptu vztahové péce J. Zgoly. Vyuzivaji
v ramci aktivizace prvky bazalni stimulace, diky kterym umoziuji klientiim s Alzheimero-
vym onemocnénim nebo syndromem demence navazat komunikaci s okolim a pomahaji
vnimat vlastni télo a identitu. Rovnéz také vyuzivaji terapii reminiscencni. Reminiscencni
techniky pomdhaji vyvolavat pfijemné vzpominky a posilovat védomi vlastni hodnoty.
K této terapii vyuzivaji reminiscencni koutek. Klienti se dle svého zajmu mohou ucastnit

téchto pravidelnych aktivit:

e KaZdy den v dopolednich hodinach na vSech oddélenich, probiha aktivizace v rdmci
procvi¢ovani jemné motoriky jako je pleteni, $iti, hackovani, stolni spolecenské
hry. Dle svych moZnosti mohou klienti pracovat s riznymi materialy (molitan, vl-
na, latka, plastelina, barvy, dievo) a k dispozici maji také jednoduché tkalcovske

stavy a Sici stroje.
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e Dvakrat tydné jsou porddana skupinova sezeni, kde klienti procvicuji koncetiny,
trénuji jednoduchéd dechové cviceni, mozkovy jogging. Soucasti sezeni byva také
muzikoterapie s reprodukovanou hudbou, zpévem nebo se pred¢itaji knihy a fesi se

aktudlni déni v Ceskeé republice a ve svéte.

e Dvakrat tydné (pondéli a stfeda) maji klienti moznost travit volny ¢as ve filmovém

Klubu — promitani filma ve spole¢enské mistnosti s posezenim u $alku kavy ¢i ¢aje.
e Dle zajmu domov zajist'uje canisterapii a lamaterapii.

e Domov pofada dale tane¢ni kurzy pro uzivatele se syndromem demence a uzivatele

na voziku.

e Volny cas Ize také vyplnit vytvarnou dilnou pod vedenim aktivizacnich pracovnic

domova.

e V ramci otevieni Domova vefejnosti, byvaji pravidelné potadany vystavy vyrobkil

uzivatelt Domova a to v hale v oddéleni Pavilonu.

e Dle potieb uzivatelll jsou nabizeny individualni duchovni rozhovory s knézem.
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6 METODOLOGIE

V této kapitole stanovim vyzkumny cil, ur¢im zvolenou metodologii, nastroj sbéru dat a
zvolim populaci vzorku. Dale vypiSi tematické okruhy otazek a stru¢nou charakteristiku

respondentt.

6.1 Cile

Populace demograficky starne, rodi se stale méné déti a veék seniort se zvySuje. Tomuto
demografickému vyvoji se tedy musime prizpusobit a naucit se s timto faktem pracovat. Je
tfeba se zamé&fit na sou¢asnou aktivizaci seniorti v tstavni péci Ceské republiky, abychom
zjistili, zdali je dostacujici. Jestli napln senioru je opravdu takova, jakou potiebuji, jaka by
je naplnovala a jestli k ni maji spravnou motivaci. Vzhledem k témto faktim by se Ustavni
péce méla rozsifovat a vylepSovat. Kvalifikovani pracovnici ustavni péce by méli veédét,
jak smyslupIné vyplnit seniorim volny Cas aktivitami, které by je zaroven bavily, vzdéla-

valy a byly pro n¢ vhodné a distojné.

Cilem je tedy zjistit moznosti a kvality aktivizacnich ¢innosti. Zjistit ndzory pracovnic a
klientdl na aktivizaci v Domové pro seniory Cernd Hora. Zajimd mé i porovnani nazori
aktivizacnich pracovnic a klienti. Za diilezit¢ dale pokladam 1 zjiSténi Casového rozpéti
aktivizace v Domové pro seniory Cerna Hora.

6.1.1 Hlavni vyzkumna otazka

Hlavni vyzkumné otazka tedy zni ,Je aktivizace v Domové pro seniory Cerna Hora

kvalitni a dostate¢na z pohledu klientii a pracovniki?*

6.2 Volba metodologie

Pro svou bakaléiskou praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu.

Podle J. Hendela je kvalitativni vyzkum, vyzkumem uzivanym hlavn¢ v humanitnich a
socidlnich disciplinach. Tento typ vyzkumu neuplatiiuje statistické ¢i jiné kvantifikacni

metody.

Craswell (in Hendel, 2005) definoval kvalitativni vyzkum takto:
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,.Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozumeéni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari kom-
plexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o nazorech ucastnikii vyzku-

mu a provadi zkoumdani v prirozenych podminkach.”

Kvalitativni vyzkum je nejen nenumerické Setfeni, ale je i interpretaci socialni reality. Jeli-
koZ chci zkoumat realny a momentalni stav aktivizace v Domové pro seniory Cerna Hora,
bude tento vyzkum dle mého nézoru zvolen vhodné, abych ziskala detailnéjsi a hlubsi in-

formace.

6.3 Volba nastroje sbéru dat

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila rozhovor pomoci navodu. Hendel (Kvalitativni vy-
zkum, 2005, s. 174) tento druh rozhovoru popisuje jako,,...seznam otazek nebo témat, jez
je nutné v ramci interview probrat. Tento navod ma zajistit, Ze se skutecné dostane na
vSechna pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli, jakym zpiisobem a v jakém poradi
ziska informace, které osvétli dany problém. Ziistava mu i volnost prizpiisobovat formulace
otazek podle situace. Rozhovor s navodem dava tazateli moznost co nejvyhodnéji vyuzit cas
k interview. Soucasné umoznuje provést rozhovory s nekolika lidmi strukturovanéji a uleh-
Cuje jejich srovnani. Pomdhd udrzet zaméreni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému za-

roven uplatnit vlastni perspektivy a zkusenosti.

6.4 Volba populace a vzorku

Populaci tvoii klienti Domova pro seniory Cerna Hora oddéleni Pavilon a socidlni pracov-
nici Domova pro seniory Cerna Hora oddéleni Pavilon. Vzorek, ktery pfedstavuje mé re-
spondenty, jsou dv¢ klientky a vedouci oddéleni. Prvni dva respondenty (klientky) jsem
volila na doporuceni socialni pracovnice. Vybraly jsme klientky s vhodnym zdravotnim a
hlavné psychickym stavem pro rozhovor. Klientky s rozhovorem souhlasily. Rozhovory
probihaly v soukromi, na pokojich respondentek. Toto prostiedi pro rozhovor jsem volila

kvali klidu, a abych respondentky nijak nestresovala a citily se dobfe.

6.5 Tematické okruhy otazek

Okruhy otazek mi umoznily se béhem rozhovoru drzet zédkladniho tématu a zaroven dat
prostor na otazky, které jsem kladla volnym zplisobem dle situace a uvézeni. Tento pfistup

mi dal moznost se s klientkami nenasilng a pfirozené bavit o tématu, zjist'ovat jejich osobni
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nazory a presvédcovat se, Ze tématu skute¢né rozumi. Se socidlni pracovnici mi tyto okru-
hy zase umoznily prostor pro jakékoli doplnéni a rozSifeni povédomi o aktivizaci

vV Domov¢.
Okruhy:
1) Jaké aktivity v Domové pro seniory Cerna Hora probihaji?
2) Kter¢ aktivity jsou nejoblibenéjsi, kde je nejvetsi tcast?
3) Které aktivity jsou nejméné oblibené, kde je nejmensi tcast?
4) Které aktivity v Domové pro seniory Cernd Hora dle klientii a pracovnikti chybi?

5) Jaky pfistup pracovniki klienti vnimaji/jak aktivizacni pracovnice pristupuji ke kli-

entim?
6) Jak se klienti pii aktiviza¢nich ¢innostech citi?
7) Jaka je ucinnost aktivizaci z pohledu pracovniku i klient?
8) Jak pracovnici motivuji klienty k aktivizacim?
9) Jak se klienti o aktivitach dozvidaji?
10) Jsou n¢&jaké aktivizace povinné?
11) Moznost volby aktivizaci?
12) Spolupracuje Domov s néjakymi dalSimi organizacemi pii aktivitach?
13) Travi klienti svtij volny ¢as podle svych piedstav?

14) Prostor pro jakékoli osobni doplnéni k tématu.

6.6 Charakteristika konverzac¢nich partneru

NiZze bych chtéla znazornit a charakterizovat své konverzacni partnery. Budu uvadét jejich
fiktivni jména z divodu anonymity, v piipadé klienti dale ve&k, délku pobytu a styk

s rodinou, v piipad¢ vedouci pracovnice oddéleni délku pracovniho plsobeni v Domove.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

EVA:
— 76 let
— d¢lka pobytu: 1rok a 1 mésic

— styk s rodinou: jedenkrat mési¢né navstéva sestry a netete

ANNA:
- 89 let
- délka pobytu: 5 let a 4 mésice

- styk s rodinou: jedenkrat mési¢né navstéva vnuka, jedenkrat ro¢né navstéva vnucky

JANA:

- 10 let zaméstnankyni Domova pro seniory Cerna Hora (10 let pozice socialni pra-

covnice, 4 mesice pozice vedouci oddéleni)
- SS obor socialni péce — pecovatelstvi

- VOS vefejna sprava

6.6.1 Charakteristika oddéleni Pavilon

V této podkapitole bych rada jen velmi struéné predstavila oddéleni Pavilon. Na tomto

odd¢leni jsem provadéla vyzkum ke své bakalarské praci.

Domov pro seniory Cernd Hora ma celkem &tyfi oddéleni a na kazdém oddéleni je jedna
vedouci. Odd¢leni Pavilon je pro orientované seniory. Jsou tu klienti fyzicky nejzdatné;jsi.
Vzhledem k témto faktim jsem si oddéleni Pavilon zvolila pro sviij vyzkum. V soucasné

dobé oddéleni vyuziva 51 klientl a z toho 44 klientl trpi demenci.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE

Tuto Cast prace vénuji analyze a interpretaci dat, kterd jsem ziskala za pomoci rozhovora
s respondenty. Pouziji citaci z rozhovort s respondenty, poznatkl z teorie a mych navstév

Domova pro seniory Cernd Hora. Postupovat budu podle tematickych okruhtl, které jsem

vvvvvv

7.1 Typologie aktivit v Domové pro seniory

Nejprve jsem chtéla zjistit nabidku aktivit v Domové a tim 1 povédomi klientii o aktivitach.
Vedouci oddé€leni Jana mi dlouze odpovédéla kompletnim vyctem aktivizaci, které
v Domové¢ maji. Klientky, pani Eva a Anna si nevzpomnéli na vSechny aktivizace, tak jak
jsem se o nich dozvédéla od vedouci oddéleni Jany. Vedouci oddéleni Jana: ,, Viastné kaz-
dy den uz zacina pro klienty aktivizaci. Mdme tu podporu v sobéstacnosti pii ranni hygie-
né. Ta spociva v tom, Ze se snazime, aby se klienti byli schopni sami rano umyt, ucesat. Bez
naSi pomoci, ktera je aZz jako druhd moznost. Celé to probiha v konceptu bazalni stimula-

ce...“Klienti, a tedy i Eva a Anna, podporu v sobé&stacnosti jako aktivizaci nevnimaji.

Jana dale mluvila o chlizi za pomoci kompenzacénich pomtcek, coz se netyka vsech klient

a netykalo se to ani mych konverzacnich partnert.

Vedouci oddé€leni Jana: ,,Kazdé dopoledne probihaji pravidelné aktivizace, a to bud’
V dilné nebo v reminiscencnim koutku u nds na oddeleni. V dilne byvaji rizné rucni prdce,
poslech hudby, peceni, mozkovy trénink, vytvarna dilna, cviceni s overbally. Dale méme
skupinové setkani, kde klienti zpivaji a hraji na jednoduché hudebni nastroje...* Kdyz se
Jana zminila o reminiscen¢nim koutku, zajimalo mé, jak tento koutek vypada. Reminiscen-
¢ni koutek vytvorili v podobé chalupy Jana:. ,,... Klienti se tu citi dobre. Reminiscencni
koutek byva trikrat v tydnu béhem dopoledne. Mivame riizné tématické diskuse, spolecnou

Cetbu nebo poslech hudby...*.

Déle jsem se od Jany dozvédé€la o kinokavarné ,, ... hodné oblibena je ted’ kinokavarna.

Poradame ji dvakrat tydné. Pusti se film a klienti si mohou nabidnout caj nebo kavu..."".

Dale mi Jana nabidla ptehled kulturnich akci za lonsky rok (viz ptiloha), ktery pro mne

m¢éla pfipraveny ,,... jednou mésicné mame néjakou kulturni akci, vse se pldanuje dopredu,

vevs
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V piehledu jsem si mimo akci, které Jana sama déale vyjmenovavala, v§imla dodrzovani

tradic a zvyku spojenych se svatky a roénim obdobim, které se snazi v Domové dodrzovat.

Vedouci oddéleni Jana: ,,...jednou mésicné mame canisterapii. V letnim obdobi bereme
Jednou do mésice tii az ctyri klienty na individudlni vylet tady dolit do mésta. Zensky rady
chodi do cukrarny a chlapi na pivo. Pak mame hromadné vylety, ale to je pro nas dost na-
rocna akce. Musi byt posilena sluzba, je potreba vSech zaméstnancii. Je to narocné, ale
lispésné. Jezdime do Zernovniku nebo tieba do Brna. Ditv se délaly kulturni zdjezdy do
divadla, na zamek a podobné, ale to je tak ctyri roky zpdtky. Ted mame klienty s horSim
zdravotnim stavem a to uz neni tak lehké. Co jesté zvladneme, tak v poctu treba deseti za-
stupcii za nd$ Domov byva sportovni odpoledne, kdy s Domovy z Letovic a Boskovic pora-
daji aktivizacni pracovnice sportovni discipliny na zpiisob takové jako Olympiady mezi
Domovy. V lété pordadame posezeni na nadvori s grilovanim a sportem. Také za nami jezdi
deti z Materské skoly a Zdkladni umélecké skoly z Blanska v rdmci kulturnich akci co jsou
jednou mésicné a pripravi si pro nds nejaké pévecke, tanecni nebo recitacni vystoupeni.
Dale k nam jezdil pan Magistr Petr Veleta s tanecni terapii, ktery pozdeji proskolil naseho
kolegu pecovatele... Tuto Tanecni terapii jsem meéla moznost shlédnout na videu. Byla
jsem prekvapena velkou i¢asti muzl i zZen. Jana se také dale zminovala o zamecké kapli

Vv objektu Domova, kde se slouzi pravidelné mse.

Z odpovédi pani Evy v tomto okruhu vyplynulo, Zze se aktivné ucastni v§ech moznych akti-
vit a ma o nich tedy i povédomi. Sama si vzpomnéla na par aktivit. ,,Mame toho tady
strasné moc, kazdy den se néco déje. Prdce v dilné mam nejradéji. Néco vyrdbime a tvori-
me, to mé bavi. Nechodim na to tanceni, kdyZ je, mam problém s pdteri. Pak kdyz prijedou
vystupovat déti, tak to se chodim moc rada divat. Taky pani s pejskem kdyz prijde, to je
milé...”. KdyZ jsem se pak pani Evy zeptala, jestli byla na n¢jakém vyleté, odpovédéla, ze
je v Domove¢ teprve rok a to jesté zadny vylet nebyl.

vvvvvv

stavu. ,,...mdm rada ty rucni prace, to mé bavi... “ SnaZila jsem se tedy u rozhovoru s pani
Annou spiSe vice dotazovat. Ptala jsem se na kinokavarnu a na vystoupeni. ,,Jo, chodime

s kamaradkou vedle z pokoje, chodime na ty filmy i na vystoupeni...*

Z prvniho okruhu jsem zjistila, jaké aktivity v Domové pro seniory Cerna Hora maji. Jsou

to:

e Podpora v sobé&stacnosti pti ranni hygiené a oblékani v konceptu bazalni stimulace
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Chtize za pouziti kompenzacnich pomucek

e Pracovni a vytvarné ¢innosti v dilné

e Poslech hudby, zpév, hra na nastroje — muzikoterapie
e Mozkovy trénink

e Cviceni, cviceni za pomoci overballli a herabandt

e Reminiscenc¢ni koutek

o Cetba, diskuse, posezeni

e Kinokavarna

e Cannisterapie

¢ Individualni vylety, hromadné vylety, kulturni zajezdy
e \/ytvarné a sportovni soutéze

e Tanecni terapie

e Hudebni, pévecké, tanecni vystoupeni déti

7.2 Oblibenost aktivit v Domové pro seniory

vevr Ve

Vedouci oddéleni Jana: ,, nejoblibenéjsi jsou urcité vsechny mozné aktivity ve vytvarné dil-
né. Chodi tam kazdé dopoledne tak dvacet lidi. Oblibené je tvoreni ve stylu ,,navaznosti
prace*, kazdy si pak pripada uzitecny a nepostradatelny. Kinokavarna je taky dost oblibe-
na jak jsem rikala. Nejvétsi ucast, co se tyka cisté poctu, byva na vystoupenich deti
Z materskych a uméleckych skol, tam prijde tak pétadvacet lidi urcite. Maji radi aktivity,
kde mohou byt divaky.” V diln¢ jsem mohla vidét vyrobky, které klienti tvoifi navazujici
praci. Rizné polstate a koberec¢ky. VSe je na prodej, s vyrobky chodivaji i na trhy a penize
utrZzené za vyrobky jsou pouzity na nakup dalSiho materialu.

Pani Eva: ,,ja mdam rdda vsechno, ale nejvic mé bavi néco tvorit. Celej Zivot jsem vySivala
a pletla...*. Pani Anna: ,,chodim na ty rucni prace a s kamaradkou, na ten film kdyZz pous-

¢

teji, to nas bavi hodne... *.
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Z rozhovort k tomuto okruhu tedy usuzuji, Ze nejoblibenéjsi aktivity jsou vytvarné dilny.
Dle mého nédzoru na to bude mit vliv denni pravidelnost této aktivity na rozdil od jinych.
KdyZ jsem dilnu navstivila, pochopila jsem, Ze si tam kazdy klient najde néco, co by ho
bavilo. Po rozhovoru s aktivizaéni pracovnici jsem se dozvédé€la, ze nékteti klienti se chodi
na vytvarné dilny tfeba i jen divat, jak pracuji ostatni. Nejsou tieba uz tiplné schopni akti-

vitu provadét, ale jsou radi ve spolecnosti ostatnich.

7.3 Negativné vnimané aspekty aktivit

Vedouci oddéleni Jana: ,,My tu neoblibené aktivity snad ani nemdame. Kdyz je néjaka akti-
vita neoblibena, zrusime ji.** Tazala jsem se, jaké aktivity tu byly a zrusily se pro malou
ucast nebo nezajem. Jana mi odpovédéla ,, Rusili jsme keramické dilny a pévecké sbory. Ne
kviili nezajmu, ale spis kvili zdravotnimu stavu klientii. Keramické dilny byly uz moc na-

rocné na motoriku a ve sborech si klienti nepamatovali texty pisni. *

Pani Eva a Anna mi fekly, Ze maji rady vSechny aktivity. VSechno je bavi a vSeho se

ucastni. Jen pani Eva mne upozornila, ze nemiize na tane¢ni aktivity, ma problémy s patefi.

Ze tretiho okruhu tedy usuzuji, Ze v Domové probihaji jen ty aktivity, o které je zajem.
S tim mohu jeding souhlasit. Aktivizace je tvofena pro klienty, aktivizace, které nejsou

uspésné a zadané, nema smysl provozovat.

7.4 Absence poZzadovanych aktivit

Vedouci oddéleni Jana: ,,Ocenili bychom viastniho fyzioterapeuta. Taky jsme si rikaly
S kolegynémi, ze by bylo fajn mit vlastni malou zahrdadku, misto kde bychom mohli péstovat
kyticky a bylinky. Klientky sice maji moznost si na pokojich péstovat pokojové kvétiny, ale
spolecna zahradka by byla taky dobra. Klientky by to urcité bavilo. Bohuzel tu neni misto
kde takovou zahradku mit. Jesté jsme chtéli viastni zvire, ale ukdzalo se, Ze by to nebylo tak

jednoduché.*

Pani Eva a Anna mi ob¢é odpovédéli, Ze jsou se v§im spokojeny a nic jim nechybi. Ne ze
bych jim tyto odpovédi nevéfila, ale zkusila jsem se zeptat na navrhy vedouci oddéleni
Jany, abych se presvédcila, jestli by klienti o tyto ndvrhy méli tedy z4jem. Pani Eva ,,Za-

hradka by byla fajn, nebo aspon truhliky. Doma jsem méla pejska. Klidné by jsme tu mohli
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mit psa. Skoro vsichni urcité méli doma pejska, bylo by to fajn...“ Pani Anna s nadvrhem

zahradky i psa souhlasila, ale n¢jak vice se nevyjadiila.

Ze ctvrteho okruhu usuzuji, ze se v Domové o zlepSeni aktivit snazi, ale ne vzdy jsou pro
dobré napady finance a vhodné podminky. | kdyZ v piipadé zahradky ¢i truhliku bych se

jesteé na misté pracovnikl zamyslela, zdali by néjaka moznost nebyla.

7.5 Pristupy aktiviza¢nich pracovniki

Vedouci oddéleni Jana: ,, Ke klientiim pristupujeme individualné, respektujeme jejich zdra-
votni a psychicky stav.” Pani Eva a Anna ve svych odpovédich chvalily piistup zaméstnan-
cl i pomoc pii aktivitach. Ob¢ také zdiraznily trpélivost, kterou s nimi zaméstnanci maji.
Libila se mi poznamka pani Anny ,,Vite, oni jsou tady vSichni na nas hodni a pomahaji
nam. A pokud Vam nékdo rekne neco jiného, tak to neni pravda a hledejte ten problem u
toho cloveka samotného. Najdou se tu nékteri protivove, kterym nebude nikdy nic dobré,

ale oni za to treba uz ani nemiizou... *.

Za dobu co jsem stravila v Domové, mi vSe pfipadalo v pofadku. Personal byl mily, a kdyz
jsem se ptala na klienty a jejich osobni a rodinné zalezitosti s vyzkumem souvisejici, védéli
je o kazdém klientovi. To mi poukdzalo na individudlni pfistup a na to, Ze si s klienty po-

vidaji, vyslechnou je a komunikuji v rdmci moznosti s rodinami klientd.

7.6 Vnimani aktivit ze strany klienti

Pani Eva i Anna mi odpovédé€ly, ze se citi dobfe. Pani Eva dodala ,,sestry ndm vSechno
pekné vysvetluji a pomdhaji nam “. Pani Anna se zase zminila ,, kdybych se necitila dobre,
tak tam prece nechodim... “, ¢imz m¢ presvédcCila o pravdivosti jejiho tvrzeni. Pani Anna se
totiz ucastni, pokud to jde, snad vSech aktivit, jak sama fikala. Vedouci oddé€leni Jany jsem
se vV ramci tohoto okruhu ptala, jestli jsou u nich na oddé€leni Pavilon néjaci klienti, ktefi se
aktivit viibec neucastni a pro¢? ,,Z 51 klientii se aktivit neucastni asi 15klientii, z toho 3
Klienti ze zdravotnich diivodii. Zbytek si vystaci se svym volnem sam. Divaji se na televizi,
chodi na prochazky, ctou. Nepotiebuji ke svemu volnému casu kolektiv a organizovanou

I3

aktivitu. Obcas se ucastni nejakého hudebniho vystoupeni... .
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Je dulezité, aby aktivity byly voleny tak, aby se pfi nich klienti necitili ménécenni. Aby se
citili uzitecné, potfebné a hlavné dobte. Z predchozich otazek si dovolim odvodit, Ze po-
moc a ochota ze stran pracovniku je. Také naptiklad ze zminky o navaznosti prace ve vy-

tvarné diln¢ odvozuji, ze zapojeni vSech ti¢astniku dle jejich schopnosti probiha.

7.7 Efektivita aktiviza¢nich aktivit

Vedouci pracovnice Jana: , udrzeni motoriky, prevence socidalniho vylouceni, udrzeni
sobéstacnosti, pocit uZitecnosti.... . Eva i Anna G¢innost n&jak nevnimaji, ne Ze by ji ne-

pocitovaly, ale spi$ se na ni n¢jak zvlast’ nesoustredi.

Po navitdvach a rozhovorech v Domové pro seniory Cerna Hora si troufam fici, Ze v do-
moveé nenajdete netcinné aktivizace. Jakykoli program, aktivita ma vyznam. I kdyby akti-
vizace nemély zrovna viditelny zlepSujici dopad na zdravotni stav klientd, minimaln¢ sna-

ha o udrzeni klienta ve spole¢nosti je Zadouci a pozitivni vzdy.

7.8 Aktivizac¢ni motivace

Vedouci pracovnice Jana: ,, Klienty motivujeme formou nabidek pri rozhovoru s nimi.
Vsechny aktivity jsou dobrovolné a klienti maji moznost si rict t0, co chtéji délat. *“ Klientky
Eva a Jana se vyjadiily, Ze motivaci néjak zvIasté nepottebuji, Ze se jim aktivita bud’ libi a

t&$1 se na ni nebo ne, a pak se aktivity neticastni.

N¢jaké vétsi motivace klientdt v tomto Domové jsem si nevSimla. Souhlasim, ze mezi nej-
lep$i zpusoby motivace patii pouzivana motivace formou nabidek pii rozhovoru s Klienty,
ale mozna by se v Domové mohl zavést n¢jaky motivacni program. Nechci rozhodné nic

vytknout, spiS jen upozornit na mozné efektivnéjsi zlepSeni motivace klientd k aktivizacim.

7.9 Informovanost o aktivitach

Jana: ,, Opét za pomoci nabidek pri rozhovoru, dale tu mame informacni nasténku a jesté
vlastni rozhlas.” Odpovédi Evy i Anny se shodovaly s Janinym tvrzenim. Eva: ,, sestricka
za nami prijde do pokoje a zepta se, jestli piijdeme, nebo si to sama prectu na nasténce u

nas na patie.... . Nasténku jsem pii mé navstévé domova mohla vidét. Je aktudlni a pre-
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hlednd. Dle mého nazoru je ale informovanost pfimo od pracovniki nejlepsim zptisobem.
Klienti maji pfileZitost se na cokoli zeptat, domluvit apod. Také zaméstnanci maji jistotu,

ze se informace o nabidkach ke klientim s jistotou dostala.

7.10 Povinnost ucasti na aktivitach

Vedouci oddéleni Jana: ,, Ne, to urcité ne, jak jsem rikala, vse je u nas dobrovolné. Je na
Klientech, jak chtéji travit sviij volny cas. My jim jen vytvarime dle jejich prani nabidku
aktivit, které miizou a nemusi vyuzit.“ Eva 1 Anna se také shodly, Ze povinné neni urcité
nic. Anna ,, ne, vzdyt se tu par lidi najde, co nikam nechodi, ale to ja nejsem, mé to bavi, ja

jdu vSude...*

Z desatého okruhu tedy vyplyva, ze Domové nemaji povinné aktivity. Ptala jsem se jesté
dalsiho personalu, ktery mi fekl, ze maximalné doporuci ze zdravotnich diivodi ucast na

nékteré z aktivit, ale povinné neni nic.

7.11 Moznost volby aktivizaci

Vedouci oddéleni Jana: ,,MoZnost volby tu je, jak uz jsme se o tom bavily. VSe je dobrovol-
né, nabidka tu je a je sestavend podle nasich klientii. Takze jak se svym volnym casem na-
lozi, si mohou vybrat.** Pani Eva: ,,jo jo, mizeme si vybirat, co chceme délat. Je toho tady

dost na vyber.

Moznost volby je dulezita, kazdy z nds chce byt autonomni a svobodné si volit, jak se
svym volnym casem nalozi. V podminkach ustavni péce se tato moznost muze ztracet,

proto je dulezité tuto moznost volby udrzet.

Moznost volby miizeme sledovat na aktivizacnim programu.

7.12 Institucionalni aktivizace klientu

Spolupréce na aktivitach s dalsimi organizacemi je podle mne na misté. Muze byt pfinosna
obéma stranam a uSetfit finance. Od vedouci odd¢€leni Jany jsem se dozvédéla o spolupréci
s Matetskou skolou Blansko, Zakladni uméleckou Skolou Blansko, Domovem pro seniory

Boskovice, Domovem pro seniory Letovice. Spoluprace probiha formou organizovani spo-
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le¢nych sportovnich a vytvarnych aktivit, détskych hudebnich, pévecky a tanecnich vy-

stoupenich v Domové pro seniory Cerna Hora.

7.13 Volny c¢as klientu

KaZdy z nés chce délat to, co ho bavi, co umi, co ho napliiuje. VSichni si chceme sviij vol-
ny Cas prozit podle naSich piedstav. V tomto okruhu jsem se tedy hlavné soustfedila na

odpovédi pani Evy a Anny.

Pani Eva: ,,Jd jo, ja jsem sobéstacnd. Zajdu si sama na prochdzku, zakourit na nadvori,
nekdy do meésta do cukrarny.... Rada ctu, pujcuji si tady dole knizky... Vystacim si sama,
nemusim se s ostatnima moc druzit, chodim na ty aktivity, to jo, ale mizu byt klidné i sama,
nevadi mi to... Divam se na televizi, chodim na m3e tady u nas v kapli....** Pani Eva se mi

zd4 spokojenad a diky jejimu zdravotnimu stavu je opravdu sobéstacna.

Pani Anna: ,, Ja hodné ¢tu, podivejte, kolik knizek tady mam. Ja ctu porad, moc mé to ba-
vi.... Divam se i na televizi.... Mam tu dobrou kamaradku a tak jsme tieba i jen na poko-
jich a povidame si...““. Pani Anna uz sice neni tak dobie zdravotné a psychicky zdatna jako
pani Eva, ale myslim, Ze je taky se svym volnym &asem spokojena. Casto v rozhovoru

zminuje svoji kamaradku z vedlejsiho pokoje, se kterou volny Cas travi spolecné.

7.14 Dodatky

Tento prostor nikdo z respondentl nevyuzil pro jakékoli zvlastni pfipominky, zadosti ane-

bo doplnéni k tématu.
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ZAVER

Tématem mé bakalaiské prace byla Aktivizace seniort v podminkach tstavni péce. Cilem
bylo zjistit, jestli Je aktivizace v Domové pro seniory Cerna Hora kvalitni a dostate¢na
Z pohledu klientii a pracovniki? Duvod tématu bakalafské prace, a tim i volbu hlavni
otazky pro vyzkum, jsem jiz vysvétlovala v Uvodu. Zde v zavéru bych chtéla osvétlit, jak

jsem se snazila dopracovat k odpovédi na tuto hlavni otazku a k jakému zavéru jsem se

diky ni dopracovala.

Pti psani teoretické Casti jsem se nejprve blize seznamila s problematikou stari a tstavni
péce. Tato problematika mi pomohla k poznani fady zmén, které mohou nepiiznivé ovliv-
nit kvalitu zivota seniora. Pro dobfe fungujici Gistavni péci je velice dulezité pochopit spe-

cifika stafi, védet, jak komunikovat se seniory a jak naplnovat jejich potieby.

Aktivizaci samotnou jsem rozebirala v dalsi kapitole své prace. Zabyvala jsem se riznymi

aktivizaCnimi programy a technikami, které jsou podle mne dulezité. Snazila jsem Se struc-

vvvvvv

Posledni kapitola teoretické Casti je zamétena na aktivizacniho pracovnika. Domnivam se,
Ze kvalitni a v tomto piipad¢ i chapavy a tolerantni personal je velice dulezity. Sebelepsi
aktivizacni program bez spravného podani, spravného prib¢hu a spravné motivace by byl
S nejvetsi pravdépodobnosti netuspésny. Vzdélani a feknéme jakési ,,socidlni citéni* je pro

aktiviza¢niho pracovnika dilezité.

V praktické ¢asti jsem se pomoci kvalitativniho vyzkumu snazila zjistit, jestli je aktivizace
seniortt v Domové pro seniory Cerna Hora dostate¢na jak z pohledu klientt, tak z pohledu
pracovnik. Mou metodou sbéru dat byl rozhovor pomoci ndvodu. Ptipravila jsem si 14
otézek, na které jsem se respondentt chtéla s jistotou zeptat, aby cely rozhovor proSel né-
kolika dulezitymi okruhy pro muj vyzkum. Skupinu respondenta tvotily dvé klientky a

vedouci odd€leni Domova pro seniory Cerna Hora.
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Analyzou dat jsem dosla k témto zavéram:

Nabidka aktivizaci v Domové pro seniory Cerna Hora je pestra, obsahujici aktivizace pro
zlepSeni fyzické i psychické stranky klienta. Mezi provozujicimi aktivitami nenajdeme
aktivity klienty neoblibené nebo aktivity povinné. Aktivizace jsou tvoieny pro klienty dle
jejich potieb a zajmi. Pracovnici vnimaji mezi aktivizacemi nedostatek v podob¢ absence
vlastniho fyzioterapeuta, dalSi absence aktivizaci nebyla zjiSténa. Pfistup pracovnikl ke
klientim je hodnocen kladné, bez stiznosti ze stran klientd, klienti se pii aktivizacich citi
dobie a na aktivizatni pracovniky nemaji zadné vytky. Informovanost o aktivitach
v Domové¢ je dobrd. Motivace k aktivitdim neni néjak velkd a zajimava, ale vzhledem

k tcasti a ohlastiim klientt ji hodnotim v tomto pfipad¢ za dostate¢nou.

Odpovéd na mou hlavni otazku tedy zni - Aktivizace v Domové pro seniory Cerna Hora

je z pohledu klienti a pracovnikti dostate¢na.

Na tomto misté bych rada tuto odpoveéd’ rozsitila o dulezity poznatek, ke kterému jsem se
béhem praxe a psani bakalaiské prace dostala. Kazda lidska generace se od sebe vyvojem
jistym zpusobem lisi, liSit se tak tedy musi postupem c¢asu i naroky seniori na aktivizaci.
Proto by se méla aktivizace seniorii neustale vyvijet a ptizptisobovat, nejen o jiz zminéné
fyzické a psychické zmény ve stafi, ale i o generacni zvyky. M¢l by to byt neustaly proces

zalozeny na komunikaci a pfizptisobovani k dob¢, ve které seniofi zili.

Je vice nez pravdépodobné, Ze vétsina z nas dosahne seniorského véku, ve kterém se bude
chtit citit dobfe a distojné. Bude zalezet na nastupujici generaci, jestli se 0 nas dokaze tak-

to postarat at’ uz v rodinné ¢i Gstavni péci.
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PRILOHA P I: PREHLED KULTURNICH, SPORTOVNICH A
SPOLECENSKYCH AKCi V DOMOVE PRO SENIORY CERNA
HORA 2013



Ptehled kulturnich, sportovnich a spole¢enskych akci 2013:

07.01.2013 Tti kralové — aktivizacni usek

12.02.2013 Pochovéavani basy (masopust) — aktiviza¢ni usek
01.03.2013 Hudebni vystoupeni — umélecka agentura Viola
05.03.2013 Tane¢ni odpoledne s panem Karlem Baldkem
12.03.2013 Tane¢ni odpoledne s panem Karlem Baldkem
13.03.2013 Vyvoj hudebnich nastroji s ukdzkou — pan Mackt
16.04.2013 Tanec¢ni odpoledne s Veselou Dvojkou

15.05.2013 Hudebni vystoupeni — pan Mikul¢ak, pani Novakova
21.05.2013 Tanec¢ni odpoledne — Mgr. Petr Veleta

22.05.2013 ZS Specialni Zizkova Blansko — détské vystoupeni
03.06.2013 Beseda s uzivateli — Josef Regec, Ing. Zdenék Skromach
05.06.2013 Hudebni vystoupeni — pan Simon Pe¢enka

07.06.2013 Mateiské centrum Veseld Beruska — détské vystoupeni
10.06.2013 Den otevienych dveti Jihomoravského kraje
12.06.2013 Canisterapie — M. Halamkova

13.06.2013 Povésti z Cernohorska — Ing. Karel Odehnal
21.06.2013 ZS Nad Certovkou Blansko — détské vystoupeni
03.07.2013 Canisterapie — M. Halamkova

11.07.2013 Hudebni vystoupeni manzelit Prochazkovych — Lidové pisnicky v lido-
vych krojich

23.07.2013 Vylet do ,,Ahoje* na Zernovniku
24.07.2013 Canisterapie — M. Halamkova
29.07.2013 Hudebni odpoledne s panem Necasem

07.08.2013 Vylet do ,,Ahoje* na Zernovniku



12.08.2013 Hudebni vystoupeni — Divadlo Slune¢nice Brno

14.08.2013 Canisterapie — M. Halamkovéa

02.09.2013 Lamoterapie — Farma ,,U Lamaka* Ustup u Olesnice
03.09.2013 Canisterapie — M. Halamkova

04.09.2013 Turnaj v kuzelkach — Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice
25.09.2013 Hudebni vystoupeni — Jaromir Drabek

02.10.2013 Canisterapie — M. Halamkova

09.10.2013 Hudebni vystoupeni — Umélecka agentura Viola

11.,12.10.2013 Dny otevienych dvefi spojené s vystavkou uzivatell
22.10.2013 Tane¢ni odpoledne s panem Karlem Baldkem

23.10.2013 Hudebni vystoupeni manzelt Prochazkovych — ,,Vzpominka na 30.1éta“
21.11.2013 Hudebni vystoupeni — Pisnicky Karla HaSlera

29.11.2013 Pleteni Vano¢nich vénci — matefské centrum Vesela Beruska z Cerné

Hory

05.12.2013 Mikulas — Aktiviza¢ni usek

06.12.2013 Vanoéni jarmark — méstys Cerna Hora

12.12.2013 Canisterapie — M. Halamkovéa

16.12.2013 ZS specialni Zizkova Blansko — détské vystoupeni
17.12.2013 Vano¢ni koncert — ManZelé Prochazkovi
20.12.2013 Vano¢ni posezeni s uzivateli

30.12.2013 Silvestrovské posezeni s uZivateli



PRILOHA P2: FOTOGRAFIE Z DOMOVA PRO SENIORY CERNA
HORA



(Fotografie ¢.2, Aktiviza¢ni mistnost)



(Fotografie ¢.3., Informacni nasténka)

(Fotografie ¢.4., Reminiscen¢ni koutek)



(Fotografie ¢.6., Aktivizace — pe€eni)



(Fotografie ¢.7., Aktivizace — Tane¢ni odpoledne s panem Mgr. Veletou 1.)

(Fotografie ¢.8., Aktivizace — Tane¢ni odpoledne s panem Mgr. Veletou I1.)



(Fotografie ¢.9., Ukazka vyrobki seniori |.)
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(Fotografie ¢.10., Ukazka vyrobkii seniori I1.)
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