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ABSTRAKT

Cilem této bakalafské prace je posouzeni vyuziti riznych typi softwaru vefejnou spravou
s ohledem piredevs$im na ekonomické a spolecenské hledisko. V teoretické ¢asti jsem po-
psal typy softward, licenci, pojem eGovernment. V dalsi ¢asti jsem uvedl ptiklady vyuziti

open source softwaru vefejnou spravou v ramci Ceské republiky i zahranici.

V praktické ¢asti jsem porovnal vyuziti softwaru ve vybranych krajich, porovnal funkénost
nejpouzivanéjsich kancelarskych aplikaci a popsal aspekty souvisejici s migraci na open
source software. Na zavér jsou uvedeny navrhy na piechod vybraného kraje na open source

software s ohledem na pozitivni pfinos jak pro vetejnou spravu, tak i pro vefejnost.

Klic¢ova slova: vefejna sprava, kancelaisky software, open source software, oteviené for-

maty, eGovernment

ABSTRACT

The aim of the bachelor’s work is an evaluation of usage of various types of software
through public administration considering the economic and social point of view mainly.
In a theoretical part there are types of software, licenses and term eGovernment described.
In another part there are given examples of the open source software through public admin-

istration usage within the Czech Republic and foreign countries.

In a practical part there are compared the software usage in selected districts, functionality
of the most used office applications and there are described aspects related to migration to
open source software. In conclusion there are brought forward suggestions for transition of
a chosen district to open source software considering positive benefit for both public ad-

ministration and the public.

Keywords: public administration, office software, open source software, open formats,

eGovernment
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UvVOoD

Vypocetni technika je jiz vice nez desetileti nezbytnym pomocnikem vSude, kde se pracuje
s velkymi objemy dat. Pouzivani vypocetni techniky je samoziejmosti 1 ve veiejné sprave,
kde nepochybné piispiva ke zvySovani efektivity prace. Maximalné efektivni, hospodarné
a ucelné vyuziti vypocetni techniky vSak nesouvisi jen v pouziti samotného hardwaru, ale i

se spravnym vybérem softwaru. Pravé na tuto oblast se zamétim v této bakalarské praci.

Cilem prace je navrhnout feSeni Sir§iho vyuziti open source softwaru ve vybraném subjektu
vetejné spravy, identifikovat prekazky a ptinosy souvisejici s timto pfechodem a jejich vliv

na elektronickou komunikaci vefejné spravy s ob¢any, firmami i mezi sebou navzajem.

V Gvodu teoretické ¢asti definuji zékladni pojmy tykajici se softwaru vyuzivaného vefej-
nou spravou a open source softwaru. Provedu zakladni charakteristiku jejich funkci, vlast-
nosti a moznosti vyuziti. V dal$i c¢asti popiSu pojem eGovernment a jeho piinos
pro uzivatele sluzeb vetejné spravy. V zavéru teoretické €asti uvedu nekolik praktickych

ptikladii vyuziti open source softwaru ve vetfejné sprave u nas i v zahranici.

V praktické ¢asti se zamétim na aktualni vyuziti softwaru na krajskych ufadech kraje Vy-
so¢ina a Zlinského kraje. Také zde identifikuji pfekazky branici Sir§imu vyuZiti otevienych
formatd v komunikaci mezi jednotlivymi subjekty vefejné spravy, obCany a firmami. Da-
le zde vyhodnotim nékteré vysledky plynouci z mého dotazniku, ktery se zabyval pouzitim
kancelaiského softwaru v praxi. V zavéru praktické ¢asti popisi zakladni ekonomické

a spolecenské aspekty prechodu vefejné spravy na open source software.

~rowr

V dalsi ¢asti navrhnu tii feSeni SirSiho vyuziti open source softwaru na Krajském tradu
Zlinského kraje, poté tato feSeni porovnam z nékolika zakladnich hledisek. V této Casti
také uvedu navrh na sjednoceni formatu pro elektronickou komunikaci vetejné spravy

S obCany, firmami i mezi sebou navzajem.
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1 ZAKLADNI POJMY

1.1 Hardware

,Oznacujeme jako veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace.« (Galba a Pavli-
gek, 2012, s. 2)

1.1.1 Zakladni hardware

Mezi hardware, bez kterého by pocita¢ nemohl fungovat, patii zakladni deska, procesor, pamét
RAM a pevny disk. Tyto soucastky najdeme v kazdém pocitaci, tabletu nebo smartphonu. Dal-
§i komponenty moznosti pocitace rozsifuji; sem patii grafické karty, zvukové karty, optické

mechaniky, TV karty, modemy a dalsi.

1.1.2 Vstupni a vystupni zaFizeni

Nedilnou soucasti kazdé pocitaCové sestavy jsou vstupni zatizeni, mezi které fadime kla-
vesnice, mysi, tablety, skenery, joysticky, webové kamery a dalsi. Jsou to zatfizeni, pomoci

kterych zadavame pocitaci instrukce nebo do né¢j vkladame data.

Jako vystupni zafizeni oznacujeme monitory, reproduktory ¢i tiskarny. Jsou to zafizeni,

jejichz pomoci predava pocita¢ informace uzivateli.

1.1.3 Typy pocitacu

V soucasnosti je na trhu Siroka Skala pocitact. V bézné praxi se mizeme setkat s t€émito
typy:

e Desktop — jedna se pocitatovou sestavu ve skiini, ke které jsou pfipojeny mys, kla-
vesnice a monitor, popf. dalsi zafizeni jako reproduktory nebo tiskarna. Pro préci
musi byt pfipojen k elektrické siti. V soucasnosti je na trhu i tzv. all-in-one varian-
ta, kdy jednotlivé komponenty jsou zabudovany piimo do dotykového monitoru,
ke kterému je pfipojena mys a klavesnice.

e Notebook — kompaktni pienosny pocita¢ se zabudovanou klavesnici, monitorem
I reproduktory. Po omezenou dobu muiize pracovat i na baterii. V soucasnosti jsou
na trhu 1 dal$i podkategorie jako netbook a ultrabook. Prvni z nich je zafizeni, které
sice nenabizi pfilis vysoky vykon, avSak oblibu si nalezl diky svym malym rozmé-

rim, nizké hmotnosti a dlouhé vydrzi baterie. Ultrabooky jsou kompromisem mezi
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klasickym notebookem a netbookem — je o néco vEtsi a téz8i, nez netbook, ale na-
bizi vysoky vykon i vydrz baterie.

Tablet — je osobni pienosny placaty pocita¢ ovladany pomoci dotykového displeje,
ktery tvoii téméf celou jeho velikost. Zcela chybi klavesnice. Pro jeho rozméry, va-
hu, vydrz a vykon je vhodny pro praci v terénu.

Smartphone — mobilni telefon vybaveny opera¢nim systémem, internetovym piipo-
jenim, GPS, multimedialnimi funkcemi, fotoaparatem, kamerou a dal§imi volitel-
nymi funkcemi.

Server — je to oznaceni pro pocitac, jenz poskytuje urcité sluzby (jako napft. sdileni
diski, ukladani webovych stranek, emailll, koordinuji nebo pfimo fidi chod siti,
spravuji pfistup jednotlivych uzivateli k datim apod.) nebo pomoci pocitacového

programu tyto sluzby realizuje.

Mimo tyto bézné produkty existuji i tzv. superpocitace, avsak ty vzhledem ke svému vy-

konu a cené pouzivany pro zpracovani obrovskych mnozstvi dat, pro naro¢né védecké si-

mulace nebo v armadé.

Na druhé strané se bézné€ setkdvame i s jednoduchymi jednoucelovymi pocitaci, které jsou

obsaZeny témét ve veskeré elektronice od videokamer, ptes pokladny v obchod¢ az po au-

tomobily.

1.2 Software

,»S0ftware jsou instrukce, které pocitaci fikaji, co ma délat.“ (Galba a Pavli¢ek, 2012, s. 4)

Jedna se o nehmotnou ¢ast pocitace, bez které by pocitac byl jen mnozinou soucastek.

Software mizeme délit podle jeho funkce:

Systémovy

Aplikaéni

Nebo podle mozného zptisobu jeho obstarani:

Placeny
Neplaceny
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1.2.1 Tridéni softwaru podle funkce

1.2.1.1 Systémovy software

Systémovy software zahrnuje predev§im firmware a operacni systém. Firmware je maly
program, ktery fidi funkce a ¢innost vSech zatizeni vybavenych mikroprocesorem. Tento
program je Vv pfistroji uz od vyroby, néktefi vyrobci umoznuji tyto programy aktualizovat,

¢imz mohou zafizeni vylepsit, zrychlit jeho provoz ¢i piidat do néj dalsi funkce.

»Operacni system je software, ktery ridi zakladni fungovani pocitace. UmozZnuje uZivate-
lum ukladat a nacitat soubory, poskytuje rozhrani, aby mohl uzivatel spoustét programy,
a nabizi prostredi, které je potrebné k cinnosti pozadovanych programii.*“ (Brookshear,
Smith a Brylow, 2013, s. 122) Opera¢nim systémum se bude vénovat jedna z nasledujicich

Casti této prace.
1.2.1.2 Aplikacni software

Aplikaéni software (zkracené aplikace) je takovy software, pomoci kterého je uzivatel
schopen vykonavat urcitou ¢innost. Pro béh aplikaci je zapottebi ¢innost opera¢niho sys-

tému.
Nejcastéji vyuzivany aplikaéni software mtizeme roz¢lenit do nasledujicich skupin:

o Kancelarské programy — zakladnimi sou¢astmi obvykle byva nastroj pro psani tex-
tu, tabulkovy kalkulator a nastroj pro tvorbu interaktivnich prezentaci. (Liberix,
©2013, s. 17) Muzeme sem zaradit i poStovni klienty, adresate nebo kalendare.

e Multimedialni software — je to skupina programt schopna ptrehravat audio a video
soubory. S jejich pomoci se z pocitace stava plnohodnotné multimedialni centrum.

e (rafické editory — tyto programy slouzi k editaci fotografii ¢i videi, popt. je mozné
je vyuzit i bez ptivodniho zdroje k tvorbé novych obrazki a animaci.

e Sitovy software — tento typ softwaru umoziuje vznik funkénich pocitacovych siti.

e Zabavni software — sem fadime pfedevsim pocitacové hry.

e Webové¢ prohlizece — tyto aplikace zprosttedkovavaji uzivateli obsah internetu.

e Antivirové programy — patii sem 1 firewally. SlouZzi k zabezpeceni pocitaci
pfed Skodlivym softwarem, chrani uZivatelskéa data pfed zneuzitim. Antivirové pro-
gramy funguji dvéma zpisoby — mohou pracovat na pozadi, hlidat datovy tok

a Vv piipadé¢ vyskytu néceho podezielého informovat uzivatele. Druhy zplsob je
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skenovani vybranych slozek a adresaiti na povel uzivatele. Nalezené podezielé
soubory je mozno bud’ ihned vymazat, nebo je ulozit do ,,karantény*.

e Podnikové informacni systémy — pomahaji s fizenim podnikii, od fizeni vyroby
a obchodu, ptes personalni agendu a mzdy az po ucetnictvi a spravu firemnich do-
kumentt.

e Vyukové programy — pomahaji s vyukou at’ uz ve Skolach, tak i pii samostudiu

v domécich podminkach.

1.2.1.3 Skodlivy software

Zcela mimo toto tfidéni softwaru existuje jeSté jedna skupina: Skodlivy software neboli
malware. ,,Slovem "malware" se souhrnné oznacuji pocitacové viry, trojské koné, adware,

spyware apod. Vyraz malware vznikl slozenim anglickych slov malicious a software.*

(IT Slovnik.cz, © 2008 — 2014)

Programy spadajici do této skupiny softwaru mohou neopatrnému uZzivateli zpiisobit znac-
né problémy. Nakazené pocitace mohou byt zneuzity pro Sifeni spamu nebo nezakonného
obsahu. Muze dojit ke zpomaleni chodu pocitace. DalSimi nepfiznivymi nasledky muze byt

zneuziti osobnich hesel nebo kradez, zneuziti a zni¢eni osobnich dat.

Skodlivy software se do poéitate miize dostat z elektronické posty, pfedevsim prichazejici
od nezndmych odesilatelli, pfi instalovani aplikaci pochazejicich z neznamych zdroju,

pii pienosu dat z jiného pocitace nebo pii navstéveé podezielych webovych stranek.

Proti Skodlivému softwaru se 1ze chrdnit pouzivanim antivirovych programil a vyhybanim
se podezielym internetovym strankdm. Kazdy soubor uklddany na harddisk pocitace
by mél byt zkontrolovan antivirovym programem. Pted ztratou dat se lze chranit jejich

pravidelnym zalohovanim.

1.2.2 Tridéni softwaru podle zpiisobu jeho obstarani

Software je mozno ziskat nékolika zplsoby; lze jej obstarat piimo u vyrobce nebo
pfes distributora, stahnout z internetu nebo koupit na datovém nosici. Pro ucely této prace

vvvvv v v

je vSak nejdiilezitéjSim rozdelenim déleni dle jeho Sifeni zdarma nebo za tplatu.

1.2.2.1 Placeny software

Je to typ softwaru, ktery je Sifen za tplatu. Neékdy se pouziva i termin proprietarni softwa-

re, coz Sice ve veétsing pripadu plati, avsak nemusi tomu tak byt vzdy.
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Uzivani komercniho systému je dano licencni smlouvou, pfi¢emz bez jejiho odsouhlaseni
software nelze nainstalovat. Vzhledem k obsahlosti licen¢nich ujednani jim znacna ¢ast
uzivatelii nevénuje pozornost a ,,odklikne* souhlas s licen¢nim ujednédnim aniz by jej pre-
Cetli.

Komer¢ni software je mozno ziskat jak v ,,krabicové™ verzi na datovém nosici, tak staze-
nim z internetu (vétSinou ze stranek vyrobce) a zakoupenim licen¢niho klice k aktivaci
produktu. Dal§im zplsobem je zakoupeni tzv. OEM licence, kdy si uzivatel kupuje licenci
K pouzivani softwaru zaroven s hardwarem. Tento typ distribuce rozsifeny zejména u ope-
racnich systému, které jsou predinstalované na novych pfistrojich; vyhodou této licence
je jeho nizsi cena, nevyhodou je nemoznost instalace tohoto softwaru na jina zafizeni.
Rozporuplnou skutecnosti je také to, Ze vétSinu novych notebookl uz bez predinstalované-
ho opera¢niho systému Windows nelze koupit (viz. nabidka internetovych eshopti), zakaz-

nik je tedy nucen zaplatit OEM licenci k softwaru, o ktery nemusi mit zajem.

1.2.2.2 Nekomercni software

Existuje software, ktery si lze legalné obstarat zdarma. Tento software muize byt plné
funkéni, ale Casto se setkdvame s riznymi omezenimi. Tato omezeni mohou mit charakter
Casovy, funkéni nebo mnozstvi zpracovanych udaji. Setkdme se také se softwarem obsa-

hujicim reklamu nebo s omezenim v pouZivani pouze pro nekomeréni Gcely.

1.3 Softwarové licence

»Licence (nebo lépe licencni ujednani — Ceskad pravni terminologie oznacuje slovem licence
az vlastni opravneni k uzivani dila, které je udeéleno na zaklade licencni smlouvy) umoziuje
tviircum a distributorum (nejen) softwarového vybaveni stanovovat pravidla, kterymi se ma
Fidit nakladani s distribuovanym produktem. Licence tedy urcuji prava a povinnosti uziva-
telit ve vztahu k licencovanému dilu. Pomérne obsahla licencni ujednani doprovazeji témer
v§echen moderni software, i kdyz naprosta vetsina béznych uzivatelu této skutecnosti neve-

nuje Zadnou pozornost.* (Liberix, ©2013, s. 11)

A prave podle druhu licenci, resp. podle zpiisobu a rozsahu uziti pocitacového programu,
lze pak pocitacové programy (software) rozdélovat na open-source software, shareware,

freeware, tzv. proprietarni sofiware a jiné. Protoze ale hranice mezi jednotlivymi typy [i-
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cenci (typy software) nejsou casto ostre, vzdy plati, Ze uzivatel by se mél dukladné seznamit
s licencni smlouvou (pokud mozno jesté pred instalaci software) a ne ji jenom ,,odklik-

nout“, jak se pravidelné stava.” (Stédron, 2009, s. 17)

1.3.1 Proprietarni licence

Dle Stédroné (2009, s. 17) byva timto terminem oznatovan software, jehoZ licence uZiva-
telim nenabizi takovou miru prav a svobod s pouzivanim softwaru, jakou poskytuje open
source software. Uzivateliim je dodavan ve form¢ binarniho kodu, uzivatel tedy nema pfti-
stup ke zdrojovému kodu, neméd moznost vlastnich uprav a je pfisn¢ limitovan v moznos-

w r

tech v uzivani a dalsiho Sifeni.

»~Proprietarnich licenci je obrovské mnozstvi; S trochou nadsdzky miizeme Fici, Ze co pro-
gram, to jina licence. Presto jsou obycejné oznacovany souhrnnou zkratkou EULA
(End User License Agreement — licencni dohoda s koncovym uzivatelem). (Liberix,
©2013,s.11)

1.3.1.1 Software v krabici

Zakladnim typem proprietarniho softwaru je ,krabicova“ verze (také FPP - Full Package
Product) — je to nejjednodussi zpisob pofizeni softwaru, vhodny pro domaci uzivatele.
Obvykle se jedna o trvalou prenositelnou licenci (ve smyslu pfeinstalace programu na jiny

pocitac), avsak bez moznosti ji poskytnout tieti osobg.

1.3.1.2 OEM licence

Pokud si zédkaznik koupi pocita€ 1 s predinstalovanym programem, jedna se o OEM licenci
(Original Equipment Manufacture). Timto zptisobem byva Casto distribuovan operacni
pena omezenim instalace jen na daném pocitaci. Se zanikem pocitace tedy zanika i moz-
nost pouZivat dany software. Dal§i problém miiZe nastat v pfipadé, kdy zakaznik chce kou-
pit pocita¢, avSak nechce v pocitaci predinstalovany systém. V takovém ptipadé sice l1ze
zadat penize zpét (pokud nebyl operacni systém pouzit), k vyfizeni tohoto zédkaznického
pozadavku je vSak zapotiebi velké porce trpélivosti. (podle zkuSenosti Martina Zahradnika

uvetejnéné na root.cz v roce 2012)
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1.3.1.3 Multilicence

Vyhodnou alternativou pro firmy, vefejnou spravu nebo Skolstvi mohou byt multilicence.

Je to ndkup mnoha licenci na jednu smlouvu, vyhodou je samoziejme nizsi cena.

1.3.2  Open source software

,,Open source je software s volnym pristupem ke zdrojovému kédu. Siroka verejnost tak ma

moznost nejen software pouzivat, ale také ho modifikovat a distribuovat.* (DrStata, 2013)

,Miizete se setkat nejen s terminem open-source software, ale také svobodny software.

Principialné se jednd o stejnou véc a odlisnosti je mozné hledat zejména v ideologickém

podkladu.* (Liberix, ©2013, s. 11)

»V anglictiné se obecné davad prednost pojmu open-source pred pojmem free software.

Anglicke slovo ,,free* ma totiz v tomto sméru dva vyznamy, a to ,,zdarma** a ,,svobodny *.

Svobodny software je ale svobodny v tom smyslu, ze vzdy musi byt distribuovan se zdrojo-

vym kodem, tedy jedna se o svobodu z pohledu prava program jakkoliv upravovat a daile

redistribuovat.” (Stédroti, 2009, s. 18)

Open source licenci existuje nékolik desitek, nejcastéji se pouzivaji tyto tfi:

GNU GPL — GNU General Public License (Cesky ,,vSeobecna vefejnd licence
GNU*) je nejznaméjsi a nejCasteji pouzivana licence pro open source software.
»wZdrojové kody software pod GNU GPL mohou byt libovolné upravovany a pouzi-
vany, Sireny vsak musi byt opét pod GNU GPL (jestlize se rozhodnete je ddle SiFit),
a to obvykle bezplatné (prip. za cenu distribucnich nakladii). Pro nutnost dalsiho
§ifeni pod stejnou licenci je nékdy také nazyvina tzv. , virovd licence®. (Stédrom,
2009, s. 18)

BSD licence — je to zkratka Berkeley Software Distribution, .,... obchodni organi-
zaci pri University of California, Berkeley, ktera tuto licenci vyvinula a pouzivala
pro prace nad operacnim systemem BSD. BSD licence dovoluje komercni vyuziti,
véetné vyuZiti v proprietarnim software bez zverejnéného zdrojového kodu. Dila za-
lozena na dilech licencovanych pod BSD dokonce mohou byt zverejnéna pod ko-

mercni licenci. (Stédron, 2009, s. 19)
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e Public Domain — je software, ktery také mizeme (ale nemusi tomu tak byt vzdy)
zaradit do open source softwaru. ,,Je mozné jej libovolné pouzivat, kopirovat, popr.
meénit. Laicky receno, u Public domain se jedna o software, se kterym muzeme libo-
volné nakladat, aniz bychom se museli strachovat, Ze porusujeme autorska prava.*

(St&dron, 2009, s. 20) Software tedy je dostupny zdarma, avsak ne vzdy musi byt

dostupny i zdrojovy kdd; prebira tedy urcité charakteristické znaky z obou prostie-

di.
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Obrazek 1 Typy softwarovych licenci zdroj: www.gnu.org

Tento diagram, ktery plivodné nakreslil Chao-Kuei a ktery byl od té doby nékolikrat aktua-
lizovan, znazornuje rizné kategorie softwaru. (www.gnu.org, 2013)
1.4 Operacni systémy

Operacni systém je takovy druh softwaru, ktery zajiSt'uje komunikaci uzivatele s hardwa-

rem. Pro rozhodovani o tom, jaky operacni systém si pofidit, hraje roli nékolik faktort:
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vvvvvv

roz$iteni operac¢niho systému Windows tomu neodpovida; Linux je nabizen zdar-
ma, popf. za cenu spiSe symbolickou, pfesto jej najdeme jen na cca 2 procentech
desktopti.

e Typ zafizeni — jiny operacni systém dominuje na mobilnim trhu, jiny na pocitacich.
Zatimco na mobilnich zafizenich je nainstalovan predevsim Android (ktery vychazi
z Linuxu), na desktopech najdeme predevsim Windows (piedevsim Windows 7).

e Znacka zafizeni — tady se jednd predevsim o vyrobky firmy Apple, které pouzivaji
svij vlastni operacni systém. Zjednodusené by se dalo fict, Ze pomér opera¢niho
systtmu OS X k ostatnim opera¢nim systémim kopiruje pomér piistroji Apple
na trhu.

e Programy, které¢ potiebujeme spustit — jednotlivé programy nemusi byt kompatibil-

ni se vS§emi opera¢nimi systémy.

»Z hlediska béznych uzivateli pocitacu jsou rozdily mezi operacnimi systémy z vetsi casti
kosmetické. Pro pocitacové odborniky vsak mohou riizné operacni systéemy vyzadovat zd-
sadni zménu ndstrojii, se kterymi pracuji, nebo principii Sireni a kontroly vysledkii jejich

prace.* (Brookshear, Smith a Brylow, 2013, s. 122)

1.4.1 Microsoft Windows

Microsoft Windows je ziejmé nejznaméjSim a nejpouzivanéj§im opera¢nim systémem.
Prvni produkt s nazvem Windows se zacal prodavat v roce 1985, kdy se jednalo spise
0 grafickou nadstavbu tehdejsiho opera¢niho syst¢tmu MS-DOS. Do té¢ doby MS-DOS
pracoval pouze v textovém rezimu a uzivatel musel pfi praci s pocitacem pouzivat special-
ni textové piikazy; s nastupem nadstavby Windows se ovladani pocitace stalo komfortnéjsi

a systém zacal vyuzivat koncept oken, ve kterych bézely jednotlivé spusténé aplikace.

Celosvétovy Uspéch firma Microsoft zaznamenala pii prodeji Windows 95. Aktudlné
nejpouzivanéjsi verzi je Windows 7 (z roku 2009), s odstupem nasleduji nejnovéjsi Win-
dows 8 (vydané v roce 2012) a Windows XP (vydané v roce 2001), kterym ovSem 8. dubna
2014 kon¢i podpora, jejich prodej byl ukoncen uz v roce 2008 (udaje o pouzivanych sys-

témech pochazi z www.w3schools.com)

Dnesni Windows 8 ¢astecné opousti koncept oken a nahrazuje jej konceptem dlazdic, ktery

byl uzivateli pfijat s rozpaky, kdy je mu vy¢€itdno téZkopadné ovladani na desktopech
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a noteboocich. Tento koncept dlazdic vsak najdeme i v tabletech a v trochu upravené vari-
ant¢ 1 v mobilnich telefonech (Windows Phone 8); pro dotykové ovladani je systém dlazdic

vhodny.

Operacni systémy Windows jsou proprietdrnim softwarem, jejich pouzivani je podminéno
zakoupenim licence. S touto licenci uzivatel ziskava narok na technickou podporu, moz-
nost stahovat a instalovat aktualizace a doplnky a také vyhodnéjsi cenu pii prechodu
na nové¢jsi verzi operacniho systému (upgrade). Windows obsahuji 1 znacné mnozstvi ve-
stavénych doplikd, véetné antiviru Windows Defender, aplikace na prohlizeni a jednodu-
chou editaci fotografii, prehravani hudby, praci s elektronickou postou, ukladani soubori

na cloudové online ulozisté, k némuz ma uzivatel pfistup ze vSech svych zatizeni.

1.4.2 Linux

V roce 2000 Steve Ballmer, tehdejsi vykonny feditel Microsoftu o Linuxu prohlasil: ,,Li-
nux is a tough competitor. There's no company called Linux, there's barely a Linux road
map. ... And it had, you know, the characteristics of communism that people love so very,
very much about it. That is, it's free.” (Linux je tvrdym konkurentem. Neexistuje Zadna
spolecnost zvand Linux, sotva najdeme plan budouciho rozvoje Linuxu. ... A to mél,

jak vite, znaky komunismu, a pravé to na ném lidé maji velmi radi. Cili to, Ze je zdarma.)

»Puvodné ndazev Linux oznacoval jen jadro operacniho systému. Novéji a dnes jiz prevaznée
se Linux pouziva jako vyraz pro celou linuxovou distribuci — tedy nejen jadro systému,
ale i systémové nastroje, aplikace pro uZivatele, hry, softwarové vybaveni.* (Bibr, 2010,
s. 13) Pocatky Linuxu najdeme v roce 1991, kdy se Linus Torvalds pustil do vyvoje jadra
opera¢niho s ndzvem Linux. ,,Zpocatku byl Linux vyvijen a pouzivin zejména jednotlivymi
nadsenci. Casem ale ziskal podporu velkych spolecnosti jako IBM, Hewlett-Packard,
Nokia a Novell pro vyuziti na serverech, a posledni dobou ziskava popularitu i na deskto-

povém trhu.* (Stédron, 2009, s. 24)

Linuxovou distribuci si diky otevienému jadru miize vytvotit prakticky kazdy. Vzhledem
k tomu je vylouceno zjistit, kolik takovych distribuci dnes existuje; podle odhadi se jedna
0 stovky az néco pftes jeden tisic (Bibr, 2010, s. 13; Liberix, ©2013, s. 19). ,,...je Linux
uznavan jako jeden z nejstabilnéjsich operacnich systemii, které jsou v soucasnosti dostup-
né. Z tohoto divodu nyni riuzné firmy pripravuji a propaguji komercni verze Linuxu

ve snadno pouzitelné podobé. Tyto produkty nyni na trhu uspésné konkuruji zavedenym
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komercnim operacnim systémim.* (Brookshear, Smith a Brylow, 2013, s. 128)
Z uvedeného citatu vyplyva, Ze piestoze je jadro systému poskytovano zdarma, jednotlivé
distribuce mohou byt Sifeny béznym komeré¢nim zplisobem, tedy za penize. Samoziejmosti
je, ze uzivatel musi mit povolen pfistup k jadru tohoto systému a mit moznost si koupenou

distribuci nadale ptizptisobovat svym potiebam.

Jednou z moznosti, jak ziskat tento opera¢ni systém, je zakoupeni knihy s jeho popisem
anavodem. V této knize se uzivatel dozvi zékladni informace o instalaci a pouzivani ope-
ra¢niho systému, jeho vlastnostech a moznostech, nastaveni nebo upravach. Soucasti knihy

je 1 DVD nebo flash disk se samotnym opera¢nim systémem.
Podle serveru Distrowatch.com (2013) mezi nejpopularnéjsi distribuce Linuxu patii:

e Ubuntu - Ubuntu je africké slovo (ze zulstiny), které se obvykle pieklada jako lid-
skost, nebo také jsem tim, ¢im jsem, diky lidem okolo mne. (ubuntu.cz) Server
Ubuntu.cz nabizi ke stazeni verzi pro osobni pocitace i verzi pro servery. Ubuntu je
mozno také spustit bez instalace ptimo z DVD nebo flash disku a pfed samotnou
instalaci vyzkouset jeho funkénost. Vyvojafi nabizi nové verze kazdych Sest mési-
cl, ke kterym jsou zaru€eny nasledujicich devét mésict aktualizace, jednou za dva
roky je vydavéana verze s aktualizacemi na pét let. Podpora tohoto operac¢niho sys-
tému je nabizena jak na komunitni bazi zdarma nebo placena (uZivatel popise pro-
blém, nabidne ¢astku za vyfeSeni dan¢ho problému a ¢ekd, zda se né¢kdo daného
problému ujme), tak i na profesiondlni bazi, kdy placenou podporu zajistuje spo-
le¢nost Canonical Ltd., kterd vyvoj Ubuntu sponzoruje.

e Linux Mint — jadro této linuxové distribuce je zalozeno na distribuci Ubuntu, jeji
grafické a uZzivatelské rozhrani je vSak vyrazné odlisné. Dle serveru Linux Mint
CZ&SK vychazi nové verze kazdych Sest mésicti, aktualizace k nim po nasleduji-
cich 18 mésict, u verzi 5, 9 a 13 jsou aktualizace nabizeny po dobu tii let. Linux
Mint je nabizen ke stazeni zdarma, v¢etn¢ Live CD/DVD verze, kterou lze pouzivat
I bez instalace.

e Fedora - jedna se o univerzalni distribuci, ktera je vhodna i pro zacate¢niky. Je do-
stupna zdarma, véetné live verze, kterou lze spustit z DVD nebo flash disku
bez nutnosti instalace. Nové verze vychazi kazdych Sest (az osm) mésicd, aktuali-
zace ke kazdé z nich po dobu jednoho roku. Pfi jejim vyvoji je kladen diiraz na po-

uziti na domdcich pocita¢ich. Distribuce Fedora je vyvijena za pomoci spolecnosti
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Red Hat, ktera se v roce 2003 zaméfila na komeréni sektor, a od niz se Fedora od-
délila.

e Debian — podle serveru debian-linux.cz se jedna o svobodny opera¢ni systém, ktery
je uren k instalaci na rtizné typy pocitact. Debian kromé samotného operacniho
systému obsahuje nékolik tisic softwarovych balickt ptipravenych ke snadné insta-
laci — v aktualni verzi jich je kolem 40 000. Vyvojovy cyklus stabilni verze Debia-
nu se ustalil na dvou letech. O tom, Ze Debian je kvalitni produkt, svéd¢i 1 fakt,
ze na jeho zédklad¢ je pfipravovam systém SteamOS; Steam je nejvetsi herni plat-
forma na PC.

e 0penSUSE - cilem tohoto projektu (sponzorovaného firmou Novell) je nabidnout
tuto linuxovou distribuci co nejvétsimu mnozstvi uzivateld co nejjednodussim zpi-
sobem. Z tohoto divodu je distribuce openSUSE nabizena vice zpusoby, kromé
obvyklého bezplatného staZeni az po prodej ,,krabicovych* verzi v¢etné uzivatelské
dokumentace. Nabizeny jsou verze jak pro servery, tak i pro osobni pocitace. Jed-
notlivé verze pro osobni pocitace vychazi v jedno az dvouletém odstupu, bezpec-
nostni aktualizace ke kazdé z nich je garantovana po dobu nasledujicich dvou let.
Sponzor projektu Novell nabizi i feSeni pro podniky, u kterych nabizi delsi Zivotni
cyklus a zaruku.

e Android — jedna se o operac¢ni systém urceny pro mobilni zatizeni, jeho jadro je li-
nuxové, nad nimz firma Google vytvofila nadstavbu pro mobilni zafizeni tak,
aby systém bézel na pfistrojich s riznymi technickymi parametry. O oblibenosti
Androidu sveédéi fakt, Ze se stal nejpouzivanéj$im opera¢nim systémem v oblasti
tzv. smartphontli. Vzhledem k jeho oblibenosti a univerzalnosti maji jeho uZivatelé
k dispozici Sirokou nabidku aplikaci, od multimedialnich ptehravaci pies kancelaf-
ské programy az po automobilové nebo turistické navigace.

Z uvedenc¢ho piehledu vyplyva, Ze open source software nemusi byt vzdy zdarma a klient

ma moznost si vybrat placené open source feSeni se zaru¢enou podporou nebo si vytvorit

(Castgji vSak nechat vytvofit) systém vlastni.
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1.5 Kancelarsky software

»- - programové vybaveni osobniho pocitace, které slouzi k vytvareni kancelarskych (ured-
nich) dokumentii v podobé textovych nebo tabulkovych souborii nebo prezentact.” (Stéd-
ron, 2009, s. 62) Stejn¢ jako u operacnich systému i1 zde existuje jeden rozsSiteny proprie-
tarni kancelaisky balik (Microsoft Office) a nékolik alternativnich open source feseni (Lib-

reOffice, OpenOffice.org nebo Calligra Suite).

1.5.1 Historie kancelarskych baliki

Dle Jelinka (2011) maji kancelaiské baliky dlouhou historii, kdyZ se vyraznéji zacaly pro-
sazovat v 80. letech minulého stoleti, pfi¢emz nejvétsi rozmach nastal v nasledujici deka-
de. ,,Tehdy existovala rada produktii, jejichz jména uz casto zmizela v propadlisti déjin.
Jednalo se prakticky vyhradné o proprietarni, relativné drahé programy. Postupné se vy-
profiloval jediny balik, ktery ty ostatni témér prevdlcoval. Jednd se samoziejmé o balik
Microsoft Office, ktery ziskal na prelomu tisicileti téméi monopol na tuto softwarovou ob-
last.” (Jelinek, 2011) Konkurenceschopnou moznost volby nabidl balik OpenOffice.org,
uspéch zaznamenala predevsim verze 2.0. Dalsi vyznamnou udalosti v historii kancelai-
skych balikl se stal rok 2010, kdy se ,,... na zakladeé nespokojenosti vyznamné casti vyvo-
jarské komunity OpenOlffice.org s tim, jak k tomuto baliku firma Oracle (ktera se akvizici
Sun Microsystems dostala mimo jiné i k rizeni vyvoje tohoto baliku), ale i ke svobodnému
softwaru obecné pristupuje, vznikla nova vyvojova vetev nesouci nazev LibreOffice.* (Jeli-

nek, 2011)

1.5.2 Microsoft Office

Nejpouzivangjsi a nejobsahlejsi balik kancelaiskych aplikaci, aktualné ve verzi Microsoft
Office 2013 nebo Microsoft Office 365; rozdil je v licencovani — Office 2013 se prodava
ve formé klasické trvalé licence, Office 365 je nabizen jako ro¢ni piedplatné. Ob¢ dvé
formy maji dalsi verze podle vyuziti bud’ v domacnosti, nebo v podnikatelské sfére. Office
365 je také nabizen ve zvyhodnéné verzi pro studenty a pracovniky ve skolstvi. Obé vari-
anty (trvalé licence 1 ro¢ni pfedplatné) jsou nabizeny formou elektronické licence, kdy za-
kaznik maximalné v fadu nckolika minut po zaplaceni obdrzi odkaz ke staZeni softwaru

a dale kod pro jeho aktivace; software je tak mozno pouzivat za par minut.

Aplikace obsazené v baliku se lisi podle toho, pro jaké uzivatele je urcen a podle typu li-

cence. Ve vSech sadach najdeme tyto zékladni aplikace:



UTB ve Zlin¢, fakulta managementu a ekonomiky 26

Word — je to software pro tvorbu a Gpravu textovych dokumentt. Je kompletné 10-
kalizovan do ¢eského jazyka. Nabizi Siroké moznosti nastaveni, vkladani obrazkd,
tabulek a grafii. Aktualni verze je schopna pracovat i s formatem PDF.

Excel — jedna se o tabulkovy procesor, ktery je schopny jednoduse zpracovat na-
rocné vypocty. Nabizi mnozstvi matematickych, statistickych a finan¢nich funkci.
Spocitana data je mozno piehledné zobrazit pomoci Siroké skaly grafi.

PowerPoint — aplikace na tvorbu a pfedvadéni prezentaci. Pomoci ptedinstalova-
nych Sablon (dalsi je mozno stahnout z internetu) 1ze vytvofit prezentace obsahujici
krom¢ textu i fotografie, ilustrace, grafy, tabulky, video nebo rtizné pirechody mezi
jednotlivymi strankami.

OneNote — tato aplikace slouzi jako digitalni blok. Umoziuje vytvaiet textoveé,
zvukové a grafické poznamky. Pokud ma uzivatel v mobilnim zafizeni aplikaci
OneNote Mobile, mlze tyto poznamky synchronizovat mezi jednotlivymi zafize-

nimi a mit k poznamkam ptistup prakticky kdekoliv.

Nasledujici aplikace je obsazena ve vSech sadach Microsoft Office 365 a v sad¢ Microsoft

Office 2013 pro podnikatele, pti¢emz v sadé¢ Microsoft Office 2013 pro domacnost chybi:

Outlook — program, pomoci kterého je mozné spravovat elektronickou postu a kon-
takty, organizovat Cas, Ukoly a poznamky a vést denik. Karty kontaktl nabizi na-
planovani schiizek, rychlé odeslani zprav, spravu jednotlivych polozek kontakti.
V kalendéfi se nezobrazuji jen schizky, ale 1 aktualni pocasi a jeho ptedpovéd

V misté naplanovanych akci.

Sady Microsoft Office 365 v provedeni pro domacnost, pro komeréni pouZiti a pro vysoko-

Skoléky a sada Microsoft Office 2013 pro profesionaly obsahuji kromé jiz uvedenych apli-

kaci tyto nasledujici:

Access — nastroj pro spravu databazi. Nabizi moznost prace s velkymi objemy dat,
jejich import, tfidéni, fazeni, filtrovani, pomoci dotazi vytvaret vlastni sestavy
a prehledy, v€etné moznosti jejich nasledného exportu; v aktudlni verzi je aplikace
schopna vystupy sdilet s jinymi uzivateli pomoci webového prohlizece, aniz by pfi-
jemci museli mit nainstalovany Access.

Publisher — jedna se kombinaci textového a grafického editoru pro snadné vytva-
feni brozur, pozvének, vizitek, reklamnich letdk, katalogii, Zivotopisti a dalSich

dynamickych publikaci pomoci pfedem piipravenych Sablon a nastroju.
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Krom¢ jednotlivych aplikaci sady Microsoft Office 365 zahrnuji tlozny prostor 20 GB
V cloudové sluzbé OneDrive. Zde je mozné ukladat, vytvafet a sdilet dokumenty
Z Wordu, Excelu, PowerPointu nebo OneNote poznamky. Stejné tak je mozné si zde
ulozit a sdilet dal$i soubory jako jsou fotografie nebo hudba. Sada Microsoft Office
365 pro domécnost navic obsahuje kredit na Sedesat minut mési¢né telefonovani

ptes program Skype.

1.5.3 Open Source kancelarské baliky

Na poli kancelatského softwaru existuje K proprietarnimu softwaru nékolik open source
alternativ, nicmén¢ nejvetsi zastoupeni maji dvé z nich — Apache OpenOffice a LibreOffi-
ce. ,,Zdkladnimi soucastmi obvykle byva ndstroj pro psani textu, tabulkovy kalkulator
a nastroj pro tvorbu interaktivnich prezentaci. Nékdy byvaji zarazovany i dalsi soucasti
urcené napriklad pro tvorbu databazi ¢i jednoduchy graficky editor.” (Liberix, ©2013,
S. 17) Nicméné nabidky téchto alternativ neni tak komplexni jako nabidka aplikaci

v sadach Microsoft Office.

1.5.3.1 Apache OpenOffice/LibreOffice

»INa prelomu tisicileti ... doslo k otevieni vétsiny zdrojovych kodu baliku StarOlffice, ktery
patril pravé do skupiny balikii upadajicich v zapomnéni. Vznikl tak novy balik OpenOffi-
ce.org, hned od pocatku nabidl kromé jiného otevienost implementace a od verze 2.0 také
otevieny format Open Document Format, jenz byl nasledné mezindarodné standardizovan
jako norma ISO/IEC.“ (Jelinek, 2013) V tom obdobi stala za OpenOfficem firma Sun
Microsystems, kterou vsak v lednu 2010 pievzala firma Oracle, ktera se zabyva vyvojem
podnikového softwaru. ,,Vyznamna cast vyvojaru byla nespokojena s pristupem Oracle,
jak k tomuto baliku, tak k open-source softwaru obecné. Proto tito vyvojari odesli a zaloZili
zcela novy projekt LibreOlffice (pod hlavickou nové organizace The Document Foundati-
on), odvozeny od OpenOffice.org.” (Jelinek, 2013) Na projektu LibreOffice se ale podiili
vice firem jako napf. Google, SUSE, Red Hat, Canonical, SUSE, Lanedo a Collabora.
V roce 2011 firma Oracle pienechala vyvoj softwaru neziskové organizaci Apache Softwa-
re Foundation (ASF) a tento kancelatsky balik je v soucasnosti vydavan pod nazvem Apa-
che OpenOffice, aktualn¢ ve verzi 4.0.1. ,,Apache OpenOffice is the leading open-source

office software suite. It features word processing, spreadsheets, presentations, graphics
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and databases. It is availalble for all major operating systems.“ (Steinberg, 2012, s. 1)

Open source software Apache OpenOffice i LibreOffice lze nainstalovat nejen na opera¢ni

systémy Linux, ale i na opera¢ni systémy Windows. VSechny soucasti téchto balikd jsou

plné pocestény.

Baliky Apache OpenOffice a LibreOffice obsahuji tyto souc¢asti:

Writer (textovy dokument) — podle serveru OpenOffice.cz je Writer alternativou
k aplikaci Word z baliku Microsoft Office. PIn¢ podporuje .,...formdt OpenDocu-
ment (ODF), ktery je ve své verzi 1.0 standardizovan jako mezindrodni norma
ISO/IEC ... ODF je doporucen Evropskou komisi jako vhodny format pro verejnou
spravu, stejné doporuceni vydal i cesky stat prostiednictvim byvalého ministerstva
informatiky (podobné je to v radé zemi svéta).* (Liberix, ©2013, s. 38)

Calc (sesit) — aplikace Calc je schopna nahradit aplikaci Excel ze sady Microsoft
Office. Je schopna zpracovat malé az stfedné velké objemy Ciselnych dat, popf. je
doplnit o kratké textové tdaje. Vystupy vloZzenych dat mohou byt zobrazeny
ve form¢ tabulek a grafii. ,,Tabulka je ukladdana v novém mezinarodnim standardu
pro dokumenty - Open Document Format (ODF). Je zalozen na XML a miize byt
precten i tehdy, kdyz uzivatel nema Apache OpenOffice nebo LibreOlffice.” (Ope-
nOffice.cz)

Impress (prezentace) — tato aplikace, podobné jako PowerPoint z baliku Microsoft
Office, zvlada vytvateni prezentaci. Za timto G¢elem nabizi fadu animacnich a pre-
chodovych efektii a pfednastavenych Sablon, pficemz mnoho dal$ich si lze stdhnout
dodate¢né, pouzit 1ze 1 Sablony vytvofené pro PowerPoint. ,,Pro ukladani je pouzit
standardizovany format OpenDocument, konkrétné pak ODP — Open Document
Presentation. Ukladat Ize vSak i v jinych formatech jako PPT i je mozny primy ex-
port do PDF, SWF, HTML aj.“ (OpenOffice.cz)

Draw (kresha) — jedna se o kreslici program, neni urcen ke zpracovani bitmapové
grafiky (fotografie apod.). Vzhledem k moznosti propojeni s ostatnimi programy
Z baliku OpenOftice ¢i LibreOffice jej 1ze efektivné pouzit pro vytvareni diagramu,
schémat ¢i nacrthh nebo k doplnéni Sipek, bublin ¢i rameckl do jiz existujicich do-
kumentt.

Base (databéze) — je to databazovy ndstroj, ktery ovSem neni tak Casto uzivateli po-

uzivany jako programy Writer, Calc nebo Impress. Podle Jelinka (2014) je to zapfi-
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¢inéno tim, ze je tato aplikace napsana v jazyce Java, coZ sebou piinasi dva zasadni
problémy — nutnost mit na pocitac¢i nainstalovanu spravnou verzi prostiedi Java
a druhym dtivodem je jeho nizké rychlost. Z téchto diivoda je Base vhodny spise
pro méné rozsahlé databaze.

Math (vzorec) — pomoci této aplikace je mozné vytvaiet slozité vzorce, avSak apli-
kace sama nic nepocitd. Jeji pfinos je praveé v tvorbé vzorcu, které nelze zapsat
v aplikacich Writer, Calc nebo Impress; nastroj Math lze oteviit i pfimo z téchto

aplikaci.

1.6 eGovernment

O eGovernmentu a dalSich souvisejicich procesech pojednavaji nasledujici zakony:

16.1

Zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi doku-
mentl. Tento zdkon je nékdy nazyvan zdkonem o eGovernmentu nebo eGovern-
ment Act a nabyl u€innosti 1. Cervence 2009.

Zakon ¢.301/2008 Sb., doprovodny zdkon k zdkonu €.300/2008 Sb, kterym se méni
nékteré zakony v souvislosti s piijetim zakona o elektronickych tkonech a autori-
zované konverzi dokumenti.

Zakon ¢€.365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy tento zakon ram-
coveé vymezuje naptiklad vydavani vypisii na kontaktnich mistech vetejné spravy
Czech POINTech.

Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech upravuje zakladni procesy pii elek-
tronizaci statni spravy. Zakonem ¢.227/2009 Sb. se zménily nékteré jeho zédkony.
Zakon o obcanskych prikazech ¢.328/1999 Sb.- vyuziti e-obcanky v elektronické
komunikaci.

Zakon o svobodném piistupu k informacim ¢.106/1999 Sb.

Zakon o vefejnych zakazkach ¢.137/2006 Sb.- vyuziti elektronickych néastroji

pfi zaddvani vetfejnych zakazek.

Pojem eGovernment

Vyznam pojmu eGovernment Ize pojmout nékolika zptisoby. Napiiklad podle R. Heekse

(2006) se jedna o vSechna pouziti informacnich a komunika¢nich technologii ve vefejném

sektoru. Evropska komise popisuje ve svém materialu eGovernment — Action Plan 2011 -

2015 (2011) eGovernment jako pouziti nastroji a systému, které jsou zde diky informac-
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nim a komunikacnim technologiim, pro poskytovani lepSich vetejnych sluzeb obcaniim
a podnikiim. Lidinsky a kol. (2008) napiiklad uvadi, ze pro vyraz eGovernment Google
najde pies 400000 odkazii a proto pfichazi s vlastni definici: ,,eGovernment je vyuzivani
informacnich technologii verejnymi institucemi pro zajisteni vymeny informaci s obcany,
soukromymi organizacemi a jinymi verejnymi institucemi za ucelem zvySovani efektivity

vnitiniho fungovani a poskytovani rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.*

Elektronickd interakce (kontakt) firem a obcanii s verejnou spravou v ramci sluzeb verej-
né spravy — eGovernment — dosahuje stale vetsiho uplatnéni a vyznamu. Pro realizaci efek-
tivnich sluzeb verejné spravy je nutné zamezit, aby byl na komkoliv vyzadovan jeden jediny
specificky format pro komunikaci s verejnou spravou, protoze sdileni informaci pomoci
dokumentii je jadrem kazdé spravni cinnosti (kaZdého vykonu verejné moci) a interopera-
bilita formatii dokumentu je hlavnim tématem strategie v oblasti eGovernmentu.“ (Stédro,

2009, s. 61)

Utelem eGovernmentu je predeviim uspora asu pii komunikaci vefejnosti s vefejnou
spravou, at’ uz zkrdcenim doby stravené na ufadég, tak i zkracenim doby ¢ekani na informa-
ce nebo ziskavani potfebnych formulaia. Zakladni vizi eGovernmentu (a celkové elektro-
nizace vefejné spravy) je: ,,Obihat maji data, ne ob¢ané*. Na druhou stranu je nutno pocitat

s naklady na bezpec¢nost této komunikace.

1.6.2 Dokument

7o

Cesky pravni fad definuje pojem dokument v zakon& ¢.499/2004 Sb., o archivnictvi a spi-
sové sluzbé a o zméné nékterych zakont, kde podle § 2 pism. d) tohoto zdkona se rozumi
dokumentem kazda pisemna obrazova, zvukova nebo jind zaznamenana informace, at’ jiz
Vv podobé analogové ¢i digitalni, kterd byla vytvofena ptiivodcem nebo byla pivodci doru-

¢ena.

Z uvedeného zakona vyplyva, ze dokument nemusi byt nutn¢ v listinné (analogové) podo-
bé, jak tomu bylo v minulosti. Dokument ulozeny Vv digitalni podobé mize vzniknout dveé-

ma odliSnymi zplisoby:

o vznik dokumentu pomoci néjakého textového editoru a jeho zapis na datovy
nosic obsahujici digitalni zaznam textu ve znakové podobé (pripadné text ziska-
ny z listiny prostrednictvim scanneru a programu pro rozpozndvdni pisma -

OCR, rovnez nasledné uloZeny stejnym zpusobem);



UTB ve Zlin¢, fakulta managementu a ekonomiky 31

e Porizeni uplné digitalni kopie dokumentu, tj. faksimile dokumentu uloZené digi-
talnim zpiisobem na datovém nosici — tedy v obrazové podobeé.“ (Mates, Smej-
kal, 2012, s. 251)

Pojem dokument lze chapat nejen v obecném smyslu, ale i ve smyslu pravnim. Z tohoto
hlediska je dle Matese a Smejkala (2012) dokument chapan jako dikazni prostiedek,
popf. jako nesporny dukazni prostfedek. V této souvislosti je tieba zajistit hlavni zasady

pro vytvareni digitalnich dokument:

e vérohodnost piivodu dokumenti
e neporusitelnost obsahu dokumentt

e (itelnost dokumentu

Vérohodnost piivodu a neporusitelnost obsahu jsou feSeny pomoci bezpe¢nostnich nastro-

j4, mezi které patii elektronicky podpis, zaruené elektronické znacky a datova razitka.

1.6.2.1 Citelnost dokumentii

vvvvvv

bod — ¢itelnost dokumentti. Ta musi byt zajisténa bez ohledu na to, zda ob¢ané nebo sou-
kromy sektor pouziva komeréni ¢i nekomeréni, proprietarni ¢i open source software. Ob-
¢ané ani soukromy sektor nesmi byt nuceni kupovat urcity software nebo pouzivat produkt
urcité firmy, aby mohli otevfit a pfecist dany dokument. Nutno dodat, Ze tento pozadavek

by m¢l byt uplatiiovan i v ramci ostatnich vefejnych vystupli vefejné spravy a samospravy.

1.7 Duvody pro vyuZivani open source softwaru ve verejné spravé

»Z 0pen-source licenci neni tfeba mit obavy. Nejedna se o nic obskurniho nebo nebezpec-
ného a oteviené licence prinaseji rFadu nezanedbatelnych vyhod jak pro uZivatele,

tak pro tviirce a distributory softwaru.* (Liberix, ©2013, s. 13)

1.7.1 Ekonomické diivody

VétSina open source softwaru je uzivatelim nabizena zdarma, v¢etné naslednych aktuali-
zacl. ,,Napr. nejznaméjsi open-source, kancelarsky software OpenOffice.org, je plné srov-
natelny s kancelarskym softwarem MS Olffice od spolecnosti Microsoft, ale je k dispozici
zcela zdarma, a to v piné ceské jazykové verzi.“ (Stédron, 2009, s. 27) Odpada tedy nutnost

platby za licen¢ni poplatky. Pfesto mlize byt open source software placeny — v tom piipadé
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se neplati za licenci, ale za dal§i grafické nadstavby, piidané funkce a dalsi. Uspory za li-
cence se vSak tykaji pouze nékteré¢ho softwaru, predevsim kanceléaiskych aplikaci, ¢astecné
operacnich systému. Ceny za dalsi specializovany software fungujici pod Linuxem jsou

srovnatelné s cenami za software bézicim pod opera¢nim systémem Windows.

Zajimavé srovnani nabizi Stédron v rozhovoru pro CFOworld.cz (2011), kde uvadi piipad
Statniho zemédélského intervencéniho fondu. Ten si od roku 2003 pronajima informacni
systémy (IS) opakované na obdobi jednoho roku za 600 milionti K¢ na rok, coz za obdobi
deset let castku 6 miliard K¢ a pfitom k témto IS nevlastni Zadna majetkova prava. Ja-
ko feseni tohoto nepiiznivého stavu nabizi statu koupeni $pickové Ceské softwarové firmy
(jejich trzni hodnotu odhaduje na 0,5 — 1 miliardu K¢). Diky tomuto kroku by stat dané IS

vlastnil a do budoucna by nebyl nucen platit dalsi licen¢ni poplatky.

1.7.2 Licen¢ni ujednani

Zatimco z laického pohledu je v oblasti licenci na prvni pohled ziejma jejich cena, vy-
znamnéjSim faktorem je moznost nakladani s open source softwarem. Pfedevsim u téchto
licenci chybi omezeni poctu pocitacii, na které je mozné tento software nainstalovat. Dalsi
vlastnosti otevieného softwaru je moznost jeho uprav dle vlastnich potfeb a pozadavki.
Vyznamnou vyhodou pouzivani OSS je minimalizace rizika softwarového piratstvi; zatim-
co u proprietarniho softwaru musi uZivatel pfi kontrole prokazovat, ze software nabyl le-
galné (coz opét zvysuje ndklady na jejich archivaci), u open source softwaru tato povinnost

odpada.

,wDodavatel ve vétsiné pripadii vauti stdtu jako investorovi svoji licencni smlouvu, na jejimz
zdkladeé stat (ministerstvo) neni opravnén software nechat spravovat nebo aktualizovat treti

nezavislou firmou.“ (Stédron, 2011)

1.7.3 Otevienost a komunikace

Ziejmé nejvyznamnéj$Sim divodem pro pouziti OSS je Sir§i vyuziti otevienych format
pro komunikaci s obCany, firmami i mezi sebou navzajem. Podle serveru opendata.cz je

otevienost definovana nasledujicimi znaky:

e technicka otevienost, tj. zvefejnéni dat ve standardnim strojové Citelném formatu,

e legislativni otevienost, tj. zvefejnéni dat pod otevienou licenci,
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e dostupnost a pivodnost, tj. jednotlivé datové sady jsou zvetejiiovany jako jeden ce-
lek a nezménéné (tj. napf. ne statistiky ale data, na zaklad¢ kterych se daji statistiky
spocitat),

e pichlednost, tj. katalogizace datovych sad v katalogu dat pro usnadnéni vyhledava-
ni.

V poslednich letech zacaly staty, mésta a dalsi vefejné instituce zacaly vice podporovat

koncept otevienych dat. Podle serveru opendata.cz je to z nésledujicich davodu:

e Oteviend data jsou dilezitym a nedilnym prvkem konceptu transparentni verejné
spravy.

e Odborna vetejnost ziskava podklady pro svobodnou védeckou a vyzkumnou ¢in-
nost a je tak schopna daleko efektivnéji vyvijet tlak na racionalnéjsi fungovani ve-
fejné spravy.

e Odborné vetejnost muze svobodné vytvaret softwarové aplikace, které zptistupiuji
data laické vefejnosti ve srozumitelné podobé.

e Vefejna sprava Setii prostiedky, protoze se mize vénovat jen tvorbé strategicky di-
lezitych a zdkonem danych informacnich systémil.

e Vefejna sprava systematizuje sbér a zvefejiiovani dat. Lépe se odhaluji zdroje du-
plicitnich dat. Vefejna sprava ziskava ptehled o tom, kde jsou tvofena jaka data.

To v disledku vede k dalSimu Setfeni prostiredkd.

V publikaci Software na ufadech a jeho oteviené alternativy (Liberix, ©2013) pfipominaji,
Ze oteviené formaty jsou ze strany tfadil prevazné ignorovany. Utady vétsinou komunikuji
prostfednictvim uzavienych formati, které l1ze bezchybné otevfit jen v urcité konkrétni
aplikaci a nuti tim nejen dafiové poplatniky ke koupi konkrétniho programu. Pravé tyto

problémy lze odstranit pomoci otevien¢ho formatu Open Document Format.

»lechnicka struktura takového formatu je popsand a verejné znamda, OpenDocument For-
mat je mezinarodni ISO standard. Data ulozend v téchto souborech jsou citelna nezavisle
na operacnim systému nebo typu zarizeni.” (Liberix, ©2013, s. 14) Vyhodou tohoto forma-

tu je pfedevsim velké mnozstvi programt schopnych s nim pracovat.

Stédron v rozhovoru pro web CFOworld.cz (2011) uvadi: ,,Pokud Ministerstvo vnitra CR
a ostatni ministerstva chtéji uispésné v CR vybudovat e-government, potom e-government

nesmi obcana ani podnikatele nic stat. Neni tedy mozné, aby stdt provozoval aplikace, kte-
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ré funguji pouze pod MS Explorer (nutnosti je zakoupit MS Windows od firmy Microsoft)
nebo na internetu — webu ministerstev byly soubory ke stazeni pouze ve formatu MS Word.
Vse by méelo byt v otevienych formatech, coz umoznuje obcanovi, aby si zvolil vidy sam

¢

program, ktery si bude moci opatrit a to i zdarma. *

1.8 Kde se pouziva Open Source

Open source software, at’ uz operacni systémy, tak i aplika¢ni software, se uz v fad¢ veiej-
nych instituci vyuziva, popf. na n€j na fadé mist aktudln¢ migruji. Zde jsou nékteré piikla-

dy jak z nasi republiky, tak i ze svéta, zejména Evropy:

1.8.1 Méstsky uirad Mnichov (spolkova republika Némecko)

Proces migrace méstského ufadu v Mnichové zacal ptipravnou fazi v roce 2003 (prvni pla-
ny a diskuze probéhly v letech 2001 — 2003), ukonéen byl na podzim 2013. Jak dale uvadi
M. Feilner na webu joinup.ec.europa.eu (2013), na konci této akce je na 14800 pocitacii
operacni systém Ubuntu Linux a kancelarsky software LibreOffice. Pfechod na open sour-
ce variantu pfinesl 1 dalsi efekty; K. Boge, mluvéi projektu LiMux (ktery byl zaloZen
za ucelem realizace celé akce), dodava, Ze se zaroven s migraci povedlo sniZit mnoZstvi
Sablon a formuladfd o Ctyficet procent. Mésto Mnichov se navic se svymi zkuSenostmi
z celého procesu chce podélit i s ostatnimi zajemci, podle novin Financial Times Deut-

schland (2012) zajem projevily mésta Freiburg a Jena.

1.8.2 Obec Grygov (Ceska republika)

Obec Grygov lezi sedm kilometri jizné od Olomouce, Zije v ni kolem 1400 obyvatel. Pod-
le mistostarosty Petra Chramosty po volbach v roce 2006 Celilo nové zastupitelstvo pro-
blému, kdyz nemohli dohledat licencni smlouvy k né¢kterym aplikacim; v takovém ptipadée
je z pravniho hlediska software pouzivan v rozporu s licen¢ni smlouvou, tedy nelegalné.
Aby v budoucnosti piedesli podobnym problémtm, rozhodli se pro vyuziti open source
softwaru. Obecni ufad kromé zakladnich kancelafskych aplikaci provozuje v mistni kni-
hovn¢ 1 informacni systém pro vefejnost, na zdejSim pocitaci jsou také nainstalovany open

source varianty jak operacniho systému, tak 1 kancelarskych aplikaci.

Podle mistostarosty obce zastupitelé 1 Gfednici nezaznamenali Zddné problémy s vyménou

ufednich dokumentt; dokumenty a tabulky zaslané z ministerstev ¢i krajského ufadu bézné



UTB ve Zlin¢, fakulta managementu a ekonomiky 35

vyplituji v Apache OpenOffice, bez probléml zpracuji i dokumenty, které konkurencni

software nezobrazi korektné.
1.8.3 Dalsi instituce vyuZivajici open source software

1.8.3.1 Ceskd republika

Kromé¢ jiz zminéného kraje Vysocina a obce Grygov se open source software prosazuje
i v jinych institucich. Utad méstské mésta Praha - Velka Chuchle podle Pavla Kovéaée (od-
bor vnitini spravy) zacal na jare 2014 vyuzivat kancelaisky software LibreOffice a poStov-
niho klienta Thunderbird. Publikace Software na tfadech a jeho oteviené alternativy (Li-
berix 2014) uvadi nékolik dalsich ptikladii — Ustav hematologie a krevni transfiize vyuziva
operacni systém Linux zejména na serverech, v omezené mife i na desktopech, bézné jsou
vyuzivany i kanceléafské aplikace Apache OpenOffice/LibreOffice. V Méstské knihovné

V Praze bézi na 180 pocitacich urcenych pro verejnost Linux.

Josef Hruska (zaméstnan na Ministerstvu vnitra v sekci rozvoje a projektového tizeni ICT
v oblasti vefejné spravy) v rozhovoru pro AbcLinuxu.cz (2009) uvedl, Zze na OSS bézi

40 procent serverl ve vefejné spravé a z hlediska aplikaci na 20 procentech desktopii.

1.8.3.2 Zahranidi

Stale vyssi zastoupeni OSS lIze pozorovat 1 v zahrani¢i. Podle serveru openoffice.cz (2009)
prechazeji na OpenOffice danska mésta a obce Lyngby-Taarbaek, Gribskov, Tender a dalsi.
V ramci tohoto prechodu je OpenOffice instalovan predevsim do $kol, coz v budoucnu

zjednodusi plné nasazeni OSS ve vetejné sprave.

»PFiblizné pred tremi mésici vydala viada svycarského kantonu Bern prohldseni, zZe soft-
ware vyvijeny pro verejnou spravu musi mit otevirené zdrojove kody. Nyni tamni parlament
schvalil zdkon, ktery znamena vyraznou podporu pro software tohoto druhu.“ (Jelinek,
2014) Podle jednoho z predkladatelti zakona, poslance Marca Josta, umozni tento zakon

dosahnout kantonu vyraznych finan¢nich uspor.

26. zati 2013 na konferenci Evento Linux uvedl major Stéphane Dumond z francouzského
Cetnictva zpravu o prechodu jeho organizace na open source software. V ramci této migra-
ce byl na 90000 pocitac¢i nainstalovan kancelafsky balik OpenOffice (uz v roce 2004),
od roku 2008 az po leto$ni rok jsou na pocitae Cetnictva instalovany operacni systémy

GendBuntu, coz je operacni systém Ubuntu specidlné upraveny podle pozadavkl francouz-
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ského Cetnictva. V této zprave také uvadi tsporu ve vysi 40 % nékladi, pricemz ¢ast téchto

uspor piipada na pofizeni licenci, ¢ast na drzbu celého systému.



UTB ve Zlin¢, fakulta managementu a ekonomiky

II. PRAKTICKA CAST

37



UTB ve Zlin¢, fakulta managementu a ekonomiky 38

2 VYUZITi SOFTWARU VE VYBRANYCH KRAJICH

2.1 Vyuziti softwaru v kraji Vysocina

Kraj Vyso&ina (rozloha 6795 km?, pocet obyvatel dle CSU k 31. 12. 2013 ¢&inil 510 209)
ma sidlo v Jihlavé a lezi na pomezi Cech a Moravy. Byl zfizen na zakladé ¢lanku 99 a na-
sledujicich Ustavy Ceské republiky, ustavniho zakona &. 347/1997 Sb., o vytvofeni vys§ich
tizemnich samospravnych celktl. Sklada se z péti okresti — Jihlava, Zd’ar nad Sazavou, Tie-

bi¢, Havlickv Brod a Pelhifimov.

2.1.1 Diivody pro vyuZiti Open Source softwaru

Na krajském ufadé kraje Vysocina zvolili k open source softwaru pragmaticky pfistup.
Jaroslav Krotky, zaméstnanec odboru informatiky, k tomu uvedl (2012): ,,Ofeviend reseni
volime jako alternativu ke komercnimu softwaru tam, kde mad open source co nabidnout —
nerozliSujeme mezi open-source softwarem a komercnim softwarem na zakladé obliby,
je to ciste pragmatické hledisko. Prosazujeme ho tam, kde open source predstavuje lepsi
cenu, zvolené reseni nebo cokoliv jiného, co prindsi vyhodu oproti komercnimu softwaru.
Kde ale open source neposkytuje odpovidajici resSeni (coz je vétsinou na klientské strané),
tam volime spiSe komercni reseni.* V praxi to znamend, Ze vétSina open source softwaru
je vyuzivana na serverové stran¢. Na pracovnich stanicich se vyuZziva jen na piimou zadost

jednotlivych uzivateld; v téchto pifipadech se vétSinou jedna o aplikace OpenOffice ne-
bo GIMP.

2.1.2 Problémy pii vyuzivani Open Source softwaru

Za hlavni problémy lze podle Jaroslava Krotkého oznacit predevsim nizky pocet firem
poskytujicich podporu open source produktii; tuto podporu lze sice nahradit vlastnimi pra-
covniky, toto feSeni je vSak naro¢né na Cas a ndklady spojené se Skolenim pracovnikl
IT oddé€leni. Dalsimi problémy je jeho nedostatecna podpora na centrdlni trovni veiejné
ware pouzivan nebo ne, ale mél by byt pfedev§im pouzivan otevieny format dokumentii
(Open Document Format); jejich pozivani napomaha tomu, aby nedochazelo k tzv. vendor
lock-in. Tento pojem se da popsat jako vytvareni zavislosti na uréitém (pfedevsim proprie-

tarnim) softwaru pomoci urcitych specifickych formatt ¢i funkci, ¢imz jsou uméle vytva-
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feny néklady na prechod na sluzby ¢i produkty jinych subjektd. Mezi velké piekazky

V pouzivani OSS patii i jeho nedostate¢nd vyuka ve skolach.

2.1.3 Finan¢ni aspekty

Podle zaméstnanct Krajského ufadu Kraje Vysocina je vycisleni Gspor problematické.
Na jedné stran¢ neni tfeba platit za nakup licenci, avSak z takto uSetfené Castky je tfeba
pocitat s naklady na proskoleni zaméstnancii z odboru informatiky, protoze podpora Open
Source softwaru je od IT firem v CR nedostate¢na. Jako dal§i faktor v oblasti uspor
je mozné uvést vyvoj aplikaci, nebot’ je zna¢ny rozdil mezi sazbou programatora pro PHP

a sazbou programatora v jazyce C#.

Pti zapocteni vSech vySe zminénych nakladl a uspor uddvaji zaméstnanci Krajského uradu
Kraje Vysoc¢ina hruby odhad finan¢ni uspory 5 milionti za 10 let; pfi planovanych vydajich

na rok 2014 na provoz tradu 264 975 000 se jedna o ne pfili§ vysokou polozku, tj. 0,19 %.

2.1.4 Dalsi vyhody Open Source FeSeni

Uspory v oblasti financi vsak nebyly hlavnim ti¢elem této Easte¢né migrace na open source
feseni. Jako primarni motiv tohoto pfechodu je udavano lepsi nebo vhodné&jsi feseni v ob-
lastech bezpec¢nosti nebo programovani. Jako konkrétni pfiklad je nabizeno vyuZivani tro-
jice MySQL + Apache + PHP; toto feseni je v dané instituci povazovano za efektivni, jed-
noduché, bezpecné a vykonné a z téchto ditvodii je v ném napsdna a provozovana velka

¢ast internich aplikaci ufadu.

2.1.5 Vyména zkuSenosti

Se svymi zkuSenostmi z nasazeni Open Source softwaru se KrU Vysoéina rozhodl podélit
i s dal§imi ufady a institucemi, které zvazuji migraci. Jedna se pfedevs§im o predavani zku-
Senosti Ufadim ve vlastnim regionu, pfikladem mize byt Méstsky ufad Nové Mésto
na Moravé. Rozsahlou vyménu zkuSenosti na mezinarodni urovni nabizi Kraji Vysocina

i Clenstvi v projektu OSEPA.

2.15.1 OSEPA

Projekt OSEPA (Open Source software usage by European Public Administration) je za-
meéfen na vymeénu zkuSenosti, poznatkl a informaci v oblasti vyuZiti Open Source softwaru

vetejnou spravou. Jeho cilem je vymezeni a analyzovani priklada z praxe, kde se toto na-
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sazeni osvédcilo. Tohoto projektu se uCastni partneti ze zemi, ve kterych maji s nasazenim
open source jiz bohaté zkuSenosti; jednd se predevSim o Belgii, Spané¢lsko, Svédsko,

ale jsou zde i zastupci z Lotys$ska, Némecka nebo Italie.
Hlavnimi ¢astmi projektu jsou:

e Prluzkum aktudlniho pouzivani free and open source softwaru

e Pokyny a zdsady nakupu softwaru pro vetfejnou spravu v Evropé, vcetné analyzy
pozadavkl na software

e Meziregionalni akce, jejichz ucelem je usnadnéni vymeény poznatki a zkuSenosti

e Priivodce dobrou praxi a shromazd’ovani materidli umoziujici politikiim i odbor-
niklim vytvaret vlastni postupy pro implantovani open source softwaru

e Analyzy a doporuceni, kterd se tykaji narodnich i evropskych pfistupt k zavadéni

open source, véetné piehledu o souvisejicim pokroku, moznostech a ptekazkach

Ze je Kraj Vyso¢ina aktivnim &lenem tohoto projektu doklada i poradanim druhé konfe-
rence OSEPA v bfeznu 2012. V ramci této konference bylo prezentovano nckolik ptipado-
vych studii, napt. nasazeni vlastni linuxové distribuce ve Spanélském regionu Extremadura,
témet kompletni vybaveni open source softwarem na radnici ve mésté¢ Valmiera (LotySsko)
nebo snizeni nakladi na IT na polovinu oproti podobné velkym méstiim v belgickém Scho-

tenu.

2.2 Vyuziti informaénich technologii na Krajském tradé Zlinského
kraje

Zlinsky kraj (rozloha 3964 km? pocet obyvatel dle CSU k 31. 12. 2013 ¢&inil 586 299)
ma sidlo ve Zlin& a lezi na vychodé Ceské republiky, u hranic se Slovenskou republikou.
Byl ziizen na zékladé ¢lanku 99 a nasledujicich Ustavy Ceské republiky, tistavniho zakona
€. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich uzemnich samospravnych celkt. Sklada se ze Ctyf

okrest — Zlin, Uherské Hradisté, Kromé&fiz a Vsetin.

Krajsky ufad Zlinského kraje (KuZk) vyuziva ptiblizné 500 pocitacl, které jsou urceny
pro praci zaméstnancli a ¢lenti rady Zlinského kraje. DalSich asi 50 pocitaci je urceno
pro testovaci ucely, pro pfipadné nahrazeni poskozenych pftistrojii nebo pro prezentacni

ucely.
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Na svych pocitac¢ich ma KuZk nainstalovan operacni systém Windows a kanceléaisky balik
Microsoft Office. Na tyto produkty ma KuZk zakoupenu multilicenci za cca 16,5 milio-
nt K¢. Od roku 2008 ma KuZk zakoupenu licenci v rezimu programu Enterprise Agree-
ment, diky které plati jen podporu. Na obdobi od ¢ervence 2014 do ¢ervna 2017ma KuZk
uzavienou smlouvu na podporu Software Assurance k produktim Microsoft V cené
cca 12 miliona véetné DPH. Tato Castka je hrazena ve tfech splatkach v jednotlivych le-
tech, tedy cca 4 miliony za rok. (informace ziskany od Ing. Jifitho Fuxe, bezpecnostniho

spravce ICT na KaZk)

2.2.1 Enterprise Agreement

Tato smlouva miize byt volbou pro velké organizace. V pribéhu svého trvani umoznuje
ptiddvat nebo upravovat produkty a sluzby za vyhodnéjsi ceny nez jsou ceny za béznou

licenci.

2.2.2 Software Assurance

Software Assurance nahrazuje jednordzové upgrady softwarového vybaveni. V cené této
podpory je zahrnut pfechod na nejnovéjsi verze danych produktii, podporu, popt. zvyhod-

nény nakup licenci dal§iho softwaru.

2.2.3 Open source software na Krajském uradé Zlinského kraje

Z open source softwaru na KuZk vyuzivaji sw Liferay pro aplikaci Portal ufednika. Liferay
umoziuje komunikaci a spolupraci pracovnikl a sdileni internich financi a dokumentt.
Aplikace Liferay tyto sluzby nabizi 1 pro mobilni telefony a tablety, jejichZ zobrazovacim

schopnostem se automaticky ptizptisobi.

2.3 Srovnani operaé¢nich systémii
Operacni systémy lze srovnavat z n¢kolika hledisek, pro ucely této prace lze vyclenit na-
sledujici:

e Pracovni prostfedi a ovladani OS
e Bezpecnost OS
e Naklady na OS
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2.3.1 Pracovni prostredi a ovladani OS

Pro srovnani jsem vybral dvé verze od Microsoftu — Windows 7 a Windows 8/8.1. Tento
vybér byl celkem jednoznacny - ,,sedmicky* jsou hodné rozsifeny systém, ,,osmicky* jsou
nejnovejsi OS od Microsoftu, vychazi z Windows 7 a v soucasné dobé¢ je (i s ohledem
na aktudln¢ ukoncenou podporu Windows XP) nahrazuje. Vybrat pro porovnani zéastupce
Linuxu bylo v souvislosti s velkym mnozstvim riznych distribuci méné jednoduché;

za ziejmé nejrozsirenéjsi lze oznacit prostfedi KDE a GNOME.

Ve vSech ptipadech se jednd o prostiedi grafické, které v soucasnosti vyuzivaji témeéft
vSechny aktualni systémy. Grafické prostfedi je zalozeno na konceptu WIMP, coz je zkrat-
ka pro Windows-lcons-Menus-Pointer. Byl vyvinut uz v roce 1973, prvni uspésna imple-
mentace probchla v roce 1984, po letech rliznych inovaci a zmén je vyuzivadn dodnes;
v souvislosti s rozmachem pfistroji s dotykovym ovladanim lze pozorovat urity Gstup

tohoto konceptu.

2.3.1.1 Windows 7

Tento systém ma klasické ovladani zalozené na konceptu WIMP. Na pracovni plose lze
umistit rizné ikony, s jejichz pomoci lze spoustét jednotlivé programy nebo otevirat sou-
bory. Dalsi soucasti ovladani je panel
s nabidkou start, zobrazenim spusténych
aplikaci a otevienych souboril a s oblasti
pro riznd upozornéni. Spusténé progra-
my a oteviené soubory jsou zobrazeny
ve form& oken nad pracovni plochou,

pfiemzZ tato okna lze zobrazit pies cely

displej, v libovolné velikosti na ¢asti

Obrazek 2 Windows 7 . . .. . .
2droj: www.linuxexpres.cz displeje nebo minimalizovat do spodniho

panelu, odkud je lze opét rychle zobrazit.

2.3.1.2 Windows 8

Systém Windows 8 celkové vychazi z pfedchozi verze, pfesto v ném najdeme i nékteré
novinky. Nejzasadnéjsi novinku objevime hned po zapnuti pocitace — novou nabidku Start.

Ta ptedstavuje Gplné nové rozhrani ve formé dlazdic, pomoci kterych lze spoustét jednot-
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livé programy. Tyto dlazdice mohou navic nékteré informace zobrazovat piimo v zakladni
nabidce, ¢imz mohou nahradit star§i miniaplikace. Celd tato zakladni nabidka je vhodna
predevsim pro dotykova =zafizeni :
(podobné rozhrani se objevilo uz
diive v mobilnich telefonech se sys-
témem Windows Phone) a u uziva-
tela desktopii se tento koncept
obecn¢ s pfili§ kladnym ohlasem
nesetkal. Programy z tohoto pro-

stiedi 1ze otevtit pies celou plochu

Obrazek 3 Windows 8 zdroj: www.linuxexpres.cz

nebo v klasickém prostiedi desktopu. Do prostiedi desktopu se 1ze dostat i prostiednictvim
dlazdice s nazvem ,desktop”. V tomto prostiedi lze pracovat stejnym zpisobem jako
ve starSich verzich Windows. Zkusengj$i uzivatelé mohou systém nastavit tak, aby se po

spusténi zobrazilo ptimo prostredi desktop.

2.3.1.3 Linux, prostiedi KDE

V soucasnych verzich vypadd na prvni pohled prosttedi KDE (je obsazeno
napf. v distribuci openSUSE) hodné podobné prostiedi z Windows 7, na druhou stranu

vzhledem k mnozstvi jednotlivych distribuci miizou vypadat v kazdém z nich trochu jinak.

Jak jsem jiz uvedl, podobnost s Windows 7 je jen na prvni pohled (plocha, ikony ke spus-
téni aplikaci, hlavni panel s tlacitky, okna s aplikacemi). Tim podobnost rozhrani kon¢i;
prvni rozdil je vétsi pocet pracovnich ploch (standardné jsou dve€), mezi kterymi lze rychle

ptfepinat. Tyto plochy si lze pfizplsobit k ur€itym ¢innostem, tedy na ,,pracovni* plochu

pridat spiSe programy urcené pro praci,
na druhou plochu programy urcené
pro zabavu. Na plochu lze krom¢ ikon
aplikaci umistit 1 widgety, které mohou
zobrazovat rizné informace (kalendar,
Cas, predpovéd pocasi...) nebo mohou
obsahovat tematicky seskupené ikony

programli. Na prvni pohled tak mize Obrazek 4 Linux, prostiedi KDE

zdroj: www.linuxexpres.cz
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pfipominat prostiedi mobilnich telefonu a tableti s operaénim systémem Android. Instala-
ce muze obsahovat i tzv. aktivity, coZ je dalSi z mozZnosti nastaveni chovani pocitace podle

¢innosti, kterou uzivatel pravé na PC vykonava.

2.3.1.4 Linux, prostiedi GNOME

Stejné jako KDE 1 prostfedi GNOME muze
vypadat Vv riznych distribucich odlisné.
Stejné¢ jako predchozi prostiedi (vCetné
Windows) vychazi z konceptu WIMP. Ves-

keré jeho ovladaci prvky, stavové ikony

a upozornéni jsou soustfedény do vrchniho
hlavniho panelu. Obsazeno je napt. v distri- Obrazek 5 Linux, prosttedi GNOME

. zdroj: www.linuxexpres.cz
buci Fedora. ) P

2.3.2 Srovnani pracovniho prostredi a ovladani

Z popisu a predevSim z obrazkil je patrné, Ze nejvice odlisné je prostfedi ve Windows 8.
Prosttedi Windows 7 a Linux KDE si jsou na prvni pohled podobna a zakladni funkcionali-
tu by si m¢l brzy osvojit kazdy uzivatel, ktery ma jiz zkuSenosti s predchozi praci v kte-
rémkoli z jinych systému. Nejvetsi vyjimkou je tedy dlazdicové prostiedi ve Windows 8,
jeho ovladéni je ovSem také jednoduché a po nauc€eni se nékolika malo klavesovych zkra-
tek ¢i gest na touchpadu notebooku jej lze bez problémt pouzivat. Navic lze prostredi
dlazdic opustit a pracovat v prostiedi desktopu, které je téméf identické jako ve starSich
Windows 7. Trochu odlisné je i prostiedi Linux GNOME, nicméné i jeho ovladani pomoci

hlavniho panelu neni pfili$ sloZité.

2.3.3 Bezpecnost OS

Zakladni charakteristikou open source softwaru je zvefejnéni jeho zdrojového kodu,
coz znamena, ze kazdy, kdo ma zajem a rozumi tomu, se mize podivat, jak dany software
napsan. Znamena to, ze k témto zdrojovym koédim se dostane nejen potenciondlni hacker,
ale i pravidelni ¢i piilezitostni vyvojafi, ktefi na pf¥ipadnou chybu mohou upozornit, schop-

v oe

néjsi i opravit. Uplatituje se zde v praxi nejen princip ,,vice o¢i vice vidi“, ale vidi i rychle-
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ji. Navic uzavienost systému u proprietarniho softwaru neni Zadnou vyhodou, coz dokazu-

je mnozstvi bezpecnostnich problémi u operacnich systémia Windows.

Prvni, ¢eho si novi uzivatelé Linuxu vSimnou, je nepfitomnost antivirového programu.
Po bliz§im patrani Ize sice antivirové programy pro Linux nalézt, avSak ty jsou urCeny spi-
Se pro serverovou oblast, kde by ptfipadné podcenéni zabezpeceni mohlo mit vyrazné ne-
priznivéjsi nasledky. Pro domadci uzivatele je dostate¢nou ochranou pravidelné aktualizo-
vani systému, navic distribuci je mnoho a ptipadné chyby se u kazdé z nich 1isi. Prave
rozmanitost jednotlivych distribuci (a nizkého podilu na trhu) odrazuje ptipadné utocniky,

kteti proto voli cestu slabsiho odporu, tedy OS Windows.

Nicméné nejslabsi strankou zabezpeceni pocitace a uzivatelskych dat je lidsky faktor - po-
kud si ned4 pozor uzivatel, nepomiiZze ani operacni systém, ani antivirovy program. V sou-
Casnosti rozsifend hrozba — podvodné emaily, které se pod riznymi zdminkami snazi ziskat
od uzivatelll hesla a piihlasovaci udaje k bankovnim G¢tim — neni zjistitelna antivirovym
programem, ale spiSe nastavenim emailového klienta a pifedev§im opatrnosti kazdého uzi-

vatele.

2.3.4 Niaklady na operacni systémy

U operacniho systému Microsoft Windows je situace jasna — plati se za nakup licence
a za podporu. U Linuxu je situace odlisna — platba za podporu zlstava, i kdyz je mozné ji
fesit vlastnimi pracovniky nebo externi firmou. Nejvét§sim rozdilem je vSak v pofizovani
licenci. Ta maze byt bud’ zdarma, nebo placena (cena nedosahuje vyse jako u Microsoft
Windows), rozdil je v dob¢ aktualizaci a ptipadné podpory ze strany vyvojaie. Dal§i moz-
nosti je zaplatit si vyvoj vlastni distribuce, coz zadavateli miiZze pfinést tu vyhodu,

7e Se stane vlastnikem daného softwaru.

2.4 Srovnani kancelarskych baliku

Zcela urcité ne vSechen proprietarni software lze nahradit stejné kvalitni nebo lepsi open
source alternativou. Pfesto vétSina jednotlivych aplikaci z Microsoft Office ma kvalitni
alternativu v OpenOffice/LibreOffice. Pro ovéfeni vysledkl jednotlivych variant jsem pou-
zil knihu ECDL: priivodce pripravou na testy od Jifiho Lapacka a Jany Dannhoferové
(2012). Uz pti bézném pohledu do knihy je patrné, Ze u aplikaci na tvorbu a editaci texto-
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vych dokumentii, tabulek a grafii nebo prezentaci 1ze dosahnout stejného vysledku pii pou-
7iti jak softwaru placeného, tak i softwaru, jenZ je k dispozici zdarma. Pfi popisu jednotli-
vych tkoli jsou piipadné odlisné postupy u jednotlivych aplikaci popsany jak piimo v tex-
tu, tak i v poznamkach, popt. znazornény na obrazcich.

Kromé pouzivanych formata je ziejmée nejvétsim (a predevsim nejviditeln€jsim) rozdilem
uzivatelské rozhrani; zatimco Microsoft Office od verze 2007 obsahuje ovladani pomoci
past karet, ovladani OpenOffice/LibreOffice je hodné podobné starSim verzim od konku-
rence. Ztoho vyplyvd, ze uzivatelé, ktefi bézné pouzivali starSi Microsoft Office,

by s ovladanim OpenOffice/LibreOffice neméli mit zadny problém.

2.4.1 Srovnani Word/Writer

Jako nejvétsi problém se tak jevi pouZivani riznych formati pro vystupy; zatimco aplikace
Writer standardné ukladd dokumenty ve formatu .odt, aplikace Word (ve verzich 2007,
2010, 2013) pouziva format .docx. Tyto formaty lze samoziejmé pii ukladani zmeénit,
ale ne kazdy uzivatel je ochoten udé€lat tuto ,,praci navic®. Problémem je piedevsim for-
mat .docx, ktery neotevie ani stars$i program od stejného vyrobce (Microsoft Word) a uzi-
vatel je nucen shanét dokument ve starSim forméatu .doc nebo si pofidit software nov¢jsi.
Velké cast uzivatel si poté kviili tomuto jevu z pohodlnosti nebo ze zvyku potidi opét

produkt od Microsoftu, at’ uz legaln¢ (za penize) nebo nelegalné (nezakonné jednani).

Microsoft ptisel ve verzi 2007 s vlastnim otevienym formatem Office Open XML, ktery
byl o rok dfive standardizovan, ovSem uz Vv roce 2008 doSlo ke zménam a proces standar-
dizace musel probéhnout znovu. O vlastnostech (a celkové pouzitelnosti) tohoto formatu
sveédci fakt, ze jeho specifikace je popsana ve spisu o rozsahu 6546 stran; popis konku-

renéniho .odt ma rozsah 867 stran.

2.4.2 Excel/Calc

Stejné jako Writer dokdze pln¢ nahradit Word, dokaze aplikace Calc nahradit aplikaci Ex-
cel. Rozdil je opét predevsim ve formatu, ve kterém jsou vysledné tabulky a grafy uklada-
ny. Zatimco Excel pouziva své formaty .xlIs nebo .xIsx, v konkuren¢nich aplikacich je

standardné€ pouzivan (stejné jako ve Writeru) Open Document Format .ods.
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2.4.3 Emailovy klient

Z dotazniku zpracovaném v ramci této bakalaiské prace vyplynulo, ze jednou z nejcastéji
pouzivanych kancelafskych aplikaci je emailovy klient. Tyto aplikace nabizi spravu vice
emailovych U¢td zaroven, vétSina z nich obsahuje i1 spravu kontaktii a kalendar. V ramci
baliku Microsoft Office je to aplikace Outlook, ktera kromé& prace semaily obsahuje
i spravu kontakt a kalendaf. Microsoft nabizi téZ bezplatnou alternativu Windows Live
Mail. Z konkurence se na piednich prickach oblibenosti objevuje pfedevsim aplikace
Thunderbird od Mozilly. Tento software zvlada praci s emaily i kontakty, po stazeni n¢kte-
rych dopliki i kalendar a jeho synchronizaci s uctem u Googlu (v¢etné synchronizace kon-

taktr). Cela aplikace je v i v ¢eském jazyce a jeji ovladani je jednoduché.

Dalsi alternativni aplikaci je eM Client, ktery kromé emailové komunikace zvlada i komu-
nikaci prostiednictvim ICQ, Facebooku, je vV ném integrovana podpora Skypu. Jako bonus

navic nabizi pfehled aktudlniho pocasi.

2.5 Prekazky v nasazovani Open Source softwaru

2.5.1 Vyuka ve Skolstvi

Tato pfekazka je zpisobena né€kolika diivody, a to pfedev§im nedostatkem casu, popt. ne-
chut’ ucitelti naucit se néco nového. Dalsim diivodem je ekonomicka situace, pfi¢emz nejde
ani tak o nedostatek finan¢nich zdrojl jako spiSe o jejich distribuci a nasledném rozdéleni.
Penize poskytnuté skole od jejich zfizovatelli na ndkup pocitacii, prisluSenstvi a softwaro-
vého vybaveni musi byt pouzity pravé na nakup pocitacl, pfislusenstvi a softwarového
vybaveni, pficemz ¢astka uSetfend na nakupu licenci nemize byt pfevedena na plat
pro spravce sité. Jako eticky problém se mi navic jevi upfednostiiovani vyuky pomoci jed-
noho placeného kancelarského baliku od konkrétni firmy, coz mizZe vést k tomu, Ze stu-
denti v budoucnosti nebudou mit zajem na vyuzivani bezplatného konkuren¢niho softwaru

a ,,ze zvyku* si koupi software, na ktery jsou zvykli ze Skoly.

2.5.2 Vendor lock-in

Pojem vendor lock-in lze definovat jako vytvafeni zavislosti na jednom dodavateli. Vzhle-
dem k rychlosti vyvoje IT Ize o¢ekavat potifebu nového feseni v rozmezi 5 — 7 let od prvot-

ni zakazky. Kazdy dalsi takovy krok ovSem u proprietarniho feSeni zvySuje néklady, kte-
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ré v prvotni zakadzce zapocitany nebyly. A s kazdym dalSim takovym krokem porostou
i naklady na piechod na feSeni jiné. Z toho vyplyva, ze pfestoze pocate¢ni naklady na im-
plementaci open source softwaru mohou byt srovnatelné ¢i dokonce vyssi nez u proprietar-

niho softwaru, v delSim ¢asovém horizontu se situace obraci ve prospéch OSS.

Dalsi hrozba, souvisejici s vendor lock-in, je moznost krachu vyrobce. Piestoze pravdépo-
dobnost tohoto jevu muze byt nizka, v pfipad¢, Ze nastane, je nahle organizace vybavena

zaplacenym softwarem, ke kterému jiz neexistuje podpora.

2.5.3 Centralni podpora

Jednim z faktor(, ktery omezuje nasazovani OSS ve vefejné sprave, je absence jakékoli
politiky zavadéni OSS z centralnich mist. Pro maximalné efektivni nasazeni OSS ve vetej-
né spravé je zapotiebi stanovit na centralni Grovni jasna pravidla ohledné pouzivani ote-

vienych formati vefejnou spravou.

2.6 Vyhodnoceni dotazniku

V ramci této bakalaiské prace jsem vypracoval dotaznik zaméfeny na pouzivani kancelar-
ského softwaru. Uéelem bylo zjistit pomér pouzivani open source softwaru a proprietarni-
ho softwaru (v zamé&stnani i v domacnosti), nejéastéji pouzivané aplikace téchto kancelai-
skych baliki, rozsah pouzivani Open Document Format (ptipona .odt) a frekvenci selhani
otevieni dokumentu. Dotaznik jsem se snaZil cilit na pracovniky ve vefejné spravé a samo-

spraveé ve Zlinském kraji, ptesto je v ném zahrnuto 1 nékolik odpovédi ze soukromé sféry.

2.6.1 Vysledky podle pouzitého softwaru

Sloupce nésledujiciho grafu znazoriiuji hodnoty odpovidajici vyuziti jednotlivych kance-
larskych baliki v zaméstnani respondentl; zkratka MO znac¢i Microsoft Office, OO/LO je
zkratkou pro OpenOffice/LibreOffice. Barevné hodnoty v jednotlivych sloupcich oznacuji

pouzivani kancelafskych balikli v domécnosti.
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Graf 1 Vyuziti kancelafského softwaru v zaméstnani i domacnosti, vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze témef 85 % uzivateld pouziva stejny softwarovy kancelaisky balik
Vv zamé&stnani i v domacnosti; zbyvajicich 15 % je mozno ptisoudit tomu, ze zbyvajici Cle-
nové domacnosti mohou vyzadovat software odlisny. Z danych tdaji nelze odvodit co je
pfi¢inou a co nasledkem tohoto jevu, pfesto by na vétsi rozsifeni open source softwaru
v zam¢&stnani mohl mit vliv rozsifeni tohoto softwaru v domacnostech. Toho se da dosah-

nout zafazenim OSS do $kolni vyuky.

2.6.2 Znalost a pouzivani formatu Open Document Format
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Graf 2 Znalost a pouzivani Open Document Format podle kancelaiského softwaru, vlastni zpracovani

Neni piekvapenim, Ze uZzivatelé baliku OpenOffice/LibreOffice format Open Document

Format aktivné pouzivaji. Stejné tak je zfejmé, Ze uzivatelé, ktefi tento format neznaji,
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pouzivaji pouze produkt od Microsoftu; celkem 62,86 % uzivateld Microsoft Office nevi

0 existenci Open Document Formatu.

2.6.3 Problémy s otevirenim souborii
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Graf 3 Jak Casto se setkavate s tim, Zze nemuzete oteviit dokument, vlastni zpracovani
Dalsim faktorem, ktery jsem chtél porovnat, bylo, jak Casto se uzivatelé jednotlivych kan-
celaiskych softward setkavaji s tim, ze nemohou otevfit néktery dokument. Z grafu lze

vycist, ze pouziti urcitého softwaru nema vliv na vyskyt nepodporovanych dokument.

2.7 Ekonomické aspekty prechodu na open source software

Néklady na zavedeni open source softwaru ve vetejné spraveé lze roz¢lenit na ptimé a ne-
pfimé, pfi¢emz kazda z téchto kategorii obsahuje né€kolik dalSich hledisek. Mezi pifimé
naklady zahrnujeme naklady na pofizeni licenci k softwaru, instalaci systému, na podporu
a aktualizace, upgrade systému a na spravu systému. K nepfimym nakladim patii naklady
na zaSkoleni uzivatelll, naklady na rozdily cen softwaru a hardwaru, popt. naklady na nizsi

efektivitu.
2.7.1 Primé naklady

2.7.1.1 Poiizeni licenci k softwaru

Zde je zfejma nutnost platby za proprietarni software. Pfi nakupu multilicenci 1ze sice do-
sahnout zajimavé ceny, nicméné nutnost platby zlistava. V cené proprietarniho softwaru

muze byt i urcitd forma podpory vyrobce. V piipadé multilicenci pro vétsi mnozstvi poci-
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taci 1ze domluvit i platbu v n¢kolika ¢astkach. U open source softwaru situace neni tak
jednoznacna; OSS je ve vétsSing piipadii zdarma, nicméné je mozné ziskat i placené verze,
ve kterych je zahrnuta i urcitd forma podpory, popt. ma uzivatel moznost si od vyvojari
nebo z vlastnich zdrojt nechat upravit podle vlastnich potieb a pozadavki nékterou ze sta-

vajicich distribuci.

2.7.1.2 Instalace systému

Miize byt placena zvlast’ jako sluzba (uplatni se spiSe u softwaru zdarma, tedy open sour-
ce), mize byt zahrnuta v cené softwaru (obvykle 1ze domluvit u multilicenci) nebo mtize
byt v cené hardwaru (v pfipad¢ nakupu zafizeni s jiz nainstalovanym softwarem, napt. no-
tebookil). Do této kategorie 1ze zahrnout i pfipadna instalace a nastaveni dalSich programi

pii predavani uzivatelim.
2.7.1.3 Podpora

Je to Siroké spektrum sluzeb, zahrnujici aktualizaci systému, telefonickou pomoc
pii problémech, opravy hldsenych chyb apod. Podle smlouvy tato podpora muze byt non-
stop (24 hodin denné / 7 dni v tydnu) nebo nulova nebo cokoliv mezi t€émito dvéma inter-
valy. Podpora miiZze byt i zdarma, ¢im je mySlena podpora komunity, nicmén¢ tato je zcela
bez zéaruky. U operacniho syst¢tmu Windows lze uzavtit smlouvu o podpofe Enterprise
Agreement, kterd zahrnuje kromé podpory i upgrade systému. Podporu ov§em mohou vy-
konavat 1 interni pracovnici; této formy podpory lze vyuzit u Linuxu, vyZaduje vSak zkuSe-

né pracovniky orientujici se v dané oblasti IT.

2.7.1.4 Upgrade systéemu

Je vyuZzivéan z diivodu krat§iho Zivotniho cyklu opera¢niho systému (softwaru celkem) nez
je zivotni cyklus hardwaru. Upgrade systému muze byt zahrnut do ceny podpory,
napt. vV programu Enterprise Agreement (typicky u produktii od firmy Microsoft). Nekteré
systémy jsou upgradovany v menSich krocich a kratSich ¢asovych intervalech, v tomto

ptipadé k nakladim na upgrade nedochazi (typicky u Linuxu).

2.7.1.5 Sprava systému

Je to Cinnost zahrnujici instalaci aktualizaci (ty se sice vétSinou instaluji automaticky,

nicméné v nékterych ptipadech vyzaduji zasah obsluhy), zmény nastaveni, sprava uZivatel-
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skych ucth, instalaci dalSiho softwaru atd. Tato ¢innost je u obou typti operacnich systémi

stejnd, tudiz 1 ndklady na tuto polozku by se nemély nijak zasadné lisit.
2.7.2 Neprimé naklady

2.7.2.1 ZaSkoleni uZivatelii

Muaze byt zapotfebi pii pfechodu na novy operacni systém, najeho novou verzi nebo
pii ptichodu nového zaméstnance, ktery s danym operacnim systémem nema doposud zku-
Senosti. Toto zaskoleni mtze byt provedeno externi firmou nebo internimi pracovniky,

popf. mize zaméstnanec vyuzit moznost samostudia.

2.7.2.2 Naklady na rozdily cen softwaru a hardwaru

Mohou byt na prvni pohled snadno piehlédnutelné, nicméné i tyto ndklady (anebo uspory)
by mély byt zapocitdny. Vznikaji tim zpiisobem, Ze ne vSechen aplikacni software funguje
pod vSemi opera¢nimi systémy. Nekompatibilita aplikaci s operaénim systémem nemusi
byt dana jen tim, zda jsou pouzity rtizné operacni systémy, ale i pouzitim rozdilnych verzi
stejného operacniho systému. Stejné tak u hardwaru se mliZze projevit skutecnost, ze kazdy
z operacnich systéml ma riizné pozadavky na minimalni konfiguraci hardwaru; nicméné

Vv poslednich verzich operacnich systému se objevuje trend na co nejmensi narocnost.

2.71.2.3 Naklady na niZsi efektivitu

Mohou byt stejné jako naklady na rozdily cen softwaru a hardwaru kladné nebo zaporné.
Jejich vznik mlZe byt spojen s funkEnosti konkrétni aplikace, jeji rychlosti, popt. schop-

nostmi uzivatele, ktery zacal pracovat s pro n¢j novym, neznamym, softwarem.
2.7.3 Porovnani nakladi na konkrétnim piikladu

2.71.3.1 Naklady na podporu produktit Microsoftu

Jako modelovou situaci jsem si vybral situaci na Krajském urad¢é Zlinského kraje. Tento
ufad pouziva celkem asi 550 pocitaci. V tomto ¢isle je zahrnuto kolem 500 pracovnich
stanic pro zaméstnance ufadu a Cleny Zlinského kraje, zbyvajici pfistroje jsou urceny
K testovani, zapujceni v pfipad¢é poruchy a k prezentacim (pfenosné notebooky). Na téchto
550 ptistrojich je nainstalovan operacni systém Windows a balik kanceldfského softwaru
Microsoft Office. Na tyto produkty ma KuZk zakoupenu multilicenci za cca 16,5 milio-

na K¢. Od roku 2008 ma KuZk zakoupenu licenci v rezimu programu Enterprise Agree-
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ment, diky které plati jen podporu. Na nasledujici (obdobi od Cervence 2014 do cervna
2017) ma KuZk uzavienou smlouvu na podporu Software Assurance k produktim Micro-
soft vcené¢ cca 12 milioni véetné DPH. Tato castka je hrazena ve tfech splatkach

Vv jednotlivych letech, tedy cca 4 miliony za rok.

2.71.3.2 Naklady na podporu open source iesSeni

Oproti této situaci spoc¢itam alternativu, ve které Microsoft Windows nahradim Linuxem
a namisto Microsoft Office dosadim OpenOffice/LibreOffice. Jak uz bylo uvedeno v teore-
tické ¢asti, licence k témto produktiim je zdarma, ale je zapotiebi zajistit podporu. V tomto
pripadé¢ budu pocitat s posilenim IT odd¢€leni o pét pracovnikii; k tomuto poctu jsem dospél
po konzultaci s pracovnikem v oboru, podle kterého je tento pocet na dané mnozstvi poci-
tacl plné postacujici. Platy v tomto oboru se pohybuji v rozmezi 20 000 — 27 000; pro po-
tieba této prace jsem pocital s primérnou ¢astkou na pracovnika blizici se spiSe horni hra-
nici, tedy 25 000. Platy pro pét pracovniktu (v€etné odvodi zaméstnavatele na zdravotni
a socialni pojisténi) na jeden rok tedy ¢ini 2 010 000,-. Nutno ovSem pftipocitat dalsi nakla-
dy na préaci; s pomoci dajti z Ceského statistického tfadu a kalkuladky jsem spodital,
ze K ziskani celkovych nakladu na praci je tieba superhrubou mzdu vynasobit koeficientem
1,034. Celkové naklady na praci péti pracovnikti s primérnou hrubou mzdou ¢ini za jeden
rok 2 078 340,- K¢. Dale je zapotiebi zapocitat naklady na $koleni a vzdélavani, pti zapoci-
tani nadprimérné praimérné ¢astky 5 000,- na jeden rok za jednoho zamé&stnance se Castka

zvysuje na 2 123 340,- K¢.

2.7.3.3 Srovnani nakladii

Porovnanim obou tdaji dojdeme k zavéru, Ze pti zajisténi podpory vlastnimi zaméstnanci
lze uSetfit vice nez 1 800 000,- K¢ za rok. Do tohoto srovnani nejsou zahrnuty naklady
na migraci na open source software, protoze se jedna o jednorazovy néklad a v dalSich le-
tech uz na tcetnictvi nema vliv. Nicmén¢ nutno dodat, Ze ve srovnani je pocitano s ideal-

nim stavem a skute¢né uspory budou pravdépodobné nizsi.

Dilezitym faktorem ovliviiujicim vysi celkovych uspor je volba distribuce Linuxu; vyse
uvedeny piiklad plati pro distribuci zdarma, nicméné k dispozici jsou 1 placené distribuce
s delsi dobou vyvojarské podpory (obvykle 3 — 5 let) anebo moznost nechat si vytvofit

distribuci vlastni.
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2.8 Spolecenské aspekty prechodu na open source software

Komunikace s ob¢any (popf. s firmami) je dalSim vyznamnym argumentem pro pouzivani

otevienych formati, které jsou podporovany pravé open source softwarem. Uzaviené for-

maty (nejéastéji pouzivané od Microsoftu) v nékterych ptipadech nelze oteviit (nebo se

zobrazi nekorektn¢) v jiném softwaru, nékdy dokonce ani v softwaru od stejného vyrobce.

Situace v§ak muze byt i opacna, kdyz v proprietarnim softwaru nelze otevfit (popt. se zob-

razi nekorektné) dokument v otevieném formatu. Jaké jsou tedy divody k pouzivani open

source software namisto softwaru proprietarniho? Jako odpovéd’ na tuto otazku nabizim

diavody dva:

Prvnim diivodem je vytvafeni zavislosti na jednom vyrobci softwaru. Firma vyvije-
jici proprietarni software (a pouzivajici uzavieny format) miiZze pfestat s vyvojem
tohoto softwaru, popf. mize uplné ukoncit svou ¢innost. Vzhledem k tomu, ze ne-
byl zvetejnén zdrojovy kod k jejich formatu, je pravdépodobné, Ze v tomto piipadé
by nebylo mozné dokumenty vytvofené v daném formatu v budoucnosti oteviit.
Zavislost na softwaru od ur¢itého vyrobce muze zpusobit problémy i v situaci,
kdy se vyrobce rozhodne licenci ke svému softwaru zdrazit. Piipadny ptechod
Vv této fazi na konkurenéni software by piinesl subjektu zna¢né naklady at’ uz by
nadale vyuZzival pivodni software nebo by se pokusil pfejit na software konkurenc-
ni. I v ptipadé ukonceni vyvoje daného softwaru nebo ukonceni ¢innosti vyvojarské
firmy by znamenal zna¢né zvyseni nakladd na nutny prechod na jiny software.

Druhym diivodem je komunikace vefejné spravy s ob¢any, firmami, popt. s jinymi
subjekty vefejné spravy. Zaroven s rozs§ifovanim komunikace uradii s obcany a fir-
mami elektronickou formou vzriista 1 pozadavek na standardizovany forméat doku-
mentt. Pokud jeden ze subjektd pouziva ke komunikaci dokumenty vytvotrené
V uzavieném formatu, je mozné, Ze je nebude mozné oteviit v jiném softwaru,
popt. budou zobrazeny nekorektné. V takovém ptipadé je pfijemce nucen
K pouzivani ur€itého konkrétniho softwaru; pokud se jedna o software placeny,
je pfijemce (obcan, firma nebo jiny subjekt vetejné spravy) nucen platit za softwa-
re, ktery jinak nepotiebuje. Z tohoto divodu by mél byt jako standard zaveden for-
mat otevieny, protoze software pro jeho otevieni a korektni zobrazeni je dostupny

pro kazdého.
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2.9 Souhrn zjiSténi

Z uvedenych zjisténi vyplyva, ze nasazenim OSS ve vefejné spraveé Ize dosahnout urcitych
Gspor, jejich vyse se viak mize byt ptipad od piipadu lisit. Castecné je to zptisobeno tim,
ze podpora OSS neni poskytovana centralné jako u Microsoftu, ale vzhledem k niz§imu

poctu firem nabizejicich tuto podporu si ji musi kazdy subjekt zajistit individualné.

V predchozi ¢asti jsem také prokazal, ze funkce konkurencnich programi (zahrnujici ope-
racni systémy i kancelafsky software) si jsou podobné do té miry, Ze jejich nahrazenim
by nemélo dojit ke snizeni jejich funkénosti. K dilé¢im problémim vSak muze dojit diky

rozdilnému zpiisobu ovladani.

Soucasti této Casti bylo také vyhodnoceni dotazniku, kterym jsem se snazil od uzivateld
zjistit nekteré problémy souvisejici s pouzivanim kancelafského softwaru. Z dotazniku
vyplynula souvislost pouzivani stejné¢ho typu softwaru doma i v zaméstnani, problémy
s korektnim zobrazenim nékterych souborii (popft. jejich neotevieni) a neznalost a nepouzi-

vani Open Document Format.

V zavéru praktické ¢asti jsem uvedl okolnosti podporujici rozhodnuti pouzivat ve vetejné
spravé open source software a Open Document Format. Tyto okolnosti souvisi s tzv. ven-
dor lock-in efektem, tedy vytvofenim zavislosti na jednom dodavateli softwaru,
a s vyhodami pouzivani otevienych formati pii elektronické komunikaci s ob¢any, firma-

mi a mezi jednotlivymi subjekty vefejné spravy navzajem.
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3 NAVRHY A DOPORUCENI

3.1 Otevieny format jako standard

Jako hlavni problém v oblasti komunikace s ob¢any a firmami vidim nejednotnost pouZi-
vanych formatl, coz mize v mnoha ptipadech vést k tomu, ze dokumenty jedna ze stran
nemitize oteviit, popt. dojde pii jeho zobrazeni k ur¢itym chybam. Proto navrhuji zavedeni
formatu OpenDocument (ISO/IEC 26300:2006/Amd 1:2012) jako celostatni standard
pro veSkerou komunikaci veifejné spravy; sohledem k doporuceni Evropské komise
K pouzivani tohoto formatu na celoevropské urovni by tento krok mohl byt realny. Ziejmé
vsak bude zapotiebi nafidit tuto povinnost zakonem nebo nafizenim, protoze pokus o za-
vedeni ODF jako povinny forméat pro vetfejnou spravu tu uz byl v roce 1999, kdy tehdejsi
Ministerstvo informatiky doporudilo vetejné spraveé pouzivani pravé ODF. V soucasnosti

je vyuziti ODF dobrovolné a velka ¢ast Gifadu jej ignoruje.

3.2 Vyuziti open source softwaru verejnou spravou

K vyuziti open source softwaru mize vetejna sprava ptistoupit nckolika zplsoby, jejichz

charakteristiku uvedu v nasledujicich odstavcich.

3.2.1 Zavedeni OpenOffice/LibreOffice

Zavedeni kancelafskych balikii OpenOffice/LibreOffice vedle stavajiciho kancelaiského
softwaru je nejjednodussi a také nejlevnéjsi cesta, jak zajistit podporu komunikace pomoci
otevienych formatt. Pokud za vychozi stav stanovime aktualni stav na KuZk, tedy uzavie-
nou smlouvu na produkty Microsoftu do Cervna 2017, navrhuji spustit proces migrace
na OpenOffice/LibreOffice ve druhé poloviné letosniho roku a dokonceni v prosinci 2016.
V pocatecni fazi (do konce roku 2014) by projekt probihal na zakladé dobrovolnosti. Bé-
hem této faze by byl OpenOffice/LibreOffice vyuZivan jen u uzivateli, ktefi by o n¢j méli
zajem, pri¢emZ dalsi zaméstnanci by se u nich mohli seznamovat s funkénosti pro n€ no-

vého softwaru a predevsim s ODF.

V dalsi fazi (rok 2015) by byl OpenOftfice/LibreOffice nainstalovan na minimaln¢ jednom
pocitaci na kazdém odd¢leni tak, aby kazdé odd¢leni mohlo komunikovat v ODF. Béhem
tohoto obdobi bude zapotiebi posilit IT odbor na ufadé¢ o jednoho az dva zaméstnance.

Dal$im tukolem pro tuto ¢ast migrace bude vytvoteni vSech aktualné pouzivanych formula-
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0 a Sablon v ODF. Samoziejmosti v této fazi je, Ze na vSech strojich bude zaroven funkéni

Microsoft Office.

Béhem roku 2016 by méla byt dokoncena instalace OpenOffice/LibreOffice na zbyvajici
pocitace, samoziejme pii zachovani stavajiciho baliku Microsoft Office. Soucasti této faze
by mélo byt i1 Skoleni pro praci s OpenOffice/LibreOffice pro ty uzivatele, ktefi by jej po-
ttebovali a vyzadovali. V tomto obdobi je zapotiebi také piijmout dalsiho zaméstnance

na zajisténi podpory k tomuto softwaru.

V posledni fazi (leden 2017 — ¢erven 2017) by mély uz plnohodnotné fungovat vedle sebe
Microsoft Office i OpenOffice/LibreOffice. Tim by bylo zajisténo zpracovani veskeré ko-
munikace jak v otevieném formatu, tak i ve formatu uzavieném. Na pocatku této faze by
mélo byt uz rozhodnuto, zda se bude obnovovat smlouva na Microsoft Office a jeho pod-
poru; pokud by byl zdjem na jeho pouzivani, tak rozhodnout i o rozsahu vyuziti tohoto

softwaru.

3.2.2 Kompletni piestup na open source software

Tato varianta je rozSifenim varianty predchozi, ktera by zahrnovala 1 nahrazeni opera¢niho
systtmu Windows opera¢nim systémem Linux. Vzhledem k Sirokému rozsahu zmén je
nancni stranku a ¢asovy harmonogram, avSak v delSim €asovém horizontu miiZze pfinést
vyznamné uspory. Je nutno peclivé vybrat optimalni distribuci Linuxu, moZnosti by bylo
I nechat si vytvofit distribuci vlastni. Je nutné vybrat i varianty k doposud pouzivanému
softwaru, protoZe ne vSechen software funguje i pod Linuxem. Dalsi nutnosti je pfijeti dal-
Sich dvou zamé&stnanct pro zajisténi podpory, popf. zajistit podporu externi firmou, nicmé-
né firem poskytujicich tuto podporu zatim moc neni. Inspiraci pro toto feSeni je postup

mésta Mnichov a jeho kompletni migrace na open source software dokoncend v roce 2013.

3.2.3 Pragmaticky pristup

Tento pfistup byl pouzit na Krajském ufadé Kraje Vysoc€ina. Jeho princip spociva v tom,
Ze proprietarni software je nahrazovan open source softwarem jen v téch ptipadech, kdy je
pouziti OSS vyhodné&jsi nejen s ohledem na cenu, ale i sohledem na nabizené funkce
a celkovém vyuziti aplikaci. Toto feSeni nenabizi velké finan¢ni uspory, na druhou stranu

nabizi zvySeni efektivity prace. Nejvétsi uplatnéni poskytne tam, kde pracuje velké mnoz-
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stvi nadSencti, ktefi maji prehled o vlastnostech riznych aplikaci a maji ochotu ucit se

a pouzivat novy software.

3.3 Srovnani navrhu

3.3.1 Srovnani navrhi podle finan¢niho hlediska

Celkové vycisleni finan¢nich efektl je problematické, dle nékterych propocta je pouzivani
open source softwaru finanéné nakladnéjsi; nicméné vétSina zdroju uvadi Gspory, neshod-
nou se vsak na jejich vysi. V ramci srovnéani finan¢nich efektt jednotlivych navrht je nut-

né je rozdelit na efekty vznikajici pti pofizeni daného feSeni a na jeho provoz.

3.3.1.1 Porizovaci naklady

Jednorazova (vstupni) cena je nejnizsi u tzv. pragmatického feSeni, tedy tam kde je OSS
pofizovan na zaklad¢ jeho funkci. Velkou roli hraje to, ze software je nasazovan postupné,
jak kon¢i licen¢ni smlouva k pfedchozimu softwaru. Cena piechodu tedy zavisi na tom,
jestli je novy software poskytovan zdarma nebo na komeréni bazi, popft. jaka uroven pod-
pory je k danému SW zapotiebi. Nutno pocitat i s ptipadnymi naklady na proskoleni uziva-

telti. Z dlouhodobého hlediska toto feSeni vyznamny financni efekt nenabizi.

Jina situace je u navrhu pfechodu na OO/LO. Tyto kancelatské baliky jsou distribuovany
zdarma, tudiz je lze nainstalovat kdykoliv na libovolné mnozstvi pocitaci. Pokud budeme
vychézet z vySe popsaného navrhu, probihala by instalace postupné. To by v pocate¢ni fazi
vedlo k téméf nulovym nakladim, které by se zvedly az pii prevadéni formulait a Sablon
do otevfeného formatu. Za timto uCelem je zapotfebi piijmout dva zaméstnance
pro IT odbor. V tomto obdobi by mélo dojit i ke $koleni uzivatell, nicméné uzivatelé, kteti
by toto Skoleni potfebovali a vyZadovali, by Skoleni potiebovali i1 pii pfechodu na novou

verzi stavajictho SW; tudiz Skoleni uzivatel naklady nezvysi.

Posledni z uvedenych navrhi je z hlediska pofizovacich nakladi nejnaro¢néjsi. Prestoze je
vétsina softwaru K dispozici zdarma, vzhledem k rozsahlosti celé migrace vznikaji naklady
najejich instalaci a koordinaci celé akce. Pofizovaci naklady ovlivni i vybér opera¢niho
systému, zda bude zvoleno feseni s dlouhodobou podporou nebo nechat si upravit distribu-
ci podle vlastnich pozadavkl a potteb. Dal§imi polozkami bude pfevod formuléiti a Sablon

do otevienych formatt a skoleni uzivatelt.
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3.3.1.2 Srovnani provoznich nakladu

U prvniho feSeni dochazi k usporam na licencich produktli, vySe téchto uspor zavisi

na poctu pouzivaného open source softwaru.

Druhy névrh pfedpokladajici pouzivani open source kancelatskych balikd ptinasi z dlou-
hodobého hlediska uspory za budouci nakup licenci a podpory na produkty Microsoftu.
Tuto podporu lze zajistit vlastnimi zaméstnanci, nicméné bude zapotiebi pocitat s naklady
na zvyseni poctu zaméstnanci. Konecny efekt zalezi na konkrétnich smlouvach k pouziva-

ni soucasného softwaru.

K nejvétsim dlouhodobym tsporam dochazi u varianty vyuziti pouze OSS. Odpada placeni
vyznamnych ¢astek za licence k proprietarnimu softwaru. Zlstava placeni za podporu,
coz je Castka srovnatelna s predchozim stavem (at’ uz jsou ptedchozi néklady na podporu
Vv cené licenci nebo naopak je placena jen podpora a licence zdarma — zde se jedna spise

jen o slovickareni a klient realné plati licenci i podporu).

3.3.2 Srovnani navrhii podle personalniho hlediska

Pragmatické feSeni (nahrazeni OSS jen u vybranych aplikaci) nevyZaduje Zadné navySeni
personalu, nicméné vzrlstaji pozadavky na Skoleni stavajicich pracovnikti IT odboru,

v nékterych ptipadech 1 je zapotiebi 1 skoleni dalSich pracovnikd.

V ptipadé nasazeni OO/LO namisto Microsoft Office je zapotiebi pfijmout navic dva pra-
covniky do IT odboru (v popisovaném piipadé Gfadu s 500 pocitaci). Nekteti uzivatelé
noveé nasazené¢ho softwaru budou potiebovat Skoleni prace s novymi aplikacemi, dale bude
zapotiebi zaméstnance informovat o divodech tohoto kroku a o pifinosech otevieného for-

matu dat.

Pii kompletnim pfechodu na OSS je nutné pfijmout vice pracovnikl (pravdépodobné pét),
nebo zajistit externi podporu (opét pocitano pro ufad scca 500 pocitaci). Vzhledem
K vy$§imu poctu nové pouzivaného SW bude téZ zapotiebi zajistit Skoleni pro vSechny
uzivatele. Stejné jako v predchozim ptipadé bude vhodné informovat zaméstnance o zme-

nach, jejich divodech a pfinosech.

ProtoZze vétSina uzivateli je zvykla pouzivat produkty od Microsoftu jak v zaméstnani,
tak i v domacnosti, bude zapotiebi pomoci jim piekonat jejich ptipadnou nechut’ ucit se
vyuzivani nového SW. Je vhodné jim vysvétlit vlastnosti a funkce nového softwaru, jejich

ovladani, ditvody, které vedly k jejich nasazeni a ocekdvané piinosy.
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3.3.3 Srovnani navrhu podle technického hlediska

Open source varianty kancelarského softwaru i operacnich systémi jsou méné narocné
na technické parametry pocitaCovych sestav jak v oblasti potfeby mista na harddisku,
tak v oblasti vyuziti operacni paméti. Nicméné vzhledem k tomu, ze kancelarské pocitaco-
vé sestavy disponuji jen zékladnimi technickymi parametry, jejich pfipadna vymeéna

by nepiinesla zadny efekt ani po strance funkéni, ani po strance finan¢ni.

3.3.4 Srovnani navrhu podle legislativniho hlediska

Legislativni hledisko v tomto srovnani lze rozd¢lit do dvou poloh:

3.3.4.1 Licence

Z hlediska licenci k pouzivanému softwaru je ziejmé, Ze s vys§im podilem open source
softwaru odpadé nutnost sledovani platnosti licenci, poctu pocitacii, na nichz je nainstalo-
van software a evidence licenci (pfi kontrole je nutno dolozit doklad o legalnim nabyti li-
cenci k pouzivanému softwaru). Open source licence nabizi i vétsi moznosti jejiho vyuZiti,
Sifeni, duplikovani nebo pfeprodavéani. Z uvedeného je ziejmé, Ze ve srovnani navrhova-

nych variant s ohledem na licence je nejvyhodnéjsi ta, ktera prechazi kompletné na OSS.

3.3.4.2 Vyména informaci

Vymeéna informaci souvisi predevsim s eGovernmentem a archivaci dokumentl. Zde je
hlavni dtraz kladen na ¢itelnost dokumentti, na vérohodnost jejich ptivodu a neporusitel-
nost obsahu. Ovétitelnost pomoci elektronickych podpisti nesouvisi s pouzivanym softwa-

rem, z tohoto hlediska je tedy srovnani jednotlivych navrhi zbytecné.

V oblasti Citelnosti dokumentii 1ze spatfit jisty problém v souvislosti se zadkonem o svO-
bodném piistupu k informacim. Pokud subjekt vefejné spravy pouziva proprietarni softwa-
re a jeho formaty vystupu, je mozné, Ze ne¢které dokumenty nebude mozné nekterymi pii-
jemci otevfit, popt. nebudou zobrazeny korektné. Ptijemce je tedy nucen po subjektu vy-
zadovat prevod dokumentu do jiného formatu (nevyhodou je zdrzeni, popt. hrozi moznost
obstrukci ze strany ufadu) nebo si koupit a nainstalovat software, o ktery nema zajem.

Zde by bylo feseni zavedeni povinného pouzivani otevienych formatl vefejnou spravou.

Z uveden¢ho vyplyva, ze legislativni hledisko spliiuje prvni i druhy navrh, u tfetiho navrhu

zalezi na tom, zda je subjektem pouzivan software umoziujici praci s otevienymi formaty.



UTB ve Zlin¢, fakulta managementu a ekonomiky 61

3.3.5 Srovnani navrhu podle jejich piinosu ob¢antim a firmam

Obcan¢ a firmy u komunikace s veiejnou spravou oceni predevSim rychlost, bezpecnost
a nizké naklady. Na rychlost a bezpe¢nost komunikace zvoleny typ softwaru nema vliv,
tudiz nejvétsi diraz pro obCany a firmy bude kladen pravé na nizké ndklady. Je ziejmé,
ze kromé potizeni samotné vypocetni techniky je zapotiebi potidit i softwarové vybaveni.
A pravé vybér kancelarského softwaru muze mit vliv na piipadné zvySovani nakladt

ze strany uzivatell sluzeb veiejné spravy.

Pokud pouziva vefejna sprava pro komunikaci Open Document Format (coz je pii pouziti
OO/LO, tedy u prvnich dvou navrhti), druhé stran¢ zadné dalsi naklady nevznikaji, nebot’
aplikace schopné korektné pracovat stimto formatem jsou Kk dispozici vSem zdarma.
U tfetitho navrhu zaleZi na tom, zda je pfi nasazovani OSS zahrnut i OO/LO. Pokud ano,
je situace stejna jako U prvnich dvou navrhti a obéané a firmy mohou pouzivat SW zdarma
a zadné dalsi naklady jim nevznikaji. Pokud se subjekt naopak rozhodne pouzivat proprie-
tarni SW (nejcastéji Microsoft Office), je 1 druhd strana nucena tento SW pouzivat, ¢imz

jim mohou vzniknout dal$i naklady.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo poskytnuti popisu vyuzivani softwaru v oblasti vetejné
spravy, zaméteny zejména na pouziti operacnich systémil a kancelarského softwaru, tedy
softwaru, se kterym témér vSichni Ufednici pfichazi denné do styku. S ohledem na pozada-

vek Sirsiho vyuziti eGovernmentu a elektronické komunikaci s obCany a firmami obecné¢ je

zapotiebi pro tuto komunikaci definovat standardy.

V teoretické ¢asti byly objasnény pojmy tykajici se hardwaru a softwaru a jejich ¢lenéni.
Dale zde byly popsany pojmy souvisejici se zakladnimi softwarovymi licencemi a jejich
pouziti, na néZ navazal popis operacnich systémul a kanceldiského softwaru. Na zékladé
dostupnych zdroji byl dile vymezen pojem eGovernment a jeho vyhody pro obcany
a popsana problematika elektronickych dokumentti. V zavéru teoretické ¢asti jsou uvedeny

ptiklady aktivniho vyuZiti open source softwaru vetejnou spravou v CR 1 zahranici.

V praktické ¢asti je popsano vyuziti softwaru na krajskych afadech Kraje Vysocina a Zlin-
ského kraje. V dalsi casti praktické ¢asti jsem provedl srovnani operacnich systémd, jejich
ovladani a nakladi a srovnani zékladnich aplikaci kancelafského softwaru. Poté byly
popséany piekazky, které brani SirSimu nasazeni open source softwaru. Déle praktickd cast
obsahuje nékteré vysledky dotazniku zaméfeného na pouzivani kancelafského softwaru
a znalost otevienych formati. Na konci praktické ¢asti jsou popsany ekonomické a spole-
Censké aspekty souvisejici s pouzivanim open source softwaru, elektronické komunikace

a otevienych formata.

V posledni kapitole jsou prezentovany navrhy a doporuceni, jak vice zaclenit pouzivani
otevienych formati do elektronické komunikace vetejné spravy s obCany, firmami a mezi
jednotlivymi subjekty vetejné spravy navzajem. Ve druhé ¢asti posledni kapitoly jsou uve-
deny tii navrhy na pfechod subjektu vetejné spravy na open source software. Kazdy z téch-
to tii navrhii obsahuje riznou miru vyuziti open source softwaru podle toho, zda je icelem
zavedeni OSS $irsi vyuziti otevienych formati pfi komunikaci s partnery nebo dosazeni
finan¢ni Gspory nebo zvyseni efektivity prace. Na zavér jsem provedl srovnani téchto na-

vrhu z nékolika zakladnich hledisek.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

0SS Open source software.

SW Software.

OO/LO OpenOffice/LibreOffice

KrU Krajsky ufad

OSEPA Open Source software usage by European Public Administration
KuzZk  Krajsky urad Zlinského kraje
ODF Open Document Format

OEM  Original Equipment Manufacturer
BSD  Berkeley Software Distribution

IS Informacni systémy

CSU  Cesky statisticky ufad

IT Informacni technologie

(0N} Operacni systém

WIMP Windows-lcons-Menus-Pointer
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