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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim novych marketingovych nastroju a podporou
cestovniho ruchu mikroregionu Vychodni Slovacko. Cilem je vytvofeni projektu platformy
pro mikroregion, ktera se sklada z aplikace pro mobilni telefony, interaktivni webové mapy
umisténé na internetu a propagacnich materiali. V teoretické casti diplomové prace je
zminéna piedevsim problematika cestovniho ruchu, moderni marketingové nastroje a jejich
definice, posledni kapitola teoretické ¢asti je v€novana legislativé, ktera se vaze k témto
oblastem. Prakticka c¢ast obsahuje rizné analyzy, dotaznikové Setfeni a rozhovory
S predstaviteli obci. V zavéru prace je feSen projekt platformy pro mikroregion Vychodni

Slovacko.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketing, mobilni aplikace, mikroregion

ABSTRACT

The master thesis is focused on usage of the new marketing tools for the support of tourism
of the micro-region Eastern Moravian Slovakia. The target is to create the project of the
programme for micro-region, which consists of a mobile application, an interactive web
map placed on the websites and the promotional leaflets. In the theoretical part of the mas-
ter thesis is mentioned especially the issue of tourism, marketing tools and their defini-
tions. The last chapter of the theoretical part is focused on the legislation, which closely
relates with these matters. The practical part of the thesis contains various analyses ques-
tionnaire surveys and interviews with the community representatives. In conclusion is

solved the project of the programme for micro-region Eastern Moravian Slovakia.

Keywords: tourism, marketing, mobile applications, microregion
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UvVOD

Tématem mé diplomové prace je ,,Aplikace novych nastroji marketingu a propagace ces-
tovniho ruchu na podporu rozvoje mikroregionu Vychodni Slovacko®. Jiz z nazvu vyplyva,
ze se bude prace dotykat vice oblasti, které spolu budou tzce souviset. Cestovni ruch je
v Ceské Republice i celosvétové na vzestupu. Se zkracovanim pracovni doby, piibyva li-
dem vice volného Casu, ktery se snazi vyplnit smysluplnou a zabavnou ¢innosti. Proto je
v dnesni dob¢ tieba soustfedit pozornost na propagaci zajimavych turistickych oblasti, kte-
ré mohou na tomto trendu profitovat. Jednou takovou oblasti v Ceské Republice je i mikro-
region Vychodni Slovéacko, ktery lezi ve Zlinském kraji. Tento mikroregion je zaroven
mym bydli§tém a pfed dvéma lety o ném pojednavala moje bakalarska prace ,,Strategie
rozvoje mikroregionu Vychodni Slovacko. Od této chvile jsem se zacal vice zajimat o pro-
blematiku rozvoje tohoto regionu. Ten lezi v krasném prostiedi CHKO Bilé Karpaty a jed-
nou z jeho priorit je tudiz i cestovni ruch. Podle mého nazoru je vSak zaroven prioritou
s nejméné vyuzitym potencialem, a protoze jsem chtél tuto situaci zménit, vznikl napad na
projekt, ktery by pomohl rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu. V této praci se zaby-
pro mistni ob¢any. Zvysit informovanost mistnich ob¢anti o déni v mikroregionu a piilakat
nové turistické ndvstévniky. K tomuto vyuzivdim nové marketingové néstroje spojené

s klasickymi metodami pro propagaci.

Konkrétné se jedna o platformu, ktera obsahuje turistického privodce mikroregionem ve
form¢& mobilni aplikace pro chytré telefony. Ta je doplnéna interaktivni mapou umisténou
na webu mikroregionu a jiz zminénymi klasickymi nastroji, pro podporu této platformy
jako jsou jednoduché letaky, QR kody a PR ¢lanky. Vysledkem je moderni, piehledny pri-
vodce mikroregionem, ktery je jednoduse ovladatelny a ma jednoduchou spravu s dirazem
na cCasté aktualizace a detailnost dat. V souCasné dob&, je navdzéna spoluprace
S predstaviteli mikroregionu a vyvijena mobilni aplikace, ktera je sté¢Zejnim bodem plat-
formy, proto i zde v této praci ji vénuju znacnou pozornost. Moje prace ma klasickou
strukturu, ktera se sklada z teoretické a praktické ¢asti. Na zacatku jsou vymezeny zaklad-
ni pojmy, cile a metody prace, které jsem pouzil. V praktické ¢asti jsem se zabyval charak-
teristikou mikroregionu, analyzou souc¢asného stavu v oblasti cestovniho ruchu a jeho pro-
pagaci. Déle jsem provedl dotaznikové Setfeni a rozhovory s predstaviteli obci. Zavérec-
nym vystupem je pak jiz zminény projekt nové platformy pro mikroregion Vychodni Slo-

vacko.
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1 CILE AMETODY PRACE

1.1 Cile

Cilem prace je vytvoreni platformy, jejiz stézejni soucasti je turisticky privodce mikrore-
gionem Vychodni Slovacko ve formé mobilni aplikace s ndzvem ,,Vychodni Slovacko®.
Dalsi soucasti jsou tvoreny interaktivni mapou umisténou na webovych strankach a propa-
gacnimi materidly a odkazy, které slouzi jako podpora této platformy.

vvvvvvvv

a mistnich obcantli. Podat jim informace o turistickych zajimavostech a déni zajimavou
a jednoduchou formou. Zaroven ma slouzit jako reklamni nastroj mikroregionu Vychodni

Slovacko, kterou jeji predstavitelé a obéané mohou vyuzivat pro rizné piilezitosti.

1.2 Metody

K dosazeni uvedenych cili bylo vyuzito n¢kolika rtiznych metod. V teoretické €asti jsem
vyuzival studium odbornych kniznich zdroja, které se zabyvaly problematikou cestovniho

ruchu, marketingu a legislativou v oblasti cestovniho ruchu a internetu.

Dale jsem studoval riznorodé internetové zdroje zabyvajici se témito oblastmi, z diivodu
doplnéni kniznich zdrojt. Internetové zdroje byly dtlezité také z hlediska jejich aktualnosti
a moznosti Cerpat informace o novych trendech piedevsim v oblasti marketingu a mobil-

nich aplikaci.

V praktické Casti jsem zacal vytvofenim socioekonomické analyzy mikroregionu, Ktera
slouzi jako zakladni pfedstaveni mikroregionu Vychodni Slovacko. Zde jsem uvedl jeho
zakladni charakteristiky, polohu, migra¢ni saldo, v€kovou a vzdé€lanostni strukturu obyva-

tel.

V praktické ¢asti jsem vyuzil metodu dotaznikového Setfeni, kde jsem zjistoval nazory
obcanli mikroregionu Vychodniho Slovacka na soucasnou situaci propagace cestovniho
ruchu mikroregionu. Zajimal mé jejich postoj k vyuzivani chytrych telefonid, mobilnich
aplikaci a dalsim technologiim. V ramci dotaznikového Setieni jsem si také stanovil hypo-

tézy, které slouzi pro potvrzeni mych predpokladi.

Pouzil jsem i metodu kvantitativniho rozhovoru, ve kterém jsem piredstavitelim mikrore-
gionu a obci pokladal vzdy stejné otdzky z oblasti cestovniho ruchu, marketingu a vyuzi-

vani novych technologii.
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2 CESTOVNI RUCH

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch muzete definovat jako velmi komplikovany socialné-ekonomicky jev s bo-
hatym ¢lenénim a strukturou. Subjektem je zde ¢loveék nebo spolecnost a cestovni ruch je

vyrazem jejich potieb a zajmu. (Franke, 2012)

Cestovni ruch je cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zi-
votni prostredi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny
nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté. Cestovni ruch je tedy aktivita zalo-
Zend na premistovani osob, trvd jenom omezeny cas a cilem cestovatele neni vydelek.
Z toho vypliva, ze se nejedna o cesty za praci, o dlouhodobou migraci nebo vsechny cesty

Vv ramci bydliste. (Ryglova, 2011, s. 18)

2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji potrebam svych ucastniku. Zakladni formy cestovniho

vvvvv

davky jeho ucastnikii. Mezi zakladni formy patii (Ryglova, 2011, s. 18):

e rekreacni — prispiva k regeneraci a reprodukci fyzickych a dusevnich sil clovéka,
realizuje se Ve vhodném rekreacnim prostiedi (vody, lesy, hory); zvldstnosti speci-

fickou pro Ceské prostiedi je chatareni a chalupareni
o kulturné poznavaci — je cileny na poznavani historie, kultury, tradic, zvykit apod.,;

e sportovne- turisticky — vyuziva zdajmu lidi o aktivni odpocinek, aktivni ucast na
sportovnich cinnostech; obsahem miize byt i organizovani pasivni ucasti na spor-

tovnich akcich
o [écebny a lazensky — je zaméren na lécbu, prevenci, relaxaci, celkovou obnovu fy-
zickych a dusevnich sil jednotlivce.
2.3 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se ur€uji podle toho, na jakém misté jsou Cerpany jeho sluzby
resp. podle vztahu k platebni bilanci (export, import, domaci spotieba), a dal§imi charakte-
ristikami (Ryglova, 2011, s. 20):
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e domadci — osoby trvale sidlici v zemi cestuji uvniti- zemé a neprekracuji jeji hranice;

podle vztahu k platebni bilanci jde o domdaci spotiebu;
e zahranicni — dochazi k prekracovani hranic jednoho ci vice statit; patii sem:

- aktivni cestovni ruch, tedy prijezdy cizincii do destinace; jde de facto o export

sluzeb, které cerpaji turisté za cizi ménu na vzemi destinace

- pasivni cestovni ruch, tedy vjezdy domdcich turistit do zahranici; z pohledu
platebni bilance jde o dovoz, import zahranicnich sluzeb, za néz domaci turisté

utraceji své prostredky v zahranici

e (ranzitni cestovni ruch — jednd se o priijezd cestujiciho pres uzemi projizdéného
Statu do jiného cilového statu, zpravidla bez prenocovani, resp. v ramci lhuty sta-
novené projizdéenym statem, anebo se jedna o pohyb cestujiciho v letistnim prosto-

ru pri mezipristani letadla, aniz prochazi celnim odbavenim a pasovou kontrolou.

2.4 Vyvoj cestovniho ruchu v CR

V roce 2013 piijelo do Ceské republiky 7,3 miliénti zahrani¢nich turisti, coz predstavuje
zatim historicky rekord. Soucet domacich a zahrani¢nich turistl pak €inil 13,9 miliont.
V tomto roce jsou prognézy odbornikli také velmi pfiznivé a ocekava se piekonéni tohoto
rekordu. Nejvétsi nartst turistdl tvofili ob&ané severskych zemi, Ruska, Ciny a Japonska.
Nejvice navstévovanou destinaci byla Praha s cca 5,5 miliony zahrani¢nich i domacich
turistl. Zlinsky kraj se s ¢islem piesahujicim pll milionu navstévnikll umistil na devatém
misté. Zajimavosti je, Ze domaci turisté po Praze nejcastéji navstévuji oblast jizni Moravy.
Zménou je i zkracovani délky pobytu, ktera dosahovala v priméru 2,8 noci. To odpovida
celosvétovému trendu, kdy turisté travi kratS$i ¢as na jednotlivych mistech, zato stihnou
Zasto procestovat vice destinaci. Dal§im trendem v Ceské republice je zvyseni navstévnosti
ostatnich kraji a mist, krom¢ Prahy a Karlovych Vart, které jsou dlouhodobé nejnavstévo-
vangj§imi destinacemi. ZvySuje se zajem o rizné alternativni formy jako je agroturistika,
ekoturistika apod. coz je pftilezitost pro rizné mensi podnikatele a oblasti s pfihodnymi

podminkami pro tyto ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

2.5 Piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu v CR

Turisticky produkt je kompletni smési raznych druht sluzeb, které musi byt nabizeny spo-
le¢né a prezentovany turistim vhodnou formou jako ucelena nabidka daného izemi. Poza-
davek na cestovni ruch je nejprve vytvofit pomoci koncentrované marketingové strategie
Sirokou nabidku produktd a sluzeb, které poskytuji mistni subjekty. Tato spole¢na formu-
lace vytvaii silny nastroj cestovniho ruchu. Nékteré z téchto sluzeb a produktii jsou rozho-
dujici k uspokojeni turistickych potieb, zatimco ty dalsi hraji roli pouze jako doplikové
sluzby. Dopliikovymi sluzbami jsou mySleny napt. dopravni spojeni, posty, bankomaty,
obchody apod., které na prvni pohled turisty do destinace nelékaji, piesto je dulezité¢ po-
skytovat vSechny druhy sluzeb, které budou spolu s t€émi hlavnimi tvofit zajimavy celek.

(Holloway, 2009)

Pro rozvoj cestovniho ruchu v oblastech, které nejsou tak znamé jako napt. Praha a Karlo-
vy Vary, je dilezité, aby splnovaly urcité predpoklady. Souhrnem téchto predpokladii do-
staneme tzv. potencial cestovniho ruchu daného uzemi. Jedn4 se o bodovaci systém, kde
jsou vSechny ptedpoklady uzemi ohodnoceny body. Z celkového souctu nam pak mohou
ubirat body tzv. negativni faktory jako napt. Spatné ovzdusi, zneciSténa ptiroda apod.

Predpoklady cestovniho ruchu délime na: (Franke, 2012)
e selektivni - politické, administrativni, demografické, ekologicke atd.
o |okaliza¢ni - pfirodni, kulturné-municipalni
e realizaCni - komunika¢ni, materialné-technickeé

Ptredpokladi tedy existuje celd fada a ¢im vice jich bude dané tizemi splnovat, tim je vEtsi
Sance na rozvoj cestovniho ruchu. Za¢néme u lokaliza¢nich pfedpokladii, konkrétné u téch
pfirodnich. Z hlediska cestovniho ruchu jsou v Ceské republice jsou zajimavé predeviim
¢lenité formy povrchu, jako jsou horské oblasti a jejich podhuti. Ty jsou pro turisty velmi
zajimave, protoze poskytuji Sirokou Skalu aktivit. Dllezitou slozkou je také jejich fauna a
flora, chranéné krajinné oblasti atd. Uzemi, ktera jsou fidce osidlena nebo poskytuji vyso-
ky podil vodnich ploch, maji také dobry potencial. Naopak rovinaté oblasti a intenzivné
vyuzivana zeméd¢lska krajina turisty moc nelakaji.

Vsem lokalitam obecné ubiraji potencial tzv. negativni jevy, jako rizna zne€isténi, hluk,
prumyslové stavby atd. Tyto jevy maji velky vliv a mohou snizit potencial na nulu i v jinak

velmi atraktivni lokalité. Na druhou stranu, miZeme nalézt i zajimavé vyjimky. Napiiklad
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tizemi postizené jadernou katastrofou v Cernobylu, které je dnes velmi vyhledavanou loka-

litou. Zde se jedna ovsem o extrémni piiklad a specificky druh turistiky.

Co se tyce selektivnich predpokladi, jako jsou politické, administrativni atd., je nase re-
publika stabilni demokraticky stat, ktery se nachazi v pomérné bezpe¢né oblasti. Nehrozi
zde zadné konflikty apod. Samoziejmée dil¢i problémy se zde vyskytuji, ale nejsou tak roz-

sahlé, aby ovliviiovaly cestovni ruch.

U realiza¢nich ptredpokladi uz maze byt situace komplikovanéjsi. Ty jsou stejné dulezité
jako predpoklady selektivni a lokalizacni, nebot’ bez dobré komunikace a technického za-
jisténi si k nam turisté cestou nenajdou. Obzvlasté v dnes$ni dobé je proto tieba vénovat
témto oblastem vice pozornosti. Nastava zde problém hlavné v nedostatku prostfedkti pro
zajiSténi materidlné-technické vybavenosti. Stavba riznych hoteld, turistickych atrakei
a komunikaci je zna¢n¢ nakladna. Na druhou stranu mohou subjekty jako obce, sdruzeni
obci a podnikatelé vyuzivat prostiedkll z evropskych fondl, coz jim muze usettit zna¢nou
¢ast naklad. Komunikace je také dulezitym prvkem uspéchu, zde vidim $anci, jak za malé
prostfedky dobie propagovat dané uzemi. S rozvojem technologii a internetu je pomérné

snadné najit vhodné a levné propagacni néstroje.

Z tadka vyse vyplyva, ze k uspésnému rozvoji cestovniho ruchu je zapotiebi splnit vSech-
ny jmenované piedpoklady nebo se alespon snazit splnit jich co nejvice. Konkurovat sil-
nym turistickym lokalitdm je obtiZné, Casto t€Zi z pamatek a bohaté historie, s tim se da
tézko néco délat, pokud se neobjevi na daném tzemi n&jakd dosud skryta pamatka. Tyto
silné oblasti maji ovSem také spoustu nevyhod a ty je tieba vyuZzit. Neékteii turisté hledaji
klid, krasnou ptirodu a odpocinek, coz jim Casto tyto velké a prelidnéné lokality nemohou

nabidnout.

2.6 Venkovsky cestovni ruch

Jelikoz se tato prace zabyva mikroregionem Vychodni Slovacko, chtél bych zde zminit
také problematiku cestovniho ruchu na venkové. Tento druh destinace ma své specifické
vlastnosti a nabizi turistim pfedevSim peknou ptirodu, ¢isté Zivotni prostiedi, pesi turistiku
a cykloturistiku. V posledni dobé se také objevuji pojmy jako agroturistika a ekoturistika.
Tyto pojmy jsou spjaty s venkovskym zptisobem Zivota, zemédélskymi pracemi, Setrnym
zachazenim s piirodou, lidovymi obyceji apod. Turisty tvofi predevsim méstské obyvatel-

stvo, které ma potiebu alespon na chvili opustit hekticky méstsky zivot. Cestovni ruch ma
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pro venkov fadu ptinost: prispiva v rozvoji venkova, vytvari pracovni ptilezitosti, omezuje
migraci obyvatel do mést, rozviji infrastrukturu, vytvaii zisk pro obce a jejich obcany.
V porovnani s ostatnimi zemémi evropskymi zemémi nema Ceska republika v oblasti agro-
turistiky a ekoturistiky tak dobré postaveni. Je to zplisobeno nedostateCnou propagaci ze
strany centralnich organti a také malym poctem subjekti v této oblasti, které navic mnohdy
nespliiuji pozadavky na ubytovaci kapacitu, doprovodné sluzby apod. Jina situace panuje
napiiklad v sousednim Rakousku, kde se tato oblast stala velmi vyznamnou, divodem je
predevsim velky pocet menSich rodinnych farem a vyssi pocet mensich poli a pozemkl
obdélavanych farmari. Dale je to déno také vysokou urovni sluzeb a programi pro rizné

zamétené skupiny turistt. (Franke, 2012)

Venkovsky ruch ma oproti klasickému pojeti cestovniho ruchu fadu zvlastnosti. Jedna se o
rozlozené zatizeni destinace, kdy jsou ubytovaci kapacity rozptyleny po regionu, ubytovani
se realizuje v mensich penzionech, chatach a farmach. To je vyhodné i z hlediska zatizeni
infrastruktury, mensiho poctu turisti v blizkosti apod. Dalsi vyhodou je vysoky stupen
ekonomické udrzitelnosti, kdy ve vétSin€ ptipadi prosttedky pochézejici od turistlh plynou

piimo mistnim ob¢antim.

2.7 Podpora cestovniho ruchu z verejnych zdroji

Jelikoz je cestovni ruch vyznamnym odvétvim, je také podporovan z celé fady vetejnych
zdroji. V poslednich letech se jedna hlavné o podporu ze strany Evropské unie. Mezi jeji
hlavni néstroje realizace patii rizné fondy jako: Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Ev-
ropsky socialni fond a Fond soudrznosti. Tyto fondy jsou distribuovany prostfednictvim
jednotlivych operacnich programi. V programovacim obdobi 2007-2013 byly projekty

tykajici se cestovniho ruchu Cerpany zejména z téchto fondi:
e |OP - Integrovany operacni program
e ROP - Regionalni operacni programy
e PRV - Program rozvoje venkova
e ESF - Evropsky socialni fond

Systém piid€lovani dotaci je pomérné slozity, pokusim se pouze ve zkratce nastinit jeho
postup. V pribéhu programového obdobi jsou vypisovany vyzvy, jimiz fidici organy jed-

notlivych programil vyzyvaji zajemce o finan¢ni podporu. Tito zdjemci, tzv. Zadatelé se
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pak snazi ziskat dotaci se svym projektovym zamérem. Dilezité je, ze do jednotlivych vy-
zev se mohou hlasit pouze urcité skupiny zadatelli, naptiklad pouze podnikatelé, pouze
obce atd. Po Gspésném splnéni celé fady pozadavki a kritérii mohou ziskat dotaci 60% az
100% celkové Castky projektu. V uplynulém obdobi tedy rizné subjekty vyuzivaly téchto
prostfedkii pro své projekty, ¢imz vyrazné zlepsili i1 situaci v cestovnim ruchu. Je proto
dilezité pokracovat v nastaveném trendu i v dal§im programovacim obdobi, aby byly tyto
prostiedky efektivné vyuzity. V téchto prostiedcich spatiuji velkou piilezitost, a proto je
klicCové se na ni dobie pfipravit. V minulém obdobi se vyskytovaly rizika zejména
s nedostateCnym Cerpanim a také korupénim jednénim, které tuto oblast zna¢né poskozuje.
Pro uspésné Cerpani je potieba predevsim kvalitni persondlni zajisténi na mistech, kde se
pracuje s evropskymi dotacemi, a také $ifeni informaci o moznostech Cerpani prostredki,
aby se mohlo zapojit co nejvice subjektt, i podnikatelskych, které nemaji ¢asto mnoho

informaci o téchto moznostech.
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3 DOBROVOLNY SVAZEK OBCI

Svazek obci je pravnickou osobou, vznika na zédklad¢ smlouvy, kterd je ii€inné dnem pfijeti
navrhu vSemi ucastniky, nestanovi-li smlouva jinak. Soucasti ptilohy smlouvy o vytvoreni
svazku obci jsou stanovy, které obsahuji obligatorni zalezitosti stanovené zakonem o ob-
cich. Obce maji pravo stat se Cleny svazku obci za ti¢elem ochrany a prosazovani spolec-
nych z4ymt. Tento zdkon o obcich nazorn¢ uvadi, co mize byt pfedmétem spoluprace
svazku obci. Svazek obci ma své organy, zdroje pfijmi a sviij majetek. Obcané svazku
obci jsou opravnéni ucastnit se zasedani organu svazku obci a jsou také opravnéni nahlizet
do zapist o jednani a podavat pisemné navrhy. Dobrovolny svazek obci je také povinen dat

pfezkoumat pfisluSnym ufadem nebo auditorem hospodateni za uplynuly kalendéini rok.

(Mates a Wokoun, 2001)

3.1 Vznik mikroregioni

Pocatky riizné spoluprace obci se u nas zacaly objevovat po roce 1989, kdy skoncilo cent-
ralizované planovani nasi zem¢ a vznikl tak prostor pro tyto ¢innosti, které se vyvijely od

kratkodobé tcelové spoluprace az po dlouhodobé strategické spoluprace mezi obcemi.

V CR vznikalo nejvice regionii b&hem let 1999 az 2001, hlavnim diivodem byla novela
zakona €. 128/2000 Sb., o obcich. V nasledujici tabulce miZzeme vidét vyvoj poctu mikro-

regiont od roku 2003 az 2012.

Tabulka 1 Pocet vzniklych mikroregionti (Zdroj: Ustav izemniho rozvoje, 2013)

Rok Pocet mikroregionti
2003 491
2004 505
2005 533
2007 551
2008 570

2009 553
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2010 555
2011 550
2012 532

Ze statistickych udaji vyplyva, ze nejvice mikroregionti sdruzuje mezi 6-10 obcemi, a to
celych 31,1 %. Na dalsim misté je spojenim pouhych 2-5 obci, a sice 23,9 %. Uplnou

skladbu poctu obci miizeme vidét na ptilozeném grafu.

Graf 1 Poget obci mikroregionu v roce 2012 (Zdroj: Ustav izemniho rozvoje, 2012)

Pocet obci mikroregionu

M62az10
M1lai5

M 11az15
H6az20

M 21a725

i vice nez 25

M ostatni

Mikroregiony se v pribéhu posledniho desetileti staly béznou SOUcdsti verejné sprdavy v
Ceské republice. Jsou v praxi ovéfenym, vétsinou dobre fungujicim doplitkem tizemné
spravnich celki a prostrednictvim Sirokého spektra aktivit postupné rozvijeji spolecensko-
kulturni Zivot svych obyvatel. Mikroregiony se behem svého vyvoje velmi profesionalizova-

ly. (Novak et al, 2011, s. 5)

Co se tyCe konkrétnich divodi vytvareni mikroregiontl, tak v minulosti vznikaly ptrede-
v§im monotematicky zaméfené mikroregiony, napiiklad kvili vybudovani COV nebo ka-
nalizace, které ¢asto po splnéni ucelu, za kterym mikroregion vznikl, byly zruSeny. Nekteré
obce ovSem na zdkladech spoluprace postavily dal§i komplexni rozvoj, napt. v ekonomické

a kulturni oblasti ¢i propagaci mikroregionu. V soucasné dobé& uz vznikaji mikroregiony




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

vyhradné za tcelem formalni dlouhodobé strategické spoluprace, které maji pravni statut

svazku obci podle zakona ¢.128/2000 Sb., o obcich.

3.2 Typy mikroregionii podle poméru velikosti obci

Mikroregiony mizeme rozd¢lit do dvou skupin podle poméru velikosti mezi jednotlivymi

obcemi (Skrabal et al, 2006, s. 23):

o Sdruzeni mensich obci obklopujici spadové centrum (vetsi ¢i néjakym zpiisobem vy-
znamnéjsi misto — velikostni prevaha nejvetsi obce je jednoznacna)

e Mikroregiony zahrnuji vice obci priblizné stejné velikosti nebo vyznamu (Mikrore-
giony, v nichz obec neni co do poctu obyvatel vice nez dvojnasobné velka ve srov-
nani s druhou nejvétsi obci).

Mikroregion Vychodni Slovacko fadime podle této definice do druhé uvedené kategorie,
kdy se na tizemi nevyskytuje zadné vétsi spadové centrum. Toto centrum se nachazi mimo

hranice mikroregionu, konkrétné se jedna o mésto Uhersky Brod.

3.3 Uloha mikroregioni

Je koncepcni a vykonna cinnost samospravnych organii obci v oblasti mistniho rozvoje,
Jjejich iniciacni ¢innost v oblasti FeSeni mikroregiondlnich problémii a definovani mikrore-
gionalnich programiut a aktivit a jejich ucast na realizaci regionalnich programii. Pro iden-
tifikaci potreb, urceni smerii rozvoje, rozvojovych aktivit a strategické rozhodovani zpra-

covavaji mikroregiony rozvojové strategie. (Labounkova et al, 2009, s. 7)

Mikroregiony maji formdlné ustanoveny volené organy, které se podileji na strategickém

pldanovani a realizaci jednotlivych aktivit a projektii. (Novak a Safatova, 2007, s. 3)

Zakladaji je ptedevsim mensi obce do 5000 obyvatel. Duvody, proc je jejich pocet pomér-
né velky, jsou nasledujici. Jednak vychazi z historickych souvislosti CR, ktera je rozdrobe-
na na velky pocet téchto malych obci, dale svazek obci miize realizovat vétsi projekty, kte-
ré by samotna obec nemohla realizovat jak z finan¢nich, nebo organizacnich davodi.
V posledni fad¢ je to také komplexnéjSi zaméfeni na cestovni ruch, které u menSich obci

v minulosti prakticky neexistovalo.
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4 MARKETING A MOBILNI TECHNOLOGIE

4.1 Definice marketingu

Marketing je spolecensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotliv-
ci a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot. Ukolem
marketingu je uspokojovat potreby. Marketing vytvari v ramci podnikani vetsi ekonomic-
kou hodnotu nez jakdakoliv jind cinnost, a presto je casto vniman jako cinnost okrajova.
V soucasné dobé neni ve svéte znam lepsi zpiisob nez rizeni marketingoveé orientované. Jde
o porozumeéni trhu, podporu zakaznika, tvorbu produktii, inovace, budovani znacky atd.

(Jakubikova, 2012, s. 44)

4.2 Marketingova strategie

Jak bude naSe podnikani ¢i jakékoliv jina ¢innost spojend s potfebou marketingu Usp&s$na,
zalezi na mnoha okolnostech. V prvni fad¢ je dilezité¢ zdiraznit, ze pokud nemdme pie-
vratny produkt nebo sluzbu, bez marketingu se neobejdeme. Pokud tedy jiz n¢jaké marke-
tingové nastroje vyuzivame, je velmi podstatné fesit tyto véci strategicky, pomoci tzv.
marketingové strategie. Ta by méla obsahovat pfedstavu, ¢eho chceme doséhnout a pro-
sttednictvim jakych nastroji. M¢la by zahrnovat urcité obdobi, klidné 1 kratsi, naptiklad
par mésici az po dlouhodobé né€kolik let. Delsi obdobi vyuzivaji pfedevsim velké zacinaji-
ci firmy. Mensi podnikatelé si vystaci s témi kratkodobymi. Strategie by méla také obsa-
hovat nastroje analyzy a kontrolni mechanismy, podle kterych budeme hodnotit jeji Gspés-

nost.

4.3 Druhy marketingu

Druhti a oblasti marketingu existuje nepfeberné mnozstvi a na jejich popsani by nejspis
nestacila ani jedna diplomova prace. Dalsim problémem je, Ze v této oblasti se marketin-
gové trendy méni velmi rychle, a tak zddna publikace popisujici tuto oblast nemutze byt
dlouho aktualni. V poslednich letech tohoto trendu zneuziva hodné riznych marketingo-
vych odbornikii a dlouho zndmym marketingovym metodam a postuptim vymysleji nové
nazvy, aby prodali svoje produkty nebo sluzby. Proto bych se zde nerad poustél do ¢lenéni
marketingu. Pokud chceme délat marketing v oblasti cestovniho ruchu, musime se na néj

divat komplexné a nerozliSovat podle n¢jakého ¢lenéni.
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4.4 Komunikace v marketingu

Tradi¢ni marketingova komunikace se sklada z péti zakladnich nastroja: reklama, podpora
prodeje, piimy marketing, public relations (vztahy s vetejnosti) a osobni prodej. Téchto pét
primarnich nastroji marketingové komunikace je vyuzivano v rGznych kombinacich

S riznym stupném intenzity, aby se dosahlo odlisnych cilti s riznymi cilovymi skupinami.

Zajimavym marketingovym ndstrojem je tzv. word of mouth, coz v piekladu znamena pie-
davani informaci mezi zakazniky, lidové feeno z tst do tst. Pokud se podaii firmé dosah-
nou toho, Zze se o ni mluvi mezi zakazniky, je to pro ni skvéla reklama, ktera nic nestoji.
Musi se samoziejmé jednat o kladné hodnoceni. Zajimavym cestovatelskym serverem,
ktery vyuziva tento nastroj z trochu jiného pohledu je TripAdvisor (viz. Ptiloha). Jedna se
o webov¢ stranky a mobilni aplikace velkych mést, které maji funkci turistického pravod-
ce. Zajimavé na tom je, ze vyuzivaji praveé nastroje ,,word of mouth* tak, ze uzivatelé mo-
hou psat své nazory a hodnoceni na hotely, restaurace apod. Dnes uz mnoho webi vyuziva
podobné systémy, TripAdvisor si ovSem na recenzich a hodnocenich velmi zaklad4, ma
velkou databdzi a fadi podle nich i seznam mist, tak Ze oblibené podniky jsou na prvnich

prickach v seznamu. (Baines, 2013)

4.5 Nové nastroje marketingu

V piedchozi kapitole jsem psal o tom, jak se trendy a nastroje v marketingu rychle méni.
Jako ptiklad mohou slouzit rizné volebni kampané, které se u nas v poslednich piiblizné
dvou letech znané proménily. Dfive se strany soustfedily pfedev§im na vylepeni co nejvi-
ce billboardti a riiznych letaki po celé CR. Posledni dobou viak zjistily, Ze tyto metody jiz
nefunguji jako diive a pfesunuly se vice do virtualniho svéta na web a na Facebook, kde
oslovuji své voliCe. Takovych zmén najdeme v riznych oblastech nepfeberné mnozstvi
a z velké ¢asti souvisi s rozvojem novych informacnich technologii, které se rozvijeji ne-

skute¢nou rychlosti a maji na nasi spolecnost ¢im dal vétsi vliv.

4.6 Webové prezentace

Webova prezentace, neboli webova stranka, se dnes stala zakladem propagace vSech moz-
nych subjektd. Ale i dnes je tak obycejné a samoziejmé véci tieba vénovat pozornost. Diky
neustalému vyvoji webu uZ nesta¢i mit uvedeny na strankach pouze informace v textové
podobé¢ s primérnou grafickou Upravou. V diivéjsich letech byl trend predevsim v piida-

vani vice obsahu na stranky, propracovanou grafikou, riznymi animacemi apod. Tim se
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wevr

V poslednim roce mizeme sledovat odklon od tohoto trendu, webové stranky se snazi byt
zase vice jednoduché a ptehledné. Velmi popularni jsou tzv. jednostrankové weby, kde
uzivatel pouze posunuje nahoru a doli a veskeré informace ma zobrazeny na jedné stran¢.
Tento trend plati spiSe pro weby, které nepotiebuji prezentovat velké mnozstvi obsahu jako

firmy s velkym portfoliem produktii, automobilky apod.

4.7 Facebook

Facebook je v soucasnosti nejvétsi socialni siti na svété s poctem uzivateld, ktery zacatkem
roku 2014 ptesahuje 1,2 miliardy. Jedna se o sit’, kde ma kazdy s uzivatelii sviij profil, po-
moci kterého komunikuje s ostatnimi uzivateli. Nejcastéji jde o posilani zprav, sdileni fo-
tek, statust, hrani her atd. Facebook také hojné vyuZzivaji firmy pro svou propagaci. Maji
zde zalozen svij profil a prostfednictvim jeho se snazi oslovovat nové i stavajici zakazni-
Ky. Jedna se o vynikajici nastroj pro propagaci svych produktii a sluzeb, ale i riznych za-
jimavych mist a ¢innosti. Vyuzivaji jej prakticky vSechny subjekty, které maji potiebu se
néjakym zplsobem ukazat. Spravné facebookové stranky firmy by mély byt vzdy aktualni,
mély by odpovidat na dotazy uZivateld a fesit piipadné problémy. Casto se tak oviem ne-
déje a 1 nékteré vetsi spolecnosti odstranuji negativni ptispévky uzivateld, coz se ¢asto do-

stane na vefejnost a firma pak mé poskozenou povést.

Z toho vyplyva, ze je potieba umét pracovat i S timto jednoduchym a efektivnim nastrojem.
Dalsi vyhodou, kterou Facebook poskytuje nebo podle poslednich zprav uz spise poskyto-
val, bylo, ze tuto propagaci m¢ly firmy zcela zdarma. To se postupné méni, a jelikoz je
Facebook firma jako kazda jina a jejim Gcelem je dosahovat zisk, bude tyto sluzby stale
vice zpoplatiiovat. Kdo bude chtit byt vidén, bude muset zaplatit. To ostatné platilo i nyni,
ovSem pouze u placené inzerce. Ted’ bude chtit Facebook vyd¢lavat i na profilech jednotli-
vych firem tim, ze pokud firma nezaplati, nebudou uzivatel¢ jeji ptispévky vidét nebo jen
ve velmi omezené mife, coZ se d¢je jiz nyni. To bude pfirozené problém pro mensi firmy a
neziskové organizace, které si na rozdil od velkych firem nemohou dovolit utratit mnoho

prostiedkid za marketing.

4.8 Chytré mobilni telefony

Chytry mobilni telefon pouziva operacni systém a aplikacni rozhrani, které umoznuje in-

stalaci aplikaci nebo rtzné Gpravy systému. Kromé vlastnich aplikaci je mozné instalovat
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také aplikace tretich stran. Chytré telefony jsou na trhu jiz vice nez dvacet, ale pravé dnes
se t&3i nejvétsi popularité. V Ceské republice se v sou¢asné dobé dosahuje podil chytrych
telefonll pfes 30% s tim, jak tento trh rychle roste, se odhaduje, Ze v roce 2015 to bude jiz
ptes 50%. Chytré telefony vyuZzivaji riizné operacni systémy nejcastéji Android OS, dale
nasleduje Apple iOS a velkou trojku uzavira Windows Phone, za zminku stoji i operacni

systém spolecnosti RIM Blackberry OS.

4.9 Mobilni aplikace

Jednim z novych technologickych trendd jsou i mobilni aplikace. Mobilni aplikace je soft-
warova aplikace, vytvofena pro mobilni telefony s operacnim systémem, ktera mize mit
rizné funkce, napf. pocasi, emailovy klient atd. Maji velice Sirokou $kalu vyuzitelnosti
a jejich pocet je obrovsky. Mobilni aplikace pfitom nejsou zadnou novinkou. Vyskytovaly
se jiz u prvnich tzv. chytrych telefonti s opera¢nim systémem. Dnes existuje velka Skala
druhii aplikaci od zakladnich, jako jsou zpravodajske, jizdni fady apod. po specializovang,

které se pouzivaji pii sportu, sledovani zdravotniho stavu, stfihani videa a navigaci.

4.10 Trh s mobilnimi aplikacemi

Prudky néstup aplikaci zacal az ptibliZzn€ v roce 2008, kdy spole¢nost Apple vytvotila sviij
internetovy obchod Appstore, a tim zpfistupnila aplikace uZivatelim. Od té doby spolu
s vyvojem stale sofistikovanéjSich mobilnich telefond vznikaly i dal$i internetové obchody
s aplikacemi. Kromé jiz zminéného Applestoru také Googleplay, Windows marketplace
atd. Za témito obchody stoji velké softwarové spolecnosti, které vyviji vlastni aplikace, ale

mohou zde publikovat i vSichni vyvojafi.

4.11 Interaktivni mapy

Interaktivni mapy se od klasickych papirovych map lisi tim, Ze obsahuji tzv. aktivni prvky,
jako je priblizovani/oddalovani, zobrazovani bodi zajmu, trasovani, rizné druhy map atd.
VétSinou jsou umistény na webovych strankach, poptipad€ informacnich panelech nebo
jsou soucasti navigaci. Maji mnoho funkci a obsah do nich mohou ptidavat i oby¢ejni uzi-
vatelé. Nejvétsim inovatorem v oblasti map je nejspiSe spolecnost Google, kterd zobrazuje
mimo jiné také panoramatické fotografie v okoli komunikaci a ma jiz pokryto zna¢né uze-
mi, v sou¢asné dobé testuje tyto mapy v CR i spole¢nost Seznam. Pfi prohliZeni takovych

fotografii si uzivatel ptipada, jako by se na takové misté opravdu nachazel. Z toho vyplyva,
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ze interaktivni mapové poklady se velmi rychle vyviji a nabizeji obrovskou skalu funkci
a moznosti. Dalsi funkci, kterou vyuziji hlavné firmy a podnikatelé, je pfidavani svych
podniki do téchto map. Podnikatel si mize jednoduse vytvofit profil svého podniku
V téchto mapach, doplnit o informace a fotografie. Uzivatel¢é mohou pak na podnik psat
recenze a hodnotit ho pomoci hvézdiéek. V Ceské republice neni databaze zatim tak velka,
ovSem ve vétsich méstech 1ze nalézt dostateCny pocet recenzi od uZzivatell, podle kterych

uz se da dobfe vybirat konkrétni podnik.
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5 LEGISLATIVA

5.1 Zakon o podpore cestovniho ruchu

Usnesenim vlady €. 241 ze dne 10. dubna 2013 se rozhodlo o vytvofeni zakona o podpoie
cestovniho ruchu, ktery byl piedlozen vlade v listopadu 2013 a G¢innost tohoto zakona ma
nastat v prubéhu roku 2014. Tento zakon je kliCovy pro dal§i rozvoj cestovniho ruchu
v Ceské republice. Zavéreéna zprava z hodnoceni dopadii regulace (RIA) definuje problém

cestovniho ruchu takto:

Chybi produkty cestovniho ruchu, které by dokazaly uspokojovat naroky soucasnych nd-
vstévnikii. CR nemd funkcni nastroj, ktery by potiebné procesy uvniti- odvétvi nastartoval.
Ani samoregulace, ani soucasny stav legislativnich i nelegislativnich opatreni statu nepri-
nasi podstatné zmeény v chovani aktérii cestovniho ruchu. Cely systém je dnes charakteris-
ticky nestabilitou prostredi, nevyjasnénosti kompetenci, duplicitnimi aktivitami, absenci

smysluplné spoluprace a nizkym zapojenim podnikatelskych subjektu.

Soucasna legislativa (predevsim zdkon ¢. 2/1969 Sb., o z Fizeni ministerstev a jinych
ustiednich organii statni spravy Ceské republiky; zdkon ¢ 129/2000 Sb., o krajich; zdkon
¢. 128/2000 Sb., o obcich; a zdkon ¢. 131/200 Sb., o hlavnim mésté Praze) sice svéruje
redlnou odpovédnost za rozvoj cestovniho ruchu MMR CR a tizemné samospravnym cel-
kiim, ale jiz nedefinuje role, kompetence a odpovédnosti jednotlivych nositelii politiky ceS-
tovniho ruchu. Nelze tak zajistit koordinovany rozvoj cestovniho ruchu a provdazanost rea-

lizovanych opateni a aktivit. (CESKO, 2013)

Z této definice vypliva, Ze zde chybi hlavné jasné mechanizmy a rozdéleni kompetenci
V ramci vefejné zpravy a uzka spoluprace s agenturami zabyvajici se cestovnim ruchem
jako je Czechturism. Oblast cestovniho ruchu neni nijak pravné upravena, obsahuje pouze

dil¢i oblast o provozovani cestovnich kancelafi a agentur.

Mezi hlavni cile zékona patfi vybudovat systém organizace a fizeni na tfech trovnich a to
na urovni narodni, krajské a oblastni. Déle zlepsit koordinaci ¢innosti vSech aktérii, kde
bude kladen diiraz na spolupraci mezi vefejnym, podnikatelskym a neziskovym sektorem.
Usnadnit ptistup novym subjektiim na trh cestovniho ruchu pomoci zabezpeceni konkuren-
ce schopnych produktii a jejich marketingové podpory. Mezi dalsi cile patii také zkvalitnit
fidici struktury, zajistit pracovni pozice zaméfené na produktovy management a podpofit

rozvoj modernich marketingovych néstrojt.
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5.2 Ochrana soukromych a autorskych prav na internetu

Vzhledem k rychlému nastupu internetu, zejména po roce 2000, kdy zde neexistovala prak-
ticky zadna legislativa, ktera by tyto pravidla upravovala, bylo ziejmé, Ze tato situace ne-
muze trvat vécné. Na internetu se v soucasné dob¢ tfesi predevsim ochrana soukromych
prav uzivatelti a ochrana autorskych prav spolecnosti. U prvni skupiny jsou problémy nej-
vice se ziskavanim osobnich udaji uzivateli a jejich zneuzivanim u druhé zase nelegélni

ziskavani produktt at’ jiz softwaru nebo hudebnich a filmovych souborti.

Pokud se podivame k nam do Ceské republiky, miizeme zde najit napf. tyto zakony, které

souviseji S ochranou osobnich dat na internetu:

e zakon ¢. 480/2004 Sb., o n¢kterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné né-
kterych zakoni (zdkon o nekterych sluzbach informacni spole¢nosti) ve znéni poz-
déjsich predpist

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii a 0 zmén¢ nékterych zakont, ve
znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢&. 480/2004 Sb., byl do naseho pravniho fadu zafazen se vstupem CR do Evropské
Unie. Upravuje podminky obchodnich sdéleni prostfednictvim elektronické formy, nejedna
se tedy o obchodni sdé€leni Sifené napt. dopisy. Nejvice se s t€mito elektronickymi sd¢le-
nimi setkdvame v emailech, jednd se o rizné nabidky sluzeb a produktii, newstlery apod.
K tomu, aby vam mohly byt tyto zpravy zasilany, potfebuje druha strana vas souhlas

a zprava musi obsahovat informaci, ze se jedna o obchodni sdé€leni.

Co se tyce legislativy u druhé skupiny, tj. ziskdvani produktl a softwaru nelegalni cestou,
tam je situace mnohem komplikovanéjsi. Existuji zastanci teorie, Ze vSe, €O se vVyskytuje na
internetu, je k dispozici zdarma a pro vSechny. S tim ovSem nesouhlasi spole¢nosti, které
tyto produkty vlastni. Zde piisobi rizné organizace, jako napt. Ochranny svaz autorsky,
které maji na starost hlidat a udélovat pokuty za porusovani autorskych prav. Zde je hodné
diskutabilni udélovani vyse pokut, kterd se velmi té¢zko odhaduje. Velky pocet piipadl také
mizeme nalézt v CR, kdy vétsinou mladi lidé bud’ prodavali, nebo toéili filmy v king

a nasledn¢ je sdileli.

Takové jednani je samoziejmé trestné a je tieba ho stihat. Na druhou stranu vyse pokut
mnohdy dosahuje milionovych ¢astek, které jsou dosti diskutabilni. Dalsi Sedou zénou jsou

internetova ulozisté, kde se vyskytuji nelegalni kopie. U nds zatim funguji bez problémd,
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pokud ovSem pravidelné odstraniuji nezakonny obsah ze svych servert. Nejznaméjsi kauza
zZ této oblasti se tyka serveru megaupload.com, ktery byl v roce 2012 postaven mimo pro-
voz americkou FBI a jeho majitel a vrcholny manazeti zatCeni. Karta se tudiz za¢ina obra-

cet a bude velmi zajimavé sledovat, jak budou tyto sporné témata feSeny legislativné.

Ptiklad takového jednani v praxi mizeme vidét v problematice stopovani uzivatelti na in-
ternetu. Jedna se o tzv. cookies, coz je malé mnozstvi dat, které si mezi sebou vyménuji
webovy prohlize¢ a server. Evropska unie jiz tuto situaci legislativné fesila a to pomoci
tzv. susenkové direktivy, kdy maji mit obané EU moznost zvolit si, jestli o nich ma
webova stranka ukladat iidaje, a mnoho serverd jiz tuto moznost poskytuje. V dnesni dob¢

se ale daji uzivatelé sledovat i pomoci dimysInéjSich zptisobti.

Tyto techniky slouzi ptedevS§im pro marketingové potieby firem, které podle toho nabizeji
uzivatelim své produkty na internetu. To se samoziejmé mnohym nelibi a maji pocit, ze
jsou sledovéni. Zatim ovSem sledovani konkrétniho uzivatele spise neprobiha. To se vSak
muze rychle zménit a pomoci uzivatelskych uctd, které jsou propojeny s vice strankami, to
ani nemusi byt néjak obtizné. Proto mam velké pochybnosti, Ze EU, popiipadé dalsi staty
mohou situaci v€as a spravn¢ reflektovat. Za prvé je sporné, jestli se maji takové omezujici
legislativni prvky viibec vydavat, popt. v jakém rozsahu a podob¢, za druhé by se musely

tyto legislativni procesy podstatné zrychlit, aby mohly byt efektivni.

U mobilnich aplikaci je situace podobna, jedna se o novy trh, ktery zatim neni nijak regu-
lovan. Aplikace nejsou nijak patentové chranény a tudiz aplikaci stejného zaméfeni miize
vznikat nespocet. To se mlZe jevit i jako pfinos, jelikoz diky velké konkurenci maji uziva-
telé z ¢eho vybirat. Zacinaji se ovSem objevovat prvni legislativni problémy. Nejvice po-
zornosti se zatim vénuje sledovani uzivateld. Naptiklad spolecnost Apple fesila kauzu se
sledovanim svych mobilnich telefonti. Toto sledovani se muize dit i prostfednictvim mobil-
nich aplikaci, nebot zde hrozi zneuzivani osobnich tdaji. Aplikace si dnes umi zjistit
téméf vSe z uzivatelova telefonu a mize se tedy jednat o opravdu citlivé udaje, které by
mély byt legislativné chranény a nastaveny jasna pravidla proti zneuziti takovychto udajt.
V posledni dobé otiasla vefejnosti a vrcholnymi piedstaviteli stati kauza s odposlechy
FBI, ktera takto sledovala fadu svych spojencii, mimo jiné i némeckou kancléiku Angelu
Merklovou. Tato udalost na ¢as zmrazila vztahy s americkou vladou, odhalilo se to, co jiz
odbornici v této oblasti tusili, hromadné odposlouchavani a sledovani dualezitych lidi ve
velkém, i tak rozsah odposlechti vSechny ptekvapil. Této diry na trhu se snazi vyuzit fada

firem a nabizi sluzby zabezpecovani mobilnich telefont proti odposlechu a dal§im moz-
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nym utokd. Je mozné tedy zakoupit specidlni telefon, ktery pouziva Sifrované hovory a tim
znemoznuje odposlech hovoru. Tyto pfistroje jsou vSak velmi finanéné naroc¢né, jejich ce-
ny se pohybuji v nékolika desitkéach tisic korun. Dal$i moznosti, jak zabezpecit sviij tele-
fon, jsou pravé mobilni aplikace, které poskytuji podobnou ochranu, av$ak ne na tak vyso-
ké tGrovni, jako je to v piipadé specializovaného mobilniho telefonu. Reseni pomoci apli-

kace je vSak vyrazné pohodlnéjsi a také levnéjsi, pohybuje se v jednotkach tisict korun.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 OBECNA CHARAKTERISTIKA MIKROREGIONU VYCHODNI
SLOVACKO

V roce 2005 se zastupitelstva Sesti obci z predhifi Bilych Karpat, Banova, Bysttice pod
Lopenikem, VI¢nova, Nivnice, Suché Lozi a Korytné, rozhodla zalozit sdruzeni obci za
ucelem vytvoreni nového mikroregionu. Z pravniho hlediska jde o z4jmové sdruzeni obci
dle zakona ¢. 128/2000 Sbh., 0 obcich a § 20, odst. 2 a 3. zak. ¢. 40/1964 Sb., ob¢anského
zakoniku. Jde 0 jeden z nejmladsich, av§ak nejvice dynamicky se rozvijejicich mikroregio-

nu v okoli. Projekt se zamétuje hlavné na rozvoj cestovniho ruchu, ekologie a venkova.

6.1 Poloha a vnéjsi vztahy

Mikroregion se nachazi ve Zlinském kraji, ktery lezi ve vychodni &asti Ceské republiky a
je soucasti celku NUTS II. Kraj mé ¢lenity kopcovity charakter, kromé& povodi feky Mora-
vy, kde se nachazi nizinna Grodna oblast. Nejvyssi horou je Velky Javornik (1 071 m).
Znacnou ¢ast uzemi také tvori chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty a Beskydy, které se
rozprostiraji ptiblizné na 30% kraje. Diky témto vlastnostem ma idealni moznosti pro roz-
vijeni cestovniho ruchu, nebot’ maloktery kraj v CR nabizi tak rozmanitou paletu piirod-

nich podminek.

Vychodni Slovacko
)

Obrazek 1 Mikroregion na mapé& Ceské republiky (Zdroj: Regionalni
agentura Vychodni Moravy, 2006)
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Pocet obyvatel mikroregionu k 31.12 2013 ¢ini 11 409, coz je piiblizné€ 2,6 % obyvatel

kraje. Hustota obyvatel v mikroregionu dosahuje hodnoty 105,65 obyvatel na 1 km? (viz.

Obr.), coz je hluboce pod okresnim primérem (147 obyvatel). Jeho celkova rozloha ¢ini 10

626 ha. Coz je asi 6,3 % uzemi Zlinského kraje.

Bystfice pod
Lopenikem

km

Obrazek 2 Mikroregion Vychodni Slovacko (Zdroj: Regiondlni agentura Vy-

chodni Moravy, 2006)

Jak miZeme vidét na map¢, nejvEtsi katastr v mikroregionu mé obec Nivnice (2548 ha),

ktera ma také nejvétsi pocet obyvatel (3236 obyvatel). Naopak nejmensi katastr zaujima

obec Korytna (1279 ha) a nejméné zalidnénou obci je obec Bysttice pod Lopenikem (800

obyvatel).
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7 DEMOGRAFICKE UDAJE

7.1 Vyvoj poctu obyvatel

V grafu nize vidime vyvoj po¢tu obyvatel v letech 2004 — 2013. Rok 2004 je vybran za-
mérn¢, aby bylo ziejmé, ze do roku 2005 se pocet obyvatel v mikroregionu snizoval. Na-
priklad v roce 1995 mély obce mikroregionu 11 355 obyvatel. Tento pocet klesal kazdym
rokem, az se vroce 2005 zastavil. Od roku 2005 muzeme sledovat postupné piibyvani
obyvatel, které dokonce od roku 2008 piekondva pocet obyvatel v roce 1995 a dale se zvy-
Suje. Jedna se o pomérné prekvapivé zjisténi, protoze kolem roku 2005 byl tento trend
opacny a vedl ke spekulacim, Ze bude vylidilovani téchto obci ve stale vEétsi mite pokraco-
vat. V posledni dobé vidime, ze kiivka mirn¢ klesa, tento pokles ovsem neni néjak vyraz-

ny.

Graf 2 Vyvoj po¢tu obyvatel v CR (Vlastni zpracovani podle adaji CSU, 2004 - 2013)
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Zajimavé je také, jaky podil maji jednotlivé obce na tomto riistu. Nejvice obyvatel za toto
obdobi ptibyvalo v Nivnici, Suché Lozi a VI¢nové. Tento rast je dan hlavné vystavbou
novych ulic a s tim spojeny zajem o nové parcely jak ze strany stavajicich obyvatel, tak

novych obcanti. Ostatni obce si zachovavaly ptiblizné stejné mnoZstvi obyvatel.
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7.1.1 Vékova struktura

Z grafu nize muzeme vidét, Ze vékova struktura obyvatelstva mikroregionu je téméf totoz-
na se Zlinskym krajem. V tomto ukazateli se tedy jedna o primér a neni zde napfi. trend
vystéhovavani mladsich obyvatel do jinych vétsich mést kraje.

Graf 3 Vékova struktura (Vlastni zpracovani podle udaji CSU, 2011)

M Zlinsky kraj
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Vékova struktura

Index stari obyvatel Zlinského kraje ¢ini 114,1%, u mikroregionu Vychodni Slovacko je to
pak 114,8%. Slozka obyvatel nad 65 let tedy pievazuje a je mirn€ nad celorepublikovym

primerem 110,4 %.

7.1.2 Vzdélanostni struktura obyvatel

V nasledujicim grafu mizeme vidét srovnani vzdélanostni struktury obyvatel v letech 2001
a 2011. Tyto udaje pochazeji ze s¢itani lidu, domd a byt za rok 2011. Z grafu je patrny
nariist urovné vzdelani, coz koresponduje s celorepublikovym trendem zvySovani vzdéla-
nosti obyvatelstva. Vyjimkou muze byt pomérné vysoké procento obyvatel s vyucenim,

bez maturity.
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Graf 4 Vzdglanostni struktura mikroregionu (Vlastni zpracovani podle tdaji CSU, 2001 a
2011)
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Stiedni primyslové skole v Uherském Brod¢. Nejvétsi nartst je v ramei vysokoskolského

vzdélani, coz souvisi s celostatni koncepci vysokoskolského vzdélani.

7.2 Cestovni ruch Vychodniho Slovacka

Predstavitelé mikroregionu povazuji cestovni ruch za jednu z prioritnich ¢innosti mikrore-
gionu. I kdyz je tedy z hlediska dulezitosti postaven vysoko, neni zde vyjadiena jasna pod-
pora ¢innostem, které se snaZzi tuto situaci fesit. Proto je duilezité, aby si predstavitelé uve-
domili, jakym zplsobem a jakymi finan¢nimi prostfedky chtéji cestovni ruch na Gzemi
mikroregionu podporovat. Tato podpora by neméla byt nahodild, jak se v soucasné dobé
déje, ale koncep¢ni a dlouhodoba. Mikroregion bohuzel nemd na svém uzemi zadné vy-
znamné pamatky, hrady, zamky a podobné atraktivity, kterymi by mohl konkurovat oblas-
tem jako je napf. Buchlovsko, kde nalezneme hrad Buchlov a dalSi vyznamné paméatky
nebo blizké mésto Luhacovice, které ma vyhlaSené lazné. Témto regiontim je t€zké konku-

rovat a je prakticky nemozné dosdhnout jejich trovné cestovniho ruchu.

Na druhou stranu ma mikroregion Vychodni Slovacko i tak co nabidnout a mize byt zaji-
mavy pro celou fadu turistd. Jeho hlavni pfednosti je krasna ¢lenita piiroda na Gipati CHKO

Bilé Karpaty a Cisté zivotni prostiedi. Tato poloha je vyhodna i z hlediska dobré dostup-
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nosti CHKO a zaroven i vétsich mést, které poskytuji sluzby jiného zaméfeni. Dalsi vyho-
dou mohou byt ne tak ptisna pravidla v oblasti vystavby jako na uizemi CHKO. Mikroregi-
on cili spiSe na jedno a dvoudenni navstévniky, ktefi zde uplatiiuji sportovné-turistické
¢innosti. Jedna se tedy pfevazné o pési a cyklistickou turistiku. Pro tento druh turistiky jsou
zde velmi vhodné podminky, pé&si turisté oceni zejména Clenity terén s péknym rozhledem
a bohatou faunou a florou. Cykloturisté mohou vyuzit nové vybudovanych cyklostezek,
které spojuji obce mikroregionu. Mikroregion vénuje pozornost také mistnim tradicim a
ktera se potada kazdy rok ve VIcnovée, dale je zde. napt. muzeum palenic, které ukazuje
lidovou tvotivost a ukazky procesu paleni v domacnostech. V obci Nivnici se nachazi mu-
zeum Jana Amose Komenského nebo Nivnicka izba (viz. Piiloha) s ukazkou toho, jak se
zde diive zilo. Diraz je kladem také na gastronomii a mistni speciality, které se daji za-
koupit na akcich mikroregionu. Mikroregion se tedy snazi soustiedit na vySe zminéné ob-
lasti, které jsou odlisné od ostatnich regionti v oblasti. Bohuzel cestovni ruch je i tak stale
na nizké Grovni, proto je zapotiebi se v€novat jeho propagaci. Dal§im problémem je nedo-

stateCna ubytovaci kapacita a nizka kvalita nabizenych sluzeb mistnich podnikateld.
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8 ANALYZA MARKETINGOVYCH NASTROJU
POSKYTOVATELU SLUZEB V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU
V MIKROREGIONU VYCHODNI SLOVACKO

Tato kapitola je rozdélena na dvé podkapitoly. V prvni podkapitole jsem se zabyval analy-
zou nastroju poskytovatelll sluzeb vetrejné spravy. Jedna se tedy o marketingové néstroje,
které vyuzivaji predstavitelé mikroregionu a obci. V druhé podkapitole jsou marketingové
nastroje, které vyuzivaji hotely, restaurace a dalSi soukromé osoby zainteresované v ces-

tovnim ruchu.

8.1 Analyza marketingovych nastroji mikroregionu Vychodni Slovacko

Mikroregion Vychodni Slovacko spoléhd na klasické néstroje propagace, které jsou po-
dobné jako u dal$ich mikroregioni v Ceské republice. Je to predeviim kombinace webo-

vych stranek, tisténych materiald a potadani spolecensko-kulturnich akei.

8.1.1 Webové stranky

Webové stranky mikroregionu maji nazev www.vychodnislovacko.eu. Dobie zvolit nazev
webovych stranek je velmi dilezité a tento hodnotim jako vystizny a odpovidajici nazvu
mikroregionu. BohuZel tim mé kladné hodnoceni konc¢i. Jejich grafickd Uroven je spise
podprimérna. Stranky obsahuji zakladni informace o mikroregionu, informace o jednotli-
vych obcich a zalozku turistické cile, kterd obsahuje pomémé kratky, strohy text.
Z obrazovych materiald stranky obsahuji fotogalerie jednotlivych obci a mapu rozhleden.
Na tvodni strané webu jsou zobrazovany aktuality, které jsou ovSem znacné nepiehledné a

obsahuji 1 informace nesouvisejici s oblasti cestovniho ruchu.

Tato podoba webu je v dnesni dobé zcela nedostacujici, pfitom webové stranky jsou klico-
vym nastrojem pro komunikaci a prezentaci mikroregionu. Néklady na vytvofeni webo-
vych stranek jsou v soucasnosti velmi nizké a existuje mnoho moznosti, jak vytvoteni stra-

nek na miru nebo vyuZziti sluzeb specializovanych webi s vlastnim navrhem.
Na druhou stranu, kdyZ srovname stranky mikroregionu Vychodni Slovacko S ostatnimi
weby mikroregiond, zjistime, Ze situace je mnohdy jesté horsi nebo naopak i vyrazné lepsi.

Z tohoto pohledu bych hodnotil stranky mikroregionu jako lehce podprimeérné.
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Vyhledavani

www.vychodnislovacko.eu
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Uvod

Vitejte v mikroregionu Lozi = Vidnova, rozhodis zalcft sdnden oo s Slslem vanku noviho mikrorsgonu. K rozfodntl veds potfelis wivait v to

Vitejte v mikroregionu Vychodni Slovacko

V roce 2005 zastupelztve Se=ti obci z predh@ Siych Karpet, tedy Bdnove, Bystfice pod Lopenkem, Kontng, Nimice, Suché

Gbiesti podminiy oo razve] turistiky = ajatt moder rekresin’ siclky infraketnilury ragons. Clem je Sjemnd interaitve
0 mikroregionu prostied siodficl nejen ndvithvnkim, s | mistam cblanim. VIGY tam, ko= zm obec @ kesjns Kdlem o stane Gobrjm

Gomavem, mistni r46 zistivef & pespoin == 4G vracef.
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Javorina
Slovacko ve spoluprici se zahraniénim partnerem SdruZeni obci Cachtice - Kopanice,
Korytna
Nivnice PROGRAM EUROPSXA UNTA ¥
CeEZHAANIENEY EUROPSXY FOND
. BEOLUPRACH REGIONALNENO ROZVOIA

Sucha Loz 2007 % OVENIA REPLEE XA

FrE] orr <A SPOLOCNE BEZ HRANIC =
VIEHOV TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNE, Z PROSTREDKU FONOU E KARPATY
Mapa rozhleden

- r - Trida trochu jinak - iispésné realizovany projekt obce Sucha Loz
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Obrazek 3 Webové stranky mikroreginou VS (Zdroj: www.vychodnislovacko.eu)

8.1.2 Tisténé materialy

Mikroregion Vychodni Slovacko vydal béhem svého plisobeni n€kolik takovych materialt:
od malych letakd, pohledi, az po velké brozury. Nékteré byly vice povedené nékteré méné.
Kvalita materidli ma vzestupnou tendenci a ty posledni hodnotim jako velmi vydatené.
Problémem dfive vydanych materiali bylo zaméteni se z velké Casti na historii obci, ktera

byla ztejmé jenom zkopirovana z obecnich webovych stranek.

Chybélo zde, co mikroregion ¢i obec nabizi, kde se tato mista nachazeji apod. Posledni

materialy uz se na tyto prvky zaméfuji a ukazuji, co stoji za navstévu. Samoziejmé i
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v tomto ohledu je stale dostatek prostoru pro zlepseni. Chybi hlavné ucelena skladba téchto
materiall, které by na sebe navazovaly a odkazovaly na internetové a jiné zdroje, kde je

mozno ziskat vice informaci.
U tisténych materiala je dilezita také jejich distribuce a umisténi. Materidly jsou umist’o-
vany na obecnich ufadech a vyznamnych turistickych bodech, jako jsou koupalisté a uby-

tovaci zatizeni. Problémem byva jejich dopliiovani, kdy ¢asto mnoho materialti chybi nebo

nejsou dostupné viibec.
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Obrazek 4 Mapa mikroregionu VS (Zdroj: www.vychodnislovacko.eu)

Na obrazku mizeme vidét mapu mikroregionu s vyzna¢enymi turistickymi body a zajima-
vostmi. Z druhé strany je pak témto bodiim vénovan kratky popis s fotografii. Tento pro-
pagacni materidl se velmi vydafil, mapa poskytuje alespont zékladni ptehled o mikroregio-
nu. Problém nastava opét v distribuci. Piedstavitelé a osoby zodpovédné za Sifeni téchto
materidlii by si méli uvédomit, Ze objednat si pé¢kny propagacéni letdk nestaci. Z mého po-
hledu je to opravdu velky nedostatek a zde bych navrhoval dusledny systém distribuce a

kontroly umisténych letaki.

Dalsim ptikladem p&€kného zpracovani je vydany denik z cest Vychodniho Slovacka. Zde

se jedna jiz o obsahlejs$i material, ktery jde vice do detailli a zobrazuje asi dvacet zajima-
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vych mist mikroregionu a jejich okoli s detailnim popisem a fotografiemi. Tento material
se vyskytuje na internetovych strankdch MAS Vychodni Slovacko, na strankach mikrore-

gionu chybi, ale pfi systému distribuce a umist'ovani letaka to i tak povazuji za tispéch.
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Obrazek 5 Denik z cest (Zdroj: www.masvychodnislovacko.eu)

8.1.3 Spolecensko-kulturni akce

Samotny mikroregion pofada obcasné spolecensko-kulturni akce a také vyuziva akei, které
potéadaji jednotlivé obce. Zde se mize mikroregion prezentovat pomérné velkému poctu
lidi za minimalni naklady. Piikladem zajimavé akce, kterou organizoval mikroregion, byl
festival s nazvem ,,Chuté naSeho pratelstvi®. Jednalo se o gastronomicky festival, kde bylo
mozné ochutnat fadu mistnich pokrmil a specialit. Pti této pftilezitosti byla také vydana
kucharka ,,Chuté naSeho pratelstvi®, ktera obsahuje recepty na tradi¢ni jidla Vychodniho
Slovacka. Mikroregion se prezentuje také na akcich, jako jsou napt. Slavnosti vina, Regi-

ontour a mini veletrh cestovniho ruchu v Uherském Hradisti.
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8.1.4 Marketingové nastroje obci

Marketingové nastroje Sesti obci mikroregionu Vychodniho Slovacka jsou velmi podobné.
Tvofi je pfevazné stejnd kombinace webovych stranek, tisténych materiali a pofadani akeci.
Webové stranky jsou u vSech obci podobné a odpovidaji primérnému standardu (viz. Pfi-
loha), tisténé materialy se vydavaji i pravidelné v podobé novin nebo riznych periodik.
Nékteré obce vyuzivaji i facebookovych stranek. Tyto nastroje vyuZzivaji obce 1épe nez
Vv ptipad¢ mikroregionu. Vétsina je pomérné dobie graficky i obsahové zpracovéana a nabizi
aktualni informace, dobrym napadem je také rozhlasové hlaSeni umisténé na webu a rizné
aktuality tykajici se obcant. Nejvétsi rozdil je u spolecensko-kulturnich akcei. Pocet téchto
akci je mnohondsobné vétsi, coz je pochopitelné, protoze tyto akce jsou historicky dané a

patii ke kulture kazdé obce.

8.2 Analyza marketingovych nastroji soukromych subjekti mikroregi-

onu Vychodni Slovacko

V mikroregionu Vychodni Slovacko tvofi tyto subjekty pfedevsim hotely, penziony, re-
staurace a kvalitni zafizeni hospodského typu. Jejich marketingova propagace se sklada
predevsim z webovych stranek, Facebooku a pofadani rtiznych spolecensko gastronomic-
kych akei. Dale jsou nékteré podniky vloZeny v mapovych podkladech na webech Mapy.cz
a Maps.google.cz, coz je snadna cesta ke zviditelnéni, protoze v nich hleda velké procento

lidi. Tuto mozZnost vyuzivaji asi 3/4 podnikatela.

Marketing soukromych subjekti je tudiz hodné podobny mikroregionu. To je zajimavé,
nebot’ podnikatelé maji daleko vétsi zajem o prilakani turisti do jejich podnikd neZ vetejni
predstavitelé a tudiZz by se dalo ocekavat, Ze budou marketingu vé€novat vice pozornosti.
Pro lepsi predstavu ptikladam seznam podnikil vice ¢i méné zainteresovanych v cestovnim
ruchu. Hospodské zatizeni niz$i kategorie zde nejsou uvedeny, jelikoz jejich zaméfeni je

spiSe na mistni klientelu a k propagovani regionu nejsou vhodné.
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8.2.1 Seznam podnikatelskych subjekti v cestovnim ruchu

Tabulka 2 Soukromé subjekty (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Nivnice Hotel SAVARY Hotel SAVARY
Restaurace Hubert
Cafe Bar 66
Snack Bar
TipsportBar
Vi¢nov Penzion VI¢nov Penzion Vi¢nov
Restaurace Na pekarné

Hostinec Sokolovna

Banov Ubytovna U Stépana U konika
U bujakt
Sucha Loz Restaurace na basté Restaurace na basté
Radnice
Korytna - Hospoda u Zraloka
Sotak

Bystrice pod Lopenikem - -

8.2.2 Priklady marketingu soukromych subjekti
Hotel SAVARY

Tento hotel ma ubytovaci kapacitu 50 lazek a je ze vSech zatfizeni na tzemi mikroregionu
nejvetsi. Je umistén na okraji obce Nivnice v blizkosti arealu koupalisté, tenisovych kurtt

apod.

Hlavni marketingové nastroje jsou webové stranky, umisténi v cestovnich katalozich,

umisténi v mapovych podkladech, zobrazovani ob&édl na portalech menicka.cz a obCasné
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gastronomické akce, napt. husi hody. Webové stranky hodnotim kladné, nazev, vzhled i

obsah jsou odpovidajici kategorii hotelu.

Piekvapivé ale chybi facebookové stranky, které jsou v dne$ni dobé samoziejmosti. Jsou
zdarma a maji pomérn¢ velky potencial k osloveni dalSich zakaznik( a na propagaci ruz-

nych udalosti jsou velmi vhodné.
Myslivna Hubert

Podle nazvu restaurace by se mohlo zdat, Ze se zde nabizi zvétinové speciality. Diive tomu
bylo, dnes ovSem restaurace nabizi pouze klasicky sortiment jidel. V oblasti marketingu
jde tento podnik opacnou cestou nez hotel SAVARY. Nema zfizeny vlastni webové stran-
ky, ale pouze facebookovou stranku. Ta byla naposledy aktualizovana v roce 2012, coz je
z marketingového hlediska velka chyba. Podstatou facebookovych stranek je jejich stala
aktudlnost a pravidelné pfispivani. Restaurace potada také rizné gastronomické akce, ale

na svém Facebooku je nepochopiteln¢€ uvedeny nema.

8.3 Celkové zhodnoceni marketingovych nastroji

Pti analyze marketingovych néstrojl, jsem vétSinou narazil na klasické nastroje propagace.
Trochu m¢ piekvapila podobnost propagace vetejného sektoru se soukromym, kde jsem
piece jen oc¢ekaval vétsi invenci od podnikateld zabyvajicich se cestovnim ruchem. Webo-
vé stranky, facebookovy profil, pofadani obCasnych akei, popt. vydavani tisténych materia-

14. To jsou hlavni marketingové nastroje na uzemi mikroregionu.

Problémem z mého pohledu je, Ze tyto nastroje jsou dost Casto malo nebo Spatné vyuziva-
ny. Je zde tedy velky prostor pro zlepseni. To je vidét na prikladu marketingu hotelu
SAVARY i restaurace Hubert, kdy u prvniho subjektu bych hodnotil marketing jak pri-
mérny a dostacujici potiebam hotelu. U druhého subjektu se jen tézko hleda néjaka marke-
tingova ¢innost. Na novéjsi nastroje, jako jsou kvalitni webové stranky s multimedialnim
obsahem, propaga¢ni videa, Youtube kanal, PR ¢lanky, blog, soutéze apod., jsem nenara-
zil. Pritom tyto nastroje nejsou nijak financné narocné a jejich efekt je jednoznacny. Pro
inspiraci by si mohli pfedstavitelé zajit na internetové stranky nedalekého mikroregionu
Luhacovské Zalesi, které jsou zpracovany na vysoké Urovni a nabizeni kompletni servis

pro navstévniky.

Duvody pro¢ je tato oblast takto nedofesena spatiuju v nedostate¢ném uvédomeni si dule-

zitosti téchto marketingovych nastrojui a propagace v cestovnim ruchu viibec. Predstavitelé
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vetejné spravy se vetSinou zaméiuji na jiné priority a propagaci a celkové marketing neni
soucasti jejich ¢innosti. Do jisté miry je to samoziejme pochopitelné, protoze zde neni ces-
tovni ruch vice rozvinut a ani nema tak velky potencial jako napft. jiz zminéné Luhacovské
Zalesi. Proto by si méli piedstavitelé stanovit, zda vitbec chtéji mikroregion propagovat, a
tomu nastavit odpovidajici strategii a ne polovicata feSeni, jako je vytisténi letdku, ktery

ovSem neni k dispozici na vybranych mistech turistim.

Co se tyce podnikatelti pusobicich v oblasti cestovniho ruchu, je situace podobna. Protoze
zde neni takova konkurence, podnikatelé nepovazuji ani minimalni investice do marketin-
gu za tak dulezité. Pokud jim tato situace vyhovuje a maji dostatek zdkaznikl nelze jim
situaci nijak vycitat. Osobn¢ vSak zndm vice riznych zafizeni, které by uvitaly vétsi pocet
zakaznikd, ale jejich marketing tomu neodpovida. Pfitom tyto subjekty, jako jsou hotely,
restaurace a zafizeni orientované na turismus, mohou velkou mérou ptispét k rozvoji ces-
tovniho ruchu mikroregionu. Pokud by zde byla napt. vyhlaSena restaurace nebo stylové
ubytovani ve stylu dfivéjsiho Zivota Vychodniho Slovacka, urcité by takového zajimavosti
ptilakaly vice navstévnikt. Vybudovat takové turistické lakadla urcité neni v tomto regio-
nu asi pfili$ realné, zde by postacila trocha invence v oblasti marketingu, ktera by nepiines-
la vyrazné naklady. Tato situace se zasadné meéni s ptibyvajici konkurenci. Problémem

soucCasného stavu je nedostatek konkurence a s tim 1 mala snaha podnikateld zaujmout za-

kazniky nebo nabidnout néco vice.

Z analyzy tedy vyplyva, Ze problém je celd fada a jejich feSeni jak ze strany predstavitell
obci, nebo podnikateli neni viibec jisté. Piesto, vzhledem k ménici se situaci v oblasti
marketingu cestovniho ruchu a dobrych pfikladi z ostatnich mikroregionti, se podle mého
nazoru budou muset tyto subjekty situaci v cestovnim ruchu ¢asem piehodnotit a zacit se ji
vice vénovat. Riizné nové nastroje jsou dostupnéjsi a levnéjsi nez drive a lidé si zacinaji
uvédomovat, ze uz nesta¢i mit pouze jednouchou internetovou stranku bez obsahu. Tento
trend postupné pfichazi i do venkovskych oblasti a mikroregioni, které jesté pied par lety
takto viibec neuvazovaly, ale pokud chtéji drzet krok s velkymi mésty a dalSimi regionu
budou muset zacit a néktefi uz tyto nastroje vyuzivaji, jako jiz zminény mikroregion Luha-

covské Zalesi, ktery je v tomto sméru dobrym prikladem.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI S OBCANY A ROZHOVORY S
PREDSTAVITELI OBCIi MIKROREGIONU

9.1 Dotaznikové Setreni

Pti vytvareni nového projektu, je dalezité zjistit zdjem obcana o takovy projekt, jaké jsou
jejich nézory, jestli by jej vyuzivali apod. Proto jsem vytvofil dotaznik (viz. Pfiloha), ktery
ma za cil prozkoumat z4jem obcanti mikroregionu o projekt platformy Vychodni Slovécko.
Prostfednictvim sité Facebook bylo osloveno 150 obyvatel mikroregionu Vychodni Slo-

vacko, ktefi odpovidali na jednoduché dotazy.

9.1.1 Stanoveni hypotéz

Pro ovéfeni je vhodné stanovit si hypotézy, které pak slouzi jako dobry podklad pro potvr-

zeni zajmu o projekt. Sestavil jsem tedy nésledujici dvé hypotézy:

Hypotéza ¢. 1

HO = mén¢ nez 50% obcanti mikroregionu vlastni chytry mobilni telefon

H1 = vice nez 50% obc¢anli mikroregionu vlastni chytry mobilni telefon

Hypotéza ¢. 2

HO = méné neZ 30% obcant mikroregionu by si vyzkousSelo aplikaci Vychodni Slovacko

H1 = vice nez 30% obcfanli mikroregionu by si vyzkouSelo aplikaci Vychodni Slovacko

9.1.2 Vysledky Setfeni

Celkoveé v rozmezi 31.3.2014 - 7.4.2014 odpovédéelo 86 respondentil. Nejvice byla zastou-
pena vékova skupina 19-35 let, kterd Cinila 63%, na druhém misté ndsledovala vékova
skupina 36-60 let s 18%, tieti misto obsadila skupina s vékem 1-18, ktera méla 15% a po-
sledni skupina 65 let a vice méla zbyvajici 4%. Co se tyce dosazen¢ho vzdélani responden-
tll, nepocetnéjsi skupinou byli sttedoskolsky vzdélani obcané, ti tvotili 68%, dale vysoko-
Skolsky vzdélani obcané 25% a uzavirala je skupina se zakladnim vzdélanim 7%.

Prvni otdzka byla zaméfena na to, jestli obyvatelé povazuji rozvoj cestovniho ruchu za

dilezity. Jelikoz je cestovni ruch jednou z prioritnich ¢innosti mikroregionu, je kliCové,

aby ob¢ané mikroregionu sdileli stejny nazor.
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Graf 5 Dulezitost rozvoje cestovniho ruchu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

PovaZujete za duleZité rozvijet cestovni ruch na uzemi mikroregionu
Vychodni Slovacko?

H Ano
H Ne

i Nevim

Jak mzeme vidét z grafu, 86% obcanu uvedlo, Ze povazuji za dulezité dale rozvijet ces-

tovni ruch, coz je pozitivni zprava, ktera potvrzuje spravné smétovani mikroregionu.

Dalsi otazka se tykala hodnoceni soucastného stavu. Obcané méli ohodnotit stav hodnotou
1 az 4, kdy 1 = nejvétsi spokojenost a 4 = nejmensi spokojenost. Vysledek ma hodnotu 2,8,

coz vyjadiuje mirnou nespokojenost se souasnym stavem.

Otazka cislo tfi znéla, jestli ob¢ané pouzivaji chytry mobilni telefon s libovolnym operac-
nim systémem. V grafu nize mizeme vidét, ze 53% respondentd odpovédelo kladné, ¢imz
byla zaroven potvrzena moje hypotéza H1, ktera stanovovala, Ze vice nez 50% obcant
pouziva chytry mobilni telefon. V teoretické &asti této prace jsem zmifoval, ze v Ceské
republice pouzivéa chytré mobilni telefony pies 30% obéanil. Cislo 50% se proto miize zdat
velké, ale jelikoZ jsem s nim pocital a nastavil tak i svou hypotézu neni pro mé piekvape-
nim. Dtvodem je hlavné velké zastoupeni skupiny mladych obcani mikroregionu
Vv dotaznikové Setfeni ve véku 19-35. Kdyby bylo osloveno i vice starSich ob¢ant, Cislo by
bylo samoziejmé vyrazn€ nizsi, starS$i obcané a seniofi z mnoha pochopitelnych divoda
nevyuzivaji a ani ve vét§i mife neza¢nou vyuzivat moderni technologie. Tento trend zasa-
huje ptfedevsim mladou a stfedni generaci, a co je kli¢ové, je jeho obrovsky vzestup. Pokud

by se toto dotaznikové Setfeni znovu provadélo za dva roky, predpokladam, ze drtiva vét-

Sina jiz bude pouzivat chytré mobilni telefony.
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Graf 6 Pouzivani chytrych mobilnich telefond (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pouzivate chytry mobilni telefon s operac¢nim systémem
(Android, i0S, Windows, Blackberry OS) ?

M Ano

M Ne

V otazce Cislo Ctyfi jsem zjistoval, jaky je zajem obcanti o nové technologie a nastroje
propagace vibec. V grafu niZze mizeme vidét, Ze 72% respondentt vyjadiilo souhlas s pro-

pagaci mikroregionu pomoci téchto nastroja.

Graf 7 Nové marketingové nastroje (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Libilo by se Vam, pokud by se na propagaci mikroregionu vyuzivaly
nové technologie, jako turisticky privodce v podobé mobilni
aplikace, interaktivni webové mapy apod. ?

M Ano
M Ne

M Nevim
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Posledni otazka znéla, jestli by si obané vyzkouseli mobilni aplikaci zamétenou na turis-
ticky ruch. V grafu nize vidime, ze 43% odpovédélo kladn€, coz osobné povazuji za skvély
vysledek. Tim byla potvrzena i druha hypotéza H1, ktera stanovovala, Ze vice nez 30%
obcanli mikroregionu by si vyzkouSelo mobilni aplikaci. Dokonce je hranice 30% pieko-
nana pomérn¢ vyrazné. Divodem je podle mého nazoru zajem o tento region ze strany

obcantl a tim urcita soundlezitost s jeho dénim a novymi produkty, které se ho dotykaji.

Graf 8 Zajem o mobilni aplikaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vyzkouseli byste si takovou mobilni aplikaci na svém telefonu ?

M Ano
H Ne

i Nevim

9.1.3 Zavéry dotaznikového Seti‘eni

Se zavéry Seteni jsem velmi spokojen, jelikoz se potvrdily obé dvé hypotézy, které jsem si
stanovil. Prvni potvrzena hypotéza H1 stanovovala, ze vice nez 50% ob¢anti mikroregionu
vyuziva chytry mobilni telefon, druha potvrzend hypotéza H1, stanovovala, ze vice neZ
30% obcant mikroregionu by si vyzkouselo mobilni aplikaci. Z dotazniku déle vypliva, ze
obcané mikroregionu maji zajem o rozvijeni cestovniho ruchu a moderni technologie a se
souCasnym stavem propagace mikroregionu jsou mirné nespokojeni. Jako pozitivni véc

vvvvvv

rozvoj této oblasti.
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9.2 Rozhovory s predstaviteli mikroregionu Vychodni Slovacko

Po osloveni predstavitelii obci a mikroreginu Vychodni Slovacko jsem se rozhodl provést
rozhovory s projektovymi manazery Vychodniho Slovicka panem Ing. Pavlem Radou a
panem Ing. Milanem Baukou. Oba panové jsou odborniky ve své oblasti a jejich mnohaleté
zkuSenosti a nazory byly pro mé velmi cenné a ptinosné. Pro kazdého z nich jsem m¢él pii-
praveno pet stejnych otazek, s kterych jsem chtél zjistit jejich pohled na rozvoj cestovniho
ruchu a vyuzivani novych marketingovych nastroji, zajimaly mé také prilezitosti a hrozby

v mikroregionu.

9.2.1 Rozhovor

1) Povazujete za diilezité rozvijet cestovni ruch na izemi mikroregionu Vychodniho

Slovacka? V ¢em vidite jeho silné a naopak slabé stranky co se tyce cestovniho ruchu?
Ing. Pavel Rada

Cestovni ruch je vhodné rozvijet. Diilezité si je ujasnit vsak na jakou cilovou skupinu.
Uzemi \lychodniho Slovicka nema atraktivity jako jiné regiony v okoli (Luhacovice - ldzné,
Buchlovsko - hrad ¢i zamek, Bativ kandl), které dokazi zaujmout navstévniky tydenni ¢i
vicedenni. Témto regionitm neni mozno konkurovat se stavajici infrastrukturou. Proto si
nasi predstavitelé regionu vymezili, Ze budeme region pro navstévniky dvou Ci
méné denni - rodinné vylety z blizkého okoli, apod. na zdakladé toho, se podporuji aktivity
tohoto smeru. Silné stranky regionu vidime v kulturnim bohatstvi, které je prezentovano
(Jizdou kralu, apod.), gastronomie regionu a prirodni bohatstvi nachdzejici se v CHKO.
Slabé stranky je ta nedostatecna stavajici infrastruktura a obecné chdpani podnikatelii ve
sluzbach. Krasny priklad je vylet na navstévu rozhledny Velky Lopenik, kde neni mozno se

rozumné obcerstvit - pritom jedna z nezajimavéjsich aktivit na hranicich naseho regionu.
Ing. Milan Bauka

Rozvoj cestovniho ruchu by mél byt jednou z nékolika priorit VS, t0 Znamend, Ze ho pova-
Zuju za velmi duleZity. V nasi oblasti, ktera nema potencial silné podnikatelské priimyslove
lokality, je oblast cestovniho ruchu moznosti rozvoje a ekonomickych prinosu. Za silné
stranky povazuju kvalitni prirodu v podhiiri Bilych Karpat a kulturni bohatstvi. Slabsi
stranky jsou napr. neexistence velkého lakadla typu zamek, hrad, ZOO a také zatim malo

rozvinutad turistickd infrastruktura.
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2) Jak hodnotite soucasny stav marketingu/propagace mikroregionu Vychodni Slo-

vacko? Jaké akce a ¢innosti hodnotite kladné, co by se naopak dalo zlepSit?
Ing. Pavel Rada

Soucasny stav je prumerny. Realizujeme tradicni aktivity i ve spolupraci s Centralou ces-
tovniho ruchu Vychodni Moravy. Verejné prezentace na verejnosti, Slavnosti vina, Region-
tour, Miniveletrh v Uherském Hradisti. Mame vytisteny reklamni materialy pro navstévniky
(mapy, letaky, publikace, pohlednice, weboveé stranky, apod.), ale jedna se o standardni
materidly. Trosku citim, Ze kdyby region mél inovativne zamereného a proskoleného pra-

covnika v této oblasti, ze by to slo zlepsit, naps. modernimi metodami.
Ing. Milan Bauka

Propagace Vychodniho Slovacka byla dosud zamérena predevsim na formy tistenych pro-
pagacnich materidlu, kterych za poslednich 10 let vzniklo pomérné hodné vzhledem k na-
kladnosti. Vyuziti nasly hlavné na veletrzich cestovniho ruchu, ale zda se, zZe efekt neni
odpovidajici. Vytvoreny byly také propagacni CD obci i mikroregionu, informacni tabule,
informacni systém atd. Internetové stranky mikroregionu sice byly vytvoreny, ovSem v sou-
casné dobé by jisté byla potrebna jejich" generalni rekonstrukce". Podle mého nazoru je
situace mnohem lepsi primo na strankach jednotlivych obci, kde ma propagace cestovniho
ruchu také sviij prostor. Je tieba dobudovat dalsi atraktivity a sluzby v uzemi Vychodniho
Slovacka a soucasné systematicky investovat do jejich propagace (napr. i formou uzsi spo-

luprdce s cestovnimi agenturami a nabidkou balickii sluzeb).

3) Myslite si, Ze ma vyznam pro mikroregion pouZivat tzv. nové marketingové nastro-
je jako jsou mobilni aplikace, interaktivni mapy, obsahové bohaté webové stranky
zaméfené na turistiku mikroregionu, Youtube kanil s propaga¢nimi videi, soutéze
apod.? Jaka kombinace, popi. které s téchto nastroju, se Vam zdaji vhodné pro mik-

roregion VS?
Ing. Pavel Rada

ANo, je to mozny vhodny smeér. Propagacni videa, ktera musi mit nadhled, myslenku a do-
kazou prodat prednosti regionu. Mobilni aplikace jsou aktualni a stdle se rozsirujici, avsak
to soucasné silné vymezuje nutnost pravidelné aktualizace, coz pro mikroregion znaci zvy-

Sené ndklady na provoz - spravce aplikace.
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Ing. Milan Bauka

Vyznam jiste maji, ale jejich konkrétni dopady - efekty pro rist turistické navstévnosti po-
kud mozno vicedenni nedokazu odhadnout. Vidy se na zacatku jedna o financni investici,
kterou je treba co nejlépe kvalifikované zhodnotit, coz pri spousteé neznamych okolnosti
neni lehké. Jako nejvhodnéjsi se mné v soucasné dobé jevi moderni a bohaté www stranky.

Na druhém misté by pak nasledovaly mobilni aplikace.

4) Vyuzivate chytry mobilni telefon? Pop¥. instalujete a pouZzivate mobilni aplikace?

Jaké napr.?
Ing. Pavel Rada

Ano, zkousel jsem Geocachig, Mapy.cz, navigaci, sporttracker, ktery dokdaze zmapovat riz-

né udaje z dané trasy.
Ing. Milan Bauka
Ja sam chytry mobilni telefon nepouzivam, zatim.

5) Vidite néjaké prilezitosti nebo hrozby, které by mohly mit vliv na cestovni ruch

mikroregionu v blizké budoucnosti?
Ing. Pavel Rada

Prilezitosti vidim v zahdjeni aktivni spoluprace s infocentry, regionem Slovacko,
Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy, pripadné vytvoreni destinacniho manage-
mentu, ktery se aktivne miize zabyvat a systematicky rozvoji cestovniho ruchu. PrileZitost je
i aktivne vyuzivat mobilni aplikace, ale je to jedna z forem. PrileZitost vidim i v prirodnim
bohatstvi, které ve spolupraci s partnery (napr. CHKO) je mozno vhodné a efektivné pre-
zentovat - prameny (slatina, smradavka). Soucasné jako prilezitost vidim i vysoké mnozstvi
zalesnénych lesu, které poskytuji prilezitost k novym formam cestovniho ruchu - pro cyklo-
turisty - singletracky, v lesich mohou byt aktivni lanové parky, tématické naucné stezky
apod. Co se tyce hrozeb, je dulezité si je uvedomit, jak moc chtéji predstavitelé podporovat
rozvoj cestovniho ruchu. Cestovni ruch je totiz taky podnikatelska cinnost a zde mohou
vznikat problémy s verejnou podporou a podporou aktivit jedné slozky sluzeb. Jedna z hro-
zeb je i nestabilni ekonomicka situace obyvatelstva, kterda miize nizko prijmové skupiny
obyvatelstva limitovat k vyuzivani zpoplatnénych sluzeb - navstéva muzei, aquaparkii,

apod.
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Ing. Milan Bauka

PrilezZitost vidim v rostoucim zajmu o venkovskou turistiku, ovsem radi bychom videli dale-
ko silnéjsi riist. Zachovala a relativné cistd priroda a soucasné geograficky zajimava cleni-
ta krajina by mohla byt ldakava napr. pro turisty ze zcela odlisnych lokalit, napr. svého casu
byly z Bilych Karpat hodné nadseni Holandané, nicméné se tento zdajem nepodarilo vice
rozvinout. Mozna i pro to, ze to nikdo pordadné nezkusil. A z druhé strany: Ja sam jsem
nedavno miluvil s lidmi z Petrohradu, kteri obdivovali jak krajinu, tak i
kulturu a mentalitu nasich lidi. A Fikaji, Ze maji i hodné znamych, kteri byli na Majorce, v

Parizi, Egypté atd., ale neznaji prosty puvab venkovské turistiky.
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10 PROJEKT PLATFORMY VYCHODNI SLOVACKO

Tento projekt je rozd€len na tii kapitoly, z nichz jedna zabira podstatnou cast projektu.
Jedna se o vytvoreni aplikace Vychodni Slovacko, kterd je hlavnim vystupem tohoto pro-
jektu. Druha kapitola se vénuje interaktivni mapé Vychodniho Slovacka a posledni se za-
byva propagaci téchto marketingovych néstroji. Pti tomto projektu spolupracuji s mym
kolegou Markem Orgoniem, ktery ma na starosti technicky vyvoj aplikace a zaroven se

podili na tvorb¢ celé platformy.

10.1 Mobilni aplikace Vychodni Slovacko

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich ¢astech této prace, jedna se o turistického privodce
mikroregionu Vychodni Slovacko v podobé mobilni aplikace. Na zacatek bych chtél fici,
ze uzivatelim bude poskytovana zcela zdarma a bez jakékoli reklamy. Findlni aplikace se
muze do jisté miry liSit od toho, co je zde uvedeno. Urcité se nebude jednat o Zadné velké
zmény, ale jelikoz je aplikace stale ve vyvoji, mohou nastat rozdily v jejim designu, funk-

cich atd., coz je u takovych projekti standartni postup.

10.1.1 Zakladni specifikace

Aplikace je vyvijena pro operacni systém Android, ktery ma nejvétsi podil na trhu cca 79%
a je funkéni od verze 2.2 tohoto systému. Niz$i verze Androidu pouZziva naprosté minimum
cca 1,6 %. Je kompatibilni a optimalizovana pro vSechny druhy mobilnich telefonti a ma i

tabletové rozhrani.

Jeji velikost se bude pohybovat kolem 20MB s tim, ze pokud se uzivatel rozhodne stahnout
si do aplikace i mapu, aby ji mohl vyuzivat i bez pfipojeni na internet, muze pocitat
s celkovou velikosti okolo 150MB. Dnesni zafizeni maji v priméru n€kolik gigabajtii pa-
méti a ta se da jesté rozsifit o pamétovou kartu, na kterou bude mozné mapu umistit. Jedi-
nym limitem pro uZivatele, ktefi nemaji pfipojeni na internet ve svém mobilnim telefonu a
budou si chtit mapu stdhnout, tak bude rychlost pfipojeni. Takvou situaci je idedlni feSit
prostiednictvim rychlé wifi sit’€, kdy si uzivatel z domova nebo na vefejné ptistupné wifi
aplikaci stdhne. Pak jiz bude moci vyuzivat vétSiny funkci jako ostatni uzivatelé

S pfipojenim na internet.

Co se tyce hardwarovych pozadavki, neni aplikace pfili§ ndrocnd a funguje i na starSich

zatizenich s Androidem od jiz zminéné verze 2.2. Data, kterd nebude mit uzivatel nahrana
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ve svém mobilnim telefonu, se budou stahovat ze serveru mobilni aplikace. Ten bude za-

jistovat rychly pfenos informaci, fotografii apod.

10.1.2 Vzhled

Vzhled mobilni aplikace je velmi dulezity. Uzivatel miZe jiz pfed nainstalovanim vidét
nahledy a prostiedi aplikace na webovych strankach a Casto se stava, ze ho odradi jiz Spat-
né vizualni zpracovani a aplikaci ani nevyzkousi. Proto chce aplikace Vychodni Slovacko

zaujmout ¢istym designem, ktery si bere inspiraci u tzv. metro rozhrani, jenz je jednoduché

a rozd¢€luje nabidku menu na dlazdice.

N

@ all 100% @ 9:46

Obrazek 6 Menu mobilni aplikace (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku je zobrazeno tvodni menu aplikace. Zde je kladem diraz ptedevsim na jedno-
duchost a piehlednost, coz dlazdicové menu dobfe spliiuje. Ustiedni barvou je zelena, ktera
znazoriuje zaméieni aplikace na turistiku a krdsnou ptirodu oblasti CHKO Bil¢ Karpaty.
Zvolené ikony graficky odpovidaji danym kategoriim. Vzhled se mtze ve finalni verzi

jeste meénit podle potieb mikroregionu a uzivateli.
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10.1.3 Dlazdice
Vylety

Funkce Vylety bude obsahovat seznam vyletu, které se daji uskute¢iovat na uzemi mikro-
regionu a Vv jeho blizkém okoli. Jedna se o takové doporuceni, které uzivatelé oceni hlavné
Vv pripad¢, Zze mikroregion viibec neznaji, nemaji uréeny piesny cil své cesty nebo ho chtéji
spojit s dal§imi zajimavymi misty.

V seznamu vyletd bude vzdy zobrazena jeho celkova délka a piiblizny ¢as, aby mohli uzi-
vatelé zvolit vylet, ktery jim vyhovuje. Po vybéru se jiz budou orientovat podle zobrazené
trasy na map¢. Na této trase budou polozeny jednotlivé body zajmu, které budou po roz-

kliknuti zobrazovat informace o daném bodu.
Mista

Po kliknuti na dlazdici Mista se zobrazi seznam zajimavych mist mikroregionu. Jedna se
predevsim o vSechno, co neni obsazeno v ostatnich sekcich. Jsou zde zobrazeny napt. roz-
hledny a pfirodni zajimavosti. Tato mista se vétS§inou nachazeji mimo obce a Casto byvaji

dostupné pouze pésky nebo na kole.
Pamatky

Dlazdice obsahuje seznam vSech pamatek mikroregionu. Jedna se predevsim o kiestanské
stavby jako kostely, kaplicky. Nalezneme zde také i jiné typy staveb a pamatnikd, v obci

Nivnici napf. 1 pamatnik Jana Amose Komenského spolu s muzeem a také chalupu

vvvvvv

Ubytovani

Ubytovani zahrnuje seznam hotell, penzionti i menSich zafizeni s ubytovaci kapacitou.
JelikoZ zde neni mnoho ubytovacich mist, seznam ¢ini pouze né€kolik polozek. Nejvétsi
ubytovaci kapacitu maé jiz zminény hotel SAVARY, dale nasleduji zafizeni s poctem 3-8

pokoji pro hosty.
Restaurace

Seznam restauraci obsahuje vSechny restaurace a kavarny, které mohou byt pro navstévni-
ky zajimavé. Nenalezneme zde zadné herny nebo podniky podobného typu. V ptipad¢ ka-

varen jSOU Vybrany ty, které maji hezké prostedi nebo letni zahradku.
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Udalosti

Nejzajimaveéjsi dlazdice, ktera vam nabidne seznam spolecensko-kulturnich akci mikrore-
gionu. Jsou zde uvedeny ty nejvétsi pravidelné udalosti jako hodové slavnosti, plesy. Tak i
udalosti nahodilé mensiho rozsahu, které mohou zadéavat obce tak i mistni podnikatelé a

obcanska sdruzeni.

10.1.4 Obsah aplikace

Jestlize ma byt mobilni pravodce GspésSny, musi obsahovat vSechny lokality, které mohou
zajimat navstévniky mikroregionu i jeho obCany. Neméné podstatna je také pravidelna
aktualizace tohoto seznamu. V nasledujici tabulce mizeme vidét seznam zatim vytipova-

nych mist.

Tabulka 3 Seznam mist obsazenych v aplikaci (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Kostel sv. Andélu straznych Nivnicka riviera Hotel Savary
Kaple sv. Jana Nepomuckého Rozhledna U Trojice CafeBar 66
Kaple Panny Marie Rizencové Vicetcelové hiisté Hubert
Kaple Nejsveétéjsi Trojice Sportovni hala a fotbalové htisté SnackBar
Kaple Povyseni sv. Ktize Fitness centrum Nivnice Veérni
Sedlcka chalupa Cerné hora Radnice
Nadaéni dim Dr. J.K a knihovna Moktady Restaurace na basté
Pamétni sint J. A. Komenského Prazantv rybnik U konika
Bartkv mlyn Rozhledna U Ktizku U Bujaku
Pomnik J. A. Komenského Viceucelové hiisté Restaurace Na pekarné
Kostel svaté Ludmily Pramen Slatina Hostinec Sokolovna
Kaple sv. Cyrila a Metodéje Lubna Penzion Vi¢nov
Kaple sv. Petra a Pavla Horni louky Hospoda U Zraloka

Kaple sv. Rocha Rozhledna Kralov Restaurace na basté
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Kostel sv. Martina
Tti ktize
Kaple sv. Anny
Kaple Nanebevzeti P. Marie
Banovsky hrad
Komora
socha sv. Jana Nepomuckého
Kostel sv. Jakuba StarSiho
Muzeum lidovych pélenic
Kaple svatého Josefa
Bysttické kaplicky (u skalicek)

Kostel sv. Vaclava

Vicetcelova hala Banov Ubytovna U Stépana
Skalicky
Vodni nadrz Ordéjov
Lomové jezirko Ordé&jov
Orchidejové louky
Rozhledna Hrabéci
Koupalisté Viénov,Beach
Tenisovy kurt VIEnov
Vliénovsky haj
Vliénovské budy
Pramen Cictrek
Rozhledna Pod Vojansku
U Cigana
Pod trojakem
V chalupach
Rohledna Obecnice
Obecnice, Nové louky
Dubnina, Hréarky
Pramen Smrad’acka
Fotbalové hiisté a tenisové kurty
Sportovni hala, posilovna
Bazén Korytna (zavieno)

Nové hory
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10.1.5 Struktura aplikace

Po spusténi aplikace a jejim nacteni se dostdvame do menu, které je zobrazeno a popsano
o kapitolu vyse. To tvoifi uvodni stranku, ze které se dostdvame do dalSich sekci a z téch se
pak zpatky vracime zase do uvodniho menu. Po kliknuti na dlazdici Mista se nam zobrazi

nasledujici seznam:

2 il 100% @ 9:46

o) > -]

Obrazek 7 Seznam zajimavych mist (Zdroj: Vlastni zpracovani)

A

Zacneme-li od shora, ve vrchni zelené listé se nachazi Sipka zpét, kterou se vracime zpatky
do menu, stejnou funkci maji také kontextové klavesy telefonu. Pod ni Seda liSta ndm déva
na vybér ze seznamu nebo mapy, oranzovy prouzek pod napisem znaci, kde se zrovna na-

chazime. Po kliknuti na Mapa, se zobrazi mapa se vSemi body zdjmu ze seznamu.

Nasleduji jednotlivé polozky S body z4jmu, u kterych je vzdy zobrazena mala fotografie
mista, jméno a ndzev obce, kde se nachézi. Po kliknuti do této oblasti se nam zobrazi de-

v

tailnéjsi informace o dané lokalité. Rad bych zdlraznil, Ze seznam, ktery je na obrazku
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plné neodpovida sekci Mista a ve findlni verzi bude napt. Kostel sv. Vaclava umistén

v sekci Pamatky.

% all 100% @ 9:47

Rekreacni zarizeni Nivnicka riviéra se
nachazi v romantickém podhuri Bilych
Karpat na okraji vesnice Nivnice. Nabizi
33 m bazén pro kondicni i rekreacni
plavani, détsky bazén pro nejmensi a
moznost levného ubytovani nebo
kempovani.

Koupalisté byva napusténo zhruba v
obdobi od poloviny ¢ervna do konce
srpna.

Soucasti arealu jsou 4 tenisové kurty,
prirodni ohnisté s posezenim a
beachvolejbalovy kurt. V aredlu je
moznost zapljceni jizdnich kol.

o) ) -]

Obrazek 8 Informace o mistu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

v

Po kliknuti na polozku se zobrazi detailnéjsi informace s popisem lokality, oteviraci dobou,
kontakty apod. Karta Informace bude ptizpisobena vzdy dané lokalité, to znamena, ze

v kazdé¢ kategorii se tato karta miiZze mirné liSit podle potieby uZivatele.

Pokud chceme zobrazit fotky vybrané lokality, klikneme na ikonu Fotky, ktera obsahuje
nekolik fotografii. Cilem téchto dvou karet neni podat kompletni informace a vyobrazit
misto, tak aby o ném uzivatel véd¢l tplné€ vSe. Jednd se pouze o zakladni informace pro

pfedstavu, co miZze na misté o¢ekavat.
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% ull 100% @ 9:47

e

Obrazek 9 Fotogalegie (Zdroj: Vlastni zpracovani)
10.1.6 Funkce aplikace

Aplikace slouzi jako turisticky privodce a podle toho jsou koncipovany jeji funkce.
V piedchozi kapitole jsme si jiz nékteré predstavili. Zde mtizete nalézt seznam funkci apli-

kace, z nichz si n¢které rozebereme postupnéji:

e Seznam turistickych mist

Seznam vyletl

e Informace o mistech
e Fotografie mist

e Interaktivni mapa

e GPS trasovani

e Zobrazovani udalosti
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e Funkce bez pfipojeni k internetu

e Moznost umisténi mapy na pamétovou kartu

e Rizné jazykové verze

e Pfizplsobitelnost pro dané tzemi
Interaktivni mapa

Tuto mapu muZeme zobrazit kliknutim na Mapa po zvoleni libovolné sekce, popi. po zob-

razeni detailu mista se ukéze kompletni nabidka mist zvolené sekce na daném uzemi.

% il 100% # 9:46

Obrazek 10 Bod z4ajmu (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Takto mizeme zobrazit kazdé misto v aplikaci, libovoln¢ ptiblizovat ¢i oddalovat a ptesu-
novat se po mapé. Mapové podklady byly pouzity od spole¢nosti Google, ktera tyto mapy
nabizi zdarma k volnému vyuzivani. Mapy jsou velmi kvalitni a daji se pfepinat do rz-

nych vrstev, které uzivatel oceni pii riznych ¢innostech. V CR ma vynikajici mapové pod-
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klady jesté spolecnost Seznam, ktera je ovSem poskytuje pouze za uréitych specifickych

podminek.
GPS trasovani

Nezbytnou funkei je také trasovani pomoci systému GPS, kdy uZivatel zad4, odkud a kam
se chce pfesunout a trasa se mu zobrazi na mapé. Trasovani vyuziva také systému od spo-
lecnosti Google, ktery je schopen zobrazovat tyto informace na vysoké urovni. EXistuje

zde moZnost volby mezi navigaci péSky nebo autem, zobrazen je také ptiblizny cas trvani.

Obrazek 11 GPS trasovani (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na obrazku mizeme vidét piiklad trasy z Nivnice do obce Korytné. Tento systém naviguje
spolehlivé, pokud je misto umisténo na hlavni nebo mistni komunikaci. Problém nastava,
kdyz je misto vzdaleno od komunikace, napt. rozhledna na kopci. V tomto ptipad¢ dovede
navigace trasu na misto, které¢ lezi na komunikaci a je nejblize pozadovanému objektu.

Z mapy je vSak ve vétSin€ ptipadli mozno odhadnout zbytek cesty k mistu. U problematic-
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kych lokalit je tento problém fesen doplnénim textového popisu, jak se dostat od komuni-

kace na pozadované misto.
Zobrazovani udalosti

S touto funkci ma uzivatel pichled, co vSechno se v mikroregionu déje. Zobrazovani uda-
losti je rozdéleno na dva druhy. Prvni jsou udélosti velkého vyznamu, které jsou pravidelné
poradany mikroregionem a obcemi. U téchto udalosti je s velkym ptfedstihem znamo datum
a tudiz jsou v aplikaci pevné nastaveny, jedna se o rtizné slavnosti, hody a velké spolecen-

sko-kulturni akce.

Druhou kategorii jsou udalosti mensiho vyznamu a udalosti, které potadaji mistni podnika-
telé. Zde je jiz potfeba nastavit mechanismy ziskavani téchto dat a jejich podobu a Cetnost
Vv aplikaci. Proto ustanoveni téchto mechanismi je potieba najit schodu a domluvit se na
tom, do jaké miry toto budou feSit obce a podnikatelé samotni. Samoziejmé po nich nebu-
de vyzadovana odborna znalost a Casové narocné zadavani. Toto zadavani by se dalo fesSit

pomoci emailové komunikace nebo jednoduchym administracnim systémem na internetu.
Funkce bez pripojeni na internetu

Protoze ne kazdy uzivatel ma moznost byt neustale pfipojen na internetu ve svém mobil-
nim telefonu, je dilezité, aby aplikace fungovala 1 bez pfipojeni. Tato situace bude feSena
tak, ze uzivatel dostane po staZzeni aplikace na vybér, jestli si chce stahnou do telefonu ma-
pu, kterou pak miize pouzivat i bez pripojeni na internet. Na vybér ma z dtivodu, ze pokud
bézné pouziva datovy tarif, nemusi se zdrzovat stahovanim mnoZzstvi dat a tim i zapliiovat
pamét’ svého telefonu. UZivatelé, co tuto moZnost nemaji, naopak uvitaji stazeni mapy,
1 kdyZ se bude jednat o vétSi mnozstvi dat. Pokud nebude mit aplikace pfistup k datim

Z internetu, nemusi se uzivateli zobrazovat sekce fotky nebo aktualizovat seznam udalosti.

10.1.7 Umisténi aplikace

Po dokonceni bude aplikace umisténa do internetového obchodu Googleplay, kde bude
v dispozici volné¢ ke staZeni. Po registraci v tomto obchod¢ je tfeba zaplatit licencni popla-
tek ve vysi né€kolik stokorun. Dalsi poplatky vyzaduje spole¢nost pouze za zpoplatnéné
aplikace, kde si bere z kazdé stazené aplikace svij podil. Jelikoz je aplikace ,,Vychodni
Slovako* zdarma, tak se ji tento poplatek netyka. Na profilu aplikace je pak mozno sledo-

vat pocet stazeni a hodnoceni uzivateld. Uzivatelé zde také mohou psat recenze na aplikace
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a tim davat dilezitou zpétnou vazbu. Je zde tak mozna reakce na piipadné chyby, které se

vyskytnou.

10.2 Interaktivni mapa Vychodniho Slovacka

Dalsi soucasti platformy je vytvoreni interaktivni mapy, ktera bude umisténa na strankach
mikroregionu. To bude feSeno odkazem nebo ptidanim polozky do menu, které bude odka-
zovat na mapu. V idealnim piipad¢ budou vytvotreny také nové internetové stranky, jejichz
Spatny stav je popsan v marketingové analyze této prace. Tato mapa ma byt zvétSenou ko-
pii mapy mobilni aplikace. Bude mit stejny obsah i funkce a datové bude propojena s tou
mobilni, tak bude zarucen stejny obsah obou map. Uzivatelé zde oceni moznost si najit

informace z pohodli domova bez nutnosti stahovani aplikace.

Vzhledem Kk tomu, ze mapa bude zobrazena na vétsi plose, bude také piehlednéjsi a vhod-
néjsi pro vyhledavani. Samoziejmé jejim tkolem neni nahradit aplikaci, kterd mé zase jiné
vyhody a piidava dalsi funkce. Tyto nastroje se maji vzajemné¢ dopliovat. Pti hledani mis-
ta, kam se chceme vydat, nebo pii vybéru dovolené, ¢asto hledame pravé na internetu. Tato
mapa pomiiZze pii zjiStovani, co je v mikroregionu zajimavého, jaké jsou vzdalenosti od
pobytové destinace apod. V idedlnim piipadé¢ tak uzivatel po prozkoumani mist na mapé
z domova, po ptijezdu do mikroregionu nainstaluje mobilni aplikaci, S jejiz mapou uz se

setkal doma.
10.3 Propagace platformy

10.3.1 Vytvoreni informaéniho letiku

Pro propagaci mobilni aplikace bude vytvofen informacni letak, ktery bude vyobrazovat
mobilni aplikaci spolu s moZnostmi, jak tuto aplikaci ziskat. Bude zde uvedeno logo ob-
chodu Googleplay, coz je znacka, ktera informuje, Ze je zde aplikace ke stazeni. Dalsi ces-
tou, jak se dostat k aplikaci, bude pies tzv. QR kod, ktery staci vyfotit mobilnim telefonem

a odkaz na staZeni aplikace se automaticky nacte.

Tyto letaky budou umistény v mistech, kde se vyskytuji turisté a navstévnici regionu. Jed-
na se predevsim o restaurace, hotely, obecni ufady, koupalisté, informacéni centra apod. Je
také dulezité, aby vSechny dalsi tiskové materialy a letdky informovaly 0 mobilni aplikaci
tak aby byla oslovena co nejvétsi skupina navstévnikl. Dals$i moznosti je také roznos ome-

zeného mnozstvi letakt do domovnich schranek obéanu.
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10.3.2 Umisténi odkazi a QR kodu

Pro zvyseni povédomi o aplikace je dilezité rozmistit co nejvice odkazli na internetové
stranky. Odkazy budou umistnény na webovych strankach mikroregionu a vSech Sesti ob-
cich. Pokud ma obec facebookové stranky, odkazy budou umistény i zde. Kde to bude
vhodné umistni se QR kody s odkazem na aplikaci. Tyka se to napt. vSech Sesti rozhleden

mikroregionu, kde budou tyto kody vylepeny u informacnich tabuli.

10.3.3 PR ¢lanky a osobni prezentace

Vétsina obci vydava své obecni noviny, ve kterych je prostor pro vice informaci a timto
zpisobem mohou své obCany seznamit detailnéji s mobilni aplikaci a interaktivni mapou
formou obsahlejsiho ¢lanku. Ten by nemél byt jenom v jednom ¢isle, ale idealné ve vice
po sobé jdoucich vydanich. Mize se jednat klidné o maly serial, ktery seznami uzivatele

s vyvojem aplikace a jejim pouzivanim.

Pti propagaci platformy bude vyuzito také setkavani predstavitelii obci a mikroreginu, kde
jim bude tato platforma prezentovana. Tito ptedstavitelé by pak za idealnich podminek
meli mit nainstalovanou aplikaci ve svém telefonu a pfi rGznych piilezitostech s jinymi

zastupci regionil a starosty ji vyuzivat pro propagaci mikroregionu.

10.4 Financovani projektu

Jelikoz bude platforma poskytovana formou sluzby, nejedné se pouze o jednorazovou cast-
ku, ale pravidelné poplatky za jeji provoz. Hlavnim diivodem pro tento zptsob financovani
je, ze mikroregion a obce nemaji personalni a technické kapacity na zajisténi chodu plat-
formy. Aktualnost je u takovych projektt klicova, a proto musi byt technickd podpora na

vysoké urovni.

Situace financ¢nich zdroji neni vzhledem ukonceni programového obdobi Cerpani evrop-
skych fondt 2007-2013 pftili§ dobra. Posledni vyzva, kterou vyhlasovala MAS Vychodni
Slovacko, je datovana na 23.1.2014. Jednalo se o dotaci z Programu rozvoje venkova na
obnovu a rozvoj technické infrastruktury. Mikroregion vyuziva pro své projekty pievazné
evropskych dotaci, jejichz obnoveni v ramci nového programovaciho obdobi 2014-2020
mizeme ocekavat nejdiive v roce 2015. Dalsi moznosti je vyuziti napt. dotaci Ministerstva

pro mistni rozvoj, zde vSak projekty takového druhu nejsou pftili§ podporovany.
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Dobrou zpravou ovsem je, Ze finan¢ni naro¢nost projektu neni nijak velka a mohl by byt
bez problému pokryt z rozpoctu mikroregionu nebo ptispévky od jednotlivych obci. Zde
bych upfednostnil pravé piispévky obci, a to z davodu, ze v piipadé rozsifovani uzemi ob-

sazené v aplikaci se budou moci jednoduse piidavat jednotlivé obce z okoli.

10.5 Rozpocet projektu

Tabulka 4 Rozpocet (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Cinnost Castka v K¢

Vytvoreni aplikace Vychodni Slovacko 18 000
Vytvoreni interaktivni webové mapy 20 000
Grafické korektury 2 000
Webova doména a serverové zajisténi 3000
HTTPS certifikat a ucet na Googleplay 1000
Tisk propagacnich materiala 4 000
Jazykovy preklad 2 000
Celkem 50 000

VétSinu ¢innosti z rozpoctu budeme realizovat ve vlastni rezii, ¢astka vytvoreni mobilni
aplikace zahrnuje primérnou hodinovou mzdu vynasobenou primérnou délkou vytvareni
aplikace, u interaktivni mapy budeme muset feSit ¢ast realizace externi cestou, proto je
zapotiebi vyclenit vétsi ¢astku. Grafické korektury jsou vyclenény na kontrolu ndmi vy-
tvofeného grafického prostfedi mobilni aplikace a propagacnich materialti profesionalnim

grafikem.

Dale se jedna o ruzné technické zabezpeceni, které je tieba pro provoz platformy a jazy-
kovy pieklad aplikace do anglictiny. Tento rozpocet zahrnuje i zajisténi provozu platfor-
my na jeden rok. Celkovou ¢astku by mély poskytnout obce mikroregionu, pii poctu Sesti
obci se dostadvame priblizn€ na hodnotu 8400 K¢ jako ptispévek kazdé obce. Po jednom
roce provozu, je obcim mikroregionu zapocitavdm poplatek za provoz ve vysi 15 000 K¢,

kazda obec tedy zaplati za ro¢ni provoz 2500 K¢. V tomto poplatku jsou zapocitany veske-
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ré ¢innosti souvisejici s provozem aplikace, zadné dalsi poplatky nebudou Gétovany. Nej-
vice Casu zabere neustdlé aktualizovani aplikace, coz piestavuje dopliiovani novych dat a
upravu stavajicich, ptidavani udalosti aktualizace fotografii atd. Diraz bude kladem také
na neustalé zlepSovani aplikace. To bude zajisténo vydavanim novych verzi, které mohou
upravovat drobné chyby nebo piidavat nové funkce. Dulezité kroky se musi konzultovat

S predstaviteli obci a mikroregionu, aby byla zajisténa vzajemna spokojenost.

10.6 Udrzitelnost projektu a vlastnicka prava

Zajmem projektu platformy mikroregionu je dlouhodobé funk¢nost a jeji rozvijeni v soula-
du s novymi trendy v cestovnim ruchu a potiebami uzivatelt. Jelikoz se nejedna o Gplné
jednoduchy systém, je mozné, ze se prvni rok provozu budou vyskytovat urcité technické
problémy. U takovych projektl je to ovSem zcela béZné a je s tim pocitano. Prvni rok pro-
vozu je tedy cilem predevsim tzv. vyladit uzivatelské prostieni a administracni ¢innosti. Je
také dulezité najit spravny systém zadavani obsahovych pozadavkt a udalosti ze strany
mikroregionu a obci. Nasledovat bude propagace platformy, kterd je zde jiz popséana. Je
dulezité dostat platformu do povédomi mistnich obcanil, turistii a naucit je ji vyuzivat.

Duraz bude kladen na zpétnou vazbu od uzivatelt aplikace, ktera muize pomoci jejimu dal-
Stavenymi procesy a ziskanymi zkuSenostmi méné narocné a pozornost se bude piesunovat
od technického zabezpeeni do oblasti propagace a dalsiho vyvoje platformy.
U vlastnickych prav je potfeba jasné stanovit, kdo vlastni jaké ¢asti aplikace a jak s nimi
muze nakladat. Veskery obsah aplikace, jako jsou informace o mistech, obrazky, udalosti,
jsou ve vlastnickych pravech mikroregionu, obci a ti pouze propdjcuji obsah pro ucely
aplikace a interaktivnich map. Samotna struktura aplikace a interaktivni mapy jsou
V naSem vlastnictvi a poskytovany formou sluzby mikroregionu. Dal$i podrobnosti a detai-

ly vlastnickych prav budou obsaZeny ve smlouvé.
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ZAVER

Cestovni ruch a stim souvisejici marketingové aktivity v Ceské republice nedosahuji
urovné nasich zapadnich sousedli, mozna s vyjimkou nejvétSich turistickych destinaci, jako
je Praha, Karlovy Vary a dal$i vyznamné ceské mista a pamatky. Zde miizeme konkurovat
zapadnim zemim zejména V atraktivit¢ mist a poskytovani sluzeb, které propagujeme po-
moci kvalitnich marketingovych nastroji. Naopak kde vyrazné zaostavame, je vénovani se
a propagaci na mistni Grovni vV mensich a turisticky mén¢ znamych regionech. Pii analyze
marketingovych nastrojii mikroregionu Vychodniho Slovécka jsem narazil na fadu pro-
blému a prekazek, které brani v rozvoji tohoto z turistického hlediska zajimavému tzemi.
Mezi problémy pattily neujasnéni si miry podpory cestovniho ruchu ze strany piedstaviteli
mikroregionu a obci, neaktivita mistnich podnikatelii z divodu slabé konkurence a také
chybgjici vétsi turisticka lakadla v mikroregionu, jako jsou hrady, lazné apod. Diky této ne
moc piiznivé situaci v mikroregionu jsem se zacal zabyvat moznostmi jeho propagace po-
moci vyuziti novych marketingovych néstroji. Nejvyraznéj$im napadem bylo vytvoteni
aplikace pro mobilni telefony a postupem casu se zacaly objevovat dalsi népady, které by
tento projekt podporily, az vznikla tzv. platforma pro podporu rozvoje cestovniho ruchu
mikroregionu Vychodni Slovacko. Hlavnim divodem, kromé toho, Ze se zajimam o tyto
technologie, byla ptfedevSim cenova dostupnost a velky potencidl smérem do budoucna.
StéZejnim bodem projektu je mobilni aplikace, ktera ma slouzit jako turisticky priivodce
mikroregionem s mnoha rtznymi funkcemi, které jsou detailné¢ popsany v této praci
I s pfimymi nahledy aplikace. Protoze v dnesni dobé si lidé zjistuji informace pfedem na
platformy je umisténi webové interaktivni mapy daného uzemi na internetové Stranky mik-
roregionu. Poslednim bodem je pak propagace této platformy pomoci riznych letakd,
¢lankt, odkazl apod. s cilem dostat ji do povédomi a naucit uzivatele s ni zachazet. Diile-
zité bylo také zjisténi zajmu obcant o tuto platformu a z tohoto diivodu jsem vytvoril do-
taznikové Setfeni, které pomoci stanovenych hypotéz a nazord obcant potvrdilo tento za-
jem. Zajimavé byly také rozhovory s piedstaviteli obci a dalSich zainteresovanych osob,
pfedevs§im pak projektovych manaZerti mikroregionu, ktefi vyjadfili podporu témto fese-
nim a jejich nazory byly pro m¢ velmi pfinosné. V soucasné dobé¢ je jiz zdmér rozpracovan
a spolu s mym kolegou, ktery se mnou spolupracuje na vyvoji platformy, komunikujeme
s predstaviteli obci, kde doufame, Ze dojde k dohod¢ a platforma pomuze mikroregionu

k jeho rozvoji v oblasti turistického ruchu a bude mit mnoho spokojenych uzivatelt.
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Piiloha PI Dotaznik pro ob¢any mikroregionu Vychodni Slovacko

Dotaznik

Chtél bych Vas poprosit o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad
mé diplomové prace na téma Aplikace novych nastroji marketingu a propagace cestovniho
ruchu na podporu rozvoje mikroregionu Vychodni Slovécko.
*Povinné pole
Povazujete za dilezité rozvijet cestovni ruch na tizemi mikroregionu Vychodni
Slovacko? *

f
o ANo

f'
o) Ne

{ ,
o Nevim

Jak hodnotite soucasny stav propagace ze strany obci a mikroregionu Vychodni
Slovéacko ? *
1 = nejvétsi spojokenost, 4 = nejmensi spokojenost

° 1
° 2
o '3
° 4

Pouzivate chytry mobilni telefon s operacnim systémem (Android, i0S, Windows,
Blackberry OS) ? *

f
o ANo

e~
o Ne

Libilo by se Vam, pokud by se na propagaci mikroregionu vyuzivaly nové techno-
logie, jako turisticky privodce v podobé mobilni aplikace, interaktivni webové ma-

py apod. ? *
o S Ano
e} S Ne
o 2 Nevim

Vyzkouseli byste si takovou mobilni aplikaci na svém telefonu ? *

~
o Ano



-~
o Ne
o Nevim

Prosim uved'te Vas vek: *

o U 1.8

o © 1035
o ' 3660
o O 60 a vice

Dosazené vzdélani: *

o ' Zakladni
o Stiedn
o C Vysokoskolské

Pokud mate né&jaké pfipominky ¢i vlastni napady, jak podpoftit propagaci mikrore-
gionu, mizete je uvést zde.



Priloha P II Webové stranky Tripadvisor

tripadvisor Prague Restaurants Jom Locin @ oczK vy =~

Prague ¥ Hotels  Flights  Vacation Rentals  Restaurants  Thingsto Do  Bestof2014  Trending Mow  More v Write 3 Review #

urope Czech Republic Bohemia Prague Search for a city, hotel, etc. Q

Prague Restaurants

Cuisine Restaurants travelers recommend Search by location
All(2,738) 2,738 0f 2,739 shown Search by address or point of interest

African (3)
American (58} Sortedby  Ranking lz‘
Asian (51}

Bakery (22}

Barbecue (7}

Sponsored links *

More cuisines Bellevue

Price
All(2,739)
5(113)
B8 (223)
55 (50)
3355 (37)

Neighborhoods
All(2,739)

Praha 1 (452)

Praha 10 (T}

Praha 11 (1}

Praha 13 (1)

Praha 14 (2)

More neighborhoods

Dining options
All(2,739)

Bar scene (61)
Breakfast/Brunch (229)
Buffet (13)

Delivery (57}

Dessert (72)

More dining options

Explore other Prague
resources:

Hemingway Bar

Ranked #1 of 2,739 in Prague
@@@@XD 1.267 reviews

“Fully deserved Noi rating”™ 04/12/2014
“The best™ 04/15/2014

Price: CZK1,392 - 1,988

Cuisines: International

Map | Visitor photos (360}

Ranked #2 of 2,739 in Prague
®®@@@© 420 reviews

“Delicious drinks” 04/20/2014

“Fabulous classy cocktail bar 04/20/2014
Cuisines: Czech, Bar

Map | Visitor photos (98)

Terasa u Zlate Studne

Ranked #3 of 2,739 in Prague
@@@@) 644 reviews

“An incredible evening!” 04/17/2014
“Simply Amazing” 04/14/2014

Price: CZK1,988 - 2982

Cuisines: French, Czech, International

Map | Visitor photos (209)

i '{E R\":rnou' S
> bing )‘I L§ 02013 Nokia _g‘c'a'uff)Musuﬁgurm\hhT;_ﬂlE Q’EL}T:Z

@ Larger map

Recently Reviewed Hotels around Prague

Royal Bellezza Apartments
4.5 out of 5, 90 Reviews
Last reviewed Apr 20, 2014

Friday Hotel Prague
4.5 out of 5, 320 Reviews
Last reviewed Apr 19, 2014

Hotel Villa
4.0 out of 5, 36 Reviews
Last reviewed Apr 18, 2014

Pension & Hostel ARTHARMONY

4.5 out of 5, 82 Reviews
Last reviewed Apr 19, 2014

Hotel Sovereign

4.5 put of 5, 366 Reviews
Last reviewed Apr 17, 2014
K+K Hotel Central

4.5 out of 5, 1,594 Reviews
| ast reviewed Anr 18 2014



Priloha P III Piiloha P II1

Potrebuji whledat..

tam, kde se narodil Komensky

Webové stranky obce Nivnice

Aktuality

Domovska stranka O Ni

+ O Nivnici

+ Ufad

UFedni deska

+ Sluiby obce

+ Spolky a organizace

Nivnické firmy

Zdravotnictvi

Nivnice leZi jizné od Uherského
Brodu, byvalého kralovského
mésta. Rozprostird se na
roviné, obklopené ze fii stran
mimymi navrdimi. Ta na jizni
strané prechazi na uboéi Biljch
Karpat, s nejvy38im hiebenem
Javofinou (970 m.n.m.) a na
wvjchodni strané Velkjm
Lopenikem (912 m.n.m). Tato
pohofi tvofi sou¢asné hranici mezi Moravou a
Slovenskem. Narodopisné patfi Nivnice k &asti nazjvané
Moravské Slovacko*, a tedy mezi oblasti, kde se dodnes
udrzuji lidové zvyky a kroje.

TRADICNI VYROBEK SLOVACKA

INFORMACE PRO POPLATNIKY DANE Z NEMOVITYCH VECI
ZAVER ZJISTOVACIHO RIZENi

SBER ZELEZNEHO SROTU - SOBOTA 12. dubna 2014
GULAS V KOTLIKU 26.4.2014, prostor pied Tipsport barem
JARNi ZAHRADKARSKE TRHY 1.5.2014, areal TJ

UPOZORNENi PRO VCELARE

\ & i je  Nivnice  povaZ za




