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ABSTRAKT

V bakalaiské praci ,,Analyza rizik zacinajiciho podniku,, je zpracovan podnikatelsky plan
na zalozeni outdoorové cestovni kancelafe CK FunHike, tak aby mohl poslouzit jako pod-
klad k realnému vytvoreni cestovni kancelafe s timto zaméfenim. V teoretické Casti se au-
tor zabyva zékladnimi informacemi, které jsou diileZité pro zpracovani konkrétniho podni-
katelského planu, véetn¢ legislativnich podminek nutnych pro zalozeni cestovni kanceléie.
Praktickou Cast prace pak tvoti analyza podnikatelského prosttedi a analyza rizik konkrét-

niho projektu a nasledné vypracovany podnikatelsky plan CK FunHike.

Kli¢ova slova: riziko, podnik, cestovni kanceléf, podnikatelsky plan, analyza rizik, analyza

konkurence

ABSTRACT

This Thesis " Risk Analysis of Starting Business" has processed business plan for esta-
blishment of the outdoor travel agency called CK FunHike. The plan was processed to ser-
ve as basis for creation of a real travel agency with this orientation.
In the theoretical part the author deals with basic information, which are important for pro-
cessing of a particular business plan, including legislative condition which are necessary
for establishment of travel agency .Practical part is analysing business environment and
risks of particular project. Then it's followed with a business plan of travel agency

CK FunHike.

Keywords: risk, company, travel agency, business plan, risk analysis, competition analysis
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UVOD

Pii vybéru tématu bakalafské prace jsem piemyslela o dvou zdkladnich vécech.
Chtéla jsem, aby mé téma prace zajimalo a také, abych mohla véci, které se pii jejim psani
naucim pouzit v realném zivoté. Uz n€kolik let ptisobim jako horsky privodce outdoorové
cestovni kanceldfe Alpina s.r.0o. a mym snem je mit vlastni cestovni kancelar. Téma prace
Analyza rizik zacinajiciho podniku spliiovalo oba mé pozadavky a bylo pro mé jasnou vol-

bou.

Pfi zpracovani prace se zaméfim na vytvoieni podnikatelského zaméru outdoorové
cestovni kanceléare, budu pfi tom vychazet z vlastnich zkuSenosti ziskanych pfi praci v dnes

uz jedné z nejvétsich cestovni kancelari zamétené na turistiku.

Mnoho zacinajicich podnikatel se domniva, Ze zpracovani podnikatelského zame-
ru neni nezbytné nutné, ale opak je pravdou. Rozhodnuti o zahajeni podnikani je jedno
k uspésné realizaci projektu nebo ndm také napoveédét, zda ho viibec Gspésné realizovat
1ze. Byva také €asto hlavnim rozhodujicim prvkem pii Zadosti o poskytnuti Gvéru u bank,

potencialnich investort nebo pii zadosti o prikaz zivnostenského opravnéni.

V prvni ¢asti prace se zabyvam teoretickymi vychodisky, definuji riziko, analyzu
rizik a jeji metody. Také popisuji pojmy podnikani, podnik, mozné pravni formy podniku
a podnikatelsky zdmér. Nasledn¢ se jesté vénuji cestovni kancelafi jako subjektu na trhu
a podminkdm, které musi cestovni kancelaf splnit, aby mohla vykonavat svou Cinnost.
V prvni ¢asti své praktické ¢asti vypracovavam analyzu podminek pro vypracovani podni-
katelského zaméru. Na tivod jsem rozvedla hlavni myslenku cestovni kanceléte, pro kterou
sestavuji podnikatelsky zamér. Déle jsem vypracovala dotaznik, na jehoz zaklad¢ zjistuji
u lidi z4jem o typ nabizenych zdjezdi a analyzu konkurence. V posledni ¢asti uz zpracova-
vam redlny podnikatelsky zdmér outdoorové cestovni kanceldfe, kterou jsem nazvala

CK FunHike.

Cilem prace je sestavit realny podnikatelsky plan outdoorové cestovni kancelare,
ktery poskytne informace dulezité k zaloZeni vlastniho podniku, vcetné analyzy rizika
a analyzy prostiedi pro zaloZeni podniku. Je ale tfeba mit na paméti, ze tyto informace mo-
hou byt, bud’ pozitivni to znamend, ze projekt cestovni kancelafe bude tspésny nebo nega-
tivni a to, ze cestovni kancelat v dnesnich podminkéch trhu nemiize byt Gspésna. Kazdo-

padné¢ jakykoli vysledek prace mé bud’ ptiblizi, nebo oddali od splnéni mého snu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ANALYZA RIZIK

1.1 Riziko

Kazda Cinnost, kterou délame je doprovazena urcitou mirou rizika. Nulové riziko
neexistuje, proto je dilezité umét si tento pojem vysvétlit. Definici rizika je nepieberné
mnozstvi, nejcastéji je vSak definovano jako soucin velikosti nésledkd urcité udalosti

a pravdépodobnosti, Ze k této udalosti dojde v urcitém ¢asovém obdobi. [23]

Z hlediska tizeni rizik v podniku je vSak lepsi vychazet z definice rizika jako moz-
nosti, Ze s urc¢itou pravdépodobnosti dojde k udalosti, jez se 1isi od predpoklddaného stavu
¢i vyvoje. Je také tfeba brat vpotaz, ze riziko nemiZzeme sméSovat pouze
s pravdépodobnosti, jelikoZ obsahuje jak samotnou pravdépodobnost, tak kvantitativni

rozsah dan¢ udalosti. [24]

1.2 Analyza rizik

Analyza a hodnoceni rizik jsou vSeobecné postupy, kterymi piispivame k poznani,
a zaroven jsou velmi dulezité v praxi. Hodnoceni a ureni rizika je klicové v rozhodova-
cich procesech nejen pii zakladani firmy. Riziko je negativni odchylka od cile, ktera dopa-
da nepfiznivé na firmu, a vznikd v daném odvétvovém nebo konkurencnim prostiedi. Rizi-
ky je nejvice ohroZen novy podnik, protoze obvykle nelze ptedpovidat reakci konkurentii
na jeho zaloZeni, mohou se objevit chyby v marketingu a dalSich organiza¢nich zélezitos-
tech. Diky analyze rizik lze vytvofit navrh preventivnich opatfeni, ktera rizika sniZi, nebo
plan pro pfipad, Ze riziko skute¢né nastane.

V podnikani jsou rizikovymi faktory zmény v poptavce (zptisobené zménou chova-
ni zékaznikl, technologickym pokrokem, konkurenci), legislativni zmény, aj. Analyzu
rizik 1ze provadét pomoci expertniho hodnoceni nebo analyzou citlivosti.

Expertni hodnoceni faktort rizika je odbornym odhadem vyznamnosti rizika vzhledem
k planovanym cilim podniku. Vyznamnost faktorti se posuzuje podle pravdépodobnosti
jejich vyskytu a intenzity jejich negativniho vlivu na firmu. Cim je pravdépodobnéjsi vy-
skyt ur€itého rizika, a ¢im je vys$i intenzita jeho negativniho dopadu, tim je rizikovy faktor
vyznamngj$i. Takovato analyza je kvalitni pouze tehdy, daji-li se faktory objektivné po-

soudit a predikovat. Velice diilezita je zkuSenost osoby, kterd odhad provadi. [4], [14]
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1.3 Metody analyzy rizik

V soucasné dobé je kdispozici fada metod analyzy rizik i softwarovych ndstroji.
V podstaté ale miiZzeme fict, Ze kazda metoda se sklada z n¢kolika krok, které jsou stejné
pro vSechny metody, které je pak dale rozvadéji. Jsou to:
¢ identifikace nebezpeci
e stanoveni rizika, tj. posouzeni pravdépodobnosti a nasledku (mozné Skody) pro
kazdou nebezpeénou situaci nebo zdroj nebezpeci

e rozhodnuti, zda je riziko pfijatelné

1. Check List (kontrolni seznam)

Je to postup, ktery je zalozeny na systematické kontrole plnéni podminek a opatteni, které
jsou stanovené predem. Je sestavovan seznam kontrolnich otazek. Jejich struktura se mtze
menit od jednoduchého seznamu az po slozity formuléf, ktery zahrnuje rozdilnou dulezi-

tost parametru v ramci daného souboru

2. Safety Audit (bezpecnostni kontrola)
Jedna se o postup hledajici rizikové situace a ndsledné navrzeni opatieni na zvysSeni bez-

pecnosti.

3. What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdy?)
Analyza toho, co se stane kdyz. V podstaté¢ se jedna o diskusi a hledani napadi, ve které

skupina lidi klade otazky a tivahy o moznych nehodach.

4. Preliminary Hazard Analysis — PHA ) piedbéZna analyza ohroZeni)

Je to postup pro vyhledédvani nebezpecnych situaci, pficin a jejich dopadd a nasledné zata-
zeni do kategorii podle pfedem stanovenych kritérii.

5. Process Quantitative Risk Analysis — QRA (analyza kvantitativnich rizik procesu)

Kvantitativni posuzovani rizika je komplexni pfistup pro odhad Cetnosti a dopadi nehod

pro zafizeni nebo provozni systém. Vyzaduje pocitatovou podporu a naro¢nou databazi.

6. Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)
HAZOP je postup, ktery je zalozeny na hodnoceni pravdépodobnosti ohrozeni a z nich

plynoucich rizik. Hlavnim cilem je uréeni potencidlniho rizika.

7. Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu uddlosti)

.....

a nepiiznivé. Je to graficko statistickd metoda.
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8. Failure Mode and Effect Analysis — FMEA (analyza selhani a jejich dopadit)
Tento postup je zalozeny na rozboru zpiisobu selhani a jejich disledka. Vyuziva se zejmé-

na jako kontrola jednotlivych prvkil projektového navrhu a systému.

9. Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)
Jde o systematicky zpétny rozbor udalosti za vyuziti fetézce piicin, které mohou vést

k vrcholové udalosti. Znovu se jedna o graficko statistickou metodu.

10. Human Reliability Analysis — HRA (analyza lidské spolehlivosti)
Tento postup je analyza vlivu lidského Cinitele na vyskyt zivelnych pohrom, nehod, hava-

rii, itokl apod. Ma tésnou vazbu zejména aktudlni predpisy bezpecnosti prace.

11. Fuzzy Set and Verbal Verdict Metod — FL-VV (metoda mlhavé logiky verbdlnich
vyrokit)
Tato metoda je zalozena na jazykové proménné. Opird se teorii mnozin a mize byt apliko-

vana v riznych obménach.

12. Relative Ranking — RR (relativni klasifikace)
Metoda, ktera umoziiuje porovnani procesl a ¢innosti a pomdha urcit, zda tyto procesy

jsou natolik nebezpecné, ze to analytiky opravnuje k dal§Simu zkoumani.

13. Causes and Consequences Analysis — CCA (analyza piicin a dopadii)
Jedné se o smés analyzy stromu poruch a analyzy stromu udalosti. Jeji nejvétsi vyhodou je
jeji pouziti jako komunikaéniho prostiedku. Ugelem je odhalit zakladni pfi¢iny a dopady

moznych nehod.

14. Probablistic Safety Assessment — PSA (metoda pravdépodobnostniho hodnoceni)
Tahle metoda odhaluje pfispévky jednotlivych zranitelnych ¢asti k celkové zranitelnosti

daného systému.

[26]
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2 PODNIKANI

2.1 Definice podnikani

Podnikéani je v literatufe popsano jako druh jednani, které zahrnuje chopeni se inici-
ativy, organizovani a reorganizovani socialné - ekonomickych mechanismli za Gcelem
pfemény zdrojii a situaci v prakticky vysledek a zakalkulovani rizika neuspéchu. Jedna se
o dynamicky proces vytvarejici priristkové bohatstvi. Toto bohatstvi vytvareji jednotlivci,
ktefi piejimaji hlavni rizika z hlediska kapitalu, ¢asu anebo kariéry, nebo poskytuji hodno-
tu za n&jaké zbozi ¢i sluzby.

V obchodnim zékoniku je podnikani definovano jako soustava ¢innosti provadéna
samostatn¢ podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku.

To, Ze je ¢innost samostatnd, znamena, ze pravnicka nebo fyzick4 osoba samostatné
rozhoduje o tom, jakou pravni formou bude podnikat, jaké objekty nebo sluzby bude na
trhu nabizet, za jakou cenu, jakym zptsobem a kde bude své produkty vytvaret, s kym bu-

de spolupracovat, jak bude podnik financovat a jaky bude kyzeny zisk.

Podle Zivnostenského zakona je Zivnosti soustavna ¢innost provozovana Zivnostni-

kem samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost a za i¢elem dosazeni zisku.

[4], [1], [16]

2.2 Definice podnikatele

Dle obchodniho zékoniku (§ 2, odstavec 2) je podnikatelem jak fyzicka, tak pravnic-
ka osoba, kterd je zapsand v obchodnim rejstiiku, nebo osoba, kterd podnikd na zékladé
zivnostenského opravnéni nebo jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisti, nebo osoba, kterd provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho piedpisu.

[4]
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2.3 Cil podnikani

Z4dné podnikani nemiize byt Gspéiné bez dikladného promysleni, co od zaloZeni
podniku o¢ekavame a jaké jsou nase cile. Ty je potieba vymezit jiz pti zakladani podniku.
Cile mohou byt:

a) Zisk

V zisku se odrazi vysledek vSech Cinnosti probihajicich v podniku. Zisk nalezi
vlastnikovi podniku, ale vlastnik neni jedinym subjektem, ktery ovliviiuje jeho vysi. Vyse
zisku je nemén¢ podminén schopnymi zaméstnanci, dostupnosti zdroji a infrastrukturou

zemé. Z pohledu zdkaznikd mizeme fici, Ze v zisku se odrazi jejich mira spokojenosti.

b) Trini hodnota podniku

Trzni hodnota podniku ptedstavuje cenu, za kterou by bylo mozné podnik prodat.

Nejjednoduseji se hodnota podniku uréuje na zaklade akeii.

V ¢innosti podniku obvykle neni sledovan pouze jeden cil, a dil¢i cile se s Casem
meéni. Neékteré mohou mit protichtidny charakter, napft. cil zvysit objem realizovanych in-
vestic miiZze zhorsit finan¢ni stabilitu podniku. Jednotlivé cile musi vychazet z cile hlavni-

ho, to znamend, ze musi platit urcitd hierarchie. [4]
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3 PODNIK

3.1 Definice podniku

Podnik je ve své podstaté ekonomicky a pravné samostatna jednotka. Vznikéd za
ucelem podnikdni. Ekonomicka svoboda souvisi s tim, Ze vlastnici jsou zodpovédni za vy-
sledky podnikani. Prdvni samostatnost umozituje podniku vstupovat do pravnich vztahi

s jinymi subjekty, uzavirat smlouvy, na zaklad¢ kterych ziskava jak prava, tak povinnosti.

Pravné je podnik definovan jako soubor hmotnych i osobnich a nehmotnych slozek
podnikani. Podniku, respektive podnikateli, ndlezi véci, prava a majetky, které slouzi

k provozovani podniku. [4], [1]

3.2 Znaky podniku

Podle E. Gutenberga lze podnik charakterizovat tfemi vS§eobecnymi znaky, nezavis-

lymi na uplatiovaném hospodaiském systému, a tiemi specifickymi znaky.

Tabulka €. 1 - Znaky podniku podle E. Gutenberga [6]

VsSeobecné znaky podniku Specifické znaky podniku
kombinace vyrobnich faktort princip soukromého vlastnictvi
princip hospodarnosti princip autonomie
princip finan¢ni rovnovahy princip ziskovosti

Vseobecnvmi znaky jsou:

a) kombinace vyrobnich faktorii - podnikem je jednotka, v nizZ je kombinovana prace se
surovinami, stroji, zafizenimi, zasobami, apod. na zéklad¢ pozadovaného vystupu

b) princip hospodarnosti - snaha podniku maximalizovat vystupy, minimalizovat vstupy
a optimalizovat vztahy mezi vstupy a vystupy

¢) princip finan¢ni rovnovahy - schopnost podniku plnit v dané vysi a v terminu své pla-

tebni povinnosti

Mezi specifické znaky patri:

a) princip soukromého vlastnictvi - majitel podniku si vyhrazuje prdvo zucastiiovat se

fizeni podniku
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b) princip autonomie - vyjadfuje svobodu a nezavislost podnikatelské ¢innosti
¢) princip ziskovosti - pojednava o bezpodminecnosti zisku jako o vysledku podnikatel-

ské Cinnosti [4]

3.3 Clenéni podnika

Podniky 1ze rozdé€lit na malé, stfedni a velké, ovSem existuji tfi rizna pojeti tohoto
déleni, a to podle Evropské komise, statistického ufadu Evropské unie a podle Ceské spra-

vy socidlniho zabezpeceni.

Tabulka & 2 - Clenéni podnikii podle doporudeni Evropské komise 2003/361/EC [4]

Pojmenovani pod- | Pocet zaméstnancii Roc¢ni obrat Vyse aktivit
niku
Mikropodniky do 10 do 2 mil. EUR do 2 mil. EUR
Malé¢ podniky do 50 do 10 mil. EUR do 10 mil. EUR
Stiedni podniky do 250 do 50 mil. EUR do 43 mil. EUR
Velké podniky nad 250 nad 50 mil. EUR nad 43 mil. EUR

Toto ¢lenéni je dulezité z hlediska poskytovani podpory malym a sttednim podnikiim.

Tabulka &. 3 - Clenéni podnikii podle statistického ufadu Evropské unie [4]

Pojmenovani podniku Pocet zaméstnancu
Malé podniky do 20

Stfedni podniky do 100

Velké podniky nad 100

Tabulka & 4 - Clenéni podnikii podle Ceské spravy socialniho zabezpedeni [4]

Pojmenovani podniku | Pocdet zaméstnanci

Malé organizace do 25

Organizace nad 25
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Mal¢ a stfedni podniky jsou nejvét§im zameéstnavatelem v ramci Evropské unie
a maji zasadni vyznam pro rist jeji konkurenceschopnosti. Rada malych a stiednich podni-
ki velice izce spolupracuje s velkymi podniky jako jejich subdodavatelé. Rovnéz tyto
podniky reprezentuji mistni kapitdl. Mnohé malé provozovny (malé obchody, kavarny,

apod.) dotvareji urbanizaci mést a vesnic, ozZivuji prostor, udrzuji historickou architekturu.
[4]

3.4 Pravni formy podniku

Dle obcanského zékoniku mohou podnikat fyzické a pravnické osoby. Volba pravni

formy podnikani neni neménnd, ovSem transformace je nakladna.

3.4.1 Podnikani fyzickych osob

Fyzickou osobou je obcan, ktery vlastni zivnostenské nebo jiné opravnéni
k provozovani podnikatelské Cinnosti a splnil dal§i podminky pro podnikani dané zivnos-
tenskym zédkonem, daflovym zdkonem a zdkonem o dichodovém, socidlnim a zdravotnim

pojisténi. Cinnosti se ¢leni do skupin.

Podle poZadavki na odbornou zpusobilost se Zivnosti déli na:

A) OhlaSovaci Zivnosti - Vznikaji na zékladé podani ohldSeni u Zivnostenského

ufadu, pro jejich zaloZeni tedy neni nutny souhlas ¢i rozhodnuti ufadu. Jsou

osvédceny vypisem ze zivnostenského rejstiiku.

Déli se na:

o RemesIné Zivnosti: pro jejich provozovani je nezbytny vyuéni list nebo maturita
v oboru, popt. diplom v oboru nebo Sestiletd praxe v oboru. Patfi mezi né napft. fez-
nictvi, zednictvi, klempifstvi, hostinskd Cinnost, montdz, opravy, revize a zkousky
elektrickych zafizeni, atd.

. Viazané Zivnosti: Pro jejich ziskani a provozovani je podminkou prokazani odborné
zpuisobilosti, kterou stanovi ptiloha Zivnostenského zédkona. Piikladem jsou masérské
sluzby, vedeni ucetnictvi, provadéni staveb, jejich zmén a odstranovani, provozovani
autoskoly, atd.

. Volna zivnost: Pro ziskani nepotifebuje podnikatel zddnou odbornou zptisobilost.
Tato zivnost se nazyva ,,Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 ziv-

nostenského zadkona“. Podnikatel si rozsah této zivnosti vymezi tim, Ze si ze seznamu
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80 ¢innosti vybere ty, které bude provozovat. Piikladem obort je velkoobchod a ma-
loobchod, zprostiedkovani obchodu a sluzeb, ubytovaci sluzby, fotografické sluzby,

atd.

B) Koncesované Zivnosti - Vznikaji na zaklad¢é spravniho rozhodnuti (statniho povoleni -

koncese). Tyto zivnosti jsou také osvédCeny vypisem ze zivnostenského rejstiiku. Krome
splnéni odborné zpiisobilosti je podminkou pro ziskani zivnosti také kladné vyjadreni pfi-
slusného organu statni spravy, az poté nabyva opravnéni provozovat Zivnost platnosti. Pfi-

kladem je provozovani pohiebni sluzby, provozovani cestovni kancelafe, taxisluzby, atd.

Podminkami pro ziskani Zivnostenského opravnéni jsou:

A) v§eobecné podminky:

o veék min. 18 let
. zpusobilost k pravnim ukontim

° bezahonnost

B) zvlastni podminky:

. odborna zptsobilost

e  jind zplsobilost vyzadovand zivnosti
[4], [15]

3.4.2 Podnikani pravnickych osob

24

a drazs§i. VSechny typy pravnickych osob musi byt zapsany v obchodnim rejstiku.
Ziakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. definuje nasledujici pravnické osoby:

A) Osobni spole¢nosti: U nich se pfedpoklada osobni ucast podnikatele na fizeni spolec-

nosti a zpravidla neomezené ruceni spole¢nikil za zavazky spolecnosti.
Patii sem:

o Veftejna obchodni spolecnost - zkratka vet. obch. spol. nebo v. o. s.
o Komanditni spolecnost - zkratka kom. spol. nebo k. s.

B) Kapitdlové spole€nosti: Spolecnici maji pouze povinnost vnést vklad do podnikani.

Jejich ruceni za zavazky spolecnosti jsou bud’ omezené, nebo zadné.
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Patfi mezi né:

o Spolec¢nost s ruc¢enim omezenym - zkratka spol. s r. 0. nebo s. r. 0.
o Akciova spolec¢nost - zkratka akc. spol. nebo a. s.
C) Druistva [4], [15]

3.5 Vznik podniku

3.5.1 Predpoklady pro vznik podniku

e Motivace a odhodlani podnikat

e Realizovatelny a na trhu uplatnitelny podnikatelsky napad
e Ziskani zakladatelského rozpoctu

e Zpracovani podnikatelského planu

e Zvoleni vhodné pravni formy podnikani [6]

3.5.2 Zakladatelsky rozpocet

Podnikani by se nikdy nemélo zapocinat bez pfedchozi analyzy trhu a zhodnoceni
vlastnich moznosti. Je nezbytné udélat si piehled vSech vydajt, které budou vznikat po
zalozeni firmy 1 béhem jejiho dalsiho chodu. Bohuzel ani precizné vypracovany zaklada-
telsky rozpocet nezahrne veskeré vydaje, se kterymi se mize vlastnik firmy v pribchu

podnikani setkat.
Pti tvorbé zakladatelského rozpoctu se postupuje takto:

1) Sestavi se prehled planovanych vydajt souvisejicich se zaloZenim a chodem firmy.
Mezi vydaje souvisejici se zaloZenim firmy patii notarské poplatky (ovéteni listiny, notaf-
sky zépis, apod.), poplatek za vypis z trestniho rejstiiku a poplatek za Zivnostensky list.
Rovnéz zde mohou pattit poplatky za poradenské sluzby, vydaje za pracovni cesty, odmeény
za zprostredkovani, apod.

Vydaje spojené s pocate€nimi investicemi po zahdjeni podnikatelské ¢innosti jsou
platby za zrizeni sidla a provozovny firmy (ndkup nebo prondjem nemovitosti, notaiské
poplatky, provize realitni kancelafi, anebo, v ptipadé, ze podnikatel tyto nemovitosti vlast-
ni, je nezbytné zajistit znalecky posudek hodnoty nemovitosti a tato ¢astka vstupuje do
majetku firmy jako kapitdlovy vklad), za pojisténi a ochranu objektu, provoz objektu (otop,
voda, energie), za porizeni majetku (stroji a zafizeni souvisejicich s provozem - vcetné

kancelarského zafizeni, sluzebniho automobilu, apod.), za porizeni nezbytnych zasob (ma-
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terial pro vyrobu, kancelédiské potieby, atd.), za mzdy a odvody socidlniho a zdravotniho
pojisteni (za podnikatele 1 zaméstnance), vydaje za reklamu (inzerce, logo, razitka, webové
stranky), a dalsi.

Rovnéz je vhodné pocitat s neptedvidatelnymi vydaji, ¢ili vytvofit si na né urcitou
rezervu. Mezi tyto vydaje patii kuptikladu potizovani dalSiho majetku (dalsi stroje) a piibi-

rani zaméstnancii v piipad¢ potieby.

2) Porovna se soucet planovanych vydaji s volnymi penéznimi prostiedky, které jsou

k dispozici.

3) V ptipadé, Ze neni k podnikani dostatek prostfedki, doplni se ptehled planovanych vy-

daji o odhadované splatky ptijcek a arokl z nich.

Pro prvni rok podnikdni je doporu¢ovano nechat si sestavit planovanou vysledovku
a planovany vykaz cash flow. Vysledovka podnikatele informuje o tom, jakou vysi zisku ¢i
ztraty bude mit po prvnim roce podnikani. Vykaz cash flow informuje o vysi piijmtl a vy-
daji, a také o tom, zda bude podnikatel mit v pritbéhu prvniho roku dostatek financi pro
plynuly chod podniku. Pro sestaveni téchto vykazl je potfeba umét odhadnout predpokla-

dané ptijmy, Cili pocet zakazniki, resp. prodanych produkti, a ziskovou marzi.

[4]
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4 PODNIKATELSKY PLAN

4.1 Uéel podnikatelského planu

Podnikatelsky plan slouzi k posouzeni realizovatelnosti a zivotaschopnosti podnika-
telského napadu na cilovém trhu. Mél by byt diileZity zejména k internim tc¢eltim, ale Casto
byva sestavovan az dodatecné ve chvili, kdy jej vyzaduje dodavatel, zdkaznik, banka, bu-
douci spole¢nik nebo investor. Kvalitné vypracovany plan mize vyznamné piispét

k ziskani potiebného kapitalu.

Ve své podstaté se jednd o dokument sepsany podnikatelem, popisujici vSechny
vnitini 1 vné&jsi faktory souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. Obrazné se jednd o jakousi
mapu, ktera napovidd o tom, kde se podnik nachazi, kam a jakym zplisobem sméiuje.
Uvniti firmy by mél slouzit jako planovaci nastroj ¢i podklad pro rozhodovaci proces
v dobé zakladani podniku nebo v pfipad¢ velkych zmén. Rovnéz podnikateli nastavuje
zrcadlo a navadi k sebekritice a sebehodnoceni. Na sepsani se muze podilet i fada poradciti

- pravnici, ucetni nebo marketingovi poradci.
[4], [1]

4.2 Zpracovani podnikatelského planu

To, jakym zplisobem bude podnikatelsky plan zpracovan, je velice dilezité zejména
tehdy, chce-li podnikatel ziskat finan¢ni prostfedky od investora. Podnikatelsky plan by
mél byt:

vvvvv

. Inovativni: Je potieba prokazat, Ze podnik pfinasi unikatni pfidanou hodnotu pro
zékaznika, Zze vyrobek nebo sluzba bude uspokojovat potieby zékaznikl 1épe nez doposud
a lépe neZ konkurence.

. Srozumitelny a struény: Ditlezité je jednoduché vyjadiovani, kratké véty, ale
oproti tomu nesmi byt text ochuzen o diilezita fakta. Je potieba pocitat s tim, ze plan bude
Cist Siroké spektrum rizné zaméfenych osob.

o Logicky, prehledny, reilny a pravdivy: Myslenky a skutecnosti musi na sebe
navazovat, byt podlozeny fakty, nesmi si vzajemné odporovat. Vhodné je podkresleni textu
pomoci tabulek a grafli, zejména pokud je popisovan ¢asovy harmonogram realizace pod-

nikatelského planu.
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o Respektujici rizika: Podnikatelsky plan vyjadiuje budoucnost, a je diveéryhodnéj-

§i, pokud respektuje a identifikuje rizika a navrhuje opatieni k jejich odstranéni.

[4]

4.3 Obsah podnikatelského planu
Podnikatelsky plan by mél obsahovat:

° Titulni stranu

Ta podava stru¢ny vyklad obsahu planu. M¢l by na ni byt uveden nazev firmy, sid-
lo, jméno podnikatele, odstavec v€novany popisu spolecnosti a povaze podnikéani, ¢astku

potiebného financovani, prohlaSeni o divérnosti zpravy.

. Exekutivni shrnuti

Zde by mélo byt uvedeno zejména, pro koho je plan urcen. Nejedna se o tvod, ale
o shrnuti toho, co cely plan obsahuje. Mélo by zaujmout potencidlni investory a podnitit je
k dal$imu cteni.
. Popis podnikatelského zaméru

Podnikatelsky zamér mtize byt uspésny pouze tehdy, piinese-li nabizeny produkt ¢i
sluzba uzitek zédkaznikovi a bude-li lepsi nez konkuren¢ni. Je tedy potieba zdlraznit pro-
spéch z produktu, a také to, jak je na tom v soucasné dobé konkurence. Mélo by také byt
zminéno, pro¢ firma produkt nabizi pravé ted’, coz piedpoklad4d dokonalou znalost zdkaz-

niku a trhu.

. Informace o podniku

Sekce obsahuje informace o tom, kdo podnikatelsky zdmér realizuje, jaka byla do-
savadni existence firmy (datum zalozeni, sidlo firmy, majitelé, motivace k zalozeni) a stra-
tegii firmy (cile a cesty k jejich dosazenti).
U starSich firem s historii se uvadi, zda v minulosti dos$lo k podstatnym zménam a proc,
dosazené uspéchy, ukazatelé finan¢ni analyzy a zhodnoceni konkuren¢niho postaveni fir-
my.

U nékterych podniki (napf. maloobchodni prodejny) by méla byt detailné a pomoci
planku popséna lokalizace, dostupnost a velikost firmy, dale kuptikladu moznosti parkova-

ni, apod.
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o Kli¢ové osobnosti

V planu je vhodné uvést organizaéni (persondalni) schéma firmy. U novych firem
mohou byt uvedena dvé schémata - jedno pro obdobi rozbéhu firmy a druhé pro obdobi,
kdy budou vSechny dutlezité funkce obsazeny.
Soucasti planu by méla byt také charakteristika diilezitych osob ve firmé (vedoucich pra-

covnikll). Obvykle se uvadi jejich dosazené vzdélani a zkuSenosti.

o Popis produktu (vyrobkii ¢i sluzby)

Nejprve je vhodné popsat produkt, ktery zajiStuje nejveEtsi obrat, a az poté ostatni.
Dulezité je prezentovat hlavni oblasti pouziti produktu z hlediska zédkaznika a popsat za-
kladni technologické funkce (neni ale potieba zachazet ptilis do detaild, text by poté byl
pro neodbornou vefejnost nesrozumitelny). RovnéZz je mozné wuvést srovnani

s konkuren¢nim produktem.

o Analyza zikazniki

Aby firma méla Sanci na uspéch, musi byt trh dostate¢né velky s potencidlem ristu.
Analyza zdkaznikl by mé¢la poukdzat na to, Ze firma méa vymezeny trzni segmenty, a na
znalost svych zakaznikt a jejich potieb a pozadavki. Méla by informovat o tom, které pro-
dukty budou poskytovany zakaznikiim a kde budou poskytovany, na jaky okruh zakaznika
bude zamétena pozornost, jaké motivy pfiméji zakaznika ke koupi a jaké mé zdkaznik na-
kupni zvyklosti.

Ukolem analyzy je odhadnout &initele budouciho vyvoje poptavky. Pro odhad po-
¢tu potencialnich zdkazniki lze vyzit telefonni seznamy, tdaje ze statistickych tradl, ob-
chodnich komor, aj. Z tohoto odhadu je mozné odhadnout ro¢ni rist neboli primérny pocet

nakupii na jednoho zakaznika za rok.

. Analyza konkurence

Cilem je zanalyzovat konkuren¢ni poméry a jejich vliv na moznosti odbytu vlastni-
ho vyrobku. Je nutné zahrnout jak slabé, tak silné stranky konkurence a konkurencni po-
stupy a nabidky. Pozornost by méla byt zamétena hlavné na ustfedni konkurenty a sledo-
vany by mély byt zejména odbytové cesty, objemy, prodeje, kvalita servisu, vzhled pro-
duktti, reklama a plnéni lhat. Rovnéz v tomto ptipadé je mozné uvést srovnani vlastniho

podniku s konkuren¢nim.
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Manazerskou metodou poznani konkurence je benchmarking.

. Marketingovy plan

Marketingovy plan vysvétluje, jakym zptisobem budou vyrobky nebo sluzby distri-
buovany, ocefiovany a nabizeny. Hlavnim cilem marketingu je ziskat kupujiciho zdkaznika
a porazit tim konkurenci, a to naptiklad reklamou, Gcasti na prestiznich veletrzich, pro-
spekty. V planu by ale nemé¢l byt uveden pouze vycet téchto krok, ale také jejich realizace
- kdy se zah4ji urcita kampan, apod.

Pro prodej je velmi dilezitd cenova politika - stanoveni ceny (kalkulace néklada
a zohlednéni cen konkurence), politika cenové urovné (vysoké/nizké ceny), cenova strate-
gie, politika slev a rabati, platebni podminky, dodavatelska politika, atd. Moznosti prodeje
muze byt zvoleni obchodniho zastupce, prodej zbozi velkoodbératelim nebo prodej zpro-
sttedkovanim. Pfi vybéru je rozhodujici preference zakaznika, ndklady spojené s uréitym

typem prodeje a uc¢innost daného zptisobu.

. Vyroba a provozni ¢innosti

V této Casti se popisuji provozni postupy, zejména ve srovnani s konkurenci (napf.
informace o tom, Ze firma disponuje efektivnéjsim a levnéjSim vyrobnim postupem). Je
vhodné se zminit o vyrobnich postupech, strojich a zatizenich, vyrobnich kapacitdch, mate-
ridlovych a surovinovych zabezpecenich a prostorovém umisténi vyroby. Dale by mély byt
objasnény vztahy s dodavateli (pocet dodavatelii, dodrZzovani terminti dodavateli), vyjme-
novany kli¢ové komponenty pro vyrobu a popsana dostupnost surovin a materialit do bu-

doucna.

. Finan¢ni plan

Jedna se v podstaté o transformaci podnikatelského zdméru do ¢iselné podoby. Pro-
kazuje redlnost zaméru z ekonomického hlediska. Pododdily finanéniho pladnu jsou plan
majetku a zdrojl, plan nakladd, plan vynosi, planovy vykaz zisku a ztraty, planova rozva-
ha, plan penéznich tokl, vypocet bodu zvratu (zjisténi minimalniho mnozstvi produkce,
které firmé zajisti, ze nebude ve ztraté - ptijmy a vydaje budou v rovnovaze), hodnoceni
efektivnosti a plan financovani. Minimalni plénovaci obdobi je do doby vykazani zisku,

splaceni uvéru nebo Zivotnosti investice.
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Ve financnim planu by mél byt vzdy dolozZen ptiznivy vyvoj finan¢ni situace firmy
finan¢ni analyzou, vytvofenou pomoci pomérovych financnich ukazateli (ukazatel rentabi-
lity - schopnost firmy tvofit zisk a zhodnotit vloZeny kapital, ukazatel likvidity - schopnost
splacet v€as kratkodobé zavazky, ukazatel aktivity - intenzita vyuziti jednotlivych slozek

majetku, ukazatel zadluzenosti - informace o dlouhodobé¢ stabilité firmy).

. Projektovy plan
Ten predstavuje harmonogram aktivit (minulych, soucasnych i budoucich) spoje-

nych s podnikanim.

. Analyza rizik

Analyza rizik je nedilnou soucasti kazdého podnikatelského planu. Méla by nam
odpoveédéet na otazky, jakym hrozbam je spolecnost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva viici
témto hrozbam zranitelnd, jaké je pravdépodobnost, Ze hrozba nastane a jaky dopad by to
na spolec¢nost mohlo mit. Hodnoceni rizika je velmi dilezité v praxi, kde slouzi zejména

pro potieby fizeni a tvofi soubor informaci pro rozhodovaci proces.
. Analyza citlivosti

Analyza citlivosti zjiStuje citlivost hospodarského vysledku na faktory, které jej ovliviiuji.
Jedna se o faktory, které byly vyhodnoceny v ramci expertniho odhadu jako vyznamné,
a jejichz dopady se analyzou citlivosti zptfesni. Nejcastéji sledovanymi faktory jsou vyse
poptavky, realizovatelnd trzni cena vyrobkl s ohledem na konkurenci a zmény vlastnich

néklad. [25]

. Priloha

Muze obsahovat vypis z obchodniho rejstiiku, Zivotopisy klic¢ovych osobnosti fir-
my, fotodokumentaci produktl, vysledky prizkumi trhu, vysledky propagacnich akci,
schéma vyroby, vykazy zisku a ztraty, ¢lanky z tisku, ziskané certifikaty, patenty a oprav-

néni, ceniky dodavateli, apod.

[6], [14]
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5 CESTOVNI KANCELAR

5.1 Definice cestovni kancelare a prisluSna legislativa

Cestovni kancelaf je firmou, vedenou podnikatelem jako koncesovana zivnost na
zaklad¢ ziskaného zZivnostenského opravnéni s predmétem podnikani ,,provozovani cestov-

ni kancelafe*.

Podnikéni v oblasti cestovniho ruchu se fidi zdkonem €. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, a obsahova napln této zivnosti je stano-
vena v priloze €. 3 nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych néaplnich jednotlivych
zivnosti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Cestovni kancelar je dle zakona opravnéna:

. Organizovat, nabizet a prodavat zajezdy (na rozdil od cestovni agentury, kterd toto
provozovat nemuze)

. Nabizet a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, organizovat kombinace slu-
zeb cestovniho ruchu a nabizet je a prodavat jiné cestovni kanceléfi za ucelem jeji-
ho dal$iho podnikéani

o Zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou cestovni
kancelat nebo cestovni agenturu, ptipadné pro jiné osoby (dopravce, potadatele kul-
turnich, spolec¢enskych a sportovnich akci apod.)

o Zprostiedkovavat prodej zajezdu pro jinou cestovni kancelar, cestovni smlouva v
téchto pripadech musi byt uzaviena jménem cestovni kancelare, pro kterou je za-
jezd zprostfedkovavan

. Prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany,

jizdni tady, tisténé privodce a upominkové predmeéty

Zajezdem se podle zakona rozumi pfedem sestavend kombinace alespont dvou z nasleduji-
cich sluzeb, je-li proddvana nebo nabizena k prodeji za soubornou cenu a je-li sluzba po-
skytovana po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc. Sluzbou

se pak rozumi:

. Doprava

. Ubytovani
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o Jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou dopliikem dopravy nebo ubytovani a tvoii
vyznamnou ¢ast zajezdu nebo jejichz cena tvoti alespon 20% souhrnné ceny zéjez-

du (jinou sluzbou mize byt napi. pruvodce, skipas, apod.).
Za nabizené zajezdy je cestovni kancelaf pln€ zodpoveédna.

[11], [12], [13]

5.2 Zalozeni cestovni kancelare

K ziskéani zivnostenského opravnéni s pifedmétem podnikéni ,,provozovani cestovni
kanceléie® je tieba spliiovat zdkonem pozadovanou odbornou zpusobilost pro tuto konce-
sovanou zivnost a pozadat zZivnostensky Urad o vydani koncese. Vydani koncesni listiny
pro cestovni kancelat zpravidla trva dva mésice, pficemz tato lhlita zahrnuje 1 lhiitu 30 dnt,
v niz je vécné pfislusny statni orgdn povinen zaslat pfislusnému Zivnostenskému tradu své
stanovisko k Zadosti. Zivnostensky ufad do 5 dnii ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti

o ud¢leni koncese provede zapis do zivnostenského rejstiiku a vyda podnikateli vypis.
[13]

K zadosti se prikladaji doklady prokazujici dosaZeni odborné zptisobilosti. Tou se v tomto

ptipadé rozumi:

o vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméteném na

cestovni ruch, nebo

o vy$si odborné vzdélani v oboru zaméfeném na cestovni ruch, nebo

. stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou v oboru zaméfeném na cestovni ruch, nebo

o vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo

. vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru, nebo

. sttedni vzdé€lani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru, nebo

o osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfisluSnou

pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz plisobnosti patii odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana, a 6 let praxe v oboru, nebo

o doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelafe a 2 roky praxe
v oboru

. doklady podle § 7 odst. 5 pism. b),c), f), g), h) nebo 1) zivnostenského zdkona


http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/jak-zalozit-zivnost-podminky-pro-zalozeni-zivnosti.html
http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/jak-zalozit-zivnost-podminky-pro-zalozeni-zivnosti.html
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Pokud zZadatel nespliuje zdkonem pozadovanou odbornou zptsobilost, d4 se nesplnéni této
podminky vyfesit jmenovanim odpovédného zastupce, ktery bude tyto podminky spliovat

podle § 6 a 7 zivnostenského zékona.

Zadatel dale p¥ipojuje:

o smlouvu s pojistovnou o pojisténi v rozsahu stanoveném v § 6 az 8 zdkona
159/1999 Sb,

. podnikatelsky zamér, v¢etné blizSich udaji o své Cinnosti,

o prohlaseni, zda v poslednich 5 letech nedoslo ke zruSeni zivnostenského opravnéni
k provozovani cestovni kancelafe nebo cestovni agentury z diivodu poruseni povin-
nosti ulozenych zdkonem nebo z divodu jejiho upadku

o prohlaSeni o predpoklddaném datu zahajeni ¢innosti

[13], [14]


http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/odpovedny-zastupce-pro-zivnost-u-fyzicke-osoby-osvc.html
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA PODMINEK PRO ZPRACOVANI
PODNIKATELSKEHO PLANU

V prvni fad¢ bych chtéla predstavit hlavni mySlenku cestovni kancelate, pro kterou
podnikatelsky plan vytvaiim. Svou cestovni kancelar jsem nazvala CK FunHike. Chtéla
jsem nazev, ktery by odrazel zaméteni CK a spojeni anglického slova Fun v piekladu za-

bava a Hiking coz znamena pési turistika, ho vystihuje velmi dobie.

Moje myslenka je zalozit outdoorovou cestovni kancelaf, specializujici se na za-
jezdy lehké turistiky. Idedlem by bylo nabizet z4jezdy kombinované - voda, hory, ptipadné
ve spojeni s navstévou nejzajimavejSich mista kulturnich pamatek. Vychazim z Sestileté
zkuSenosti privodcovani podobnych typii zdjezdl, zejména do francouzsky mluvicich

destinaci (Francie, Korsika, Svycarsko), dale do Norska, Slovinska a Italie.

Vsichni potencionalni konkurenti maji tyto typy zajezda zalozené na stejném prin-
cipu. Kazdy zdjezd ma pevné stanoveny program, jede se velkym autobusem, ubytovani je
ve stanech s vyuzitim polopenze v polni kuchyni. Zakladem téchto zdjezdi je financni do-
stupnost pro Sirokou vetejnost. Diky praxi vedeni téchto z4jezdli, mdm nejen informace
o tom, co vSechno musi fungovat pro jeho uspéch, ¢i jaké jsou naklady, ale také znam jeho
slabiny. Clovék se setkava na zajezdech s riznymi lidmi a posloucha. Co by se mélo zmé-
nit a jak by to bylo lepsi. Co vic dokonce sam nejlépe vi, co je v dané oblasti nejlepsi a co

stoji za to videt.

Chtela bych vyuzit nejvétsiho nedostatku téchto zajezdu, a tim je masovost. Kdyz
jedete na dovolenou se 40ceti dalsimi lidmi, musite pocitat s tim, Ze se nebude jednat
o poklidny zdjezd. Navic se jezdi do hor, kde jsou malé uzké cesty, coz ztézuje dostupnost
nékterych mist velkym autobusem. Znam také pozadavky na autobus jezdici na tyto za-
jezdy a ten hlavni je ,,Co nejvice mist a co nejkratsi autobus,,. Tohle pochopitelné na po-
hodli cestovani neptidd. Nechci se zaméfovat na to byt nejlevnéj$i. Mym cilem je nabid-
nout nejzajimavéjsi zajezd, ktery by prilakal stfedni vrstvu lidi, ktefi rddi chodi po horach,
radi cestuji, preferuji komornéjsi atmosféru a individualné;si ptistup. Tito 1idé uz maji do-
state¢né finan¢ni prostiedky, ale chybi jim napf. dobrodruzna povaha vydat se nékam na
vlastni pést, jazykové znalosti nebo se jim prosté nechce si vSechno organizovat sam. Vy-
zaduji urcité pohodli jak na cestovani, tak na ubytovani. B€hem svych z4jezdl jsem pozna-

la spoustu lidi, ktefi by tohle velmi ocenili a byli by ochotni si za takové pohodli pfiplatit.
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Jedni z téchto lidi jsou napt. i mi rodi¢e. Maji 50 let, jsou ve slusné fyzické kondici, dobie
situovani. Chtéli moc jet na jeden z mych zajezda, ale predstava, ze 10 dni spi na zemi ve
stanu, mackaji se v malém autobuse, kde by se mij otec s vySkou 1,90 cm jen tézko skla-
dal, je vzdy odradila. Sami do zahranici jezdi pouze na Slovensko nebo do Polska, protoze
se jinde nedomluvi. Déle za hranice vyjedou jen v doprovodu mé nebo mého bratra. Mys-
lim, Ze takovych lidi jako oni je spousta. Pfedstavuji piesné typ lidi, na ktery bych se ve

své ¢innosti chtéla zaméfit.

Ma predstava je tvorba a realizace zajezdll pomoci minibusi, coz jsou malé autobu-
sy s kapacitou do 25 mist. Toto by mi umoznovalo sestavit zajezd s dostupnosti na nejza-
jimav¢jsi mista v dané lokalité a splinovalo by to podminku mensi kompaktnéjsi skupiny
a vétsiho pohodli pro klienty. Ubytovani na zdjezdech by bylo v mistnich bungalovech.
Zachovala bych pouze polni kuchyni, kterou veze autobus v malém voziku za sebou. Polni

kuchyné se velmi osvédcila, komfort dvou jidel, pficemz jedno je teplé, lidé na zajezdech

vevr

6.1 Dotaznik

K zanalyzovani podminek pro zpracovani podnikatelského planu na vytvofeni out-
doorové cestovni kancelafe jsem si vytvorila kratky dotaznik a vypracovala analyzu kon-
kurence, kde popisuji jeji silné a slabé stranky. Cilem dotazniku bylo zjistit, zda by si lidé
koupili zajezd, ktery by nabizela ma cestovni kancelar, kteti lidé by na n¢j jezdili a kolik

by byli ochotni za z4jezd zaplatit.

Dotaznik jsem vytvofila na webovych strankéch Survio.com a odkaz jsem rozeslala
emailem a umistila na svou facebookovou stranku. Tuto variantu jsem zvolila z divodu

zjednoduseni vypliovani dotazniku a nasledného vyhodnoceni vysledki.

Celkove pocet navstév odkazu byl 105 respondentl a z toho jich dotaznik dokon¢i-
lo 85 osob riznych vé€kovych kategorii a riizného vzdelani. V prvni fadé mé zajimalo po-
hlavi, v€k a vzdélani respondentl. Tahle ¢ast mi viceméné potvrdila, Ze lidé zajimajici se
o tento typ zajezdl jsou lidé ve véku 19-30 let, stfedoskolsky a vysokoskolsky vzdélani,
pracujici zejména na pocitaci. Dale mé zajimalo, zda lidé davaji pfednost dovolené aktivni,
pasivni nebo jejich kombinaci. Jak mizeme vidét na grafech 68,23% respondenti by se
rozhodlo pro kombinaci aktivni a pasivni dovolené naopak na pasivni dovolenou by jelo

pouze necelych 5 % dotazovanych lidi. Myslim, Ze tento vysledek odpovida momentalni-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

mu trendu dovolenych, kdy se lidi nechtéji pouze valet na plazi, ale chtéji o své dovolené

také néco vidét a zazit.

27,06%

4.71%

68,23%

#a Odpoved Odpovédi Podil

® Aktivni dovolenou 23 27.06 %
Pasivni dovolenou 4 4,71 %
Kombinaci aktivni a pasivni dovolené 58 68,24 %

Obrazek €. 1 - Typ zajezdu [22]

Dale jsem zjistovala, zda lidé uz na podobném zajezdu byli. V piipad¢€, ze ne tak
zda o podobné dovolené neuvazuji nebo o takovy typ zajezdu nemaji zajem. Z téchto dota-
zU vyplyva, Ze 15,29% dotazovanych uz podobny zajezd absolvovali a byli na ném z vétsi
¢asti velmi spokojeni. Z téch co na Zadném podobném zéajezdu nebyli je 10.59% téch, ktefi
o tomto zajezdu uvazuji.

A4

V poslednich otdzkach se dotazuji, zda respondenti preferuji rad¢ji drazsi dovole-
nou v mensi skupiné€ (do 20 osob) nebo jsou ptiklonéni levnéjsimu zajezdu ve skupiné vét-
$i. Z grafu nize mizeme vycist, Ze pies 50% respondenti by dalo piednost draz§imu zajez-
du v mensi skupiné pted levnéjsim ve skupin€ vétsi. 28,24% dotazanych by na takovy typ

z4jezdu vilbec nejeli.
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50,58%

#a Odpovéd Odpovédi Podil
Drazsi v malé skupiné (do 20 lidi) 43 50.59 %
Levnéjsi ve vetsi skupiné (20 aZ 44) 18 21,18 %

@ Nejel bych na tento typ zajezdu 24 28.24 %

Obrazek €. 2 - Varianta zajezdu [22]

Dalsi a posledni véc, kterou jsem chtéla timto dotaznikem zjistit, bylo kolik by lidé
byli ochotni zaplatit za 12-ti denni dovolenou s polopenzi v bungalovech. Destinace Korsi-
ka, Jizni Francie, Norsko, Italie ve skupiné do 25 osob s privodcem. Pii pokladani této
otazky jsem vychazela z cen konkuren¢nich cestovnich kancelafi, které nabizi tyto zajezdy
ve skupinach 35-44 lidi za cenu od 10 800 do 12 500 CZK, pti¢emz ja ve svych zdjezdech
pocitam s cenou od 12 500 CZK do 16 000 CZK.

14,12% -

27,06%

471% —_

12 500 K< - 16 000 K& 54.12 (54,11%) I

54,11% 7

#a Odpovéd Odpovédi Podil

® do 12500 Ki 23 2706 %
® 12500 KE - 16 000 KE 46 9412 %
@ 16000 KE avice 4 471 %
@ O tento typ zajezdu nemam zajem 12 1412 %

Obrazek €. 3 - Cena zajezdu [22]
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Jak uz jsem uvedla vySe, nechci se zamétovat na nejlevnéjsi zajezdy. Chci lidem
nabidnout urcity komfort, osobni pfistup a komorn¢j$i atmosféru. Dotaznikem jsem se
utvrdila v tom, Ze v dne$ni dob¢ lidé preferuji kombinaci aktivni a pasivni dovolené a Ze
zajemcu o typ dovolené, kterd by kombinovala odpocinek, poznani a trochu turistiky je
prevazna vétSina. Co mne velmi potésilo, bylo zjisténi, Zze vétSina respondentli preferuje
mensi skupinu a jsou ochotni zaplatit za tento typ zdjezdu financni rozmezi mezi 12 500 —

16 000 CZK, coz je cena zdjezdu ve které bych se chtéla pohybovat ja.

6.2 Analyza konkurence

Pti analyze konkurence jsem pouZzila metodu identifikace silnych a slabych stranek
pfimé i nepiimé konkurence. Tahle metoda mi dé jasny piehled o tom, zda jsem nasla jis-
tou mezeru na trhu nebo zda budu soupetit s dlouhodobé fungujicimi cestovnimi kancela-

femi, coz by bylo téméf nemozné.

Prima konkurence:

¢ CK Mundo

Je to asi nejvetsi piimy konkurent na trhu. Jejich zdjezdy jsou sestavené podobnym
stylem, kterym bych se chtéla ubirat ja, tedy kombinace turistiky, poznani a odpoc¢inku
v jednom. Zajezdy jsou také zalozené na zkuSenych privodcich, ktefi do danych destinaci

jezdi opakovang a destinace znaji velmi dobte. Tim je zajiSténa stala kvalita zajezdu.

Mezi silné stranky patii urcité zkuSenosti z dlouholetého piisobeni na trhu, stabilni
tym pravodcl, moznost pofadani Skolnich zdjezdid a v neposledni fadé velmi pfistupné
ceny. Naopak mezi slabé stranky bych tfadila masovost z4jezdi, vzdy se jede plnym auto-

busem, dale absence moznosti polopenze, coz ubira na komfortu klientt béhem zajezdu.
[18]

e CK Alpina

Jedna se o jednu z nejvétSich cestovnich kancelari zabyvajicich se nabidkou aktiv-
nich zajezdii do hor. Mezi silné stranky bych pocitala zejména dlouholeté zkuSenosti
v oblasti horskych zdjezdd, dale maji velmi Sirokou Skéalu zdjezdd, od expedic az po za-
jezdy pohodové turistiky a cyklistiky. Na trhu uz jsou zavedenou znackou. Maji uz okruh
svych stalych zakaznikd, ktefi s nimi jezdi kazdy rok. Nelze opomenout, ze zajezdy jsou

cenové dostupné 1 do velmi zajimavych destinaci, ve kterych by byli mou pfimou konku-
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renci jako Francie ¢i Norsko. Jako slabé stranky bych uvedla zejména masovost. Pokud se
nejedna o vysokohorskou turistiku, jezdi na zajezdy pIné autobusy, 35-45 osob, pficemz se
o takové mnozstvi stard jeden nebo dva privodci, coZ je dle mého nazoru velmi malo. Za
dalsi slabou stranku povazuji nesoustfedénost na vyhranéné typy zajezdl. Nabidka je velmi
Sirokd, jejich privodci jezdi vSechny mozné druhy zdjezdl do rlznych destinaci. Vzhle-
dem k tomu, Ze na téchto zdjezdech déla priivodce 70% zajezdu, nelze garantovat stejnou
nebo podobnou kvalitu. Abych to pfibliZila, je rozdil, zda dany zajezd jede privodce, ktery

program jel jednou nebo dvakrat a mezi priivodcem, ktery uz byl v tom misté 10x.
[19]

¢ CK Kudrna

V dnesni dobé¢ asi nejznaméjsi outdoorova cestovni kancelar, ktera plisobi na trhu
uz vice nez deset let. CK Kudrna funguje na podobném principu jako CK Alpina. Jejich
strategie reklamy, tvorby a vedeni zajezdl je velmi podobnd. Mezi silné stranky patii hlav-
né to, Ze je ve své branzi nejlepsi a nejzndméjsi CK. Dalsi vyhodou je prodej z4jezdi nejen
po internetu, ale také v béznych kamennych prodejnach. Cenova dostupnost je také velmi
dobra. Ceny se pohybuji na trovni cen CK Alpina. Maji systém vérnostnich slev, diky kte-
rym si udrzuji klienty, ktefi jezdi na zajezdy opakované. Nevyhodu je tak jako u predeslé
CK masovost zajezdl a nizka specializace priivodct na dané destinace a z toho pramenici

zhorSené sluzby.
[20]
e CK Poznani

Funguji na trhu uz 20 let. Zacinali jako normalni cestovni kancelaf. Zajezdy
v kombinaci s horami pfidali az pozdé&ji. Soustted’uji se hlavné na poznavaci zajezdy kul-
turnich pamatek a navstévy meést. Jejich silné stranky jsou bezesporu jejich znacka. Jsou na
trhu velmi dlouho a lidé je znaji. Plati cesty z mista bydlist¢ do mista odjezdu autobusu a
také spolupracuje s CK Alpina na nékterych zdjezdech, zaméfenych vice na turistiku. Slabé

stranky jsou zé4jezdy ve velkych autobusech, moc Siroka skala zjezdu.

[21]
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Neprima konkurence:

¢ CK Adventura

Cestovni kancelat zaméfujici se zejména na exotické destinace. V Evropé maji

pouze par zajezdi. Je tieba s ni pocitat v ptipad¢, ze by chtéli rozsifit svlij sortiment.
e SMART TRAVEL

Nejedna se o piimou konkurenci, specializuji se zejména na rafty, zdjezdy spojené

s turistikou jsou pouze na objednavku do urcitych destinaci.

e TRAVEL KONTAKT

Cestovni kancelaf, ktera se zaméfuje na poznavaci zajezdy do Skandindvie. Pfimym

konkurentem by se stali pouze v pfipad¢ rozSifeni moZnosti zajezdl 1 do jinych destinaci.

Diky této analyze jsem zjistila, Ze podobny produkt, ktery by nabizela mé cestovni
kancelaf, jeSté na trhu neni dostupny. Vsichni mi pfipadni konkurenti se zaméiuji na velké
zajezdy v autobusech. Mym nejvétsim ptimym konkurentem bude CK Mundo a to zéjména
z diivodu sestaveni programu z4jezdl, které kombinuji vodu - hory — poznani. Vyhodou
mé cestovni kancelare oproti CK Mundo je cestovani v mens$ich skupindch, v mensim au-
tobuse a nabidka zajezdi s polopenzi. Mensi autobus (max. 25 osob) dava moznost nabid-
nout lidem nékteré moznosti vyletd, které jsou nedostupné pro autobusy velké. Nevyhodou
bude pro mne zejména cena, jelikoZ jejich zdjezdy do mnou zvolenych destinaci se pohy-
buji v cenové relaci od 10800 CZK do 12500 CZK a ja pocitam s cenou okolo
13 000 CZK.
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7 ANALYZA RIZIK SPOJENYCH SE ZAKLADANIM PODNIKU

Pro hodnoceni rizik cestovni kanceldie CK FunHike jsem zvolila zakladni jednodu-

chou metodu analyzy rizik v podob¢ identifikace rizika, posouzeni pravdépodobnosti a

nasledného urceni nejrizikovéjsich faktori pti vedeni CK.

V prvni fadé jsem provedla identifikaci rizik. V tabulkdch jsem si rozdélila rizika

do kategorii: Obchodni rizika, Mimotéadna rizika, Legislativni a pravni rizika. Déle ke kaz-

d¢ kategorii pfifazuji riziko, co a jak se muze stat, jaké by to riziko mélo dopad na firmu

vcetné kontrolnich mechanismu, kterymi mizeme dané riziko snizovat, viz. tabulky

¢. 5,6,7 nize.

Tabulka €. 5 - Kategorie rizik — obchodni rizika

Riziko

Co a jak se to muZe stat

Dopad na firmu

Kontrolni mechanismy

Maly vynos
ze zajezdu

Z dtivodu zhorSeni ekono-
mické situace lidi, v§eobecné
snizeni poptavky po cestova-
ni, nespokojenost se zajez-
dem, Zména pracovni legisla-
tivy, zvyseni konkurence,
$patné manazerské rozhodnu-
ti

1. finanéni ztrata 2. pro-
blémy s cash flow 3.
ztrata podniku

1. Udrzovat si ptehled o trhu
2.komunikace se zakazniky 3.
zpétna vazba spokojenosti klientl

Neschopnost splacet své
zavazky, neschopnost splacet

Ztat jetku, | T . 1. fi ¢ni analy akladd
ata majeticd, uvér, Nizké vynosy z proda- | 1. insolvence 2. Bankrot Hlanancni anatyza na adia
dluhy , o o . vynost, kriticka sebereflexe
nych zdjezdl, zmény na trhu,
¢patné vedeni podniku
Ztrata klico- . .
, o Nespokojenost s finan¢nim
vych partnert . . s - ,
o ohodnocenim , nedodrzovani Y o 1. sepséni partnerskych smluv 2.
(dopravct f o o , . 1. zvy€eni nakladt na o N
termind, $patna komunika- i, uer sledovani trhu 3. udrzovani ko-
nebo strate- N zajezdy 2. nizsi vynosy 3. , , o
S ce,konkurenéni nabidka, ; rektni obchodni vztyhy se svymi
gickych part- v ixs .« . . |problémy s casch flow
. , opozdéni plateb, nevazeni si pratnery
neril v danych svych partneri
destinacich) yenp
1. dobfe cilena reklama, nejen na
1. finanéni ztrata 2. pro- | své zdjezdy ale i na dané destinace
Neobsazeni Ztrata zajmu o destinace, blémy s casch-flow 3. 2. nutnost pocitat se zruSenim
zajezdu Spatna marketingova strategie | ztrata strategickych part- | alespon jednoho zéjezdu do dané
nerQ destinace 3. komunikace s partne-
ry, aby se nebdli o ztratu prijmi
Prodlouzeni | Zvyseni nakladd na financo- DRI 1. smlouva s bankou o poskytovani
U PO < p 1. prodlouzeni splaceni L . . T,
doby splaceni | vani tveéru, Zména podminek Gick uvéru 2. kalkulace nakladt a vyno-
uvéru banky pfi financovani avéru Puery st
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Tabulka ¢. 6 - Kategorie rizik — mimoradna rizika

Riziko Co a jak se to miiZe stat Dopad na firmu Kontrolni mechanismy
Bezpecnostni o . . .
rizilfo sivelns Socialni nepokoje, teroristic- | 1. nedostupnost destinace
L ky ttok, politicka situace, 2. finanéni ztrata 3. strach | Zadné
a pfirodni o ; [
riziko pfirodni katastrofy z vycestovani

Riziko hava-

Nehoda v priibéhu zajezdu,
zni¢eni majetku, neocekava-

1. finan¢ni ztrata 2. ne-
moznost pouzivani majet-

1. pojisténi

rie, kradeze .

’ n4 udalost ku
Tabulka ¢. 7 - Kategorie rizik — legislativa a pravni rizika

Riziko Co a jak se to miiZe stat Dopad na firmu Kontrolni mechanismy

Riziko nedo- | Moznost nedodrzeni zakont pfi Y« . ox T

. i o FAROMUDPTL 1y finanéni sankce 2. | 1. Sledovani aktudlng platné legisla-
drzovéni provozovani ¢innosti, zptisobené |~ o . .

o e , zakaz Cinnosti tivy
zakonli chybou/opomenutim

.. Poruseni smluvnich ujednéni C
Riziko poru- oruSeni smluvnich ujed V€ | 1. finanéni ztrata 2.

Seni smluv-
nich ujednani

vztahu s partnery, zaméstnan-
ci,chybou/opomenutim nebo
riznym vykladem

ztrata partnera, za-
méstnance

1.Konzultace s pravnikem

Riziko $patné
vedeného
ucetnictvi

Pfi ¢innosti bude Spatné vedeno
ucetnictvi zptisobené chy-
bou/opomenutim

1. Finan¢ni pokuta ze
strany FU

1. Konzultace s ucetni 2. Pojisténi

Dale jsem si nastavila péti-uroviilovou Skéalu hodnoceni pravdépodobnosti vyskytu rizika a

jeho vyznamu/dopadu na firmu, kterou zndzoriuji nasledujici tabulky ¢. 8 a 9.

Tabulka €. 8 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

RIZIKO - PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
Uroveti Oznaceni Ciselné vyjadieni Interval pravdépodobnosti vyskytu
5 témer jisté od 4,1 do5 vyskytne se skoro vzdy
4 pravdépodobné od3,1do4 pravdépodobné se vyskytne
3 mozné od 2,1 do3 n¢kdy se miize vyskytnout
2 nepravdépodobné od1.1do2 vyskytnout se miize,ale nemusi také vitbec
1 témét vyloucené 0d 0,1 do1 vyskytuje se pouze ve vyjimecnych pripadech
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Tabulka €. 9 - Vyznamnost vlivu / dopadu rizika

RIZIKO - VYZNAMNOST VLIVU/DOPAD RIZIKA

Urovei dopadu Oznaceni Ciselné vyjadieni Interval pravdépodobnosti vyskytu
5 katastroficky od4,1do5 ztrata podnikani, bankrot
vyznamna finan¢ni ztrata, soudni spor, vy-
4 velmi vyznamny od3,1do4 znamné poskozeni firmy
3 vyznamny 0od2,1do3 vyzaduje okamzité feseni situace
2 drobny od1.1do2 ovlivituje pouze dil¢i aktivity
témet znatelné neovliviiuje
1 neznatelny 0d0,1do 1 fungovani firmy

Po identifikaci rizik a zvoleni metody jejich hodnoceni jsem kazdému riziku pfifadila urci-

tou miru pravdépodobnosti jeho vyskytu (1-5) a vyznamnost z hlediska jeho dopadu (1-5).

Vyznamnost rizika je pak déna sou€inem pravdépodobnosti a dopadu. Po vyhodnoceni

vSech identifikovanych rizik, jsem podle metody semaforu sefadila jejich prioritu podle

nasledujici stupnice. VSe jsem poté zkompletovala do kone¢né tabulky vyhodnoceni rizik,

viz nésledujici kapitola.

Vvhodnoceni rizik

[17]

Metoda semaforu spociva v ur€eni stupnice hodnoceni rizik a nédsledné barevné rozliSeni

vsech identifikovanych rizik podle jejich vyznamnosti.

Tabulka €. 10 - Stupnice vyhodnoceni rizik

BéZna rizika od 1 do 6,1

Zavazna rizika od 6,1 do 9,1

Kriticka rizika od 9,1 a vic
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Tabulka €. 11 - Vyhodnoceni rizik

: ANALYZA
IDENTIFIKOVANE RIZIKO » 7 T T
Pravdépodobnost Dopad | Uroven rizika |Priorita

Maly vynos ze zajezdl 3 3 9
Ztrita majetku, dluhy 3 5 15 -I
Ztrata kliovych partnerti (dopravct
nebo strategickych partnerti v danych 3 3 9
destinacich)
Neobsazeni zajezdu 4 3 12 -I
ProdlouZeni doby splaceni uvéru 2 1 2
Bezpecnostni riziko, zivelné a pfirodni

.. 2 4 8
riziko
Riziko havirie, kradeze 3 3 9
Riziko nedodrzovani zakonii 2 S 10 -I
Riziko poruseni smluvnich ujednani 3 3 9
Riziko $patné vedeného ucetnictvi 2 3 6

Z tabulky €. 11 — Vyhodnoceni rizik snadno zjistime kritickd rizika, jejichz podcenéni by
méla existenéni dopad na nové vzniklou firmu. Témto rizikim je tfeba vénovat nejvetsi

pozornost, v mém piipadé jsou to rizika uvedené v nésledujici tabulce.

Tabulka €. 12 - Kriticka rizika

IDENTIFIKOVANE RIZIKO ANALYZA — —
Pravdépodobnost | Dopad | Uroven rizika | Priorita
Ztrata majetku, dluhy 3 5 15
Neobsazeni zajezdu 4 3 12
Riziko nedodrzovani zakonu 2 5 10
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8 SESTAVENI PODNIKATELSKEHO ZAMERU CK FUNHIKE

CK FunHike s.r.o

Moravskéa Ostrava 28. Rijna 2663/150, PSC 702 00, Ostrava

PODNIKATELSKY ZAMER

Realizace a prodej outdoorovych zajezdi
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8.1 Zakladni informace o subjektu

8.1.1 Charakteristika subjektu

Nazev:

Sidlo:

Vznik:

Spolecnici:

ICO:
DIC:

Ptedmét podnikani:

Bankovni spojeni:

CK FunHike

28.fijna 2663/150

702 00 Ostrava- Moravska Ostrava

Zapisem do OR u KS Ostrava

Lenka Harabaszova narozena 16.7.1985
Ostrava-Zabieh, Cujkovova 22

Janina Martynek narozena 23.4.1987

Karvina — R4j, Janského 1680/9

Provozovani cestovni kancelaie

Prodej a realizace outdoorovych zajezda

KB a.s. pobocka Ostrava

¢.u. 35-123456789/0100

8.2 Profesni predpoklady

Lenka Harabaszova

Kvalifikace:

2013

narozend 15.6.1985

Sportovni gymnazium Ostrava — Zabieh
Maturita 2006

Kvalifikaéni kurz IML

o Ziskdni mezinarodni licence UIMLA a opravnéni
k vedeni klientli v horském terénu
o Ziskani zivnostenského opravnéni Priivodcovska ¢in-

nost horska
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Praxe: 2008-2014  privodce outdoorové CK Alpina s.r.o.

o Specializace pro destinace Korsika, Jizni Francie, Ita-
lie
o Hlavni privodce zjezda

2004-2014  profesionalni sportovec

o Neékolikaleté pusobeni v nejvyssich soutézich v CR

i zahrani¢i (Francie, Polsko)

2011-2013  pracovnik stiediska volného ¢asu Ostrava —Zabieh
Skolen: 2010-2014 ZDRSEM

o Skoleni prvni pomoci pro horské privodce

Ing. et Mgr. Janina Martynek narozena 23.4.1987
Kwvalifikace: 2006-2011 Ostravska univerzita

o obor Némcina ve sféfe podnikani a cestovnim ruchu

2010-2012  VSB-TU Ostrava

o obor Ekonomika podniku

Praxe: 2008-2014  Lyzafsky instruktor v Rakouskych Alpach

2008-2014  Recepéni hotelu Diamant ve Svycarskych Alpach

8.3 Popis projektu

V poslednich nékolika letech byl zaznamenan trvaly vzestupny trend v oblasti aktiv-
nich dovolenych. Kazdym rokem stoupé z4jem o outdoorové zdjezdy kolem 5-7% piicemz
pocet cestovnich kancelafi, které nabizi tyto sluzby, zlistava stile stejny. Tento postupny
rust Ize pfedpokladat 1 béhem pftistich nékolika let a to také z diivodu, Ze vétSina ucastnikli
téchto zajezdl se na né€ kazdy rok vraci. Ja bych chtéla vyuzit mezery na trhu v podobé

absence cestovni kancelare, nabizejici zajezdy pro mensi skupiny klientt.

Ze zacatku bych se zaméfila na nejvice frekventované a zajeté destinace jako Korsika,

Norsko, Francie. Tyto destinace jsou velmi zndmé a medidlné propagované. Zde myslim,
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ze by se zajezdy velmi dobte prodavaly a diky znalosti mistniho terénu bych byla schopna

sestavit konkurenceschopny program.

Firmu bych zakladala s Ing. et Mgr. Janinou Martynek, pfi¢emz nasi vyhodou jsou nékoli-
kaleté zkuSenosti prace v cestovnim ruchu, diky nimz jsme ziskaly spoustu dulezitych kon-

taktli na mozné partnery v oblasti ubytovani a dopravy na zajezdech.

Predmétem podnikéni je predevSim realizace a prodej outdoorovych zajezdi, véetné do-
pliikovych sluzeb jako: vedeni a realizace zajezdl pro soukromé skupiny ¢i prodej trajek-

tovych listki a letenek.

Sidlo firmy by se nachdzelo na jedné z hlavnich tfid Ostravy, je snadno dostupné

a s moznosti bezplatného parkovani u obchodniho domu Futurum — cca 100 m.

Jednalo by se o kancelaf zhruba 18m/2. Najemce nabizi vyuziti reprezentativniho salonu

pro dilezitad obchodni jednéni. Vyuzivani kuchyiiky a socialniho zatizeni je v cen€ ndjmu.

Vybaveni kancelafe bude kromé nabytku tvofit: pocitag, telefon, tiskarna a stalé ptipojeni

na internet. Takto bude zajiSténé zazemi pro zajisténi chodu firmy.

Prodej zajezdl bude zajiStén prostiednictvim internetovych stranek. Za prodej zdjezdl
a chod firmy bude odpovédna Ing. et Mgr. Janina Martynek. Za sestavovani zajezdi, vybér

a Skoleni pravodci a zajisténi prab&hu z4jezdit bude odpoveédnd Lenka Harabaszova.
Prvnimi kroky, které budou vykonany jsou:

Néazev firmy, zaregistrovani
Sidlo firmy, najemni smlouva

Tisk vizitek a reklamnich materiala

Ztizeni ucétu u KB Ostrava

1

2

3

4. Vykoupeni www stranek a adresy
5

6. Vplaceni zakladniho jméni 2 K¢
7

Podéni zadosti o vpis do OR
Firma se bude orientovat na cilové skupiny:

- Stfedni vrstva obyvatel, ktefi jsou slusné zajiSténi a maji sedavé zamestnani
- Studenti

- Skupiny zaméstnancii firem, turistické oddily
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Jako hlavni prednost chceme nabizet méné masové zijezdy, které by se orientovaly
na kombinaci pohody, pohybu a pamatek. Chceme klientiim zajistit pohodli, osobni

pFistup a servis.

8.4 Personal — zaméstnanci

Jako spolecnici budeme od zacatku zaroven zaméstnanci fa CK FunHike na HPP.

Profesni pfedpoklady a praxi jsme popsali v bodé 3.2. Béhem prvniho roku budeme praco-
vat za hrubou mzdu 19 500 K& mési¢né. Ke sluzebnim tcelim budeme vyuzivat své sou-

kromé vozidla, firm¢ CK FunHike budeme tctovat pouze cestovni naklady.

wewr

obdobi od dubna do zafi. Z nejvétsi pravdépodobnosti bude zajisténa studentem/studentkou
z naseho okoli. V pfipad¢€, Ze se ndm nepodafi zajistit brigadnika/ci z fad nasich znamych,
vyveésime pracovni nabidku na brigadu na Ostravskych univerzitach. Praxe neni nutna.

Stejnou politiku pouzijeme 1 v pfipad€ hledani privodcii na jednotlivé zajezdy.

8.5 Majetkopravni vztahy souvisejici se zimérem

Majitelem objektu, vnémz se nachdzi sidlo firmy, je spole¢nost OSTRAVIA
TRADE a.s., zapsana v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Ostravé, oddil
B, vlozka 359. Uzavieni ,,Smlouvy o najmu nebytovych prostor,, a to na dobu neurcitou

s vypoveédni lhiitou 6 mésici.
Vyse najmu vcetné poplatkll za média a energii ¢ini 3 791 K¢&. Velkou ¢ast nakladl na ob-
chodni stranku budeme financovat z vlastnich zdroja.

Uzavteni ,,Spolecenské smlouvy,, mezi dvéma spolecniky s upfesnénim vkladi a rozdéle-

ni ziskli v poméru 50%-50%.
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8.6 Financ¢ni naklady

8.6.1 Pocate¢ni naklady projektu

Celkové pocatecni naklady projektu jsou 397 171 CZK viz tabulka ¢. 13. Tyto na-

klady budou 100% kryty z vlastnich zdrojt.

Tabulka €. 13 — Po¢ateéni naklady

Pocatecni naklady CZK
vydaje na zapis do obchodniho rejstiiku 35 800
zékladni vklad pfi zalozeni firmy s.r.0. 2
ziizeni stdlého pfipojeni k internetu, zalozeni www stranek 12 000
mzdy na prvni 3 mésice a poji§téni zaméstnance 117 000
vydaje na propagaci 75 000
vydaje na pfipravu zajezdd 50 000
vydaje na vybér a Skoleni privodcii 15 000
PHM na 3 mésice 18 000
mobilni telefony 6 000
najem za prvni mésice 11373
ojisténi 12 000
Drobny hmotny majetek
PC 12 000
kopirka, tiskarna, skener 6 000
programové vybaveni do PC 10 000
kancelarsky nabytek 15 000
kancelai'ské potieb 2 000

8.7 Kalkulace ziskii ze zajezdu

Pti pocitani kalkulace ziskl ze zdjezdl vychazim z primérného obsazeni zajezdu je

16 osob na zajezd, ptfiCemz v ptipad¢ kazdé destinace pocCitdm za sezénu jeden zdjezd, kte-
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ry se mize z divodu nenaplnéni kapacity zruSit. Pro prvni rok pocitam se zavedenim

4 programu zajezdu:

e Pohodova turistika Korsika (piiklad sestaveného programu v piiloze)

e Kirasy a hory Norska

e Objevovani kras Jizni Francie na kole (cyklisticky zajezd)

e Turistika kolem Lago di Garda

Tabulka ¢. 14 — Ceny zajezdi dle destinaci

Destinace |Cena zajezdu
Korsika 12500
Norsko 13500
Italie 12000
Jizni Francie | 13000

Tabulka €. 15 — Naklady a zisky ze zajezdi

Tabulka nakladu a ziski ze zajezdu
Piijem z Vydaje zajezdu
Destinace | prodeje
zdjezdi Doprava | Ubytovani | Trajekt | Prtivodci | Strava | Kuchar ZV,laS‘Fm Hmby
vydaje zisk
200 000 23 000
Korsika 50 000 26900 15372| 14000 7000 3500
216 000 23 000
Norsko 65 000 47000| 12400| 14000 7000 3500
192 000 23 000
Italie 40 000 32 000 0| 14000 7000 3500
Jizni 208 000 23 000
Francie 60 000 41 000 0| 14000 7000 3500

Do celkového hrubého zisku je potieba jesté zahrnout piijem ze specidlnich zdjezda vytvo-

fenych na prani zdkaznikd. Pocitam s odvedenim 2 specialnich zajezdt pro skupiny, véetné

sestaveni specialniho programu. Nejcastéjsimi klienty, ktefi si objednaji takovy zdjezd jsou

turistické oddily nebo skupina lidi ze stejné firmy, ktefi maji celozavodni dovolené ve stej-

ném terminu. Pfijem ztéchto zajezdi pocitam 2x 45000 CZK coz je dohromady

90 000 CZK.
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8.8 Ekonomicka kalkulace

V tabulce ¢. 13 viz Pfiloha I, vypracovavam ekonomickou kalkulaci v§ech vydaji a piijmi

firmy. Je to stru¢ny piehled piijmt a vydaji firmy béhem prvniho roku po zavedeni firmy.
Celkovy hruby zisk firmy za rok je 732 308,00 K¢.

Samoziejmé mize dojit k neocekdvanym vydajlim, ale stejné tak mlize dojit také k vyS$§im
piijmim ze zajezdu, kde pocitdm s rezervou.
Po odecteni dang, cely Cisty zisk vlozime do rozSifeni nabidky firmy, lepsi propagace

a dalsiho rozvoje.

8.9 Analyza konkurence

V této oblasti uz ptisobi n€kolik dlouhodob¢ fungujicich firem. Maj projekt je vy-

jime€ny tim, Ze nabizi typ zdjezdu, ktery Zadnd konkurencni firma nenabizi. NiZze uvadim

[ RA4

viz kapitola 6.2. vyse.

Prima konkurence:

e (CK Mundo
e CK Alpina
e (CK Kudrna

e CK Poznani

Neprima konkurence:

e (CK Adventura
¢ SMART TRAVEL
e TRAVEL KONTAKT

8.10 Marketingova strategie

Cilem marketingové strategie firmy je propagace produktl a destinaci, na které se
firma zamétuje. Chceme oslovit co nejvétsi rozsah potenciondlnich zdkaznikd. Diky zamé-
feni na zajezdy v menSich skupinach miizeme nabidnout odliSny program od nasich konku-

rentd. NasSe sila je v osobnim pfistupu, zajimavosti programu a pohodli. Naopak nevyho-
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dou je nizsi vynosnost, mensi pocet zajezdl a tim vyssi riziko navratnosti. Chceme za po-

dobnou cenu nabidnout lepsi sluzby a chceme, aby s nami lidé jezdili opakovang.

Zakladem propagace jsou kvalitni www stranky s nabidkou zminénych destinaci, doprova-
zené fotodokumentaci nejzajimavéjSich mist a katalog nabizenych zajezdi. Pro uvodni
propagaci bych zvolila variantu vystavovani na Veletrhu Cestovniho ruchu GO REGION
TOUR v Brné. Veletrh se kona pravidelné za¢atkem roku. Timto bychom dali o sob¢ védét
a zaroven by si potencidlni klienti mohli udélat obrazek o nabidce v konkurenci s ostatnimi
CK. Dal$im nejjednodussim zptsobem osloveni Siroké vetejnosti je v dnesni dobé propa-
gace na socialnich sitich jako facebook, twitter, instagram, atd. Také je moznost reklamy
v podobé propagacnich letaki umisténych v outdoorovych obchodech nebo na univerzi-
tach. Vyuziti moZnosti umisténi reklamnich odkazi na strankach se zamétenim na turistiku
a pohyb v pfirod¢, jako napiiklad geocaching, zalozit geocachingovou schranku
s propagaci zdjezdl a CK. Tento zpiisob je zdarma a oslovi prave ten typ lidi, ktefi se za-
jimaji o aktivni odpocinek.

Dalsi podptirna propagace v riznych publikacich specializujicich se na cestovani nebo
publikace oslovujici piimo potencialni zdkazniky (Iékatské ¢asopisy, studentské noviny,
firemni noviny ve vybranych firmach, atd.). Nejde vylozené o propagaci CK, ale spise
o propagaci danych destinaci. Je dilezité, aby vetejnost védéla, ze dané destinace jsou za-

jimavé. Prezentace destinaci na outdoorovych festivalech.
8.11 Sance a rizika

8.11.1 Silné a slabé stranky

Silné stranky

e Nc¢kolikaleté zkusenosti v oboru, velmi dobré kontakty s provozovateli ubytovacich
sluzeb a s dopravci
e Dikladna znalost fungovani konkurence

e Inovace — nabizime néco nového, co nikdo jiny nenabizi

Slabé stranky
e Novy subjekt na trhu, neni v povédomi zakazniki
ReSeni: Nutnost velkych po&ate¢nich vydajii na propagaci firmy, reklamni kampaii,

ktera nas dostane do povédomi lidi
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e Uzsi pocatecni zaméfeni, pouze na 4 destinace, tim zvySena citlivost na vnéjsi pro-
sttedi (politicka situace, ptirodni katastrofy)
ReSeni: Béhem nasledujicich let rozsifeni destinaci o dals$i zemé¢, sledovani politic-

kého déni

8.11.2 Vyhledova intenzifikace do budoucnosti

Béhem prvniho roku pasobeni na trhu bychom se chtéli dostat do povédomi lidi,

vybudovat si renomé CK FunHike = kvalitni sluzby a osobni pfistup ke klientam.

V nésledujicich 2-3 letech bychom chtéli postupné rozsifovat nabidku zajezdl, vetné na-
bidky nékolika zimnich zéjezdi, pro rodiny s détmi ve specidlnich Kinder hotelech v Ra-
kousku, Italii a Svycarsku. Samoziejmosti je zafizeni kol lyZovani jak pro déti tak pro
dospélé. Zde bychom chtéli vyuzit zkuSenosti a kontakty jedné ze spole¢nikt Janiny Mar-

tynek.

Z dlouhodobého hlediska si chceme vybudovat dobré jméno na trhu, stabilizovat klientelu,
stale rozsifovat nabidku zajezd® s moznym rozsifenim prodeje nejen na Cesky trh, ale také

do zahranici.

8.11.3 Rizika

Rizikovosti a identifikaci rizik se zabyvam v kapitole 8 Analyza rizik spojenych s
podnikénim. V ptehledné tabulce viz tabulka 7,8,9 vyse, popisuji rizika a ke kazdému rizi-
ku pfifazuji kontrolni mechanismus, ktery pomize riziko minimalizovat. Ur¢ila jsem nejri-
zikovéjsi moznosti, které by se mohly stat a mely by nejvétsi dopad na chod ¢i existenci

firmy.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo sestavit redlny podnikatelsky zamér outdoorové ces-
tovni kancelate, ktery by poskytl dilezit¢ informace k zalozeni vlastniho podniku, véetné
analyzy podnikatelského prosttedi pro zalozeni podniku a analyzy rizik. Doufala jsem, ze

mé vypracovani podnikatelského planu pfibliZi ke splnéni mého snu, a to vlastnit outdoo-

rovou CK.

V prvni ¢asti bakaldiské prace jsem se vénovala teoretickym vychodiskiim zadané

problematiky a také jsem feSila nutnou legislativu pro zalozeni CK.

V praktické €asti jsem se zacala vénovat vlastnimu projektu CK FunHike. Hlavni
myslenkou bylo zalozit outdoorovou cestovni kancelat, specializujici na zdjezdy, které

kombinuji vodu, hory a navstévy nejzajimavéjSich mist ve vybranych destinacich.

Pro analyzu podnikatelského prostfedi jsem zvolila vytvoreni kratkého dotazniku
a analyzu konkurence. Dotaznikem jsem se utvrdila v tom, Ze 1idé v dnes$ni dobé preferu;ji
namisto pouhého lenoSeni na plézi aktivni dovolenou. Vétsina respondentli by také dala
prednost spiSe zajezdu, ktery by tyto aktivity kombinoval. Pozitivnim zjiSténim také bylo,
ze by lidé byli ochotni za nas typ zajezdu zaplatit castku ve finanénim rozmezi 12 500 —

16 000 K¢&., coz odpovida cené zajezdi, které bychom nabizeli.

Analyzou konkurence jsem udélala jednoduchy ptehled o trhu outdoorovych CK.
Zjistovala jsem informace o silnych a slabych strankach svych potencidlnich konkurenti
a nasledné je porovnavala s mym nadvrhem CK FunHike. Nasim nejvétSim pfimym konku-
rentem by méla byt CK Mundo. Nabizi podobny typ programu zdjezdu a na trhu ptsobi jiz
nékolik let. Nasi vyhodou oproti v§em potencidlnim konkurentlim je hlavné nabidka za-
jezdl v mensich skupinach do 25 osob, naopak nevyhodou je cena zdjezdu, kterd je mirné
vys$Si neZ nabizi konkurenti. Diky dotazniku vSak vim, Ze jsou lidé ochotni si pfiplatit za

osobni pfistup a mensi skupinu lidi.

Posledni analyzou, pfed vlastnim vypracovanim podnikatelského planu, kterou
jsem se zabyvala je analyza rizik. Diky této analyze mam ptehled o moznych rizicich, se
kterymi se pii provozu a zakladani nové cestovni kancelafe mohu setkat a jakymi kontrol-
nimi prostiedky je snizit na minimum. Nejkriti¢téjsi rizika pro nasi CK jsou neobsazeni
zajezdu, ztrata majetku, dluhy a také riziko nedodrzovani zékond. Musim fici, Ze zejména

v oblasti nedodrzovani zakoni mi pfinesla tato analyza nové poznatky. Je urcité vyhoda
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mit rizika jasné definované a srozumitelné sepsana. To vSe muze predejit pozd¢jSim fatal-

nim chybam pii rozhodovani a vedeni CK.

Nasledné jsem vypracovala vlastni podnikatelsky pldan CK FunHike se vSemi nale-
zitostmi potfebnymi k zalozeni CK, v€etné pocatecnich nakladi, kalkulace ziskl ze zajez-
du, marketingové strategie a celkové ekonomické kalkulace na jeden rok. Celkovy hruby

zisk firmy na konci tohoto obdobi by mél po odecteni veskerych néklada ¢init 732 308 K¢.

Podle mych vypocti by se tedy navrh CK dostal jiz béhem prvniho roku do klad-

nych ¢isel, coz je vysledek vice nez pozitivni.

Zpracovani této bakalaiské prace mi ukdzalo, ze cesta, kterou jsem si zvolila je re-
alna. Poskytlo mi to spoustu zajimavych a diilezitych informaci. Otevielo mi to o¢i také
v tom, ze mne cekd jesté spousta prace. Mlizu vSak s jistotou fici, Ze mé to pfiiblizilo

k realizaci mého snu.
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http://www.bozpinfo.cz/citarna/clanky/rizeni_bozp/hodnoceni_rizik040331.html
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CK Cestovni kancelar
S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym.

UIMLA  Mezinarodni licence opraviujici k vedeni klient v horském terénu

OR Obchodni rejsti

KS Krajsky soud

IML International mountain leader
KB Komeréni banka

7ZDRSEM Kaurs prvni pomoci

VSB-TU Vysoka Skola bariskd — Technické univerzita Ostrava

HPP Hlavni pracovni pomér
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1 - Typ zajezdu [22]
Obrazek €. 2 - Varianta zajezdu [22]
Obrazek €. 3 - Cena zéjezdu [22]
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SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 - Znaky podniku podle E. Gutenberga [6]

Tabulka ¢&. 2 - Clenéni podniki podle doporuéeni Evropské komise 2003/361/EC [6]
Tabulka ¢&. 3 - Clenéni podniki podle statistického ufadu Evropské unie [6]
Tabulka ¢. 4 - Clenéni podniki podle Ceské spravy socidlniho zabezpedeni [6]
Tabulka €. 5 - Kategorie rizik — obchodni rizika

Tabulka ¢. 6 - Kategorie rizik — mimotadna rizika

Tabulka ¢. 7 - Kategorie rizik — legislativa a pravni rizika

Tabulka €. 8 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

Tabulka €. 9 - Vyznamnost vlivu / dopadu rizika

Tabulka €. 10 - Stupnice vyhodnoceni rizik

Tabulka ¢. 11 - Vyhodnoceni rizik

Tabulka €. 12 - Kriticka rizika

Tabulka €. 13 — Pocate¢ni naklady

Tabulka ¢. 14 — Ceny zdjezdu dle destinaci

Tabulka €. 15 — Ndaklady a zisky ze zjezdi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni

59

SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. I — Ekonomicka kalkulace

Ptiloha €. II — Dotaznik [22]
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Priloha ¢. II — Dotaznik [22]

#survio

|Pfilnha: dotaznik

CK FunHike
i

prosim o wyplindni dotarnilas k mé bakalifuef prici Medem diky, Lenka.

Isem

Ch FEMA
O

lemi

O o-1k
O 19-3
O 3-50
O 3 awie

Mé nejvyiii dosaZené vzdélani je
0 Zikdadni

) Stfedoloskios

) Wyokodkolskt

W praci spite

C) Sedim za PT
0 Mol pracug
L} Mepracui zatim fem shdent

Preferuji

) Altfoni dowodeney
) Pasimi dovabeno
) Enmbirac akiimi 2 pasimidovolend
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Dal(a) bych pfednost kombinac dovolené

L Hory # mofe + laskumi pam e

¥ Hory & mafe

¥ Eulesmi pamiticy + mofe

O 5 | |

Uz jste nékdy byli na dovolené s outdoorovou cestowni kancelafi?

2 hno
) e
2 Me, ale vraka nad tim

Jak jste byli s takovym typem zajezdu spokojeni?
ey (/5

Preferovali byste radéji dovolenou

) Da®ivmalé shpnd do 3 L)
L Levndflive witdi skuping [0 a% 44)
(O Mejel bych ra tenta typ zijesdy

Kolik byste byli ochotni zaplatit za 12-ti denni dovolenou s polopenzi a ubytovanim v
bungalovech. Destinace Korsika, litni Francie, Morske, ltalie. Ve skupiné do 20 Lidi s privedcem.

) do 17 500 KE

) 17 SO0 KE - 16 D00 KE

£ 16 000 KE a wice

L} (0 e Eyp e sty nemim zijem
o .h!lruﬂlﬂ
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|Stati5ti|<a respondentd

108 86 2 20  7963%

Podet Polet Polet Fouze
navitiy dokonierych nedokonderych 2obeazeni (ispd Eraist

Historie navitéy (14. 04. 2014 - 04. 05. 2014)
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* Polet rbvlady (108) * Polet dokonfemich (36)

Celkem navitéy Zdroje navitéy Cas vyplfiovani dotazniku
® Poazze mbrarern (18.51%) ® Facebook (11.95%) * o min TEY%)
* Medokondens (1 35%) * Phimy odkaz (36.05%) * 1-1 min [51.54%)
* Diokonfens [79.53%) * 15 min (5645

* 510 min {5.13%]
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#survio

| Vysledky

Jsem
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LK FunHike

#survio

Mé nejvy33i dosaZené vzdélani je
Wb madnest, rodmrzens Bax, parodpovdzens

Podil
000%
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V praci spide
Hbdr z mafrost, rodpvdzens Bix, perodpevdrens ik
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* Sedim za PC 35 61.95%
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Mepracull zatim jsem student n 1179%
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ﬁ:{ survio CK FunHike

Preferuji
Fibdr 7 moinost, redpovizens S5, nezpdpevizens
Odpovtd
* Mithni dovolenou
Pashi dovolenou
Kaibinach aktived 2 pashml dowolend
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Dal(a) bych pfednost kombinaci dovolené

Fybdr 7 maiinost, recpovizens S5, nerodpevizens
Ddpovkd

Odpowis Podil
" Hory s mole + kulbumi pamithy " 39.53%
" Hory » mole % 1%
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o find 5 SE%
L
i
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hory, mole, kutura, sport
hory + pamticy + sport
Hory

CEsta po Usa, par dni na bodi
hory + leulturnd pamditiy



K FunHike

Uz jste nékdy byli na dovolené s outdoorovou cestovni kancelafi?
e > madnostl, rocporvdreny S8 nerodbovizeng (v
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Jak jste byli s takovym typem zajezdu spokojeni?
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Preferovali byste radéji dovolenou

b 7 madnost, recpovirens Sax, perodpovizens O

Odpowte Opovdes Podl
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Kolik byste byli ochotni zaplatit za 12-ti denni dovolenou s polopenzi a
ubytovanim v bungalovech. Destinace Korsika, Jizni Francie, Norsko, Italie. Ve

skupiné do 20 lidi s privodcem.
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