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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je definovat zakladni pojmy a legislativu vztahujici se k izemni
samospraveé. Nasledné formou benchmarkingu analyzovat vybrané indikatory hospodateni
vysSich uzemné samospravnych celkll. Na zékladé analyzy navrhnout projekt s cilem sniZzit

naklady krajského ufadu ve vybrané oblasti.
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ABSTRACT

The aim of the diploma thesis is to define the basic terms and legislation relating to the
local government. Subsequently, through benchmarking analyze selected indicators of the
higher territorial self-governing unit. On the basis of the analysis design a project to reduce

the cost of the regional office in the selected area.
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UvVoD

faktort, které ovliviiuji chod kazdého krajského ufadu nasi republiky. Nékteré z krajt jsou
iniciatory a realizatory mySlenky mezikrajského benchmarkingu — metody pro srovnani
nakladi a vydajii jednotlivych krajskych ufada. Prestoze je tato metoda teprve v pocatcich,
prvni vysledky takovychto statistickych srovnani ukazuji, Ze by v budoucnu nasla misto pfi
dlouhodobém planovani v jednotlivych oblastech a ¢innostech krajskych tradt. Navazujici
ptiklady dobré praxe se pak mohou stat vychodisky pro zpisoby dal$iho vyuZziti mezi kraji,
managementy, pracovniky 1 jednotlivci. Pro spravné fungovani benchmarkingu je nutné
vytvofeni odpovidajici a funkéni metodiky spracovani jednotlivych udajii. Spravné a ko-
rektni informace mohou ucinné ovlivnit nastaveni dalSich systéml fungovani ekonomiky
v ostatnich krajich. Uplné a pravdivé informace uvedené v mezikrajském benchmarkingu
jsou predpokladem pro relevantni vysledky dalSich aktivit vedoucich k spravnému ekono-

mickému fungovani tradu.

Protoze povazuji tuto metodu za u¢innou pro plnéni ekonomickych cili kazdého ufadu,
zvolila jsem jako téma své prace Benchmarking vybranych nékladovych indikéatora vysSich
uzemn¢é samospravnych celkd, ve kterém se chci zabyvat otdzkami srovnavani nékterych
ukazatelli z oblasti autoprovozu, kancelafskych potieb a telefont, které v souc¢asné dobé

tvofi nezanedbatelné vydaje kazdého krajského uradu.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat specifikou krajského ufadu jako vefejnopravni korporaci
odpovédnou za hospodateni s vefejnymi prosttedky ve vefejném zajmu. Za pomoci odbor-
né literatury a jednotlivych zdkonl vztahujicich se pfimo k jednotlivym organiim kraje
a k hospodateni krajského ufadu, popiSu proces finan¢nich tokl a vztahu jednotlivych or-
ganti krajského ufadu k hospodateni. Ugelem je zmapovat &innost jednotlivych organd kra-
je ve vztahu k hospodareni s jednotlivymi prosttedky, schvalovani jednotlivych procesnich
1 finan¢nich transakci, vyhlasovani vetejnych zakazek, kontrolu vybérovych fizeni a ko-
necné¢ schvalovani vysledkti celého procesu na zéklad¢é efektivnosti, hospodarnosti, ucel-
nosti pfi pouzivani vefejnych prostiedki.

Popis zakladniho stavu vychazi z cili vefejné spravy, kterou tvoii predevsim zabezpecova-
ni kvality Zivota pfi respektovani udrzitelného rozvoje, kterd pifimo souvisi se zvySovanim

kvality a vykonnosti vetejnych sluzeb. V zavéru bych chtéla dokazat, ze zvySovani kvality
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neni pfimo timérné zvySovani ndklada na vetejnou spravu, coz bych chtéla dokazat pomoci
metody mezikrajského benchmarkingu. Ackoliv v souc¢asné dobé tato metoda nefunguje
zcela bezproblémove, je mozné vyuzit jejich statistickych vysledkl jako dikaz snizovani

finan¢ni naroc¢nosti provozu verejné spravy.

V praktické Casti se zaméfim na analyzu udaji jednotlivych statistik krajskych tradt
v pfedem stanovenych kategoriich. ZavéreCnou realizaci imaginarni vefejné zakazky
dokazu tc¢innost metody vychazejici z benchmarkingu a jejim spojenim s moderni meto-
dou elektronické aukce pfii realizaci vefejné zakazky, jejimz vysledkem bude sniZeni na-

kladii pro vybranou oblast krajského ttadu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CILE AMETODY PRACE

Hlavnim cilem mé diplomové prace je prozkoumat soucasny stav vybranych ekonomickych
ukazatelti vy$Sich uzemné samospravnych celkli. Za pomoci analyzy jednotlivych vybra-
nych faktori vyhodnotim efektivitu a hospodarnost v téchto zvolenych oblastech. Vystu-
pem této analyzy by mélo byt zjiSténi, zda za pomoci benchmarkingu je mozno dosadhnout
sniZzeni nakladl v oblasti autoprovozu, kancelaiskych potteb a telefonli na Grovni vyssSich
uzemné samospravnych celkil. Projekt na sniZeni ndkladi bude navrZzen ve snaze sniZit

naklady vynakladané na tyto oblasti.
Mezi metody prace, které se vztahuji ke zvolenému tématu, nalezi:
analyza dokumentt, kvalifikovany rozhovor, prizkum, benchmarking a komparace.

Kazdou z uvedenych metod prace vyuziji ve své praci pro detailnéjsi rozbor a podporu jed-

notlivych hypotéz.

Pted zahajenim psani je tieba ziskat ze vSech dostupnych zdroji potfebné informace. Hlav-
nim pfedpokladem je shromézdit a precist vybranou relevantni literaturu a utfidit si zaklad-
ni poznatky, ovéfit fakta, udaje a poté z nich vybrat jen ty s rozhodujicim vyznamem.
V tvodnich kapitolach praktické €asti pouZziji pfedev§im metody pfedbézného prizkumu

a analyzy jednotlivé ziskanych statistickych dokumentt.

Resersi vhodné zvolené literatury a informacnich zdrojti ndsledné provedu sbér dat a vytvo-
fim ucelenou koncentraci pozadovanych informaci. Za pomoci analyzy dokumentt, ktera
jejednou z nejpouzivanéjSich metod pii zkouméni dat, prostuduji odbornou literaturu
a data ziskana od krajskych uradi. Analyza, jako kvalitativni metoda, se zabyva studiem
odbornych dokumentl vztahujicich se ke zkoumané oblasti a data, ktera budou timto po-

stupem ziskana, budou pouzita v praktické ¢asti prace.

Za pomoci priuzkumu, ktery se nejcastéji provadi formou dotazniku nebo ankety, zaslaného
krajskym ufadiim, ziskam informace vztahujici se k feSenému problému. Systematickym
porovnavanim a méfenim produktd a pfisluSnych procest jednotlivych krajskych utadd,
vymodeluji na konkrétnim piipadu provedeni vyberového tizeni na nakup nékterych pro-
duktil prioritn€ potiebnych pro chod celé organizace a nésledné vydefinuji cile a postupy

pro zlepSovani hospodateni této organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

vvvvv

o 24

feni je metoda rozhovoru stézejni. Ziskané informace napomohou rozklicovat dobrou praxi
ve zkoumané oblasti benchmarkingu krajii. Kvalifikovanym rozhovorem s odpovédnymi

pracovniky krajskych ufadii provedu komparaci nazorti vybranych krajskych nakupcich.

Metoda benchmarkingu, tedy metoda méfeni procest a vykond organizace a hledani nej-
lepSich tesSeni prostiednictvim systematického porovnavani s vykonem ostatnich, je za-
kladni metodou vyuzitou v praci. Abych docilila stanovenych cili za pomoci komparativni,
srovnavaci metody, v druhé ¢asti prace, porovnam data ziskana od krajskych ufadi za ob-
dobi roku 2011 a 2012 v oblasti autoprovozu, kancelatskych potieb a telefonli. Srovnanim
mezikrajskych udaji z vysledovek jednotlivych ucetnich uzavérek a statistickych hlaseni
v praktické ¢asti prace potvrdim nebo vyvratim Gvodni hypotézu kladného pisobeni ben-

chmarkingu mezi jednotlivymi kraji CR.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/proces
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/organizace-organisace
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2 VEREJNA SPRAVA

Vefejna sprava je spjata s poskytovanim vetejnych sluzeb. Ridi vefejné zalezitosti na celo-
statni a mistni Grovni a ¢ini tak ve vefejném z4jmu. Je nedilnou soucasti ndrodniho hospo-
darstvi. Mezi ukoly vetejné spravy patii realizace politiky statu, kterd je soucasti zakont,

a to na vSech urovnich. Sluzba vetejnosti je poskytovana statem piimo ¢i neptimo.

Muzeme ji také charakterizovat jako souhrn zdmérnych cinnosti ¢i souhrn instituci.
V prvnim pfipad¢ jde o spravu v materialnim pojeti, v druhém o spravu v pojeti formalnim.
Mezi materiadlni funkce statu jsou zafazovany aktivity, které souvisi s plnénim tukolt
ve vefejném zajmu financovanymi vefejnymi rozpocCty. Za formalni funkce statu miizeme
oznacit ¢innost zdkonodarnou, vykonnou a soudni v procesu poskytovani vetejnych sluzeb.
Je tedy ¢innosti osob a organizac¢nich jednotek, jimiz jsou spravni ufady jakoZzto piimi nosi-
telé vetfejné spravy, nebo ufedni osoby vykonavajici ukony spravni povahy anebo zafizeni

v postaveni neptimych subjektii vetejné spravy.

Hendrych (2009, s. 4-7) dodava, ze v ,, materialnim pojeti je rozhodujicim faktorem druh
cinnosti, spravovani, a ne charakter instituce, ktera je vykonava. V pripadé formalniho
pojeti je rozhodujicim kritériem povaha instituce a verejné ukoly, které ma v ramci institu-

cionalizované delby moci plnit a které jsou ji jako piisobnost prikazany.

Pekové, Pilny a Jetmar (2005, s. 23) uvadi, Ze existence vetejného sektoru zapticinuje trzni
selhani, které je disledkem selhani jednoho ze sektorti narodniho hospodarstvi. Selhani
soukromého sektoru vede pak k rozvoji sektoru vefejného. Vetejny sektor jako ¢ast narod-
niho hospodafstvi zajist'uje rizné druhy vetfejnych sluzeb, at’ uz v oblasti socialni, zdravot-
ni, vzdélavaci, a to na vSech Urovnich — narodni, regiondlni i mistni, a to pievazné pro-

sttednictvim vetejnych organizaci.

Z dlouhodobého hlediska je vefejna sprava vystavena zdjmu mnoha védnich obori.
Na pocatku teorii zabyvajicich se jeji podstatou stoji staitovédné mysleni. Stat ma postaveni
a pravomoc piisobit na jednotlivce a skupiny svrchovanou moci. Reprodukuje cizi vili jako

zévaznou skutec¢nost. Je predstavitelem vetejné moci. (Pomahac a kol., 2013, s. 11).
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Veiejna sprava v Ceské republice je vykonavana statem (statni spravou) a izemnimi samo-
spravnymi celky (samospravou) a v nékterych piipadech i soukromopravnimi subjekty
(napf. stanice technické kontroly). NejvysSim Gfadem statni spravy je vlada, dale minister-
stva a dalSi Ustfedni organy statni spravy a statni urady, které vykonavaji statni spravu pro-
sttednictvim svych mistn¢€ a vécné piisluSnych jednotek. Vykon statni spravy mize byt na
zaklad¢ zdkona delegovan na obce a kraje. V takovém piipadé mluvime o pfenesené pu-
sobnosti. Obce a kraje zde vedle vykonu veiejné spravy ve vlastni plisobnosti vykonévayji
ukony statni spravy. Existuji vicerd vymezeni a kategorizaci vetejné spravy. Mezi ta za-
kladni patii rozdéleni na statni spravu a samospravu. U statni spravy je nositelem stat,

u vetejnopravnich korporaci mluvime o izemni samospraveé a z4jmové samosprave.

Verejna sprava

Statni sprava Samosprava

Uzemni

— Zajmova

Obrazek 1 Schéma vefejné spravy, (Provaznikova, 2009, s. 12)

Cile vetejné spravy popisuje ve své publikaci Picek (2004, s. 9) za pomoci modelu na ob-
razku uvedeném pod cCislem 2. Hlavnim cilem vetejné spravy je zvySovani kvality Zivota
pii respektovani zdsad udrzitelného rozvoje a soucasné zvySovani kvality a vykonnosti
vetejnych sluzeb. Prava ¢ast modelu se tyka vSech obcantl, levd zdkaznikl sluzeb, které
jsou poskytovany tfadem nebo méstem. Snahou vetejné spravy je naucit se délat spravné
véci spravnym zpiisobem. DosaZeni pozadovanych vysledk, cili mohou byt napomocny
uvedené metody — Mistni agenda 21(dale jen MA21), Balanced Scorecard (dale jen BSC),
International Organization for Standardization (dale jen ISO), Common Assessment Fra-
mework (dale jen CAF), benchmarking a dal$i. Tyto metody budou podrobné vysvétleny

v dalSich kapitolach prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Cil vefejné spravy
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Obrazek 2 Cil vetejné spravy, (Pacek, 2004, s. 9)
Z vySe uvedeného muzeme vyvodit, ze hlavnim cilem je zabezpecit za pomoci vetejné
spravy kvalitni Zivot vS§em obCanim nejen v oblasti socidlni, ekonomické, ekologickeé,

ale také psychické. K tomu je zapotiebi vynalozit zna¢né Usili a mnozstvi finan¢nich pro-

stfedkd.
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3 UZEMNI SAMOSPRAVA

»Historie tizemni samospravy na nasem uzemi zacala v poloviné XIX. stoleti, samosprava
se vyvijela takika po celé jedno stoleti a po roce 1989 se znovu v nasem verejném Zivoté
objevila.” (Kopecky, 2010, s. 1) Pokud se blize seznamime s hodnotami mistni autonomie
¢1 municipalni svobody, zjistime, Ze bez zfetele na pravni doktriny se zménil v pribéhu
casu jejich obsah. Zména spociva ve vyvoji od koncepce ,,svobody od néceho* (mésta
a kraje byly osvobozeny od zdasahit ustiednich spravnich urednikit) k problematice ,,svobo-

dy néco cinit* (konat tak, aby byly reseny mistni problémy).* (Zimek, 2001, s. 333)

Vetejnopravni korporace (obec, kraj) vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahll vyplyvajici. Zakladni principy Gzemni samospravy, rozsah
kompetenci, pravomoci a odpovédnosti jsou stanoveny ustavou a prisluSnymi zakony.
V Ceské republice mluvime v souvislosti se samospravou obci a krajii o smiseném modelu
mistni samospravy, tedy o kombinaci samostatné a prenesené ptisobnosti. Uzemni samo-
sprava umoziiuje realizovat prava obcCanli podilet se na fizeni vefejnych zalezitosti jak
na obecni, tak na krajské Grovni. Samospravu miizeme povazovat za jedno z nejdulezitej-
Sich prav demokratického pravniho statu. Tato oblast je Casto zapojovana do debat a sporti
odbornikli 1 politiki. Debaty se Casto tykaji vymezeni pravomoci a pusobnosti organt
uzemnich samospravnych celkil. (Pankova, 2012, s. 10) Samosprava vznikd a plsobi
na zakladé vymezeného pravniho ramce a stat mize do jeji ¢innosti zasahovat pouze, po-

kud tak vyZaduje ochrana zdkona a jen zpisobem uvedenym v zakong.

Provaznikova (2009, s. 14) uvadi, Ze v SirSi souvislosti samosprava vytvari podminky pro
socialné ekonomicky rozvoj svého uzemi. Mezi zékladni ulohy spada zabezpeceni veftej-
nych statkli a sluzeb pro obfany daného tzemi. Podotyka, Ze pro jejich charakter neni

ze strany soukromého sektoru zéjem o produkci vetejnych statki.

V dalsi casti své prace bych se chtéla zabyvat naklady vySSich tzemnich samospravnych

celkt, proto si dovolim §ifeji rozpracovat pojem kraj, krajské ziizeni.
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4 KRAJSKE ZRIZENI

Dlouhou debatu odbornikd, politiki i laické vefejnosti o postaveni vyssi izemni samospra-
vy v Ceské republice, kterou popisuje Koudelka (2001), ukonéilo vytvofeni kraji roku
2000. Pocatek diskuse nastal po politickém pievratu v roce 1989 rozhodnutim zrusit kraj-
ské narodni vybory v roce 1990. ZruSeni krajskych narodnich vybort bez jejich nahrady
mélo za nasledek utuzeni centralismu na uzemi Cech, Moravy a Slezska. Centralni statni
organy byly soustfedény v Praze. Spor, zda ma byt vybudovana silnd vyssi izemni samo-
sprava na zemském principu nebo slabsi na krajském principu, trval od roku 1990. Vyssi
uzemni celky maji svoji silu odvozenu od své velikosti a od rozpo¢tovych 1 majetkovych
moznosti. P¥i rozdéleni Ceskoslovenska nebylo rozhodnuto ani o jedné z variant — zemské
&i krajské. Prijeti Ustavy Ceské republiky zakon ¢&. 1/1993 Sb., ve znéni pozd&jsich zakond
(dale jen Ustava), obsahovalo ptivodni znéni ustanoveni ,,VyS$$imi Gzemnimi samosprav-
nymi celky jsou zemé€ nebo kraje* a ustanoveni ,,Vytvofit nebo zruSit vyss§i uzemni samo-
spravny celek Ize jen Ustavnim zdkonem®. Po rozsahlych debatich, jak uvadi Koudelka
(2001), bylo rozhodnuto vyjit z krajského principu, na zaklad¢ ctrnacti malych kraj,
a to s konecnou platnosti az v roce 1997. (cit. podle Pankova, 2012, s. 13)

Provaznikova (2009, s. 35) uvadi, ze feSeni problému spojenych se ziizenim krajl a s jejich
¢innosti se obvykle oznacuje jako prvni faze reformy vetejné spravy. Timto krokem bylo
dosazeno decentralizacniho efektu, kdy kompetence presly do samostatné piisobnosti krajii,
tak dekoncentracniho efektu, kdy kompetence presly do prenesené piisobnosti kraji,
ve které ziistala zachovana jejich podrizenost ustredni statni sprave. Druhd faze reformy

zahrnuje zruseni okresnich uradii a pfechod kompetenci na jiné organy vetejné spravy.

Liberecky kraj

Ustecky kraj
Kralovéhradecky

Karlovarsky 5

] Praha

Parclubicky kraj Morayskoslezaky
Stfedotesky kraj kraj ’
Plzefizky kraj Clomaucky
kraj
Wysoding
Zlinsky kraj
Jihoéesky kraj

Jihomorawesky kraj

Obrazek 3 Uzemni vymezeni krajii Ceské republiky, (treking, © 2013)


http://www.google.cz/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=GpsoU4DiSB37NM&tbnid=k89IJJfjRG0JZM:&ved=0CAUQjRw&url=http%3A%2F%2Fwww.treking.cz%2Fregiony%2Frozhledny.htm&ei=VEr6UtmEAqWM0AWkmIHQCA&psig=AFQjCNF4c7s1IM1CfweSvnnzShiaWiB04w&ust=1392220980684394
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Priicha (2004) uvadi, Ze samospravu miizeme chépat jako pravo uspotadat a fidit ¢ast ve-
fejnych zalezitosti v zajmu vlastnim a na vlastni odpovédnost. Vlastnimi silami a vlastnimi
prostiedky si samosprava zajistuje a plni své ukoly. Pokud bychom chtéli charakterizovat
vztah statni spravy a samospravy, tak tim, ze statni sprava dozoruje ¢innost samospravy.
Pti vykonu samospravy neni jeji nositel podfizen statni spravé, ale mize byt dozorovan

statni spravou.

Hendrych (2009) tuto problematiku dale rozSifuje a dodava, ze ,,je tieba rozliSovat dvé
zakladni pojeti samospravy - politické a pravni“. Politické pojeti samospravy vyjadiuje
spoluucast obcanii (tedy laikil) ve vetfejné spraveé, zapojeni Cestnych (neprofesionalnich)
funkcionafti na jejim vykonu. Naproti tomu pravni pojeti samospravy znamena, Ze vykon
vefejné spravy piislusi subjektu odlisSnému od statu, samosprava se uskutecnuje relativné
nezavisle na statni sprave. Ustavni soud k tomu konstatoval, ze ,,Garance vuzemni samo-
spravy podle Ustavy je lakonickd.” ,,Ustavou obecné vyjddiené pravo na samospravu jisté
nesmi byt zakonoddrcem vyprazdneno, je vsak jiste, ze zakonodarce ma Siroky prostor pro
urceni zaleZitosti, jez je nejlépe spravovat na mistni nebo oblastni urovni bez vétsich zasa-
hii distiedni statni moci.“ Ohledné vymezeni pojmu samosprava Ustavni soud vicekrat
uvedl, Ze ,,povazuje mistni samosprdavu za nezastupitelnou slozku rozvoje demokracie.
Mistni samospradva je vyrazem prava a schopnosti mistnich orgdnii v mezich danych zako-
nem, v ramci své odpovédnosti a v zajmu mistniho obyvatelstva regulovat a ridit cast ve-
rejnych zalezitosti.* Rozhodovani o tom, které zalezitosti maji (jen) mistni nebo oblastni
dopad a které maji naopak celostatni vyznam (naptiklad proto, Ze mohou byt dotena za-
kladni lidské prava), je svéfeno zdkonodarci. Ustavni soud vyslovné uvedl: ,,Rozhodovani
o kompetencich uzemni samospravy je vidy politické.” 1 v ptipadech, kdy kraje vystupuji
v soukromopravnich vztazich, neztraceji specifické postaveni vetejnopravni korporace
a nositele samospravy. To se projevuje napiiklad v tom, Ze tvofeni a projevy vile kraji
nelze mechanicky posuzovat stejné, jako by Slo napiiklad o obchodni spolecnosti.

(cit. podle Pankova, 2012, s. 14)

Vymezeni samostatné piisobnosti kraje upravuje zadkon o krajich, 129/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o krajich®) v § 14. Patii do ni zéaleZitosti, které jsou
vykonavany v zajmu kraje a obcanti kraje, pokud nejde o pienesenou piisobnost. Kraj mtze
pro vykon samostatné ptisobnosti zakladat a zfizovat pravnické osoby a organizacéni slozky.

Pti vykonu samostatné plisobnosti kraj spolupracuje s obcemi, nesmi ale pfitom zasahovat
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do jejich samostatné plisobnosti. Pokud je to mozné, kraje jsou povinny predem projednat
s obcemi opatieni dotykajici se jejich plisobnosti. Vytvofit nebo zrusit vyssi izemni samo-
spravny celek Ize jen tstavnim zakonem. Kraj méa opravnéni vyjadiovat se k ndvrhiim stat-
nich organt, které se tykaji pisobnosti kraje, statni organy jsou povinny opatieni, které
se dotyka piisobnosti kraje s nim predem projednat. Pfi vykonu samostatné¢ ptisobnosti
se kraj tidi zdkonem, pfi vydavani obecné zadvaznych vyhlasek a v ostatnich zdlezitostech

téz jinymi pravnimi piedpisy vydanymi na zaklad¢ zakona.

4.1 Organy kraje

Kazda vetejna korporace mize navenek jednat jen svymi organy, respektive prostiednic-
tvim funkcionaiti — fyzickych osob. U kraji miizeme rozdélit organy z hlediska jejich slo-
zeni na kolegialni, tedy slozené z vice osob — zastupitelstvo, rada, vybory zastupitelstva,
komise rady, a na individudlni, tvofené jedincem — hejtman, a z hlediska demokratické
legitimity na ptfimo volené ob¢any — zastupitelstvo, volené zastupitelstvem — rada, hejtman,
vybory, a ustanovované jinak — komise, zvlaStni organy kraje, z hlediska pravniho zékladu
na prvotné ustavné zakotvené — zastupitelstvo, a prvotné zdkonné zakotvené — ostatni or-
gany kraje. (Koudelka, 2001, s. 177-178) Mezi dalsi organy kraje nalezi dle zdkona o kra-
jich 1 krajsky ufad.

Volby do zastupitelstev krajii se konaji tajnym hlasovanim na zaklad¢ vSeobecného, rovné-
ho a pfimého volebniho prava podle zasad pomérného zastoupeni. Jeho funk¢ni obdobi je
Styfleté. Pravo volit do zastupitelstva kraje ma ob&an Ceské republiky, ktery alespoii
ve druhy den voleb dosahl véku nejméné 18 let a je pfihlaSen k trvalému pobytu v obci,
ktera nalezi do uizemniho obvodu kraje. Clenem zastupitelstva kraje mize byt zvolen kazdy

voli¢, u kterého neni piekdzka ve vykonu volebniho prava. (130/2000 Sb., § 1 - § 5, 2000)

4.1.1 Zastupitelstvo

., Ustava stanovi, Ze vySSi uzemni samospravny celek je samostatné spravovan zastupitel-
stvem, tedy sborem reprezentantii obcanii kraje. Vlada prostrednictvim shromadzdeni za-
stupcii ma dlouhou tradici. V nasi zemi je dnes jiné reSeni pro samospravu zatim tézko

predstavitelné. “ (Cogan, 2004, s. 97-99 cit. podle Pankova, 2012, s. 22)
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LwZastupitelstvo kraje ma primou demokratickou legitimitu danou volbami obcanii. Zastupi-
telstvo tak miize byt vnimano v oblasti samospravy kraje jako hlavni organ, ktery je nadra-

zen vSem ostatnim organum. (Koudelka, 2001, s. 178 cit. podle Pankova, 2012, s. 22)

Zastupitelstvo kraje je jedinym organem kraje, ktery je uveden v Ustavé. Je tedy podza-
konnou normou petrifikovana sama existence zastupitelstva. Vyhrazené pravomoci zastu-
pitelstva lze rozdélit do dvou skupin, na zalezitosti vetejnopravni povahy, jakoz 1 zalezitos-
ti zakladatelské a zfizovaci a na rozhodovani o majetkopravnich ukonech kraje. Kraji
ani zastupitelstvu nendleZi pravo rozhodovat o zékladnich otdzkéach tedy vzniku a zaniku
kraje. Nemuze ani kvantitativné ani kvalitativné ovlivnit svoji plisobnost, az na okrajové
otazky (pocet naméstkll). VSechny tyto zélezitosti spravuje zdkonodarce a rozhoduje o nich
zakony (ale 1 on je v nékterych ptipadech omezen ustavnimi zakony). Kraj mtze Cinit roz-
hodnuti, ale jen v zdkonem vymezené oblasti plisobnosti a v danych intencich. Zastupitel-
stvo, ani jiny organ kraje nebo i obyvatelé kraje, nejsou svrchovanou silou v kraji, tou je
ustfedni moc, ktera stanovi podminky pro rozhodovani kraje. Jak vlada krajskych orgéand,
tak 1 ustfedni vlada je omezena, i1 kdyZ jen v otazkdch mezinarodnim pravem kodifikova-
nych a jen tehdy, pokud se k nim sama ptihlasila. Zastupitelstvo je ve svém rozhodovani
externé limitovano, neni svrchované, ve vécech samostatné ptisobnosti se vzhledem k za-
konné pozici rady nemusi zastupitelstvo zcela prosadit. Interni struktura je v potradku, za-
stupitelstvo je vybudovano na principu kolegiality. VSichni ¢lenové maji pouze jeden hlas

vcetné hejtmana. (Cogan, 2004, s. 97-99)

Zastupitelstvo rozhoduje ve vécech patficich do samostatné plisobnosti. Ve vécech piene-

sené puisobnosti rozhoduje, jen pokud tak stanovi zakon.
Zastupitelstvu je vyhrazeno:

Predkladat navrhy zakonl Poslanecké snémovné a navrhy Ustavnimu soudu na zruSeni
pravnich ptfedpist, ma-li za to, Ze jsou nezakonna ¢i netstavni. Disponuje tedy zdkonodar-

nou iniciativou vii€i Poslanecké snémovné.
Vydavat obecné zadvazné vyhlasky kraje, kterymi lze ukladat povinnosti fyzickym a prav-
nickych osobam, pokud tak stanovi zakon.

Koordinovat rozvoj izemniho obvodu a schvalovat programy rozvoje izemniho obvodu

kraje, zajiStovat jejich realizaci a kontrolovat jejich plnéni.
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Schvalovat koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje, zajiSt'ovat jejich realiza-

ci a kontrolovat jejich plnéni.

Volit zastupce kraje do regionalnich rad regiond soudrznosti.

Stanovit rozsah zakladni dopravni obsluznosti pro uzemi kraje.
Rozhodovat o spolupraci kraje s jinymi kraji a 0 mezinarodni spolupraci.
Schvalovat rozpocet kraje a zavérecny ucet kraje.

Zrizovat a rusSit piispévkové organizace a organizacni slozky kraje, schvalovat jejich zfi-
zovaci listiny, rozhodovat o zaloZeni a ruseni pravnickych osob, schvalovat jejich zaklada-
telské listiny, spolecenské smlouvy, zaklddaci smlouvy a stanovy, rozhodovat o ucasti v jiz

zalozenych pravnickych osobéch.

Delegovat zastupce kraje na valnou hromadu obchodnich spole¢nosti, v nichz m4 kraj ma-

jetkovou ucast.

Navrhovat zastupce kraje do ostatnich organti obchodnich spolecnosti, v nichz ma kraj

majetkovou ucast a navrhovat jejich odvolani.

Volit a odvolavat hejtmana, naméstka (ndméstky) hejtmana a dalsi ¢leny rady z fad svych

¢lentl a odvolavat je z funkce.

Stanovit pocet uvolnénych ¢lenti rady, jakoz 1 funkce, pro které budou ¢lenové zastupitel-

stva uvolnéni a od kterého dne.

Ukladat pokuty v rdmci samostatné pisobnosti.

Zrizovat a zrusovat vybory, volit a odvolavat jejich pfedsedy a ¢leny.

Rozhodovat o odménach neuvolnénym ¢lentim zastupitelstva a o odménéch uvolnénych
a neuvolnénych ¢lenli zastupitelstva.

Stanovit zasady pro poskytovani cestovnich nihrad c¢lenim zastupitelstva, rozhodovat
o penézitych plnénich spojenych s vykonem funkce ¢lent vyboril, komisi a zvlastnich or-

gant fyzickym osobam, které nejsou Cleny zastupitelstva, ud€lovat ceny kraje.
Rozhodovat o vyhlaSeni krajského referenda. A plnit dalsi tikoly stanovené zdkonem.

Zastupitelstvo rozhoduje o zruSeni usneseni rady, jsou-li mu ptedloZzena k rozhodnuti.

(129/2000 Sb., § 35, 2000)
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Kraj ve své plisobnosti nespadéd pod vladni organy. Ridi se pouze pravnim fadem. Stat ma-

ze do samospravy zasahovat pouze v ptipadech poruseni Gistavnosti a zdkonnosti.

4.1.2 Rada

Vykonnym organem kraje je rada. Rada je orgdnem vlddnim, exekutivnim, fiskalné sprav-
nim a omezené téZ vrchnostensko-spravnim. Jeji pravomoci timto vyjadfenim piesahuji
bézné pojmy pftislusejici vykonnym organiim. V nasem ptipad€ se spiSe jedna o velmi
komplexni naplnéni tohoto pojmu. Z dosavadni praxe vyplyva, Ze praveé rada je kliCovym
organem kraje. Jeji dileZitost je navic jesté vice akcentovédna tim, Ze jeji ¢innost je zaloze-

na mandatem. Clenové rady jsou voleni z fad zastupitelstva, maji tedy jeho plnou divéru.

NS4

A%

a tim 1 ¢innost celého kraje. (Cogan, 2004, s. 173-175)

P#i vykonu své puisobnosti odpovida rada zastupitelstvu. Clenové rady jsou voleni z ¢lent
zastupitelstva. V pienesené piisobnosti mize rada rozhodovat pouze tehdy, stanovi-li
to zakon. Radu tvofi hejtman, naméstek nebo naméstci hejtmana a dalsi ¢lenové rady. Po-
cet ¢lend rady se odviji od poctu obyvatel kraje. Hejtman nebo naméstek hejtmana odvola-
nim nebo rezignaci pozbyvaji €lenstvi v radé. Na rozdil od zasedani zastupitelstva jsou
jednéni rady nevetejna. Schiizi svolava hejtman. K platnému usneseni, volbé nebo rozhod-
nuti je tfeba souhlasu nadpolovi¢ni vétSiny vSech Clent rady. Zapis potizeny ze schize rady
musi byt u krajského Gradu ulozen k nahlédnuti ¢lentim zastupitelstva kraje. Rada podava
na kazdém zasedani zastupitelstva zpravu o své €innosti za uplynulé obdobi. Pro jednani
zastupitelstva rada pfipravuje navrhy a podklady a zabezpecuje plnéni jim pfijatych usne-

seni. (129/2000 Sb., § 57, § 58, 2000)

Rada méa vyhrazeno:

Zabezpecovat hospodateni podle schvalené¢ho rozpoctu, provadét rozpoctova opatieni

v rozsahu svéfeném zastupitelstvem.

Stanovit poCet zaméstnancu kraje zafazenych do krajského ufadu, do zvlasStnich organa

kraje a do organizac¢nich slozek.

Jmenovat nebo odvolavat vedouci odbort.
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Z¥izovat a zruSovat podle potieby komise rady, jmenovat a odvolavat z funkce jejich

ptedsedy a Cleny.

Ukladat krajskému ufadu tkoly v oblasti samostatné plisobnosti a kontrolovat jejich plné-
ni.

Prezkoumavat opatteni piijata krajskym Gfadem v samostatné plisobnosti.

Vyfizovat navrhy, pfipominky a podnéty obci a pravnickych osob z tzemniho obvodu kra-
je.

Stanovit pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti.

Vykonavat zakladatelské a ziizovatelské funkce ve vztahu k pravnickym osobam, organi-
zacnim slozkam, které byly zfizeny nebo zaloZeny krajem.

Rozhodovat ve vécech kraje jako jediného spolecnika obchodni spole¢nosti.

Vydavat natizeni kraje, na zaklad¢ a v mezich zdkona. Rozhodovat o uzavirani najemnich

smluv a smluv o vypujcce.

Dale rada kraje rozhoduje o majetkopravnich tkonech, o poskytovani dotaci, o vzdani se
prava a prominuti pohledavky, o zastaveni movitych véci nebo prav, o uzavirani dohod
o splatkach s lhiitou splatnosti nepfevysujici 18 mésicii, o nabyti a prevodu movitych véci
na kraj véetné penéz (rozhodovani je omezeno vysi Castky pro jednotlivé spole¢nosti Ci

jedince v hodnoté neptevysujici 200.000 K¢ za jeden rok).

Zabezpecuje rozhodovani v ostatnich zalezitostech patficich do samostatné ptisobnosti
kraje, pokud nejsou vyhrazeny zastupitelstvu nebo pokud si je zastupitelstvo nevyhradilo.
Toto ustanoveni zarucuje radé pravomoc v zéleZitostech, které zdkon nesvétuje ani ji, ani

zastupitelstvu.
Rada mtize svétit hejtmanovi, poptipadé krajskému ufadu, rozhodovani v urcitych zalezi-

tostech patficich do samostatné plisobnosti kraje, pokud nejsou vyhrazeny zastupitelstvu

nebo pokud si je zastupitelstvo nevyhradilo. (129/2000 Sb., § 59, 2000)
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4.1.3 Hejtman

Hejtman mé vysadni postaveni pii jedndnich kraje. Navenek i1 uvnitf mé vyznamné pravo-
moci. Jeho postaveni ovSem nema povahu statutarniho zastupce organu pravnické osoby.
Dokonce i1 tkony a ¢innosti jsou absolutné neplatné, jestlize nebyly pfedem projednany
a schvaleny zastupitelstvem nebo radou. Funkce hejtmana, byla jiz od jejiho vzniku plano-
vana jako funkce individudlni hlavy kraje. A od vzniku této funkce se vedou teoretické
diskuse a spory o tom, zda se jednéa pouze o jeho proceduralni roli nebo zda miize hejtman
skutecné ovliviiovat a rozhodovat o redlnych a konkrétnich vécech. To je nutné povazovat
za nejednoznacnost dané koncepce, kterd zbytecné mate laickou vetejnost a dokonce 1 né-
kteti Clenové zastupitelstev nemaji pfesnou predstavu o této filosofii. (Cogan, 2004, s. 211

cit. podle Pankova, 2012, s. 33)

Hejtmana a ndméstka hejtmana (ndméstky hejtmana) voli zastupitelstvo z fad svych ¢lend.
Hejtman a naméstek hejtmana musi byt ob&any Ceské republiky. Odpovidaji za vykon své
funkce zastupitelstvu. Rada mtize ukladat ukoly hejtmanovi jen v rozsahu své plsobnosti.

(129/2000 Sb., § 64, 2000)

Plisobnost hejtmana Ize sefadit do skupin:

organizuje praci rady a zastupitelstva,

- pozastavuje vykon rozhodnuti rady,

- plni tkoly uloZené mu radou a zastupitelstvem,

- vidimuje,

- zfizuje organy a jmenuje ¢leny organt kraje a fidi jejich ¢innost,
- ¢ini navenek pravni ukony jménem kraje,

- rozhoduje v samostatné ptisobnosti kraje,

- plni dalsi tkoly stanovené mu zakonem,

- v prechodnych obdobich zastavd Cinnost nckterych organti kraje ve stanoveném

rozsahu. (Cogan, 2004, s. 217 cit. podle Pankova, 2012, s. 33)
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4.1.4 Ostatni organy

Mezi tyto orgény patii vybory a komise. Jednd se o poradni, pfipravné, organizacni, kon-
trolni organy pro praci zastupitelstva a rady. Rada si miZe zfidit jako své kontrolni a po-
radni organy komise, které ptipravuji podklady pro jednani rady. Komise nemaji pravomo-
ci pfijimat zavazna usneseni. Zastupitelstvo kraje si mize ziidit za své kontrolni a poradni
organy vybory, které ptipravuji podklady a stanoviska pro jednani zastupitelstva. Piedseda
vyboru je vzdy ¢lenem zastupitelstva. Vybory nemaji pravomoci piijimat zavazna usneseni.
Zastupitelstvo vzdy zfizuje vybor finan¢ni, kontrolni a vybor pro vychovu, vzdélavani

a zamestnanost.

4.1.5 Zvlastni organy

Hejtman ztizuje pro vykon pfenesené pisobnosti zvlastni organy, pokud tak stanovi zv1ast-
ni zdkon. Zvlastni zdkon vSak vétSinou piimo zfizuje tyto zvlastni organy a hejtmanovi
pouze ukladaji povinnost persondln¢ je obsadit. V Cele zvlaStniho organu muze byt jen
osoba, kterd prokazala zvlastni odbornou zptlisobilost v oblasti pfenesené pisobnosti, pro
jejiz vykon byl organ zfizen. V Cele miize stat pfimo hejtman. (129/2000 Sb., § 65, 2000)
Mezi tyto zvlaStni organy patii zejména Bezpecnostni rada kraje, Krizovy $tab kraje nebo
Povodnovéa komise kraje. Pfedsednictvi v téchto orgénech, které zabezpecuji pfipravu
na feSeni a feSeni mimofadnych udalosti a krizovych situaci, nemiize hejtman na nikoho

delegovat.

4.1.6 Krajsky arad

Krajsky ufad plni ukoly v samostatné pusobnosti uloZené mu zastupitelstvem a radou
a napomaha ¢innosti vyborl zastupitelstva a komisi rady. Rada miize ukladat ukoly kraj-
skému ufadu, ale jen v rozsahu své plisobnosti, ktera je ji svéfena zakonem. Krajsky urad
zajiStuje chod kraje, da se tedy fici, ze je vykonnym a spravnim orgénem kraje. Plati,
Ze pokud neni zdkonem stanoveno, Ze urcita oblast pfenesené piisobnosti nalezi jinému
organu kraje, vykonava ji krajsky ufad. Nad toto generdlné pilisobici ustanoveni uvadi
1 priklady této ptenesené pusobnosti zakon o krajich. (Cogan, 2004, s. 236)

Muzeme jmenovat napiiklad pfezkoumavani rozhodnuti vydanych orgény obce, ukladani

sankci, poskytovani odborné¢ a metodické pomoci obcim. Krajsky ufad provadi kontrolu

vykonu pfenesené pusobnosti obci, zfizuje funkci koordindtora pro romské zalezitosti
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a dalsi ukony, které¢ mu jsou svéfeny zakonem. Krajsky ufad tvofi feditel a zaméstnanci
kraje zatfazeni do krajského ufadu. Obligatorné je pak dle zadkona krajsky ufad délen
na odbory a ty pak na oddé€leni. (129/2000 Sb., § 68, 2000)

Krajsky urad, tedy zaméstnanci kraje zatfazeni do ufadu, plni vici orgdnim kraje roli vy-
konnou, poradenskou, odbornou i informacni. Zajistuji veskery servis zastupiteltim, rad-
nim, ale i &lendim vybort a komisi. Utednici plni tikoly, které jsou jim piedkladany, i jed-
notlivé pozadavky vznesené ze strany organu kraje. Pfipravuji materidly, podklady pro jed-
notliva jednani organti kraje a zajist'uji veSkeré organiza¢ni tikony souvisejici s jejich ¢in-
nosti. Dilezita je vzajemna soucinnost zaméstnancti ifadu a organu kraje. Protoze vzdjem-
na podpora vede k rozvoji kraje a naopak vzijemny nesoulad miize vést ke konfliktim.

(Pankova, 2012, s. 36)

4.2 Rozpocet

Kraj muze hospodatit podle vlastniho rozpoc¢tu, miize i vlastnit majetek. Je to jeden z nej-
organy. Za sva rozhodnuti o hospodateni s majetkem odpovidaji svym ob¢antim, voli¢im.
Pekova (2005) konstatuje, ze vlastnictvi majetku je ptfedpokladem pro rozvoj vetfejného
sektoru, lokalniho 1 regionalniho. S existenci majetku souvisi rozvoj vlastni podnikatelské
¢innosti izemni samospravy vcetné moznosti ziskani veru. Podle jeho vyuziti pak mize-
me Clenit majetek, ktery slouzi vefejné prospéSnym uceliim, vykonu samospravy nebo pod-
nikani. Uzemni samosprava miZe majetek kupovat, pronajimat a prodavat, vkladat
do podnikll a organizaci, ale také mize majetkem rucit. Kraje maji rozsdhlé¢ pravomoci
k nakladani se svym majetkem, ale také povinnost a odpovédnost o svlij majetek peCovat,

chranit ho, zajiStovat jeho opravu a udrzbu.

Ve své publikaci Provaznikova (2009, s. 57) uvadi, ze izemni rozpocet je, stejné jako jiné
rozpoCty vetejnych rozpoctli v rozpocCtové soustaveé, vytvaren, rozdélovan a pouzivan

s vyuzitim nenavratného, neekvivalentniho a nedobrovolného zpiisobu financovani.

Cogen (2004, s. 356) uvadi, ze o hospodareni kraji 1ze hovofit od roku 2001, kdy se usku-
teCnily rozsahlé prevody organizaci a zafizeni, ktera byla do té doby spravovéana minister-
stvy, v pravni fazi predevSim v oblasti Skolstvi. V nasledujicich letech, po zruseni okres-

nich ufadd, doslo k dal§im pfevodiim majetku, jednalo se o pfevody organizaci z oblasti
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kultury, zdravotnictvi a socialnich sluzeb, dale pak prevod tizemnich stfedisek zadchranné
sluzby a sprava silnic 2. a 3. tfidy. Na zakladé zékona ¢. 483/2001 Sb., o rozpoctovém ur-
¢eni vynost nékterych dani tzemnim samospravnym celkiim a nékterym statnim fondim
(zékon o rozpoctovém urceni dani), jsou kraje od roku 2002 pfiijemci podilu na daiiovych

vynosech. Déle je krajim poskytovan ptispévek na vykon statni spravy.

Pokud se snazime charakterizovat hospodafeni krajl, je tfeba vymezit rozpocet kraje.
Pfedmétem tpravy zdkona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti,
ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o rozpoctovych pravidlech®) upravuje tvor-
bu, postaveni, obsah a funkce rozpocti uzemnich samospravnych celkti, jimiz jsou obce
a kraje, a stanovi pravidla hospodafeni s financnimi prostfedky Gzemnich samospravnych
celkt. Finan¢ni hospodateni uzemnich samospravnych celkli a svazkl obci se fidi jejich
ro¢nim rozpoctem a rozpoctovym vyhledem. Rozpocet 1ze charakterizovat jako decentrali-
zovany penézni fond, nebo také jako ucetni bilanci pfijmil a vydaji, rozpoctovy plan, ale
také jako ndstroj pro realizaci obecni a regiondlni politiky. Rozpocet obsahuje piijmové
a vydajové polozky, které se vztahuji k ¢innosti samospravy i k vykonu statni spravy
vramci prenesené pusobnosti. Dale obsahuje finanéni vztahy k vefejnému sektoru,
k podnikatelskym subjektim, k rozpoctové soustave, k ostatnim obcim ¢i krajim a dal§Sim

subjektim.
Rozpocet, podle povahy véci ptijml a vydajii, clenime na béZny a kapitalovy. Obsahem
rozpoctu jsou jeho piijmy a vydaje a ostatni penézni operace, véetné tvorby a pouZiti pe-

néznich fondda.
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prijmy

vydaje

danoveé

svérené dané

sdilené dané

mistni (a regiondlni) dané
spravni poplatky (dan¢)

nedanové

uzivatelské poplatky za sluzby

pfijmy z prondjmu majetku
pfijmy od vlastnich neziskovych
organizaci

zisk z podnikani

ostatni

prijaté transfery

béZzné dotace ze statniho rozpoctu
bézné dotace ze statnich fonda

od tzemnich rozpocti

ostatni bézné piijmy (nahodilé, ptijaté
dary, sankce apod.)

vSeobecné veiejné sluzby (vetfejna sprava)
vetejny potradek (police, hasici, apod.)
vzdélani

péce o zdravi

bydleni

komundlni sluzby

na podnikéni

ostatni bézné vydaje (nahodilé, placené
pokuty, apod.)

placené uroky
bézné dotace jinym rozpoctim

Saldo - prebytek

Saldo - schodek

Obrazek 4 Schéma bézného rozpoctu, (Provaznikova, 2009, s. 67)

prijmy

vydaje

z prodeje majetku

e na investice

kapitalové piijaté dotace z rozpoctové
soustavy

e kapitélové dotace jinym rozpoctim

piijmy z ptjcek apod.

¢ na nakup obligaci, akcii

piijmy z emise vlastnich obligaci

e poskytované sttednédobé a dlouhodobé
pujcky

prebytek bézného rozpoctu

o splatky diive piijatych ptjcek

dary na investice apod.

e kryti deficitu béZného rozpoctu

Obrazek 5 Schéma kapitalového rozpoctu, (Provaznikova, 2009, s. 68)

Stanovené prijmy jsou pouze prognozou, ktera vychazi z minulych let, pravnich predpisu

a vztahit k ostatnim rozpoctim Vydaje pokryvaji okruh potieb, které urcily organy kraje.

(Cogen, 2004, s. 358)

Rozpocet se sestavuje zpravidla jako vyrovnany. Miize byt schvalen jako piebytkovy, jest-

lize nékteré piijmy daného roku jsou ur€eny k vyuziti az v nasledujicich letech nebo jsou-li

urceny ke splacenti jistiny uvért z predchozich let. (250/2000 Sb., § 3, 2000)
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4.3 Rozpoctovy proces

Pod timto pojmem je zahrnuty souhrn ¢innosti a postuptl, které jsou potiebné k fizeni

hospodateni v rozpoctovém obdobi.

Analyza

Finan¢ni odbor
Navrh rozpoétu —/
 ” Rada
Projednani \

Financni vybor

Zastupitelstvo

Schvaleni rozpoctu

»
> F inan¢ni odbor

Plnéni » Kontrola

Financ¢ni vybor

Rada

Zastupitelstvo

Finanéni odbor

A 4

Zaverecny ucet

Rada

Zastupitelstvo

Obrazek 6 Faze rozpoctového procesu, (Provaznikova, 2009, s. 72)
4.4 Rozpoctovy vyhled

Rozpoctovy vyhled je pomocnym nastrojem uzemniho samospravného celku a svazku obci
slouzicim pro stiednédobé financni planovéani rozvoje jeho hospodafstvi. Sestavuje
se na zéklad¢ uzavienych smluvnich vztahi a pfijatych zavazki zpravidla na 2 az 5 let na-
sledujicich po roce, na ktery se sestavuje roc¢ni rozpocet. (250/2000 Sb., § 3, 2000) Jeho
sestavovani je povinné od roku 2001, je ndstrojem, ktery ma vyuZzivat i sebemensi obec.

Zéakon umoznuje volbu miry podrobnosti ¢lenéni rozpoc¢tového vyhledu.
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4.5 Prijmy a vydaje kraji

Provaznikova (2009, 79-82) definuje Ctyii skupiny zdrojii pfijmt tzemnich rozpocti: da-
nové prijmy, transfery a dotace, nedainové prijmy a uvéry ¢i pijéky. Prvni tfi tvofi
nenavratné piijmy, které jsou vyznamné pro financovani potieb regionalniho vetfejného

sektoru. Navratné pfijmy tvofi zejména Gvery a pljcky.
Zakon o rozpoctovych pravidlech definuje ptijmy a vydaje kraji nasledovné:

Ptijmy rozpoctu kraje tvoii zejména prijmy z vlastniho majetku a majetkovych prav.
Mezi vlastni nedafiové pifijmy rozpocti samosprav patii piedevSim pFijmy z pronajmu
nebo z prodeje majetku ve vlastnictvi kraje. VySe je zavisla na hodnoté vlastnéného
majetku, predevS§im hodnoty nepotiebného majetku.

Mezi dalsi ptijmy patii pFijmy z vysledkii vlastni ¢innosti, prijmy z hospodarské ¢in-
nosti organizace, prijmy ze spravni ¢innosti v€etné prijmi z vykonii statni spravy.
Jedna se o spravni poplatky, podle zdkona o spravnich poplatcich za spravni tkony, které
kraje vykondvaji v rdmci prenesené plsobnosti. Déale pFijmy z vybranych pokut uloze-
nych v pravomoci kraje, vynosy dani nebo podily na nich podle zvlastniho zdkona, dota-

ce ze statniho rozpoctu a ze statnich fondi, prijaté penézité dary a prispévky.

Obce a prevazné kraje jsou finan¢né€ nesobéstatné a financni prostfedky z rozpoctové sou-
stavy, ze statniho rozpoctu jsou pro né stéZejni. Tvofi zna¢nou ¢ast piijmi jejich rozpocti.
Obce 1 kraje mohou obdrzet dotace ze statnich fondi. Velkou ¢ast rozpo¢tu izemnich sa-
mosprav tvoii zabezpecovani a financovani vetejnych statkli a sluzeb pro obyvatelstvo.
Jsou néstrojem krajské politiky. Pokud hovofime o mandatornich vydajich kraje, jedna
se o tzv. "pfikdazané" vydaje rozpoctu, které jsou externé stanoveny a nelze je pfi planovani
rozpoctu ucinné ovlivnit. Za tyto vydaje jsou povazovany i vydaje na Cinnost prispévko-
vych organizaci a uradu. (Pekova, 2008, s. 242) Jak uvadi Cogen (2004, s. 358), je vzdy
na organech rozhodujicich o rozpoctu do jaké miry se jim podafi co nejvice zdroji udrzet

mimo mandatorni vydaje, aby rozhodovani o vydajich mélo smysl.

Rozpoctova skladba €leni vydaje krajii na béZné a kapitalové. Bézné vydaje se dale Cleni
na neinvesti¢ni ndkupy, neinvesti¢ni transfery, neinvesti¢ni plijcky a ostatni bézné vydaje.
Kapitalové vydaje tvofi investice, nakup akcii a majetkovych podili, kapitdlové transfery,

investi¢ni pijcky a ostatni kapitalové vydaje.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

Vydaje mizeme rozliSovat také z hlediska urcenych prosttedkil na vydaje na vlastni ¢in-
nost, vydaje jako protiplnéni uzavienych smluv, vydaje jako nenavratné investice a vydaje

uskutenéné pii sdruzovani finan¢nich prostredk.

Zakon o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti obsahuje vycet vydaji rozpoctu kra-
je. Jedna se o vydaje vyplyvajici pro kraj ze zavazka z plnéni povinnosti uloZzenych
zvlastnimi pravnimi pfedpisy, vydaje na ¢innost organii kraje v jeho samostatné piisob-
nosti, zejména vydaje spojené s péci o vlastni majetek a jeho rozvoj, vydaje spojené s vy-
konem statni spravy, ke které je kraj povéten zvlastnimi pravnimi predpisy, zavazKy vy-
plyvajici pro kraj z uzavienych smluvnich vztahi v jeho hospodafeni a ze smluvnich
vztahl vlastnich organizaci, jestlize k nim pfistoupil. Dale o dotace do rozpocta obci
v kraji, zavazKky prijaté v ramci spoluprace s jinymi tzemnimi celky nebo s dalS$imi sub-
jekty, véetné piispévkil na spole¢nou &innost. Uhradu viroki z piijatych ptjéek a avérd,
vydaje na emise vlastnich dluhopisi a na uhradu vynost z nich nalezejicich jejich vlast-
nikiim, vydaje na podporu subjektii provadéjicich verejné prospésné €innosti a na podpo-
ru soukromého podnikani prospé$ného pro kraj, jiné vydaje uskutecnéné v ramci piisob-
nosti Kraje, véetn¢ darli a ptispévkil na socidlni nebo jiné humanitarni ucely a dotace Re-

gionalni radé€ regionu soudrznosti. (250/2000 Sb., § 9, 2000)

4.6 Prehled pravnich predpisti upravujici vys$si izemni samospravné

celky
Pravnich predpist, které se zabyvaji vy$§imi izemnimi samospravnymi celky, je celé fada:

- Zakon €. 36/1960 Sb., o tzemnim ¢lenéni statu,

- Ustavni zékon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

- Usneseni predsednictva CNR ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaeni Listiny zakladnich prav,
a svobod jako souéasti iistavniho poradku Ceské republiky,

- Zékon ¢&. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zpusobenou pii vykonu veiejné
moci rozhodnutim nebo nespravnym ufednim postupem,

- Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,

- Sdéleni €. 181/1999 Sb., o piijeti Evropské charty mistni samospravy,

- Zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti,

- Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,

- Zékon €. 129/2000 Sb., o krajich,

- Zékon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajt,

- Zékon €. 132/2000 Sb., o zméné a zruSeni nékterych zadkonl souvisejicich se zako-
nem o krajich, zdkonem o obcich, zdkonem o okresnich ufadech a zdkonem o hlav-
nim meésté Praze,
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- Zékon ¢&. 157/2000 Sb., o piechodu nékterych véci, prav a zavazki z majetku Ceské
republiky do majetku krajt,

- Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakonu,

- Zékon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy za-
kon),

- Zékon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy,

- Zékon ¢&. 222/1999 Sb., o zaji§tovani obrany Ceské republiky,

- Zékon €. 243/2000 Sb., o rozpoctovém urceni vynosi nékterych dani tzemnim sa-
mospravnym celkiim a nékterym statnim fondiim (zakon o rozpoc¢tovém urceni da-
ni),

- Zékon ¢. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho rozvoje,

- Zékon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tizemnich rozpoctl, v platném
znéni,

- Zékon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,

- Zékon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zméne nékterych
zakoni (zédkon o finanéni kontrole),

- Zékon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd,

- Vyhlaska ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvoda obci s poveéienym obec-
nim ufadem a spravnich obvodil obci s rozsifenou ptisobnosti,

- Vyhlaska ¢&. 564/2002 Sb., o stanoveni izemi okresti Ceské republiky a Gizemi ob-
vodl hlavniho mésta Prahy,

- Nafizeni vlady ¢. 37/2003 Sb., o odménach za vykon funkce ¢lentim zastupitelstev,

- Zékon ¢&. 420/2004 Sb., o pfezkouméavani hospodateni izemnich samospravnych
celkl a dobrovolnych svazkt obci,

- Zékon €. 500/2004 Sb., o spravnim ftizeni (spravni fad),

- Zékon €. 159/2006 Sb., o stietu z4jmii,

- Zékon €. 183/2006 Sb., o uizemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon),

- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

- Zékon €. 280/2009 Sb., danovy tad,

- Zékon €. 118/2010 Sb., o krajském referendu,

- Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zékon o zdravotnich sluzbach),

- Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé,

- Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

Vycet pravnich ptfedpisii neni konecny. Mezi stéZejni predpisy zabyvajicimi se vySSimi
uzemné samospravnymi celky patii nepochybné zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ktery je

vychodiskem pro kazdou ¢innost, jednéni a pravomoci v rdmci kraje.

Dal8im nezbytnym ptedpisem je zdkon €. 243/2000 Sb., o rozpo€tovém urceni vynosl né-
kterych dani izemnim samosprdvnym celkiim a nékterym statnim fondim (zédkon o roz-
poctovém urceni dani). Tento zdkon upravuje rozpoctové urceni dané z ptidané hodnoty,
dani spotfebnich, dani z pfijmti, dan€¢ z nemovitych véci a dan¢€ silni¢ni. Finan¢ni prostted-

ky plynouci do rozpocti tzemnich celkl nediln€ souvisi s celym systémem a charakterem
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vetejné sluzby. S timto zakonem nedilné souvisi zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech izemnich rozpocti. Je urcujici pro jednotlivé postupy, procesy, ¢innosti, odbory

a agendu uzemni celkd.

Kontrolni ¢innost je nezbytnou soucasti kazdé ¢innosti vetejné spravy. Proto za dalsi dile-
zity zdkon povazuji zakon ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné
nékterych zdkond (zékon o finanéni kontrole). Vetejné prosttedky, finanéni prostifedky, se
kterymi disponuji instituce vetfejné spravy, jsou kontrolovany za ucelem dosazeni jejich

hospodarného, efektivniho a tcelného vynakladani.
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5 EFEKTIVNI RIZENi VE VEREJNE SPRAVE, HODNOCENI
A KVALITA VE VEREJNE SPRAVE

Na soukromy ale také na vetejny sektor je vyvijen neustaly tlak na zvySovani efektivnosti,
hospodarnosti a ucelnosti. Snahou subjektli je dosahnout maximalni efektivnosti (maxi-
malniho uzitku) pfi vynaloZeni minimdalnich ndkladd (vstupd). Tedy uspokojit vSechny

zainteresované strany s co nejmensi spotifebou zdroju.

V trznich podminkach se tyto snahy odehravaji na trhu, mezi vyrobci a spotiebiteli dochazi
k rivalité, vzdjemné konkurenci. Trzni systém je zcela dobrovolny. Jednotlivei a firmy
se rozhoduji individualné. Vysledkem, v podminkach dokonalé konkurence, je pak cena,

za kterou dochézi ke smén€ mezi vyrobcem a spotiebitelem.

Pokud se zaméfime na oblast vefejného sektoru, Ochrana a Placek (2011, s. 15) vymezuji

pojem a piedpoklady efektivniho fizeni ve vetfejné sprave:

Ptredpoklady Obsah daného ptedpokladu
Vnéjsi ramcové podminky Odpovidajici "pravidla hry" dané vné&jsi autoritou

Vlastni dokumenty pro vykon efektivniho fizeni,
Vnitini rAmcové podminky sdilena instituciondlni kultura a sdilené hodnoty

k vykonu efektivniho fizeni

. o _ ' Odborna ptipravenost, manazerské dovednosti
Disponibilita fidicich subjektt . .
a moralni bezihonnost fidicich subjektt

Adekvatni stanoveni cili Vhodné stanovené cile s jasné definovanymi ukazateli

Cile stanoveny v ramci ptedbézné analyzy spolu
PInéni cilt )
s definovanim zdrojti s ohledem na 3E

Zpétna vazba o plnéni Ziskavani informaci o plnéni ukazatelt cilti s naslednou

stanovenych ukazatelil korekci

Obrazek 7 Zakladni pfedpoklady efektivniho fizeni (Ochrana a Pucek, 2011, s. 15)

Vnéjsi ramcové podminky, které jsou dany pfevazné existujicimi pravnimi ptedpisy, vy-

mezuji hranice, v niZ se fidici subjekty rozhoduji na zakladé€ ptedem stanovenych cilt.
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Vnitini ramcové podminky tvoii pfevazné instituciondlni kulturu a sdilené hodnoty, které
motivuji a orientuji fidici a vykonny personal k ptijeti efektivniho fizeni a k jejimu praktic-
kému uplatnéni. Hlavnim ptfedpokladem pro realizaci efektivniho fizeni je vyuziti vypraco-

vané vize, strategie, koncepce a implementacnich plant.

Disponibilita fidicich pracovnikil je zaméfena na odbornou pfipravenost a manaZerské do-
vednosti k vykonu uc¢inného tizeni. Vedle vSech odbornych dovednosti je nezbytné,
aby byli fidici pracovnici moraln¢ beztthonni a aby jejich kroky byly vedeny vetejnym za-

jmem.

Mezi dal$i nezbytné kroky pro efektivni fizeni vefejné spravy patii vhodné stanovené cile
ajasn¢ definované¢ ukazatele. , Smys! veSkerych 7idicich cinnosti je orientovan
k monitorovani cilii, ke sledovani jejich ukazatelii, k prijimani korekcnich opatreni
a k realizaci regulacnich cinnosti tak, aby v konecném dusledku bylo stanovenych cilii do-

sazeno. ““ (Ochrana a Plcek, 2011, s. 15-20)

Pribézna analyza dosahovanych vysledkii a pribéZzné sledovani stanovenych ukazateld,
to jsou dal§i nezbytné pfedpoklady pro efektivni fizeni. DileZitou soucasti je zpétna vazba,
kterd ma za ukol monitorovat dosazené vysledky a porovnavat je se stanovenymi cili. Po-
kud nastane odchylka od idealniho stavu, je tfeba tento nesoulad napravit. Aby tato naprava

mela smysl, musi byt u¢inéna vc€as a za pomoci aktudlnich informaci.

Pomahac (2013, s. 223-227) uvadi ptiklady, se kterymi se vefejna sprava pii fizeni a hod-

noceni kvality ve vetejné spraveé potyka:
Vefejna sprava je podminéna exekutivnim charakterem, jehoZ soucésti je princip zakon-
nosti. U¢innost a efektivnost spravnich ¢innosti mize byt ovlivnéna kvalitou legislativy.

Vetejna sprava je charakterizovana jako vicestupiiovy systém, je vice hierarchicka

vvvvv

a samostatnéjSim subsystému samospravy.

Veftejna sprava je predmétem politického rozhodovani a politické kontroly. Politikové na-
stavuji mantinely vefejné politice a stanovuji jejich cile a ke svym rozhodnutim vyuzivaji
vystupy ¢innosti svych ufedniki, kteti jsou za kvalitu podkladli odpovédni. Tato délba od-
povédnosti mize vést ke konfliktim, které v nékterych specifickych oblastech potom za-

pti¢inuji vznik reforem a modernizaci vetejné spravy.
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Ve vztazich s vefejnou spravou miiZe mit ob¢an riizné role, ale také rlizné postoje. Obcan,
jako zakaznik, ma rostouci potfeby a stim i souvisejici naroky na vefejnou sluzbu,
na druhou stranu v postaveni platce dani chce vydavat co nejméné. Postaveni ob¢ana a ve-
fejné spravy je na rovnocenné urovni, a to diky ustavnim praviim, ktera jsou mu pfiznana,
jako je minimalni socidlni standard a garantované pravo na rozhodovani o vetejnych zale-

zitostech.

Ve vetejné sprave existuje fada osob, zajmovych skupin, které maji své zdjmy a které jsou
zainteresovany na cilech a ¢innostech dané organizace. Svym chovanim a postoji mohou
tuto organizaci ovlivnit, soucasn¢ jsou také aktivitami, rozhodovanim a postupy organizace

ovliviiovani. Je tfeba zminit i rizika spojena s korupci.

Ze vSech vySe zminénych charakteristik mizeme vyvodit, Ze hodnotit vefejnou spravu jako
celek je velmi obtizné. Je efektivnéj$i zaméfit se na konkrétni ptipad, postup, sluzbu, re-
formu. Dilezitym faktorem je ale také zapojit do hodnoceni vetejnost a vyuzit tak pohled

jejiho uzivatele.

Pokud chceme cilené¢ dosédhnout lepsiho fungovani vetejné spravy, vyplyvajici z potieby
modernizace vefejné spravy, musime se zaméfit na odstrafiovani nedostatki plynoucich
ze stfetu dvou tendenci vzajemné se prolinajicich. Je nemozné, aby na jedné stran¢ ufady,
ministerstva, kraje, obce a jejich organizace o své ¢innosti tvrdily, Ze pro obCany a rozvoj
sveho uzemi dé€laji vSe potiebné a mozné a Ze jejich hlavni prioritou jsou dobfe fungujici
vetejné sluzby, a soucasné, aby se chovaly byrokraticky, slozité, nevstiicné, neprakticky,
aby pracovaly neefektivné, nehospodarn€, neucelné, odvadely nekvalitni nevykonnou, po-
malou praci. Podstata modernizace vychéazi ze snahy odstranit nesoulad plynouci ze stfetu
téchto dvou zminénych tendenci. Zména, kterd je obsahem modernizace vefejné spravy,
by m¢la obsahovat podstatnou preménu fungovani vefejné spravy. Mezi nastroje, kterymi

1ze pozadovanych zmén docilit, patifi Smart Administration. (Ochrana a Pacek 2011, s. 22)
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5.1 Smart Administration

Strategie Smart Administration vnima vefejnou spravu jako hexagon.

Legislativa, Ag\a“\qa
zéaklad vefejné ) N
; ] M Ob¢an,
Spravy je klientem vefejné

spravy, a tak je na n¢j
tfeba nahlizet

4

Organizace,
Financovani vefejné

kon fir -
i fektivn

spravy: je tfeba klast
S va zvyseny diraz

Organizace
asueulq

Utednik, Vyuziti modernich infor-
je zékladnim stavebnim macnich a komunika¢nich
kamenem vefejné spravy technologii ve vefejné
o\pa\« spraveé
#F

Obrazek 8 Hexagon vetejné spravy, (Ochrana a Pacek, 2011, s. 41)

Vrcholy hexagonu znazornuji prvky, které jsou kli€ové pro dosazeni efektivni vefejné
spravy. Legislativa by méla byt jednoduchd, srozumitelnd, jasnd, pfistupnd. M¢la by byt
pfijimana jen v nezbytnych ptipadech, aby nezpiisobovala zbytecnou byrokratickou zatéz.
Je dilezité nejen hajit z4jmy téch, kterych se sluzba ¢i Cinnost tyka, ale také zajmy téch,
na které se vefejna sluzba ¢i ¢innost vztahuje, ma na né vliv. Dobra sprava se netyka pouze
legislativy, ale také kvalitnich organizaci. Organizace, vykon vefejné spravy, patra po rov-
novaze mezi efektivnim vynakladanim vetejnych prostfedk a ptiblizenim se obCanovi.
Je diilezité usnadnit styk obcan — vefejna sprava, vetejna sprava — obcan. UmozZnit napfi-
klad obc¢anovi vytidit vice agend z jednoho mista. ,,Obihat by méla data, ne ob¢an.* Diile-
zitym faktorem je Uroven fizeni, sledovani vykonnosti a efektivnosti vynakladanych pro-
sttedkil, sledovani spokojenosti obCanii. Technologie by mély pfispét k usnadnéni styku
komunikace mezi obCanem a vefejnou spravou, ale také uvnitf vefejné spravy. Technologie

jsou nastrojem pro dosahovani zmén, ne cil sdm o sob&. Ob¢an, jako klient vetejné spravy,

vvvvvv
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nadbytecnou regulaci. Obcanovi je tfeba vefejnou spravu zptistupnit, zprihlednit, umoznit
mu se podilet na rozhodnutich, kontrole a jejim fungovani. Ufednik je nedilnou soudasti
vefejné spravy, at’ uz je na jakémkoli postu. Je tteba od né&j vyzadovat vysokou kvalitu vy-
konu a pribézné vzdélavani. Duraz je tieba klast na kvalitu fizeni na vSech Urov-
nich. Financovani, rozpoctovani, je vyznamnym prvkem vefejné spravy. Je tieba vénovat
pozornost zpisobu alokace zdrojli, systému rozpoctovani, provazani rozpoctil se strategic-
kymi prioritami. Jednotlivé agendy vetejné¢ spravy podrobovat prezkoumdni ndkladové

efektivnosti. (Ministerstvo vnitra, © 2008)

5.2 Nastroje rizeni kvality ve vefejné spravé

Pomahac a kol. (2011, s. 258) ve své knize pojmenovava nastroje fizeni kvality ve vefejné

spravé, které jsou vyuzivany v CR:

Modely excelence — CAF, EFQOM,
- Balanced Scorecard (BSC),

- Benchmarking/Benchlearning,

- Mistni agenda 21,

- Zavedeni a certifikace ISO,

- Systém environmentalniho 7izeni organizace podle EMAS a ziskani registrace

od Agentury EMAS pri CENIA,
- Charta obcana.

Vsechny tyto néstroje maji za ukol zlepsit fungovani organizaci. Mistni agenda 21 a EMAS
se zaméfuji predev§im na vefejné sluzby a obCany, ostatni jsou zaméfeny na zlepSovani
a fizeni kvality vetfejnych sluZzeb poskytovanych obaniim jako zdkazniklim vefejného sek-

toru. Benchmarking a benchlearning jsou univerzalné vyuzitelnymi metodami.

Ministerstvo vnitra (© 2011) na svych oficialnich internetovych strankach vyjadiuje pod-
poru zavadéni nastroju fizeni kvality ve vefejné sprave prostfednictvim metodického vede-
ni, koordinace a ocenovani téch, kteti s kvalitou zacali nebo se ji jiz systematicky vénuji.

Organizuje projekty a konference na téma kvality ve vefejné spravé. Narodni konference
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kvality ve vefejné spraveé jsou poradany kazdoro¢né a spadaji do gesce Ministerstva vnitra,
které spolupracuje s Radou kvality CR a piislusnym krajem nebo méstem. Hlavnim cilem
téchto konferenci je setkavani se s odborniky z oblasti kvality, pfedavani zkuSenosti
z teorie 1 praxe. Soucasti konference je predavani cen Ministerstva vnitra za kvalitu a ino-
vaci ve vefejné spravé. Mezi standardni nastroje — metody pro dosahovéani pozadované

kvality jsou fazeny:

5.2.1 Metoda kvality mistni Agenda 21 (MA21)

Mistni agenda 21 (MA21) vychazi z Agendy 21, dokumentu, ktery je zaméfen na principy
udrzitelného rozvoje. Tento dokument byl ptijat v roce 1992 na Konferenci OSN o Zivot-
nim prostfedi a rozvoji v Rio de Janeiru. MA21 je povazovana Ministerstvem vnitra
za vyznamny ndstroj v oblasti zvySovani kvality ve vetfejné spravé. Smyslem metody je
podpora strategického fizeni, zapojeni vetejnosti, budovani partnerstvi véetné udrzitelného
rozvoje na mistni a regionalni urovni. Vzijemna spoluprace mezi vetejnosti a ufady
by m¢la zkvalitnit rozvoj daného uzemi, zlepsit a zefektivnit sluzby, které jsou obcaniim

poskytovany. (Ministerstvo vnitra)
Zapojeni vefejnosti do déni, zodpoveédnost za jejich Zivoty i Zivoty dalSich bytosti
v prostoru 1 Case, tak vyjadiuje hlavni cil této metody Pomaha¢ a kol. (2011, s. 269-271).

Mezi pfinosy implementace MA21 zafazuje:

hledéani skute¢nych problému mista,
- dosazeni kompromisu o piedstavé budoucnosti obce ¢i regionu,
- zapojeni vefejnosti do aktivit a do feSeni problémi v iizemi a posileni pocitu
sounalezitosti,
- vzajemna spoluprace raznych skupin, vyména nazort, postojl,
- priblizeni prace ufadu a zastupitel obcanlim, zvySeni divéry v jejich roz-
hodnuti.
Tato metoda je vyuzitelnd ve vSech typech municipalnich Ufadi. Kritéria jsou rozdélena
do Ctyt zakladnich kategorii A — D, v¢etné kategorie Zajemci, tyto urcuji stav kvality a do-

sahovanou uroven. Kritéria se lisi dle velikosti a typu municipality.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Inicia¢ni prvek muze vzejit od mistni spravy, ale také od skupiny lidi. Snahou je ale zapojit

-----

schopni. Dulezité je také zapojit do tohoto procesu politickou reprezentaci.

Ministerstvo vnitra konstatuje, Ze je MA21 aktualné pocetné nejrozsirenéj$i metodou kvali-
ty v CR. Obcim a regiontim je poskytovana priibéZna metodické a realiza¢ni podpora pro

tuto metodu asociaci Narodni sit’ Zdravych mést CR.

Databaze MA21, ke dni 12.2.2014, uvadi ptehled celkového stavu zapojeni municipalit:

Kategorie Pocet municipalit
Kategorie A 1
Kategorie B 5
Kategorie C 39
Kategorie D 23
Zajemci 98
Ostatni 31

Tabulka 1 Pfehled MA21 v CR, (Mistni agenda 21, © 2014)

Municipalita Kraj Typ Kategorie

Chrudim Pardubicky obec Kategorie A
Kopftivnice Moravskoslezsky obec Kategorie B
Kiizanky Vyso€ina mala obec Kategorie B
Litoméfice Ustecky obec Kategorie B
Prostéjov Olomoucky obec Kategorie B
Vsetin Zlinsky obec Kategorie B
Drahanské vrchovina Jihomoravsky mikroregion Kategorie B

Tabulka 2 Pfehled municipalit v kategorii A, B ke dni 12. 2. 2014, (Mistni agenda 21, © 2014)
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Prehled MA21 v CR v roce 2012 — obce
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Obrazek 9 Piehled MA21 v CR, (Mistni agenda 21, © 2014)

5.2.2 CAF

Ministerstvo vnitra rovnéZ podporuje aplikaci dalsiho modelu a to modelu CAF, ktery je
v souladu s usnesenim vlady CR (&. 757/2007), kterym byl schvalen strategicky material

Efektivni vefejna sprava a pratelské vetejné sluzby.

Model CAF — Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici rdmec) — miizeme
oznacit za nastroj pro zlepSovani vysledkii prace kraje ¢i mésta. Je cestou k efektivnimu,
kvalitnimu a vykonnému ttadu. Byl zpracovan Evropskym institutem pro vefejnou spravu

woewe

na vSech urovnich vefejného sektoru.

Je vhodny pro sebehodnoceni organizace a to za pomoci deviti kritérii. P&t z nich se tyka
predpokladii pro dosahovani vysledki (vedeni, management lidskych zdroji, strategie

a planovani, partnerstvi a zdroje) a Ctyfi samotnych vysledkii (vztah k zékazni-


http://www.eipa.nl/en/home/
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kiim/ob€antim, vztah k zaméstnanclm, vztah ke spolecnosti, klicové vysledky cinnosti

a vykonnosti).

Jednotliva kriteria obsahuji dalsi subkriteria, ktera se skladaji z jednotlivych ptikladil indi-
katord, otazek. Vysledky sebehodnoceni slouzi pro management jako zdroj informaci
o silnych a slabych strankach afadu a dale mohou poslouzit pro benchmarking. (Minister-

stvo vnitra, © 2011 a Pacek, 2005, s. 7)

PREDPOKLADY VYSLEDKY
Ll -
s : - ; - ~ -~ ) - ~
- Taméstrnanci
{p| zaméstnand | {p 49 - wsledky 4
b . b .
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Obrazek 10 Model CAF, (Pucek, 2005, s. 7)

5.2.3 Benchmarking

Podobné pozadavky jako metoda CAF, tedy bodovani praxe ufadi a vySSich hodnoceni
praxe fizeni Ufadi, uceni se od druhych, porovnavani se s jinymi ufady, je spojena s dalSim

nastrojem fizeni — benchmarkingem.

Vychozim pojmem je benchmark. Mizeme jej ptelozit jako standard, komparativni bod
nebo porovnavaci ukazatel. (Siroky et al., 2006, s. 4) V kontextu benchmarkingu
je benchmark chapan jako méftitko, ukazatel vykonnosti, jehoz urovni se hodlame inspiro-
vat. Jedna se tedy o metodu fizeni kvality, zlepSovani se, u¢eni se od druhych. Snahou je

postupnymi kroky docilit zmény, dosdhnout lepSich vysledkd.
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Za vznikem pojmu benchmarking a za jeho plnou integraci do celé své organizace je pova-
zovana firma XEROX. V pribé¢hu 70. let minulého stoleni se spolecnost dostala
do ekonomickych problémt diky tomu, zZe jeji vyrobky kopirovaci techniky byly vytlaco-
vany z trhu japonskymi stroji. Po analyze bylo zjiSténo, Ze vyrobni ndklady jsou na Urovni
prodejnich cen japonskych kopirek pii jejich stejné jakosti. Po porovnani cinnosti
a po analyze vysokych ndkladl se firma zaméfila na skladové hospodatstvi. V této oblasti
byla za svétovou Spicku povazovana spolecnost L.L.Bean. Tato spole¢nost byla pozadana
o prvni hlubsi srovnévaci studii, kterd se orientovala na pfistupy ke skladovani. Tato meto-
da se osvédcila jako cenna a zacala se rychle rozsifovat. (Bovaird, Loffler, 2009, s. 197)
Jak uvadi Nenadal, Vykydal a Halfarova (2011, s. 11) ve své publikaci, spolecnost pii kaz-
dé vhodné prilezitosti uvadi, ze k benchmarkingu ji dovedl vyrok ¢inského generala Sun’c
(Uméni vélky, 500 let pt. n. 1) “Jestlize poznas slabé a silné stranky své i svého nepritele,
nemusis se obavat vysledkii bitev. Poznas-li sebe, ne vsak nepritele, ke kazdému vitézstvi
bude cesta dlazdena také pordazkami. A kdyz nepoznas ani sebe, ani nepritele, pak v kazdé

I3

bitvée podlehnes. *

Benchmarking se stal dillezitym néstrojem zlepSeni vykonnosti. V pocatcich se zamétoval
pouze na porovnani a méfeni jednotlivych €innosti a procesii a byl pouzivan prevazné
v soukromém sektoru. Pozdé&ji se rozsifil na porovnavani vykonnosti organizacnich jedno-

tek nebo celych firem. (Siroky et al., 2006, s. 4-7)

Nenadal, Vykydal a Halfarova (2011, s. 14-15) uvadi ve svéte tii nejrespektovang;si defini-

ce pojmu benchmarking:

Proces identifikovani, poznani, prevzeti a prizpusobeni vynikajici praxe a procesi jakéko-
liv organizace na svete, jenz pomaha zlepsovat vilastni vykonnost.

Technika, v jejimz ramci organizace méri svou vykonnost v porovnani s organizacemi, kte-

ré predstavuji svetovou Spicku, poznavaji, jak tyto organizace svétové vykonnosti dosahly

a vyuzivaji ziskanych informaci k zlepsovani své viastni vykonnosti.

Analyticky a planovaci ndastroj pro srovndvani vlastni firmy s nejlepsim konkurentem

v odvétvi, resp. i s podniky z jinych odvétvi.

Z uvedenych definic vyplyva n€kolik dilezitych skute¢nosti, na které Nenadal, Vykydal

a Halfarova (2011) upozornuje. Benchmarking a benchlearning, ktery miiZzeme oznacit jako
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zpusob, jak propojit systém fizeni a vycvik zaméstnancu s firemnimi potfebami, je chapan
jako soustavny, nekoncici soubor aktivit, jejich systematickym opakovanim miizeme do-
séhnout zlepSeni. Podstatou je otevienost viici novym podnétiim, pfistupim a netradi¢nim,
dosud nevykonavanym ¢innostem. Bez realizace konkrétnich projektii je tato snaha bez-
cennd a zbyteCna. Pravé inovace, zlepSovani a realizace zmén davd benchmarkingu vy-
znam. Rozhodujicim pro Uspéch benchmarkingu je nalézt organizaci, ktera je ve sledované
znam partnerstvi je pro vSechny zucastnéné rozhodujici. Zkoumanou oblasti, benchmarkin-
govym projektem, se miize stat cokoli, napiiklad konkrétni produkt, vykonnost, ptistupy
feSeni, zabezpecovani informaci apod. Benchmarking by mél byt motiva¢nim a vzd¢lava-

cim systémem pii vyuzivani nejriznéjSich metod, postupii a nastroja.

Benchmarking je vice orientovdn na porovnavani konkrétnich vykont, procest ¢i aktivit.
Benchlearning je zaméfen vice na uceni se od druhych. Cil obou metod je stejny, naucit
se od druhych z jiZz zavedené praxe tomu nejlepSimu. Namisto toho, abychom slozité vy-
mysleli jiz vymyslené, nebo vynakladali vysoké finanéni prostiedky za poradenské sluzby.
Benchmarking muize byt vyuzit také naptiklad pii ovétovani, zda vysledky, které zastupite-
1¢ ¢i vedeni radnice pozaduji po Ufadu, jsou nastaveny spravné. Dilezité je porovnavat to,
co je prvoradé pro ob¢any. Pro své piednosti a vyuziti byla tato metoda zvolena jako jedna
z ptednich pro zlepSovani vefejné spravy v ramci Evropské unie. (Ochrana a Pacek, 2011,

s. 89 a Stapenhurst, 2009, s. 36)

Co muzeme tedy za pomoci benchmarkingu zjistit? Pro¢ se benchmarkingem vibec zaby-
vat? Pro¢ si vybirat lepsi organizace? Co je cilem, objektem? Co je poskytovano zékazni-
kiim a co jim poskytuji konkurenti? (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 45) Jakou
pozici organizace, ve srovnani s ostatnimi, zaujima? Jak organizace pracuje, jaka je posky-
tovana uroven sluzeb? ZjiStujeme rezervy a postupy jinych organizaci. Jsou vymezeny
rozdily a na zékladé¢ ziskanych poznatkl feSeny oblasti, které je tfeba zlepsit. Jde prede-

v§im o zdokonalovani sebe sama. (Siroky et al., 2006, s. 5)

A jaké druhy benchmarkingovych studii mohou byt v praxi vyuzity? Podle zvolenych krité-

rii benchmarkingovych zkoumani se rozliSuje:
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Benchmarking

& f >
Procesni Funkciondlni/funkéni Vykonovy

Interni Externi

Obrazek 11 Typy a pfistupy benchmarkingu, (Nenadal, Vykydal a Halfarova, 2011, s. 20)

Procesni benchmarking se zamétuje na zefektivnéni procest a ¢innosti zdsadniho vyzna-

mu uvnitf organizace. Porovnava a analyzuje procesy.

Funkcionalni/funkéni benchmarking mé za kol méfit a porovnavat stejné funkce ob-
dobnych ¢innosti, a to 1 v riznych typech organizaci. Je rozsifen zejména v oblasti sluzeb

a neziskového sektoru.

(24

Vykonovy/metricky benchmarking méfi, porovnava a analyzuje vykonnost a kvalitu riiz-

nych vykonovych parametri.

Pokud se jedna o benchmarking interni, tak je realizovan v rdmci jedné organizace mezi
divizemi, fakultami, provoznimi jednotkami. Naopak externi reprezentuje soubor ¢innosti,

které jsou porovnavany, srovnany a méfeny s jinou organizaci. (Voldanova, © 2013)

Ministerstvo vnitra uvadi, ze myslenka vyuziti metody benchmarkingu, tedy vzajemného
srovnani, zvySovani kvality a u€eni se jeden od druhého byla implementovéna ve vetejné

spravé v CR poprvé v ramci pilotniho projektu ,,CENA A VYKON* v letech 2002—2003.

Benchmarking/benchlearning je uplatnitelny pfi snaze dosahnout zmény a zlepSovani jak
pfi strategickém planovani (strategicky benchmarking), tak v oblasti operativniho planova-
ni (procesni nebo vykonovy benchmarking), je mozné jej vyuzit i uvnitf tfadu (porovnani
mezi odbory). Ochrana a Pucek (2011, s. 88-89) tento proces zobrazuji ¢tyikrokovym cyk-

lem:
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f:> 1. planujte (co, kdy, jak s kym)

4. zaved’te
(nejlepsi postupy Projekt benchlearningu 4\ 2. shromazdéte a porovnejte
pfizpiisobens pro /benchmarkingu —‘/ (zajimavé postupy a vysledky)

vas urad, hodnot’te a

opakujte)

3. analyzujte (oblasti pro uceni se,

vysledky a oblasti pro zlepSovani)

Obrazek 12 Cykly benchlearningu/benchmarkingu, (Ochrana a Ptacek, 2011, s. 89)

5.2.4 Charta ob¢ana

Dalsi metodou pro dosahovani pozadované kvality je Charta ob¢ana. Lze ji obecné defino-
vat jako vetejny dokument, jehoZ obsah je zaméfen na informace o poskytovanych sluz-
bach, o urovni sluzeb, zpisob podavani stiznosti a nadvrhll na zlepSeni. Mizeme ji takeé
chépat jako nastroj k dosazeni porozuméni potieb a o¢ekavani obcantl, na hodnoceni tfadu
z pohledu obcanti, vedeni dialogu s obCanem, vyfizovani stiznosti, nastaveni standard
vetejnych sluzeb. Charty obCanl pro rtizné typy vetejnych sluzeb vznikly diky pilotnimu
projektu, které realizovalo v roce 2005-2006 Ministerstvo vnitra a SIGMA, a to pro rizné
typy organizaci — méstské Urady, krajské urady, knihovny, organizace socidlnich a komu-

nitnich sluzeb. (Ministerstvo vnitra, © 2013)

5.2.5 Systém Fizeni kvality dle metodiky ISO 9001, ISO 14001 a ISO 17799

Provaznikova (2009, s. 275-277) ve své publikaci uvadi dal§i z metod uplatiovanych
ke zvySeni kvality fizeni v izemni samospravé, a to Systém fizeni kvality dle metodiky

ISO 9001, ISO 14001 a ISO 17799 a Balanced Scorecard (BSC).

Také skupiny standardii ISO jsou zaméfeny na hodnoceni vnitinich procesi aktivit organi-
zace nebo také systém kontrol a prevenci. Usp&sné fizeni, dle normy, piedpoklada: asp&sné
vedeni a fungovani organizace. Je nezbytné, aby byla fizena systematicky a zptsob byl jas-

ny a prehledny. Cilem je neustalé zlepSovani se, zvySovani efektivnosti a u€innosti ¢innosti
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organizace za sou¢innosti zainteresovanych stran. Mezi ty nejrozsifenéjsi patti ISO 9001 —
standard fizeni kvality, jakosti, ISO 14000 — standardy fizeni procesi s ohledem na dopady
na zivotni prostfedi. Oba standardy se nezabyvaji vysledky ¢innosti, nejsou orientovany na
produkt ani na sluzbu. Jedna se o standardy vnitinich procest, které vedou k vystupiim

organizace.

(Siroky et al., 2006, s. 35) ve své publikaci zabyvajici se benchmarkingem ve vefejné spra-

ve uvadi osm zéasad kvalitniho fizeni, které vychazi z normy ISO:
1. Zameéreni na zdakaznika/obcana
2. Vedeni a rizeni zaméstnancu
3. Zapojeni zaméstnancii
4. Procesni pristup
5. Systémovy pristup k rizeni
6. Neustalé zlepsovani
7. Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

8. Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

5.2.6 Balanced Scorecard (BSC)

Tato metoda je vyuzivana k fizeni strategického planovani. Vznikla v USA, ale je pouziva-
na v celé Evrop¢, v soukromém i vefejném sektoru. Jadrem metody BSC je soubor vyvaze-
nych indikatord. Nez dojde k uplatnéni metody, je tieba piesné stanovit vize a strategické
priority. Ukolem metody je pak zajistit jejich plnéni. Logika metody je vysvétlena
na obr. 11. V prvnim kroku je tfeba vyjasnit, zda zndme potieby a ocekavani obcCand, za-
kazniktl, zda vime, co pozaduji a co je tfeba ud¢lat, aby byli uspokojeni, jejich pozadavky.
Dalsi krok pak musi vyjasnit finan¢ni prostfedky — jaké prostiedky jsou nezbytné, aby bylo
mozné naplnit vizi a strategii a zadroven uspokojit obcany. Dale je dilezité identifikovat
systém procesl a tim zajistit dostatek pottebnych zdrojii a spokojenost obana. Nesmi byt

opomenuto pribézné uéeni se a snaha o neustaly rist. (Siroky et al., 2006, s. 28-33)
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Cyklus zlepSovani strategického . .
Vime, co chtéji obéané? Co mu-

planovani

sime udélat, aby byli spokojeni?

Obcanska
(zékaznicka)
perspektiva
Y
Perspektiva uceni se a L, .
o Finan¢ni perspektiva
rustu VIZE
STRATEGIE /
Co vSechno se musime nau-

t, abychom to zvIidli? Jakymi procesy zajistime spokoje-

nost ob¢ani a dostatek zdroju?

A
\ Perspektiva internich /

procest

Obrazek 13 Metoda BSC pro organizace veiejného sektoru, (Siroky et al., 2006, s. 30)

Vsechny vyse uvedené metody mohou napomoci pii poskytnuti uceleného pohledu na vy-
konnost organizace. Jsou nastrojem, ktery poskytuje informaci o stavu organizace, vykon-
Sit. V oblasti vefejné spravy je tieba se pfedevsim zaméfit na zdkaznika, tedy obcana. Or-
ganizace vetejné spravy jsou vazany legislativou, a proto prostor pro rozhodovani je tzky,

ale 1 pfesto musi byt jeji hlavni snahou docileni spokojenosti obcantl, svych zdkaznikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 BENCHMARKING VYBRANYCH NAKLADOVYCH
INDIKATORU VYSSICH UZEMNE SAMOSPRAVNYCH CELKU

V roce 2004 byl mezi kraji zahdjen projekt Mezikrajsky benchmarking. Grémiem fediteli
krajskych ufadi byla ustavena ,,mezikrajskd benchmarkingova skupina®, v niz mél, a stéle
ma, kazdy zapojeny kraj své zastupce. Jeji Cinnost spocivd nejen ve sbéru dat
v jednotlivych oblastech za jednotlivé roky (data jsou sbirana od roku 2004), ale hlavné
ve zjiStovani, prostfednictvim sdileni nejlepsi praxe, ktery kraj ma nejlépe zvladnuty své

provozni procesy a pro¢ tomu tak je.
V ramci mezikrajského benchmarkingu jsou standardné sbirana data v oblastech:

LIDSKE ZDROJE, AUTOPROVOZ, KANCELARSKE POTREBY, TELEFONY
A INFORMACNI TECHNOLOGIE.

Vysledkem mezikrajského benchmarkigu jsou nejenom trendy, ale i dobré praxe jednotli-

vych ufadu, které jsou zdrojem inovaci.

Data neobsahuji udaje o vydajich politické reprezentace kraje v oblasti autoprovozu. Sbér
dat se uskuteciiuje jedenkrat ro¢né, krajskym ufadim trva pfiblizn€ pil roku, nez jsou

zpracovana. To mé za nasledek, ze ptipadna zména nastava az v dalSim roce.

Pravidla mezikrajského benchmarkingu ftikaji, Ze vysledky nebudou zvefejniovany
s ptitazenim ke konkrétnimu kraji. Vzhledem k tomu, Ze data, kterd uddvam, nemaji zcela
vypovidajici hodnotu, protoze nejsem obeznamena s ovliviiujicimi faktory, budu oznacovat

jednotlivé kraje Cisly, ne konkrétné specifikovat kra;.

Jednotlivé kraje CR, velikost tizemi, podet oblanii se vyznaduji rozdilnosti. Je tomu
1u struktury jednotlivych krajskych ufad, poctu zaméstnancli, vynalozenych nakladt

na platy nebo u provoznich nakladi.

Jak bylo jiz zminéno v teoretické Casti prace, kraju a tedy i krajskych uradd, jejichz naklady
se tato prace zabyva, se nachazi na izemi Ceské republiky celkem 14, véetné Hlavniho
mésta Praha. ProtoZe Praha je specifickd a t€Zko srovnatelnd, v praktické ¢asti nebude

do udaja zahrnuta.
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Jihocesky kraj

JihoGesky kraj svou rozlohou zaujima 12,8 % uzemi Ceské republiky, konkrétng
10.057 km2. Je krajem s nejmensi hustotou zalidnéni z celé Ceské republiky. Koncem roku
2012 zde zilo okolo 638 tis. obyvatel. K 1. 1. 2003 bylo na jeho uzemi zfizeno 17 sprav-
nich obvodil obci s rozsitenou plusobnosti a 37 spravnich obvodi obci s povéfenym tfa-
dem. Na Uzemi kraje je celkem 624 obci. Je specificky svym zemédélskym charakterem
a rozvinutym rybnikafstvim a lesnictvim. Ke zvySeni mozného mistniho rozvoje je ptihra-
ni¢ni charakter kraje ideélni, a to nejen v oblasti vyrobni, ale také v oblasti sluzeb a cestov-

niho ruchu. (Cesky statisticky uiad, © 2014)

Krajsky urad Jihoc¢eského kraje

Na krajském turadu Jihoceského kraje v roce 2012 pracovalo 496 zaméstnancti (0 2 méne
nez v roce 2011), z toho 329 dosahovalo vysokoSkolského vzdélani. Primérné ro¢ni nakla-
dy na vzdélavani jednoho zameéstnance Cinily 4,7 tis. K¢&. Bez ukazatele personalnich vyda-
ju tvotily provozni vydaje ufadu 52, 7 mil. K¢. Organizacni strukturu Gfadu tvoii 15 odboril

a 48 odd¢leni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Jihomoravsky kraj

Rozlohou se Jihomoravsky kraj fadi na ¢tvrté misto v republice (7.196 km?). Obyvan je
1,2 mil. obyvatel. 21 spravnich obvodi obci s rozsifenou puisobnosti zahrnuje 34 spravnich
obvodil obci s poveéfenym ufadem. Na tizemi kraje je celkem 673 obci. Jihomoravsky kraj
patii k regionim s vyznamnym ekonomickym potencidlem. Vytvoieny hruby domaci pro-
dukt kraje piedstavuje desetinu hrubého domaciho produktu Ceské republiky. (Cesky statisticky
Giad, © 2014)

Krajsky urad Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj zamé&stnaval vroce 2012 na svém ufadu 647 zaméstnancl (v roce
2011 648), z nichz 458 dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné ro¢ni naklady na
vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 7,8 tis. K¢&. Bez ukazatele persondlnich vydaji tvo-
fily provozni vydaje Gfadu 57,3 mil. K& Organizacni strukturu ufadu tvoii 15 odborti

a 48 odd¢leni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)
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Kralovéhradecky kraj

V Krélovéhradeckém kraji je ziizeno 15 spravnich obvodl obci s rozsifenou pisobnosti
a 35 spravnich obvodi obci s povéfenym tradem. Na Gizemi kraje je celkem 448 obci. Roz-
lohou zaujima Kralovéhradecky kraj 6 % rozlohy Ceské republiky (4.758 km?) a fadi
se na 9. misto v potadi krajt. Je patym krajem s nejvys$im podilem zeméd¢€lské 1 orné pudy
a lesnich pozemkii. Chranénd zemi tvofila v roce 2012 vice nez pétinu rozlohy kraje.

Ke konci roku 2012 mél Kralovéhradecky kraj ptiblizné 554 tis. obyvatel. (Cesky statisticky
Giad, © 2014)

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

Krélovéhradecky kraj v roce 2012 zaméstnaval 373 zaméstnanci (v roce 2011 byl pocet
0 2 vyssi, 371) zatazenych do krajského utradu, z toho 227 dosahovalo vysokoskolského
vzdélani. Primérmé ro¢ni naklady na vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 2,5 tis. K¢.
Bez ukazatele personalnich vydajt tvofily provozni vydaje Gifadu 95,9 mil. K¢. Organizaéni

strukturu uradu tvori 12 odbort a 43 oddéleni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR,

©2014)

Karlovarsky kraj

Kraj tvoti 132 obci. Je tvofen 7 spravnimi obvody obci s rozsifenou piisobnosti a 7 sprav-
nimi obvody obci s povétenym Ufadem. Svou rozlohou se Karlovarsky kraj fadi k tém nej-
men§im. Jeho rozloha &ini 4,2 % rozlohy Ceské republiky (3314 km?). Z plochy kraje je
43 % pokryto lesy. Pocet obyvatel kraje na zacatku roku 2013 ¢inil 303 tis. Karlovarsky

kraj je predevsim prosluly svym lazenistvim. (Cesky statisticky tiad, © 2014)

Krajsky urad Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj mél v roce 2012 na Grad€ 296 zaméstnanct (v roce 2011 308), z toho 161
dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné roéni néklady na vzdélavani jednoho za-
méstnance Cinily 3,8 tis. K& Bez ukazatele persondlnich vydaji tvotily provozni vydaje

uradu 39,9 mil. K¢. Organizacni strukturu ufadu tvoti 19 odbort a 53 oddéleni. (portal kraje,

interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)
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Liberecky kraj

Na tzemi kraje se nachazi 10 spravnich obvodi obci s rozSifenou plisobnosti a v ramci
nich 21 uzemnich obvodi povétenych obci. Liberecky kraj tvoii pouze 4 % uzemi celé
Ceské republiky. Ke konci roku 2012 mé&l Liberecky kraj p¥iblizné 440 tis. obyvatel a podle

tohoto ukazatele je tak druhy nejmensi. Liberecky kraj ma prevazné primyslovy charakter.

(Cesky statisticky tfad, © 2014)

Krajsky urad Libereckého kraje

Liberecky kraj v roce 2012 zaméstnaval 382 zaméstnanct (v roce 2011 398), z nichZ 247
dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné roéni néklady na vzdélavani jednoho za-
méstnance Cinily 11,3 tis. K& Bez ukazatele personalnich vydaji tvotily provozni vydaje

uradu 35,5 mil. K¢. Organizacni strukturu ufadu tvoti 16 odbort a 52 oddéleni. (portal kraje,

interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Moravskoslezsky kraj

Kraj je rozdélen na 22 spravnich obvodi obci s rozsifenou plisobnosti, 30 spravnich obvo-
da obci s povéifenym ufadem, do kterych spada celkem 300 obci. Svou rozlohou se tadi
na 6. misto mezi vSemi kraji. Vice nez polovinu Uzemi kraje zaujima zemédélska piida,
na dalSich vice nez 35 % se rozprostiraji lesni pozemky. Vedle piirodniho bohatstvi

se v kraji vyskytuji bohaté zasoby nerostnych surovin. (Cesky statisticky urad, © 2014)

Krajsky urad Moravskoslezského kraje

Moravskoslezsky kraj mé¢l v roce 2012 na krajském ufadé 665 zaméstnancti (v predeslém
roce 679), ztoho 536 dosahovalo vysokoskolského vzd€lani. Primérné ro¢ni ndklady
na vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 6,3 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich vydaji
tvotily provozni vydaje ufadu 55,7 mil. K¢. Organizacni strukturu ufadu tvoii 16 odboril

a 54 odd¢leni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Olomoucky kraj

Na uzemi Olomouckého kraje bylo ustanoveno 13 spravnich obvodi obci s rozsifenou pi-
sobnosti a 20 spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim tfadem. Ke konci roku 2012

celkova vyméra kraje dosahla 5,3 tis. km”. Obyvatelé Olomouckého kraje ili v 399 obcich,
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jejich celkovy pocet dosahoval necelych 640 tis. obyvatel. Z ekonomického hlediska

je Olomoucky kraj oblasti primyslovou s rozvinutymi sluzbami. (Cesky statisticky tiad, © 2014)

Krajsky urad Olomouckého kraje

Olomoucky kraj zaméstnaval vroce 2012 na svém Ufadu 509 zaméstnanci (v roce
2011 508), z toho 392 dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné ro¢ni naklady na
vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 4,3 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich vydaja tvo-
fily provozni vydaje Gfadu 32,8 mil. K¢. Organizaéni strukturu tGfadu tvoii 16 odboril

45 oddg¢leni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Pardubicky kraj

Svou rozlohou je Pardubicky kraj patym nejmensim krajem CR. Na tizemi kraje bylo usta-
noveno 15 spravnich obvodl obci s rozSifenou plusobnosti a 26 spravnich obvodl obci
s poveéfenym obecnim Ufadem. Pardubicky kraj se vyznacuje rozmanitosti pfirodnich pod-
minek, osidleni 1 primyslové a zeméd¢€lské vyroby, a proto je rozdilna i kvalita zivotniho
prostfedi. Ke konci roku 2012 se zde nachdzelo celkem 451 obci a zilo zde pfiiblizné

520 tis. obyvatel. (Cesky statisticky Giad, © 2014)

Krajsky urad Pardubického kraje

Na Krajském ufadu Pardubického kraje vroce 2012 pracovalo 369 zaméstnancii
(2011 365 zaméstnancil), z toho 249 dosahovalo vysokoskolského vzd€lani. Primérné roc-
ni naklady na vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 5,8 tis. K¢. Bez ukazatele personal-
nich vydajl tvofily provozni vydaje ufadu 45,6 mil. K¢. Organiza¢ni strukturu Gradu tvofi

11 odbort a 40 oddéleni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Plzernisky kraj

Svou rozlohou je tietim nejvétsim krajem v Ceské republice (7561 km?), aviak podtem
obyvatel se fadi na devaté misto v CR. Pro Plzensky kraj je typicky vysoky podet malych
sidel s nerovnhomérnym rozmisténim, chybi zde mésta sttedni velikosti, struktura stfedisek
je v porovnani s CR atypicka. Je tvofen 15 spravnimi obvody obci s rozsifenou piisobnosti

a do nich spadajicich 35 spravnich obvodl obci s povéfenym obecnim ufadem. Pocet obci
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je 451). Plzensky kraj je v CR tietim nejtidéeji zalidnénym krajem. Patii mezi primérné

ekonomicky rozvinuté kraje. (Cesky statisticky tfad, © 2014)

Krajsky urad Plzefiského kraje

Do Krajského tradu Plzenského kraje bylo v roce 2012 zatazeno 429 zaméstnancti (v roce
2011 447), ztoho 290 dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné ro¢ni naklady
na vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 4,9 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich vydaji
tvotily provozni vydaje ufadu 40,9 mil. K¢. Organizacni strukturu ufadu tvoii 17 odbori

a 50 odd¢leni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Kraj Vyso€ina

Rozlohou se Kraj Vysocina fadi mezi regiony nadpramérné velikosti, pouze Ctyii kraje jsou
rozlehlej§i. Uzemi kraje se administrativng ¢leni na 15 spravnich obvodii obci s rozsitenou
pusobnosti a 26 obvodil s povéfenym spravni ufadem. V kraji se nachdzi 704 obci. Obec
na Vyso&iné ma v priméru 726 obyvatel, tedy nejméné ze viech krajui Ceské republiky.
V roce 2013 Zilo na Vysoc€iné pres 511 tis. obyvatel. Ekonomicka vykonnost kraje zaostava

za celorepublikovym primeérem. (Cesky statisticky tiad, © 2014)

Krajsky urad Vysocina
Pocet zaméstnancli Kraje Vysocina v roce 2012 ¢inil 426 (rok 2011 403), z toho 293 dosa-
hovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné ro¢ni néklady na vzdélavani jednoho zamést-

nance Cinily 10,2 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich vydaji tvotily provozni vydaje Gfadu

53,2 mil. K¢. Organizaéni strukturu Gfadu tvoti 15 odborit 48 odd€leni. (portal kraje, interni

informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Zlinsky kraj

Je tvofen 13 spravnimi obvody obci s rozSifenou plisobnosti, v jejichZz ramci je ziizeno
25 izemnich obvodu s povéfenym obecnim ufadem. Rozlohou je ¢tvrtym nejmensim kra-
jem v republice. M4 celkem 307 obci (z toho 30 mést), ve kterych ke konci roku 2012 zilo
priblizn€ 590 tis. obyvatel. Ekonomika v kraji byla a je zalozena piedev§im na zhodnoco-
vani vstupnich surovin a polotovard. V tvorbé hrubého domaciho produktu se Zlinsky kraj

fadi na 7. misto mezi kraji v CR. (Cesky statisticky dfad, © 2014)
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Krajsky urad Zlinského kraje

Zlinsky kraj mél vroce 2012 zafazeno do krajského ufadu 471 zaméstnancti (v roce
2011 473), znichz 370 dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné ro¢ni naklady
na vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 7,1 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich vydaji
tvotily provozni vydaje ufadu 74,6 mil. K¢. Organizacni strukturu ufadu tvoii 16 odbori

45 oddg¢leni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Stredocesky kraj

Velikosti, poétem obci i obyvatel je nejvétsim krajem Ceské republiky. Ve Stfedoceském
kraji se nachazi 26 spravnich obvodl obci s rozsifenou plisobnosti a 50 izemnich obvodil
s poveéfenym obecnim ufadem, svou velikosti velice rozdilnych. V roce 2012 bylo na tzemi
kraje 1 145 obci. K 31. 12. 2012 m¢l Stfedocesky kraj 1,3 mil. obyvatel. Pro Stfedocesky

kraj je charakteristickd rozvinutd zeméde¢lskd 1 primyslova vyroba. (Cesky statisticky ufad,
©2014)

Krajsky urad Stredoceského kraje

Stfedocesky kraj vroce 2012 zaméstndval 615 zaméstnancti (2011 rovnéz 615), z toho
358 dosahovalo vysokoSkolského vzdélani. Primérné ro¢ni naklady na vzdélavani jednoho
zaméstnance Cinily 5,7 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich vydaji tvofily provozni vydaje

ufadu 67,8 mil. K¢. Organizacéni strukturu ufadu tvoti 18 odbord a 50 odd€leni. (portal kraje,

interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Ustecky kraj

Rozloha kraje predstavuje 6,8 % rozlohy Ceské republiky. Zemé&dglska pida zaujima téméf
52 % tuzemi kraje. Ke konci roku 2012 mél Ustecky kraj pfiblizng 830 tis. obyvatel,
coz jej fadi na paté misto v republice. Hustota obyvatel je vysSi nez vykazuje celostatni
prumér. Primyslova ¢innost z minulosti méla a dosud mé neptiznivy dopad na kvalitu Zi-
votniho prostiedi. Ustecky kraj je rozdélen do sedmi okrest, které se dale ¢leni na 354 ob-
ci. Vroce 2003 vzniklo v kraji 16 spravnich obvodl obci s rozsifenou plisobnosti a 30

spravnich obvodl obci s poveéfenym obecnim ufadem. (Cesky statisticky uiad, © 2014)
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Krajsky iFad Usteckého kraje

Do Krajského tufadu Usteckého kraje bylo vroce 2012 zafazeno 508 zaméstnancii
(504 v roce 2011), z toho 285 dosahovalo vysokoskolského vzdélani. Primérné ro¢ni na-
klady na vzdélavani jednoho zaméstnance Cinily 3,6 tis. K¢. Bez ukazatele personalnich
vydaji tvofily provozni vydaje ufadu 43,4 mil. K¢. Organizacni strukturu ufadu tvofii

19 odborti a 52 oddéleni. (portal kraje, interni informace kraje a Statni pokladna CR, © 2014)

Aby byla shora uvedena data prehlednéjsi a méla vetsi vypovidaci hodnotu, jsou sefazena
v tabulce €. 3, kterd obsahuje také poradi jednotlivych kraji v poctu obyvatel na jednoho
zamestnance kraje zafazeného do krajského ttfadu a poCet zaméstnanci vztazeny k rozloze

kraje.

pocet pocet obyvatel
pocet obyvatel | rozloha | zaméstnancu na 1l rozloha kraje
kraje k 1.1.2012 km? 2012 zaméstnance poradi | na 1 zaméstnance | poradi
STC 1279 345 11015 615 2 080,24 1. 17,91 2.
MSK 1230613 5427 665 1 850,55 2. 8,16 13.
JHM 1166313 7196 647 1 802,65 3. 11,12 8.
ULK 828 026 5335 508 1 629,97 4. 10,50 9.
OLK 638 638 5267 509 1 254,69 7. 10,35 10.
JHC 636 138 10 057 496 1282,54 6. 20,28 L.
Z1LK 589 030 3 964 471 1 250,59 8. 8,42 11.
PLK 571709 7 561 426 1 342,04 10. 17,75 3.
HKK 553 856 4758 373 1 484,87 12,76 5.
PAK 516411 4519 369 1399,49 9. 12,25 6.
VYS 511937 6 796 426 1201,73 11. 15,95 4.
LBK 438 600 3163 382 1 148,17 12. 8,28 12.
KVK 303 165 3315 296 1 024,21 13. 11,20 7.

Tabulka 3 Vycet — obyvatelé, rozloha, zaméstnanci krajského tuiadu 2012 (Cesky statisticky tfad a portaly kraji, 2014)

Nejvice obyvatel kraje na jednoho zaméstnance piipadalo v roce 2012 na Krajsky trad
Stredoceského kraje. Nasledoval Moravskoslezsky kraj a kraj Jihomoravsky. Naopak nej-
mensi pocet obyvatel na jednoho zaméstnance vychdzi v kraji Karlovarském a Libereckém.
V poméru rozlohy na jednoho zaméstnance zaujimd prvni pticku Jihocesky kraj, zde

na jednoho zaméstnance piipadd Gzemi o rozloze vétsi nez 20 km?. Nasleduji kraje Stiedo-
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esky (témét 18 km? na jednoho zaméstnance) a Plzefisky kraj (jeden zaméstnanec ,,0bslu-
hoval® témé&t 18 km?). Nejmensi rozloha p¥ipada na jednoho zaméstnance v kraji Morav-

skoslezském a v kraji Libereckém.

Maximalni po€et zaméstnancl kraje je schvalovan radou kraje (rada stanovuje pocet za-

méstnanct zatazenych do krajského uradu).

Dale bych se chtéla ve své analyze zaméfit na celkové provozni naklady (snizené o platy
zamestnancll) za rok 2012 a samostatné vydaje na platy vynalozené krajskymi ufady v roce
2011 a 2012. Vsechny tyto udaje jsou k dispozici na portile Ministerstva financi Ceské
republiky, v sekci Statni pokladna, aplikace MONITOR. Specializovany informacéni portal
Ministerstva financi umoznuje vetejnosti volny pfistup k rozpoctovym a ti€etnim informa-

cim ze vSech urovni statni spravy a samospravy.

Provozni naklady kraji 2012

kraj 2012 | pocet zaméstnancu vydaje na 1 zaméstnance (tis. K¢)
HKK | 95900 000 373 257
JHM | 70382 000 647 109
STC | 67 800 000 615 110
MSK | 55700 000 665 84
ZLK | 74650 000 471 158
VYS | 53150000 426 125
JHC| 52700 000 496 106
PAK | 45 600 000 369 124
ULK | 43400 000 508 85
PLK | 40900 000 426 96
KVK | 39900 000 296 135
LBK | 35570000 382 93
OLK | 32 800 000 509 33

Tabulka 4 Provozni vydaji krajt, (Ministerstvo financi CR, Statni pokladna, 2014)

Tato tabulka obsahuje bézné vydaje po konsolidaci. Souc¢ésti nejsou dotace — tyto vydaje

jsou soucasti ucetni osnovy pod paragrafem 6175. Jedna se o nakup materialu, nakup vody,

paliv, energie a nadkup sluzeb.
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Provozni naklady krajskych Ufad dosahuji desitek miliond korun. Ne vSechny z poloZek,
které souvisejici s provoznimi naklady, se daji ovlivnit. Vyznamnou roli zde hraje budova,
ve které ufad sidli, zejména jeji energetickd narocnost. Ptfikladem neefektivni budovy
je sidlo Krajského utadu Zlinského kraje. Budova ptivodné slouzila jako administrativni
budova, ale vjiné dobé a ve zcela jiném rozvrZzeni. EtdZze byly plivodné koncipovany
(s vyjimkou 8. etaze, ,feditelské*) jako kancelafskd krajina, nyni tzv. open space. V celé
budové pracovalo 2000 lidi. Stropy jsou proto v budoveé velmi vysoké. Dnes zde pracuje
ptiblizn¢ 700 lidi, kteti sedi vétSinou v kancelétich pro jednu az dvé osoby a budova je
pln¢€ klimatizovana. Vzhledem k tomu, ze jde o budovu zafazenou do seznamu nemovitych
kulturnich pamatek, byly moznosti pfizptisobeni technologii minimalni. Stejn¢ tak sidlo
kralovéhradeckého krajského ufadu — ufad sidli v pronajatych prostorach a jeho ndklady
jsou evidentn¢ zcela nejvyssi jak v absolutni hodnoté, tak v poméru na jednoho zaméstnan-

ccC.

Rozdily mezi krajskymi ufady mohou byt také v systému provozu budov. Nékteré urady
fesi uklid nebo ostrahu vlastnimi zaméstnanci, jiné outsourcingem, tedy sluzbu zajiSt'uje

externi spole¢nost na zaklad€ vyhlaSené vefejné zakazky.

SniZzovani energetické ndrocnosti je proces narocny a dlouhodoby. Zélezi na managementu
kazdého krajského utadu, aby velmi peclivé zvazil pomér finan¢nich vstupit do modernich

a uspornych technologii a ptipadnych uspor z téchto opatieni plynoucich.

Mezi dalsi diilezitou slozku nakladt krajskych ufadii patii platy zaméstnanct.

Platy na zaméstnance v pracovnim pomeéru jsou z velké €asti ovlivnény nafizenim vlady
¢. 564/2006 Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve verejnych sluzbach a sprave. Toto
nafizeni stanovi, do jakych platovych tfid, stupiili a tarif bude zamé&stnanec zafazen. Nena-
rokova slozka platu je dilezitou soucasti motivacniho prostiedku pro zvyseni efektivity
prace. Prostfedky vynaloZené na platy Ize ovlivnit G€innym pasportem ¢innosti jednotli-

vych tfednikili a vyloucenim nepotiebnych ¢innosti vykondvanych v ramci ufadu.

Nezbytnou soucasti efektivni prace celého Ufadu je personalni politika, kterd pfimo ovliv-
nuje efektivitu a produktivitu prace vybérem kvalifikovanych profesionalii, kazdorocnim a

soustavnym vyhodnocovanim kvality jejich prace.
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Vydaje kraju na platy

mil. K¢ 2011 2012 zména v %

STC 243 635,1 | 246 451,7 1,16
MSK 234 510,8 | 2306629 -1,64
JHM 213918,6| 216 046,2 0,99
OLK 171335,5| 171372,8 0,02
Z1LK 169 162,6 | 169 320,9 0,09
ULK 167 4574 177 962,7 6,27
JHC 164 272,9| 165094,5 0,50
VYS 156 662,4| 145310,5 -7,25
PLK 140 703,8 | 143 759,0 2,17
LBK 126 042,2 | 125 220,8 -0,65
HKK 119 692,8| 130076,3 8,68
KVK 111 862,9| 108 714,8 -2,81
PAK 114449,7| 122 574,4 7,10

Tabulka 5 Vydaje krajt na platy v letech 2011 a 2012, (Statni pokladna Ministerstva financi CR, 2013)

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0

Vydaje kraju na platy 2011 a 2012

H 2011

kd 2012

STC MSKJHM OLK ZLK ULK JHC VYS PLK LBK HKK KVK PAK

Graf 1 Vydaje jednotlivych krajti vynaloZené na platy, 2011, 2012, (Statni pokladna Ministerstva financi CR, 2013)

Nejveétsi narist vydajli na platy zaméstnanct mezi lety 2011 a 2012 zaznamenal Kralové-

hradecky kraj, a to 0 8,7 % a kraj Ustecky o 6,3 %. Naopak nejvétsiho snizeni vydaji

v této oblasti dosahl kraj Vysoc€ina, a to o0 7,3 %.
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7 AUTOPROVOZ

Zaméstnanciim krajl jsou k vykonu prace poskytovany dopravni prostfedky. Muzeme fici,
ze témet vSechny subjekty vetejné spravy disponuji automobily a kazdodenné je uzivaji.
Autoprovoz vyjadiuje vztah mezi majitelem vozidla ke vSem okolnostem jeho provozova-

4

ni.

Oproti jinym agenddm neni oblast provozovani dopravnich prostfedki nikde v zdkoné
konkretizovana nebo upravena. Zakon &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, upravuje pouze obecné povinnosti, které se vztahuji i na
oblast autoprovozu. Dopravni prostfedky, nebo jinak feCeno majetek z oblasti autoprovozu,

by m¢l byt vyuzivan ucelné, efektivné a hospodarné a tidit se dle stanovenych zasad.

Majetek by mél byt vyuzivan ucelné, a to pouze k plnéni svych funkci anebo v souvislosti
s plnénim téchto funkci. Opravnéni k hospodateni je sv€feno tomu subjektu, ktery je ucetni

jednotkou a potiebuje jej k plnéni funkci nebo jinych kol v ramci své plisobnosti.

Mezi zakladni povinnosti pii hospodareni s majetkem patii:

Organizacni slozka si pocind tak, aby svym jednanim majetek neposkozovala a neodtivod-
nén¢ nesnizovala jeho rozsah a hodnotu anebo vynos. Organizaéni slozka vede majetek
v Ucetnictvi a provadi jeho inventarizace podle zvlastnich pravnich pfedpisl. Organizacni
slozka peCuje o zachovani majetku a jeho udrzbu, a pokud to pfipousti jeho povaha,
1 0 jeho zlepSeni nebo rozmnoZeni. Chrani jej pfed poSkozenim, zni¢enim, ztratou, odcize-
nim nebo zneuzitim. V obdobném rozsahu fe$i problematiku nabyvani a hospodareni
s majetkem (dopravnimi prosttedky) 1 zdkon o krajich. (Bldha, © 2008) Samoziejmée
se povinnosti s hospodafenim s majetkem nevztahuji pouze na oblast autoprovozu,

ale na vSechny oblasti, o kterych budu hovofit dale.

Pokud chybi pravni uprava této oblasti, je zapotfebi vytvoreni si vlastnich pravidel, jak
oblast fidit, koordinovat a kontrolovat napiiklad za pomoci vnitini smérnice. Ta by méla
obsahovat zdkonné pozadavky pro provoz motorovych vozidel, zptisob pouzivani a provoz
sluZzebnich vozidel, pfidéleni sluZzebniho vozidla uZzivateli, schvalovani pracovnich cest,
organizace autoprovozu, doklady k jizd¢, vybaveni vozidel, evidence provozu vozidla, od-
povédnost za autoprovoz, odpovédnost za hodnoty svéfené k vyactovani, souvisejici vniti-

ni normy.
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Blaha (© 2008) ve svém ¢lanku uvadi dva zplsoby organizace autoprovozu.

Organizacni jednotka s gardzmistrem a automobily s fidi¢i z povolani a automobily v refe-
rentském rezimu. Kazdy ze zminénych systémt ma své vyhody, ale také uskali. Je tfeba
si uvédomit, ze je velky rozdil spravovat autoprovoz v organizaci se dvéma osobnimi au-
tomobily, s moznosti garazovani ve vlastnich prostorech a v organizaci s rozsadhlym vozo-

vym parkem, ktery je kazdodenné vyuzivan.

é o a - S| | ®| | ©| w| *| | Q| =
(=} — p— o p— p— p— p— p— p— p—
S| ¥ ® & | &| €| | €| €| €| €| g| &
S| E| E 5 ElO2 B2 OB OB 2| 2| 2| 2| =
Autoprovoz 2011 = = = = =
Primérné rocni pro- g
vozni néklady na 1 % 53| 4,8 4,6 45| 44| 44| 42| 42| 42| 3,9| 3,9| 3,6| 3,1
ujety km .
g 50 = a %) S = ~ < en W ) ~ —
=) p— p— or— p— p— p— p— p— p—
= ~3 = s < = = = =< =< =< < < <
3 E|l E| B 2| 5| 5| E| E| B E| 2| B| E
Primeérné ro¢ni na- Q
klady na udrzbu 1 L |47,5(43,1| 42,1| 42,0142,0|35,6(32,8]|31,4|31,2|26,9|26,7|24,4|18,0
vozidla B
é | & <+ Al o Q| a| Z| S| =| ©| ~| w=n
(=} p— p— p— — o p— p— p— p— p—
= = = = = = = = = = = = = =
E B E| E| E| B 5| E| E| E| E| 2| B| E
Primérny pocet km 3
najetych ro¢né 1 L 29.8(25,6| 24,4 229122,7|21,4|21,1]20,3(19,5|17,5|17,1|16,5|16,2
vozidlem B

Tabulka 6 Autoprovoz 2011, (krajské urady, 2013)
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Autoprovoz 2012 - = = =~ =

Primérné rocni pro- =

vozni naklady na 1 S| 49| 44| 44| 43| 42| 42| 41| 40| 40| 40| 39| 3,7| 29

ujety km M
%’ a| 4 <9 n| o S| | | T o & w| =~
=) p— p— — p— p— p— p— o— o—
= [ c'? c'? [ ] 'c'? [ [ c'? [ [ [ [
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Primérné ro¢ni na- 3

klady na udrzbu 1 L |51,5(459| 36,6| 36,2|34,9|34,2|30,5|27,2|24,2|23,4|21,2|19,0 | 15,6

vozidla =
,—‘? n N <9 S\ ® < — = ~ - N © w
=) p— p— o p— p— p— p— o— o—
= [ [ c'? c'? ] [ [ c'? [ c'? [ [ [
E 2| E| E| E| 2| E| E| B| E| 5| E| 2| E

Primérny pocet km 3

najetych rocné 1 L 1281250 23,8| 21,9|20,7|20,5|20,0|18,8|18,4|18,3|18,1|159 14,2

vozidlem =

Tabulka 7 Autoprovoz 2012, (krajské utrady, 2013)

Primeérné rocni provozni naklady
2011

AT B EEEEEEEDN
I B BB EEEEEEEN
kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj kraj
13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

M Prameérné roéni provozni naklady na 1 ujety km 2011 K&/km

Graf 2 Primérné ro¢ni provozni naklady na 1 ujety km 2011, (krajské utady, 2013)
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Graf 3 Primérné ro¢ni provozni naklady na 1 ujety km 2012, (krajské utady, 2013)
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Autoprovoz trend 2011 - 2012
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Pramérné rocni provozni naklady na 1 ujety kim 2012

Graf 4 Primérné rocni provozni naklady na 1 ujety km 2011, (krajské urady, 2013)

Priimérné ro¢ni néklady v oblasti provoznich nakladti na 1 ujety km se pohybuji v ¢astkach

2,9 az 5,3 K¢.

Priimérné ro¢ni provozni ndklady na 1 ujety km za vSechny kraje vroce 2011 cCinily
4,24 K¢/km. V roce 2012 se snizily na ¢astku 4,08 K¢é/km. Muzeme tedy konstatovat,
7e primérné ro¢ni provozni naklady na 1 ujety km se sniZzily o 4 %, coZ je, vzhledem

k tomu, Ze neustale roste cena pohonnych hmot, vyborny vysledek.

Primeérné rocni naklady na 4drzbu 2011
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Graf 5 Primérné ro¢ni naklady na tdrzbu 1 vozidla 2011, (krajské urady, 2013)
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Graf 6 Primérné ro¢ni naklady na tdrzbu 1 vozidla 2012, (krajské urady, 2013)
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Graf 7 Autoprovoz, trend 2011-2012; Primérné ro¢ni naklady na udrzbu 1 vozidla, (krajské utady, 2013)

Autoprovoz trend 2011 - 2012
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P rimerny pocet km najetych roéné 1 vozidlem 2011 tis. K&

Prameérny pocet km najetych roéné 1 vozidlem 2012 tis. K¢

Primérné roc¢ni ndklady na udrzbu 1 vozidla se pohybuji v ¢astkach 15,6 tis. K&

az 51,5 tis. K¢.

Primérné rocni naklady na udrzbu 1 vozidla ¢inily vroce 2011 za vsSechny kraje

34,13 tis. KE. Vroce 2012 30,8 tis. K¢ Primérné ro¢ni ndklady na udrzbu 1 vozidla

se snizily 0 9,8 %.
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Graf 8 Primérny pocet km najetych rocné 1 vozidlem 2011, (krajské urady, 2013)
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Graf 9 Primérné pocet km najetych rocné 1 vozidlem 2012, (krajské urady, 2013)
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Graf 10 Autoprovoz, trend 2011-2012; Primérny pocet km najetych rocné 1 vozidlem, (krajské urady, 2013)

Primérny pocet kilometri najetych ro¢né 1 vozidlem v roce 2011 ¢inily 21,15 tis. kilome-
tri. Néasledujici rok byl pocet najetych kilometr snizen na 20,28 tis. kilometrd. Pocet ki-
lometrl se snizil mezi roky 2011 a 2012 o 4 %. V tomto pfipad¢ nejde o vyvoj spravnym
smérem, nebot’ vozidlo by mélo co nejvice jezdit, aby se vyplatily prostfedky vynalozené

na jeho poftizeni.
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7.1 Shrnuti - oblast autoprovozu

@ Q) Z| 8l | | | | w| *| | | ~
| E| E| E|E| B E| E| E| E| E| E| E

Autoprovoz =4 =4 = =
Prumérné ro¢ni
provozni ndkla- | s 3\ g ol 4ol us| aa| 44| 42| 42| 42| 39| 39| 36| 3.1
dy na 1 yjety
km 2011
Primérné ro¢ni
provoznindkla- | 5 o\ 4| 45| 44l 49| 42| 43| 41| 40| 40| 40| 37| 29
dy na 1 ujety
km 2012

Tabulka 8 Shrnuti - autoprovoz, provozni néklady (krajské urady, 2013)
Primérné roc¢ni provozni néklady se celkové mezi kraji mezironé snizili o 4 %. U péti
krajli se v roce 2012 navysily. Kraj 13 dokazal snizit své ndklady o 26 %. Oproti tomu kraj

9 zaznamenal zvySeni nékladl v této oblasti o 11 %. Cervené vyznacend Cisla oznacuji

hodnoty nad primérem nakladi vSech kraj.

kraj 13
kraj 11
kraj 9
kraj 12
kraj 8

Autoprovoz

kraj 10
kraj 7
kraj 4
kraj 3
kraj 5
kraj 6
kraj 2
kraj 1

Prumérné ro¢ni
ndklady na | 4o 5131 lan 1| 42,0 42.0]35.6(32,8(31.4(31.2]26.9|26.7|24.4
udrzbu 1 vozi-

18,0
dla 2011

Prtimérné ro¢ni

Eilr‘;iylnjozi_ 36,6|24,2[51,5| 459 34,9342(30,527,2(362|19,0|23,4(21,2(15,6

dla 2012

Tabulka 9 Shrnuti - autoprovoz, ndklady na udrzbu, (krajské urady, 2013)

SniZeni primérnych ro€nich naklad na udrzbu 1 vozidla nebyla dosazena krajem 3, 9, a

krajem 12. U vSech ostatnich krajii se ndklady snizily, u kraje 11 dokonce o 44 %.

| & <+ Q| 3 | = 2 =] o ~| wn
T = = A = = ® ® T T T =

Autoprovoz | o\ £ 5 E| 5| E| E| E| E| E| 2| E| E

2011

Primérny pocet

il gy 29.8(25.6| 24,4| 22,9(22,7| 21,4| 21,1]20,3]|19,5/17,5|17,1]16,5] 16,2

rocné 1 vozi-

dlem 2011

Primérny pocet

o e 28,1125,0| 20,5 21,9(20,7| 23.8| 18,1|18,3|18,8[20,0|15,9]18,4|14,2

ro¢né 1 vozi-

dlem 2012

Tabulka 10 Shrnuti - autoprovoz, pocet najetych kilometrd, (krajské urady, 2013)
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Kraje, které najezdily nejvétsi pocet kilometrli, jsou oznaceny cervené. Tmaveé oznacené
bunky znézornuji kraje, u kterych doslo k navySeni ujetych kilometra. Kraj 13 meziro¢né
jeste navysil pocet ujetych kilometrit o 11 %. Ostatni kraje, které zvysily pocet kilometra
najetych rocné 1 vozidlem (kraj 1 a kraj 7) jsou mezirocné celkové pod primérem dosaze-
nym viemi kraji. Cim vy33i je podet najetych km, tim jsou vozidla vyuZivana efektivnéji,

za ptedpokladu, Ze je disledné sledovéana ucelnost jednotlivych jizd.

Srovnani jednotlivych ekonomickych ukazateld v jednotlivych krajich formou ben-
chmarkingu ukézalo zna¢né rozdily mezi ndklady na autoprovoz jednotlivych kraji. Reakei
managementu krajii by méla byt vzajemna konzultace nad jednotlivymi polozkami a snaha
o snizeni nakladl na zdklad€ dobrych zkuSenosti jednotlivych autoprovozi. K zakladnim
kamentim dobré praxe pfi feSeni efektivity autoprovozu patii rozhodovani o typu nakupo-
vané¢ho automobilu, o druhu pohonnych hmot, naro¢nosti na servis/adrzbu a ekonomiku

provozu.

Mezi priklady dobré praxe mohou byt zafazena tato opatieni:

- sledovat pfimétenost spotieby ve vazbé na auto a fidice,

- pfiobnové aut pfechdzet na auta s dieselovym motorem,

- nastavit pravidla pro obnovu autoparku (naptf. neptekro€it hranici 5 let ¢i
200 tis. km),

- stard vozidla prodavat, v dobé, kdy je zlstatkova cena jesté zajimava,

- podpotfit ptidélovani vozidel SW systémem s centralni evidenci cestovnich piikazi
a jejich vyuctovani,

- parkovani vSech vozidel v garazi,

- kontrola jizd za pomoci GPS,

- vlastni myci prostory,

- tankovani — kazdé vozidlo ma svou platebni kartu a tim je ulehc¢eno sledovani Cer-
pani pohonnych hmot,

- konkrétni pfidéleni aut jednotlivym fidi¢tim, kteti se o né patfi¢né staraji (myti, tan-

kovani apod.) v dob¢, kdy nejsou na ceste,

- tydenni plany autoprovozu na intranetu, pfistupné v§em zaméstnanciim - na intrane-
tu jsou zvefejnény vesker¢ jizdy referentskych vozidel s cilem spojovanti jizd,

- centralizovany elektronicky systém rezervaci a sprav aut (spravce autoprovozu pfi-
déluje vozidla) - pfes intranet Gifadu,

- prezouvani kol provadet vlastnimi zaméstnanci, véetné vyvazovani (cilem je ptimé
angazovani fidi¢i z povolani, ktefi zajisti malé opravy a udrzbu bez potieby vyuziti
autoservisu),
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- vyuzivani autorizovanych servisu.

Za vedlejsi faktory, které ovliviiuji a omezuji dosazeni stanovenych cild, muzeme oznadit:

- narocnost kontrolniho systému a sledovani jednotlivych ukazateld,
- lidsky faktor, ktery je nejen v této oblasti, klicovym faktorem, jehoZ chovani

ovliviiuje chod Uradu.
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8 KANCELARSKE POTREBY

Podplrnym nastrojem nezbytnym pro plnéni ukolti zaméstnanct kazdé organizace je kan-
celarsky materidl. Do této oblasti jsou zafazeny drobné kancelaiské potieby (euroslozky,
Sanony/potadace, lepici pasky, lepidla, obalky, kancelafské sponky, seSivacky + naplné,
nlzky, dérovace, samolepici blo¢ky riznych velikosti, papirové slozky, samolepici Stitky,
kalkulatory, popisovace, korektory), ale také papir, ktery tvoii znacnou polozku
v nakladech na kancelaiské potieby, a v neposledni fad¢ servis kopirovacich a tiskovych
stroju.

Je tieba se opét zminit, ze i tato oblast musi byt vyuzivana hospodarné, efektivné a ucelné.

Zameéstnanec si musi pocinat tak, aby svym jednanim majetek neposkozoval a neodiivod-

néné nesnizoval jeho rozsah a hodnotu.
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Primérné roéni
naklady na kance-
lafsky material na
1 zaméstnance

Primérné rocni
néaklady na kance-
larsky material na

1 zaméstnance

Primérné rocni
naklady na servis
vsech tiskovych a
kopirovacich stroji
na 1 zameéstnance

Primérné rocni
naklady na servis
vsech tiskovych a
kopirovacich stroju
na 1 zaméstnance

5,2 5,0 3,8 3,5 33 3.2 2,8 231 22 21| 17| 1.,1| 0,9

tis. K&

Tabulka 11 Kancelatské potieby 2011 - 2012, (krajské urady, 2013)

Priumeérné roéni naklady na spotrebovany
kancelarsky papir 2011
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Graf 11 Primérné ro¢ni naklady na spotiebovany papir na 1 zaméstnance 2011, (krajské tfady 2013)
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Primérné rocni naklady na spotfrebovany
kancelarfsky papir 2012
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Graf 12 Primérné ro¢ni nédklady na spotfebovany papir na 1 zaméstnance 2012, (krajské tirady, 2013)

Kancelarské potireby, trend 2011 - 2012
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Graf 13 Kancelatské potieby, trend 2011-2012; Primérna ro¢ni spotieba kancelatského papiru, (krajské urady, 2013)

Maximalni ¢astka rocnich ndkladi za kanceldisky papir za vSechny kraje ptfepocteny

na 1 zaméstnance Cini 1,1 tis. K¢, nejnizsi ¢astka je 0,4 tis. K¢.

Priimérné ro¢ni naklady na spotifebovany kancelarsky papir na 1 zaméstnance €inily v roce

2011 za vSechny kraje 0,71 tis. K&, v roce 2012 se tato ¢astka zvysila na 0,76 tis. K¢.

Meziro¢né se naklady na spotfebovany kancelatsky papir na 1 zaméstnance zvysily o 7 %.
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Prameérna rocni spotreba
kancelarského papiru 2011 - balik
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Graf 14 Primérna ro¢ni spotfeba kancelafského papiru na 1 zaméstnance 2011, (krajské Grady, 2013)

Primeérna rocni spotreba
kancelarského papiru 2012 - balik
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Graf 15 Primérna ro¢ni spotfeba kancelafského papiru na 1 zaméstnance, (krajské urady, 2013)

IWancelarské potreby, trend 2011 - 2012
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Graf 16 Kancelaiské potieby, trend 2011-2012; Primérné ro¢ni spotieba kancelarského papiru na 1 zaméstnance, (kraj-
ské ufady, 2013)

V ptipadé spotieby poctu spotiebovanych balikli papiru, se spotfeba pohybuje mezi kraji
mezi 7 az 15 baliky na 1 zaméstnance. V roce 2011 bylo primérné¢ spotiebovano 1 zamést-
nancem mezi v§emi kraji 10,2 balikd, v roce 2012 10,6 balikii. Mezirocné se spotieba papi-

runa 1 zaméstnance zvysila o 3,9 %.
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Priimérné roéni naklady
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Graf 17 Primérné ro¢ni naklady na kancelafsky material na 1 zaméstnance 2011, (krajské ufady, 2013)
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Graf 18 Primérné ro¢ni naklady na kancelafsky materidl na 1 zaméstnance 2012, (krajské urady, 2013)

Kancelarské potireby, trend 2011
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Graf 19 Kancelafské potieby, trend 2011-2012; Primérné ro¢ni naklady na kancelarsky matrial na 1 zaméstnance, (kraj-
ské ufady, 2013)

Primérné ro¢ni naklady vSech krajli na kancelafsky materidl na 1 zaméstnance v roce 2011
¢inily 1,25 tis. K¢, v roce 2012 se tyto naklady sniZily 0 9,5 %, tedy na ¢astku 1,14 tis. K¢

na 1 zameéstnance.
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Primérné rocni naklady na servis vSech
tiskovych a kopirovacich stroji 2011
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Graf 20 Primérné ro¢ni naklady servis tiskovych a kopirovacich stroji 2011, (krajské utady, 2013)
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Graf 21 Pramérné ro¢ni naklady servis tiskovych a kopirovacich stroji 2012, (krajské ufady, 2013)
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Graf 22 Kancelai'ské potieby, trend 2011-2012; Primérné ro¢ni naklady na servis tiskovych a kopirovacich stroju, (kraj-
ské ufady, 2013)

Priimérné ro¢ni néklady vSech krajii na servis tiskovych a kopirovacich stroji se meziro¢né
snizily o 6 %. Vroce 2011 tyto ndklady ptedstavovaly na 1 zaméstnance Céstku

3,03 tis. K¢, v roce 2012 pouze 2,84 tis. K¢.
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8.1 Shrnuti - oblast kancelarskych potieb

Primérné ro¢ni naklady
na spotfebovany kancelar-
sky papir na 1 zaméstnan-
ce 2011

Primérné ro¢ni naklady
na spotfebovany kancelar-
sky papir na 1 zaméstnan-
ce 2012

Tabulka 12 Shrnuti — kancelaiské potieby, naklady na spotfebovany kancelaisky papir, (krajské ufady, 2013)

1,1

1,1

Néklady na spotfebovany kancelaisky papir se meziro¢n¢ zvysily, a to o 7 %. Sedm kraji
vynalozené finan¢ni prostfedky na tuto komoditu dokazalo udrzet, piipadné mirn¢ snizit
(buniky vyplnény svétlou barvou). Kraje, které dosahuji v této oblasti nadpriimérnych hod-

not, jsou oznaceny cerveng.

Tabulka 13 Shrnuti — kancelai'ské potieby, spotfeba kancelarského papiru, (krajské urady, 2013)

Spotieba kancelatského papiru na krajich se zvysila o neceld 4 %. Pouze kraj 9 se nachazi
pod prumérem spotieby vSech krajli a zaroven dosahl meziro¢né sniZeni spotieby kancelai-
ského papiru na 1 zaméstnance. Kraje, které dosahuji v této oblasti nadprimérnych hodnot,
jsou oznaceny cervené. Tmavé oznacené bunky znazoriiuji kraje, které nedokazaly v této

oblasti spotiebu kancelatfského papiru udrzet, ptipadné sniZzit jeji spotiebu.
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Tabulka 14 Shrnuti — kancelarské potieby, naklady na kancelafsky material, (krajské urady, 2013)
Priimérné ro¢ni naklady vSech kraji na kancelafsky material byly meziro¢né snizeny. Pou-

ze Ctyii kraje dokéazaly snizZit své ndklady na kanceldisky material a zaroven se udrzet pod

primérem mezi kraji.
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Primeérné ro¢ni naklady
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1 zaméstnance 2011
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a kopirovacich stroji na

1 zaméstnance 2012

Tabulka 15 Shrnuti — kancelaiské potieby, néklady na servis tiskovych a kopirovacich stroji, (krajské urady, 2013)
U servisu vSech tiskovych a kopirovacich stroji miizeme konstatovat, ze bylo dosazeno
snizeni nédkladi mezi kraji o 7,5 %. VétSina kraji dosahla snizeni v této oblasti, vyjimkou

jsou kraje 3, 4, 11 a 12 (ozna¢eny tmavou barvou).

Zakladni ekonomickou otdzkou pii provozu kanceldfe je nutno rozdélit do dvou oblasti.
Prvni oblast se tykd provozu tiskaren, kancelafského papiru a toneri, druhou jsou ostatni
kancelafské potfeby. V prvnim pifipadé je tieba se ekonomicky zamyslet nad tim, zda je
vyhodnéjsi zabezpecovat tisk dokumentli vlastnimi pfistroji anebo zajistit ptisluSnou sluz-
bou. Vybérové tizeni by v tomto pfipadé mohlo vybrat firmu, kterd tuto sluzbu poskytuje
za ekonomicky vyhodnych podminek, Setfi tedy penize krajskému ufadu. Dal§i moznosti je
vlastni zamé&stnanec napt. v Gtvaru IT, ktery by byl pfimo odpovédny za provoz tiskaren.
Praktické poznatky by rozhodly, kolik, jakych a kde umisténych tiskaren kazdy tirad potie-
buje. V soucasné dob¢ je ovSem na trhu nepieberné mnozstvi takovychto zatizeni a nebude
proto jednoduché vybrat optimalni feSeni, které by vyhovovalo co mozna nejniz§im hospo-

darnym naroktim kazdého ufadu. Otazkou také zlstava, v jaké formé budou dokumenty
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v budoucnu vytvareny, zda se omezit na elektronickou formu, nebo zda bude ptevladat
listinnd forma dokumentace. V piipadé€ kancelatskych potieb bude nutné na zacatku kazdé-
ho vyberového fizni presné vymezit okruh a kvalitu jednotlivych pfedmétt k zabezpeceni
funkce jednotlivych kancelafi Gfadu. Stanoveni limitu na cerpani kanceldiskych potieb
a kancelafského papiru na 1 zaméstnance neni jednoduchou zalezitosti, ackoliv se jevi jako
prvni a nejjednodussi feSeni. Neni mozné zprimérovat anebo stanovit pocet listi na tvorbu
jednotlivé agendy, Je nutné pocitat rovnéz s lidskym faktorem a chybovosti jednotlivych
ufednikidl pfi vytvareni pfislusnych dokumentt. Pfi celkovych uvahich o ekonomickém,
hospodarném a efektivnim tafadu je nutné rovnéz vychazet z predpokladu, ze kazdé opatie-
ni, které¢ vyjde z daného benchmarkingu, je nutné vztahovat k ur¢itému obdobi. V prvnim
pfipadé mizeme vyjit z pfedpokladu dlouhodobého feSeni a pfedem si stanovit obdobi
v délce 2, 4 let nebo volebniho obdobi, a z tohoto diivodu pocitat naklady a efektivnost
provozu na obdobi mnohem delsi. Takové obdobi by mélo byt idedlni pro vytvoieni strate-
gie, které vychazeji z presné statistiky danych zafizeni (naptiklad zivotnost), persondlni
pfipravu jednotlivych ufednikil (dle nové vznikajicich zdkonll a potieb) a vytvoreni meto-
diky a pfislusnych smérnic, které fesi danou oblast problému.

Na druh¢ stran€ musime vzit na védomi fakt, Ze v souc¢asné dob¢ se vSechno a rychle méni
a je tfeba reagovat na zmény co nejpruznéji. To je ve vetfejné spravé problém. Systém se
muZze za dva roky opét zménit, nebot’ bude tfeba reagovat na vyvoj dané komodity na trhu,

nebo zménu dalsich okolnosti ve spole¢nosti.

Mezi piiklady dobré praxe mohou byt zafazena tato opatieni:

stanoveni limitu na ¢erpani kancelarského materialu/papiru na 1 zaméstnance — zo-

hlednéni agendy,

- mésicni vyactovani, piehledy, o Cerpani kancelarského materidlu/papiru jednotli-
vymi odbory,

- pouzivani recyklovaného papiru, oboustranného tisku,

- centralni ulozisté s pfehledem o kopirovanych a tisténych dokumentech,

- tisk a kopirovani pouze pies Cip, na jméno kazdého zaméstnance,

- pronajem tiskaren, kopirovacich strojii nebo multifunkénich zatizeni vcetné jejich

servisu.
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9 TELEFONY

Pro vetejny sektor je velmi dulezité obklopit se spolehlivymi a komplexnimi sluzbami

v oblasti komunikaci a to i v oblasti telefonnich sluzeb. Je nezbytné, aby technologie byly

moderni, kvalitni, bezpecné a jejich provozni naklady co nejnizsi. Hovorné, datové sluzby,

sms. Ptiklady dobré praxe ukazuji, Ze obzvlasté sluzby v oblasti spojovaci techniky reali-

zované formou elektronické aukce dokazou vyrazné zlepsit ekonomiku téchto sluzeb.

Primérné roéni
naklady na sluzebni
hovory na 1 zameést-
nance 2011 tis. K¢

Primérné roéni
naklady na sluzebni
hovory na 1 zameést-

nance 2011 - pevna
linka tis. K¢

Primérné roéni
naklady na sluzebni
hovory na 1 aktivo-
vany mobilni telefon
2011 tis. K&

Pocet aktivovanych
mobilnich telefont

262 | 221 | 219 | 194 | 191 | 172 | 150 | 143 | 127 | 126 | 123 | 112 | 93

Tabulka 16 Telefony 2011, (krajské urady, 2013)
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Primérné rocni na-
klady na sluzebni
hovory na 1 zamést-
nance 2012 tis. K¢

Primérné roéni na-
klady na sluzebni
hovory na 1 zameést-

nance 2012 - pevna
linka tis. K¢

Primeérné ro¢ni na-
klady na sluzebni
hovory na 1 aktivo-
vany mobilni telefon
2012 tis. K&

Pocet aktivovanych | 65| 241 | 215 | 207 | 205 | 200 | 186 | 161 | 158 | 135 | 130 | 126 | 94
mobilnich telefont

Tabulka 17 Telefony 2012, (krajské ttady, 2013)

Priimérné roéni naklady
na sluzebni hovory 2011
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Graf 23 Primérné ro¢ni naklady na sluzebni hovory na 1 zaméstnance 2011, (krajské urady, 2013)
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Primeérné rocni naklady
na sluzebni hovory 2012
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Graf 24 Primérné ro¢ni naklady na sluZebni hovory na 1 zaméstnance 2012, (krajské ufady, 2013)

Telefony, tremad 2011 - 2012
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Graf 25 Telefony, trend 2011-2012; Primérné ro¢ni naklady na sluzebni hovory, (krajské urady, 2013)

Priimérné ro¢ni néklady vSech kraji na sluzebni hovory na 1 zaméstnance zaznamenaly
mezironi snizeni o necelych 8 %. Nejvyssi Castka na jednoho zaméstnance cCinila

4,5 tis. K¢, nejnizsi 1,1 tis. K¢.

Néklady na 1 zaméstnance u pevné linky se snizily 0 29 %, u mobilnich telefont o 13,9 %.
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Primeérné rocni naklady
na sluzebnihovory 2011 - pevna linka
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Graf 26 Praimérné ro¢ni naklady na sluzebni hovory na 1 zaméstnance 2011 - pevna linka, (krajské urady, 2013)
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Graf 27 Primérné ro¢ni naklady na sluzebni hovory na 1 zaméstnance 2012 - pevna linka, (krajské urady, 2013)
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Graf 28 Telefony, trend 2011-2012; Primérné ro¢ni naklady na sluzebni hovory, (krajské urady, 2013)
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Primeérneé rocni naklady
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Graf 29 Primérné ro¢ni naklady na sluZebni hovory na 1 aktivovany mobilni telefon 2011, (krajské tfady, 2013)
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Graf 30 Primérné ro¢ni naklady na sluZebni hovory na 1 aktivovany mobilni telefon 2012, (krajské tfady, 2013)
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ské ufady, 2013)
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Telefony, trend 2011 - 2012
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Graf 32 Telefony, trend 2011-2012; Pocet aktivovanych mobilnich telefonti, (krajské Gfady, 2013)

Aktivnich mobilti na Gfadech ptibylo celkem 190, jde tedy o nardst o 8,5 procenta.

9.1 Shrnuti - oblast telefonu

Primérné ro¢ni naklady na
sluzebni hOVOI'y na 1 za- 475 475 473 377 374 370 291 158 155 194 154 153
méstnance 2011 tis. K¢

Primérné rocni naklady na
sluzebni hovory na 1 za- 30| 40| 39| 3,6 | 2,1 L8| L1 1,4 1,1 14| 13| 13
meéstnance 2012 tis. K¢

Tabulka 18 Shrnuti, naklady na sluzebni hovory, (krajské urady, 2013)

Tabulka obsahuje ¢ervené zvyraznéné kraje, které se nachazely nad primérem ro¢nich na-
kladii vSech kraji na sluzebni hovory na 1 zaméstnance v roce 2011 a 2012. VSechny kraje
v pribéhu roku 2012 dokazaly své naklady v této oblasti snizit. Pouze kraj 12 zaznamenal

navySeni nakladii na sluzebni hovory o 12 %.

Primérné ro¢ni naklady na
sluzebni hovory na 1 za-

tstoance 2011 - povat 251191011 ]1,0]07]07]07]06]|06]0,5 0.3
linka tis. K&

Primérné ro¢ni naklady na

Bl=ebRthororpnayiee 15| 14|04 07]07] 07| 06|05 04|05/ 0,5 0.2

meéstnance 2012 - pevna
linka tis. K&

Tabulka 19 Shrnuti, naklady na pevnou linku, (krajské tfady, 2013)
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Priimérné ro¢ni néklady na sluzebni hovory na 1 zaméstnance byly snizeny u vSech krajt.
Pouze u kraje 2 doslo k navySeni ndkladd, ale i pfesto tento kraj dosahuje témét nejnizsich
nakladi mezi vSemi kraji v této oblasti. Kraje oznacené Cervené se nachazeji nad pramé-

rem vynalozenych nakladi mezi v§emi kraji.

< <9 = N wn ® ) S ~ o — = N
= % w® T E| T| T| ¥ T T| T ¥ T
Telefony 2011 = ke i} = = =4 =4 e} =4 =4 =4 b, =~
Primérné rocni naklady na
sluzebni hovoryna 1 akti- | 5 | 71 | 67 | 57 | 47 | 4¢ [CMESEE 33 |31 |22 | 17 | 15
vovany mobilni telefon
2011 tis. K&
Primérné rocni naklady na
sluzebni hovoryna 1 akti- | 53\ | 391 67| 49| 44| 30 (7231 43| 29| 24| 18] 1,7/ 038

vovany mobilni telefon
2012 tis. K¢

Tabulka 20 Shrnuti, ndklady na mobilni telefony, (krajské Grady, 2013)

Primérné ro¢ni ndklady na mobilni telefony se nepodatilo snizit pouze u kraje 3 a kraje 12.
Kraj 3 se narGstem ndkladi dostal nad primér nékladii vynalozenych kraji na sluzebni ho-
vory z mobilnich telefonti. Nartist byl markantni, a to o 103 %. Tato zména muiize byt za-
pficinéna tim, Ze kraj upfednostnil uzivani mobilnich telefonl pfed pevnymi linkami. Kraje

oznacené Cervené se nachdzeji nad primérem vynaloZenych nakladli mezi vSemi kraji.

Oblast ekonomiky telefonovani na jednotlivych krajskych ufadech je oblasti, ve které doslo
v obdobi 2011 - 2012 k nejvétSimu poklesu. Je to ditkazem toho, Ze pravé tato oblast
je oblasti velmi sledovanou a feSeni tspor je otazkou vedeni kazdého kraje. Do rozhodovéa-
ni o uspornosti v této oblasti vstupuje mnoho riiznych faktort od feSeni pevnych, mobil-
nich linek, ptes vybér mobilniho operatora, vyictovani sluzebnich a soukromych hovort
az po rozhodovani o fesSeni jednotlivych agend formou telefonovani nebo sms. To, Ze prave
v této oblasti naklady vyrazné klesly, je ditkazem dobrych manaZerskych krokl jednotli-
vych kraji. Zasadnim problémem 1 v této oblasti zstava lidsky faktor — délka hovort, jas-
né struéné vyjadfovani, nezneuzivani sluZzebnich linek k soukromym tceliim apod. Kladem
v této oblasti je pfistup jednotlivych spolecnosti a mobilnich operatora pii stanovovani cen
a sluzeb pro jednotlivce a zejména pro vetejny sektor, pro ktery pfipravuji specidlni balic-
ky, se specidlnimi cenami pro jednotlivé sluzby. To je dle mého nazoru nejvétsi pfic¢ina

sniZzeni naklada této polozky za uplynulé obdobi.
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Mezi priklady dobré praxe mohou byt zafazena tato opatieni:

- pro pevné linky odlisit soukromé hovory pfedvolbou a 1krat mési¢né provadét vyucto-

vani a srazku z platu,
- zasilani vyac¢tovani emailem kazdému uzivateli sluzebniho mobilniho telefonu,
- stalé sledovani roamingové sluzby a ptizptisobeni podminkam volajiciho,
- sledovani sluzebnich a soukromych hovorti,

- pro mobilni telefony nastaveni limitd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

10 NAVRH PROJEKTU NA SNiZENi NAKLADU V OBLASTI
KANCELARSKYCH POTREB

10.1 Centralni nakup kancelaiského papiru

Pro nakup kancelatskych potieb a papiru pro jednotlivé krajské trady je nutno kazdorocné
s ohledem na finan¢ni objem vypisovat zakazku. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o komodi-
ty, s nimiz obchoduje spousta spolecnosti, je vzdy pfi prubehu soutéze standardnim zptiso-
bem vyvijen tlak ze strany tcastnikii soutéze 1 neoslovenych spole¢nosti na zvetejnéni cen
vitézného dodavatele, nahlédnuti do protokolii, nebot existuje podezirani z nepriihlednosti
soutéze apod. Z téchto divodil jsem zvolila variantu realizace vybérového fizeni prostied-
nictvim elektronického trzist¢ ziizeného Ministerstvem informatiky (nyni Ministerstvem
vnitra), v zajmu efektivniho vynakladani finan¢nich prostfedki na zadkladé usneseni vlady
Ceské republiky ze dne 26. &ervna 2002 &. 683 o opatienich ke koordinovanému vynakla-

dani finan¢nich prostredki.

Elektronické trzisté je virtudlni burzou, kde se vyjednavaji obchodni a cenové podminky
a posléze realizuji obchody. Nékupy prostrednictvim elektronického trzist€ zajist'uji specia-
lizované spolec¢nosti jako pomérn€ nakladnou sluzbu. Zpracovatelé proto oslovili spolec-
nost B2B Centrum a.s., kterd se zaméfuje na poskytovani sluzeb pro statni spravu tak,
aby Ufadu nevznikly zadné finan¢ni vydaje spojené se soutézi. Spolecnost B2B provozuje
svou ¢innost na elektronické adrese zfizené tehdejSim Ministerstvem informatiky a patii
mezi nejvetsi poskytovatele ve svém oboru. Néklady jsou hrazeny potencialnimi dodava-
telskymi spole€nostmi, jeZ jsou vazany smluvnim vztahem s organizujici spole¢nosti. Ok-
ruh dodavatel tvoii spolecnosti, jeZ maji uzavien smluvni vztah s B2B Centrum a. s.

1 spolecnosti, které chce odbératel oslovit.
Systém virtualniho nakupu ma nasledujici vyhody:
1. transparentnost, kontrola a jednoduchost zptsobu nakupu,

2. naklady spojené s vybérovym fizenim neplati kraj nybrz dodavatelé (plati vSak jen

u spole€nosti zajist'ujici nakup pro statni/vetrejnou spravu),
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3. soustiedéni nabidek mnoha konkuren¢nich dodavatelii na jednom misté a jejich velmi

rychlé vyhodnocenti,

4. moznost nastaveni parametri pro vyhodnoceni nabidek,

5. odstranéni ¢asové naro¢nych administrativnich tkonii spojenych s procesem klasického
vyberového fizeni,

6. tvrdé konkurencni prostiedi tlaci ceny siln€ dolt.

Projekt: Verejna zakazka na Centralni nakup kancelarského papiru pro 13

krajskych uradu
Centralni nédkup papiru pro 13 krajskych uradt v potfebné kvalité za co nejniz§i cenu
s podminkou doc¢asného uskladnéni a postupné distribuce a rozvozu do jednotlivych kraj-

skych ufadl v pfedem stanovenych mési¢nich intervalech roku 2015. Zpracovatelem je

Zlinsky kraj.

Analvza dosavadniho stavu:

Naklady na
kancelaisky
papir

315,7 | 492,5 | 304 | 162,8 | 293,1 | 430,3 | 329 222 434 292 342 603 | 503,7

tis. K¢

Spotieba
kancelaiského
papiru

4175 | 7527 | 3410 | 2690 | 4656 | 6277 | 5528 | 3037 | 5700 | 3794 | 5434 | 7570 | 6 068

baleni

Primérna
cena 1 baleni
kancelaiského
papiru

75,6 | 654 | 89,2 | 60,5 | 63,0 | 68,6 | 59,5 | 73,1 | 76,1 | 77,0 | 62,9 | 79,7 | 83,0

K¢&/baleni

Tabulka 21 Analyza, kancelatsky papir, (krajské ufady, 2013)

Ve 13 krajich bylo v roce 2012 spotifebovano celkem 65 866 balikli kancelatského papiru
v celkové cené 4 724 100 K¢&. Cena baliku kancelaiského papiru se pohybovala v rozmezi

59,52 K¢ az 89,15 K¢.
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Podminky:

S podminkou docasného uskladnéni a postupné distribuce a rozvozu do sidel jednotlivych

krajskych uradi v pfedem stanovenych mésicnich intervalech roku 2015.

Ptedpoklad:

Aby bylo dosazeno lepSiho vysledku pii nakupu kancelaiského papiru, je nutné vetejnou

jednim z krajii — tedy nizsi nez 59,52 K¢&.

Jiz pfi cené jednoho baliku ve vysi 59,52 K¢ by celkova cena ¢inila 3 920 344 K¢, a to je

Gispora 0 803 756 K& niZ§i neZ cena ptivodni. Uspora by tedy ¢inila asi 17 %.

Celou realizaci vetejné zakazky je mozné uskutecnit dle zdkona ¢. 137/2006 Sb., o vetej-

nych zakéazkach, dvéma rozdilnymi zpiisoby:
- zjednoduSenym podlimitnim fizenim dle § 38 zékona,
- elektronickou aukci dle § 96 zdkona.
Pro uvedenou zakéazku byl zvolen zplisob elektronické aukce, trziste.

Postup pii realizaci verejné zakazky.

Postup pfi realizaci vetejné zakazky se fidi pravidly danymi smérnici o zadavani vefejnych
zakazek daného zadavatele, tedy Zlinského kraje, a zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o zaddvani

vetejnych zakazek.

Postup:

Pred vyhlasenim vetejné zakazky je tfeba projednat a stanovit zakladni kritéria a podmin-
ky. Jednotlivé kraje musi udélit souhlas s vyhlaSenim vetejné vyhlasky na centralni nakup
papiru pro vSech 13 kraj, a to schvalenim kazdou jednotlivou radou kraje, a to i v piipadg,

7e by zadavatelem vefejné zakazky nebyl néktery z krajti, ale p¥imo Asociace krajii CR.
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Specitikace:

Kancelatsky papir bily, Rozmér: 210 x 297 mm (A4), Graméz: 80g/m2, Balik 5 x 500 ks
formatu A4.

Distribuce v mési¢nich intervalech po dobu roku 2015 (leden — prosinec). Celkové mnoz-
stvi dodavky 65 866 baliki. (Mnozstvi dodavky jsem stanovila v tomto objemu z divodu
jednodussiho srovnani predpoklddané ceny. Pii konkrétni realizaci je nutné vzit v tivahu

A4

1 dalsi faktor — mnozstevni slevu pii vyS$$im poctu objemu balika kancelarského papiru.)

Soucasna cena .

Kraj za balik papiru | VysoutéZena cena Rozdil Uspora %

kraj 12 89,15 K¢ 59,52 Ké| 29,63 K¢ 33,24
kraj 8 83,01 K& 59,52 K& | 23,49 K¢ 28,30
kraj 13 79,66 K¢ 59,52 K& | 20,14 K¢ 25,28
kraj 9 76,96 K¢ 59,52 Ké| 17,44 K¢ 22,66
kraj 2 76,14 K¢ 59,52 Ke| 16,62 K¢ 21,83
kraj 3 75,62 K¢ 59,52 K¢ | 16,10 K¢ 21,29
kraj 4 73,10 K¢ 59,52 K& | 13,58 K¢ 18,58
kraj 10 68,55 K¢ 59,52 K¢ 9,03 K¢& 13,17
kraj 5 65,43 K¢ 59,52 K& 5,91 K¢ 9,03
kraj 7 62,95 K¢ 59,52 K¢ 3,43 K& 5,45
kraj 1 62,94 K¢ 59,52 K¢ 3,42 K¢ 5,43
kraj 11 60,52 K¢ 59,52 K¢ 1,00 K¢ 1,65
kraj 6 59,52 K¢ 59,52 K& 0,00 K¢ 0,00

Tabulka 22 Piehled ceny a uspory, 2012, (krajské urady, 2013)

Zaveér k projektu:

Cilem piedlozeného projektu bylo zajistit kancelaisky papir pro 13 kraji Ceské republiky.
Vychozim poznatkem pro zadani byl benchmarking jednotlivych krajt, ze kterého vyplynu-
lo, Zze je mozné ziskat pfisluSnou komoditu za cenu nizsi, nez za jakou je nakupovana
v soucasnosti v prevazné vétSin€ jednotlivych kraji. Vzhledem k tomu, Ze jsem piedpokla-
dala, Ze je mozné dosahnout jesté lepSiho vysledku, nez je dosavadni cena 59,52 za 1 balik
kancelafského papiru, zvolila jsem formu elektronické aukce, elektronického trzisté,
kde jsem ptedpokladala, ze prave touto formou by bylo mozné dosdhnout jeste lepsiho vy-

sledku, zv1asté kdyz bereme v tivahu dalsi predpokladané mnozstevni slevy.
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Pokud by ovSem cena ziistala na tirovni soucasné, i tak by doSlo k vyraznému snizeni né-
kladd na nakup kancelarského papiru v jednotlivych krajich, v nejlepSim ptipadé

0 33,24 %. Coz je 29,63 K¢ na 1 balik kanceléatského papiru.

Kazdy rad potiebuje dalsi druhy papiru, A3, tvrdy, barevny, specidlni. ProtoZe tyto pocty a
¢astky nejsou jiz tak podstatné a rozhodujici ve snizovani finan¢nich nékladi do projektu

nebyly zatfazeny.

Piesto, 7e zadny z krajii nebude pravdépodobné fesit vybérové fizeni pro celou Ceskou
republiku, zlstava i takto benchmarking vyraznou metodou pro ureni komparativniho
bodu, tj. celkové Castky, za kterou bude mozné realizovat kazdou jednotlivou zakéazku

v samostatnych vybé&rovych fizeni.
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ZAVER

Z porovnani vybranych srovnavacich ukazatelli jednotlivych kraji jsou zifejmé podstatné
Ptestoze vSechny kraje a vSechny krajské urady a jejich vykon vetejné spravy je regulovan
stejnymi zakonnymi piedpisy, nelze srovnani byt’ i1 téch nejjednodussich vybranych ukaza-
telti udélat bez znalosti daného subjektu, bez znalosti postupt, mistnich zvyklosti, bez zna-

losti strategie vedeni a bez celkové znalosti pracovnich podminek a pracovniho prostiedi.

Ukol interpretovat ziskané tidaje piesahuje moznosti této prace a zcela jisté otevird dalsi
cestu pro budouci rozbory. Nezbytna by byla samoziejmé 1 n¢kolikadenni staz u ptislusné-

ho tradu s cilem dikladného procesniho srovnani.

Jeden zavér je vSak rozhodujici: ve vSech vybranych ukazatelich dochazi k postupnému
snizovani nakladl a z toho vyplyva, ze projekt Mezikrajsky benchmarking se jednozna¢né
osveédcil.

Pro dalsi sledovani a zkvalitiiovani vystupu benchmarkingu je nutné nastavit standardy
sledovanosti jednotlivych polozek, aby bylo zaruceno, ze vysledky jednotlivych statistik

budou mit vypovidajici charakter a budou vyuzitelné pro realné vyhodnoceni.

Vedeni vSech kraju analyzuji srovnavaci ukazatele a snazi se metodou ,,dobré praxe* pte-
vzit zkuSenosti jinych krajli a sniZovat tak naklady ve vSech oblastech. Na druhé strané si je
nutné uvédomit, Ze i1 tento postup mé sva omezeni. Té¢zko Ize predpokladat, ze auta budou
jezdit zadarmo, Ze ufednici nebudou vilbec potfebovat papir anebo ze vzdélavani bude

zdarma.

Veskeré udaje z benchmarkingu je vzdy nutné projednat vedenim daného kraje nebo tfadu

a po diikladném zvazeni a rozboru pfistoupit k pfipadnym opatfenim a zménam.

Benchmarking, jako jedna z metod, kteréd slouZzi pro porovnani nakladovosti nékterych jed-
notlivych polozek, zlstava vzdy pouze jednim z hledisek, které nastavuje zakladni pohled
na feSeni efektivniho fungovani kazdého uradu. Pro dalsi hledani ispor musi kazdy hospo-
darny a Setrny spravce pristoupit k fadé dalSich opatteni, ktera obsdhnou mnohem S$irsi ob-
last od jednotlivych pracovniki a jejich zodpovédného chovani pii samostatné ¢innosti az
po vrcholné manazery, ktefi nastavenim jednotlivych postupii a procesii stanovi kvalitativni

uroven pro dalsi piipadné feSeni ekonomicnosti celého tradu.
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