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ABSTRAKT

Bakalaiska prace tvori podnikatelsky plan, zaloZeni autoservisu. Teoreticka Cast je tvoiena
uvodem do oboru autoopravarenstvi, popisuje podnikatelsky plan, projektovy piistup
a nastroje projektového fizeni a podnikovou informatiku. V praktické casti se zabyva zalo-
zenim spolecnosti s ru¢enim omezenym, dale obsahuje podnikatelsky plan zalozeni auto-

servisu pro danou spole¢nost a rozbor vhodnych software pro autoservis.

Kli¢ova slova: autoservis, podnikatelska plan, projektové fizeni, podnikova informatika

ABSTRACT

Bachelor thesis consists of a business plan, establish car repair. The theoretical part con-
sists of an introduction to the division of car repair, describes the business plan, project
approach and tools of project management and business informatics.The practical part
is engaged in establishment of the limited liability company, further includes business plan
for a given company and the appropriate analysis software for car repair.
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UvVOD

Pro svou bakalaiskou praci jsem si zvolila téma Zalozeni firmy — autoservisu. Cilem baka-
laiské prace je popsat tvorbu podnikatelského planu, projektovy piistup k této problematice
a objasnit pojem podnikové informacni systémy. Dal§im cilem prace je sestaveni podnika-
telského planu zalozeni autoservisu. Nasledné popis vhodnych software pro danou spolec-

nost a vybér toho nejvhodnéjsiho.

Podle mého nazoru je podnikani v automobilovém odvétvi, konkrétné v autoopravarenstvi,
perspektivni. Jak je vSeobecné znamo, automobila stale pfibyva, bez automobilové dopra-
vy se soucasnosti spolecnost neobejde. Kazdy automobil je nutné udrzovat, vyzaduje pra-
videlné servisni kontroly, STK a dalSi opravy, které zajisti pravé autoservis. Z téchto
divodu jsem si vybrala zaloZeni autoservisu. Toto odvétvi mé podle mého nazoru uplatné-

ni na trhu dlouhodobého charakteru.

Uvodem bakalaiské prace je seznameni s oborem autoopravarenstvi v sou¢asnosti. Struktu-
ra podnikatelského planu neni piesné definovand, piesto je v této Casti zahrnuta dle mého
nazoru jedna z nejpouzivanéjSich struktur. Teoretickd ¢ast se také zabyva projektovym
fizenim. Znalosti s projektového fizeni jsou nepostradatelné pii planovani jakéhokoliv pro-
jektu 1 podnikatelského planu. Poslednim bodem v oblast teorie je podnikova informatika,
ktera je v dneSni dobé nezbytnou soucasti kazdého podnikani. Bez podnikové informatiky
se podnik neobejde. I pro nejzékladnéjsi administrativni ukony, dle mého nazoru dnes spo-

le€nosti vyuzivaji informacni systémy.

Cilem praktické Casti je popis postupu zalozeni spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Jedna
se 0 nejpouzivandj§i pravni formu podnikani v CR. Dale nasleduje podnikatelsky plan
na zalozeni autoservisu, rozpracovani jednotlivych bodl podnikatelského planu pro zvole-
nou spolec¢nost. Podnikatelsky plan by mél co nejvice odpovidat realité, proto je vhodna
konzultace slidmi, ktefi pracuji v daném odvétvi. V posledni kapitole praktické casti
se budu zabyvat rozborem softwarti, které jsou dle mého nazoru nezbytné pro zvoleny typ
podnikéani. Popsany budou programy, které jsou nezbytné pro opravu automobild a hlavné

programy, které jsou potfebné pro administrativu a fizeni autoservisu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 10

1 PRUREZ OBOREM AUTOOPRAVARENSTVI

Vznikem automobili vznikl i novy obor autoopravarenstvi a tim se autoservisy staly
nutnosti na trhu. Existence a fungovani autoservis ma v CR nejen dlouholetou tradici,
ale také ma velky vliv na hospodéistvi. Automobilovy primysl v CR se fadi mezi

nejvyspelejsi ve stiedni a vychodni Evropé a to diky dlouholeté tradici, kterou u nas ma.

Lidé podnikajici v oboru autoopravarenstvi maji moznost se registrovat do rtznych
sdruzeni, a tak mohou byt neustdle informovani o nejnovéjSim déni v oboru. Mezi
vyznamné sdruZeni patii napiiklad SACR (Svaz prodejcti a opravaitt motorovych vozidel
Ceské republiky), nebo AUTOSAP Sdruzeni automobilového primyslu. Také vychazeji
pravidelné periodika (Casopisy) pro autoservisy, kde jsou k naleznuti novinky v oboru
a to s vice pohledii naptiklad technické parametry, legislativni zmény, novinky na trhu
a jeho rozbor, testy, apod. Piikladem, takového periodika je napiiklad casopis

AUTOSERVIS, ktery vychazi mésic¢né.[1]

Autoservisy se daji rozdélit do dvou kategorii na autorizované a neautorizované.
Autorizované servisy se specializuji na urcitou znacku. Napiiklad Samohyl MB a.s.
na znaCku Mercedes-Benz. Vyhodou téchto servisii je snadnéjsi piistup k technickym
informacim, pravidelné skoleni mechanikli vyrobcem vozi, ktery je ptipravi na specifické
zavady na vozidlech dané znacky. Ty to servisy jsou pomé&rn¢ piisné¢ kontrolovany dovozci
znaCkovych vozil, zda dodrzuji stanovené standardy a pfedpisy autorizovaného servisu.
Obecné je znamo, ze autorizovany servis je na cenovém vrcholu servisnich sluzeb.
Neautorizovany  servis se jiz dnes pfiblizuyje  servisim  autorizovanym
a to nejen kvalitou vybaveni, ale také ve zkuSenostech a vzdélanosti svych zaméstnanct.
Jak je zminéno jiz vySe, existuji sdruZeni pro autoservisy, vychazeji specificka periodika,
kde jsou knalezeni novinky voboru a to zvice pohledi a to vSe napomaha
k zdokonalovani neautorizovanych malych servist.! Vyhodou tohoto druhu autoservisii
je také to, ze se nemusi soustiedit jen na jedinou znacku a se zdkaznikem navazuji

osobn¢jsi kontakt. [2]

Diive bylo $koleni ur¢ité znatky piistupné pouze automechanikiim autorizovaného servisu, dnes uz se na
takové Skoleni mutze piihlasit kdokoliv. Také dodavatelé autoservisti napt. Auto Kelly a.s. poskytuje svym
odbeérateld online technické parametry, vykresy a dokumentaci témét vSech znacek aut.
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2 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan je pisemnd podoba mysSlenky pied jeji realizaci. Pokud se ma
uskutecnit podnikatelsky napad je dulezity podnikatelsky plan pro ovéfeni realnosti
a zivotnosti uvazovaného projektu. Podnikatelsky plan slouzi, jako takovd osnova
k realizaci podnikani a to tak, aby nebyl opomenut zadny dilezity krok vedouci k realizaci.
Znamena to tedy, ze se definuje forma a oblast podnikani, legislativni kroky, cile, analyzuje
se trh a konkurence. Stanovi se marketingova strategie, cena, distribuce a ziskani zdroj,
bez kterych se zadny business neobejde. Podnikatelsky plan samoziejmé neslouzi jen pro
potfeby zacinajiciho podnikatele, predklada se potenciondlnim investorim nebo bankam,
jedna se tedy o dilezity dokument pii ziskdvani finan¢nich prosttedkd. Obsah
podnikatelského planu neni nijak zdvazné stanoven. Nize uvedend struktura (tabulka 1)

je jednou z mnoha moznosti. [7]

Tabulka 1 — Struktura podnikatelského planu [vlastni tvorba]

Struktura podnikatelského planu

1. Titulni list 8. Analyza konkurence

2. Obsah 9. Marketingové a obchodni strategie
3. Uvod 10. Realiza¢ni projektovy plan

4. Shrnuti 11. Finan¢ni plan

5. Popis podnikatelské ¢innosti 12. Uspé&snost projektu

6. Cile firmy a vlastnika 13. Rizika

7. Potencionalni trhy 14. Pitilohy

Titulni list slouZi pro obchodni nazev a logo firmy, nazev podnikatelského planu, jméno

autora popiipad¢ dalsi dilezitych osob a samoziejmé nesmi chybét datum. [7]

Obsah by nem¢l byt ptili§ dlouhy (déld maximéln€ jednu stranu), slouzi pro jednoduché

vyhledavani v rozsdhlém dokumentu. [7]

V uvodu je ¢tenat seznamen s tim, o jaky podnikatelsky plan se jednd (zkracena nebo plna
verze), zda jsou vSechny body vypracovany, nebo budou jest¢ n¢jakym zplsobem

doplnény a upifesnény, ucel dokumentu a zda se uz jedna o konecnou verzi. [7]

Shrnuti, obsahuje stru¢né zdznam vsech nésledujicich kapitol do stru¢ného sdéleni, které
nabada ptipadné ctenare (banky, potencionalni investory) k tomu, aby se dokumentem
zabyval podrobnéji. Zpracovani shrnuti se d¢la az na uplném konci, kdy jdou vypracovany

vSechny body dokumentu. [7]
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Popis podnikatelské prilezitosti obsahuje vysvétleni podnikatelského napadu. Muze
se jednat o diru na trhu, novou technologii apod. Tato kapitola by méla objasnit, jakou
potfebu fesSime, pro koho je urcena. Popisuje se zde hlavné produkt, jeho konkurencni

vyhoda a jeho uzitek pro zdkaznika.

Cile firmy a vlastnikii, maji za ukol presvédCit investory a dalsi poskytovatele kapitalu,
ze prave autoii podnikatelského planu (firma) budou schopni a uspésni v jeho realizaci.
Investofi ¢i banky si Casto velmi dikladné provéfuji nejen vedeni firmy, ale 1 zaméstnance
a lidi, se kterymi vedeni spolupracuje naptiklad poradci. Do této ¢asti se také uvadi historie
spole¢nosti, pokud n¢jakou ma, a oblast podnikéani. Dale by méla obsahovat vizi, kam bude
sméfovat. O toho se odviji tzv. metoda SMART, jejiz nazev je odvozen z anglického
jazyka. Specific (specifické, pfesné popsané), Measurable (méfitelné), Achievable
(akceptovatelné), Realistic (realné), Timed (terminované). Cily vlastnikli firmy se investofi
zabyvaji 1 ztoho divodu, Ze zahrnuje charakteristiku a popis rozhodujicich osobnosti
firmy. Dulezité je vzdélani a praxe v oblasti podnikani, dale jakou funkci budou zastavat
pfi zaloZeni a popiipadé jeji zména pii rlstu spolecnosti. Organizacni struktura je dilezita
v této kapitole i proto, Ze jsou zahrnuti dal$i zaméstnanci a jejich zafazeni, véetné jejich

odbornosti, kvalifikace a praxe. [7]

Potenciondlni trhy je dal3i nepostradatelna &ast planu. Uspéch je mozny pouze na trhu,
ktery ma zajem o dany produkt. Uvadi se zde celkovy trh a cilovy trh. Celkovy zahrnuje
vSechny moZznosti vyuZiti produktu. Z celkového trhu se vymezi ten cilovy s popisem jeho
charakteristickych rysti a provede se tzv. segmentace trhu. Po segmentaci trhu je vhodné
provést jeho prizkum, k tomu ndm muze poslouzit internet, statisticky ufad, ministerstva,
spolky a sdruzeni, hospodaiska komora CR, odborné publikace a spousta dalsich

informacnich zdroju. [7]

Analyza konkurence se provadi v nékolika krocich. Nejprve se vymezi firmy, které
predstavuji konkurenci. V ptipad¢ velkého mnozstvi konkurentli se rozd€li na hlavni
a vedlejsi a analyzuji se hlavni, ktefi z nich se nejvice podobaji dané firmé. Analyzuji
se jejich nedostatky i pfednosti, ceny, zékaznici, dostupnost, obrat, podil na trhu, atd.

Po dobr¢é analyze konkurence se 1épe stanovuje konkurencni vyhoda. [7]
Marketingova a obchodni strategie tesi vybér cilového trhu, urCeni trzni postaveni
produktu a marketingovy mix. Vybér trhu je popsany jiz vySe, proto piejdéme rovnou

k ur€eni trzni pozice, ktera urcuje postaveni produktu mezi konkurenci. Pfi ur€ovani pozice
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jsou dulezité kroky, ur€eni konkurencni vyhody, marketingovy mix, o které se lze opfit.
Dale vybér optimalni konkurenéni vyhody, kterd by méla byt podstatnd pro zdkaznika,
splinovat poslani firmy a nakonec vybereme vhodny zpiisob komunikace a propagace.
Nedilnou soucasti marketingové strategie je marketingovy mix tzv. 4P a to Product
(product), Price (cena), Place (distribuce) Promotion (propagace). Podle n¢kterych zdroja
lze ptidat jesté dalsi tfi, a to Politics (politicko-spolecenské rozhodnuti), Public opinion
(vefejné minéni) a People (lidské zdroje). Z pohledu rozvoje vztahli se zdkazniky a jeho
fizeni stanovuje se jeSté tzv. zdakaznicky marketingovy mix neboli 4C. Jsou to Customer
(zdkaznik), Cost (naklady na zakaznika), Convenience (dostupnost) a Communication

(komunikace). [7]

Realizacni projektovy plan by se dal popsat jako casovy harmonogram. Je dulezité
uvédomit si a Casov¢ sladit vSechny Cinnosti a jejich zajisténi napiiklad dodavatele.

Zde se da vyuzit Ganttiv diagram, ktery je popsan v nasledujici kapitole.[7]

Financni plan zahrnuje vSechny predchozi body podnikatelského planu v ¢islech. Finan¢ni
plan tvofi plan ndkladd, plan vynost, cash flow, vykaz zisku a ztrat, rozvaha, bod zvratu
a plan financovani. Néklady firmy lze popsat jako spotieba vyrobnich prostredkl
vyjadienou v penézich. Naklady mtizeme rozdélit do kategorii podle druhu (materidlové,
mzdové, energetické, odpisy, aj.), podle ucelu (utvaru, vykonu), podle ¢innosti (provozni,
finan¢ni, mimofadné) a podle zavislosti na zménach objemu vyroby (variabilni a fixni).
Vysledek podnikani vyjadieny v penézich za urcity ¢as nazyvame vynosy. Je také velmi
dalezité rozliSovat vynosy a piijmy. Pfijmy jsou penize, které¢ firma skutecné ziskala
za prodany produkt. U vynost, se naopak nemusi ihned jednat o piirGstek pencz, ptikladem
muze byt prodej na fakturu. Cash flow neboli tok penéz vyjadiuje predpokladané piijmy
a vydaje souvisejici s podnikatelskou ¢innosti. Na zac¢atku podnikani by mél mit podnikatel
podrobnéjsi zpracovani rozpoctu v piilroc¢nich intervalech, v dalSich obdobich postaci
intervaly ro¢ni. Diky cash flow se ziskaji informace, zda je dostatek finan¢nich prostredka
na realizaci dalSich zdméra. Poskytuje tak informace o hospodaiském vysledku, schopnost
splaceni Gvérdi a Grokd. Rozvaha je jeden ze zdkladnich vykazl v uCetnictvi a vztahuje
se vzdy k urcitému datu. Poskytuje piehled o majetku podniku (aktivech) a zdrojich jeho

kryti (pasivech). Poskytuje moznost posouzeni finan¢niho postaveni firmy. [7]
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Bod zvratu (Break-Even Point) je takové mnozstvi produkce firmy, pfi kterém nevznika
zadny zisk ani ztrata. Znamena to tedy, ze se trzby rovnaji nakladim. [7] V tomto bod¢
podnik neni ani v zisku ani ve ztraté. Pii vypoctu bodu zvratu (rovnice 1) se pocita
s fixnimi, variabilnimi a cenou na jednotku. Za fixni ndklady jsou ndklady, které jsou
po celou dobu vyroby neménné, jednd se napiiklad o odpisy, ndjemné, mésic¢ni zalohy
na energie, mzdy a dalsi, jsou to néklady, které nejsou zavislé na objemu vyroby. Variabilni

naklad jsou takové, které rostou s mnozstvim vyroby. [31]

Rovnice 1 — Vzorec pro vypocet bodu zvratu [vlastni tvorba]

BZ = ——
C—V

BZ — bod zvratu.

F — fixni naklady.

C — cena na prodejni jednotku.

V — variabilni ndklady na jednotku.

Urceni bodu zvratu je pro podnik velmi dalezité, a to proto Ze stanovuje minimilni objem
vyroby (prodeje), ktery by mél podnik dosdhnot, aby nebyl ztitovy. Neznamena to,
ze podnik nebude ztratovy jen kdyZ objem prodeje bude ve vysi ktouru urcuje bod zvratu

(obrazek 1). [34]

v KC

Vyvoj trzeb

Vyvoj celkovych
naklada

rzby, naklady, zisk

=

Bod zvratu - Qggp Objem vyroby - Q

Obrdzek 1 — Grafické vyjadreni bodu zvratu [34]
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Plan financovani je nezbytnou soucasti finan¢niho pldnu hlavné v situaci, kdy jsou
pozadovany cizi zdroje. Je zapotiebi uvést jejich vysi, dobu splatnosti a podminky,

za kterych budou poskytnuty.

Uspésnost projektu a jeho rizika, tato ¢ast ma ukazat silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby tzv. SWOT analyza (tabulka 2, 3). V této analyze jsou posuzovany stanoviska
podnikatelského planu. Jsou to silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Mezi silné
stranky se muze fadit zkuSeny management nebo kvalifikovana pracovni sila. V ptipadé
slabych stranek se mlZe jednat o kapitdl, nebo nedostatecné zkuSenosti v marketingu.
U silnych a slabych stanek se jednd o vnitini Cinitele, to znamend, Ze pusobi vné
spoleCnosti. Ptilezitosti a hrozby jsou Cinitelé vnéj$i a puisobi tak na spolecnost zvenci.
Ptilezitosti se mohou nachdzet v novych trendech na trhu, hrozbou pro podnik mize byt

naptiklad konkurence. [7]

Tabulka 2 — SWOT analyza [vlastni tvorba]

1 ;a
>§ >§ Silné stranky Slabé stranky
lE §
> A
T = PtileZitosti Hrozby
= @«
> £
=3
Tabulka 3 - SWOT analyzy s priklady [6]
Silné a slabé stranky PrileZitosti a hrozby
Cinitelé puisobici vevniti spole¢nosti: Faktory pisobici zven¢i:
e Lidé e Legislativni a politické zmény
e Vybaveni e Konkurence
e Technologie e Trh (velikost a trendy)
e Marketingové, obchodni e Uspokojivost produktu
+schopnosti, finance
e Know-how e Zmeéna potieb zakaznika
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Analyza rizik, riziko v je v podnikatelském planti chapano jako jistd odchylka od cile.
Analyza rizik slouzi k ptipravé opatieni, v situaci kdy dané riziko nastane. Rizika se déli
na ovlivnitelna a neovlivnitelnd. Napiiklad legislativni zmény ovlivnit nelze. Pokud
je podnik pfipraven a mapuje inovace v odvétvi, ve kterém podnikd, miize nepiiznivou
situaci na trhu zvladnout. [7]

Prilohy zalezi na zpracovateli podnikatelského planu, mize zde zahrnout napiiklad

zivotopisy, vypis z obchodniho rejstiiku, technické vykresy, smlouvy a mnoho dalSich

relevantnich dokumentt. [7]
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3 PROJEKTOVY PRISTUP

Projekt je, at’ uZ ma materialni nebo nematerialni povahu, zalozen na n¢jakém strategickém
planu. Strategicky plan musi byt nékym navrzen, fizen, kontrolovan a realizovan. Projekt
je omezen v Case a ma své charakteristické rysy. Béhem realizace projektu prochazi

nékolika etapami a fazemi, se kterymi se také méni ukoly, organizace a piredevsim zdroje.

Rizeni projekttl podle Petra Fialy je soubor modelii, metod, postupii, ndstrojii a technik pro

planovani a rizeni realizace slozitych projektii.| 5]

Projekt je velmi Siroky pojem, existuje nepieberné mnozstvi definic podle norem, riznych

autort. Dalsi ptiklady jsou uvedeny nize.

Definice z normy I1SO 10006: “Projekt je jedinecny proces sestdvajici Z fady koordinova-
nych a rizenych cinnosti s daty zahdjeni a ukonceni, provdadeny pro dosazeni cile, ktery

vyhovuje specifickym pozadavkiim, véetné omezeni danych casem, naklady a zdroji.” [32]

Definice ze standardu PMBOK: “Projekt je docasné usili S cilem vytvorit unikatni produkt
nebo sluzbu.” [32]

Projekt podle PMI (Project Management Institute) ,,uplatnéni veskerych poznatkii, doved-
nosti, nastroji a technik na aktivity (¢innosti) projektu takovym zpiisobem, aby byly splné-

ny pozadavky na projekt . [33]
Projektovy management

Projektovy management je urcity druh fizeni, kdy vedouci pracovnici maji vliv na fizené
pracovniky v rdmci projektu. Pro efektivnost fizeni projektu se uZivaji organizacni struktu-
ry, specifické pro dany projekt. Tyto struktury maji za ukol definovat pravomoc a odpo-

védnost vedouciho projektu a ¢lent projektového tymu.[14]
Cyklus projektu

Planovani je u projektovani velmi dulezit¢ a to z divodu sniZzeni rizik pii realizaci,
planovani nam umoznuje snadn&j$i plnéni cili projektu a fteSit dané situace. Projekt
ma nékolik fazi a diky jejich naplanovani miZeme srovnavat realny postup s pldnovanym
a lépe tak vyhodnotit situaci jak se projekt vyviji. Cyklus projektu, je popis projektu

od vzniku az po ukonceni a ma tyto faze:


https://managementmania.com/cs/iso-10006
https://managementmania.com/cs/project-management-body-of-knowledge
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1. Koncept (idea) — urcity problém, idea fesitelna za pomoci projektu, zahrnuje popis
problému, popis ¢eho se ma za pomoci projektu dosdhnout. Specifikuje se zadani

projektu.

2. Piiprava projektu — jedna se o plan feSeni projektu, stanovuji se cile a cesta k jejich
dosazeni. Zahrnuje také pozadavky na zajisténi projektu, financni zajiSténi, sesta-

veni projektového tymu a harmonogram jak postupovat.

3. ReSeni — v této fazi dochazi k uptesiiovani predstavy a feSeni daného problém.

Znamena to realizaci zdokumentovaného problému.

4. Zavéreéna faze — znamena ukonceni projektu, zhodnoceni vysledkli a dosazenych

zkuSenosti, ukonéeni spoluprace tymu a archivace zdznamu o daném projektu. [9]

5. Kontrola — je nezbytnou soucasti kazdého projektu. Kontrola probiha béhem celého

procesu projektu.
Piiprava projektu

Ptiprava projektu je nejpodstatnéjsi ¢asti z celého zivotniho cyklu projektu. Pokud jsou
opomenuty n&které ¢asti, nebo nejsou dofeSeny, pii realizaci mize nastat zavazny problém.
Proces planovani obsahuje identifikaci problému, planovani jeho feSeni a podstatné je také
finan¢ni zajisténi. Na pfipravu projektu je zapotiebi dostatek Casu. Vyznamnym krokem
je hledani partnerti, ktefi by se méli vénovat i pripravné casti, kde si urci své role
v projektu. Dale se k projektu mohou pfipojit i dal$i skupiny lidi, které se jej piimo

netcastni, ale pfesto jej ovlivni (napf. marketingova agentura).[10]
Popis projektu

Je to velmi dilezita cast, ktera by se neméla zanedbat. Urceni cilli je nedilnou soucasti
tohoto kroku. Shromazduji se vyznamné informace, fakta, ndzory a potieby, urcit
na co je potfeba se soustfedit a na co ne. Aby byl projekt realizovatelny, musi byt jasne
popsan vysledny stav a jak k nému dospét. Pro urceni konkrétnich cili slouzi tzv. metoda
SMART (tabulka 5). Pfesné stanoveni vysledki ndm slouzi pro nasledné meéteni tispéSnosti

projektu.
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Tabulka 4 - SMART [6]

SMART

S — (specific) konkrétni

M — (measurable) méritelny

A — (achievable) dosazitelny

R — (realistic) realny

T — (time-bound) dosazitelnost v ¢ase

Jasné definovana ¢innost, ke které se
vysledek vztahuje.

Ocividny vysledek po dokonceni.
Uskutecnitelnost daného ukolu.

Ptinos projektu pro spolecnost (podnik).
Termin dokonceni projektu.

Logicky ramec

Logicky rdmec neboli matice, kterd se sklada z 16 ¢asti. Kazda ¢ast predstavuje urcitou

podminku a je svdzana logicky S okolnimi podminkami. Pokud nastane situace, kdy jsou

vSechny podminky v harmonii, je pravdépodobnd uspésna realizace projektu.[11]

Logicky ramec je jedna s forem definovani projektu (tabulka 6). Projekt je zde definovan

formou tabulky. Princip této tabulky spociva v tom, ze klicové body projektu maji vzajem-

nou ogickou vazbu.

Tabulka 5 - Zdklad tabulky logického ramce [37]

Zamér (strategicky
cil)

Objektivné ovéftitel-
né ukazatele

Zdroje informaci
k ovéfeni (zplisob
ovéient)

Objektivné ovéritel-

Zdroje informaci

Cil projektu né ukazatele K ovéfent Predpoklady a rizika
V}/stupy (konkrétni O}')J ektivné ovéftitel- Zdrogs: m,formam Predpoklady a rizika
vystupy) né ukazatele k ovéteni

Ak’FlYlty (klicové O’bj ektivné ovéftitel- C_asovy rémec akti- Predpoklady a rizika
aktivity) né ukazatele vit

Predbézné podminky
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Prvni sloupec - Cile

Zamer - popisuje pro¢ by se chtélo projektu dosahnout uvedeného cile, uvedené¢ho nize.
Popisuje ptinos projektu po realizaci. VEtsinou se jedna o nepiimo dosazitelnou skutecnost
napft. ,,zlepSeni ekonomickych ukazateli*. Cil projektu — je zaméteni projektu a odpovida
tak na otazku co? Konkrétni popis ¢eho se chce dosahnout. Jeden projekt znamena jeden
hlavni cil. Konkrétni vystupy — podrobnéji popisuji, jak by se chtélo ucelu (zmény) dosah-
nout. Klicové aktivity — jsou aktivity, které vyznamnym zplisobem ovlivni realizaci kon-

krétnich vystupt. [37]
Druhy sloupec — objektivné ovéritelné ukazatele

Druhy sloupec obsahuje ukazatele, kteti maji prokazat dosazeni zaméru, cile, konkrétnich
vystupl. Kazdy bod v prvnim sloupci tabulky by mél mit aspoii dva objektivné ovétitelné
ukazatel, ktery by mé¢l byt méfitelny. U klicovych ¢innosti se jako objektivné ovéftitelny
ukazatel obvykle uvadi potiebné zdroje pro realizaci (lidé, finance, stroje, zafizeni apod.)
[37]

Treti sloupec — zptisob ovéreni

Poukazuje na to, jak budou ukazatele zjistény, zodpovédnost za ovéfeni, naklady a Cas

na ovéfeni, jakym zptsobem prob&hne ovéfeni a jeho dokumentace. [37]
Ctvrty sloupec — pFedpoklady a rizika

Obsahuje ptedpoklady, ze kterych se vychazelo pii stanoveni faktt, které podminuji reali-
zaci projektu. Dale obsahuje udalosti, pfiklady, které mohou projekt ohrozit. V prvnim
radku se toto policko nevyplituje, misto n&j se pod tabulku ptidava dalsi pole, kde jsou
uvedeny piedbézné podminky. Predbézné podminky jsou uddlosti, které museji probéh-

nout, aby bylo mozné o projektu viibec uvazovat. [37]
Logické vazby

Logicky ramec je matice s logickymi vazbami ve vertikdlnim a horizontdlnim sméru
(tabulka 7). Vertikalni smér (shora dolti) pfedstavuje vazby mezi strategickym cilem,
specifickymi cili, vysledky projektu, vystupy a ¢innosti. V opacném sméru zdola nahoru
jedné se o vazbu pficiny a nasledku (ptikladem je vyroba vSech dodavek — realizace cile
projektu). V horizontalnim sméru jsou pfifazeny zleva doprava objektivné meéfitelné

ukazatele a zdroje. Zdroje, piedpoklady a rizika jsou uvedeny u aktivit. [37]
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Cteni logického ramce — pokud budou splnény piedpoklady pro projekt, mohou se provést

aktivity s jejich zdroji v uvedeném terminu suvazenim rizik. Pokud jsou splnén tento

fadek, znamena to splnéni vystupu projektu. [37]

Tabulka 6 - Vertikalni a horizontdlni logika [37]

PAK...

Objektivné

Hiearchie cili | ovéFitelné uka- Zd roje mqur' ) P.O(.Ziklady a
satele maci k ovéfeni | rizika
Zamer (strate- |
gle.)} Cl’l) \
-\
Cil projektu ‘?
-\
VJ;St”py (kon- \\ KDYZ
krétni vystupy) .
o — = | ATAKE...

Aktivity (klicové | — —l __Rizika akivi

B | —— " | ATAKE...

\ Pfedbéénépodmz'nky

KDYZ...

—

KDYZ...
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WABS (Work Breakdown Structure)

Jde o analytickou techniku, ktera rozklada projekt na jednotlivé ¢innosti tak, aby k nim
bylo mozné urcit odpovédnost, pracnost a ¢as. Jedna se o osnovu podrobné rozepsané

prace.

WABS je strukturovana podle naro¢nosti projektu (tabulka 8). Pro maly projekt to mize byt
jen jednoduchy seznam ¢innosti, u velkych projektt se ¢innosti seskupuji do blokii, tak aby

byl piehledny. WBS se pouziva také pii tvorbé Ganttova diagramu. [13]

Tabulka 7 - Priklad WBS [vlastni tvorba]

L Uroveii WBS | IL Uroven WBS IIL Uroveir WBS
1. Relax room 1.1 Piiprava 1.1.1 MKT vyzkum
1.2 Zajisténi prostor 1.1.2 Bussiness plan
1.3 Vyklizeni prace 1.1.3 Sepsani zadosti na uvolnéni pozadovaneho prostoru na vedeni
UTB
1.4 Malirske prace 1.2.1 Podani zadosti

1.5 Pokladadské prace | 1.2.2 Cekaci lhiita pro vyfizeni zadosti

1.6 Nakup vybaveni 1.2.3 Pfedbé&7na objednavka sluzeb (femeslnikit)

1.7 Doprava 1.3.1 Potvrzeni objednavky sluZeb (Ffemeslniki)

1.8 Stehovani 1.3.2 Zajisténi vyklizeciho tymu

1.9 Slavnostni otevieni | 1.3.3 Vystéhovani nabytku a PC

1.3.4 Objednavka sluzeb

1.4.1 Zahajeni malifskych praci

1.4.2 Kontrola malifskych praci

1.4.3 Ukonceni malifskych praci

1.4.4 Zaplaceni malifskych praci (pfes BU na zakladé faktury)
1.4.5 Zrani malby

1.5.1 Pokladka koberce

1.5.2 Kontrola pokladky koberce

1.5.3 Zaplaceni prace - pokladka koberce (pies BU na zikladé faktury)
1.6.1 Online objednani vybaveni

1.6.2 Platba nakoupeného vybaveni z e-shopu

1.7.1 Zaptjéeni zavésného voziku

1.7.2 Zaplaceni objednancho vybaveni na prodejnach
1.7.3 Prevzeti vybaveni na prodejnach

1.7.4 Odvoz vybaveni na FAI UTB

1.8.1 Stehovani vybaveni do prostor studovny

1.8.2 Sestavovani nabytku a nasledne umisténi

1.8.3 Kontrola sestaveni a umisténi

1.9.1 Slavnostni otevieni

Ganttiv diagram

Dostal ndzev podle inzenyra Henryho Gantta, ktery jej predstavil za prvni svétové valky.
Ganttd diagram je tvofen Useckami, na kterych jsou zobrazeny jednotlivé kroky projektu.
Jedna se o jednoduchy a srozumitelny nastroj projektového fizeni, na které mame moznost
vidét lidi, zdroje, ¢as a Cinnosti, které se mohou prekryvat. Pfed jeho vytvorenim je dobré
si sestavit seznam vSech ¢innosti, které jsou k realizaci projektu nezbytné, a k nim nakonec

ptifadit Cas trvani a vykonavatele. Nékteré ¢innosti mohou byt na sobé zavisle, je proto
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potieba na diagramu toto zakreslit, aby bylo jasné, Ze nemohu zacit dal§i udalost pred

dokonceni jiné. [6]

Pro projektové fizeni je v soucasnosti fada aplikaci, které¢ usnadiuji sestavovani Ganttova
diagramu napiiklad GantProject, MS Project, MS Visio. Vyhodou téchto aplikaci je realis-
tické napldnovani projektu, pfifadit odpovédné osoby a jejich vztahy. Pro jednoduchy
diagram postaci i Excel. [36]

Vyhody Ganttova diagramu je hlavné piehlednost projektovych €innosti na ¢asové ose,
jednoducha a srozumitelna graficka uprava (tabulka 9). Nevyhody se mizou vyskytnout

u vétsich projektl, kdy je diagram rozsahly, coZ mize omezit orientaci v ¢innostech. [36]
Logické vazby v Ganttové diagramu:

e Konec — zacatek — aby mohla ¢innost B zacit, je podminéno tim, ze musi A skoncit

(obrazek 2). Priklad: bez ziskani stavebniho povoleni nelze zacit stavét dam.

i

Obrazek 2 —Vazba konec — zacdtek [vlastni tvorba]

o Zacatek — zacatek — ¢innost B miize zacit zaroven s ¢innosti A (obrazek 3). Priklad:

zavod nemuze zacit, dokud nevyjede prvni zavodnik.

e e

Obrazek 3- Vazba zacatek — zacatek [vlastni tvorba]

e Konec — konec — ¢innost B nemuize skonc¢it, pokud neskonci ¢innost A (obrazek 4).

Ptiklad: zdvod muze skondit, az dojede posledni zavodnik.

E—

Obrazek 4 — Vazba konec — konec [vlastni tvorba]
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e Zacatek — konec — ¢innost B nemtize skoncit, pokud neskonci ¢innost A (obrazek

5). Ptiklad: Béh druhého bézce Stafety nemize zacit, dokud nedobéhne prvni.

Obrazek 6 — Vazba zacatek — konec [Vlastni tvorba]

Tabulka 8 - Priklad Ganttova diagramu [vlastni tvorba]

GANTTUV DIAGRAM
Leden Unor

12| 23 30 12/ 13 20| 21

f'innost '-“ 8‘ 9| 10‘ 1 13 14‘ li‘ 16| 13‘| 13| 19| 20 21| 2 2,4| 25| 26| 27, 23| 29 il 1| 2| 3 4‘ i‘ 6‘ '-“ 8‘ 9‘ 10 11 14‘ li‘ 16‘ 17 18‘ 19|
Piiprava

Zajisténi prostor
Vyklizeni prace
Malifské prace
Pokladacské prace
Néakup vybaveni |:
Doprava
Stehovéni
Slavnostni otevieni

Martina Pastyiikova
Julius Filip

Petra Struhafova
Véichni

Trojimperativ

Trojimperativ, magicky trojihelnik, ktery ukazuje, jak na sebe plsobi tfi nejdilezitéjsi
parametry v fizeni projektl, a to Cas, kvalita a ndklady (obrazek 7). Je nutné hledat
optimalni feSeni, kdy dosdhneme pozadované¢ kvality za stanovené néklady
v pozadovaném case. [5] Nabizi se zde otazky co? kdy? za kolik? Je velmi obtizné najit
optimalni feSeni, aby byla vdaném case splnéna pozadovana kvalita produktu
s adekvatnimi naklady. Jednotlivé, vrcholy se navzajem ovliviiuji. Pokud potiebujeme,
zkratime cas, a nechce slevit na kvalit¢ produktu, musime pocitat se zvySenim nakladu.
Zvétsi-li se rozsah projektu nebo se pozaduje vyssi kvalita, zvysi se naroky jak na penize,

tak na cas. Pokud se omezi ndklady, musi se pocitat slevnéjsi variantou. A pokud

ma projekt probéhnout v kratSim case s vysokou kvalitou, navysi se i ndklady. Protoze maji
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na sebe jednotlivé vrcholy takovy vliv, je nutné si stanovit na zacatku projektu promyslet

kvalitu, ¢as a ndklady.[36]

Kvalita

Cas Néklady

Obrdazek T — Trojimperativ [vlastni tvorba]

Organizacni struktury

Cistd projektovd organizacni struktura — je jednim ze zakladnich typi projektové organi-
zacni struktury. Jedna se o vznik nového organiza¢niho utvaru, avSak pouze na urcitou
dobu (obrazek 8). Figuruje zde vedouci projektu, kterému jsou piimo podfizeni dalsi
&lenové tymu. Clenové tymu jsou vétsinou na uréitou dobu vy&lenéni ze svych stavajicich
organiza¢nich utvart s predpokladem, Ze po ukonceni projektu se do né&j zpatky zacle-

ni.[14]
. Reditel
Rizeni organizace
projektux
\ ojekto Administrativa
er B projektu

—
/

Projektovy
manazer A

Projektovy
tym A:
Clenové
s vhodnou
specializa-
ci pro
projekt

2

Obrazek 8 — Cistd organizacni struktura [37]
Utvarova projektovd organizacni struktura — pouziva se pro mensi projekty. Jmenovan
je pouze vedouci projektu, a projektova struktura je slozena pouze v ramci jednoho ttvaru.

Vedouci je uvolnén plné pro projekt, anebo nad ramec jeho hlavnich povinnosti. [14]

Maticova projektova organizacni struktura — jmenovan je pouze vedouci projektu, ve vét-

Sin€ pripadl s plnym uvolnénim. Clenové tymil zlistavaji ve svém stavajicim organiza¢nim
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utvaru a projekt jsou uvolnéni jen z Casti. Tato organizaéni struktura je vhodna pro vétsi

projekty, kdy je potifeba koordinace cinnosti a znalosti pracovnikli z vice odvétvi

(obrazek 9). [14]

Odborné
vedeni

Reditel
organizace
= = |
1

I

Funkéni Funkéni
vedouci vedouci

Funkéni
vedouci

Proj.

Proj.

————— -

———— - —— -

projektu

Obrazek 9 — Maticova organizacni struktura [37]

Nejpouzivangjsi struktury jsou Cistd a maticova, jejich srovnani v tabulce 10.

Tabulka 9 - Srovndni cisté a maticové projektové organizacni struktury [14]

Lepsi vyuziti specialisti pro
projekt

Konflikty s vedoucim hlavniho
organizacniho utvaru

. e Plna soustfedénost ¢lenli na praci e Nejistota pracovni budoucnosti
3 x , . o, ,
fo s e (Casova koordinace ¢lenli tymu tymu
Q S e Komunikace e Stavajici pracovni utvary ¢lenti
= B . , v 14 s YT
§ g e Jasné vztahy, odpovédnost a tymu pfichazi o své nejlepsi
S 3 pravomoc zdroje.
.\ ~~ W A 7. o
E S e Nepravdépodobnost stietu zajmi
3
\S .l;?
(=
.2
0
o e Vnitropodnikova komunikace — e Nejsou garantovany zdroje —
g 1épe specifikuje potieby uzivatel ¢as ¢lent v pozadovanych
o v
5 casech
S § e C(Clenové zlstavaji u svych
E 3 stavajicich utvart — odpadaji e Komunikace vedouciho se
.do_’. s nejistoty pracovni budoucnosti a ¢leny tymu
= >§ ZvysSuje se motivace
S e Prosazovani utvarovych priorit
S X
Q
-
=
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Projektovy tym

Projektovy tym je skupina osob podilejicich se na tvorb¢ a realizaci projektu. Kazdy ¢len
ma stanovenou svoji roli, misto zafazeni, ma vymezenou pravomoc a odpovédnost. Kvalit-

ni projektovy tym je predpokladem pro Gspésny projekt.

Kazdy ¢len tymu ma vymezenou svoji roli. Role ¢lena tymu je velmi dilezita, protoze bez
jeho znalosti projekt nedosdhne uspéchu. Kazdy ¢len mé presné vymezenu svou pravomoc
a povinnosti, za které nese odpovédnost. Mé¢lo by byt kazdému jasné, jak dlouho bude pro-
jekt trvat, jakd omezeni pro néj prace na projektu pfinese, jaka bude jeho pracovni budouc-

nost po ukonéeni projetu, kdo bude nadtizeny komu. [14]

V projektovém tymu mé kazdy pfifazenou tzv. tymovou roli. Kazdy mé ptedpoklad pro
nékterou z nich. V nejlepsim piipadé by méli vystupovat v tymu vSechny role, pfitom md-

Ze nastat situace, kdy jeden ¢len zastava vice roli.

e Koordinator — objasiiuje cile projektu a zapojuje jednotlivé Cleny.

e Vyzyvatel — sleduje efektivitu a nabada ke zlepseni vysledki.

e Realizator — tvrd¢ a usilovné pracuje na realizaci projektu.

e Miyslitel — zkouma nova feseni.

e Tymovy pracovnik — upeviiuje tym, udrzuje dobré pracovni vztahy.[16]
Odpovédnost na projektu
Jedna se o vymezeni pravomoci a odpovédnosti na projektu. Pokud méa né€kdo pravomoc
v néCem rozhodovat, musi nést za toto rozhodnuti odpovédnost. Zakladni odpovédnosti
Vv projektu se rozdé€luji uz ve fazi planovani. [37]
Obecné odpovédnosti primych ucastnikii projektu

e Projektovy manaZer — obecné odpovida za cely projekt — fizeni a lan projektu.

e Investor — zodpovida za finance, schvaluje rozpocet a zmény v projektu

Dalsi odpovédné osoby urcuje projektovy manazer. V etapé planovani je zapotiebi rozdé€lit
ulohy a odpovédnost ¢lenti projektového tymu. Za kazdou kliovou casti projektu stoji
odpovédna osoba (za vyvoj, dokumentaci, vyrobu a dalsi). Nastrojem pro stanoveni

a dokumentovani odpovédnosti je matice odpovédnosti (tabulka 11). [37]
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Tabulka 10 - Matice odpovédnosti [37]

Investor | Projektovy | Projektovy | Ridici
manazer tym vybor
Definovani projektu D? D D A3
Pozadavky na projekt A A D
Planovaci ¢innosti A D
Zpravy o stavu projektu | C* A D C

Kontrola projektu

Kontrola je neodmyslitelnou ¢asti projektového fizeni. Pokud je néco konano, je nutné, aby
byla ur¢ena osoba, ktera bude za vysledek zodpovidat. Pokud ¢innosti za, které dana osoba
zodpovida, neprobihaji podle stanoveného planu, musi o nich bit informovana. Z toho
vypliva, ze se musi dale stanovit tok informaci, to znamena, od koho a komu maji informa-

ce smétovat. [18]

Uvnitt projektu spada kontrola pod vedouciho. Ten ma za kol kontrolovat, zda vSe probi-
ha podle pfeden stanovenych pravidel, dané kvalitg, Case, atd. Dale je nutné zda vyvoj pro-
jektu odpovida realité. V posledni fad¢ kontrola subjektii spojené s projektem. Zda mayji
tyto subjekty dostatek aktualnich informaci, zda jim rozuméji a jestli se chovaji ve shodé

s nimi. [18]

Kontrola by méla probihat i zven¢i. Takové kontrole podléha i vedouci, vsichni ¢lenové
tymu a partneti projektu. Kontroluje se, jestli projektovy tym dodrzuje peclivé plan projek-
tu, jestli probiha vnitini kontrola, dodrZzovani zésad pro komunikaci, sprava a vyuziti zdro-
ju atd. [18]

Analyza rizika

Definice rizika:

2D - vypracuje
3 A - schvaluje
4 C - kontroluje
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Dle CSN ISO 10 006 — ,, riziko je nejistd uddlost, kterd v piipadé, Ze nastane, md negativni
(nebo i pozitivni) vliv na dosazeni cilu projektu . [38]

Dle PMBOK — |, nejista uddlost nebo podminka, kdyz nastane md negativni nebo pozitivni

viiv alespon na jeden cil projektu*. [38]

Dle IPMA —, situace s negativnim dopadem na celkovy uspéch projektu nebo uddlost,

kterda muize zpuisobit skody nebo ztrat . [38]

Predvidatelna rizika - jsou takova rizika, kterd dokazeme ptredpovédét na zakladeé zkuSe-
nosti. Nepifedvidatelna rizika — nelze s casovym piedstihem odhadnout jejich dopad
na projekt. [38]

Obecné rizikové faktory:
e C(ile — v ptfipadé Ze nejsou jasn¢ definované.
e Prostoje — napiiklad tym nevéti projektu, vedeni nespolupracuje.
e Ocekavani — nereédlna, ¢lenové tymu se neshodnou, kazdy ma jiny vyklady pro cil.
e Zadani — nespecifikované, zmatecné, pfehnané naroky.
e Vystupy a milniky — nedefinované, Spatné nac¢asovani.

e Zavislosti na jinych projektech — v ptipadé€ spolupréce s jinymi projekty, zavislost

na nich.
e Pouzité technologie — nemodernizované technologie.
e Politické a pravni — zmény dani, dotaci, zdkon.
e Ekonomické, trzni — hospodaisky pokles v dané oblasti nebo v ekonomice.

Rizika se mohou hodnotit bud’ kvantitativné, nebo kvalitativné, lze jej predpokladat
s urcitou pravdépodobnosti. Ke kazdému zjiSténému riziku se zpracuje opatieni na jeho
minimalizaci. Takovym opatfenim je naptiklad zlepSeni komunikace v tymu, vytvofit
si Casové a financni rezervy, pfipravit ndhradni feSeni. Naklady vynaloZené na opatieni
proti rizikim, by méli byt mensi nez néklady zptsobené rizikem. K opatieni ptispiva pri-

bézné sledovani a analyza rizik. [38]
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4 PODNIKOVA INFORMATIKA

Informacni systémy

Informacni systém (IS) — jedna se o vztahy mezi lidskymi, datovymi a informa¢nimi zdroji
a procesy jejich zpracovani. [14] Ucelem je starost o to, aby byly spravné informace

na spravném misté ve spravny cas. [15] IS je sloZen z n€kolika slozek:

e technické prostiedky (hardware) — zahrnuje vSechny hmotné zafizeni pro

zpracovani informaci,

e programové prosttedky (software) — zahrnuje nehmotné vybaveni, predevsim

algoritmizované postupy a procedury zpracovavani a komunikace dat a informaci,
e organizaéni prostiedky (orgware) — natizeni a pravidla provozu IS a IT,

e lidé (peopleware) — zahrnuje pracovniky, jejich kvalifikaci, zkuSenosti, znalosti,

schopnost interpretace datovych informaci,
e data — jedna se o jejich kvalitu, uplnost, objem, format atd. [17]
IS a management

V podniku se vSeobecné vyskytuji tfi stupné fizeni, strategicky management (nejvyssi
uroven, strategie podniku na dlouhé obdobi - roky), sttedni management (taktické fizeni,
strategie se méni na konkrétni plany v ¢asovém rozmezi — mésice), operativni management
(nejnizsi uroven, fesi konkrétni tikoly v rozmezi nékolika dnt). Kazda s téchto Grovni

ma své zvlastni informacni potieby a vyuziva tak jinou ¢ast IS (obrazek 10). [17]

e TPS (Transaction Processing System) — zaznamenavd kazdodenni operace
a transakce v organizaci. Tyto kroky jsou pfedem znamé a TPS je pro zpracovani

optimalizovéan.

e OIS (Office Information System) — tento systém podporuje béZzné kancelarské
prace. Jedna se zejména o aplikace publika¢nich a prezentacnich editort,

pro elektronickou poStu a organizovani prace.

e MIS (Management Information System) — urCeny pro stfedni management.
Zahrnuji vystupy po soucasné a kratkodobé situaci organizace. Jedna se o obdobi

jednoho tydne az jednoho mésice.
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e EIS (Executive Information System) — je urCen pro strategické fizeni. Pracuje
s internimi (TPS, MIS) 1 externimi daty. Data pochazeji s delsiho ¢asového obdobi
a zamé&fuji se na trendy. Zaméteni EIS neni na jeden problém, nybrz na feseni celé
fady problému. Intuitivni a uzivatelsky ptfijemné komunikacni rozhrani je dilezitou

soucasti EIS.

e EDI (Electronic Data Interchange) — zahrnuje komunikaci s okolim spole¢nosti.

Systémy jsou zaloZené na standardnich formatech dat. [17]
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Obrdazek 10 — IS na ruznych urovnich rizeni [17]

Informacni a komunikaéni technologie

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT) jsou nastroje a metody, které slouzi k praci
sdaty a informacemi. Zahrnuje techniky a technologie pofizovani, zpracovani dat,
prostiedky ptrenosu, ukladani, vyuzivani a vyhodnocovani dat. [14] Jedna se o hardwarové

a softwarové nastroje pro sbér, ptenos, ukladani, zpracovani a distribuci informaci.

Podnikova informatika se zabyva fizenim informacnich systému a informacnich technolo-

gii v ramci podniku. [15]
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Informacni technologie slouzi podniku Kk zabezpeceni firemnich procest. IT by mélo byt
jednotné se strategii podniku, proto je potteba je dikladné promyslet a dlouhodobé¢ plano-
vat. Déle se IT vaze na vnitropodnikovou politiku, ovliviiuje organizaci a jeji vyuziti
lidskych zdroji. Diive mélo IT v podniku funkci ulehceni administrativnich ukont,
Vv dnesni dob¢ se uloha IT rozsifila mnohem dal, jako piiklad 1ze uvést podpora firemni
strategie. Zatazeni IT do struktury podnikovych ¢innosti ma odlisny vyznam, podle toho

0 jakou Cast organizace jde. [14]
Softwarové systémy podniku

Z urcitého hlediska se jedna o vSechny programy respektive aplikace pocitacového systé-
mu. Déli se podle riznych kritérii, jednim z moznych rozdéleni je podle ucelu, jako jsou
nasledujici:
e Zakladni software (ZSW) — operacni systémy, databazové systémy, software pro
fizeni sité.
e Technologicky orientovany typovy software (TESW) — podpora administrativnich

ukonll a komunikace mezi pracovniky (textové editory, postovni klient, atd.).

e Aplikacni software (ASW) — podporuje zakladni proces a cinnosti podniku

(vyrobni, ekonomické, distribu¢ni a jiné procesy).

o Typovy aplikacni software (TASW) — standardizovany systém pro urcity typ
podniku. Typickym rysem je kratkd doba dodani a nizsi cena, to sebou
ale nese riziko, kdy funkce nemusi pfesné korespondovat s potfebami

podniku.

o Individualni aplika¢ni software (IASW) — software vytvoieny piesné
na miru potfebam daného podniku. Vyviji se pro konkrétniho zdkaznika,

z ¢ehoZ plyne vySs$i cena a doba dodéni. Dilezity je vybér dodavatele.
o Nejcastéjsi pouziti je spojeni TASW a IASW, kdy je k dispozici néjaké
zakladni feSeni pro dany typ podniki, a dale se upravi a ptfizpiisobi danym

pozadavkim konkrétniho podniku.
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5 PODNIKLSKY PLAN

5.1 Uvod do podnikatelského planu

Vzhledem K nariistajicimu poétu automobild jak ve svété, tak v CR narfista i podet oprav
vozidel, pravidelnych kontrol a servisii. Podle idajii Centralniho registru vozidel Minister-
stva dopravy CR, které je uvedeno na strankach SdruZeni automobilového pramyslu
AUTOSAP slozeni vozového parku CR k 30. 6. 2013 ¢&inilo 7 622 614 ks vozidel viech
kategorii. [1]

Vzhledem k vyse uvedenym udajim ma podnikéani v oboru autoopravarenstvi velky poten-
cidl 1 do budoucna. Lidé podnikajici v oboru autoopravarenstvi maji spoustu moznosti,
kde mohou ziskavat nejnovéjsi informace z automobilového déni a byt tak neustale
v obraze a byt tak i konkurenceschopni. K nejznaméjs$im a nejvyznamnéj$im sdruzenim
patii SACR Svaz prodejcti a opravati motorovych vozidel jiz zminény AUTOSAP Sdru-

Zeni automobilového pramyslu.

Charakter sluzeb, které autoservisy poskytuji, mize byt jednorazovy, nebo dlouhodoby.
Jednorazovy v tom smyslu kdy se bude jednat o akutni jednordzovou opravu vozidla, kdy
majitel vozu ani nemusi spadat do izemniho okruhu potenciondlnich zékaznikli. Neni zde
proto pravdépodobna dlouhodoba spoluprace. Dlouhodobé poskytovani sluzeb mé opacny
charakter, jsou zde mysSleni dlouhodobi zdkaznici, ktetfi spadaji do uzemniho okruhu

potenciondlnich zakaznik{l, jedna se tak o stalou klientelu.

Ugelem tohoto podnikatelského planu je ubezpedeni potencionalnich investort o dobré
investici do podnikdni spolec¢nosti Jana motor s.r.o., a navratnosti finan¢nich vloZenych
finan¢nich prostfedkd. Podminkou pro realizaci je zpracovani jednotlivych bodu tak, aby
bylo podnikani spole¢nosti pozitivné pfijato zakazniky, a bude dlouhodobé finanéné

vynosné.
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5.2 Podnikatelsky zamér

Zamérem je zalozeni s.r.o. otevieni autoservisu Janc¢a motor s.r.o. Neautorizovany servis,
ktery bude nabizet obvyklou Skalu sluzeb, kterou autoservisy nabizeji. Bude se jednat
0 jednorazovou i dlouhodobou spoluprici se zdkazniky zejména z okresu Zlin a Uherské
hradisté. Diiraz je kladen na kvalitu sluzeb, kterou budou poskytovat renomovani autome-
chanici s vybornou praxi v oboru. Nabidka opravy zna¢ek spadajici zejména pod koncern
VW a znacky Honda, Mercedes na kterou se jiz zminéni automechanici specializuji,

ale samoziejmé i dalsi znacky.

Pravni forma podnikani je zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Pro tuto formu
podnikadni podle nového zakoniku staci zakladni kapital 1 K¢, tuto ¢astku lze samoziejmé
upravit ve spoleCenské smlouve, ale v tomto piipad¢ zlstane zékladni kapital na 1k¢. Daéle
je tato forma podnikani vyhodna v tom, Ze je zde oddélen soukromy majetek od firemniho.
V s.r.0. ruci vlastnici jen do viSe nesplacenych vkladu (po splaceni zanikd), coz je velkou

vyhodou od podnikani fyzické osoby, ktera ruci celym svym majetkem.

Zakladatelé jsou dva automechanici, s dlouholetou praxi u autorizovanych servisi a nyni
pracujici na Zivnostenské opravnéni. Jejich zdmérem je koupé€ byvalé klempifské haly,
kterou postaci jen vybavit pro potieby autoservisu. Hala se nachazi v malé obci Kelniky,
na hranici okresu Zlin a Uherské Hradisté. Je zde dobra dopravni dostupnost, dostate¢ny
prostor na provoz autoservisu a piimo u haly se nachazi parkovisté pro zdkazniky. Jiz zmi-
néni zakladatel¢ (automechanici) maji v misté¢ bydlisté vybavené malé¢ autodilny
a tak se pouzije toto vybaveni pro nové vznikly servis a uSetii se tak naklady. Samoziejmé
je nutné jesté dokoupit dalsi vybaveni, které v malych dilnach nebylo Kk dispozici, a které

rozsiti sluzby, které doposud nemohli v malych dilnach poskytovat.
Ptredmét Cinnosti:

e oprava motorovych vozidel,

e pneuservis,

e Nakup zbozi a jeho nasledny prode;.
Sluzby:

e veskeré mechanické opravy osobnich a uzitkovych vozi,

e servis vozidel vSech znacek,
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e sefizovani benzinovych a naftovych motor,

e sefizovani geometrie naprav,

e opravy manualnich a automatickych pievodovek, brzd a tlumic,
e CiSténi a plnéni klimatizace,

e muyti interiéru a exteriéru automobili,

e montadz dopliki a pfislusenstvi,

® pneuservis,

e vymeéna auto skel,

e prodej autokosmetiky, autoptislusenstvi a ndhradnich dila,

e parkovisté pro klienty.

K realizaci bude zapotiebi dostatecné mnozstvi finan¢nich prostfedkd, kvalifikovany
personal, dostatecné prostory a vhodné vybaveni pro provozovnu, dopravni dostupnost,
spolehlivy dodavatelé a okruh potenciondlnich zakaznikli. Za klicové faktory uspéchu
povazuji kvalifikované zaméstnance v oboru. Dopravni dostupnost lokality je taky velkym
pfinosem a také dobrd povést a zkuSenosti zakladatelli. Ur€eni cili pomoci metody

SMART v tabulce 12.

Tabulka 11 — SMART [vlastni tvorba]

SMART
S — (specific) konkrétni e Autoservis
M — (measurable) méritelny e Zrekonstruovana a moderni dilna
A — (achievable) dosazitelny e Nové vybaveni
R — (realistic) realny e Rozsifeni dosud poskytovanych sluzeb
T — (time-bound) e Vroce2014
dosazitelnost v ¢ase
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5.3 ZaloZeni spoleCnosti

Jako pravni formu byla zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.o0.). Tato kapitalova
pravni forma je nejrozsitengjsi v CR.

Pii zakladani s.r.o. je nutné postoupit né€kolik krokl. Je nutné zminit, ze probehly legisla-
tivni zmény pro zalozeni s.r.o. v roce 2014, které popisuje novy obcansky zakonik. Nejdfi-

ve je nutné si promyslet nasledujici body.

Ndzev spolecnosti — nazev spolecnosti je upraven v §132 a nasledujici 89/2012 Sb. Zakon
obcansky zakonik. Nazev pravnické osoby obsahuje zkratku pravni formy, odliSuje prav-
nickou osobu od jinych pravnickych osob, nesmi byt klamavy. Na webovych strankach
www.justice.cz si kazdy mize ovéfit, zda nazev ktery si zvolil, existuje. Nazev spole¢nosti

je platny az dnem zapsani do obchodniho rejstiiku. [30]

Pro ucely podnikatelského planu v této praci byl zvolen nazev Janc¢a motor s.r.o., ktery byl

provéien na zminénych strankach, a nebyla nalezena shoda.

Sidlo spolecnosti — podle §136 obcanského zakoniku. Kazd4 prévnickd osoba musi mit
stanovené sidlo podnikéni, timto sidlem mlZe byt i misto bydlisté. Sidlo (misto podnikani
musi byt nalezité¢ oznaceno. Nemovitost, kde je sidlo zfizeno, musi byt zapsana v katastru

nemovitosti, vypis s katastru nemovitosti se souhlasem vlastnikt k jejimu uzivani. [30]

V ptipadé spolecnosti Janca motor s.r.o. bude budova se sidlem a provozovnou majetkem
spolecnosti. Odpadaji tak administrativni kroky pfi feSeni souhlasu majitele nemovitosti.
Naklady na zapis do katastru nemovitosti pii koupi nemovitosti a nasledny vypis z katastru

pro doloZeni sidla jsou nutnosti.

Predmeét podnikani — spolecnost mize podnikat na zdkladé zivnostenského opravnéni
(Zékona €.455/1991 Sb.), nebo jiného opravnéni, licence, povoleni podle jiného zdkona
CR. Pied tim neZ spole¢nost pozadéa o zapis do obchodniho rejstiiku, musi ohlasit predmét

podnikani na zivnostenském ufadé. [30]

Spolecnost Jan¢a motor s.r.o. bude podnikat na zakladé zivnostenského opravnéni, kon-
krétné€ to bude femeslnéd Zivnost — oprava silni¢nich motorovych vozidel a volna Zivnost —

maloobchod.

Jednatel spolecnosti — jednatel je organ spole¢nosti s ru¢enim omezenym, ktery ji zastupu-
je vuci tretim osobam. Jednatelem miZze byt osoba starsi 18 let, svépravna a bezuhonna.

Dale musi spliiovat podminky provozovani zivnosti podle §6 zakona ¢.455/1991 Sb. Bezu-
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honnost je prokazana na zaklad¢ vypisu z rejstiiku trestl, kterou si u obcanit CR ovéti soud

sam, neni tedy nutné tento vypis dokladat. [30]

Spolecnost Jan¢a motor s.r.o. bude zalozena tfemi spole¢niky, pouze ze dva budou jednate-
1é. Oba splnuji vyse uvedené podminky a za spolecnost budou jednat spole¢né a nerozdil-

W

nc.

Spolecnik — spolecnik je osoba, kterd za spolecnost nejednd, pokud neni zaroven i jednate-
lem. Pokud je ve spole¢nosti vice spole¢nikii, je nutné jakym obchodnim podilem bude
kazdy znich disponovat. Minimdlni vySe vkladu jednoho spole¢nika je 1 K¢&, vklady
nemusi byt ve stejné vysi dohromady, jako vyse vkladt musi souhlasit s vysi zékladniho

kapitalu. [30]

Spolecnost Jan€a motor s.r.o. bude zaloZena tfemi spole¢niky, z nichZ dva, jak je uvedeno
v predchozim bodé€, budou jednatelé. Kazdy ze spole¢niki vkldda do spolecnosti vklad
ve vysi: prvni spolecnik 500 000 K¢, druhy spoleénik 400 000 K¢, a tieti 200 000.
Obchodni podil na spolecnosti budou mi rozdilny, vySe podilu bude upravena ve spolecen-

ské smlouvé a v poméru 45 %, 37 %, 18 %.

Pokud budouci spolecnici maji promyslené vyse uvedené body, mohou zacit se samotnou

realizaci zalozenti s.t.0.
Prvnim krokem je pfiprava dokumenti k notafi. K notéfi je potfeba mit pfipravené listiny:

e Navrh na zapsani spolecnosti do obchodniho rejstriku — tento formulat nalezneme
na strankach www.justice.cz. K tomuto navrhu jsou jesté zapotiebi tfedné ovéiené
podpisy navrhovatelll. K ndvrhu budou v ptipad¢ Janca motor s.r.o. jesté zapotiebi

piilohy: [30]
o notafsky zapis o zaloZeni spolecnosti,
o Cestné prohlaseni jednatelii s ovéfenymi podpisy,
o souhlas vlastnika nemovitosti s ovéfenym podpisem ne starsi jak 3 mésice,
o prohlaSeni spravce vkladu,
o potvrzeni banky o splaceni zakladniho kapitalu,
o vypis z Zivnostenského rejstiiku.

o Cestné prohlisent jednatele — v tomto prohlaseni jednatel uvadi, Ze je svépravny,

bezthonny, starSi 18- let, plné zpusobily k pravnim ukontim. Daéle prohlasuje,


http://www.justice.cz/
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ze neni jednatelem v jiné spolecnosti, na kterou byl prohlaSen konkurz nebo
je vinsolvenci a spliiuje podminky provozovani zivnosti. Prohldseni v posledni

fad¢ obsahuje souhlas zapsani jako jednatele spolecnosti do OR. [30]

e Prohldaseni spravce vkladu — ve spoleCenské smlouveé (zakladatelské listing)
se urCuje spravce vkladu, ktery musi prohlasit, ze ptfevzal spravu vkladi, a tuto
spravu bude vykonavat az do vzniku spolecnosti, kdy ji neprodlen¢ pievede
spoleCnosti. Dale prohlaSuje splaceni vkladu jako zakladatele do zakladniho

kapitalu. [30]

Na schiizce s notdfem se stanovi termin ustanovujici valné hromady, na kterém dojde
K sepsani v ptipad¢ Janfa motor s.r.o. zakladatelského dokumentu neboli spolecenské
smlouvy. K notafi je nutné mit platny doklad totoznosti a dostate¢ny penéZzni obnos

na notarsky zapis.

Po vyse uvedenych krocich nasleduje navitéva Zivnostenského ufadu, kde je zapotiebi
notafsky zapis, penézni obnos na spravni poplatky a doklad totoZnosti. V ptipadé Janca
motor s.r.o0., kterd bude zadat o femeslnou Zivnost, je zapotiebi jesté doklad o vzdélani

a praxi. Vypis Zivnostenského rejstiiku trva ve vétsing ptipadi cca tyden. [30]

Poslednim krokem je soucinnost s bankou, u které se splati zakladni kapital a banka na-
sledné vystavi potvrzeni, které potfebujeme jako posledni pfilohu pro Zadost o zapsani do
obchodniho rejstiiku. Zadost se viemi p¥ilohami a naleZitostmi se opatii kolkem hodnoté 6
000 K¢ na podatelné ptislusného obchodniho soudu. Pokud Zadost splituje vSechny nalezi-
tosti stanovené zdkonem a vyhlaSkami, ma soud povinnost zapsat spole¢nost do 5 pracov-
nich dnd do OR. [30] V tabulce 13 jsou uvedeny piedpokladané naklady na zalozeni

spolecnosti Jan€a motor s.r.0.

Tabulka 12 - Predpokladané ndklady pro zaloZeni s.r.o. [vlastni tvorba]

Predpoklidané niklady na zaloZeni Jan¢a motor s.r.o.

Spolecenskd smlouva - notat 8 000 K¢
Ovétené podpisy 1 500 K¢
Vypis z katastru nemovitosti 250 K¢
Ohlaseni zivnosti 2 000 K¢
Vypis z zivnostenského rejstiiku 250 K¢
Zapis do OR 6 000 K¢
CELKEM 18 000 K¢
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5.4 Vedeni spoleCnosti

Spole¢nost Janca motor s.r.o. bude zaloZzena dvéma spole¢niky. Prvnim spolecnikem
je vyuceny automechanik s devitiletou praxi v oboru, v renomovanych autorizovanych
servisech, které spadaji pod akciovou spolecnost Samohyl Motor Holding. Ma zkuSenosti
se znackami spadajici pod koncern Volkswagen Group (Skoda, Volkswagen, Seat, Audi,
Bugatti, Bentley, Lamborghini, Porsche, Ducati, Scania, Man) a znackou Mercedes Benz.
Druhy spolec¢nik je také vyuceny automechanik s pétiletou praxi taktéz u Samohyl Motor

Group. Opét zkuSenosti se znackami koncernu Volkswagen Group, Volvo a znacky Honda.

Vzhledem ke vzd¢€lani, zkuSenostem a z4jmim budou tito dva spolecnici spolec¢nost tidit.
Vsichni budou jednatelé spole¢nosti. Oba dva spoleénici na pozici automechanik a ptiji-
maci technik. Ddle budou zaméstndvat jednoho administrativniho pracovnika, ktery bude

mit na starosti kancelaf, ptijem zakazniki, objednavky a dal$i administrativni prace.
Pracovni pozice

Automechanik, jedna se o kvalifikovaného pracovnika, ktery se zabyva tdrzbou, opravou
a sefizovanim silni¢nich motorovych vozidel. Jeho naplni prace je diagnostika poruch,
stanoveni vhodného zptisobu opravy, posuzovani stupné opotiebeni a funkcni zptsobilosti
jednotlivych soucasti s ohledem na optimélni provoz, oprava a vyména jednotlivych
soucasti automobilu a jeho pfisluSenstvi (motord, ptevodovek, spojek, brzdovych systém,
alternatori, rozdélovacu, filtrl, atd.), nastavovacich a sefizovacich praci na mechanickych,
hydraulickych a pneumatickych dilech vozidel, montaz dili automobilového ptislusenstvi,
provadeéni systematické udrzby, zaru¢nich oprav a prohlidek a provadéni generalnich
a celkovych oprav. Predpoklady uspésného automechanika je v prvni fadé¢ vyuceni
V oboru, dale by se mélo jednat o osobu zruc¢nou, fyzicky zdatnou s technickym myslenim.

M¢1 by mit cit pro organizaci prace a presnost. [3]

Technik autoservisu ma na starosti organizaci opravarenskych a servisnich praci
v autoservisu. Kontroluje opravu, predava vozidla zékaznikim, pfijima objednavky
Kk opravé a servisni kontrole, stanovuje dobu opravy vcetné nakladl na opravu, zpracovava

podklady pro fakturaci za provedeni oprav a servisni kontroly. [4]
Administrativni pracovnik zajistuje Siroky rozsah kancelaiskych Cinnosti. Néplni prace
je zejména piepisovani textl,, vkladani dat do ucelové vytvotfenych programi, evidence

posty a vyfizovani korespondence, spisova sluzba, vedeni evidence ukolli a sledovani
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termind jejich plnéni, organizovani ndvstév, porad a seminait, plnéni operativnich tkolt.
Takovy pracovnik by mél ovladat vypocetni techniku, znat pravidla pravopisu a Upravu

korespondence, m¢l by byt komunikativni s pfijemnym vystupovanim.

5.5 Zakaznici a trh

Cilem nového autoservisu je rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb a rozsifeni okruhu zakazniku.
Vzhledem k tomu, jak uz je uvedeno vyse, zakladatelé, automechanici maji uz svtij okruh
zakaznikd. Jedna se o dva tipy zékaznikli soukromé osoby a pravnické osoby.
S pravnickymi osobami maji sjednanou smluvni dohodu o servisu jejich vozového parku,
coz je urcitou jistotou a zajisténim prace. Spole¢nost sidlici v obci Kelniky na hranici okre-
su Zlin a Uherské Hradisté by chtéla plisobit na potenciondlni zédkazniky pravé v téchto
dvou okresech. Kelniky jsou vzdaleny od Zlina 17 km a od Uherského Hradisté¢ 18 km.
Propagace bude nejdiive zacilena v okruhu cca 20 km. Propagaci chce rozsifovat tedy
postupné, nejprve u nejblizSich obci a postupné bude rozsifovat plisobnost dal, podle po-

tieb.
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5.6 Marketingova a obchodni strategie

Za pomoci SWOT analyzy (tabulka 14) byly zmapovéano vnéjsi a vnitini prostiedi firmy.

Tabulka 13 - SWOT analyza [vlastni tvorba]

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky
— e praxe v oboru e zavislost na jednom oboru
:03 e znalosti na vysoké trovni e nutnost rozsifeni tymu (do
Z ¢ loajalni, nadSeny tym budoucna)
é’* e znalost trhu a trendt e malé finan¢ni rezervy
£ e know-how
E ¢ vyjasnéné majetkové vztahy
mezi majiteli
Ptilezitosti Hrozby

e nov¢ vybaveni e lokalita mimo hlavni silni¢ni tahy

e rozSifovani znalosti v oboru e legislativni a politické zmény
5 e rozsifeni pracovniho kolektivu e konkurence
’% e rozsifeni provozovny, vybaveni e zména potieb zédkaznikl
% e rozsifeni nabidky sluzeb e zvySujici se poZzadavky na
A e navazani spoluprace s dalSimi ekologicky provoz
£ subjekty e Casova prodleva mezi provedenim
> e velikost trhu prace a obdrzeni penéz (fakturace)

e spokojenost zdkaznikl

jednotlivych majitelt

Marketingovy mix

Strategii spolecnosti je otevieni autoservisu, rozsifeni okruhu zakaznikli, poskytovani
kvalitnich sluzeb a nasledné rozSifovani spolecnosti jak technologickymi tak lidskymi
zdroji.

Produkt, produktem spolecnosti jsou sluzby poskytované autoservisem, drobny maloob-
chodni prodej produkti a doplnkd (pneumatiky, provozni kapaliny atd.), poradenska
¢innost. Pti poskytovani sluzeb autoservisu je kladen velky diraz na kvalitu. Pro dodrzeni
pozadované kvality nestaci jen kvalita prace ale také kvalita pouzitych komponent a mate-

rialil, proto autoservis bude pracovat jen s kvalitnimi dodavateli.

Cena, cena sluzeb se odviji od obtiznosti a Casové narocnosti na provedeni prace. Autoser-

vis si bude uctovat 400K¢/h a cena se bude odvijet ¢asu straveného nad praci. Kazdy auto-
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servis ma vypracovanou osnovu, ktera obsahuje druh prace (vyména oleje, geometrie atd.)
a k nému pfifazeny cas. Jinak tomu nebude ani v tomto piipadé cenové politiky. Co se tyka

maloobchodniho prodeje, cena bude stanovena podle nakupni ceny.

Propagace, bude feSena pomérné jednoduse. Vzhledem k tomu, jak uz je uvedeno vyse,
zakladatelé, automechanici maji uz svlij okruh zédkaznikl. Pro tyto zakazniky bude pfipra-
veno rozsifeni a zkvalitnéni sluzeb. Budou informovani pisemné, telefonicky a prosttednic-
tvim emailt. Spolecnost si necha vytvoiit webové stranky s veskerymi informacemi
a novinkami. Na internetu se chce také zviditelnit pomoci webovych stranek autoservi-
sy.net, které slouzi pro vyhledavani ovéfenych autoservisii v dané oblasti a také pro
hodnoceni zékazniky, jednd se o online databazi servist.. Pro rozsiteni okruhu zakaznika
je spole¢nost rozhodnuta oslovit nové zakazniky reklamou v regionalnim tisku, na interne-
tu a prostfednictvim propagacnich materidlll (letdky). Néklady na propagaci byli vyc€isleny
celkem

na 132 000 K¢, podrobngéji jsou rozepsany v tabulce 15.

Tabulka 14 - Ndklady na propagaci [vlastni tvorba]

Webové stranky 30 000 K¢
Reklama v tisku 50 000 K¢
Propagacni materialy 50 000 K¢
Reklama na internetu 2 000 K¢
Celkem 132 000 K¢

Distribuce je v tomto ptipad¢ ptima. Pfimy kontakt a feSeni problému se zakaznikem.

5.7 Analyza konkurence

Tak jako potenciondlni zakaznik si vybird vétSinou produkt nebo sluzbu na internetu,
byl i tu proveden prizkum konkurence. V misté, kde bude autoservis provozovan, je kon-
kurence spousta, avSak fada znich nema ani vlastni internetové stranky a v podstaté
je o nich na internetu jen zminka. Pfesto byli vybrani podle mého subjektivniho nazoru
Ctyfi nejvetsi konkurenti. Kdy u jednoho z nich se dokonce prokazala nekald ¢innost

v oboru.

Autoservis Cechman, autoservis s nové otevienou provozovnou v obci Velky Ofechov
3 km od obce Kelniky. Na trhu ptisobi uz od roku 1991. Jde o fyzickou osobu podnikajici

na zéklad¢ zivnostenského opravnéni. I kdyz phsobi na trhu uz pomérné dlouho,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 44

v n¢kterych oblastech ponckud zaostava. Pfi bliz§im prizkumu bylo zjiSténo, Ze maji
nefunkéni webové stranky a nevyuzivaji zddnou formu propagace kromé socidlni sité
Facebook, kde sice maji profil uz od 10. 5. 2010 ale viibec jej neaktualizuji. Co se tycCe
sluzeb, jejich nabidka je podobna. Nabizeji servis osobnich a uzitkovych vozl a upied-
nostiiuji znaéky Skoda, Audi, VW a Seat, dale maji v nabidce servis a plnéni klimatizaci,

tuning vozidel a pneuservis osobnich vozi.

AutoServis Béhiinek, tento autoservis se nachazi v obci PraksSice, ktera je vzdalena
cca 8 km. Poskytuje Sirokou Skalu sluzeb. Na trhu plisobi od roku 1998 a ma 4 zaméstnan-
ce. Maji ptehledné a aktualizované webové stranky, avSak po zadani autoservisu do vyhle-
davace, jako prvni se objevi odkaz na podvodné firmy a spousta nelichotivych hodnoceni

na ucet majitele.

Autoservis Miroslav Polasek, je dalsi z konkurentt, ktery se nachazi v obci Bohuslavice
u Zlina vzdalena 8 km. Jedna se o servis s Sirokou piisobnosti. Fyzicka osoba podnikajici
na zivnostenské opravnéni a ma pét zaméstnanci a na trhu ptisobi uz od roku 1990. Nabizi
opravy automobilll — autoelektrikarské, autoklempitské, karosaiské, mechanické, dale ma

V nabidce vyménu autoskel, mé&feni emisi a STK.

Auto-pneu servis Macala, autoservis a pneuservis v obci Biskupice, vzdalené 10 km.
Na trhu pusobi uz od roku 1993, ma do péti zamé&stnancii a nabizi béznou s$kalu sluzeb.
Ma velmi jednoduché webové stranky, kde se zdkaznik dozvi jen zékladni informace jako
kontakt, umisténi provozovny a zdékladni nabidku sluzeb. Neni dostupny zadny cenik

a dalsi informace.

Konkurentt je v okoli samoziejmé vice, ale vybrani byli podle mého subjektivniho nazoru

ti nejvetsi. I kdyz ma konkurence dlouholetou tradici na trhu moc z néj nevycniva. Jak

je zminéno vySe, néktefi nepouzivaji vibec Zadnou nebo minimdlni propagaci. Dale
tu hraje roli Spatnd povést nékterych konkurenti. Bylo by mozné byt konkurenceschopni

v dané oblasti a spolecnost dale rozvijet.
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5.8 Dodavatelé

Dodavateld pro autoservisy je velka fada. Pro Autoservis Jan¢a motor S.r.0. jSOU Zvazovani

tito dva dodavatelé.
APM Automotive s.r.o.

APM piisobi na trhu od roku 1994, a nabizi Siroky sortiment ndhradnich dilt. Nabizi sorti-
ment z fad vyznamnych vyrobct dilt a ptisluSenstvi pro automobily. APM ma pobocky
po celé CR, pro Autoservis Jan¢a motor s.r.o. se nejbliz§i pobotka nachazi ve Zling.
Pro své odbératele zajistuje informacni a kvalifikacni schiizky a Skoleni. Jejich dodavatel-
sky systém poskytuje 2 feSeni dodavky. Prvni je, elektronicka objednavka zbozi a nasledné
vyzvednuti na prodejné APM, nebo druhé varianta, kdy po elektronické objedndvce bude

dle dohody zbozi dodano na provozovnu. [28]
Auto Kelly

Dodavatel pro autoservisy spolec¢nost Auto Kelly ptisobi na tomto trhu od roku 1994.
Vlastni sit’ prodejen po celé CR a nejblizsi z nich se nachazi ve Zling. Poskytuje dodavky
nejen autodilt a garaZového vybaveni, ale také auto potieby, dopliikky. Nabizi ndhradni dily
a autopfiislusenstvi pro automobily vSech znacek. Pro shrnuti nabizi komplexni sortiment

pro maloobchod i velkoobchod. Zptisob dodani je stejny jako u spole¢nosti APM. [29]

ﬂ p m AUTO KELLY
AUTOMVIOTIVE = :

Vés dodavatel autodilu
Obrazek 12 — Loga dodavatelii [28,29]
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5.9 Realiza¢ni a projektovy plan
Logicky ramec
V tabulce 15 je rozpracovan logicky ramec spole¢nosti Jan¢a motor s.r.0.

Tabulka 15 — Logicky ramec [vlastni tvorba]

» Dosazeni zisku = Zvyseni poctu zakaznikl = [nventura
» Vydélavat = Cash flow
» Vybudovani nové spolecnosti ~ ® Fungujici autoservis = Vyzkum = Dostatek financ¢nich prostied-
- autoservis = Statistika navstévnosti ka
» Roz8ifeni okruhu stavajicich = [nventura = Zajem novych zékaznikl
zakaznikl

» RozSifeni nabidky sluzeb,
které v malé dilné zivnostnika
nebyli mozné

» Autoservis = Zrekonstruovana pln¢ vyba- » Projektova dokumentace » Provedeni v o¢ekdvaném roz-
* Nov¢é vybaveni, kvalitni sluz- vend a funk¢éni budova = Kolauda¢ni dokumentace sahu a kvalité
by na jednom misté = Novy moderni prostor » Hodnoceni realizace projektu = Vhodné a ucelné zvolené

= Nové nabidka sluzeb » Fotodokumentace vnitini vybaveni



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 47

Faze pripravna.

= Rekonstrukce autoservisu
= Vybér dodavateli

= Propagace

Faze realizacni:

» Vstup na trh

= Ziskani novych zakaznika
® Zajisténi zakazek

= Podnikatelsky plan = Ucast spole¢niki na projektu
= Vlastni finan¢ni prostifedky » Dokonceni rekonstrukce

= Uvér v daném terminu

= Vhodné prostory = Zacit vydélavat v daném ter-
= Vybaveni minu

= Lidské zdroje
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Ganttav diagram

V tabulce 17 je zpracovan Ganttv diagram spolecnosti Jan¢a motor s.r.o. od jejiho zalozeni po uvedeni autoservisu do provozu.

Tabulka 16 - Ganttiv diagram Janca motor s.r.o.

od zalozZeni s.r.o. po uvedeni do provozu [vlastni tvorba]

Cinnost

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

bfezen

duben

kvéten

cerven

cervenec

srpen

Zati

Lo Ju v,

. Iv.

LIV

Zalozeni s.r.0.

Ziskani uvéru

Nékup budovy

Zapis do KN®

by

Podani zadosti na SU®

Vybér dodavateli

Rekonstrukce

Zadost o kolaudaci

Kolaudace

Provoz

5 KN — katastr nemovitosti
6 SU — stavebni ufad
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Popis Ganttova diagramu

wevr

Tabulka 17 - Presny harmonogram ke Ganttovu diagramu [vlastni tvorba]

Cinnost Zacatek Doba trvani  Konec

ZaloZeni s.r.o. 1.3.2014 30 dni 31.3..2014
Ziskani uvéru 7.4.2014 14 dni 21.4.2014
Nakup budovy 24.4.2014 1den 24.4.2014
Zapis do katastru nemovitosti 28.4.2014 31 dni 28.5.2014
Podani zadosti na Stavebnim ufadu 1.6.2014 31 dni 31.6.2014
Vybér dodavateld 2.6.2014 14 dnu 23.6.2014
Rekonstrukce 1.7.2014 68 dni 7.9.2014
Zadost o kolaudaci 8.9.2014 14 dni 22.9.2014
Kolaudace 26.9.2014 1den 26.9.2014

Provor 1102014 [

Vyse uvedeny Ganttiv diagram zndzorfiuje ¢asovy harmonogram udalosti od zalozeni
spole¢nosti Janca motor s.r.0. az po zacatek provozu autoservisu. V tabulce €. 11 je u kaz-
dé ¢innosti uvedeno piesné datum zacatku a konce. Prvnim krokem je zalozZeni spole¢nosti
Jan¢a motor s.r.0., jak je popsano jiz v kapitole Zalozeni spole¢nosti trva v casovém obdo-
bi do jednoho meésice. Az po zaloZeni spole¢nosti mohou jednatelé¢ Zadat o uver na koupi
budovy a jeji naslednou rekonstrukci. Vyfizeni potiebnych naleZitosti k Gvéru trva
do 14 dnt. Po obdrzeni financi, nasleduje koupé budovy a jeji zapsani do katastru nemovi-
tosti. Doba trvani zapisu do katastru nemovitosti byla zjisténa na 31 dnli. Az po zapsani
budovy do katastru nemovitosti, mize nasledovat Zadost u stavebniho ufadu na povoleni
rekonstrukce, pfesna definice podle KU je zména dokoncené stavby. Jelikoz pii rekon-
strukci nedojde k zasahu do nosnych zdi, neposuzuje se tento zakrok tak, aby bylo nutné
vyfizovat stavebni povoleni. Zména dokoncené stavby tak cenové vychazi o polovinu
méné neZ stavebni povoleni, tato castka ¢inni 5000 K& Béhem vyfizovani povoleni
k rekonstrukci uz muze probihat vybér dodavatele. Po obdrzeni povoleni k rekonstrukci
a vybéru vhodného dodavatele se miize zalit zrekonstrukci, kterd je naplanovana
na 2 meésice. Rekonstrukce je vykonavana nejen na pozadavcich jednatelll spolecnosti,
ale je vazana také a nafizeni (doporuceni) stavebniho ufadu, to znamend, Zze autoservis
musi spliiovat pozarni, hygienické, ekologické a dalsi normy. Po dokonceni rekonstrukce

se podava dalsi zadost na stavebni urad, tentokrat bezplatna, a zada se o kolaudaci budovy.
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Této zadosti, jak jsem se informovala na Stavebnim ufadu ve Zling, je vyhovéno
cca do 14 dnt, a je domluveno ptfesné datum kolaudace. Na kolaudaci se pak dostavi
kontrolni organy (hasi¢i apod.), které provedou kontrolu provozovny a nésledné hned
vydaji kolaudac¢ni souhlas. Na zakladé tohoto kolauda¢niho souhlasu muize zacit provo-

zovna fungovat.

5.10 Financ¢ni plan

Spole¢nost Jan¢a motor s.r.0. vznikne 1. 3. 2014, k tomu dni je sestavena pocate¢ni rozva-
ha. Financovani takového projektu, jako je zalozeni autoservisu, je ponckud néarocnou
zalezitosti. Vyhodu pro zalozeni tohoto autoservise je, ze dva ze zakladatelii jsou autome-
chanici s vybavenymi dilnami. Vybaveni proto vlozi do spole¢nosti a usetii tak naklady
na koupi nového. Prvni spolecnik vlozi vybaveni v hodnoté 300 000 K¢, druhy 200 000K¢.
Toto vybaveni zahrnuje zékladni vybaveni autoservisu, jako jsou rizné meéfici pfistroje,
natadi, pracovni dilenské stoly, hevery, a dalsi (viz tabulka 19). Dale jejich vklady cini:
prvni spolecnik 600 000K¢ a druhy spole¢nik 500 000 K¢.

Tabulka 18 - Zdkladni vybaveni autoservisu vioZené spolecniky [vlastni tvorba]

Zikladni vybaveni autoservisu

Regloskop

Ptistroj pro zkouseni zasuvek taznych vozidel
Zkousecka elektroinstalace

Zkousecka akumulatorovych baterii
Kompresiometr pro zdzehové motory
Kompresiometr pro vznétové motory
Ptistroje pro méfeni tlaku paliva a tésnosti vstiikovani
Piistroj pro vytvoreni tlaku a podtlaku
Ptistroj pro vyménu brzdové kapaliny
Souprava pro montaze autoskel

Refraktometr

Ptipravky na nastavovani rozvodi motorii
Kompresor

Hever

Pojizdny natadim vybaveny box

Dilensky sttl

Réazovy utahovak

Digitalni multimetr

Nabijecka autobaterii
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Tabulka 19 - Pocdtecni rozvaha ke dni 1. 3. 2014 [vlastni tvorba]

Pocateéni rozvaha ke dni 1. 3. 2014

AKTIVA PASIVA

DHM 500 000 Zakladni kapital 1 600 000
Kratkodobyfin. majetek 1100 000

Celkem aktiva 1600000 Celkem pasiva 1 600 000
Uvér

Aby mohla spole¢nost zacit podnikat, musi si vzit uvér, ktery bude pouzit na rekonstrukci
budovy a nakup vybaveni. Uvér 2 000 000 K& by byl poskytnut bankou, kdy se nabizi dvo-
jiruceni. Za prvé ruceni nemovitosti, kterd je ve vlastnictvi jednoho ze spole¢nikti. Druhou
moznosti ruceni, by byla moznost vyuziti programu Program pro malé a stfedni podnikate-
le, ktery navrhlo Ministerstvo primyslu a obchodu CR. V tomto programu poskytuje zaru-
ku Ceskomoravska zaruéni rozvojova bank a.s. Cilem tohoto programu je pomoci zvyhod-
nénych zaruk umoznit realizaci podnikatelskych zdméri malych podnikatell, tato moZnost
ale nebude vyuzita. Pro Jan¢a motor s.r.0. byl vybran prvni zptisob ruceni, tzn. nemovitos-
ti. Uvér ve vy§i 2000 000 bude spolecnost splacet 4 roky. Podle uvérové kalkuladky
na strankdch www.mesec.cz bude spole¢nost splacet v pravidelnych mésic¢nich splatkach

s rokovou sazbou 8 % ve vysi 48 826 K¢, z toho trok ¢ini 7 160 K¢.

5.10.1 Naklady

Naklady na autoservis — jak je jiz zminéno vyse, je nutnou koupit halu pro provoz auto-
servisu a dovybavit ji stroji a dal$im pfislusenstvim (tabulka 21). Hala dtive slouzila jako
klempiiska dilna, tudiz ji staci jen poupravit pro potieby autoservisu. Musi se doplnit
o kancelar pro pfijem zakazniki, dale jednoduché socidlni zafizeni a Satna pro mechaniky,

skald pro material a nebezpecny odpad. VSe bude feSeno jednoduchymi prickami.

Tabulka 20- Ndklady na autoservis [vlastni tvorba]

Naklady na autoservis

Popis Cena s DPH
Hala 250 000 K¢
Rekonstrukce 750 000 K¢
Vybaveni autoservisu

Diagnostika VAG-COM Profi 14 990 K¢

Ptistroj pro servis klimatizaci 98 161 K¢


http://www.mesec.cz/
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Univerzalni zasobnik pro proplachovani klimatizaci
Ptistroj pro zjiStovani mista uniku chladiciho prostfedku
Sada pro UV detekci tniku chladiva

Infracerveny laserovy bezdotykovy teplomér
Poloautomaticka zouvacka a vyvazovacka
Geometrie kol

Nuzkovy zvedak

Vypoustéci nadoba na olej

Vypoustéci nddoba na olej

Zachytna vana k ukladani sudu s oleji

plastovy kontejner

Zachytna vana

Celkem na vybaveni

Propagace

NAKLADY CELKEM

9490 K¢
9317 K¢
15 141 K¢
1 029 K¢
58 068 K¢
119 790 K¢
313991 K¢
5077 K¢
5077 K¢

6 933 K¢

8 833 K¢
17 990 K¢
1 683 887 K¢
132 000 K¢

1 815 887 K¢

Provozni naklady — variabilni

Pro vypocet variabilnich nékladii bylo nutné stanovit seznam praci vykondvanych autoser-

visem, K nim pfifadit normohodinu (jako dlouho prace trva), dale bylo urceno, kolik prace

na hodinu spole¢nost stoji. Pro vypocet nékladii na pouzity material byl stanoven pevny

koeficient tzv. podil prace a materidlu. Vse je uvedeno v nasledujicich tabulkach 22, 23,24.

Tabulka 21 - Jednotkova tabulka pro vypocet ndkladii [vlastni tvorba]

Pracovni ¢innost

Normohodiny Cena 1 h. opravy/akce - naklady

Pneuservis 1,5
Kompletni servisni prohlidka 2
Geometrie 2,5
Diagnostika 0,5
Oprava pievodovky 8,5
Oprava brzd 1,5
Vymeéna tlumict 3
Cisténi klimatizace 0,5
Plnéni klimatizace 15
Opravy motoril 15
Montéz doplnki 2
Vymeéna autoskla 3,5
Vymeéna rozvoda 45
Ptiprava na STK 1
Cena normohodiny — naklady 150

Podil nahradnich dili / prace 2

225
300
375

75

1275

225
450

75
225

2250

300
525
675
150
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Pracovni vytizeni mechanikl bylo zpracovano na kazdy mésic (tabulka 28), podle sezonnich trendt a dalSich parametrii. Jednotkou se zde uvazu-

je jeden automobil (naptiklad v mésici fijnu prezuje 30 vozidel, opravi motor na 2 vozidlech).

Tabulka 22 — Pracovni vytizeni mechanikii (v hodinach)

Potfebnych normohodin celkem za mésic

©
= < 0
o C
== 2 ) Wlw| S| 3
= T 4 < — — — Lo To)
Polozka 2238 28|lv |e § g R| Q| S 3 § SRS
5298 |€ | (N 5| | §| 5|5 SHE
= €9 = O «'m <t @ I~ qN) @D 3 > | 7 0 GCJ S s
5 | SBgeg 8| E| 2| 3| 2| 5l 2| &| &
S | EZ|IOKaA 4|~ | 8| | 2| OO | N| &
Pneuservis 15| 45| 75| 30| 9| 3| 75| 30| 15 9| 11| 8| 12| 45
Kompletni servisni
prohlidka 20| 40| 42| 30| 32| 40| 44| 48| 56| 50| 40| 40| 50| 30
Geometrie 2,5/ 50| 75| 50| 50| 38| 50| 50| 40| 45| 38| 38| 40| 50
Diagnostika 05| 8| 10/ 6| 8| 10| 8| 9| 8| 8| 10| 11| 11| 8
Oprava pirevodovky 8,5| 17 9 0| 26| 34| 17 9| 17 0| 17] 9| 0] 17
Oprava brzd 15| 18| 23| 68| 17| 30| 33| 29| 27| 24| 23| 23| 30| 18
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Opravy motoril 15,01 15| 30| 15| 0| 30 0| 15| 15 0| 45| 30| 45| 15
Montaz doplnka 2,0| 16| 18| 16| 18| 24| 30| 20| 16| 18| 24| 18| 12| 16
Vymeéna autoskla 3,5| 14| 11| 35| 46| 35| 63| 53| 56| 39| 28| 32| 42| 14
Vyména rozvodu 45| 14| 18 9| 23| 23| 27| 36| 32| 23| 14| 27| 18| 14
Piiprava na STK 10| 4 6 7] 12 9 71 15| 20 8| 10| 15| 6| 4

Celkem 255| 323| 269|256 | 291 | 374| 336 | 344 | 280|305 | 295|287 | 245
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Pracovni vytizeni mechanikl bylo zpracovano na kazdy mésic (viz piiloha ¢.1), podle sezonnich trenda a dalSich parametrt. Jednotkou se zde

uvazuje jeden automobil (naptiklad v mésici fijnu piezuje 30 vozidel, opravi motor na 2 vozidlech).

Tabulka 23 - Tabulka pro vypocet ndkladii [vlastni tvorba]

(]
—

Jednotkous Poiet jednotek

Poloika cena (K&) 2014 srpen 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

zafi fijen  listopad prosinec  leden anor bfezen  duben  kwéten Cerven Cervenec  srpen zafi fijen
Prieuservis 225 30 50 20 ] 2 50 20 10 & 7 5 B 30
Kompletni servisni prohlidka 300 0 21 15 16 20 22 24 B 25 20 0 25 15
Geometrie 375 20 30 20 20 15 20 20 16 18 15 15 16 20
Diagnostika 75 15 20 12 15 20 16 18 15 16 20 22 21 15

Oprava prevodovky 1275 2 1 0 3 4 2 1 2 1] 2 1 1]

Oprava brzd 225 12 15 45 11 20 22 19 18 16 15 15 20 12
Vyména tlumich 450 5 2 1 4 5 5 4 3 3 2 2 3 3
CiZténi klimatizace 75 2 3 0 2 1 4 B 20 20 15 20 10 2
= PInéni klimatizace 225 3 1] 0 3 4 2 5 16 25 22 20 5 %
S Opravy motord 2 250 1 2 1 0 2 0 1 1 0 3 2 3 1
g Mantai doplfki 300 B 9 B 9 12 15 10 9 12 g9 ] B
Vymeéna autoskla 525 4 3 10 13 10 18 15 16 11 8 ] 12 4
Vyména rozvodd 675 3 4 2 5 5 & 4 7 5 3 6 4 3
Priprava na STK 150 4 b 7 12 g 7 15 20 B 10 15 ] 4
Prode] pneumatik 4 000 15 25 10 3 1 25 10 5 3 4 3 4 15
MNahradni dily a doplfikovy sortiment 0 0 114525 145350 120825 115200 130725 | 168300 151200 154800 125775 137 025 | 132525 129150 200000

Likvidace adpadu 0 o 0 0| 25000 o o ] 0 31 000 ] 0 ]
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Poloika
Pneuservis
Kompletni servisni prohlidka
Geometrie

Diagnostika

Oprava plrevpodovky
Oprava brzd
Wyména tlumigh
Cisténi klimatizace
FInéni klimatizace
Opravy motor(
Monta: doplfiki
Vyména autaskla
Wyména rozvodd
Pfiprava na STK
Prodej pneumatik
Nahradni dily a doplfikow sortiment
Likvidace cdpadu
Mechanik 1
Mechanik 2

Celkem provozni naklady - variabilni

2014

0 0000000000 D000 o0o0o0o0o

2014

000 000000000000 o0o0oo

(=]

2014

fijen

6750
6 000
7500
1125
2550
2700
1350

150

675
2250
2400
2100
2025

60 000
114525

212700

Tabulka 24 - Variabilni naklady [vlastni tvorba]

2014 2014
listopad prosinec

11 250 4500
6 300 4500
11 2500 7500
1 500 900
1275 0
3 375 10125
900 450
225 0
o 0
4 500 2250
2 700 2 400
1575 5250
2700 1350
900 1050
100 000 40 000
145 350 120 825
o ]
o 0
1] 0
293800 201100

leden

1350
4 BOOD
7500
1125
3 825
2475
1800
150
675

]
2700
6825
3375
1800
12 00D
115 200
]

]

1]

165 600

450
6 000
5625
1500
5100
4 500
1350

75

4500
3 600
5250
3375
1350
4 000
130725
25 000

203 300

015 2015 2015
bi o kv

11 250 4 500 2250
6 600 7 200 B 400
7500 7500 6000
1200 1350 1125
2550 1275 2550
44550 41275 4050
2250 1 800 1350
300 600 1500
450 1135 3 600
o 2 250 2250
4 500 3 000 2400
9450 7875 8 400
4050 5 400 47125
1050 2 250 3 000
100 000 40 D00 20 000
168 300 151 200 154 BOOD
o o [
0 o 1]
0 o 1]
324 400 241 600 226 400

1350
7500
6750
1200

3 600
1350
1500
5625

2700
5775
3375
1200
12 000
135775
]

179700

2015
=

1575
6 000
5625
1500
2 550
3375
900
1125
4950
6 750
3 600
4200
2025
1500
14 000
137 025
31 000
o
o

227 700

2015
srpen

1125
6 000
5625
1650
1275
3375
900
1500
4 500
4500
2700
4725
4050
2250
10 000
132525
[

1]

1]

186 700

2015
Zai
1800
7500
6000
1575
1]
4 500
1350
750
1135
6750
13800
6300
2700
‘900
16 000
129 150
]
]
1]

188 200

fijen

6750
4500
7500
1125
2550
2700
1350

150

675
2250
2400
2100
2025

60 000

200 000
0

296 675

Celkem

54 500
B1 300
91 875
16 875
25 500
54 000
17 100
8025
24 300
38 250
36 900
69 825
41175
18 450
4B8 DDO
1835 400
56 000/
(1]

1]

2947 875
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Provozni naklady — fixni
Zde byli zahrnuty naklady na provoz budovy, voda, topeni plyn, ucetni, internet, telefon, které se plati v pravidelnych zalohach (tabulka 25).

Tabulka 25 - Fixni naklady [vlastni tvorba]

Celkem provozni niklady - variabilni (1] o 212700 293 300 201 100 165 600 203 300 324 400 241 600 226 400 175700 227700 186 700 138 200 296 675 2947 875
Voda 0 o BOO B0O 80O 80O B0O B0OD 80O B0O B0OD 80O B0O B0OD B0O 10 400
Topeni 0 o 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 00O 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 00O 3 000 39 000
Flyn 0 o 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 13 000
Elektiina 0 o 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 00O 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 00O 3 000 39 000
Internet 0 o 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 500 6 500
Telefony 0 o 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 19 500
Oscbni naklady - ufetni 0 o 10 000 10 000D 10 000 10 000 10 000D 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 10 000 150 00O
Osobni naklady - administrativni pracovnik o 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 19 500 253 500
Propagace 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 11 000 143 000
Spotiebni material (ochranné pomicky, nafa’ 93 B77 ] 3 000 3 000 5 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 3 000 132 877
Opravy a udriovani (fond oprav) 0 o 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 o 0 0 o
Zrizovad naklady 1 (zaloZeni s.r.o) 18 000 0 o 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 0 18 000
r
Celkem provozni ndklady - fixni 111 877 1] 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53 300 53300 804777

Finan¢ni naklady, finanénim nékladem v piipad€ Janca motor s.r.o. jsou uroky, které jsou fixni mési¢ni naklad ve vysi 7 160 K¢&. Daéle byli zahr-
nuty odpisy DHM. Zde se odepisoval majetek pouze nové nabyty, to znamena nové nakoupené stroje. Po konzultaci s FU bylo zjisténo, Ze stroje

vloZené do spolecnosti spoleniky uz se neodepisuji.

VytiZeni pracovniki — pracovni zatizeni na mésic je 160 hodin. Nize uvedena tabulka ukazuje vytizeni obou mechanikii v jednotlivych mési-
cich. Vzhledem k tomu, Ze Jan¢a motor s.r.o. nezaméstnava nikoho na administrativni praci (pfijem zakazek, fakturace apod.) spada tato ¢innost

na mechaniky.
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Pro ptehled bych zde uvedla jesté tabulku, kterd ukazuje, jak se projevi nakup vybaveni

v ndkladech, protoze ne vSe se odepisovat, projevi se nékteré polozky ptimo ve spotiebe

(tabulka 26).

Tabulka 26 - Jak se projevi nakup vybaveni v nakladech [vlastni tvorba]

Jak se projevi

Polozka Cena v nakladech
Diagnostika VAG-COM Profi 14 990 K& hned ve spotiebé
Univerzalni zasobnik pro proplachovani klimatizaci 9490 K¢  hned ve spotiebé
Ptistroj pro zjistovani mista uniku chladiciho pro- 9317 K¢ hned ve spotieb¢
stfedku

Sada pro UV detekei Uniku chladiva 15 141 K¢ hned ve spotiebé
Infracerveny laserovy bezdotykovy teplomér 1 029 K¢  hned ve spotieb¢
Vypoustéci nadoba na olej 5077 K¢ hned ve spotiebé
Vypoustéci nadoba na olej 5077 K& hned ve spotiebé
Zachytna vana k ukladani sudu s oleji 6 933 K¢ hned ve spotiebe
plastovy kontejner 8 833 K¢  hned ve spotiebé
Zachytna vana 17 990 K¢ hned ve spotiebé
Rekonstrukce budovy 1 000 000 K¢ odpisy

Ptistroj pro servis klimatizaci 98 161 K& odpisy
Poloautomaticka zouvacka a vyvazovacka 58 068 K¢ odpisy
Geometrie kol 119 790 K& odpisy
Nuzkovy zvedak 313991 K¢  odpisy
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5.10.2 Vynosy

Provozni vynosy — u provoznich vynost byl postup podobny jako o nakladli. Normohodi-
ny zustaly nezménény, zménila se cena normohodiny a vnosy za material byli navySeny
0 50 % oproti nakladové hodnoté (tabulka 27). Pro vypocet vynosu byla pouzita stejna

jednotkova tabulka jako u nakladt.. Provozni vynosy jsou zobrazeny v tabulce 28.

Tabulka 27 - tabulka pro vypocet provoznich vynosii [vlastni tvorba]

Pneuservis 1,5 600
Kompletni servisni prohlidka 2 800
Geometrie 2,5 1000
Diagnostika 0,5 200
Oprava pievodovky 8,5 3400
Oprava brzd 1,5 600
Vymeéna tlumict 3 1200
Cisténi klimatizace 0,5 200
Plnéni klimatizace 15 600
Opravy motori 15 6000
Montéz doplink 2 800
Vymeéna autoskla 3,5 1400
Vymeéna rozvodil 45 1800
Ptiprava na STK 1 400
Cena normohodiny — vynosy 400

NavySeni ceny nahradnich dili (%) 50%
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Tabulka 28 - Provozni vynosy [vlastni tvorba]

Poloska 2014 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 Celkem
srpen zafi fijen listopad prosinec leden tinor biezen duben kvéten terven Eervenec srpen zafi fijen
Prneuservis o 1] 18 00O 30 00D 12 000 3 600 1200 30000 12 00O & 00D 3 600 4 200 3 000 4 00 18 000 146 400
Kompletni servisni prohlidka o 1} 16 000 16 800 12 000 12 800 16 000 17 600 19 200 22 400 20 000 16 000 16 000 20 000 12 000 216 800
Geometrie o 1} 20 000 30 000 20 000 20 000 15 000 20000 20 000 16 000 18 000 15 000 15 000 16 000 20000 245 000
Diagnostika o 1] 3 000 4 000 2400 3 000 4 000 3 200 3 600 3 000 3 200 4 000 4400 4 200 3 000 45 000
Oprava pievpodovky o 1] 6 800 3400 1] 10 200 13 600 6 800 3400 6 800 1] 6 800 3 400 1] 6 800 68 000
Oprava brzd o 1] 7 200 9 000 27 000 6 600 12 000 13 200 11400 10 800 9 600 9 000 9 000 12 000 7200 144 000
Vyména tlumicd o 0 3 600 2400 1200 4 800 3 600 6000 4 BOOD 3 600 3 600 2400 2400 3 600 3 600 45 600
CiZténi klimatizace o o 400 G600 0 400 200 BOO 1600 4000 4 000 3000 4000 2000 400 21400
Plnéni klimatizace o 1} 1800 1] ] 1 800 2400 1200 3000 9 600 15 000 15 200 12 000 3 000 1800 &4 800
Opravy motord o 1] & 0DD 12 00D 6 000 o 12 00D 0 6 000 & 00D 1] 18 000 12 D00 18 00D 6 000 102 000
Montai doplfikd o 1} 6 400 7 200 6400 7200 9 600 12 000 B 000 6 400 7 200 9 600 7200 4 B00 6400 98 400
Vyména autoskla o 1} 5 600 4200 14 000 18 200 14 000 25 200 21 000 22 400 15 400 11 200 12 600 16 800 5 600 186 200
Vyména rozvodi o 1] 5400 7200 3 600 9 000 9 000 10 800 14 400 12 600 9 000 5400 10 800 7 200 5400 109 800
Priprava na STK o 1] 1 600 2400 2 800 4 800 3 600 2 800 6 000 B8 000 3 200 4 000 6 000 2400 1600 45 200
Prodej pneumatik o 0 S0 000 150 000 60 000 18 000 6 000 150 000 60 000 30 000 18 000 21000 15 000 24 000 50 000 732 000
Nahradni dily a doplfikovy sortiment o o 171788 218 025 181 238 172 800 196 088 252450 226 BOD 232 200 1BE 663 205 538 198 7BE 193 725 260 000 2 698 100
Celkem provozni vynosy 1] 0 363 588 497 225 348 638 293 200 318 288 552050 421 200 399 800 318 463 348 338 331588 332525 447 800 4972700
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5.10.3 Vysledek hospodaieni

Vysledek hospodaieni, rozdil mezi naklady a vynosy predstavuje zisk nebo ztratu za urcité
obdobi. V piipadé Jan¢a motor s.r.o0. je timto obdobim srpen 2014 az fijen 2015, za toto
obdobi je spolec¢nost v zisku celkem 1119808 K¢. Také bych zde poukazala na to,
Ze pocatecni stav na uctu a v pokladné byl 1 100 000 K¢ a v tijnu 2015 je to 2 430 472 K¢.

5.10.4 Tok penéz — Cash flow

Cash flow neboli tok penéz, piedstavuje piijem a vydej penéznich prostiedkli opét za urcité
obdobi, je to tedy rozdil mezi ptijmy a vydaji za toto obdobi. Ve spolecnosti Janca motor
s.r.o. byly do cash flow zahrnuty tyto polozky: provozni vydaje (variabilni, fixni, nakup
DHM), vydaje finan¢ni (z nakladu, splatka uvéru, splatka rekonstrukce, dan z ptijmu PO),
provozni piijmy z podnikéani a finanéni ptijmy (Gver).

U pfijmu a pocitano také s tim, ne nebudou uhrazeny v 100% v daném mésici. Bylo proto
stanoveno, ze vydaje v aktualnim mésici (% nakladi) jsou 20% a v nasledujicim 80%.

U piijmt (% vynost) je to v aktudlnim mésici 70% a v nasledujicim 30%.

Splatka rekonstrukce probéhne najednou v mésici fijnu, kdy bude rekonstrukce jiz hotova

a autoservis za¢ne vydélavat.

Dan z ptijmu PO bude ¢init 19% z piijmi za rok 2014, bude odvedena v dubnu 2015, jeji
vysSe bude Cinit 38 272 K¢.

Hospodarsky vysledek a cash flow

2 000 000
1500 000
1000 000

500 000

0 —
-500 000

-1 000 000

Celkovy vysledek hospodareni Celkové cash flow

Obrazek 13 - Graf hospodarsky vysledek a cash flow [vlastni tvorba]
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Tabulka 29 - Hospodarsky vysledek a Cash flow [vlastni tvorba]

- 2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 s 2015
Poloika P - . . . - . - 2015 zari i Celkem
sSrpen zari rijen listopad leden unor brezen duben hveten cerven Cervenec srpen rijen

Frovozni wsledek hospodaieni -111 877 97588 150125 74300 61688 174350 126300 120100 85463 67338 51588 91025 57 815 1220048
Finanéni vysledek hospodareni a -7 180 -7 160 -7 160 -7 180 -7 150 -7 160 -7 160 -7 180 -7 160 -7 160 -7 160 -100 240
Celkovy vysledek hospodaieni -111 877 -7 160 90428 142 965 87078 67 140 54528 167 190 119 140 112940 78303 60178 84428 83 865 00665 1119808
Wdaje provezni -variabilni Q o 42540 2233920 275280 194000 173140 227520 307 840 233560 217 0s0 189300 213500 187 000 209855 2710535
Wydaje provozni - fieni 111 877 (1] 23800 53300 53300 53300 53300 53300 53300 53 300 53300 53300 53300 53 300 53 300 775277
Wdaje provozni - nakup DHM r 550010 4] o o o 4] 4] 4] o o 4] o o o 4] 550010
celkem vydaje provozni 111877 o 66 340 2EZ 220 328 560 247 300 226 440 B0 BZ0 361 140 251 B60 270 360 242 600 272 800 240 300 263195 r F4E5B1Z2
Wdajefinanfni[znékladﬁ:l a 7160 7160 7 180 7 180 7 160 71e0 7160 7160 7 180 7160 7160 7 160 7 180 7 1e0 100240
‘Wdaje financni - splatka tvéru 42826 48826 48826 48 826 48826 48826 48826 48826 48826 48826 48826 48826 48826 48826 B83 564
‘Wydaje finanéni - splatka rekonstrukce [+] [1] 1000 000 (4] [+] [+] [1] (1] 4] (1] [1] (4] (4] (1] [+] 1000 000
“Wydaje finanéni-daf zpFijmePD a (1] 0 0 a a (1] (1) 38272 [+] (1] 0 0 [+] a 38272
celkem vydaje finanini 4] 55386 1055386 55586 553986 55386 55386 55986 54258 55986 55386 55986 555986 55986 55986 1822076
wydaje celkem 111877 55 0B6 1122 326 338 206 3E4 546 303 286 2E2 426 336 BDG6 455 398 347 BAE 326346 20E 586 328 786 206 ZB6 319181 5307 BBE
Provozni pfijmy z podnikani Q o 254511 457 134 393214 309831 310761 481921 460455 406220 342 864 339375 336613 332244 413218 4838360
Finanéni pfijmy [ivér) 1200000 4] ] ] o [+] 4] 4] ] o 4] ] ] o [+] 1200000
Pijmy celkem 1E0D 00D L] 254 511 457134 303214 300 831 310761 481921 460 455 406 220 342 B64 330375 336 613 3323244 413218 6 638 360
Provozni cash flow -111 877 o 1BE 171 174514 64 654 62531 B43Z21 201 101 99315 114 360 TZ504 96775 63 B13 91544 150023 1352548
Finanénd cach flow 1800 000 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 7160 1900 240
Celkové cash flow 1688123 -55986  -867 815 118928 8668 6545 28335 145115 5057 58374 16 518 40789 7827 35958 94037 1330472
Bankkovni icet a pokladna 2788123 2732137 1864322 1983250 1991918 1998463 2026798 2171914 2176970 2235344 2251862 2292651 2300477 2336435 2430472

Vzhledem k tomu, Ze bude mit spole¢nost ro¢ni obrat vyssi jak 1 000 000 K&, musi se stat platcem DPH. DPH neni do kalkulaci zapocitano.
Pokud by bylo nakupovano od neplatci DPH, musela by se navic hradit i DPH. Prodejni ceny platcim DPH jsou tedy 400 K¢&/h u neplatct
je to 484 K&/h (vietnd 21 % DPH).
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5.11 Uspé&nost a rizika projektu

Podle mého subjektivniho nazoru a vyse uvedenych udaji mé podnikatelsky plan spolec-
nosti Jan¢a motor s.r.o. potencial byt uspésny. Kazdy projekt sebou ale samoziejmée

nese 1 sva rizika, se kterymi je potfeba pocitat a jistym zplisobem se né ptipravit.

Uvér — ziskavani finanénich prosttedk je problémem kazdého projektu, miize tedy nastat
situace, kdy banka neposkytne spolecnosti Gvér na nakup budovy a jeji rekonstrukci.
Pro tento pfipad mé spolecnost jisté financni prostfedky, které by mohla vyuZzit (jedna
se tu o vklad 1 100 000 K¢). Ani tyto prostfedky by ale nestacily pro otevieni autoservisu,
proto by musela snizit z narokti na vybaveni, a az po ¢ase, kdy si na lepsi vybaveni vydéla
si jej poridit. Nabizi se také moznost najit investora do podnikdni, coz by cely plan posunu-

lo v Case, protoZe najit investora neni jednoduchou zalezitosti.

Prodej nemovitosti — problém miZze nastat i v tomto bodé. Nemovitost je v planu koupit
az po zalozeni spole€nosti a ziskani Gveéru. Do té doby si majitel nemovitosti miize prodej
rozmyslet, nebo by se mohl objevit dalsi zajemce, ¢imz by se situace velmi zkomplikovala.
Pro tento ptipad existuje moznost pravni dohody tzv. Smlouva o smlouvé budouct, ve které

se majitel nemovitosti zavazuje, ze jednatelim nemovitost proda.

Povoleni — prodlevy mohou nastat pti ziskdvani povoleni a zapisti na uradech, i kdyz urady
maji stanovenou lhiitu pro vyfizeni, miZe se stat, ze lhlitu nedodrzi. V téchto piipadech
je nutné si bud’ ponechat ¢asovou rezervu, nebo byt neustale v kontaktu s urady a vcasné

vyfizeni si pohlidat.

Rekonstrukce — zpozdéni rekonstrukce muze vést k prodlevam, které maji za nasledek
zvySeni nakladl, spolecnost zacne pozdéji vydélavat. V tomto piipad€ je nutné vybrat
kvalitni stavebni firmu, kterou si provéfime a do obchodni smlouvy uvést sankce pro

stavebni spolecnost v piipadé nedodrZeni terminu.

Vyvoj podnikéni — pro ptipad, ze by se podnikani nevyvijelo, tak jak se predpokladalo,
je dobré mit finan¢ni rezervu, nebo si ji postupné tvofit za provozu. Sezéonni vykyvy
se mohou predpoveédét, nikdo vSak dopiedu nedokéze se 100% jistotou odhadnout situaci.

Castecné je tedy nutné fesit tyto situace dopiedu a ¢astecné operativné.
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6 SOFTWARE VHODNE PRO PROVOZ AUTOSERVISU

6.1 Autodiagnostika

Autodiagnostika — slouzi k odhalovani zavad na automobilech a k nastaveni, nebo zménam
konfiguraci jednotlivych zafizeni. Svétovy vyrobci maji vlastni diagnostické pfistroje
a nafizuji je pouzivat v autorizovanych servisech. Tyto pfistroje jsou ale velmi drahé
a maly neautorizovany autoservis si je nemiize dovolit. Proto jsou na trhu pocitacové
programy na autodiagnostiku, které¢ funguji stejné jako ty autorizované a jsou dostupné

za prijatelnou cenu. [20]
OBD Auto Doctor

Je program slouzici pro autodiagnostiku, ktery je k dispozici pro Linux, Windows i Mac.
Nabizi free verzi, ktera slouzi pro ovéteni funkénosti, jinak jsou jeji potfizovaci naklady
75,95 EUR, coz je cca 2 000 K¢. Funguje na vSech distribucich Linux, pro Windows
je nutné doinstalovat ovladace. K dispozici je i jako mobilni aplikace. Je funkéni u vozl
vyrobenych od r. 2001 s benzinovym pohonem, od r. 2004 s naftovym pohonem. Americké

vozy od r. 1996, japonské od r. 2002 a korejské od r. 2007. [21,22]

Soubor Volby Napovéda
@ OBD Auto Doctor

Néstroj pro kentrolu zdravi vaseho vozidla
Shrnuti

Vozidlo

; ] Licenéni znacka:
Diagnostika Identifikaéni Eislo:
#+ OBD Auto Doctor
0 Oteviit pFipojeni
Sledovani-monitorovanf Uréete nastaveni pfipojeni a pfipojte

>

9 OBD-II protokol: [Autnmati( :relize .Frarne
epfipo
Informace Zpisob pfipojenti: [?Sériuv? port = l
% S aa o - % S S S
Nataveni sériového pfipojeni portu
0 7 R A A A A
i | Port com: | [devsttyusso 5 S N
Nastaveni s R i A N
\ - | Pfenosova pracovni rychlost: 9600 - \ \ \ \
& S 3 S 5 S S S
‘;,\ : < | Podatecnl pfenosova rychlost: NepouZiva se B < _ - _ A _ 4 :
Odstranovani problémé N ické ileps & i - - b B -
P i || Automatické nalezeni nejlepsi pfenosové rychlosti T BT N B
- | I Pomoci ruéniho nastaveni NN NN
/- A A A
» Pfipojit Zrusit-stornovat b L b > b
. oo | X P00 7 D
S 5 =y =Y =Y =Y =y =y =Y =Y =Y =y S S S S 3
A A A A A A AR A A AR A A A A
Y S 3 3 S N S 3 3
/" Rychlé piipojeni 7 odpojit
S W W W DWW W W ow o w L ow W | oW | w | w | A
Spojeni: T NA Rozhrani: NA Protokol-zdpis: NA

Obrdazek 14 — Pracovni prostiedi OBD Auto Doctor [21]
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VAG-COM 2014 CZ PLUS

Jedna se o profesionalni fadu a s novu verzi programu VAG-COM 12.12 CZ. Sada obsahu-
je dva diagnostické kabely a pokryva Sirokou Skalu vozidel. Lze tak diagnostikovat vSech-
na vozidla koncernu VW a diky protokolu OBD II (ISO) lze diagnostikovat vSechno
vozidla, ktera tento protokol podporuji. Spadaji sem vsechna vozidla vyrobené po roce
2000,

a 1 n¢ktera starsi. Podporuje také nové modely vozidel vyzadujici piimou CAN diagnostiku
napt. Golf V., Octavia Il., Touran, Passat B7, Audi A3/A4/A6 Program je pln¢ kompatibil-
ni s Windows XP, Vista, Win 7 a Win 8. Probihaji automatické aktualizace programu

z internetu. [23]

VAG-COM SYD £07.2.UD.  ¥ybér fidici jadnotky

VAG-COM

Vybeér fidici jednotky
Hnaci ustroji Podvozek | Komfort | Elektronika 1 Elektronika 2 | 4]
1D-Identifikace fidice OE-Media Player 1 6E-Stfesni zobr jednot. I 5F-Elektro info
2D-Intercom 1E-Media Player 2 7E-Zobr jednot. v pristr. | 6F-Komfortll
3D-Speciali Funkce 2E-Media Player 3 OF-Digitalni Radio 7F-Infosystém |1
4D-Pfenos dat 3E-Media Player 4 1F-Satelitni Tuner !
5D-Operce 4E-PZ zobraz. jednot. 2F-Digitalni TV
6D-Zadni viko 5E-LZ zobraz. jednot. 4F-Centraini elektrika Il |

Primy vstup
Adresa (01-7F): | Start | Zpét ’
—

Obrdazek 15 — Prostredi VAG-COM [23]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 65

6.2 Administrativa a rizeni servisu

AdmW,in Autoservis

AdmWin jsou ucetni programy pro malé, stieni firmy a neziskové organizace. Pii praci
s timto programem se mi potvrdilo tvrzeni vyrobce, Ze je jednoduchy a prehledny, tudiz
neni nutné zadné specialni Skoleni. Na trhu jsou tyto programy vyvijeny od roku 1990
a vyuziva je vice nez 1400 uzivateld v CR. AdmWin Autoservis je program se specifickou
upravou zakazek pro autoservis, kde Ize sledovat napiiklad tdaje o vozidlech (SPZ, tovarni
znacka, vybava, vyrobni Cisla, stav tachometru, pozadavky zékaznika, provedené prace,
spotfebovany material). Po zadani SPZ jsou zobrazeny vSechny piedchozi prace a zakazky
na automobil v daném servisu. Standardni ucetni program dale obsahuje: zpracovani zaka-
zek upravené pro potieby autoservisu, evidenci vozidel (zakaznika), technické parametry
vozidla, provadéné tkony na vozidle, platnost STK, propojeni zakazek s evidenci vozidel,

¢iselnik pfed naplnény nejbéznéjSimi znackami osobnich aut — lze doplnit uzivatelem,

upozornéni na bliZici se konec platnosti STK. [24]

U zakézek lze v hlavicce nastavit datum a Cas zahdjeni a ukonceni opravy. Za pomoci
tlacitka ,,Terminy jinych zakazek*(kalendaf praci) se zobrazi seznam ostatnich nedokonce-
nych zakéazek, podle kterého naplanujeme zakazku do volného terminu. Dale program
u zakazky eviduje pouzité nahradni dily, spotfebu materialu a praci. VSechny vyse zminéné
udaje se tisknou na zakazkovy list. Na zakladé zakazkového listu pak probiha fakturace.
V ramci tohoto programu lze vést také evidenci uskladnénych pneumatik. Program
AmdWin je funkéni na opera¢nim systému Windows Vista (32), Win XP, Win 7(32,64).
Lze ziskat zdarma demoverzi, ktera je od plné verze omezena V pocétu zaznamu (200),
na ovéteni funkEnosti programu to ale nema vliv. Cena plné verze je 9 S00K¢ s kazdoro¢ni

nabidkou aktualizace, ktera je zpoplatnéna cca 1000K¢. [24]
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Q! AdmWinDe 2.34 - Ferdinand Harasta

Soubor  Dfetnictyi Objednévky Esktury Zasoby Wajetek Mzdy Pomocné  Zazmam  ZwléStni Okna  Mépovéda
[- o]
& DBEd [ MNA > HNSGEIEHRE =G | Hedat [ de [Cissaakiaty =]
Czakazky| SPZ [ Znatka| Twp | Motor| Zakaznik. | | Nakdw | Dwh | b | Predp.cena| Ukongens | Dokl

170] AvM 1883 Favoiit Smutna Jamila 1500000 22.03.2012
17

Ffijata

A Zakdzka

172
173l - Zakézka Temin Zékaznik
T7al] | Cisler | 191 Dleobjé: |21/EV-2012  Stfedisko: [0 v | || Pristaveni vozidla [30.3 2012 =|[730 p | Wgbér [Narvani spol.s r.o.
175 ze dne: |39 32017 LI Pred. cena:l 000 Druh zak.: ﬂ Pfedpakl.ukonéeni: | 7 4 2012 «||[17.0 h iy
1756 ) Ulice: |Brdetkova 39 .
[ reekle Obec: [Praha 5 Pt T p
177} | sPz. [aEs 4321 W Wice Gdaifi o vozidle | VN [TZ3VIN- FiET1 2388 Teminy " raha dl cen:
178 : ) injch | | ¢ [e0267aR2 i [007e0%67932 [
Znatka; [Skoda x| Tve: [Felcia v| Mator [153MP) Riak wiroby: [1335 zakazek )
179 Tel: [775623816  Vyiiauje: [Jakub Vidna
180[| [ Vibava. népiné a stav pfistaveného vazida Pozadavky Uskladnéné preu | Poandmka k fimé | Kentakty
180 Tach.: | 20901 Chlad smés: [+ Prew-patet: |5 =
5 Poznamky
10 FPHM 17 liteh Olej | 15w/-40 Pow wihavar |+ e
B —— : = - e Wystavit zalohavou fa Faktuoval | Wystavit dodact list | Uizavfit - ukendit
183 0PIz | servisni prohlfdka po 20 tis.km , wiména provoznich kapalin, wiména boéniho skla
stavu Efiktivrost Konec | Tisk zaksek istu |
184 WOZU: —
pres Nawazuiici doklady |
186|} | Spotfeba na zakazku - spotfebovany matenial a wykonané pract 1
157 Pfidat fadek Dznaceni palozky - text Fadku Jed.cena Celkem
189 Ze“zasop. i
159 Pfipojit wideiku | C137 Dle fltr 1.000[Ks 2R6.03 k803 20
Testem a Sastkou | | Ca377 Vaduch filr Felicia MPI 1.000|Ks 200.82 20082) 20
dedn.cenaxkusy | | 2070522 Glacidst 2.000| Litd 21.00 42000 220
Z ceniku praci UIklid interien vozu-komplst 1.000] 286.98 286.68 20
Wracen( na sklad el linka - program &, 3 0.000] 0.00, 200.00 20
Fréce bez ceniku || | 13602004 Sklo boéni tojihelnik Fel Fav 1.000[Ks 154.92 15492 20
Vjména boéniho skla 1.000 315.00 EECIE
Daatum spotfeby Vjména molor.oleje + il 1.000) 1713 1713 20
2samz x| Mechanické prace 1.000) 280.32 w03 20

Pfecenéni I
Fiddek
[ Ot |zt | | 2

Hledat polozku I Wiechny polozky Detaini vjpis polozek Nevwplakiuravano celkem: 2h67.97 s DPH 3081 56

Obrazek 16 — Pracovni prostiedi AdmWind Autoservis[24]

;v!w’ AdmWinDe 2.34 - Ferdinand Harasta
Soubor  Ufetnickvi  Objednavky Eakbury Zdsoby Majetek Mzdy Pomocné  Zaznam  zwlaStni Okna  Napovéda

M, Zakizka [- [B]X]

-~ Zakazka T T - T A azhik
Cislo 191 Dle obj.&.: &r |Marvani spol.sro.
=die | EEETE | Feten Hledat doklad &fslo I W
( zakazkp [ratum Majeta km Stav wozu = |Brdedkova 39 p
el 27| 10.08.2007 7 952| wpména dérovky Piaha 5 Pst: [15000 o
. — . ec: |Praha : Ccen
SPZ:  |AES 4321 Ji byl
31]01.02.2008 9 450 &ifténi, wiména provoznich kapalin | B0267332 DIc: |DD7-ED257532 |1_

- [Frae23s1s  Vufievie[lakub Vidna

Zradka: [Ekoda T 42| 04032011 16 201 | nepfesné fazeni |

—Wibava, naplné a stav plistaveného w

skladnéné pneu | Poznémka k firmé I Kontakty

Tach: | 20901 Chiad smés: 54]09.02.2010 14 605 vadn4 spojka

PHM: 17 fitrct Olej: 113 24.07.2011 43 000 wirména provoznich kapalin, akurmulator

Popis [serwisni praHidka po 21 fis k akturovat I Wystavit dodaci list I Uzawfit - ukonéit I
e Konec I Tisk zakaézk. listu I
VOZLL

\%ftfaba na zakazku - spotfebovang
.

idat fadek (% polozks Jed.cena Celkem
Ze zasob
Pipoit videku_ || |C137 Ks 268.03 EEEES
Textern a astkou R
i CAR377 Polaky doklad Ttk I 0K, I Sl I Ks 200.82 200820 20
Jedn.cena x kusy 2070522 — — = . . Litri 21.00 4200 20
———— ( polozky | Mézev - popis | M nodetyi |
Z geniku praci Vimena preu zimni 5000 286.88 28688 20
‘rdceni na sklad Wirnéna chl kapaling 1.000 0.00 200.00 20
A - (Odpojeni IMMO 1.000
Fraoe bez ceniku 1SeE00d Viména plastu v zavazadiovém prostoru 1.000 Ks LLEr 15432 @
Wirména turmidl péravani 4.000 315.00 500 20

[ratum spotieby 11713 N713 20
24202 - 280.32 280320 20
Fiecenéni I
Fiadek T T
|V Opravit | Zrudit <) b3

Hiedat polozku | Wiechny polozky | Detaini vipis polozek eyt akturavana celkem: 256757 sDFH] 308156

Obrdzek 17 — Pracovni prostredi AdmWind Autoservis[24]
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Zhodnoceni

Je prehledny jednoduchy program, obsahuje v§echny moduly, které jsou pro potieby auto-
servisu potieba. Rizeni zakéazek, evidence zakaznik® a vozidel, skladovani, fakturace a vie
prizpisobeno piesné pozadavkim autoservis. Na internetové diskuzi jsem zjistila,
ze 1 uzivatelé jsou s timto programem spokojeni. Cena je dle mého nazoru adekvatni a ma-
1y autoservis si takovy program miize dovolit. Pfijemnym zjisténi bylo ptizptisobeni hla-
vicky

dokument, tak aby korespondoval s firemnim vizualem.

CARSYS

Spole¢nost Carsys s.r.o. zalozena v roce 2005, je dcefinou spolecnosti Altus Software
s.r.0., ktera od roku 1995 ptisobi na trhu s obchodné - ekonomickymi software ERP. Speci-
alizuje se na vyvoj a prodej software pro autoservisy, prodejce vozi a autoptijcovny. Nabi-
zi dv¢ tfeSeni pro autoservis Easy service pro malé a zacinajici autoservisy a Full service,

ktery je urcen spise pro vétsi autoservisy. [25]
Easy service — pro malé a za¢inajici autoservisy

Easy service obsahuje Ctyfi moduly, autoservis, vozidla, adresai a sklad. VSechny ctyii
jsou navzajem propojeny. VétSina ¢innosti se provani v modulu S nazvem Autoservis,
vzhledem Kk tomu Ze jsou moduly propojeny, pii vytvafeni novych skutecnosti (novy
zakaznik, nové vozidlo, fakturace) nemusi uzivatel pfechazet do dalSich moduld. Dale
tento modul nabizi tzv. Uschovnu pneumatik, kde se nachazi podrobny piehled o viech
uskladnénych pneumatikidch zakaznikd. Tisk vSech dokladii jde ptizplisobit vizualizaci
autoservisu, tak aby m¢li doklady jednotny vzhled. Modul Vozidla, slouzi k evidenci vozi-
del, jejich majitelti nebo uZzivatelll a opravy, které byli na auté provadény. Adresar slouzi
k evidenci zakaznikl a kontaktti. Pies adresar jsou k dispozici informace o vozovém parku

zakaznika. Posledni, ¢tvrtym modulem je sklad materialu. [25]

Tabulka 30 - Cenik Easy service [25]

Kategorie First Start Small

Cena bez DPH 990 K¢ 3990 K¢ 9990 K¢

Pocet dokladu 100 300 1000
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Hodnoceni

Tento program obsahuje Ctyfi zakladni moduly pro potieby autoservisu. Libi se mi,
ze vizual vystupnich dokumentl lze pfizplsobit vizudlu firmy. Podle mého ndzoru,
se ale jedna o hodné ofezanou verzi FULL Service, kterou Carys nabizi (viz. Obr. 18, 19).
Verzi Full podle popisu Carys bych srovnala s AdmWin autoservis. Verze full je, ale mno-

hem drazsi jeji cena se pohybuje kolem 20 000 K¢&. Proto bych tento software nevybrala.

E=! Servisni zakdzka ZAK-20080027

& ulozit a zawri |§ &|’f}'|><|4 V|@|

Cislo zakézky  ZAK-20080027 Kriha:  Servisni zakazky Fiok: 2008 Stav:  |Mezahajeno
Checné | Zadani opray || PoloZky || Denik. |
Datum zalogeni: 2562008 |
Draturn fakburace: 5.8.2008 LI
—— Z&kaznik vozidio

Firmna: 2w S ervice @l El | VIN inkerni: |4A3 BE78 @I ﬁl ﬁl
e LgiNon Service SFZ. [#357s [~]  Fiok vir. / up.: [T997 [

Adreza: i] Ulice 1234

539 00 Mésto nad Rekau Ksdmodele | o] Vere I
Koreakt:  [T12221 333 Znatka: [ Kaosérie: [
| zastupce: | [v] IC0: [Z5057857 Modet [Giok Metor: EE
Kontakt | DIC: [CZ25051857 Fiok: | kegrom 1ae] [

Stav tachometr. I 0 Stav nadize: I -

— Platebni podminky

Zp. dhrady | Splat.: | [2] I 0
Oskatni zakazky vozidla
| Cislo zakdzky | Stay Datum Stavtach. | Rozdlkm | Celkembez DPH [ Celkem s DPH Taméstnanec zapsal | Zar
L + | ZAK-20080020  Nezahajeno 2052008 u] 160000 530,20 750,00 ==

+ ZAK-20030018  Dokonéeno 20,5 2005 160000 160000 143210 172300 =5

L4 I 1l [)]

Obrazek 18 — Prostiedi programu Easy Service [25]
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&1 Servisni zakazka 2006-0131

Huttazat [ & & ¥V X » » )

Cisho zakazky  2006-0131 Stav. [Nezahdjenc |
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Finma: A Stoe =1 &) &3] O] | [V U385 3| & &)
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»
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Kortakt [Tet 203123123, mobi: DIC: [C2620%2715 Aok: [2004 Kriérium 1+ | [Et
Pojstovna Platabni podminky
Fima: harz =] ﬁ]gg‘l Barka: F-’.omet(ri’bamaa s, 'l Zp. Ghrady | Splat.: |Bar+mrm pfh .” 14
Mazev fmy:  [ARarc as Cislo Gftu: |x90:7xeznzw Imoo Cenlkmatenid: | [Prodein -]
Ban:  ~|| Sevanamater. % ~ |[ 1 Scutel ~ [ 1 =]
Ostatni zakazky vozida
| Cisto zakazky | D Jozeni | Stav tachometru| Rozdil km | Celkem bez DPH_ Celkem s DPH | Zame apsal | Zamestn |
| B |+ 20050115 2552006 125000 2000 2620,00 3117,80 Mchal HuZsk =
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“4 »

Obrazek 19 — Prostredi programu Full Service [25]

AutoServis — ProCad s.r.o.

Software pro fizeni provozu autoservisu od spole¢nosti ProCad s.r.o. Tento software nabizi
feSeni pfijmu zakazek. Piijjem zakéazek obsahuje tidaje o zdkaznikovi, které jsou ovérovany
vV obchodnim a zivnostenském rejstitku (systém ARES), evidenci vozidel, vybaveni
a prace. Zakazka je uzaviena danovym dokladem placenym hotové, na fakturu nebo
platebni kartou. Dale program obsahuje historii zakézek, evidenci SPZ, fesi otazku sklado-
vého hospodaistvi — pfijem, vydej, umisténi, inventura, vice ¢lenéni na sklady a pod
sklady. Dal§im modulem software je pokladna, kde se nachazi evidence pokladnich dokla-
da, denni zavérka trzeb, soupisy danovych dokladti. Umoznuje tisk protokol o emisich,
evidence

a vydej nalepek a osvédceni, evidenci mefeni emisi. Eviduje provedené Cinnosti, seznam
¢innosti, koédy obtiznosti, soupisy provedené prace zameéstnancu. V neposledni tadé
evidenci podléhaji faktury, vydané faktury, dodaci listy, atd. Pfes software je mozné
objednévat ptimo od dodavatelli a nésledné¢ importovat pfijem do skladu (Auto Kelly,

APM). AutoServis nabizi moznost pfidavnych moduli: pneuservis, planovani zakazek,
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alternativni pohon, hromadné nacitani materidlu z ¢tecky carového kodu, universalni doda-

vatelsky cenik. Za tyto moduly si musi uzivatel pfiplatit. [26]

Tabulka 31 - Cenik AutoServis [26]

Cenik

AutoServis pro jeden PC od 13 189 K¢
AutoServis sitova verze od 19 844 K¢
Pneuservis 2 662 K¢
Planovani zakazek 7 139 K¢
Alternativni pohon 2 662 K¢
Hromadné nacitani materidlu z ¢teCky carového kodu 2 662 K¢
Universalni dodavatelsky cenik 2 662 K¢

mAUKOSewis Demoverzia 9.51 . =181 |
Zakézky Sklad materislu  Mesadné uzavierky Faklurdcia PredajND PneuServis Poitovhia Objednavky Vikony Emisie Altemativny pohon Pomécky Ciselniky Servis Specidl Napoveda
Hortce klavesy Kopiec  Okno

| Datum 0412003 | wew ||| K2 P 1a[ O] hi P PY & EI|F|

P4 E videncia zakaziek i o]
ZO7IA Prijemn zakazky | SICLOVATTE Zalazha) | POzATIE A UG I haBUEe I Déturny

Zakazka P.L. [3 spz [azmTr A[ | pawm [04712008 Temmin [12112003
ﬁ 1CO/RC 29929939994 Telefon |[02/5454542 Technik 001 Peter Bakay

Zakaznik |AutoDAS s.r.o. P | Predp.cena 0,00  Typ zak. | j I_
~ Adresa Bulharska 19 Uhrada - Zaloha 000 Zaloha v hot. v

Objednané prace DIC —Détum zalohy 04112003 Zahranicna zak. ol

Yymena rozvodového remefia =l

Yymena oleja

-
[Vozidlo]

Typ [Skoda Feliia [ |sadzba [saszbat -] Koef. 100

Pocet km 122000 | Cislo karoserie 54535434533483

Palivo 1145 | Cislo motoru 453463783453 Vratit NT_@ Chladenie [zmes -]

Farba biela | Datum vyroby 14.07.1993 Typ motora Kod auta IW

[ Viyk ie vozidla |

i Zvlastna vybhava I

Néhradné kolo v Naradie v Vystr.trojiholnik v Pridavna sv. r Anténa | Pot'ahy o

Zvedak ¥  Lékarnicka 2 Hasici pristroj u Radio r Reproduktory o Hustilka o

= . 5% sl = — s

Evidencia zakaziek "_ IW ’ﬁ
| AHOEoMEIONEEe Y@@ rAYTFgea R wE B @ 1548

IJI&AutoSewi: Demoverz... ]6.bmp - Skicar I |4 DER
Obrazek 20 — Pracovni prostiedi programu AutoServis [27]
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Eb‘?ber z evidencie skladu materialu N ) ;Lg_lﬁl
Zoznam Karta

Index 0000003 Sklad I 001 Podsklad 001] Zalozenie 14.09.2003
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Hazou Fiarovka H7 Umiest. I

.| Hazov (cizojazyc.)
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Mernajednotka [ks  DPH [20 % Cidrkouykéd | 338,00
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Prirazka 1. cen. askup. W % Planované mnozstuo 0,00 I
Cena nakupna 256,00 Marze Maximalne mnozstuo 0,00
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OK Storno I

Obrdzek 21 — Pracovni prostredi programu AutoServis [27]

Hodnoceni

AutoServis ma na prvni pohled pfijemné pracovni prostiedi, co se mi na ném ale nelibi
odlouceni dilezitych moduld, jako je pneuservis a planovani zakazek, které si musi uziva-

tel dokoupit dodatecné.

6.3 Vyhodnoceni software pro autoservis

Pro potieby vyse planovaného autoservisu, bych zvolila autodiagnostiku VAG-COM. Pii
vybéru diagnostiky jsem se fidila radami automechanik, ktefi tuto diagnostiku pouzivaji
a jsou s ni spokojeni. Diagnostika OBD Auto Doctor neni podle mého nazoru u nas moc
Znama a ani pouzivana.

V oblasti administrativa a fizeni zakazek jsem se rozhodla pro program AdmWin Autoser-
vis. Je cenové velmi pfijatelny, pracovni prostiedi je ptijemné, jednoduché a nabizi modu-

ly, které jsou pro dany autoservis vhodné. Programu bych vytkla strohou grafickou upravu.

Dle mého néazoru byla prace v programu piehlednéjsi, kdyby byla grafické uprava progra-
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mu vice propracovana. Co se ty¢e funkénosti, na programu mi vadi, Ze v ném nejde d¢lat
vyuctovani dan¢€ a danova pfiznani. V ptipad¢ spolecnosti, kterou set tato prace zabyva,
to neni zavazny problém. Zadné dali problémy jsem u tohoto programu neshledala.
Na internetovych recenzich je AdmWin chvalen. Negativni recenze uzivatelii nejsou piilis
konkrétni, abych se na n¢ mohla zaméfit hloubé&ji. Reakce byli naptiklad na to, Ze je pro-

gram AdmWin nepiehledny a pomaly. Tento nazor ja po vyzkouseni programu nesdilim.
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ZAVER

V teoretické Casti jsem rozvedla, co by mél podnikatelsky plan obsahovat, 1 kdyz piesné
stanovenou osnovu nema. Podnikatelskym plén slouzi zacinajicimu podnikateli k tomu,
aby zaujal potencionalni investory, nebo jako podklad k zadosti o Gvér u banky. M¢&l by byt
ptehledny, konkrétni a uceleny. Pro rozbor podnikatelského zaméru Ize vyuzit fadu nastro-
ju projektového ftizeni, jako napiiklad SWOT analyzu, metodu SMART, ¢i marketingovy
mix. Tvorba podnikatelského planu vyzaduje projektovy pfistup. V teoretické Casti jsem
se proto zabyvala i problematikou projektového fizeni. Tato kapitola obshuje jak projekt
popsat, jak zhodnotit zda je vibec realizovatelny, jak jej spravné naplanovat. Zabyvala
jsem se projektovym tymem, organizani strukturou projektu nebo urCovanim rizik.
Popsala jsem nastroje projektového fizeni jako je Ganttiv diagram, logicky rdmec, matice
odpovédnosti, WBS apod. Posledni kapitolou v teoretické Casti je podnikova informatika,
kde jsou popsany podnikové informacni systémy.

V praktické ¢asti jsem se zabyvala tvorbou podnikatelského planu pro autoservis Janca
motor s.r.o. Spole¢nost zakladaji dva automechanici s dlouholetou praxi. Jejich zamérem
je rozsifeni dosavadni puisobnosti a tak se chtéji spojit a podnikat ve spole¢ném autoservi-
se. Planuji koupi nemovitosti a zrekonstruovat ji na autoservis. Kazdy znich vlozi
do spolec¢nosti nejen kapital, ale také stroje, které doposud vyuzivali pfi praci na zivnosten-
sky list v soukromich dilnach. Vybudovéni autoservisu jsem naplanovala na osm mésic.
Cely proces od zaloZeni firmy po vybudovani autoservisu jsem zapracovala do Ganttova
diagramu.

Dale jsem zpracovala finan¢ni plan, jehoz soucasti je také odhad budoucich ekonomickych
vykonil, pro které bylo vyuzito zdkladnich ukazateli, jako jsou hospodaisky vysledek
a prehled toku penéz (cash flow) vcetné konstrukce pocate¢ni rozvahy. Pfi sestavovani
finan¢niho planu jsem vychdazela z redlnych cisel a zkuSenosti automechanikli. Soucasti
bakalatské prace je CD s elektronickou verzi tabulky, ve které jsou prednastaveny vypocty
pro finan¢ni plan (vynosy, naklady, hospodaisky vysledek cash flow,...), staci zde tedy
ménit jen jednotky pro vypocet nakladii a vynost a vSechny dalsi polozky se pocitaji samy.
V praktické casti jsem také fesila otazku softwaru vhodnych pro autoservis. Vybrala jsem
dva programy na diagnostiku aut, které jsem porovnala a na zdklad¢ konzultaci autome-
chaniky jsem vybrala vhodny pro Janc¢a motor s.r.o. Poté jsem hledala vhodny kancelarsky
software pfimo uréeny pro autoservisy, zhodnotila, porovnala a vybrala dle mého nazoru

ten nejvhodnéjsi, ktery by vyhovoval danému autoservisu.
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