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ABSTRAKT

Obsahem této prace je zhodnoceni stavajiciho s@stu podfrnych ¢innosti v realném
podniku Ceskéa zbrojovka a.s. Uhersky Brod, identifikace ytabmist, jejich eliminace
nebo posileniReSeni problematiky je zaffeno na oblast spravy majetku a t&nm
na udrzbu budov a technické vybaveni budov. Do ¢élasti pati zarove: legislativou

dané prohlidky a revize v ramci spravy celého areal

Na zaklad analyzy stavajiciho stavu jsou stanovena zaklddibéria pro hodnoceni
kvality podpirnych cinnosti, zejména udrzby budov technickéhoifizami budov
a vytvaena doporteni pro zlepSenitizeni facility managementu. Pro hodnoceni
sowasného stavu a navrhu @mse v praci vychazi z praktického poznani graxi

v CZUB, platné pravni legislativy a odborné literatury

Na zaklad téchto poznatl byl vytvoren informa&ni systém pro spravui&zeni obsluznych

¢innosti pro zkvalitéini ¢cinnosti adrzby.

Vysledkem préace je prakticka aplikace navrzenyckrzmyhodnocovani Gdrzby @eské
zbrojovce v Uherském Breéd a zpracovani softwarového infortmého systému,
ktery umozni pibézné vyhodnocovani celkové kvality danych obsluzngicmosti. Tyto
vystupy budou podklady pro hodnoceni stavu dloubétlo hmotného majetku

spole&nosti a dale podkladem pro jeho planovanati.pé

Kli¢ova slova: udrzba, facility management, technick&eni budov, informé&ni systém

ABSTRACT

The content of this thesis is to evaluate the curstate of supporting activities in real
companyCeska zbrojovka a.s. Uhersky Brod, its strengthenimd) the identification of its
weaknesses and their elimination. Solving of tesue is focused on asset management,
directly to maintenance of buildings and techniegliipment of buildings. This includes
also the inspection given by the legislation asdéview with respect to the management

of the whole area.

Based on the analysis of the current status aexrdeted the basic criteria for evaluating

the quality of supporting activities, mainly the intanance of buildings, building systems
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and recommendations for improving the facility mgeraent are made. For the evaluation
of the current status and the proposal of chant@s, work is based on practical

experienced knowledge in CZUB and applicable lagish and specialized literature.

Based on these findings, an information systemnfi@nagement of service activities

and for improving maintenance activities was essabb.

The result of the thesis is a practical applicatidrthe proposed changes of evaluating
maintenance iKeska zbrojovka in Uhersky Brod and software infdioma processing
system that enables ongoing evaluation of totallityugiven service activities. These
outputs will be background for the evaluation o tstate of Company’s tangible fixed

assets and also for its planned treatment.

Keywords: maintenance, facility management, technical equipment of buildings, information

system.
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UvoD

Na dynamicky rozvijejicim se trhu musi obchodni povace pruzéi reagovat
na jakoukoliv zndnu. Spolénost se ma v prviadé soustedit na svoje rozhodujici sy
podnikani a nez&fovat se Hli§ ¢innostmi, které s hlavni vyroboutimo nesouvisi.
Aplikace nastraj metod facility managementu je moznosti, jak sih&iteod cinnosti,
ne@imo souvisejicich s hlavnimigdnetem podnikani a zarowuiezabezpét vsSechny

potrebné podminky pro své&gvazujici obory produkce.

Predkladana diplomova prace je z#iena na oblast spravy majetkiiegevSim adrzbu
budov, technického f&eni budov a dalSich nemovitosti. Prace je zpi@atavpro
konkrétni podminkyCeské zbrojovky a.s. Uhersky Brod. ProtoZe je v nétostech
uloZen znany kapital a jsou nezbytnou s@sti vyrobniho procesu, je ve vlastnim zajmu
spolg&nosti, aby byl vco mozna nejlepSim technickém staktery by neohrozoval
¢i neomezoval bezgay a spolehlivy chod vyroby. Taktéz jeba mit naieteli, Ze sprava
budov a ostatnich nemovitosti je s ohledem nahajiouhou dobu Zivotnosti v &itych
aspektech odliSna od ¢ o stroje a ostatni vyrobni technologie. Zviaskivaz se musi
brat na technické ¥aeni budov pdicich do vyhrazenych #aeni, podléhajicich

zadkonnym poZzadavin na pravidelnou udrzbu a kontrolu.

Facility management jako multioborova disciplinaufiya Siroké spektrum poznétk
z technickych a humanitnich olioDo oblasti technickych obémpati nagiklad stavebni
fyzika budov. Z humanitnich obirse vyuziva poznatk prace s lidskymi zdroji
a logistikou, jichZ je pouzitoipudrzb: majetku. | kdyzZ facility management nepahezi

nosné&innosti vyrobnich podnik, ma jeho arove nemaly vliv na cely chod podnikani.

Nekteré spolénosti si postavily své hlavni podnikani na tomteedometu ¢innost

a nabizeji vlastni know-how jako outsourcingovanéir Spektrum nabizenych prodiukt
na trhu sluzeb je v séasné dob jiz tak Siroké, Zze dokaze pokryt téirkazdy pozadavek
zakaznika. NabizenatreSeni vSak mohou byt neunésnfinancné nakladna
nebo nekompatibilni se zavedenymi systemy. V takbup @ipadech je moznou cestou
vyieSeni problému vlastnimi prostiky. Vyuziti spoluprace se uddvacimi institucemi,
napiklad v rAmci diplomové prace, |ze naklady sniatminimu a z&rovespolupracovat

s odborniky v dané problematice.

Pro analyzu stavajiciho stavu byly vyuzity dostupt@kumenty poskytnut&eskou

zbrojovkou a.s. Na zakladzjiStni stavajiciho stavu byly navrzeny &my na zaklad
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poznatki, ziskanych z odborné literatury zabyvajici se [oo§mi ¢innostmi. Zarove
byly hledany moZnosti, které by vedly ke zlepSetiinai vyssi efektivnosti v poskytovani
pottebnych sluzeb &innosti. Soulzre je reSen informéni systém pro spravu idzeni
obsluznycheinnosti jako vyrazna podpora spravy majetku. V pcik ¢asti byla vybrana
jedna typicka vyrobni hala z celého vyrobniho kcemplCeské zbrojovky a.s, u které je
ovéiena funknost inform&niho systému pro spravuigeni obsluznyckinnosti. V této
budow byly identifikovany vSechny sledované objektycianosti a ty byly nasledn
sledovani kifovych ukazatél vykonnosti Udrzby a nasledmle €chto vystugi efektivre

fidit a racionalizovat udrzbu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CESKA ZBROJOVKA a.s. UHERSKY BROD

1.1 Vyroba

Ceska zbrojovka, a.s. v Uherském B¥ofZUB) se fadi mezi strojirenské podniky
celostatnino vyznamu jiz od svého zalozeni roku6lfko dc&na spolénost Ceské
zbrojovky Strakonice, zabyvajici se vyrobou letedtkiulomet. V pribéhu nasledujicich
let bylo zbrojni portfolio neustale ro¥dvano. V 80. letech doSlo k vyznamnému rieasii
vyrobnich kapacit ze zbrojni i na nezbrojni produkbdsahujici vyrobu komponenpro

letecky a automobilovy gmysl.

V souwasné dob se spolénost nadale &nuje produkci kratkych a dlouhych palnych
zbrani, komponeit pro letecky a automobilovy famysl. V malé niie se zabyva také
vyrobou nastrdj a n&adi.

Zarover vramci zvySovani kvality vyrobyCZUB aplikovala systémem jakosti dle
mezinarodni normy ISO 9001, zavedenou v roce 1@%e je drzitelem fslusnych
opravreni Uradu pro civilni letectvi a v roce 2000 ziskala ifieici dle systému jakosti
QS 9000 pro automobilovy jomysl.[1]

1.2 Popis vyrobniho arealu
Popis objekti vyroby

Objekty vybudované v obdobi 40. + 60. let 20 stdetgevazr vyznauji zd&tnou nosnou
konstrukci s polospalnymi stropy a sedlovoteatou. Objekty vybudované v pagsich
letech odpovidaji vysta¥b z prefabrikovanych stavebnich pifivk nebo ocelové
¢i Zelezobetonové skeletové konstrukci s vigpym zdivem. Konstrukce igch €chto
budov je plocha, u vyrobnich hal dogfd navic o sstliky. Vyrobni haly jsou dopkny

piistavky pro hygienické a administrativni zazemi.

Popis TZB

V sowtasné dob je v podnikuCZUB vyuZivano pro vytami budov dvou systéim Starsi
systém vytagni je centralizovany a jakorgnosné médium slouzi para. Para je dlégbot
pouzivana i k jinym technologickym prodes. Pro vyrobu pary jsou k dispozici 3 plynove

kotle o celkovém vykonu 31 MW.
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V arealu spolénosti jsou instalovany vyémiky tepla, od nichz je dale rozvod zajist
teplovodnim potrubim. Od toho systému vydipje postup# ustupovano a nahrazuje se
plynovymi kotli na oliev uzitkové vody a vytami, zajifujici mensi celky podniku.

Z tohoto divodu je po celém arealu zajitrozvod zemniho plynu.

Pro zajis¢ni dostateného gisunu vzduchu nebo dalSich Uprav jsou dlégit k dispozici
ventilaéni nebo klimatizani jednotky. K tomuto &€elu slouZi jak centralizované jednotky,
tak malé lokalni jednotky. V ramci vyrobdasti podnikuCZUB jsou véastech vyrobnich
hal umistény strojovny klimatizanich a ventilanich jednotek, zaji%ijicich Gpravu
vzduchu nebo odvod odpadniho vzduchu a zplodinikkzi pii vyrobé. Ve vyrok® se
dale k trani vyuziva automatickg¢i manudli oteviranych ventiknich otvofi. Malé

lokalni klimatiz&ni jednotky jsou umtvany do mistnosti administrativnino charakteru.

Pro vyrobu je daleidezity rozvod stléeného vzduchu. Systém na jeho vyrobu se sklada
ze dvou hlavnichéasti strojovny zajidijici vyrobu a rozvod vzduchu k jednotlivym
vyrobnim jednotkdm CNC. Nejngjgi instalovana Zé&eni v sob integruji kompresor

na stl&eni vzduchu i Zdzeni na vylogeni vody vzniklé fi kompresi. Diky tomuto
uspdadani zabiraji ve strojognminimum prostoru. StarSi jednotky nedosahuji t@ékov
kompaktnosti. Do systému jsou z tohotévddu zapojeny externi s@Ky vzduchu,
zaji¥ujici potebné vylodeni vihkosti. Tato technologie je taktéZz postupbminovana

za moderyjSi zdizeni.

Pro poteby podniku byla v komplexu postavetisticka odpadnich vod pro pokryti
potreby ¢iSténi odpadni vody vzniklé ip vyrobé. V ramci vyroby je pro pokryti pteb
uzitkové vody vyuzivano vlastnich studni, vybudoxanna rgkolika mistech vyrobniho
arealu. Pitna voda je odebirana z vodovodidioln nésta Uhersky Brod.

Komunikaci ve vyrobnim arealu zdjife interni datova 8j pokryvajici pevné linky
a datovou komunikaci mezi jednotlivymi gtacovymi stanicemi. Dale je $ivyuzivana
pro monitoring a spraviizeni spatby energii v energetickém velinu. Interni g pro
potteby CZUB napojena fes datovou branu naiegnou sf.

Do podniku je pivadéno z genosove sét nagti 22 kV. Tento zdroj je dale rozvéd po
celém vyrobnim komplexu do transformatorovych stalkide je dle pdeb snizovano
na potebné nagti. Pokryva se sptaba jak ve vyrof tak i v administrati¥. Pro zamezeni

posuvu mezi nagim a proudem, vzniklé vykonnymi elektrickymiizzenimi, jsou do
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rozvodu zapojeny diniky. Zamezi se tak zbyieému pettZovani si& a naslednym

poplatkim za vzniklou jalovou energii v siti.
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2 FACILITY MANAGEMENT V PODNIKU

Facility management (FM) v sélspojuje v ramci spot@osti mnoho sluzeb.iPrizeni je
potreba spravé vyuzivat pracovniky, pracovni préstli a patebné procesy. i téchto
¢innostech se vyuzivd pringip obchodni administrativy, obchodni architektury
a v neposlednirad® i humanitnich a technickychéd. VSechny tytoc¢innosti vedou
k jednomu jedinému cili, zlepSit efektivitu v ramsvé hlavnicinnosti. Ri spravném
nastaveni systémurippivd management udrzby k maximalizaci vykonnaatréstnané

a v kongéném disledku i k ekonomickémuistu celé spokost.

Technicky FM je definovan normodSN EN 15 221-1. Pod ndzvem technického FM se
skryva kazdodenni adrzba budov, poZzadované resewjsy a audity. Diky pravidelné
adrzke dochazi k prodluzovani Zivotnosti tohoto majethkaiez se Sét i nemalé finaoni
prostedky podnikatele pétbné pi opravach po nekontinualni ade&mebo pi nahrazeni

zcela degradovanych vyrobnich presiiki Uplné novym majetkem.[2]

adrzba,

revize
provozré @ havvarijni
technicka sprav sluzby a
a udrzba objekit w

evidence provozni Technicka sprava a LCCalCA |

] i .~
plany udrzby, | BIM a CAFM
w \/

audity:

technické,

Obrazek 1 Bsobnost Technické spravy a udrzby budov [2]
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V zakladech facility managementu se pouziva vyrg@®', popisujici zakladni doéené
oblasti vyuzivané ve FM. Do oblastigpbnosti spadaji z definice tytd zakladni kameny

zdroje protizeni FM:

Pracovnici (People)
Oblast zahrnuje nakladani s lidskymi zdroji &uje, jaci pracovnici jsou p@ba pro
poZzadovanou sluzbu. Zahrnuje déle i prohlubovérilifikace jednotlivych pracovnik

a dalsicinnosti, zabyvajici se vyuzitim pracovni sily.

Procesy (Processes)

Kazdacinnost je postavena natigobu jejiho vykonani. iPstanoveném cili je zap@bi
uréeni postufpp pouzitych pro dosazeni gebného vysledku. Do planovani vstupuje
mnoho faktoli a poZzadavk, které musi byt zohledny. Dva stejné cile mohou miizné

postupy z dvodu rozdilnych podminekiigeho plreni.

Pracovist (Place)

Kazdacinnost musi byt vykondvana n&’itém prostoru. Na jak velké ploSe jsdmnosti

provozovany, uuji parametry, které jsou vyzadovany pro danouneldyii. Cilem musi
byt vytvarit takové pracovigt aby bylo co nejvice ekonomické a zambvwemaximalré

vykonné.

Prainikem €chto # rovin se dostava vyslednd mnoZzina, v niz doclkdmniaximalnimu

vyuziti jednotlivych zdraj, vedoucich ke zvySeni produktivity.[2]

Provozni efektivits

Pracovist

Obrazek 2 Kooperace 3P — FM [3]
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Nejjednodussi a zaroienejlevrejSi moznosti, je zavedeni internich pravidel v peach
FM. Diky &mto z&kladnim postujmn se daji usé&t nemalé prosedky? [4]

Zakladni hlediska FM:

Rizeni podpirnych ¢&nnosti.
Jakakoliveinnost by ndla bytiizena a neprové&da bez kontextu s dalSimi aktivitami.
Predejde se tak moznému plytvani zdroji na ztiyéeakce.

Sloweni vedlejSich¢innosti s centralnimiizenim.
Diky centralnimuizeni se |épe df mnoZzstvi paebnych zdraj a jejich systematickée

pouzivani.

Nastaveni arovré kvality ¢innosti.
Po ukeni jednotlivych oblasti je zagebi stanovit pozadovanou Urdivievality ¢innosti,

pod kterou se nesmi klesnout a podporovat neudip&ovani sluzeb.

Vymezeni hranic mezi hlavni a vedlejs¢innosti.
Slowenitizeni vedlejSiclinnosti do jednoho celku souvisejici s vymezeniamtormezi

hlavnimi a vedlejSimi funkcemi.

Kontinualni zlepSovani sluzeb.
V komeknim prostedi je jedinou mozZnosti Usghu neustéalé zlepSovani stavajicich

postup a nalézani rezerv.

Profesiondlni pristup k udrzbé.

Bez zodpo¥dného pistupu nelze kvalithvykonavat Zzadnotinnost.[2]

! Text KapitolyZaklady provozniho managementu, Veber, JManagement: zaklady, moderni manazerské
pristupy, vykonnost a prosperit@raha, 2009. str. 359
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2.1 Oblasti facility managementu

Rizeni FM se zagfuje na d¢ hlavni velké skupiny, nazyvané&kay téZ jako nikké a
tvrdé sluzby. Do tvrdych sluZzeb sefazuje prostor a infrastruktura a d@kkych sluzeb

pati lidské zdroje a organizace.[5]

Tabulka 1 Zakladni roztkeni sfér FM. [5]

Prostor a infrastruktura

Lidé a organizace

Ubytovaci a prostorové sluzby.

Zdravi, bezpénost a ochrana.

Pracovist.

Servis pro uZivatele.

Technicka infrastruktura.

ICT.

Uklid a ¢isténi.

Logistika uvnit podniku.

Ostatni prostor a infrastruktura.

Ostatni lidé a organizace.

2.2 Cile facility managementu

Duvodem zavedeni FM je podpora hlawinnosti podnikani, zavedeni systemizace
procesi nesouvisejicich s hlavriinnosti a uvolnit tak dalSi zdroje na hlawihnosti.
Z&kladem je pouziti principu 3P. V delSikasovém horizontu zavedené &g snetuji

k zlepSeni provozu jak z pohledu vykonnosti, tanizeni celkovych naklédna provoz.
[2][4]

Prinosy FM:

Jasreé uréeni pracovnici zaji®ujici komunikaci.
Diky kontaktnim osobdm se zrychluje komunikace méainotlivymi subjekty.

V dusledku toho se zkracuje prodleva mezi vznikem @l a jeho vieSenim.

Maximalni vyuziti 3P (pracovnici, procesy a prostoy.

Diky optimalnimu vyuziti prostoru, proaes pracovnilt se docili zlepSeni vyuzivanych
sluzeb.

Prehledné vedeni in/outsourcingu.

Zprehledrini pribéhu jednotlivycheinnosti napomaharedchazeni konflikt a zadavani

pozadavk na jednotlivé akce.
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Minimalizace rozpora mezi internimi a externimipracovniky.
Pri specifikovani pozadavkna stejném zakladu norem FM sedejde nedorozugnim

a jinym rozpoéim.

Kooperace \8ech podgirnych ¢innosti.
Zé&sluhou jednotnéhfizeni mohou byt jednotlivé procevyuzivany tak, aby se navzajem

podporovaly.

Jasny stav kvality poZzadovanych sluzeb a pi¢bnych nakladi
Diky ve smlou¥ stanovené urovni lality sluzeb anasledném sledovarukazatel
vykonnosti se uuje, na jaké Urovi jsou pozadované sluzby gimy, s pihlédnutim

na vioZzené prostdky.

Sledovani zivotniho cyklu pouzitych zdrog
Z duvodu pfihlednéhovedeni celého systému FM je snadné sledovani tpkaleZzenyct

prostedki tak, jakjsou pouzivan

Takto zavedené ziny se vSak ekonomickych finosech projevi az po delSi ah.
Na zaklad zprehledréni cinnosti je ygrafu ¢.1 vyjadeno procentuélni zlepSe

ve vybranych oblastec NejvétSich apor Ize docilit u naklada provoz [2]

(%)
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Graf 1Zastoupeni FM procentech po aplikaciarganizac[6]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 21

Planovani sodinnosti ¥izeni udrzby

Aby fizeni podfrnych ¢innosti pracovalo co nejlépe, musi sledovatérsra cile
spole&nosti. Na obrazkw. 3 je zobrazeno, jak jsou provazany jednotlivgiurizeni

acasovy horizont pro jejich planovani. [2]

Casové pisobnost

Rozhodovani
Strategické TOP Dlouhodoba
Managemen
L Ekonomicky a technick - ,
Taktické management Stredrédoba
Operativni Udrzba, servis, Kratkodoba
spravce

Obrazek 3 Bsobnostizeni v zavislost néase. [3]

2.3 Rozhodovani na strategickeé urovni

~ v s

Na této nejvysSi arovni rozhodovani se planujegitdganutim na dlouhodobé cile
spol&nosti a pizpasobuje se tomu fizeni Gdrzby. B rozhodovani se sleduje hlavni
firemni politika. Ke sledovani a vyhodnocovani sguziva technickych repart

popisujicich delSi horizont provozu. K dosazeénhto cili vyuzivaji:

Stanoveni FM — strategie v sotinnosti se strategii spol&nosti.
Jakékoliv planovani se musi shodovat s politikoléree podniku, aby byly dodrzeny

vSechny stanovené cile.

Uréeni politiky, zhotoveni priruéek pro prostor, majetek, procesy a sluzby.
Stanoveni rdamcovych pravidel tak, aby mohly byt mi@Si Urovni rozpracovany
do kon€nych detail.

Stupeai aktivniho vstupu a odezvy
Postup jak reagovat na nastalé situace a reakeeniidou situaci.

Provedeni auditu rizik a podani zpravy s navrhy nazlepsSeni
Sledovéani negativnich vliy piesré je popsat a vytit vylepSeni, které maji tyto vlivy

potl&iit.
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Podpora zavadni smluv s Urovni sluzeb (SLA) a sledovani Klovych ukazatefi
vykonnosti (KPI)
Vést své potizené ke stabilnimu dodrZzovani napkluzeb, aby byla zaji&ta stanovena

kvalita.

Rizeni vlivu zaizeni na zakladnitinnosti, vnéji prostiedi a spolénost.
Vedeni firmy musi sledovat, jaky vliv bude mit chpodniku na v&jsi uzsi i SirSi okoli.
Prihlizi se na geopolitické, socialni, nabozenskéekigpa dalSi, které zde mohou byt

zahrnuty.

UdrZzovéani dobrych vztahi s GFady, pronajimateli, ngjemci, dilezitymi partnery,
asociacemi atd.
Ve vSech vztazich jde vzdy o komunikaci. Procdo€ strany neni dobré vyred napjaté

a nepatelskeé vztahy.

Dohled nad FM — organizacemi. [3]
Protizeni je zapdebi mit i grehled, jak si vedou vyuZzivané FM — sgwolesti. Sleduje se

pusobeni v samotné spotesti a jaky je stav spaleosti na samotném trhu sluzeb.

Tabulka 2 Procesy na strategické urovni [3]

Shoda s firemni | Vyvoj firemni FM Investice a Reporty vedeni
strategii a znami strategie strategické projekty firmy
Strategické Identifikace poteb Konzultace

pro zd&izeni a FM

lAnovani prostor o
b P sluzby

s vedenim firmy

Vedeni a kontrola| Vazby na externi Komunikace a

Rizikova analyza A v
y FM tizeni kontakty zmenovarizeni

2.4 Rozhodovani na taktické Urovni

Na tomto stupni se z pohledu taktiky uvazuje viedtdobém horizontu. Odpedni
pracovnici znaji cil a Zsob, jak ho dosahnou, je pak zcela v jejich kommuetgokud je

to mozné. Pro dosazeniiciia této Urovni se vyuZiva:

Aplikovani a kontrola vnitropodnikovych smérnic.
Po zavedeni dané strategie se musiatiré hlidat jeji dodrzovani. Pokud bude dochazet

k poruSovani pravidel, z&ny na zlepSeni se zakahiteprojevi.
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Priprava obchodnich a rozpdtovych plani.
Na zaklad dostupnych informaci jsou sestavovany razpoprostedki potrebnych

v nasledujicim obdobi.

Rozpracovani citi FM pro potieby provozni arovné udrzby.
Na provozni Urovni jsou pémy poZadavky na provedetinnosti podle plah vytvorenych

na strategické urovni.

Zavedeni SLA a definovani KPI.

Aby byla provadna sluzba dle pozadavk musi byt stavena uroie kvality.
Pro pracovniky je tak jasné, v jaké kwvaliusi byt prace odvedena. Po zavedeni #ovn
kvality se definuji dlezité ukazatele vykonnosti. Sledovat KPI je moZmé strategické

urovni, ale nebudou shodna s KPI na taktické Urovni

Dohled nad dodrZzovanim zakou a vnitropodnikovych smérnic.
Pro fadové pracovniky nemusi byt dodrZzovani pracovniastym a ndizeni prioritou.
Je na vedoucich pracovnich, aby udrzeli pracovméha na patebné arovni.

Rizeni projekti, procesi a dohod.

VSechny tyto oblasti zahrnuji kooperaci vice praki, proto musi mit jednotné vedeni.

Rizeni FM — tymu.

Zadava setinnost a sleduje se jejich vykonnost. Hodnoti sehigst a kvalitareSeni
swirenych Ukoi.

Nastaveni optimalni spokeby zdroji.

Cilem kazdého stdniho managementu je co nejekond#si provoz. Fikladem niize
byt fizeni vozu. Top management zajima jen rychlostenedastavi spravnou iz@enou

rychlost pro optimalni spi#bu.

Zavadéni a monitoring zmén.

Hledanim novych cest zlepSeni provozu a dohleddodd?ovanim novych posttp

Komunikace s internimi nebo externimi poskytovatelisluzeb na taktické udrovni.
Komunikace na taktické Urovni zahrnuje rozvrzenstdpnych zdrdj pro pokryti vSech
potreb.[3]

Hledani novych postdpmusi byt ze strany vedeni motivovano. Pokudtikégu dojde
ke snizeni naklag tak je gedem domluvené procento z usetych pe#z, které bude
vyplaceno, jako provize pro da@tyy kolektiv nebo pracovnika.
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Tabulka 3 Procesy na taktické arovni [3]

FM planovani, . . wipr
. - Hodnoceni Navrh vyuziti
implementace a | Hodnoceni vykonu . . .
o DI vykonnosti FM prostor a jeho
monitoring zaizeni e . o
zaizeni sledovani
standard
Nakup zdizeni a Rizeni

Rizeni smluv

FM sluzeb poskytovatele

Kontrola zdravi
ochrany a

Rizeni FM tymu

Evidence z#izeni a

Komunikace a

stroja zmeénovarizeni

bezpeénosti

2.5 Rozhodovani na operativni Urovni.

Kazdodennimicinnostmi se vytv potrebné podminky provozu, a to s vyuzitim nize

vypsanych posttip

PInéni sluzeb dle pozadavia SLA.

Jakakolivcinnost musi odpovidat stanovené kvafiebo byt vyssi.

Sledovani a kontrola procea.

Neustale sledovani spravnéhdlmihu proced ma za cil zamezit snizovani kvality.
Sledovani poskytovatai sluzeb.

Pro zajis¢ni bezpeénosti a zabrami aniku citlivych udaj je zapotebi mit gehled

0 pohybu vSech pracovrik
Evidence pozadavki na sluzby.

Dle poteby se poruchy eviduji za pomodiznych prostedki. Nejjednodussi je kniha
evidence poruch. Reakce na poruchu bude zavisideaddy kontroly novych zaznam
NejrychlejSi reakci zajisti inforndai systemy (IS) s moznosti automatického upodrn

na novy zaznam néilad prostednictvim mobilni telefonni sit

Shromazd’ovani podkladia pro vyhodnocovani vykonnosti, zgtné vazby a druhu
potieb koncovych uZivatei.

Vzhledem k blizkosti danym faktim zajif'uji skér potebnych dat, ale nijak je

nevyhodnocuiji.
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Reporty na taktické arovni.
Pro kazdé vedeni je zapebi podavat informace, prdge ¢innost provedena zvolenym
postupem a ne jinym.ipadny postup e byt konzultovan jeStpred provedenim,

nagiklad po odhaleni skrytych vad.
Komunikace s internimi nebo externimi poskytovatelsluzeb na provozni trovni.

Informace se musitpdavat mezi internimi, ale i externimi pracovnildfedchazi se

tak potencialnim konfliktim.[3]

Tabulka 4 Procesy na provozni arovni. [3]

> s -
3 Sledovania | gy a1 5 Reporty podie |, ginace
= O | vyhodnocovani - zaizeni a FM .
9 . administrace . sluzeb
a vykonu FM sluzeb
Provoz z&izeni | Udrzba zZdzeni Sthovani Bezpénost
m
; E\ ) Komunikace
a3 Ochrana Uklid &isténi s koncovymi
29 uzivateli
» g
E Venkovni uklid, Helodesk
PosStovni sluzby odklizeni sghu Stravovani P '
a ledu pozadavky

Srovnani potrebnych informaci

V tabulce ¢. 5 jsou souhrnh vyjmenovany pdebné informace, které jsoudldzité
na jednotlivych Urovnich vedeni podniku. Na zaklagstnych informaci mohou vSichni

plnohodnotg provadt swirenou¢innost.

Tabulka 5 Patbné informace pro pini povinnosti

Pracovni celek Potebné informace

Top management zisk naklady potrebné investice
Technicky vykonnost vykonnost pInéni smluv | produktivita
management zaizeni pracovniki tymi

Technici mistodinnosti druhginnosti
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2.6 Nemovitosti z pohledu facility managementu

Kazda spolénost se musi starat oig\majetek, protoZze hlawrv nemovitostech je vlioZzeno
znané mnozstvi prosedki. Nemelo by se proto zapominat na jejich adrzbu, aby se
zamezilo zbytenym opotebenim budov vlivem jejich uzivani &gmbenim postrnostnich
podminek. Z tohoto pohledu vyplyva, Ze se sprubst nize rozhodnout mezémito tkemi

zakladnimi formami vlastnictvi prostor pro svéionost:
Objekty vlastni spolaost specializujici se na spravu budov a pronajéma

Objekty pati spol&nosti zabyvajici se jinou podnikatelsk&imnosti. Udrzba budov pit
nad rdmec specializace spwiesti, coZz nize byt divodem zhorSenych prodesykajicich
se FM. Tento majetek vSak lze prodat spotesti, zabyvajici se FM a zajistit si

dlouhodoby pronajem.

Objekty pati spole&nosti zabyvajici se jinou podnikatelskéinnosti, ale jejich specifické
podnikani znematje prodej objekt spol&nosti zabyvajici se FM. Pokud takovato
situace nastane, nezbyva sgalesti jinA moznost nez vytyib vlastni specializovanou FM

skupinu, nebo nalézt dodavatele této sluzby.[2]
Zivotni cyklus staveb

Kazdy Zivotni cyklus stavby segldl na ti hlavni etapy. V prvni fazi je budova podle
poZadavk vyprojektovana a vybudovana v co nejkratSi moani#,daby se mohl majetek
co nejdéle uzivat. Hodnota dlouhodobého hmotnéhetkua(DDHM) je na z&atku dalsi
etapy maximalni. V gib¢hu uzivani budova postupnztraci na hodnét zpisobené
fyzickym i moralnim opatbenim. Trend sniZzovani se zpomaluje investicemididby

a rekonstrukcemi. Podle uveimych investic je utena i strmost ivky jak rychle objekt
degraduje. VSeobeémznavanouastkou na udrzbu je 4% z reproduktivni hodnotylsgav
Tohoto idealniho stavu sedtéinou nedocili. Vznika tak dluh na udézbl pies tyto
investice vSak nakonec kazdy objekt dgepmlo stavu, kdy ho jiZz nelze uzivat a musi byt
zbouran. Na obrazkd. 4 je vyobrazen cely Zivotni cyklus objektu s botly2 a 3
zobrazujici investice do udrzby a oprav. Cykluszgkreslen schematicky. V realném

prostedi degradace neprobiha lineafr]
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I I I
vystavba uzivaci etapa demolice

100% l Prostor Prodlouzeni

R ’ prodlouzené uzivaci etapy
HO e uzivaci etapy .
[K¢] . Hodnota pfi
Prostor e 3 které neni
zakladni mozné objekt
uzivaci etapy N A pouzivat

O
0%

tas ——

Obrazek 4 Hodnota objektu viiméhu casu [7]

Y

Vyskyt poruch se taktézéd do i etap v ramci provozu stavby. V intervaly,t) je
zvySen&etnost zjisobena skrytymi vadami a neatid/ po vystavis. Po odstragéni &chto
poruch je jejich vyskyt v podstakonstantni v intervalu {it;). Vlivem starnuti se piet

poruch zaina stufiovat a sniZzovat rentabilnost vyuziti takovéhotoehj (b-t,).[8]

A
AD)
to ty t2 th
Obdobi Obdobi Obdobi kogtici zivotnosti
¢astych poruch konstantnich poruch konstruknich prvki

Obrazek 5 Ribeh ¢etnosti poruch([8]
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2.7 Ukoly pro facility manazera

Z pohledu na Facility manaZzera rozliSujeme dva grulmterni a externi. Interni manazer
ma vyhodu ve vyraznémigdchazeni nedorozumi, jelikoZz veSkera komunikace tykajici

se FM jde pes tuto osobu.

Interni facility manaZer jetpdevsSim planovazaji¥ujici planovanigizeni, kontrolovani
a vyhodnocovani akci. Cilem jehoinnosti je nalézt tu nejlepSi cestu vedouci

k optimalnimu provozu za akceptovatelné naklady.
Zodpowdnosti FM manazera:

» Politika FM.

» Strategie FM.

e Zavedeni standaiich taktiky pro uziti stavby.

* Sledovani KPI.

» Vybér externich dodavatil

e Uzavirani FM smluv a SLA smluv.

* Finartni planovani a navrhovani plam ramci adrzby, investic a rozvoje.
» Kontrola kvality prace externich dodavditel

» Sledovani dodrzovani plan

* Vyhledavani slabin a cest ke zkvaditri FM.
Role a odpo¥dnosti ve FM

Pro fizeni FM je pdieba se orientovat v mnoha oblastech technickéhamahitniho

zaneieni. Vedouci pracovnici zpravidla nedosahuji takbil@ubky znalosti jako Uzce
zameteni odbornici. Musi se vSak natolik orientovat elpematice, aby se mohli spravn
rozhodovat a nevyzadovali nemozné. Zakladem jeovigttym, ktery je schopny pokryt
Siroké spektrum odbornosti. V nasledujicich bodgdu podle skupin vyjmenované

jednotlivé odpowdnosti. [9]
Rizeni a vedeni tyni

Tato skupina roli a odpédnosti se tyka hlawnpozic vedoucich pracovniknebo tyni
vytvoienych za timto ¢elem. Na &chto pozicich je zapt#bi kvalitnich a komunikativnich

pracovniki s jasnou vizi. Do kompetence spadaiji: [9]
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>

Strategie planovani.

Presné rozplanovani kapacit s vytenim rezerv na krizove situace.

Zpravy.

Shkér informaci o stavajicim stavu pebné pro dalSi planovani.

Komunikace.

V komunikaci se skryva velkd silaiiBpravném podani se daji vyjednat i zdanliv
nemozné ¥ci.

Sprava kontaki

Pro spravnou komunikaci je zapeibi udrzovat kontakty i s ¥$im swtem.
Sluzba zakaznikn

Maximalni vynalozené usili na sgim pozadavik zakaznika.

Veiejni zakazky.

Hledani nejlepSihteSeni, vypisovanim vejnych zakazek.

Lidské zdroje

Zajistni flexibility a zastupitelnosti kazdého pracovnika

Zivotni prostedi.

Zamezeni negativnich viivna Zivotni prosedi. SniZzovani produkce odpadu
a planovani revitalizaci.

Rizeni kvality .

Poskytované sluzby musi byt stabilni a nesmi klesdtpoZzadovany standard.
Bezpe&nost a ochrana zdraviipraci (BOZP)

Nastavené pracovni podminky nesmi ohroZzovat zdrawEstnand pii jejich

éinnostech.

Sprava a udrzba

e

Pro FM je historicky jednou z nejstarSich, ale zéiia nedilezitéjSich oblasti. Betizeni

a planovani udrzby by Zzadny podnik dlouhogloleudrzel vyrobu. Je to jedna z hlavnich

oblasti odpowdnosti, které se budou aplikovat i v nfé8ené databazové aplikaci. Do této

kategorie spada udrzba, planovani oprav, povroggpdnost, havarie a zachraifq].

>

>

Uklid.

Uklizeny prostor psobi pozitive na moralku a sniZuje riziko Uraz
na neuklizenych plochéach.

Planovani oprav.

Pfi planovanych opravach se musi zkratit co nejkréaSi po, kterou neni objekt
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schopen vytviet zisk. Oilezité a nardné opravy se provadi nidklad
o celozavodnich dovolenych.

» Plochy.
Je teba udrzovat veSkeré plochy vniti venkovni. | travni plocha sgebovava
¢ast naklad na udrzbu. Do udrzovany areéligobi pozitivig i na zdkazniky.

» Bezpenost.
Aby spol€nost uchranila své know how a majetek, musi mitragpvany
souhrnny plan zabezgeni.

» Zachrané.
V piipact mimoradnych situaci pozaru, uniku chemikalii apod. jpot@bi mit
vypracovany reaki plan na ochranu osob a majetku. Osob&ena jako
koordinator zachrannych pra¢idi zachranné prace darijezdu jednotek IZS.
Po @ijezdu podava hlaseni o stavu veliteli zasahu.

» Poruchy.
Kazda porucha by #&a byt odstraéina v co nejkratSi dab Protahovanim oprav se

I prodraZzuje naprava daipodniho stavu.
Realitni portfolio

Pro vyrobni podnik tato skupina odgowosti je na okraji zajmu. Najmy a prodej realit
jsou typické spiSe pro spoleosti zabyvajici se vystavbou a naslednym pronajinedov.
Ale i tyto znalosti Ize vyuZit ip rozSiFovani vyroby a navic do této oblasti fpat pro

vyrobni podnik dlezita oblast dani a pojiti[9].

» Najmy a pronajmy.
Spréava vlastniho majetku pouzivaného pro podnilkamhajetku pronajimaného
jinym spol&nostem pro jejickkinnosti.

» Dare a pojistni.
Zajiseni pravni povinnosti odvodu dani do statu a zajiStprostedki proti
moznym rizikum.

» Koupk a prode.
Sprava majetku, koup potebnych z&zeni a objekt. Prodej nepdebného
zaizeni, které se musi udrzovat i bez jeho uzivani.

» Optimalni vyuZiti ploch.

Manualy normovych ploch pro &itou ¢innost a pracovnika.
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Projekty

Jedna se o nezbytnou oblast pro dynamicky se miniijspolénost. Cim Iépe jsou
projekty gipraveny a uvaghy v praxi, tim se sptgbuje mén prostedki na jejich
realizaci. Diky Usporam setde realizovat vice projekta zvysit zisk, ktery v @kledku
vede k naskokuipd konkurenci. V rdmci projektse reSi nova vystavba, rekonstrukce
stavajiciho majetku, &ovani za delem zlepSeni chodu podniku a obnovou kapitalu[9].

» Novostavby.
Priprava a realizace novych stavebnich olijgkio stavajici vyrobu a rozévani
vyroby.
» Renovace a rekonstrukce.
Obnova zastaravajiciho a opglieného majetku. ZvySuje se hodnota majetku
» Stehovani a pestavby.
Uprava prostor pro nové technologie a préakEi rozmistni vyrobnich Gsek
» Obnova kapitélu

Udrzovani prosedki na tvorbu zisku.
Planovani
Uvedena oblast se tyka planovani v delSim horizontikolika let. Je zapoebi brat

v Uvahu bezpiet faktofi pozitivnich i negativnich. Na zékladéchto ugeni je mozné se

piipravit na fizné eventuality.

» Kapital.

Planovantinnosti s pihlédnutim na stavajici stav majetku a jeho starnut
» Prostor.

Vyuziti maxima prostoru, bez zbyteeho plytvani.

Finance a rozpd@ty

DalSi oblast tykajici se vyhrad@instedniho a vrcholného managementdi Bpraw
a planovéani se uvazuje v horizontgsimi maximalré jednoho roku a zcela vyjinie¢ i
delSiho obdobi. Na zakladdodavanych informaci se zjije navratnost a stanovuje

rozpaiet. Ze ziskanych dat Ize dal&tyrognézu do budoucnosti[9].

» Reporty
Sker informaci a dat, z nichZ jsou vyteny souhrnné zpravy. Zpravy slouzi jako

podklad pro objektivni rozhodovani.
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» Predikce.
Uvaha nad moznostmi daldiho mozného vyvoje.
» Navratnost.

Zhodnoceni doby ziskani vynaloZenych piedii na Usporach a zvyseném zisku.
Dopliikové sluzby

Pro zamdstnance je zapit#bi vytvdit takové pracovni pro&di, aby se za#stnanci

CO nejmeér zdrzovalicinnostmi nepafci do jejich pracovni naph9].

» Stravovani.
Zajistni sluzeb pro pracovniky zahrnujici podleipbly snida# obidy, veere,
svainy a napoje.
» Obchodni centrum.
Centrum na podporu prodeje sfaiiiniho zbozi.
» Reprografie.
RozsStovani zprav na pracovisti. K dispozici jsalzmé zgsoby od Ustniho steni

az po moderni komunikai technologie.

Technologie

V sowasné dob jsou nepostradatelnou oblasti komugikia technologie. Jakakoliv
spole&nost dnes nefize UspsSre podnikat bez rychlého spojeni sgj8im swtem. Pro

komunikaci slouziitzné moderni technologie.[9].

> Telefonie.

VyuZziti prenosu dat a hlasu v realnéase.

> Sit.
Vytvareni datovych cest préazna data.
> Wifi, chytré telefony.

Provazani bezdratovych technologii s maximalnimzitjm potencialu.

2.8 Standardizace v oblasti facility managementu

Pro tvorbu standafdvedlo hned &kolik diavodia. Pro zefektivini fizeni podgrnych
¢innosti byla paeba zavést jednotnou terminologii, standardy v irdaav smluv
a hodnoceni kvality. Na jednotném evropském trhisjeenotil pohled na FM. Normy

zabyvajici se FM poskytuji navody ve vSech obldstéto problematiky.
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Terminologie udrzby

NormaCSN EN 13306 definuje zéakladni terminki provadni Gdrzby jakéhokoli druhu
objekti vyjma softwaru. Cilem pracovni skupiny na tvorkiot normy bylo vytvét

piehledny slovnik termina definic. Slovnik definic obsahuje [10]:

» Zakladni terminy.
Obsahuje zakladni pojmy, jako je Udrzba, plan igajnd.

» Terminy tykajici se objekt
Zde se definuje oblast tykajici se objekb mize byt napiklad opravitelny objekt,
opravovany objekt a dalSi.

» Vlastnosti objeki.
Obsahem je gtit jakych vlastnosti dosahuje dany objekt. Viastnojsou
bezporuchovost, udrZzovatelnost atd.

» Poruchy a udalosti.
Zakladnim rgiitkem je rozliSeni poruch primarni porucha, sekund@orucha
a dalsi.

» Poruchovy stav.
Charakterizuje v jakém stavu je dany objektifidad pouZitelny stav.

» Typy strategické udrzby.
Zpusob jak se vyp@davame s poruchovymi stavy. Touie byt nafiklad
provadnim preventivni udrzby, nebo udrzbou po poruse.

> Udrzb&skécinnost.
Cinnosti pouzivané ip Gdrzks. Do této skupiny spadaji ®tovaci zkousky,
generalni opravy a mnohé dalsi.

» Terminy tykajici se doby.
Oznaenicasovych usekv zZivotnim cyklu objektu.

» ZajisStni a nastroje udrzby.
PouZité postupyipprovadni udrzby tykajici se FM a dokumentace.

» Ekonomické a technické ukazatele.
Oblast finakniho a technického hodnoceni Zivotniho cyklu ohjektoZ jsou

néklady na Zivotni cyklus, afektivnost udrzby apod.
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Facility management

V tabulce¢. 6 jsou vyjmenovanéijaté normy tykajici se FM. Pro pgebu diplomové

prace jsou zvyrazmy normy, vyuZivanéiptvorb¢ této prace.

Tabulka 6 Seznam norem FM

Nazev normy Cislo normy Vydano
FM - Cést 1: Terminy a definice CSN EN 15221 — 1 | Duben 2012
FM - Céast 2: Pitvodce pipravou smluv o FM | CSN EN 15221 — 2| Duben 2012
FM - Cast 3: Navod pro kvalitu ve FM CSN EN 15221 — 3| Duben 2012

\I:eMF-'\;Jast 4:Taxonomie, klasifikace a strukturyéSN EN 15221 — 4| Duben 2012

FM - Cést 5: Navod pro procesy ve FM CSN EN 15221 — 5 | Duben 2012

FM - Cést 6: Méteni ploch a prostérve FM CSN EN 15221 — 6 | Duben 2012

FM - Cést 7: Sn¥rnice pro benchmarking CSN EN 15221 — 7 | Duben 2013
vykonnosti

FM - Cast 1.: Terminy a definice

Predmétem této normy je zavedeniigluSnych termith a definic v oblasti FM. Tyto
terminy jsou déle rozvijeny v nadvaznych norméchelgou zde vysitleny zaklady FM
dle Udrovniftizeni a kompetenci. \fipad rozpofi je tato norma natzena pro dalSi

terminy definované v dalSich normach FM.[3]
FM - Cast 2: Privodce pipravou smiuv o FM

Obsahem normy je vyjasnit vztah mezi klientem akptmwatelem FM sluzeb. Je&Sena
jako pormicka @i tvorbé FM smluv na vnitrostatnim i spaleém evropském trhu. Pomaha
urcit druh FM smlouvy a s tim souvisejici odgdwnosti smluvnich stran. Obsahem je
i navod jakteSit rozpory. V nor se nenalézd Zadny standardizovany formiE!

smlouvy ani pesreé definovana prava a povinnosti.
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FM — Cést 3.: Navod pro kvalitu ve Facility managementu

Norma navazuje naiedeslé normy’SN EN 15221 — 1 a 2. Zeiiuje principy ISO 9000
reSici systémy managementu kvality — zakladni gmn@ slovnik. Definuje standardy
meieni pro zadavatele. Zavadi pojmy umdveluzeb - ,Service level* (SL) a Kibve
ukazatele vykonnosti (KPI). Primdrnje norma wuena vedoucimu managementu
a konzultanim. NejwtSi ginos pak ma pro spaleosti se zavedenym systémem Grovn
sluzeb FM.[11]

Pro ugesréni termiri pri tvorbé¢ poZzadavik na Urové sluzeb je zapéebi znat dalSi
potrebné terminy. B2n¢ pouzivana terminologie v oblastech pouzivanytihugavirani
smluv se pouziva navic stanoveni Urbkwality. Objednavatel by #h umét nadefinovat
facility produkt a jak utit jeho drové kvality. Na zaklad znalosti é&chto termim se
piedchazi nedorozunim, konfliktim a g@ipadné nespokojenosti s poskytovanymi

sluzbami.

Stanoveni hodnoceni

Pro uvedené hodnoceni kvality se musi vychazewvaamgch norem. Zaroviezadavatel

musi vynalozit vlastni prostdky na ziskani pozadované kvality a jeji kontroly.
Pro klienta by tedy #lo byt s€Zejni stanovit [11]:

1) Pottebné sluzby, nejlépe ve foérklasifikovanych facility produkt.
2) Stanoveni Urouhkvality.
3) Procesy nireni ukazate.

4) OSeteni probléni s hodnocenim kvality

Pro uvedené prvky se idedlmodi softwarova podpora udrzby, kde se informaag d
jednodusSe ukladat a ndsleédrpracovavat dle aktualni geby.

Pfi stanoveni Urovh kvality je nutné sledovat p@by, jaka jsou &ekavani a jak bude

kvalita vnimana.
FM - Cast 4:Taxonomie, klasifikace a struktury ve FM

VSeobecn feceno se taxonomie zabyva systémem klasifikace. Bikyu je management
informaci v FM modelu fehledny a fispiva k dalSimu zlepSovani. V ramci normy se
uziva pojmu produkt. Produkt je vysledek procespspatelny synergiéinnosti, majetku

a zd&izeni. V nornd jsou normalizované FM produkty definované jedngtii FM

sluzbami.
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FM - Céast 5: Navod pro procesy ve FM

Norma je navrzena v souladu se skupinou norem ER IBO00 feSici systém
managementu. V navodu pro procesy ve FM se positigbwebo klient dozvi obecné
informace jak zajistit rozvoj a zlepSeni stavajicfiroceé podporujicich hlavnginnost
podnikani. B uplatiovani této normy je podnik schopertitijaké jsou pro & procesy
FM sluzeb dlezité. Aplikace procés je na vSech fech Udrovnich podniku,

a to na provozni, takticke i strategické urovni.
FM - Cast 6: Méteni ploch a prostof ve FM

Predposledni dil norentiady CSN EN 15221 fpravuje midu pro za¥retnou snérnici
benchmarkingu. Zavadi standardy dociemi ploch a prostér aby nedochazelo
k negesnostem vlivem regionalnich zvyklostfi gejich mefeni. V rdmci normy neni
feSeno jen jednoduchééreni ploch znamé z architektonickych nayriale zohleduje i

dulezitost prostoru pro uzivatele
FM — Cést 7.: Snérnice pro benchmarking vykonnosti

Smernice CSN EN 15221-7 je vyvrcholeni 3estitepeslych norem. Benchmarking
v doslovném pekladu znamena srovnani. Sedi@st se zabyva postupy jak srovnavat
svou vykonnost nejenom uvhjpodniku, ale i s podniky na trhu. \ibparameti, které se

srovnavaji, jsou pravcharakterizovany vipdeslych normach. [12]

Srovnani vykonnosti Ize vyuzit v rdmci vmit struktury spolénosti. Tvorbou norem FM
je kladen vySSi cil na moznost srovnani vykonnestizimi konkuretinimi subjekty.
Na zaklad toho byla ustanovena odborna skupina pod zaS@ogaranci asociace
Evropské facility management &i(Euro FM). V rdmci¢innosti Euro FM je provash
jednotny sbr dat.[13]

Euro FM

ZaloZeni asociace se datuje ngelpm 80. a 90. let minulého stoleti. Ofici&lje

registrovana vroce 1993 asociacemi New Englandadih Marketing Association
(NEFMA), Dutch FM Association dnes nazyvanou FagcilManagement Nederland
(FMN), Danish FM Association (DFM) a British Centfer Facility Management.
Rozmanitost v oborovych smech zakladatél predukuje tuto mezinarodni asociaci

k zameienim aktivit na vz8avani, vyzkum a uziti v praxi v oblasti FM. [14]
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Obrazek 6 Ribeh proces benchmarking [12]
Proces benchmarkingu

Na z&klad postum definovanych v normach zabyvajicich se FM je na @6 zobrazena
navaznost jednotlivych krdk benchmarkingu. Rb¢h jednotlivych proces zlepSovani

kvality je potebatidit predepsanymi postupy.

> Priprava
Nejdiive se pi zavedeni novych postipmusi stanovit cile, kterych jeeba
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dosahnout. Po identifikaci d@ilje zapotebi ugit postupy a metody sledovani
ukazateh a kritérii ovliviiujici stanovené cile. Po zvoleni postuiZ zbyva jen
vybér osob odpo¥dnych za dané cile. K gini cild jim napomaha vytv@ni zasad
chovani.

» Srovnani
Po dokoweni gipravy se jiz pechazi k praktick€asti. Nejdive se provadi s
surovych dat. Nasledrse data vyhodnocuji a zpracovavaji, aby se mahdip (i
srovnavani. Na zaklgdsrovnani se «f nedostatky, které je peta odstranit.
Z danych zéa#ri se vypracovava zprava k dané problematice.

» ZlepSeni
Pokud je jiz znama zprava o¢cianosti vlastnich procés v konfrontaci
s konkurenci, je pétba vytvdit plan na zlepSeni. Nasledna zlepsSeni se apldauji
praxe a kontroluje se dodrzovani novych pravideldBkorgeni aplikace zrn se
opét posuzuje kvalita prova&di FM sluzeb v dané oblasti v porovnani

s konkurenci. Na zd&v je vytvarena dalSi zprava o vysledcich zavedenyctrzm

Touto zavrecnou zpravou kontinuélni zlepSovani kvality ne&on Proces
schematicky zobrazeny na obrazku 6 se musi periodicky opakovat. Perioda

opakovani je na rozhodnuti vedoucich praco¥nik
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3 OUTSOURCING, INSOURCING

Kritéria pro zavedeni outsourcingu

Pti rozhodovani zda vyuZzit vlastnich nebo cizich pdje poteba zvazit skolik faktori -
tabulka 7.

Tabulka 7 Kritéria volby vyuZziti zdréj[13][15]

Kritérium volby Reseni
Chyhgjici pracovnici pro poZzadovanginnost. outsourcing
Oblast nepdt do hlavni podnikovéinnosti. outsourcing
Malé vytizeni dané profese. outsourcing
Nakladny vlastni provoz. outsourcing
Volné kapacity. insourcing
Nakladni a nezodp@dni dodavatelé. insourcing

Mozna rizika outsourcingu

Pokud se rozhodne o vyuZiti cizich zdrojnusi se pamatovat na rizika s tim spojena.
Aby se minimalizoval dopadéthto negativ je pdeba zvolit sprdw Pro nize zmigna

rizika je nutné stanovit postupy tak, aby se midinogaly tyto vlivy.

» Selhani outsourcingu
Outsourcingova spateost neplni své povinnosti.
> Unik know-how.
Pohyby cizich zagstnand na pracovisti sifsstupem dlezitym procegém.
> Uniky informaci.
Mozné ziskani citlivych informaci od kmenovych zmtnand nebo zneuZiti
dostupnych zprav.
» NaruSeni ostatnich podnikovych proies
Spatné z&lereni cizich pracovnik do podniku.
» Bankrot dodavatele.

Nahla ztrata poskytovatele wsledku jeho Spatné ekonomické situace.
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>

Nepredpokladané naklady.

Vznik skrytych naklad pri vyuZiti poskytovanych sluzeb, vzniklych Spatnou
komunikaci.

Ztrata kontroly nad procesem.

Proces je plén na uUrovni dohodnuté ve smlauvFi zvySeni pateb se musi
dohodnout nové podminky.

Nerespektovani smlouvy a vzajemnych zaviazk

Vlivem nedostatku &de jedné nebo obou smluvnich stran nejsowrpinsmluvni
podminky.

PoruSeni obchodniho tajemstvi.

Vyzrazeni informaci o obchodmpravnich vztazich.

Nizka zkuSenost se specifickym typem smluv.

Na zaklad Spatg vytvorené smlouvy nejsou piné pozadavky, jak si je
objednavatel fal.[15]

PFinosy outsourcingu

Vyuzivani outsourcingovych spdleosti @nasi i pozitiva. Nesmi se vSakigjit

k faleSnému outsourcingu. To znamena, Ze se siaki uSa platech kmenovych

pracovniki, ale v samotném udledku se spétbuje vice prosedki na provizich

subdodavatelské spéleosti.

>

Uspora néakladl

ZruSeni pracovnich pozic bez plného pracovnihaeyii

Strategicka flexibilita.

MozZnost vyuzivani cizich lidskych zdfoa z&izeni.

V¢étSi koncentrace na podstatu podnikani.

Uleh¢eni od¢innosti, které nesouvisiipo s vyrobou.

Obchodni kontinuita.

Zabrargni narusSeni provozu spgoleosti

ZlepSena kvalita sluzeb.

Sluzby zajiguji pracovnici, kt#8 maji moznost svou profesi uplatnéastji
nez firemni zargstnanci.

Pristup k lepSim schopnostem a technologiim.

Specializovany dodavatel m&tsi moznosti zlepSovat konkrétni technologie,

které nasledhnabizi zakaznikm.
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» EfektivrejSi a transparendsi procesy.
Diky zavedeni smluvnich podminek séetpedni datené procesy.[16]

Rozhodovani, jak&innosti si spolénost chce ponechat zcela pod svou kontrolou
a které bude delegovat na jiného dodavatele, ja zé&sadni. Nejfive se musi vytuat
seznamyc¢innosti, které je poeba zajistit, nasle@npak zvazit vlastni moznosti
a nakonec proveést fmkum moZznosti na trhu. Na zaktadikladného rozboru vyhod

a rizik se rozhodne o provedeni @amV pripact vyuziti externich sluzeb je zapebi
urcit mobilizatni obdobi. V tomtoc¢ase si externi firma otestuje éggné funkce

a po skoweni jiz musi své zavazky plnit ve sjednaném stahdd?okud nejsou plnmy
pozadované standardy, neni vhodn#itnhned dodavatele. Je dobré rfgjd sjednat
napravu a vysitlit nedostatky, v opmém gipact by se spokénosti stidaly v gilis
kratkém obdobi.[15][16]
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4 KLi COVE UKAZATELE VYKONNOSTI

Kli¢ové ukazatele vykonnosti (KPI) patdo skupiny iti ukazatel na n&feni vykonnosti.
Vedle KPI sem pat i ukazatele vykonnosti (Pl) a kbvé ukazatele vysledk(KRI).
OdliSeni jednotlivych skupin @ize byt problémové i zidhodu, Ze nemusi byt zcela jasné,
do které skupiny vykonnostnichéhitek pati. Nazor je zobrazena jejich provazanost
na obrazkw. 7. [17]

KRI

— |

J N

KPI

Obrazek 7 Miitka vykonnosti [17]

Na KPI Uzce navazuje stanoveni kvality SLA. Vyulthto dokumernit prispiva k vyssi
vykonnosti zamistnan@ pii vykonavani své pracovni naglnZarove pozitivré ovliviuje
kvalitu provedené prace. Jednotlivé dokumenty Skdujpravideld aktualizovany a to

podle nejno¥jSich poznatk. V piiloze P | je uvedenifklad €£chto dokumenit.

4.1 Kliéové ukazatele vysledi

N¢kdy jsou mylg povazované za KPI, zahrnujici fidgad spokojenost zadkaznikéisty
zisk pred zdagnim a dalSi ukazatele. Celkbge tyto ukazatele daji charakterizovat jako
vysledek ®kolika ¢innosti, kter&ikaji, jak si vedla dana oblast. Z pohletisu, pokryvaji
delSi¢asovy usekiadow v mesicich. Z échto ukazatel vSak nelze uit, co se ma provest

pro zlepSeni vysledk [17]

4.2 Ukazatele vykonnosti

Tento soubor rtitek lezi mezi kdovymi ukazateli vysledk a vykonnosti. Dopgiluji

celkovy obraz o fungovani organizace &lsfi, co je zapdebi provést.[17]
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4.3 Kiliéové ukazatele vykonnosti

viN s

Ve \tSire pripadi jsou tito ukazatele pro spdéleost znami a je naénbran Zetel.
V n¢kterych gipadech mohou bytiphlizeny. KPI jsou jadrem jakékoltinnosti a diky
jejich pozitivnimu vylepSovani se docili dramatické zlepSeni celkové vykonnosti.

Pro zavedeni je velmiatezita giprava ped samotnou realizaci KPI indikatdil 7]

Na tuto metodiku dale navazuje Balance scoreca8C}Bktera byla vyvinuta americkymi
konzultanty Robertem S. Kaplanem Davidem P. Nororm&a konci minulého stoleti
Jedné se o provazani firkaaich a nefinatnich nefitek sledovani vykonnosti.[18]

Pravidlo 10/80/10

Pohled na mnoZstvi sledovanych ukaZatekeni zcela jednotny. Kaplan a Norton
doporwuji maximalrg 20 KPI, naproti tomu Hope a Fraser preferuji tnéaz 10 KPI.
Dobrou pontickou k pouzivani KPI je pravidlo 10/80/10. To znadeZe ve spotmosti je
sledovano pblizn¢ 10 KRI, 80 Pl a 10 KPI. Ve &Sin¢ pripadi neni poteba vice
ukazateh spiSe mé# [19]

4.4 Zdroje KPI

Vlastni uréeni

Pro zvoleni stZejnich kltovych ukazatel Ize vyuzit vlastnich znalosti. &&ni spravnych
ukazatel je nar@éné zvlas pro nezkuSené odp&iné osoby. Z tohotoidodu Ize vyuzit
semindi, kde se mize kazdy stouto problematikou hl@jibseznamit, pipadré je

i dostatek literatury a elektronicky¢kanki na toto téma.

Databaze KPI

Jako dalSi zdroj slouZi i databaze vygmeé za timto &elem. | i vybéru z €chto databazi
je zapotebi jistych zkuSenosti. VSe usmage tidéni jednotlivych KPI do pehlednych
skupin dle typu podnikani &innosti. Ristup k databazim je podmd¢m poplatky
nebo jednoduchou registraci.

KPI Library

Je v anglickém jazyce psana knihovna vigvia na popud spaleosti ServiceNow. Tato
spole&nost se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti IThrielogii, instrumentace

a managementu aplikaci. Co se€etysamotné knihovny, jsou jednotlivé KPI rélehy
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do skupin podle odstvi, proceg§ a ramd&. Knihovna obsahujeékolik stovek ukazatél
s podrobnym popisem ke kazdé polozce.[20], [21]

Pristup k Emto datim je podmign pouze registraci bez dalSich pozadamk poplatky.

Po registraci jsou pravidelizasilany informace souvisejici s touto strankaQ] [
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5 DATABAZOVA PROST RED VHODNA PRO TVORBU
INFORMA CNIHO SYSTEMU

Pro snadnou fpdstavu, nejjednodussi databazi je celfpya kartotéka. VeSkeré operace
s daty na takové databazi provadémtiuzivatel. Takto zpracovavatisi objem dat je
velice pracné a neefektivni. S pokrokem technikpreezrychleni operaci zala pouzivat
elektromechanicka ¥aeni. Jako pa#tové médium #ive slouZily drované papirové
Stitky. Tato technika se pozival&itgizné v obdobi prvni poloviny 20. stoleti.

S nastupem prvnich pidact na z&atku druhé poloviny 20. stoleti secaly objevovat

I prvni virtualni databazové systémy. Do prvniclstégii seiadi sfové a hierarchické
databaze. V s@asné dob jsou vsak jiz malo pouzivané. Nasledovaly deladatabaze,
které pohliZeji na data jako na tabulky. Po odstranedostatk se z tohoto klasického
databazového sytému stala velice robustni aplikagro pouziti do budoucna se jevi
perspektivd. Posledni z této rodiny jsou objektové databazesgzujici se hlawn
v grafickych systémech. DalSi vyvoj je &mvan na kombinaci poslednich dvou sysiém
s nazvem reka¢ objektovych systéin [22]

5.1 Moznosti databazovych systérin

Microsoft Access

Access od spotmosti Microsoft je desktopovy ralai DB program dodavany v baliku
kanceldskych softwait Microsoft Office. Prvni verzi tohoto produktu b&tccess 1992,
v souwtasné dob je posledni verze Access 2013. V softwaru je p@nd programovaciho
jazyku Visual Basic, umaitijici vkladani SQL dotaz a maker. UZivatelské praedi
kombinuje engine Jet s grafickym uzivatelskym prexim. Podob&jako jiné desktopové
systémytizeni bazovych dat je ¢gn definici ,Shared-file system®. Databaze tohgfout

pracuji na systému sdileni souborutildpd na interni siti. [23]

Vyhody pouZiti Microsoft Access

Diky tomu, Ze je Access stdsti baliku Microsoft Office, ve &8in¢ pripadi odpada
problematika s licenci. Prace s programem je jeddad i pro malo zkuSeného uzivatele.
Cela databaze je snadntepositelna vzhledem k tomu, Ze je uloZzena v jedsooboru.
Pro pistup neni pdeba vytvdet Zadné specidlni aplikace oproti databazim
klient- server.[23]
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Nevyhody pouZiti Microsoft Access

Databaze neni dimenzovana na obsahlé datab&tstigopm velkého mnozstvi uzZivatel
Omezeni velkosti databaze je na 2 GB dat. Daldioslastrankou je zabezfni dat
chrartné pouze jedinym heslem, cozibe byt problém po prolomeni hesla uzZivatele

S vysokym stupgm opravini.[23]

Databaze MySQL

Relani aplikace zaloZzena na architeldklient-server. Data jsou zpracovana na stran
serveru a uzivatel k nin¥istupuje ges grafické rozhrani. V programu je pouzivan jazyk
SQL. Hlavni diraz je kladen na rychlost a stabilitu systému. M¢asnosti pat mezi

nejrozstergjsi relani databazové systémy pouzivané na webech i mém@3

Vyhody pouziti MySQL

Pro nekomemi pouziti je tento systém zdarma certifikovan. FHeé se u kritickych

aplikaci zpracovéavajicich velké mnozZstvi dat. Databje snadno roZ#elndq a dokéze
zpracovat velké mnozZstvi dat Sgtupy rekolika set uZivatel. Prakticky neni omezena
objemem skladovani dat. Podporujgné jazyky na programovanfigtupovych prosedi

klienta a neni omezena na jeden opeiraystém.[23]

Nevyhody pouziti MySQL
Pro gistup do databaze jail@zité vytvdit piistupové prosedi uzivatel. Databaze musi
byt nainstalovdna na datovém serveru. Pro tvorbgpeavu databaze je zapehi

zkuSeného programatora. Fyzickigpos databaze je také né&mgsi.

Databaze Oracle.

Softwarova spolkinost Oracle Corporation vyviji jiz od roku 1979 at#zovy systém
Pavodre relatni systém dnes ve verzi Oracle database 11g poéppamové objektovy
piistup k daim. Objektové databaze vychazi z objektového progvami, kde se k d&tn
pristupuje jako k celkm. Pro relani databaze vyuziva standardizovaného dotazovaciho
jazyka SQL. Pro objektoveé Ize vyuzit dtglad Javy nebo £[24]

Vyhody Oracle database

Moznosti jsou obdobné jako u MySQL, Databaze nabific moznost objektového
piistupu dat. To se vyuZivaigpracovani velkého mnozstvi dat ni&tad u grafickych a

geografickych informénich systém. Jednd se o robustni a s pohledu zalerpe

spolehlivy IS.
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Nevyhody Oracle database
Oracle database vyZzaduje stejpako MySQL zkuSeného programatora pro jeji
zprovozrni. Systém je zapt#bi nainstalovat na server, coz vyZaduje ¢mBa

programatorské zkuSenostieiRos dat ize byt taktéz komplikovany.

Profilax

Ceska spolknost Ivar vyviji specializovany program na Gdrzlsuroku 2004. Program je
vytvoien ve vyvojovém progtdi Delphi. Instalace je moZzna jen na operasystémy
Windows. Pro ukladani dat vyuziva databazi NexusiNXistupemieSeni klient-server.
Pouziti softwaru je podméno placenou licenci. Pro vyzkouSeni je mozZné pouZit

neaktivovanou verzi s omezenymeEm moznych viozenych Haeni.[25]

Vyhody pouziti Profylaxu

Cist¢ ¢esky vyrobek, s nizsi piaovaci cenou nez jsou zahrémi platformy. IS Ize
provozovat lokala i pies sf bez omezenifstupu uzivatel nebo jejich pétu. NevyZzaduje
velké zkuSenosti Zénajiciho uzivatele a tvoélpomahaji i podrobn&eské manualy.

Nevyhody pouziti Profylaxu
Pres velké vyhody systémirhe svazovat ve specifickych pozadavcich diky toheuse
nejednd o univerzalni systém. Pro tvorbu zkuSebmhge k dispozici velmi omezena

databaze na ulozeni dat.
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6 SOUCASNY STAV OBSLUZNYCH CINNOSTI

Pro Ceskou zbrojovku zaji¥lje spravu podjrnych ¢&innosti vlastni podnikovy uUsek
Udrzba budov a energetickych izeni (UBEZ). Rsobnost odboru UBEZ je dana
organiza&nim radem spolkénosti, odpovida zejména za sjednavani a uzavirahivsza
nakup a dodavku energii. DalSi odpdrosti spoivaji v (kelném, plynulém, hospodarném
a bezporuchovém provozu energetickyctizami. Zpracovava havarijni a regtia plany

v pasobnosti svého Useku. Provadi hospskidu spravu, planuje opravy, kontroluje
provadni adrzby a oprav objekt vyrobniho arealu &etnd vedeni harmonogramu
a evidencegchto oprav. [26]

Vedle obecné jsobnosti zabezgaje dalSich 5%innosti souvisejici se spravou vyrobniho
aredlu. Do &hto povinnosti pat zejména vytvéeni metodik udrzby a oprav izzeni.
Dale zodpovida za zpracovani harmonodraidrzby, prova&i evidence provedenych
¢innosti a dalS¢innosti. [26]

Pfi posouzeni saiasného stavu jsem vychazel s poskytnutych dokuméatB, mezi
dulezité zdroje séadi audit podfrnych¢innosti z roku 2013 a smlouvy s outsourcingovou
spol&nosti OKIN. DalSim cennym zdrojem informaci bylingstnanci odboru UBEZ.
Pro ugresreéni celkového obrazu stavu padpych ¢innosti jsem cely vyrobni areal fyzicky

prozkoumal.

6.1 ZajiSténi udrzby

V sowasné dob pro wtsinu podgrnychinnosti vyuzivdZUB subdodavatél V udrzke
tomu neni jinak. Technickou spravu arealu Zajs spolénost OKIN. Spolénost podnika
na poli FM v rkolika evropskych zemich. Setkat s niutzeame také v Polsku,

na Slovensku, Ukrajtha dalSich vychodoevropskych state€izUB a OKIN navéazali
spolupraci v roce 2004. [27]

Smlouva uzakend mezi dodavatelem spétesti OKIN a objednavatelem spabesti
CZUB definuje pozadované sluzby a Uravéejich provedeni. ® predani Gdrzby
do pisobnosti dodavatelggdal objednavatel veSkerou dokumentaci a manulgjity se
dottenych ¢innosti. Déle byly spotaosti OKIN odprodany prostdky vyuZivané
k této udrzB. Spol€nost evzala zaroue zamestnance zajidujici diive tyto ¢innosti
v ramci stediska UBEZ. Diky tomu za#stnanci znali cely areal a nemuseli se seznamovat

s chodem podniku. VyuZitim byvalych pracoviniée oteyela cesta k rychlejSi mobilizaci
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FM spol€&nosti, kde bylo vyZzadovano zlepSeni postufiteré se implementovaly na
podminky objednatele. Odbornost se déle zvysila fendany pracovnik e byt vyuZzit
v ramci poteb dané profese v jiné spotmsti, udrzuje si tak praktické znalosti, ziskava a

piinasi nové zkuSenosti. Tadide nebylo mozné. [28]

V fizeni siCZUB ponechala veskeré rozhodovaci pravomoci olflestenych proce’s
adrzby a jejich planovani. Do rozhodovacich précewdavatel nefivte vyznams
zasahovat, veSkeré procesy zajjé pouze po technické strancdip@dné zmny poteb

a nangty na znény v procesech jsoteSeny na pracovnich poradach. [28]

Na zaklad smluvniho vztahu je vytwen schvalovaci postup, kterkeSi principy
komunikaci mezi objednavatelem sluzby a dodavatelsrmalni komunikaci zajisije 1S
Helpdesk spravovany firmou OKIN a je propojen smkdvym IS SAP vyuzivan{ZUB.

[28]

M¢titko integrace outsourcingu je v s@asné dob na zakladni drovni. Miru integrace
popisuje tabulkat. 8. Na zakladni darovni outsourcingu nedochazidhigmu natstu
kvality udrzby. Skuténost, Ze jsou veskeré rozhodovaci pravomoci v ruk@uB,
svazuje dodavateleipmoznostech vyuziti vliastniho know-how, na drulstnanu, je ¥tSi
kontrola z pohledu objednavatele nad vynaloZzenymmsfedky. Objednavaci, schvalovaci
a kontrolni proces je parmé  komplikovany a v souvislosti stim se zvysila

administrativni z&Z manazer na Urovni stedisek. [29]

Tabulka 8 Mira integrace outsourcingu [29].

Uroveli |  potiebné o T—— = Ziskana pidana
komplexnosti  kapacit povednost |Pracnost proj - o
pacity
dodavatele | objednatele
sluzby dodavatele dodavatele
specialiste, za vysledné
vysoka certifikovani mefitelné nizka vysoka
specialisté |[Parametry proce:
zacast procesu
_ | provozni technici nebo : :
stredni L 5 stredni stredni
inZenyi vybrany parame
procesu
. : za provedeni
5 | délnici, montéi, . 5 o
zakladni : . konkrétniho vysoka nizka
provozni technic :
vykonu
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Poruchi

Pozadavek na
opravu POBJ

w

Ocergni

Zhodnoceni
potreby

Zrusen

l

Objednavka

A 4

Realizace

Schvaleni
realizac

Kontrola
realizac

Fakturac

A

Obrazek 8 Schéma schvalovaciho procesu

Samotny systém schvalovani je naarana obrazké. 8. Zde je schematicky zobrazen

postup jednotlivych operaci od vzniku pozadavku,pazjeho vyeSeni. Pro jednodussi

orientaci je barevhrozliSeno, do jaké kompetence jednotlivé prvkyesshtu nalezi.
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6.2 Hodnoceni plréni adrzby

Pro hodnoceni ptmi Udrzby jsou zasadni &vobdobi. Ped rokem 2004 si spravu
vyrobniho areédlu zaji®vala CZUB vyhradré svymi silami. V tomto obdobi nebyla
komplexré sledovana prové@da Gdrzba. Diky émto nedostatkm se &Zko hodnotila

produktivita.

Od pelomu roku 2004 proSla oblast udrzby podniku ¢poa restrukturalizaci. Pro
zajiseni nekterych ¢innosti jsou no¥ vyuzivani externi dodavatelé. Technickou spravu
celého arealu a jeho vybaveniepzala jiz vySe zmima FM spolénost OKIN, DalSi
¢innosti jako nafiklad Upravu vybranych travnich ploch z&jig jini mensi dodavatelé.

Zavedenim smluvnich vztatdoslo ke zlepSeni sledovafinnosti v adrzb. Na podkladu
faktur je mozné sledovat, s jakotininosti jsou vyuzivani pracovnici a sfeiia materialu.
Protoze v pedesSlé dob nebyly tyto sluzby systematiky hodnoceny, nelzacgosti fici,

jaky prinos ngly provedené ziny.

Pro zlepSeni hodnoceni byly nacptku nového systému udrzby vyteoy pasporty
budov. Tyto pasporty @&ty slouzit jako podklad pro dlouhodobé planovanirziny.
Obsahem pasportizace bylo popsat zakladni vlastoadov vyrobniho arealu a zhodnotit
stavajici stav jednotlivych gaeni vyrobniho objektu. Na zakkadjisteni se pro sledované
zarizeni stanovily dle zavaznosti stavu fietiné opravy. Stupnice hodnoceni ma rozsah
od 1 do 5. [30]

Cela Skéla hodnoceni stavu #dzeni [30]:

nové (bez zavad), nebo plfunkéni (odpovidajici std)
drobné zavady (nebranici provozu)

vyhovuijici (oprava do 5 —ti let)

nevyhovujici (oprava do 1 roku)

havarie (oprava nutna ihned)

ab~wdNPRE

Diky tomuto objektivnimu posouzeni Ize stanovitpazt potebnych investic na budouci
obdobi, fadow nékolika let. Ri Zivotnosti stavebnich objekt které maji pouzitelnost
pohybujici se kolem sta let, je nedocenitelnou pckau. K tomuto vyuziti vzhledem
k diive nastavenym vztéam nikdy nedoSlo a pasporty postdmastaraly.

V souwasné dob jako jediny sledovany parametr kvality adrzby jeaftni hledisko,
vychazejici z fakturace jednotlivych poskytovatelDalSi hife prokazatelny postup

sledovani kvality je vlastni pozorovani pracovni¥\8EZ a manazérna Urovni stedisek.
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Cile stanovené ve smlouvach s dodavateli FM slggebepoddlo zcela naplnit. K ddim

zlepSenim doSlo, avSak nebyl vyuZzit cely potenaddtsourcingu. Bvody Ize hledat
v chykgjicich normach zabyvajicich se FM, které jsou pastwvadny v platnost od roku
2012. Pro pehled stanovenych éila splrni je uvedena tabulk& 9. Jednotlivé polozky
jsou barevis rozliseny podle spkmi. Cerverg zbarvené polozky nejsou naphy nebo
jenom velmi nepatfh OranZzové se podid splnit zasti a zelené vipvazujici mie.

Na zaklad zjiSttni jsou Zetelné rezervy v hodnoceni pro¥agich ¢innosti. Z tohoto

duvodu nelze vyuzit vyhod benchmarkingu se sfmdstmi podobného typu podnikani.

Tabulka 9 Zhodnoceni uplatniiFM [29]

Mira napln éni
Cile zajisténi obsluznychéinnosti cile
Podpora hlavniho podnikaGzUB 0%
Stanoveni standaiich manudl pro podgirné ginnosti 20%
Efektivrgjsi vyuZiti lidskych a materialovych zdéofZUB 50%
VysSi provduktivita ve sluzbach podporujicich hlavpiedmet 100%
podnikaniCZUB
LepSi planovani provoznich nakiad 10%
LepSi vyuziti nemovitych i movitych kapacit 0%
Zvyseni kvality sluzeb nezjiséno
Zprihledreni a standardizace procesu obsluzngiohosti 80%
SniZeni pétu dodavatei 100%
Zlep3eni firemni kulturg'ZUB 0%
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7 MOZNOSTI ZAJIST ENi OBSLUZNYCH CINNOSTI

7.1 Navrat k insourcingu

Vyuzivani pouze svych vlastnich zdiopy byl z pohledu kvality krok zp. Zadna
spole&nost nenize udrzet na Sgkoveé urovni kazdou oblast svého zamu. Je mnohem
rozumrgjSi soustedit se na uzsi profil zajm a to obzvlast pii technicky narénych

procesech.

Z pohledu finagnich prostedki by takovy navrat byl velmi nékladny, jelikoZz vegke
prostedky, které byly vyuzivanyiptéchto ¢innostech, jsou v sgéasné dob v majetku
spole&nosti OKIN. Musely by byt z§in¢ ziskany nebo gizeny nové a zdnalo by se
v podstat od nuly. Takovy postup je velmi zdlouhavy a mopldinrozit hlavni vyrobu.

Kapacita a vyuZziti lidskych zdnbjje dalSi objekt z4jmu, jenZ by byl peba vyesit.

VétSina pracovnik provadjici adrzbu je zamstnana u dodavatela najit dostatek
kvalifikovanych pracovnik by bylo problematické. Nelze totizigrpokladat, Zze by se
poddilo prevzit vSechny saiasné pracovniky, provéidci adrzbu a servisnfinnost pod

hlavickou jiné spolénosti. Na Zetel se musi brat i profese, které nejsodqimté po cely
rok. Takovy zamstnanec vykonavajici tuto profesi je neekonomickyg drazem na
kvalitu nevhodny. B adrzke jsou vSak #které kvalifikované profese pebné. Pozice
svaece je jednou z nich, pokud praci neprovadi pravigleitraci svou zrtnost a kvalita

prace klesa.

Zavwérem lze zhodnotit, Ze tento krok vede spi$ét zp pro CZUB skyta v sob vice
problémi nez @inosi. Vzhledem k sotasnému trendu neni jmenovanyigpb zaji&ni

pomocnychtinnosti u ¥tSich spolénosti obvykly.

7.2 ZvySeni integrace outsourcingu

Vyvoj sowasné techniky a piby specializovanych postiuprispiva k nutnosti vyuzivat
cizich zdrofi. F¥i zvoleni této moZnosti je zagebi vyhodnotit jaka rizika mohou nastat,
protoZe hlavnim cilem musi byt uch&ainpodnikového know-how.

V sowtasné dob CZUB vyuziva rekolika externich spotmosti na zajighi vyclenénych
oblasti, spadajicich do zabezeri vedlejSichtinnosti. Jedna se o bezpestni sluzbu,

technickou spravu vyrobniho arealu a udrzbu vyrobriizeni.
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Dosazeni vySSi integrace outsourcingu by vedlo flevgdeni veSkerychtinnosti

a odpo¥dnosti, které jsou & vyclenéné mimo vlastni kapacity, na jedinou sgolest.
Snizila by se nejenom administrativni &at ale zlepSila by se i komunikace. Po
dukladném vyhodnoceni situace by pak mohlo dojit Klesgni i ptipadnych dalSich
¢innosti.

MozZnosti zaji&ni jednim nebo vice dodavateli je pna administrativni zé&ti

a moznostmi komunikace riPvyuziti jedné spolkénosti tato bude v kokdaeém disledku

k nekterym ¢innostem vyuZivat jiné spaleosti jako své subdodavatele. Logickym
vysledkem je pakdstani ndklad na tvorbu zisku obou dodavated zvySovani nakladpro
objednavatele. To je vyvazeno snizenou pracndssj@dnavani smluv, protoze veSkera

administrativnicinnost je na stranhlavniho smluvniho partnera.

Zde se jiz narazi na jeden z hlavnich proliiekterého se &tSina objednavat&élobava,
a to ztraty kontroly nad vritim chodem podniku, coZkdy mize byt nepekonatelny
problém. Plna tivéra v obchodniho partnera je jedinou moznosti jak@nat tyto bariéry,

piicemz vybudovat takovy vztahtibe trvat i kolik let.

Pro vznik plnohodnotného pravniho vztahu je zégdmtplré definovat veSkeré pozadavky.

Stanovi se SLA a KPI na &ené ¢innosti. Objednavatel musi své pozadavky ¢asn
specifikovat a wdét, co od nich ¢ekava. V pipad nejasnosti se musi takové pasaze
dukladre vyswtlit nebo @i nerealném pozadavkughodnotit. Kazda argumentace musi
byt objektivni, v maximalni mozné tei podloZzen&iselnymi hodnotami. i? zavadni

vesSkerych zrén je nezbytné tyto poZzadavkysledré dodrzovat a vyZzadovat.

7.3 Kombinace in/outsourcingu

Pokud ma spotamost delSi vlastni historii, byva prvnim krokenteghod na tuto
kombinaci. Jsou odzkouSeny nové postupy a kvaditpgsunovana stéle vys. Na této
Urovni se nachazi sdasny stav obsluznyckinnosti vCZUB, sniZ jsou spojeny
jak vyhody, tak i nevyhody. Zasadni je komunikag#esné vymezenigsobnosticimz se

zamezi zbytenym konfliktim a nedorozugnim.

Podle urova integrace jednotlivych pracovnich drovni je&ema nardénost provadnych
¢innosti pro jednotlivé smluvni partnery. VeSkerghmdovaci procesy jédba konzultovat
se vSemi zéastrenymi stranami. Jen tak mohou byt sdileny veSkerstugmé informace

a zkuSenosti.
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Smyslem takovéhoto systému je posileni slabych mddtlasti lidskych zdrdj, proces
nebo pracovigt Vyuziva se ddich schopnosti kazdé skupiny, aby nebyla oslabena

moznost vyuziti plného potencialu FM spiesti.

7.4 Volba systému facility managementu

Prejit k vySSi integraci outsourcingu nebo naopalkunsingu neni v saiasné dob prilis
realné. Zajidini vlastnimi prosedky by bylo finatné velice nakladné a logisticky
narané. Varianta integrace ousourcingu neni takiSgravdpodobna, nekibk ni nejsou
vytvoreny vSechny poebné podminky. Do budoucna ji vSak nelze w§igunaopak by
mohla byt dalSim stugm vyvoje. Zbyva tedy posledni moznost, zkombinovani
piedesSlych metod.

Ze zjisénych poméra vCZUB je zasadni problémem hodnoceni kvality Gdrzby,
kterd dive téngi neexistovala. Po provedenych &mach doSlo k déim zlepSenim, nelze
vS8ak utit miru usgsSnosti vzhledem k chyficim predchozim dditm. Za této situace bude
nejvhodrjSi soustedit se na hodnoceni stavajicich posiugiisledné vyzadovani név
zavedenych zgm a sledovani jejich vysledk Pro takové posileni je idealni vhodny IS,
pomoci ’hoz je sbr potrebnych dat jednouchy a jejich nasledné vyhodnoeerla
automatické. Ziskana rychlost posiluje pruznostkeaaije ¢as na provathi opateni.

Jen tak je mozné docilit i&ghu a dostat se podité dokE na vySSi arouve

Zvolena KPI

Pro sledovani jsem zvolil KPI tak, aby mohla byedslvana &innost proces v udrziz
a spra¢ vyrobniho podniku. Za timto ¢élem byl proveden jpekum véejnymi
databazemi KPI. Bylo vybrano 5 ukazatekteré budou naslednimplementovany do

informaniho systému v ramci systémovych report

» Neplanovand udrzba versus planované udrzba [17]
Cilem sledovani je dit, v jaké kondici je provasha udrzba, zda se idadhalovat
potencialni poruchyiive, nez se samy projevi. Diky prediktivni Udrdbe lépe
pripravit plan oprav, aby mérovliviioval vyrobu.
Pro hodnoceni jsem stanovil p&ni70% planované udrzby ku 30% neplanované
adrzby.

» NevyFizené Zadosti a poZzadavky na praci na konétvrtleti [17]

Pro objednavatele je utkzité znat, jak si dodavatel vedei plnéni svych
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povinnosti. Cilem je odhalit fjpadnou nizkou vykonnost, kteraube byt
zpisobena mnoha faktory. Zj&té nedostatky musi byt rychteSeny, nafiklad

zvySenim pracovnich kapacit.

Tabulka 10 Postih za neprovedeni pozadavku

Percentualni podil z celku za obdohi Finartni malus v %
ze sjednané ceny

0% 0%
> 0% a zarove< 5% - 8%
> 505 - 20%

> Cas od pozadavku na udrzbu po vkizeni [20]
Na zaklad rychlosti Ize zlepSit planovarinnosti. Rychlost reakce na nenadalé
situace je kkova, pedevSim u poruch ohrozujicich vyrobu. Na zaklad
stanovenych limit |ze zjistit rychlost reakce.

Hodnoceni rychlosti wyzeni poZadavku je prové&ab dle stanovenych pravidel.

Tabulka 11 Postih za pomalou reakci

Rychlost rekce na pozadavek Finartni malus v % ze
sjednané ceny

pocet %< 1 den 0%

potet %< 2 dny a zarove> 1 den | - 8%

pocet % > 2 dny - 20%

» V¢asné dokoreni planovanych revizi[20]

Provadni revizi v danych terminech je pro podniky zcelaadni. Nejenom proto,
Ze jsou vyzadovany legislativou a technickyrfegpisy, ale sniZuje se tim i riziko
arazi a nehod. B nedodrzeni stanovenych norem hrozi fifrdinsankce a ip
vzniklych nehodach, Zgobenych zanedbanou udrzboujzen dojit i ke kraceni
pojistného ze strany pofi@vaciho Ustavu. V nejhorSichiipadech dochazi i k
trestnimu postihu odpédnych osob.

Plréni termimi je znakem spravného planovéani, proto je pro jeleoloséni

stanoven hodnotici limit se sankcemi.
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Tabulka 12 Postih za negimi termini

PInéni v terminu

Finaéni postih v % z ceny naklad

100 az 98 % 0%
98 az 90 % -8%
ménre nez 90 % -20%

» Vytizeni profesi

Kazdy zandstnanec je povinen vykonavat jen &nnosti,

na které je pjat. Proto je dleZité jiz @i koncipovani pracovnich smluv a popisu

pracovniché¢innosti jednotlivych zagstnand pamatovat na variabilitu pracovni

néplré — nag. udrzbd - instalatér mze provadt i jiné ukony adrzby, UklidiEi

jinych ¢innosti. Diky dikladnému sledovani a vyhodnocovasdhto Udaj Ize pak

urcit menre vytizené profese aigpusobit tomu strukturu zagstnanych pracovnik

Limit stanoveny pro ekonomické vyuzivani pracovnji pongr 80% provedenych

odbornychéinnosti a 20% mimo ni.
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8 RESENi NAVRHU VYLEPSENI

8.1 Volba databazového prostedi

Za zaklad informéniho systému jsem zvolil databazové piedt Microsoft Access. Jedn&
se o jednoduchy uzivatelskygtelsky program. Je lehcéemositelny a diky tomu, Ze je
Acceess satasti baltku kancel&skych nastrdj Microsoft Office, nenastane problém
slicenci. Oivodem této volby byla ptgba budouciho propojeni s podnikovym
informanim systémem SAP. Na zakéaklonzultace s managementem UBEZ jsem vybral

verzi Access 2007.

Nevyhody z pohledu kifstupu a zabezpeni dat zvolené aplikace nemaji velky vliv na
jeji vyuziti. Protoze se bude jednat o internilkagadi, neni tedy velké riziko neopréameho
praniku do softwaru.

8.2 Pozadavky na informani systém

Pro tvorbu informéniho systému jsou&tejni d oblasti. Zadavani poZadavka udrzbu,
jejich evidence a vytw@ni report slouzici k vyhodnoceni provéaych cinnosti. Na

zékladt potteb CZUB byly formulovany tyto pozadavky.
Prace s daty

Prvni oblast IS slouZzi pro operativni provatl udrzby a taktické planovani oprav.
Diky hodnoceni t@leZitosti poZzadavku a dlouhodobému planu oprapizpusobit postup

adrzby. Minimalizuje se tak negativni vliv na vyrob

Druha cast IS je zarrena na posileni kvality udrzby za pomoci repoie zjiSeni
vyplyva, Ze tato oblast neniti[§ sledovana. Proto byl stanoven soubor ukaiatbel
sledovani stavu provédych ¢innosti. Vybrana KPI posili moZnosti sledovani kyal
jednotlivych segmeiitadrzby.

Uzivani

Uzivatelské prosedi musi byt co nejvice intuitivni, aby vyuZzivarpesializovanych
pracovniki bylo svym rozsahem co nejmenéinnost specialist by se ngla omezit na
funkéni zasahy do databaze nebo tvorby vystupbyla adrzba, zahrnujici ro8vani

databaze o nova fiaeni a zargstnance, se bude prowgribéZzné bez nutnosti vysSich

odbornych znalosti v oblasti inforgrdch technologii.
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Pristup k datam
Z téchto pozadavk na uzivani vyplyva poZadavek na stanoveni Urovaivamni.

Do informaniho systému nesmi byt neomezenystup. Musi se stanovit jednotlivé
arovré pravomoci pro kazdou skupinu pracowvnikristupujicich k uloZzenym da.
V realném vyuZiti budou Uro¥ruzivateh stanoveny podle tabulky 13.

Tabulka 13 Urova uZivateti

Urovei Nazev funkce Cinnosti
] RozStovani, upravovani dat inforréiaiho
4. Spravce i i
systému a uprava softwaru
3. Schvalovatel pozadavku Schvalovéinnosti a sledovani KPI
2. Zadavatel poZzadavku Vkladani a upravovani poddda
5 Sledovani pozadavka dophovani dat
1. Vykonavatel pozadavku o o
tykajicich se provedené udrzby

8.3 Vzorovy objekt

Pro owteni funknosti byla vybrana vyrobni hala M7. Objektderstw po rekonstrukci
a pipravovan na moderni a z velk@sti automaticky provoz. Hala se sklad4 ze dvou
hlavnich¢asti - vyrobni patrové haly a@ipgatrového fistavku uéeného pro administraci
a technické zazemi. Pokryva tak Siroké spektrunmiddat pro vytvéeny IS FM a diky

tomu je ideélnim zkuSebnim objektem.
Popis stavebnitésti vzorového objektu

Hala byla postavena vroce 1973 technikou skeletdeéezobetonové montované
konstrukce. Cela stavba prosla kompletni rekonsfruilby byla fipravena na novy
vyrobni provoz. Pl&Sbudovy pokryvaji Zelezobetonové panely, dnes ergdbvé strany
pokryté tepelnou izolaci s tenk&shou omitkou (obrg. 9). Z vnieni strany je pouZzita
hladka Stukova omitka. Podlahy jsou Zelezobetosaugnou Gpravou povraehs vyuZzitim
piedevsim olejovych filmn a linolea. Vyrobni hala je zdeSena pilovou #tchou
(obr. ¢. 10) pro zajidtni dostateného pirozeného osstleni. StesSni konstrukci nesou
ocelové nosniky s Zelezobetonovymi stropnimi deska@elkova zastand plocha
je 3163 M. Fristavek je zaseSen jednopl&®vou plochou sechou. Dalsi fotografie

stavebnich prvk jsou umistny v priloze P 11
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Obrazek 9 Rrceli haly M7

Obrazek 10 S$echa haly M7

Vyrobni ¢ast je osazena automatizovanymi CNC roboty a dalgatiebnymi z@izenim
pro vyrobu. V pistavku je umisho technické zazemi vyroby, pro z&stmance jsou zde
Satny a socialni ¥&zeni. Ve vysSich patrech je administrativast budovy.
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Popis TZB ve vzorovém objektu

Pri kompletni rekonstrukci byly s@asré zmodernizovany prvky TZB. NejiSi rozsah

moderniz&nich praci se proved| ve vyrobtdsti objektu.

Komunikaci ve vyrobni hale zajigje interni datova 8j zahrnujici pevné linky a datovou
komunikaci mezi jednotlivymi poitacovymi stanicemi. Déle je @i vyuzZivana

pro monitoring a spravtizeni spateby energii v energetickém velinu.

Zakladni inZzenyrské a elektrické rozvody byli rée8y a zmodernizovany na zaktad
potteby novych z&zeni. Vytagni a olfev uzitkové vody je zaji8h dalkovym zdrojem
tepla. Kompletni zazemi vynikové stanice i s akumuliaimi nadrzemi se nachazi
v pfizemi pistavku, odkud je rozvedeno vytigd a tepla uzitkova voda dle peby

do celého objektu.

Obrazek 11 Akumulani nadrze teplé uzitkové vody.
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Obrazek 12 Rozvad vytapciho systému.

Pro zajiS¢ni dostaténého gisunu stldeného vzduchu je k dispozici kompaktni lamelovy
kompresor umighy ve vlastni strojowh Kompresor stléuje a zarovie vysousi paebny

vzduch.
Pro zajis¢ni provoznich podminek kompresoru je strojovrirana lokalni ventileni

jednotkou. Z tohoto prostoru je steny vzduch dale rozvéd potrubim do celé vyrobni

haly k jednotlivym CNC strdjm.
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Obrazek 13 Kompresor

Pro ftizeni vnitniho mikioklimatu jsou ve vyrobni hale misgny c¢tyfi centralni
klimatizaéni jednotkyve vlastnich strojovnach. #chto strojoven jsou vedeny rozvody
prostoru haly.Zajistuji vytapeni a chlazei dle momentalni situace. (y systémtizeni
mikroklimatuje doplrén automatickym #tracim systémer

Obréazek 14 Strojovna vzduchotechniky.
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Obréazek 15 Textilni rozvod vzduchu.

V administrativni¢asti budovy je vyuZzivano lokanich klimaténich jednote jen pro
vybrané mistnosti. ivodnim projekt totiz nebylo dakovou technologii pdtano
a vytvaeni dodatéenéhc centralnfio klimatiza&niho systému by by technicky a finaéné
nakladné.

Obrazek 16 Lokalni klimatizai jednotka.

Pri vyrob¢ vzniklé odpadni vypary jsou odsavany pomventilatniho systému. ato

odsavaci zdzenijsou umistna v exteriéru zadriiasti vyrobni haly.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2014

66

Obrazekl7 Odsavaci jednotka s odavaiemoleje



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 67

9 INFORMA CNi SYSTEM

Vytvoreny inform&ni systém zajiduje evidenci udrzby budov s TZB, revizi a lidskych
zdroja pro tyto &ely vytvarené reléni databaze. Z pohledu struktury se IS skladéize t
asti.Castresici udrzbu budov a TZB slouzi k zadavani pozadakprovedeni opravy,

jejiho schvaleni, provedeni a nakonec wem s vyslednou archivaci dat a vystupu

v podolg vystupniho listu (sestavy) o provedéimnosti.

Oblast Revizi slouzi pro¢asné upozokmi na provedeni kontroly v danych terminech.
Pfibuznost s poZzadavky na opravu jejma. Jedna se o preventivni kontrolu a Gdrzbu
zarizeni, ktera musi byt ze zakona provedena. Srdéehtot dvoucasti jsou stejna data,
ktera jsou zpracovavana dle fadty. Timto zakladem jsouiZaeni dislokovana v genych

prostorech.

Pro zajis¢éni pracovnich kapacit jsem déle vyiivamblastieSici lidské zdroje. Monitoruje
nejen pracovniky, ki€ maji gistup do systému a provadi zad@mosti, ale vyhodnocuje

i ¢innosti které provadi a provedli.

Na zaklad vySe zmignych ¢innosti jsou vytvéeny reporty podle zvolenych KPI
popsanych v podkapitole 7.4. Proc¢irejici uzivatele jsem vyt¥d jednoduchy navod

vloZzeny do IS.

Pristup do jednotlivych sekci IS systému jsou omez@le Urove pristupovych prav v
tab.¢. 13 na strah60. Omezi se tak neopra¥ra manipulaci s daty a ziskavani informaci,

které dané skupépracovniki negislusi.

9.1 Datova zakladna

Typy jednotlivych tabulek, ze kterych jsou naslkedntvareny relace, jsou trojiho druhu.
Hlavni tabulky ozn&ované jako HT uchovavaji hlavni informace vyuZivap#
vyhodnocovani. P#tdo nich tabulky umighi z&izeni, opravy zastnanci a dalSi. DalSi
pocetnou skupinou jsowiselniky CIS, tabulky slouzici pro vkladani dat kiavnich
tabulek. SniZzuje se tak riziko chybného zadavanikkdani vlastnich vymyslenych
termini. Pro zaji&ni relaci M:N kdy jeden zaznam odpovida vice zaZmanz druhé
tabulky a opéné je vyuzivano pomocnych tabulek oZoganych PT. Idealnimifkladem

je pro propojeni zasstnand, kde jeden zagstnanec mize zastavat vice profesi a jednu

profesi vykonava vice zarstnand. Cely rel&ni digram je uveden vipoze P Ill.
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Hlavni tabulky

>

Zarizeni mistnosti

Obsahuje data souvisejici s uraigin a utitym druhem z&zeni. Relacemi na tuto
tabulku navazujievizea opravy.

Revize

Obsahuje informace k pozadavk na provedeni revize k pouzivanyniizanim.
Archiv revize

Uchovava zékladni informace o provedenych revizagly byl termin revize, kdy
byla provedena kdo ji provedI.

Opravy

Zpracovavaji se v ni pozadavky na provedeni opemhvalovani a koreé
provedeni.

Pouzité prostedky

Navazuje naifedeSlou tabulku. Vkladaji se do ni informace o pd®nych pracich
a spotebovaném materialu.

Pracovnici

Pro provadni ¢innosti jsou zde uloZeny vSichni dehi pracovnici s pégbnymi
identifikaénimi daty obsahujici osobnislo, adresu, nastup a ukemi pracovniho
pongru.

Skoleni pracovniki

Pro udrZeni odbornosti pracoviile zapotebi provadt pravidelna Skoleni. Zde
jsou ukladany pozadavky na jejich provedetidsova narénost.

Archiv oprav

Slouzi pro uchovani provedenych oprav a pro p8teyhodnoceni.

Archiv pouzitych prostiredki

V navaznosti na opravy se uchovavaji i data o ggciziprostedcich.

Archiv revizi

Pro hodnoceni a vyhledavani provedenych revizizélawchiv Revizi

Archiv Skoleni

SlouZi na uchovani provedenych Skoleni pro pgzdyhodnoceni.
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Ciselniky

» Kategorie za‘izeni
Obsahuje vSechny kategorietizeni pozivanéipvyrobé od tlakovych z#zeni az
po stavebni konstukce.

» Zafrizeni
Podle kategorii rozttidéna zarizeni pot¥ebna pro provoz.

» Mistnosti
Data o jednotlivych mistnostech s vloZzenymi infocerai o dislokaci a 2der¢ni
do firemniho Useku.

» Firmy
ProtoZze ve vyrobnim arealu zaji§i provoz udrzby zné spolénosti, jsou

ukladany zakladni informace o kazdé této spubsti.

Nasledujici CIS slouzi hla¥npro zamezeni kreativity pracoviiloii vkladani dat do IS.
Jedna se o jednoduché seznamyipaonymi dopikovymi informacemi souvisejici

sc¢asovou narénosti, cenou a podobn

> Skoleni
» Druhy oprav
» Material
» Profese

Pomocné tabulky

Jedna se o nejmérzastoupenou skupinu rétdch tabulek pozitych pro vytveny IS.

Obsahuiji jen propojeni mezi jinymi tabulkami s celai M:N.

» Profesni zgazeni
Jednoduché propojeni, kdy jeden pracovnik zastéeé yrofesi, nebo vice

pracovniki ma jednu profesi.
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Formulare

Pro praci s IS systémem jsem wytvosady formuldi podle provasné cinnosti. To
odpovida spray ztizeni, revizim, opravam a zastnaném. Pro snadnou orientaci jsem
kazdé oblasti firadil odliSnou barvu tak, aby se zrychlil pohyb st&ynu a zamezily se
dezorientaci ve formui&h - obr.¢c. 18. Pro servigiselnili jsem pouZil jednotny formuia
se vSemiciselniky na vkladani novych dat didselniki dle obr.¢. 19. DalSi ukazky
formula& jsou v gilozec. lIl.

O CZ Informaéni systém tidriby CZUB

[ VloZeni zafizeni . [ Vloz pozadavek ] [Phd&tzamésmaﬂce }
[ Editace zafizeni Editace revizi | [ Schvaleni oprav ] ’Seznam zamésmcmcﬁ]
[ Info o zatizeni Neprovedené revize . [Dprav}r k provedeni-] ’ Zadat skoleni ]
- . [ Pou#ité zdroje ] l Provedeni Skoleni }
.. [ Vstupni kontrola ] [Simieui k pro'\-'edem'}
[ Hodnoceni oprav ] ‘ Neprove dl?ll?l ‘

- skoleni
[ Hodnoceni profesi }

| Ciselnily | Mapa aredlu CZUB

Obrazek 18 Uvodni menu

l Zatizeni i [ Druh opravy l [ Druh profese l
[ Kategori zafizeni l [ Kategorie mat. l [ Skoleni l
[ Mistnosti ] [ Podkategorie mat. ] [ Firmy ]
| Firemnitisek | [ Materidl |
[ VloZeni revize ] [ Jednotky ]

Obréazek 19 Formut&iselnika
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Reporty
Pro hodnoceni zvolenych KPI slouzi vyigoé sestavy. Zobrazuji jak informace podle

pozadavku ale i jaky vznikl malus.
Reporty odpovidaji zvolenym KPI ze str. 56:

» Neplanovand udrzba versus planovanéa udrzba [17]

Ucast pracovnikii na koleni [17]

NevyFizené zadosti a poZzadavky na praci na konétvrtleti [17]
Cas od pozadavku na Gdrzbu po vizeni [20]

V¢asné dokorgeni planovanych revizi [20]

YV V V VYV V

VytiZzeni profesi

Na obrazkw. 20 je vidt jaky je ponér preni revizi podle stanovenych pozadavRalsSi

formul&e jsou vloZzeny doiflohy ¢. IV.

10. ¢ervna 2014

OCZ Hodnoceni plnéni revizi 9:59:39

Po terminu VEas Pocet revizi mésic

14,29 85,71 29 Kvéten

Strankalz 1l

Obrazek 20 Hodnoceni @ni revizi
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ZAVER

B&hem mého magisterského studia jsem dochazel jakastt doCeské zbrojovky a.s.
v Uherském Broé&l Zde mi bylo umoz&no seznamit se s praci nakolika pracovistich.
Pracoval jsem na Useku marketingu, Useku vyzbrojovamady CR a Gseku udrzby
budov a energetickych zdiojNa poslednim jmenovaném pracovisti mn&enécinnosti

nejvice zaujaly, a toipdevsim z @ivodu nej¢tSi piibuznosti s mym studovanym oborem.

To me vedlo k rozhodnuti, Ze bych ¢hzde vypracovat svou diplomovou praci.

V teoretickécésti jsem nejtive zpracoval veSkeré d@né oblasti facility managementu,
které byly poteba proreSeni praktickéasti diplomové prace. V Gvodnasti jsem obech
shrnul historiiCeské zbrojovky a jeji séasnou pozici na trhu. V dalSich kapitolach jsem

se jiz intenziva zabyval studiem facility managementu uplatnitelny@zUB.

V kapitole Facility managementu jsem charakterizasalasti pisobnosti tohoto oboru.
V navaznosti na to jsem dik, jaké cile jsou pozadovany v ramci jednotlivyoblasti.
Pro celkovy pehled jsem vyjmenoval jednotlivé role a povinnosta jednotlivych
arovnich provaéhych proces. Na za¥r jsem vyjmenoval normy vymezujici postupy

pii zavadni facility managementu a definujici terminy provadini adrzby.

Pro potebureSeni zajigni obsluznyckinnosti jsem uvedl, jaké moznosti jsou k dispozici
a divody jejich vyuziti. Rozebral jsem otazku vyuZitkternich dodavaté| zajiseni
celého procesu vlastnimi silami nebo kombinaci optedeSlych metod, u jinych jsem

uved! @ginosy a zarovei mozna rizika.

Protoze je obsah diplomové prace Z&n na navrh facility managementu, zabyval jsem
se v zavru teoretick&asti moznostmi hodnoceni kvality a jejiho sledovémo tyto @ely
jsem zpracoval kapitolu Kiovych ukazatél vykonnosti, ktera se zabyva ¢enim
spravnych ukazatélvedoucich ke zlepSeni kvality udrzbyechto ukazatel je nasleda
vyuzito pro vyhodnocovani ve vytieném informa&nim systému. Pro vyt¥eni toho
informaniho systému jsem vybiral Zkolika moZnosti databazovych aplikaci. zZvazil
jsem vyuzitic¢tyt aplikaci fizného technického provedeni, jaké maji vyhody ayinedy.

Na zéklad tohoto zhodnoceni je v teoretickésti vybrana nejlepsSi moznost.

V praktickéc¢asti jsem nejilve provedl zhodnoceni stasného stavu obsluzny¢mnosti.

Zjistil jsem sowdasny stav provagych ¢innosti, a jak se danaplnit stanovené pozadavky

ze strany dodavatiel Na zaklad téchto skuténosti jsem zvazil, jaka zlepSeni je istta
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provést. Z moznosti zajiti zdroji jsem zvolil cestu posileni stavajiciho in/outstuga
s moznosti zvySeniidazu na outsourcing. Posileni jsemégoral na zlepSeni hodnoceni
kvality Gdrzby. K tomu @elu jsem vytvail informagni systém vytvieny na pani CZUB
v databazovéem prasdi MS Acces 2007. S jeho pomoci je vedena evideprav
a revizi. Funkce tohoto systému jsem navrhl dleagaizki na zlepSeni Uudrzby, damoz
jsem zakomponoval sledovani zvolenych KPI. Préi@vi funkci celého inforngaiho
softwaru jsem vybral spaieé s CZUB vzorovou stavbu pokryvajici celé spektrum
provadgnych ¢innosti od vyroby az po administrativu. V 2av prace je popsan cely

informasni systém, jeho struktura i funkce a grafické pomré.

Z pohledu Ceské zbrojovky byl inos mé prace v zavedeni pruzného a efektivniho
zpasobufeseni komplikaci spojenych s Gdrzbou stavebiizemai CZUB, se kterymi se
potyka jiz rekolik let. Tim, Ze jsenteSil problém hodnoceni kvality, ktery nebyl doposud
systematickyeSen, jsem napomohl ke zlepSeni préwnédidrzby celého areédlu a lepSimu
piehledu o jeji kvalit. Ffinosem této prace proénbbyla moznost uplatnit sv@Seni pimo

na realném projektu. Seznamil jsem se s tim, jekvipraxi uplatnit znalosti, které jsem
ziskal v ramci mého studia. Komunikoval jsem s adily v dané oblasti a byl jsem
zapojen do procésv ramci provadni udrzby. Moznost pracovat na diplomové praci
v jednom ze strategickych podiikeské republiky bylo pro #nneocenitelnou zku$enosti.
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DEFINICE VYBRANYCH TERMIN U FM

Facility management

.Integrace cinnosti v ramci organizace k zaggi a rozvoji sjednanych sluzeb, které

podporuji a zvySuji vlastni zakladfinnosti.“[3]
FM — sluzby

.Podpurné zajigovani zakladnickiinnosti spolénosti dodavané internim nebo externim

poskytovatelem. FM — sluzby jsou spojené s ,pre@stoa infrastrukturou” nebo s ,lidmi a

7

organizaci“[3]

Kli ¢ovy vykonnostni ukazatel (KPI)

.M éritko ukazujici podstatné ukazatele vykonu dodaikBluzeb.{3]
Smlouva o urovni sluzeb (SLA)

~Smlouva mezi klientem nebo atlatelem a poskytovatelem sluzeb o provededteni a
podminkach dodavky sluzeb[3]

Kvalita

,Uroven, ve které jsou spémy pozadavky na provof11]

Produkt

»Vysledky proces rozctlenych do i skupin sluZzeb a softwaru a hardwaril1]
Facility produkt

»~Jedna o standardizovanou facility sluzbu v hiet@rorganizace.{11]

Uroveii sluzeb SL

.Kompletni popis pozadavk na produkt, proces nebo systémietwe jejich
charakteristiky.“3 [11]

2 Definice termifi vychazi z normy(CSN EN 15 221-1Facility management €4st 1: Terminy a definice
PrahaCesky normalizani institut, 2007 str. 8-10

® Definice termiii vychéazi z normyCSN EN 15 221-3Facility management €4st 3: Navod pro kvalitu ve
facility managementwPrahaCesky normalizéni institut, 2007 str. 9 - 11
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Benchmarking

.Proces srovnani strategii, procésvykon: nebo jinych subjelitproti postugm stejné

povahy se stejnymi okolnostmi a s podobnymirepamni.“[12]
Benchmark

.Refererni bod nebo metrika v zavislosti na strategii, @®ech, vykonech, nebo jinych
objektech, které mohou byerany.“ [12]

* Definice termifi vychazi z normyCSN EN 15 221-7 Facility management Cast 7.: Snsrnice pro
benchmarking vykonnostPrahaCesky normalizani institut, 2007 str. 7 - 9
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a.s.
BIM
BOZP
BSC

CAFM

CIS
CNC
CSN
CSNEN
CzuUB
DDHM
DFM
FM
FMN
HT

ICT

ISO

KPI
KRI
kV
LCA

LCC

Akciova spolaost

Digitalni model budovy (Building information adeling)
Bezpénost a ochrana zdraviipraci

Porovnani finamich a nefinaénich nefitek (Balance scorecard)

Paitacova podpora facility managementu (Computer Aidedilifa

Management)

Tabulkyciselnika

P@itacove fizeny obrabci stroj

Ceska technicka norma
Prevzata Evropska norma

Ceskéa zbrojovka Uhersky Brod

Dlouhodoby hmotny majetek
Danish FM association

Facility management

Facility Managemnt Nederland
Hlavni tabulka

Informani a komunikani technologie
Informani systém

Mezinarodni organizace pro standardizaci efhdtional Organization for
Standardization)

Klicové ukazatele vykonnosti (Key Performance Indigator
Kli¢oveé ukazatele vysledKey Result Indicators)

Kilo volt

Posuzovani zivotniho cyklu (Life cycle Assesnt)

Naklady Zivotniho cykl (Life cycle cost)
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MW Mega watt

NEFMA New Ergland Finacial Marketing Association

Pl Ukazatele vykonnosti (Performance Indicator)

PT Pomocna tabulka

QS Standard kvality (Quality Standards)

SAP Service Access Point

SLA Smlouva o urovni sluzeb (Service level agrestne

SQL Strukturovany dotazovaci jazyk (Structured Quenguage)

SRBD  Systéntizeni baze dat

TZB Technické z&zeni budov

UBEZ Udrzba budov a energetickychizani
uTB Univerzita TomaSe Bati

VZT Vzduchotechnika
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PRILOHA P |: SLA STIRANi PODLAH

PRODUKT/ 1D 'GESTOR PRODUKTU
VNITRNI UKLID Ivan Puchmeltr
12-01-0000

STIRANI PODLAH

PREDMET UKLIDU/ MOZNA SPECIFIKA S OHLEDEM NA CINNOST:

Moiné druhy ,Netextilnich® podlah:
« dfevéné (parkety, plovaud, korkové, bambusové);
laminatove (plovouci);
mékiena (vinylowa/ PYC, linoleum, marmaleum):
kamenné (mramar, Zula);
keramické (dlazba);
batonové:
ostatni.

PRACOVNI POSTUP;

Stirat (nebo zametat) lze pouze , Netextilni® druhy podiah.
Stirat = SUCHOU cestou! Mil7e pfedchazet vytiran " MOKROU cestou.
1. Pfipravte si materiainf vybaveni ke sticani, wiz kap, Materialni vybaven™;
2. mopem s bavindnym hadrem zaindte stirat dany prostor pohyby znazorfiujicl prvni obrazek = kroudhvymi
pohyby, neSlapte na setfené plochy;
3. wramcl daneho prostoru zagnete stirat od jeho hranic a od prostory, ktery je vice komplikovany (napf. kde je
nébytek) tak, abyste skanéili ve volném prostoru (Viz druhy obrizek) :
4, zbytek nedistot smette smetackem na lopatku a vyhod'te,

MATERIALNI VYBAVENI:

« Mop s bavinénym hadrem nebo kosté;
+ smetacek s lopatkou; |
+  kbelk — na pevny odpad. ®

Pokud je vybaveni nefunkéni, obrat’te se na Provozniho manazera.

CHEMICKE PROSTREDKY:

Pro stirdnl pouZijte éisticl prostfedek/nazev/obrazek: nepouiiva se
Navod jak se Cistid prostiedek pouivé/Fedi: nepouziva se

BEZPECNOST:

Specifikace ochrannéha pracovniho odévu:
Specifikace ochrannych pracovnich pomilioek :
VZdy dopini/aktualizuge Provozi manazer!
Jsou-li uklizené prostory v nepofadku (nap#. rozbité okno), OBRATTE SE IHNED NA

PROVOZNIHO MANAZERA!

Obrazek 21 Provadi stirani podlahy [zdroj CZUB]




PRILOHA P Il: KONSTSTRUKCNI PRVKY HALY M7

Obrazek 23 Sstlik haly M7
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PRILOHA P IV: UKAZKY FORMULA RU INFORMA CNiHO
SYSTEMU

Lamelové kompresor]

17828-39658-3524

Obrazek 25 Vlozeni novéhoitzeni

O©CZ Neprovedené revize Celkovy éas [h]: 1.5
Cislo Nazev zafizeni Vyrobni Cislo Nazev revize Datum Casova
mistnosti revize narofnost

71112 Elektrorazvody NN Instalace 1.6.2014 10
71113 Elektrorozvody NN Instalace 262014 10
71114 Elektrorazvody NN Instalace 3.6.2014 10
71115 Elektrorozvody NN Instalace 4.6.2014 10
71117 Elektrorozvody NN Instalace 6.6.2014 10
71118 Elektrorozvody NN Instalace 7.6.2014 10
F1118 Elektrorozvody NN Instalace 562014 10
71119 Elektrorozvody NN Instalace 8.6.2014 10
71120 Elektrorozvody NN Instalace 96.2014 10
10. €ervna 2014 Stranka 1z 1

Obrazek 26 Zobrazeni revizi s propadnutymi ternéwyzi



