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ABSTRAKT

Kvalita Zivota seniar je vnimana jako schopnost vést nezavisly Zivegdevsim schop-
nost provadt kazdodennéinnosti. Zn&ny vliv na kvalitu Zivota maji funini schopnosti
seniora a mnoho dalSich fakiat’ psychologickychi socialnich. Poznaningdhto faktofi

pak mizeme piznivé ovlivnit Zivotni situace seniér

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, serfipsté&i, zdravi, socialni a zdravotni & solistatnost

ABSTRACT

The quality of seniors life is perceived as anigbib live an independent life and mainly
to manage everyday activities. Considerable infteeon the quolity of life have funtional
abilities of seniors and many other factors whegisrchological or social. By recognizing

these factors we can positively influence theditaation of seniors.

Keywords: quality of life, senior, old age, heaklbgcial and health care, self-sufficiency
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UvoD

Kvalita Zivota ve std, zaina v sodasné dob nabyvat na vyznamu a stava se smyslem
vSech socialnich a zdravotnich zasahkoncept. Demografické vyzkumy ukazuji skdte
nost, Ze populace starngtidse rodi stale ména v disledku zvySovani kvality a prodlou-
Zeni delky zivota fibyva seniol. Zatina se hovit nejen o jejich optimalnich Zivotnich
podminkach a pro&tdi, které fispivaji k dobrému a smysluplnému Zivotu a pocitist§

ale také o funknich schopnostech senipa mnoha dalSich faktorech psychologickych

¢i socialnich, které maji zgiay vliv na kvalitu jejich Zivota.

Cilem mé préace je zjistit Uroiekvality Zivota seniak v institucionalni pé& a jejich celko-

Mt s

negativni a pozitivni faktory a faktory, které hygpely k jejich vétSi spokojenosti.

4

V teoretickécasti diplomové prace vymezuji kvalitu Zivota, jgjpdely a komponenty kte-
ré ji charakterizuji. Dale seruji st&i a zménam, které jej provazi. Objagji pojem zdra-
vi a zamgieni zdravotd socialni pée. Specifikuji sobstatnost a zasady ifstupu

k zavislym osobam. V zéw se zmiuji o p&i v domovech pro seniory.

Ve vyzkumné&asti navazuji na teoretickaidst, zkoumam celkovou hodnotu kvality Zivota
a miru spokojenosti se Zivotem, Zji§i oblasti, negativni a pozitivni faktory, kteréjnice

kvalitu zZivota seniar ovliviuji, a které by mohlyispst k jejimu zlepSeni.

Doufam, Ze ziskané poznatky bych mohla naslegnatnit v praxi pi zvySovani kvality

sluzeb v Domo¥ pro seniory Podlesi, kde nyni pracuiji.
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|. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA ZIVOTA

VT

tou zivota, nazyvali odligh Jedni se zabyvali duchovnim Zivotem — spiritoaljtkderesili
otdzky dobréha@i moudrého Zivota v protikladu s Zivotefizenym vychytralostéi chyt-
rosti. Jini se zabyvali otazkou kvality Zivota cesfilosofickou, speciakhpak etickowi
antropologickou. ZdéeSili otazky dobrého v protikladu ke Spatnému Aivatyto otazky
maji bohatou historii v evropské filosofii. Jiz mtece byl formulovan sgr zvany hedo-
nismus (vyznam slova hedoné je slast, a v tomtoshmyak i &isti). Obecn platilo, Ze
Sastre a dolte Zije ten, kdo si uziva v bohaté imislasti, fichazejicich smyslovymi
cestami. Blizka byla tomuto simu i Skola Epikurova, ktera také kladlardz na pocit slas-

ti, ktery vSak vychéazel z klidu.

Pojeti, které vypracoval Emanuel Kant nevychazelsmysly zprogedkovanych slasti,
nybrz z rozumu. Zastaval nazor,&evek neni jen empirickou bytosti, ale téz bytosti mys-
lici. Tuto rovinu chapal Kant jako rovinu duchoviijadroval se v tomto smyslu o dusi,
z které vychazeji ¢ité principy, dobré nebo Spatné, ktefi@i jednaniclovéka &

k dobrémuwi Spatnému Zivotu. (www.krivohlavy/clanky)

Teprve pozdji se z pojmu kvalita Zivota stava pojemsdecky, nejprve v sociologii a na-
sledrg i ve wdach oc¢lovéku. Jeho rozvijeni jde pakemi snéry : a) objektivnim — kde je
chapan jako souhrn objektivnich indikatpra b) subjektivnim — kde je chapan jako sou-
hrn subjektivnich indikatdr, ¢) v kombinaci objektivnich a subjektivnich indiri. (Ma-
res, 2006)

Podle Hnilicové je pojem kvalita Zivota v s@snosti velmi frekventovanym pojmem. Po-
Zadavek na kvalitu Zivota se stava symbolem modersbcialnich koncept pristupu
k jednotlivaim i socialnim skupinam. Je mozii€i, Ze podpora kvality Zivota se stava
smyslem v3ech socialnich a zdravotnich z&sakéniu. Sirsi pozornost otazkam kvality
Zivota a vzniku prvnich konceppodpory a niteni aspekt kvality Zivota ginesly az me-
dicinské pistupy k pacieriim v psychiatrii, onkologii a v geriatrii. V dneSnimyzkumu

kvality Zivota dominuiji sociologické, psychologickénedicinsky orientované zaiani.
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1.1 Psychologické gistupy

Tyto pristupy se snazi vypracovat teoretické modely kyalitota a specifikovat jednotlivé
indikatory a moznosti jejich #ieni. Psychologicky empiricky vyzkum se z#mje v této
oblasti na Siroké spektrum tématiky spokojenostZisetem, na pocity Zivotniho &ti,
duSevniho zdravi, emocionalni rovnovéahy a zvladamtnich situaci. Pod kvalitou Zivota

se rozumi ufity koncept toho, céloveéku prinasi pocity pohody a spokojenosti.

1.2 Socialni a medicinské pistupy

Mivaji uzsi zabr vzhledem Klovéku v jeho specifické situaci — v roli pacientasocial-
niho klienta. Zde je mozné charakterizovat so¢kitervereni sledovani kvality Zivota,

kde jejich cilem bude optimalizace socialniho zasaposkytovani socialnich sluzeb.

1.3 Individualni p Fistup

Zivota vychazi ze subjektivni spokojenosti nebopo&sjenosti s vlastnim Zivotem a jeho
jednotlivymi oblastmi, kterd v s@bodrazi i podminky, okolnosti a socialni vztahykte-
rych jedinec Zije. Psychologicky empiricky vyzkue zangiuje na témata: spokojenosti se
Zivotem, dobré céni se, pohodu, seberealizaci, n&pinzivota, zZivotni styl, zvladani na-
ro¢nych Zivotnich situaci, zéte, stresu, kazdodennich probtérdepresi a dalSich. Zgob
Zivota a zivotni styl konkrétnihédloveéka je vyrazem jeho individuality, osobnosti a proje

vem jeho samostatnosti a schopnosti eyt své pedstavy o plnohodnotném Zivot

Znany vyznam pi schopnostilovéka dosahovat pocity pohody a spokojenosti maji jeho
osobnostni rysy, které byvaji ozimaany jako emocionalni inteligence. Ta secas§ji

poji s prozivanim pocitu pohodyikry, emani stability, sebekontroly a odolnosti.

V pocitu subjektivni pohody — nepohody se odra&la&kpozitivnich i negativnich reakci
jedince na uspokojeni vlastnich fedi a narok v oblastech materialnich, biologickych,
socialnich, eménich, duchovnich i kognitivnich, ale tfigmnych¢i negijemnych tles-

nych pocit.

Ve vztahu k subjektivni poh¢da spokojenostifiispiva také schopnost zvladat &atvé

situace a schopnostipptisobovat se novym Zivotnim podminkam
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Celkova kvalita zivota zavisi na zdravotnim statmadnotové orientaci a moznostech
uplatreni, ale také naifeti nejblizSimi lidmi. (Hnilicova, 2004)

e

mnoha tiznych faktot. Jsou to sociélni, zdravotni, ekonomické a enwiremtalni pod-
minky, které kumulativéia velmicasto neznamynti( neprobadanym) Zsobem interaguji
a tak ovlivauji lidsky rozvoj na urovni jednotlivici celych spolénosti.“ (Payne, 2005,
5.207)
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2 MODELY A FAKTORY KVALITY ZIVOTA

Zakladni komponenty kvality Zivota jsou zpravidifidovany takto:

télesné zdravi

osobni bezp#
materialni/finadni zabezp&eni
interpersonalni vztahy
participace ve spotenstvi
moznost éistu

sebe napkni (Hnilicova, 2004)

NejznangjSi a prakticky model kvality Zivota, kterygrstavuje WHO (Sitova zdravot-

nick& organizace), tit ¢tyti zakladni oblasti, podilejici se na kvalitivota a ty dale roz-

¢lenil podle dalSich indikatar

1. Télesné zdravi a Urovienezavislosti

indikatory: energie a Unava
bolest a nepohoda
spanek a odpek
mobilita
aktivity v kazdodenninvaie
zavislost na lécich aazatnickych pomckach

pracovni kapacita

2. Psychické funkce

indikatory: image vlastnih@la a vzhled
negativni emoce

pozitivni emoce
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sebehodnoceni
mysSleni¢eni, pandt’, pozornost

spiritualita (nabozengteisobni peswdceni

3. Socialni vztahy
- indikatory: osobni vztahy
socialni podpora

sexudlni aktivity

4. Prostedi
- indikatory: finagni zdroje

svoboda, fyzicka beapest
zdravotni a socialné¢pe
prastdi domova
moznosti ziskat inforreackompetence
participace na valasovych a rekrgaich aktivitach
fyzikalni prasdi (emise, hluk, provoz, klima)
doprava (Sykorova, 20904149-150)

Tyto modely ukazuji na to, co je pétoveéka v Zivok podstatné a nenahraditelné, na pod-

minénost a vazbu jednotlivych priikb¢hem piibéhu celého Zivota.

Slovensky psycholog D. Ko¥anavrhl hierarchicky model kvality Zivota, grafickpbrazen
v podolg Sestistnného jehlanu rozteného nait hierarchické arové, kde prvni nejspod-
n¢jSi predstavuje bazalni, exist@r Urover kvality Zivota, druha, gdni Urové je ozna-
¢ena jako individualé specificka, nebo téz civilizai a teti, nejvyssi je kultusghduchov-

ni, nazvana téz smyslem Zivota.

NejnizSi zakladni urovetvori Sest oblasti Zivota, které Ize uplatnit na celstVo.
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Pati zde:
- dobry somaticky stav
- vyvoj ve funkni roding
- pfimérené material&socialni zabezpeni
- zivotadarné okoli
- ziskani navyk a zpisobilosti k geziti

- psychické fungovani v norn

Strednicast vysSky jehlanuiedstavuji oblasti jako:
- pevné zdravi
- priznivé socialni zdereni
- Urove civiliza¢niho rozvoje
- pratelské prosedi
- ziskané znalosti a kompetence
- zazitky spokojenosti a pohody

s vz

Horni ¢ast jehlanu fedstavuje jisty ideal pro starnoucibloveéka a jeji zakladni kompo-
nenty fedstavuiji:

- neproblémové starnuti

- pozivani zaslouzeného uznani

- diapazon projevu dobra

- prispivani k rozvoji Zivota

- primérené solidarity a prosocialniho chovani

- intenzita sebeaktualizace (Sykorova, 2004)
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3 STARI
Pro ozné&eni a vymezeni hranice #téxistuje cel&ada zfisohi.

Kiivohlavy poukazuje na to, z&ovek vlastre starne od chvile, kdy se narodi, jina teorie
povazuje starnuti jako ukdeni procesuétesného zranki sestupnou periodu vyvoje &da
celkového zZivotniho &e c¢lovéka. Neni &¢im, co by pichazelo netekdvar a nardz —
jako nap. zraréni pii nehodt. Pra¥ naopak. Starnuti je plynulynigchodem v ramci celé-
ho Zivotaclovéka. Starnuti neni chorobnou &nou, ale normalnim biologickym pocho-

dem, ktery probiha v nezadrzitelném toku vyvoj&tiyohlavy, 2002, str. 136)

Pichaud uvadi definici starnuti jako jsobeni¢asu na lidskou bytost* (Pichaud, 1998,
s.25) kde gipousti destruktivni i konstruktivniugledky. Ripousti nejen zpomalovani a
Ubytek funkci ale téZ neinnost rgkterych vlastnosti nebo dokonce jejich zlepSeniadiy
Ze , zmeény funkci nejsou fatalni. Kde vhodna duSevnilasna aktivita mze zpomalit
nastup funknich znén a prodlouzit aktivni &k. Spravny pistup je tudiz asi tento: realis-

mus, ktery neni rezignaci, a optimismus, ktery ilemi.“ ( Pichaud, 1998, s. 25)

Rheinwaldovazastava nazor, Ze stge vysledek naSeho dosavadniho Zivota a Zivotniho
stylu. Ze mysl i &lo se daji vytrénovat, aby mohly v p@&Eim wku fungovat lépe a zdra-
véji. A naopak, pokud trénovany nejsou, atrofugloli mysl dokazi obnovovat své schop-

nosti, uzdravovat se a fungovat dalSi léta. (Rhaldava, 1999)

Hamilton posuzuje starnuti jako z&ecnou fazi lidského vyvoje, kde jézké ukit hranici
mezi stednim ¥kem a dobou, kdy sdovek stane definitivel starym. Upozatuje na fak-

ta, Ze nelze dit okamzik, ve kteréngloveék zastarne a Ze il je nefiliS presnou mirou.

Ze mezi Sedesati a Sedesdti fety zasne wtSina lidi vykazovat fiznaky starnuti, které se
projevuji Ubytkem funkci a vykonnosti. Upo#toje na fakt, Ze Upadek funkci néizea az

ve stdli, ale jiz v rané dosyosti, kdy WtSina tlesnych soustav vykazuje jiz ptictém
roce ¥ku kazdorgné ubytek funkce fiblizné 0,8 az 1 procento. UvaZzuje o tom, Zdda
zmeén pozorovanych u staréhtiovéka neni projevem nemoci nez samotnym starnutim.
(Stuart-Hamilton, 1999)
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Demografie stéi

V souwasné dob je typickym jevem v rozvinutych zemich starnutpplace, coz znamena
narist podilu starSich skupin v populaci. Toto starpapulace zfisobuji dva faktory :
prvni je klesajici porodnost, ktera Z@muje postupné snizovani §a cti v populaci.
Druhym vyznamnym faktorem je sniZzovani umrtnosteolrs wkovych skupin vetrg
nejstarSich, ke kteréftippelo zlepSeni sociath ekonomickych podminek a Usyy

v praventivni a kurativni mediaginSt&i se tak doZiva vice osob, nez kdykoliv v minulosti
V poslednich 25 letech doSldggalevSim ke zgné vnitini struktury v populaci nad 65 let.
Dochazi k vzestupu osob velmi starych nad 75 Ie¢jména nad 80 let, coZz ma vyznam
piedevsSim pro zdravotnictvi a socialni sluzby, neh@tSina osmdesatiletych byva

chronicky nemocna a také zavisla na pomoci drubbéygMares, 2005)

RozliSeni st&i

Obvykle se st rozliSuje na:
- kalend#ni
- socialni

- biologické

3.1 Kalendarni stari

Kalend&ni st&i je jednoznané vymezitelné. Jako gatek stéi je dnes povaZzovanrik 65

let a jako vlastni staje vk 75 let.

Swétova zdravotnickd organizace uvadi patnactiletaiogezaci, kde stedni &k odpovida
45-59 letim, starnuti ¢asné sté radi do ¥ku 60-74 let, senium - vlastni &ta kmetstvi
75-89 let a dlouhaskost 90 let a vice. V 60. letech navrhla B. L. Natignova pro &k

55-74 let pojem ,mladi senid a pro Wk 75 a vice let pojem ,stasenidi“. Dnes je za
pocatek stéi povazovan vesitis Wk 65 let a o vlastnim stiase hovei od wku 75 let. V
sowasné dob seclereni st& na mladé seniory 65-74 let, staré seniory 75€84lna

velmi staré seniory 85 let a vice. (Kalvach, 2004)
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3.2 Socialni st&i a jeho zngny

Sociélni sté za&ind obvykle vznikem naroku na starobrickdod ¢i skuteénym penziono-
vanim. Socialni periodizace Zivotasto uziva pro statermin teti Wk (postproduktivni
obdobi), pipadre ¢tvrty vék (obdobi zavislosti). Které mohou evokovat takgvédstavy
jako je neuziténost, tlesna seslost a slabost. Dnesni spalst ale z&na bdit tyto pred-
stavy a preferovat koncept @Spého starnuti, zdravého i$t&oncept celozivotniho osob-

nostniho rozvoje, celozivotniho widvani a seberealizace. (Kalvach, 2004)

Odchodem do iithodu n&ni ¢lovék nejen svou identitu, ale téz ztraci kontakt miice
zanestnani. Dochazi k ekonomickym Znam, Ubytku ekonomické uro¥nManzelé se
znovu Wi zit ve dvou, nebo se musi $iha vyrovnat s odchodem manzelského partnera.
Krome partnera ztraci postupmnéz stejd staré patelé. ZakousSi pocity samoty a opungts-

ti. Musi nalézat novy Zfsob Zivota, novou rovnovahu, vyted nové sociélni vztahy.

Z davoda snizeni glesnych schopnosti a Zménym smysim se sté lidé ¢asto vylenu;ji
ze svého okoli, maji sklon sniZzovat svou hodnotkl&laji se za toho, kdo se niete uz
libit a nekoho @itahovat. Mnoha starSim lidem chybi dotyk, kterygeénim z velmi dlezi-
tych komunik&nich prostedki.

Stai lidé ¢asto odchazeji daiznych socialnich z&eni. Coz je v jejich Zivétvaznou uda-
losti. Casto si ugdomuji, Ze je to konec jejich Zivota. Musi opustitm, rozlowit se
s minulosti a vSim co tvibo jeho dosavadni Zivot. Ne vzdycky jsou na tutialest dosta-

tecn¢ pripraveni a ¢Zce se pak zdenuji do Zivota nového. (Pichaud, 1998)

3.3 Biologické st&i a jeho znény

Podle Kalvacha je “biologické stéoznaeni pro konkrétni miru involimich zngén daného

jedince”, (Kalvach, s. 48, 2004) které & avliviiuji obvykle jeho funkni stav, vykonnost
i kondici. (Kalvach, 2004) Kvohlavy uvadi zji&ni, Ze relativ nejlepSimi ukazateli stér-
nuti jsou zndny pruznosti pokozky a reakce na akustické gtdnizné vysky a intenzity.
Dale pak zminy zrakové ostrosti, zémy stavu kosti, zvla8tpak patée a keku kosti ste-

henni. (Kivohlavy, 2002)

Mezi nejvyrazgjSi zmeny biologického starnuti se ukazuiji:

- zmeény sexualni aktivity muk
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rychlost reflexi na akustické a vizualni pogy
- zmena vitélni kapacity

- svalove sily

- vahy mozku

- bazalniho metabolismu

- rychlosti vedeni vzruchu nervovymi vlakny

Nastavaji znany v pohybovém aparatu, kde se projevuji Ubytkeadosié sily, obtizemi
v cilenych pohybech (strefovani se niti do uchdyjehireni Sipem na t&). Zatimco gkte-
ré osvojené pohyby cvikem (hra na klavir, na hqupkani strojem) byvaji zachovany

v dobrém funknim stavu do vysokéhaku.

Nejvyrazrji se projevuje std na stavu cév (arterioskler6za). Zdeigsto pouzivany vy-
rok, ze , ¢lovek je tak stary, jak staré ma cévy”. ifohlavy, 2002, s. 139) isledkem

aterosklerdzy fibyva mozkovych gihod a onemocimi hypertenzi.

SniZuje se rychlost dychani i mnozstvi vdechovanéuduchu, lidi trapi hypoxie — nedo-

statek kysliku, ktery vznika nasledkem sniZzeni éentychaciho aparatu.

Zmeény nastavaji i v regulactlesné teploty, stalidé trpi zimontivosti a jen velmi obtizh

se Emto znenam gizpasobuiji.

Zaroveh u fady lidi dochazi ke zémam v zazivacim systému, tigEsto zacpou nebo nao-

pak phajmy.

M¢eni se i kostra, ktera tvbve stdi jen 10 % celkoveé vah§loveka, zatimco v mladi tvoe

la dvakrat tolik. Velmiasté jsou zlomeniny kostifgrevsim nasledkem osteoporozy.

Nezanedbatelné, vyrazné amy se objevuji na chrupu. Ty se projevujiedi ¢i ztizeném

Zvykani potravy.

Méni se i celkovy vzhled starych lidi. Prohlubujivsésky a zostiji rysy v oblteji. Vlasy
a ostatni obrveni Sedivi, u muge objevuje pleS. U Zen s&kdy objevuji chlupy pod no-

sem nebo na bradcoz mé vliv na jejich sebehodnoceniii@hlavy, 2002)

Télesna vyska se gipyvajicim wkem sniZuje a to v oblasti trupu, kterouigpbuje kom-
prese obrail. Té¢lesnd hmotnost stkem obvykle stoupa,ipdevsim v 7 — 8 decénniu. Pak

dochazi k jejimu poklesu. Nastava ubytdkedné hmoty, fbyva tuk a vazivo. Jako zavaz-
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na se jevi zena vyrazu oblieje. Napadné a vyrazné jsou&m postoje a alze. Krok se

zkracuje a ctize se zpomaluje.

Mimoradre vyznamneé jsou zemy smysloveého vnimani. U zraku se projevuje&rou zra-
kové ostrosti, snizenou schopnosti vnint@mvené a modré barvy. U sluchu sniZzenim ost-
rosti pro vysokeé tony a nedoslychavosticichu a chuti zminou ve vnimani &ni, pacli.
(Kalvach, 2004)

3.4 Psychické znény ve st&i

Jako jeden z n&astji uvadénych giznaki psychiky uvadi Kivohlavy u seniak snizeni
pantti. Zde je patrné, Ze na patistarych lidi ma vliv druh podavanych peétin Vykon je
lepSi, kdyZ slovo, které si ma zapamatovat, sGnowyge, nez kdyz si ho jenonmrgite.
Schopnost retence (podrzeni &aneho v parti) se s ¥kem takka nengni a Zistava rela-
tivné stejna.

Ukazuje se, Ze fluidni inteligence (schopnost rgché it a feSit rychle dané ukoly)
v séniu klesé a naopak krystalicka inteligencedpabstresit Ulohy slovni povahy, k nimz
je treba bohatych znalosti @domosti, kde se vysledky vyjagi slovy) v dol& raného sta

stoupa.

Uceni u seniar vykazuje jednoznranou zakonitost. £im slozZigjSi je ukol, ktery jeieba
zvladnout, tim ¥tSi €zkosti starnouci lidé maji.” (#vohlavy, 2002, s. 142) Ukéazalo se, Ze
k nawteni potebuji starsi lid&tyrikrat delSi dobu, nez osoby mladsi. Coz ale nezname
Ze starSi lidé nejsou schopni se jiZ nic novéhaihaucit se mohou i ve vysokém sta

Uceni jim ale bude trvat déle a da jim vice prace.

Zmeény v kognitivni oblasti ukazuji, Ze schopnogijimat nové podéty se s rostoucim
vékem sniZuje. Je oslabena schopnost spojovat (astrioadené s novym, ifizpusobo-
vat se novym &em, schopnost &nit stavajici zpsob Zivota, zrnit své vzory chovani

(zvyky, postoje).

Psychologické zimy v procesu starnuti jéeba chapat v kontextu osobnosti, nikoliv jen
jako obecné jevy sta Je zdetkba brat v ivahu nejen stav intelektovych, emodiboka a
konativnich aktivit, ale téZ schopnostovéka kompenzovat Zfsoby zvladani&zkosti a

shiZujici se vykonnosti. (vohlavy, 2002)
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S wkem se zvySuje pra¥godobnost onemogni demenci, coZz znamena celkovy upadek
psychickych funkci zfsobeny atrofii centralniho nervového systému. Ltigéci demenci
nepoznavaji &kdy ani vlastni partnery, svéti ¢i blizké pratele.Casto trpi inkontinenci
(neudrzi mo a stolici), dostavaji zachvaty vzteku a fiegieného, nelogického chovani.
(Stuart-Hamilton, 1999)
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4 SENIORI A ZDRAVI

Seniorem je povaZzovan stativek ve wku nad 65 let. Zdravi senibje jednou z dlezi-
tych podminek satstatnosti a autonomie. Zdravotni stav sefiarjejich stup# sokesta:-
nosti gedstavuji faktory, které vyznammvliviuji Zivotni zpisob ve sté, jako i schop-
nost integrace senidido spolénosti. Obect panuje rozgena edstava, Ze serfinedis-
ponuji potenciadlem zdravi, ale naopak, #&Siwma starych lidi je nemocnd, Ze diky chatrné-
mu zdravi nemohou provéidbézné aktivity a celko¥ se tak sniZzuje jejich kvalita Zivota.
Presto, Ze je tento nazor hluboce z@ksny, neni zcela spravnyradi se meziigdsudky a
stereotypy o sta | kdyz, se s fibyvajicim wkem vyskyt zdravotnich problénezvySuje a

st&i je typické polymorbiditou, nelze je ztotadvat s nemocemdi zdravotnim postizenim.

Zdravi se stava u seniosubjektivni kategorii, ve které vnimaji svoje adrai problémy
podle pozadavkkazdodenniho Zivota. Vyborné zdraviize z pohledu seniora znamenat —
» mam sice cukrovku, amputovanou Ketinu, Spaté spim, ale jinak se citim dis#y pro-
toZe jsem schopny se o0 sebedgxistarat.” (Sykorova, 2004, s.176) Zdravi je tedgiory

vnimano v kontextu kvality Zivota, sédtainosti a autonomie. (Sykorova, 2004)

Lze konstatovat, Ze se mnoho lidi starSich 65deltate ¢5i vybornému zdravi. Zde se ne-
vyhneme otazce, co to vlastye to ,, vyborné zdravi“? A jaky vztah ma v kontextvo-
lu¢nich proces ve stdi? (Sykorova, 2004)

Vymezeni zdravi

Vymezeni zdravi jako normalniho staujako negitomnost nemoci je nedokonala. ,Nej-
rozS8tergjSi a nejpouzivat)si definici zdravi je modifikace definice ové zdravotnické

organizace (WHO), ktera vymezuje zdravi jako stawél €lesné, dusevni, socialni a spiri-
tualni pohody. Toto pojeti sice vyjage bio-psycho-socialni-spiritudlni jednotu, nepost
huje vSak dynamiku procesu zdravi a byaato zpochyliovano a kritizovano jako nereal-

né a nedosazitelné - ato zejména u séhi@ykorova, 2004, s. 174)

Dokonalé neni ani parafraze definice WHO: ,Zdravhprmonicky vyvazenglesny i du-
Sevni stawloveka, provazeny pocitem spokojenosti,amz jecloveék subjektivié bez ob-
tizi a objektivie bez Ieék#ského nalezu®. (Sykorova, 2004, s. 174) Druést této definice
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v pripact senioii nereflektuje jejich biologické starnuti, které m®jevuje zpomalenim a
oslabenim #tSiny funkci, sniZzenou tvorbou hormgnzminou imunitnich mechanisim

jako zejmeéna poklesem imunity, Znou citlivosti receptar, zpomalenim psychomotoriky,
zhorSenym vnimanim tzv. zevnimi smysly (sluch, zkagh, chu’), ubytkem svalové a
kostni hmoty, poklesem sily, poklesettesné vody, involuci struktur a funkci organ
snizenym pitokem krve a také omezenim kapacity metabolismustdé dochazi téz ke

shizovani adaptaich schopnosti a odolnostidr zakzi. (Sykorova, 2004)

V dnesSnim stoleti je pojeti zdravi velmi pestré.delinvnimaji zdravi jako zaztaou silu,
kteroucloveék dostane f narozeni a se kterou musi po cely Zivot hosfiodecktera pojeti
jsou az pilis zuZzovana na fyzické zdravi, jina vnimaji zdrako zboZzi (farmakoterapie),
které se da koupit, nebo ztratit. Koupit ve férléku v Iékarg, nebo formou witého lé-
karského zakroku, ktery nantipodi zdravi nebo zlepSi nds zdravotni stav. Takqwed-
stavu pojeti zdravi definuje David Seedhouse slglidé jsou od pirozenosti zdravi a
zastavali by zdravi, kdyby nebylo ¥8ich okolnosti, které vytwdji fyzické problémy.
Kdyz maclovek Ssti a okolnosti jsou normalni, je zdrav. AvSak diatojako mize re-
kdo ztratit peszenku, niiZze ztratit i zdravi, nastanou-li mifé@né okolnosti.“ (Kvohla-
vy, 2001, s. 36) Takové pojeti vedeilegsta¥, Ze zdravi je &co mimocloveka, coz vede
k pasivnimu postoji v @ o vlastni zdravi, vyléuje vlastni sili o udrZzeni stavajiciho sta-
vu a o jeho zlepSenClovek otekava zasahskoho jiného, nebodinek zazraného léku.
(Ktivohlavy, 2001) Takovy fistup vede k fecergni mediciny a k odklonu od vlastni pod-

pory a prevence zdravi.

Jiné teorie vymezuji zdravi jako schopnost optirt@rfungovani, jako Urowepsychické i
fyzické zdatnosti, kter&lovéku umozuje vykonavat kazdodenni Ukoly a tim norngln
fungovat ve spolmosti. Redstavitelem takového pojeti je mafParsons, ktery vnima
zdravi jako “stav optimalni schopnosti jedince wy&eat efektivi role a ukoly, pro které
byl socializovan“. (Sykorova, 2004, s. 176) Nejvéeemizeme v pipact seniofi priklonit

k teoriim, které tvrdi, , Ze zdravi je osobni gikbo tlesna, metafyzickéi intelektualni
schopnost — mozn4 v reakci na ekonomizujici texdtravi (zdravi jako zboZi) se v tomto

kontextu hovéi o zdravi jako o daru, c&j maclovek petovat.” (Sykorova, 2004, s. 176,)

Dnes velmi roz§ené definice zdravi, definuje zdravi jako schopramgirého fungovani
(fitnes). Pod slovem ,fit“ se rozumi byt v dobedesné i dusevni kondici, mit dobré zdravi

a udrzovat se v v dobrém stavuri@ghlavy, 2001)
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4.1 Zdravotné socialni p&e

Zdravotni a socialni géo seniory nelze od sebe atlovat, nebd zdravotni problémy jsou
casto doprovazeny socialnimi a naopak. Proto jéepot, aby zdravotni i socialnigee
byla dostupna pro vSechny, Ktéuto p&€i potiebuji, aby respektovala jejich peby, gani

a nazory. (Kalvach, 2004)

.V zajmu klienti a v zajmu spolaosti by n¢la zdravotg-socialni politika usilovat o ak-
tivni ambiciézni seniorskou populaci, ktera si zacva zodpo¥dnost za sebe a ktera ak-
tivné usiluje o udrzeni a zlepSovani svého zdravdamkéniho stavu, o tzv. uspné star-
nuti, zdravé st i o aktivni ovliviovani kompenzmich sluzeb, které jsou senian po-
skytovany.“ (Kalvach, 2004, s. 465)

Narnist patu starych osob sebou nese zvySujici se narokyoskytfovani zdravotni ge.
Ve stéi je ¢loveék nachylrgjsi k chorobam nez v mladSintku. TéZ mnoha chronicka one-
mocreni mohou proces starnuti urychlit, jeho projevysotat, snizit celkovy ubytek sil a
tak zvySit obtiZze senioratipvykonavani dennich aktivit. Ve vySSim it zaznamenén
vzestup nemoci u senigrprevazrie chronickych onemoami, které omezuji a komplikuji
arovei a kvalita zdravotnich sluzeb a socioekonomickézp&eni. PoZzadavky na kvalitu
zdravotni a socialni gé stoupaji a vyraznrostou i jejich finatni naklady. (Sykorova,
2004)

Pravidla, zasady a cile poskytovani sluzeb ve zdratni a socialni péi

Pravidlem pro poskytovani sluzeb bylm byt pruzné pizpasobovani se pro#nlivym
pottebam jednotlivych senibra jejich komunit, nikoliv wisnavani seniérdo nepruznych
schémat sluzeb. ZvlaSta stavajici demografické situace a napjatéhamdéioeani zdravot-

nictvi je poteba maximalni &elnost sluzeb a vydaj

Obecny koncept k problematice starnuti nabizi Mapidni akni plan gijaty Swtovym
shromazédnim ve Vidni v roce 1982 a nasleédpotvrzen v letech 1992 a 2002 v Madridu.
Z programu vychazi pro seniory 5 zasad: zabeapest, dstojnost, nezavislost, sebereali-

zace, participace. (Kalvach, 2004, s. 465)
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e

Mezi nejdilezit¢jSi cile se zd@adi spoléenska integrace senigrmezigeneréni solidarita

bez projew vékoveé segregace a kvalita Zivota ve'st@alvach, 2004)

YIVIg4

Pro komplexni p& o seniory je dlezita primarni integrovana komunitnigeéa spoluprace
zdravotnich sluzeb se sluzbami socialrigpé&Cilem by milo byt udrZet staréh&lovéka co
nejdéle v jeho firozeném domacim prasdi, zachovat jeho nejvysSi mozné Uroxdra-
vi, solEstatnosti a autonomie. Tohoto cile Ize dosahnout zanoek existence a na sebe
navazujicich flexibilnich sluzeb v komufjitve které senior Zije. Klovym prvkem v pé&

0 seniora staleistava rodina, ktera by da byt ve svych aktivitdch dosté&te podporova-

na fungujicim systémem komunitnich sluzeb. (Sykar@004)

Dnesni zmina systému poskytovani sociélnicege proto zamrrena na efektivni vyuZziti
vynakladanych prostdki, kde mivodni toky financi ze statni pokladny ve farmotaci
poskytovatalm sluzeb, budou nyni sfrovany na jednotlivé uzivatele, ktesi budou moci
sami rozhodovat a regulovat, jaké sluzby a od llkoupi. Tento systém bydnpodpdit
doméci péi a terénni sluzby, které by umoznily seniorovivZjeho girozeném socialnim
prostedi, se zachovanim jeho socialnich vazeb, s madzoiodEznym zmisobem Zivota a

tim mu pomoci k zachovani maximalni mozné miry kygkho Zivota.

Sobéstaénost a stupré zavislosti seniofi

U seniofi dochazi k situaci, kdy jejichél a zdravotni stav ovlivni jejich UroiresokEstas-
nosti natolik, Ze si nejsou schopni sami zajistitigby denniho Zivota a fiéo sebe. Do-
chazi tak ke ztrétsokestainosti, tj. schopnosti ,vykonavat samostatpravidel® a bez
pomoci druhé osoby &iné dennicinnosti a uspokojovat ipnéiené zivotni pdeby

v konkrétnich Zivotnich podminkéach prestnictvim tzv. aktivit denniho Zivota, je deter-
minovana funkni zdatnosti jedince a naroky priesti, ve kterém se nachazi“. (Sykorova,
2004, s. 191)

Sokestatnost seniora je komplextyt zakladnich komponent: fyzické (mobilita), psychick
(schopnost si samostétaaizovat své ¥ci), socialni (integrace s rodinou a sgolesti) a

ekonomicka (dostateé @ijmy). Sykorova, 2004)
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Podle schopnosti osoby zvladat ukony v jednotlivettiastech, se stanovi jejich stipe

zavislosti. Novy zakon o socialnich sluzbach stadtyi stupreé zavislosti:

I. stupeii zavislosti (lehk& zavislost), jestlize osoba fediuje z dvodu dlouhodob nei-
znivého stavu kazdodenni pomoc nebo dohledipe nez 12 Ukonech §& o vlastni oso-
bu.

II. stupen zavislosti(stredre t¢Zka zavislost), jestlize osoba pethuje z dvodu dlouhodo-
bé¢ negiznivého stavu kazdodenni pomoc nebo dohlgdvice nez 18 Ukonech {& o

vlastni osobu.

[ll. stupen zavislosti (t¢Zka zavislost), jestlize osoba peltuje z dvodu dlouhodob ne-
piiznivého stavu kazdodenni pomoc nebo dohléd/ipe nez 24 Ukonech & o viastni

osobu.

IV. stupen zavislosti (Uplna zavislost), jestlize osoba faiiuje z dvodu dlouhodob ne-
piiznivého stavu kazdodenni pomoc nebo dohliedripe nez 30 ukonech & o vlastni
osobu. (Zakor. 108/2006, 8§8)

Zasady pristupu k osobam se sniZzencdi ztracenou soléstaénosti

Ve dvacatém stoleti byly na evropské Urovni diskatty zasadyifistupu k osobam se sni-
Zenouc¢i ztracenou salstanosti a stanoveny zadouci &my zdravotg-socialni pée. Ty
byly shrnuty doctyt bodi: demedicinace, deinstitucionalizace, desktoriakzaleprofesio-

nalizace.

Demedicinaceausiluje o podizeni medicinskych aspékkvalité Zivota, kde se jevi jako

prvorada socializace, zachovani nebo obnova socialej respektovani nejen kvalitniho
oSeteni a zabezenosti, ale i dstojnosti, autonomie, seberealizace a participRdeaz
se klade na kvalitu Zivota, nikoliv nai@iovani diagn6éz a naditné kontrolovani zdra-

votniho stavu.

Deinstitucionalizacespa@iva v terénnich komunitnich sluzbach poskytovanédevsim

v domacim prosgedi. V Ustavnich z&enich (domovech pro senioryg¢édnach pro dlou-

hodolZ nemocné, oSaivatelska centra), j¢aba usilovat o vytu&ni Firozeného prosge-
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di, které respektuje a zachovava soukromi, osdpgtmuluje aktivitu a pedchazi social-

ni a smyslové deprivaci.

Desektorializaceisiluje o prolomeni tradnich bariér mezi jednotlivymi sektory, zdravot-

nickym a socialnim, sluzbami Gstavnimi a ambulaninp&i profesionalni a laickowi
mezi kompetencemiiznych odbornosti. Zde jéetbba posilovat komplexnost, navaznost,

koordinovanost adelnost v zabezgeni klienta.

Deprofesionalizacesmeiuje k zlatteni p&e, podporuje fedevsim spolupraci s rodinou,

s laickymi pe&ovateli &etrg dobrovolniki a souseil Sowasti rodinné podpory jsou pak
sluzby terénni, staciotf@eé a respitni, které zafigji podporu rodinnym pevatetim for-

mou dennich pobwytci kratkodobého Ustavniho ofetani. (Kalvach, 2004)

4.2 P&e v domovech pro seniory

Domovy pro seniory jsou &eny pro dlouhodobou péo seniory. Podle § 49 shirky zako-
nu ¢.108/2006 o socialnich sluzbach se poskytuji pakiygluzby osobam, které maji sni-
Zenou sobstatnost zejména zivodu wku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby. Tato sluzby obsahuje tyto zdkia&innosti: poskytnuti ubytovani, stra-
vy, pomoc pi zvladani Bznych dkori o vlastni osobu, pomodiposobni hygie#, zpro-
stredkovani kontaki se spoléenskym prosedim, socialé terapeutick&innosti, aktivi-
zani ¢innosti, pomoc $ uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zalezitosti. (Zakowr.108/2006)

Novy domov by il poskytovat senidim nejen dstojné bydleni a zdravotni figale téz
prevenci patologického chatrani.¢éMoy poskytovat motivaci k zZivotu, kterému by vrhce
smysl a hodnotu. M by napomahat lidem bavit se, naplno Zit a neestélna ¢co €Sit.
M¢l by vyphovat dlouhé dny, aby seidiianetravili prevazre swvij ¢ascekanim na jidlo a
léky, nehybi bez fyzické a duSevriinnosti. Pozornost by seda dostavat nejen jejich
nemocem, alefpdevSim jim samotnym. TatoiZzzeni by se ®la specializovat na tity
druh obyvatel tak, aby lidé s psychickym onenmémém nenaruSovali Zivot lidi, kiejsou
mental zdravi, lidé chodici a schopni Zivota by riéinsdilet pokoje s lidmi lezicimi a

klienty smrtel@ nemocnymi.
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Mnohé domovy se do dnesni datgily Iékarskym modelem, kde se oEmtatelky staraly
pouze o nejnizsi ptabyclovéka. Kde hlavni byla g o jidlo, vyméSovani a spanek. Byla
zde poskytovana téz zdravotnicpéa rehabilitace ale na dusSevni a duchovniepgtoby-
vatel se zapominalo, nebo n& mebylo dostateKasu. Obyvatelé tak byli odsouzeni ke
stresu z nudy a nedostatku aktivity a stimulaceoMnzéaizeni se tak stavala smutnymi

éekadrnami na smrt.

Moderni gistupy v péi o seniory vychazi z teorii, které vidlbveéka jako komplexni dy-
namicky proces, ktery ma schopnost regenerace. sedénnosti funkce lidskéhocha i
mysli posiluji, udrzuji a rozvijeji a naopakdmnosti chatraji. Zde maji nemoci mnoho
raznych fyziologickych, psychologickych a fyzickyck$n, ve kterych hrajeidezitou roli
zvyky a strava, osobnost, styl Zivota a piredt ve kterém lidé Ziji. Proto jéeba pé&ovat o
vSechny tyto faktory, stejnoudmou o mentalni, psychické i duchovni faity. Kazdému
obyvateli domova by #la byt poskytnuta pe, kterd by vychazela z jeho individualnich
potteb. Nemdlo by se zde zapominat také na uspokojovani pokédspol&enskych a
rekre&nich. U kazdeho jedince je nutné sledovat cfep&tery by ndl jeho sodasny stav
zlepSit, nebo aspiozabranit jeho zhorSovani. O obyvatele ma bybpéno tak, aby se citil

spokojeni a klidni, aby byla zachovana jejich l@skstojnost a hodnota.

Pro vysoké naklady neni mozné vystagtostatek novych ¥&eni, ktera by byly po vSech
strankach vyhovujici a kde by se obyvatelé cikilitecn¢ jako doma. Je mozné aledlat
takové zngny, kterych jsme v dané situaci schopni. To jsogryrv mysleni vSech, kie
se na pé& o seniory podileji. Tyto zgmy by mely znamenat odklon od lék&kého modelu
k modelu holistickému a humanistickému, tak, jaki@®u dje ve seété. Je teba zait
piemySlet oc¢lovéku jako o biologicko-fyziologicko-socio-psychologiEm celku a jako

takovému k amu pistupovat.

Kvalitni p&e o seniory musi vychazetgaevsim z jejich péeb a nikoliv z paeb persona-
lu, jak tomu bylo dosud. Jaikzity tymovy gistup k praci, kde se podili na planu a reali-
zaci pé€e pro kazdého jednotlivce vSechny profesni skupiieyapeuticko-zabavrn#gnnos-

ti by se mgly zanmgrovat gedevsSim na silné stranky jedince, které b$lynpodporovat a

vyuZivat a davat obyvateh moznost uplaiovat vSechny své funkce a schopnosti.
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VSichni pracovnici domavpro seniory by i mit na mysli, Ze jejich cilem je pomahat Zit
vSem obyvatéim podle svych maximalnich moZnosti, s respektenmdigidualitu a hod-

notu kazdeho jedince. (Rheinwaldova, 1999)
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. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit u senidrDomova pro seniory Podlesi :
1. drovae kvality Zivota

2. miru spokojenosti se Zivotem.

3. nejdilezitéjSi oblasti ovliviujici kvalitu Zivota

4. pozitivni faktory ovliviujici kvalitu Zivota

5. negativni faktory ovliwjici kvalitu Zivota

6. faktory, které byifspély k vétSi spokojenosti

5.2 Metody vyzkumu

5.2.1 Metoda SEIQoL (K¥ivohlavy, 2001),

Touto metodou subjektivnino hodnoceni kvality Zavatespondeiit jsem pouzila H

hodnoceni vyzkumnych dik. 1-3.

Metoda SEIQoL skyta té ukoly:

1. dkol spaiva v uvedeni #i zakladnich Zivotnich hodnot (oblasti), kterépasdenti

povazuji za nejilezit¢jSi pro swj kvalitni Zivot a zapiSi kazdou oblast do jedn@&dku.

Hlavni téma se napiSe hesla@yipak se rozvede konkré&jn

2. ukol, respondenti vyzrid u kazdé oblasti v procentech miru spokojenogthwaznosti
pro s\ij Zivot, na Skale od nuly do 100 %, kde nula zna@meé® nejsoudbec spokojeni
s danou oblasti a sto naopak znamena, Ze jsouos\gsokojeni s danym za&henim Zi-
vota a d#& se jim to dokonale. Tenttiselny Udaj se zapiSe do tabulky napravo do rubriky

oznaené nadpisem , mira spokojenosti“.
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3. ukol je zangien na zhodnoceniubkzitosti danych oblasti a to téZ na Skale od iy
100% a zapiSi tento Udaj nalevo do rubriky éeme& nadpisem ,ideZitost daného téma-
tu“. Danych 100 % je nutné rodd mezi uvedenych § oblasti (témat) podle toho, jak
moc je toc¢i ono téma pro respondentéleité. Sodet vSech i ¢isel v daném sloupci

musi davat dohromady 100 %.

Nakonec respondenti posoudi pomoci 100 mm vizwlalogové Skaly, svoji subjektign

vnimanou celkovou kvalitu zivota.

Vyhodnoceni SEQoL se provadi tak, Ze se u kazdématu nasobi jehoatkzitost (uve-
dena ve formulid nalevo v procentech) mirou spokojenosti (uvedevet@iormuld napra-
Vo téZ v procentech). Vysledna hodnota se rovnétsdakto zjis¢nych sogina pro vSech
pét fadek (nejetsi takto zjistna hodnota rize mit hodnotu 10 tisic). Tento et se vy-
déli stem, aby se vysledny udaj pohyboval v rozmeiz0 gnejnizsi mozné hodnoty) do 100

(nejvysSi mozné hodnoty. tkohlavy, 2001)

5.2.2 Rozhovor

Tato vyzkumna metoda - hloubkovy polostandardémgvrozhovor byla vyuZitaip

hodnoceni vyzkumnych &ik. 4-6

5.3 Vybér vzorku

Vyzkum byl realizovan v @&sici kwitnu acervnu 2007. Vyzkumny vzorek tiito celkem 5
klienti Domova pro seniory Podlesi. \Wvzorku respondefitbyl podmirn schopnosti
porozungt psanému textu, schopnosti poroztirmluvenému slovu a jeho vyznamu a
schopnosti se slo¥ra pisem# vyjadiovat. Ri vybéru vzorku jsem ufednostnila iznoro-

dost respondefit podle pohlavi, 8ku a jejich stupé zavislosti.
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6 POSTUP VYZKUMU

6.1 Predvyzkum

Ucelem gedvyzkumu bylo ogfit plan vyzkumu, zda byli spra¥nzvoleni respondenti,
kolik ¢asu bude vyzadovat jednotlivé #&eti, jaké ruSivé prvky nebo ruSivé vlivy by se
mohly objevit. Zda budu ddb pijata, zda budou pokusné osoby roztinotazkam.
Pti realizaci gedvyzkumu se ukazal jediny problém, a sice Ze redgot ma tendence od-
bihat od daného tématu a Ze je tadpa se na tuto skuteost fFipravit. Zarove jsem ng-

la moznost si zkusit citliva ve vhodnou dobu vstoupit do jeho hovoru a raswvat jej

zpet ke zkoumané oblasti.

6.2 Pravidla vyzkumu

Pred vlastnim zahajenim vyzkumu jsem seznamila refgag s mym zagrem provadt

s nimi vyzkum, se za#étenim a cilem daného vyzkumu a s jejich metodarkynp bude
vyzkum provadn. Dale jsem je upozornila na to, Ze bude zachojgjith anonymita. Na-
sledré jsem si od respondentyzadala jejich souhlas a dohodli jsme termifas setkani.
Predem byli téZ informovani o tom, Ze kdykoliv mohmrzhovor ukosiit, ¢i odmitnout

odpovidat na mé dotazy.

V prvni fazi byly respondefin dany formul&e pro zjiSéni kvality Zivota metodou
SEIQoL, &etrg instrukci, jakym zppsobem formul&vyplnit. Spol€né jsme si ujasnili, zda
vSechny informace chapou a zda rozumi, co se pgo poc¢aduje. Po vypémi formulde

jsem provedla s jednotlivymi respondenty polostnodvané rozhovory, zatfené na jimi

Mriviw s

vé zdizeni a nasledndoslovr prepsala do pisemné podoby.
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6.3 REALIZACE VYZKUMU

6.3.1 Metoda SEIQoL

6.3.1.1 FormulaF pro zji¥’ovani subjektivni kvality zivota metodou SEIQoL

Pohlavi: Vek:

Dilezitost daného Které oblasti nejvice ovliviiuji kvalitu vaSeho Mira spokojenosti v %

. o o -
tématu v %: Zivota 7 (v Fadku od 0 do 100%)

Souet procent ve vSechep radcich v levém slougku musi byt roven 100%.

Mira spokojenosti se Zivotem:

je to tak Spatné, jak je to jen mozné je to takrdpjak jen to dobré fze byt
Celkova hodnota QL (kvality Zivota):

Celkova spokojenost se Zivotem:
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6.3.1.2 Instrukce

1. NapiSte heslovét celkem @t pro vas, tedy ve vaSem vlastnim Zi¥atpro vas osokin

s viv s

e

Zivota spokojeni a napiste napravo do rubriky ¢éena nadpisem ,mira spokojenosti®.

3. U kazdeé oblasti uvite jak moc je tato oblast pro vaslekita. To oznéte na levy okraj,
a sice v procentech. VaSim ukolem je @i#d.00% mezi vami uvedenychéptémat podle
toho, jak moc je t&i ono téma pro vasutezité. Sodet vSech ti ¢cisel v levém sloupci

musi davat dohromady 100%.

6.3.1.3 Vyhodnoceni SEIQoL

U kazdého tématu se nasobi jehideditost (uvedena ve formuianalevo v procentech)
mirou spokojenosti (uvedenou ve forniuldapravo téz v procentech). Vysledna hodnota
se rovna satiu téchto zjiS&nych sodinu pro vSech g radek (nejetsi takto zjis¢na hod-

nota niZze mit hodnotu 10 tisic). Celkovy s@i se vydli stem, aby se vysledny Udaj po-

e

Postup vyhodnocovani ziskanych dat z jednotlivychofmuléi:

1. sé¢adila jsem uvedené oblasti ovlyjici kvalitu Zivota podleniry dalezitosti

2. séadila jsem uvedené oblasti oviyjici kvalitu Zivota podle miry spokojenosti

3. porovnala jsem celkovou hodnotu QL s celkovoromgpokojenosti,
zakreslenou respondentem na analogoveé 10 den Ska

4. vyhodnotila celkovou Uroviekvality Zivota
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|. Respondent: muz, 83 let, |. stupi zavislosti

Pohlavi: muz Vék: 83

Dilezitost daného Které oblasti nejvice ovliviiuji kvalitu vaseho Mira spokojenosti v %

. o o s
tématu v %: Zivota 7 (v Fadku od 0 do 100%)

20 % Progedi 60 %
10 % volny¢as 40 %
10 % mezilidské vztahy 90 %
50 % Zivotni Grova 80 %
10 % Zdravi 70 %

Souet procent ve vSechep fadcich v levém slougku musi byt roven 100%.
Mira spokojenosti se Zivotem:
ettt ettt et tm——— P St
73 mm
je to tak Spatné, jak je to jen mozné je to takrdpjak jen to dobré fze byt
Celkova hodnota QL (kvality zivota): 72

Celkova spokojenost se Zivotem: 73

s

1. I. respondent, muz, 83 let, I. stuipravislosti — uvaé jako nejdilezitéjSi oblast ovliv-
nujici jeho kvalitu Zivota: 1.zivotni uroug50%), 2. prosedi (20%), 3.volnycas, vztahy,
zdravi (10%).

2. NejwetSi miru spokojenosti klientipisuje: 1. vztahm (90%), 2. Zivotni drovni (80%),
3. zdravi (70%), 4. praosdi (60%), 5. volnémuiasu (40%).

3. Celkova hodnota QL 72% je téimshodna s celkovou mirou spokojenosti se Zivotem,

kterou vyznail respondent na analogové Skale na pozici 73 retiiln

4. Celkovou urove kvality Zivota respondenta bych hodnotila jakev@aZzr kladnou.
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Il. Respondent: Zena, 81 let, Il. stup# zavislosti

Pohlavi: Zena Vék: 81

Diilezitost daného Které oblasti nejvice ovliviuji kvalitu vaseho Mira spokojenosti v %

tématu v %: Zivota ?

(v ¥adku od 0 do 100%)

40 % rodina 100 %
40 % Uspch c&ti a vnuka 100 %
10 % mezilidské vztahy 75 %
5% zdravotni a socialni pe& 80 %
5% volnycas 90 %

Souet procent ve vSechep fadcich v levém slougku musi byt roven 100%.

Mira spokojenosti se Zivotem:

93 mm
je to tak Spatné, jak je to jen mozné je to takrdpjak jen to dobré fze byt

Celkova hodnota QL: 96

Celkova spokojenost se Zivotem: 93

s

1. Il. Respondent: Zena, 81 let, Il. stapeavislosti — uvadla jako nejdlezitejSi oblast
ovliviwjici jeji kvalitu Zivota: 1. rodinu, ausph cti a vnuka (40%), 2. mezilidské vztahy

(10%), 3. volnyas, zdravotni a socialni $&5%).

2. NejwetSi miru spokojenosti klientk&ipisuje: 1. rodig, Usgchu dti a vnuka (100%), 2.
volnémucasu (90%), 3.zdravotni a socialnicpé80%), 4. zdravi (70%), 4. mezilidskym
vztahim (75%).

3. Celkova hodnota QL 96% je téinshodna s celkovou mirou spokojenosti se zivotem,

kterou vyznaila respondentka na analogové Skale na pozici 9&etid.

4. Celkovou urove kvality Zivota respondentky bych hodnotila jakeyazi kladnou.
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[ll. Respondent: Zena, 67 let, IV. stup# zavislosti

Pohlavi: Zena Vék: 67

Dilezitost daného Které oblasti nejvice ovliviiuji kvalitu vaSeho Mira spokojenosti v %

. o o s
tématu v %: Zivota 7 (v Fadku od 0 do 100%)

20 % zdravi 40 %
20 % soBstatnost 10 %
20 % vira 100 %
20 % gatelstvi 70 %
20 % mezilidské vztahy 70 %

Souet procent ve vSechep fadcich v levém slougku musi byt roven 100%.

Mira spokojenosti se Zivotem:

T T T T A, |>
92 mm
je to tak Spatné, jak je to jen mozné je to takrdpjak jen to dobré fze byt

Celkova hodnota QL: 58 %

Celkova spokojenost se Zivotem: 92

e

1. lll. Respondent: Zena, 67 let, V. stupeavislosti - uvadla jako nejdlezitéjSi oblast
ovliviujici jeji kvalitu Zivota: zdravi, s@statnost, viru, patelstvi a mezilidské vztahy.

VSem oblastemifradila 20% dleZitosti. Respondentka také uvedla, Ze bylo pr&aké

neba’ jsou pro ni vSechny stejmlilezité.

2. NejwetSi miru spokojenosti klientkaipisuje: 1. vie (100%), 2. fatelstvi, mezilidskym
vztahim (70%), 3.zdravi (40%), 4.sédia*nosti (10%).

3. Celkovéa hodnota QL 58% je zm& niZSi v porovnani s celkovou mirou spokojenosti se

Zivotem, kterou vyznala respondentka na analogové Skale na pozici $ignatia.

4. Celkovou urove kvality Zivota respondentky bych hodnotila jakeyazé kladnou.
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IV. respondent: muz, 94 let, Ill. stupai zavislosti

Pohlavi: muz Vék: 94

Dilezitost daného Které oblasti nejvice ovliviiuji kvalitu vaSeho Mira spokojenosti v %

(EMaU6: aivolass (v kazdéFadee od 0 do
100%)

30 % schopnost myslet 90%

30 % schopnostdht co n¢ naphuje 70%

10 % Zdravi 50%

10 % Vztahy 100%

20 % Soukromi 100%

Souet procent ve vSechep fadcich v levém slougku musi byt roven 100%.

Mira spokojenosti se Zivotem:

Qe a it . e -
89mm
je to tak Spatné, jak je to jen mozné je to takrdpjak jen to dobré fze byt

Celkova hodnota QL: 83 %

Celkova spokojenost se Zivotem: 89 mm

s

1. IV. respondent: muz, 94 let, lll. stupeavislosti - uvad jako nejdilezitéjSi oblast
ovliviujici jeho kvalitu Zivota: 1. schopnost myslet, gghost dlat co ho napiuje (30%),
2. soukromi (20%), 3. zdravi, vztahy (10%).

2. NejwetSi miru spokojenosti klientiipisuje: 1. vztaim, soukromi (100%), 2. schopnosti
myslet (90%), 3. schopnostéldt co jej napiuje (70%), 4. zdravi (50%).

3. Celkova hodnota QL 83% je téinshodna s celkovou mirou spokojenosti se Zivotem,

kterou vyznail respondent na analogové Skale na pozici 89 retiiln

4. Celkovou urove kvality Zivota respondenta bych hodnotila jakev@zr kladnou.
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V. respondent: Zena, 77 let, |. stupgzavislosti

Pohlavi: Zena Veék: 77

Dilezitost daného Které oblasti nejvice ovliviiuji kvalitu vaSeho Mira spokojenosti v %

tématu v %: Zivota ? (v kazdéFadce od 0 do 100%)
30 % seberealizace 100 %

20 % rodina 70 %

15% soksstatnost 90 %

15% volnycas 100 %

20 % dobré vztahy 70 %

Souet procent ve vSechep fadcich v levém slougku musi byt roven 100%.

Mira spokojenosti se Zivotem:
ettt ettt ettt e ee s ———— P Seenn
80mm
je to tak Spatné, jak je to jen mozné je to takrdpjak jen to dobré fize byt
Celkova hodnota QL: 86,5 %

Celkova spokojenost se zZivotem: 80

s

1. V. respondent: Zena, 77 let, |. stiggvislosti - uvada jako nejdlezitéjSi oblast ovliv-
nujici jeji kvalitu Zivota: 1.seberealizaci (30%),raddinu, dobré vztahy (20%), 3. seh&:-

nost, volnytas (15%).

2. Nejwetsi miru spokojenosti klientkaipisuje: 1.seberealizaci, volnéndasu (100%), 2.
sokestainosti (90%), 3.rodi& dobrym vtalim (70%).

3. Celkova hodnota QL 86,5% je té&frshodna s celkovou mirou spokojenosti se zivotem,

kterou vyznaila respondentka na analogové Skale na pozici thetia.

4. Celkovou urove kvality Zivota respondentky bych hodnotila jakeyazé kladnou.
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6.3.2 ROZHOVOR

- jednotlivé rozhovory jsou uvedeny jakailpha. V tétocasti se ¥nuji zpracovani

ziskanych informaci z jednotlivych rozhovior

PFi zpracovani ziskanych rozhovoi jsem postupovala nasledovh

1. ¢éteni jsem zandtila na identifikaci vyrok, které vyjaduji pozitivni faktory ovliaujici

kvalitu Zivota respondenta a naslédarmulovala vyznamy

2. &teni jsem zandtila na identifikaci vyroki, které vyjaduji negativni faktory ovlistujici

kvalitu Zivota respondenta a naslédarmulovala vyznamy

3. ¢&teni jsem zandila na identifikaci vyrok, které by pispely k vétSi spokojenosti re-

spondenta, a nasletiformulovala vyznamy

I. Respondent, muz, 83 let, |. stupzavislosti

1. Cteni zaméfuji na pozitivni faktory ovliv fujici kvalitu Zivota respondenta.

(Ze siclovek mize dopét jak stravu, tak obk&ni, komfort... Ze tu neni smrad a‘istota.
Clovek vidi krasnou zelg prirodu, ptaky. Mame krasny vyhled z okna, krastiéoga.
Denre jezdime s manZelkou na prochazku... Je tu moa&nd$oda. | u krbu sedavame.
Moc pkné. A ptaci jak zpivaji. Neibeme si gfovat, jsou moc hodni, takovi usmvi.
Nemaji takové to povySené jednani. Vzdycky namtrecdonesou i telefon. Je lékaa
arovni... Chodime na prochézky, chvili posedina&y.tsi je& néco pwectu...Doma
v rodirg, se sousedama, tady. | v praci jsed widycky dobré vztahy. Velmikmé a pa-
telské. Vztahy jsmednvzdycky na tdrovni. Mdme moekmé vztahy a abdcery moc hod-
né a vndku... Druh& dcera nas ma taky moc rada... Ta s@®ostarala... Jsme moc radi,

Ze mizeme byt spolu. Jsme tu moc spokojeni... Alé gestco pectu).

Na pozitivnim hodnoceni celkové kvality Zivota ayrdpokojenosti se u respondenta podi-

li jeho dostaténé materialni zabezpeni, zajem a viicné chovani osgtjiciho personalu,
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piijemné prosedi a okoli s dostatkem zetgrzakouti pro odpinek a prochazkyCistota
prostor bez zapachu s hezkym vyhledem tioogdy. Dobré a fatelské mezilidské vztahy
jak v rodirg, tak s okolim. Také moznost bydlet spoke se svoji manzelkou na pokoji a

téz relativig dobré zdravi.

2. Cteni, zam®fuji na negativni faktory ovliviiujici kvalitu Zivota respondenta.

( ..bez podpory &i bychom newli takovou Urové co mame...kdyz jsme se museli &dst
hovat, tak jsme to nechali vSechno domiékd jsme se laili s témi vwcmi, ndbytkem ale i
s oble'enim... Tak jsme to nechali vSechno tam...jsdespoustu Sat, které jsme museli
taky nechat tam. VSechno to nejlepSi jsme nechbatiad.. zahrada byl #p konicek. No a
pak jsme se museli vysbvat do bytu. Bkdy je grepracovany a hned se wli... Myslel
jsem, ze budeme mit zachod na pokoiji...uz mi ndsitiua taky n# z dlouhéha’teni boli
hlava...Jak skafila zahradka, skafil mzj Zivot...jsem rad tadil a zpival, ale dnes uz to
neni ta Grove...nezpivam, abych nebyl &ny...a nedlam ostudu. Zivot je velméiky, je
tezké Zivot pochopit. Byt dirigentem a naraz spadndeito &7ké naraz spadnout. Zivot uz
mame za sebou, co nema UrowE nema cenuetht... & si tu nechame zavest telefon... uz
jako mlady jsem #htakovy res... HorSi je to t8's moji pandti, uz to neni takova uroxe
UZ si hned nevzpomenu na to co ¢iicdi...tak uz radji ani moc nechodim mezi lidi... Neda
se tu s nima mluvit na takové arovni...Mam Zatudered...No a taky uzitte vidim...To

manzelka je na tomik).

Na negativnim hodnoceni celkové kvality Zivota aynspokojenosti se u respondenta po-
dili neprofesionalni iistup Iék#e, nedostatsmé vybaveni pokoje, kde jeho sasti by
respondent gekaval toaletu a telefon, ztraty kokii, osobnich a oblibenyclkei, znamého
prostedi, vztalki se sousedy, v oblasti zdrawegdevsim zhorSeni patna zraku, Zaludai

problémy a materialni zavislost nétech.

3. &teni zamefuji na faktory, které by mohly prispét k vySSi spokojenosti se zivotem.
(Zajimaly by rd tFeba pednésky, takoveé ty nadtiny.... A taky mam rad hudbu, ty staré
pisnitky, ty co tu vzdycky rano hrajou a taky Jozlerného. A taky kdyZ vystupupticl

nebo koncerty).
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K vySSi spokojenosti by u respondenteslo rozsfeni nabidky volngasovych aktivit o
piirodowdné gednasky, obohaceni sortimentu hudebnichianpisnéky od uvedeného

zpevaka a zarreni se na&tSi informovanost respondenta o valasoveé nabidce.

Il. Respondent: Zena, 81 let, Il. stupg zavislosti

1. Cteni zam¥fuji na pozitivni faktory ovliv fujici kvalitu Zivota respondentky.

(Synovska laska. dlaji mi radost. Jak synoveé, tak vn@ta i pravnodata. Kdyz vite. Ze
vas maji radi. Staraji se, abychelm vSeho dostatek... snacha mi kupuje kosmetikiné&dr
paradu...syni mi davaji penize nalgpSenou...mkazdy rok bere na tyden k goto Pra-
hy na dovolenou...no a tam mam vsecko. Cely tygleni s#nuji. Delame vylety...VZzdycky
tam pijdou na navaivu aj moji vnuci. Pavlik, to je moje sldkd...myslim tim jejich vzd
lani a jejich préci. To, co v Zivetosahli. $astné manZelstvi..invnuk uz ve svycliite-
tidvou letech ma dva akademicke tituly...mam z aptavdu velkou radost...No saniepg
jsme tu jako jedna velka rodina...Preene dilezité, Ze tu mam svoje kamaradky...si ne-
meZu séZovat, ani na p& doktora, ani na persondl...co se tyka stravowambiydleni, jsem
spokojena. Ja mam toesti, Zze jsem hned od aiku dostala jednd@ékovy pokoi...je pro
me dilezité, Ze mam soukromi a klid..cAétiuju se vSeckych akci, které domovaua,
nevynecham jedinou zabavu...nepiadoisu pispevky do naSich novin...sleduji serialy

v televizi a posloucham radio).

Na pozitivnim hodnoceni celkové kvality Zivota aryngpokojenosti se u respondentky
podili dobré rodinné vztahy, z4jem blizkych a jejich lagkai, kamaradstvi v domey
materialni podpora rodiny, spokojenost s bydlengersonalem i celkovou p€ schopnost

vyuzivat v maximalni nie nabidky volngasovych aktivit.

2. Cteni zam¥fuji na negativni faktory ovliviiujici kvalitu Zivota respondentky.

(J& sama jsem nemohla jit studoveartahy tady v domevTo je to, co si myslim, Zze by

tady mohlo byt lepsi...lidi jsou na sebekdy jak psi)...jen ty platby za Iéky jsou vel-
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ké...opravdu nevim, jak bych vysla s myichddem, kdyby #syni finar‘né nepodporova-
li. Moc by n# toho nezbylo...pro énzafinaji byt nar@né zajezdy, ty uz nezvla-

dam...kuzelky, ty uz taky od operace nehraju, nady berle).

Na negativnim hodnoceni celkové kvality Zivota aynspokojenosti se u respondentky
podili vysoké finatni vydaje za doplatky na léky, ne zrovna nejle@$aky klienti v do-

mow acast&né omezeni v traveni volsasovych aktivit nasledkem zhorSeného zdravi.

3. éteni zaméfuji na faktory, které by mohly piispét k vySSi spokojenosti se Zivotem.
(..vztahy tady v domévTo je to, co si myslim, Ze by tady mohlo bytileps

K vySSi spokojenosti byipélo u respondentky celkové zlepSeni vitahezi obyvateli

v domo\&.

[ll. Respondent: Zena, 67 let, IV. stup# zavislosti

1. Cteni zamtuji na pozitivni faktory ovliv iiujici kvalitu Zivota respondentky.

(Vira v Boha je to, co nerpoméaha brat Zivot jaky je a nésovat si. Davd mhsilu a nad-

ji, tam se utikam téZz o pomoc...Viragw@va silu byt spokojena s tym coenaidva Zivot.
Pomaha ma divat se na ¢t z jiného Uhlu pohledu, negbvat si, ale fijjimat pokorr®
vSechno, co mi Zivotiimese...ja si nemam na c@Bbvat. Je tu 0 mhpostarane, mam co
jes, mam svoji sétnicku. Mam tu vSeckoco pebuju. Sesgicky mr¥ udélaji co potebu-
ju...Jaké vztahy menprinasi uspokojeni?No tady ty moje. Se vSema lidnwdo oke.

S naSima obyvatelkama, ségtama a se vSeckymama s kteryma tady Ziju...t&msa i
venku, s moji kamaradkou Hakou a téz s lidma z Diakonie...Ja si tady &agu, ja mam
ze vSeckyma dobré vztahy...kdyZ nic neboli, tak jsem spokojena...Ze nemam uz zadné
bolest...Ze se kot aj vyspim...Ze si moZzu didt aj neco, co paebuju sama a nemusim
cekat ze vSeckym na se&ty...tak si pomozu sama. Sama si zvednu pod hlastoasi ju
dam niz a nemusim dékat, az sem nekdeije..moci se odlepit z posteleastji si vyjet

ven, nebo si dojet tam kde bych zrovrgamahu.)
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Na pozitivnim hodnoceni celkové kvality Zivota aryngpokojenosti se u respondentky
podili predevsim vira, ktera ji dava silu bréat Zivot jakyjbyt spokojena s timigho se ji v
Zivot¢ dostava. Ke spokojenosti ji pomaha, Ze je o nfaelpbstarano, ubytovani na jedno-
lazkovém pokoji, dobré vztahy s persondlem a ostathémi, s kteryma se styka, j&st

casténa solssta*nost a momentalni stav bez bolesti s moznosti abtk& vyspat.

2. Cteni zaméfuji na negativni faktory ovliviiujici kvalitu Zivota respondentky.

(Nemam uz Zadirodinu. Maminka uz mhum-ela a uz nikoho jiného nemam.. &Estryca
mam, ale ten tu za mnuigle tak raz za rok. RadS¥'aechodi. Ani to ne...Hatka ta sa
mr¢ ted’ odsthovala...to i mrzi...To je pro @velka ztrata. To byla takova moje nédi
pomoc...Ta mhbude hoda chyket... i jeji rodina...No vztahy tady v doneoty by tu moh-

ly byt trovhu lepsi...v jakych bokésh n# odveézli...bych to uz neetd zazr, takové boles-
ti...Ze mam v ledvihpisek...uz zanam aj hi7e victt. Pry se mi rozpada sytnice...Ze to ne-
jde 1&it a Ze mandekat, Ze uZ to lepsi nebude. Ze se to bude uZzamedovat...To3 nevim

co pak budu éat...co bude potom nevim)

Na negativnim hodnoceni kvality Zivota se u resgaoitikly podili absence blizké rodiny,
neosobni vztah a nedostatg zajem jejiho fibuzného, ztrata moznosti pobytu u dobré
piitelkyné a omezeni kontakts ni a jeji rodinou, osobni nepohodaizipéna zdravotnimi
problémy s bolesti a nekvalitnim spankem, obavydolbicnost nasledkem zhorsujiciho se

zraku.

3. éteni zaméfuji na faktory, které by mohly piispét k vySSi spokojenosti se Zivotem.

(...vztahy tady v domeyty by tu mohly byt trochu lepSi... kolikrat tg8m az sem jak sa
nekteré balkiky hadaji, ani nevim preé... kdyZ m nic neboli tak jsem spokojena Moct se

tak odlepit z postele éastji si vyjet ven, nebo si dojet tam, kde bych zravdla chu.)

K vySSi spokojenosti respondentky hiyspelo celkové zlepSeni mezilidskych vztamezi

obyvateli v domow, byt bez bolesti a mit moznost&estji dostat na vozku ven.
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IV. Respondent: muz, 94 let, Ill. stupa zavislosti

1. Cteni zam¥fuji na pozitivni faktory ovliv fujici kvalitu Zivota respondenta.

( dava mi pocit svobody...Jsem rad, Zegj@dbhu gemyslet...Ze jsem jeEchopen vnimat
viechno, co se kolem n&§eda Ze mohu a jsem schopendafrmalre komunikovat. Ze
mohu rozhodovat o svych néalezitostech...ty obrdekjg to, co mé napliuje, to mie pri-
nasi nej¢tSi radost...kytiku jsem maloval pro svoji manzelkuelrysem ji moc rad...je
moc dilezité. To, abylovek mohl byt sam. Aby ho nikdo nerusil...jsem mo¢ E&dte’
mam svoje soukromi. Ze mohu byt sam...stenyek potebuje byt sam...jinak se fwl
citim dolFe. Nic n¢ neboli, nemam si na caegbvat...no nesgtuju si. Lidé jsou tu opravdu
hodni...)

Na pozitivnim hodnoceni kvality Zivota se u respemtd podili je$t relativre dokie za-
chovalé kognitivni funkce a schopnost komunikateré&mu pinasi pocit svobody, umoz-
nuji mu zachovavat si autonomii a schopnost udrzewatialni vztahy. Dale pak mozZnost
vytvarnécinnosti, kterd mu §inasi radost a napini jeho Zivota. Soukromi, které povazuje
za jeden zlezitych faktofi, které mu zartuje klid a moznost travit chvile sam. Take

dobré zdravi bez bolesti i dobré vztahy.

2. Cteni zaméfuji na negativni faktory ovliviujici kvalitu Zivota.

(Szivat se sdkym, koho ani neznate po tolika letech souziti nzelstvi je pracloveka
tezké. To nemélovek Klid, Vite to jsem t), opravdu. To @ ani nic nebavilo...No zdra-

vi...Ze uz jsem takovy pomalejsi...takovy Bataby...srdfko uz neni tak vykonné...)

Na negativnim hodnoceni kvality Zivota respondesgtgpodilelo spotmé sdileni jednoho
pokoje spolu s neznamytovékem, které mu finaselo pocity nespokojenosti, neklidu a
apatie. Nyni se podili na negativnim hodnoceniitgvalvota pocity slabosti a pomalosti,

které respondentipisuje sniZzené vykonnosti srdce.
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V. Respondent: Zena, 77 let, |. stupezavislosti

1. Cteni zam¥fuji na pozitivnim faktory ovliv iiujici kvalitu Zivota respondentky.

(Prace, ktera ma smysl a kter& fpavi...zéala jsem se dit na paitaci. A ono mi to doce-

la jde...ch¢la bych se nadit s tim novindskym programem a pak poméahat .¢rma novi-
nama...sama piSuckteré ty pispevky do naSich novin...Spokojena jsem proto, Zze mam
rodinu, myslim tim sestru a néte To je pro i dilezité, v¥det, Ze mate ¢koho blizké-
ho...mame se rady..mam/ad co @lat...ucim se na péitaci a jinac hodre ctu, lustim
krizovky a sudoku. Divam se na televizi a chodimroehdzky. Jegtsi sama zvladnu ukli-

zet...Taky pomaham saskam...Jsem rada, kdyZ ehneco daj...ja si dycky neco najdu...)

Na pozitivnim hodnoceni kvality Zivota se u respamtily podilicinnosti, které ji pinasi
zabavu, pocit uzitaosti a smysl. TéZ jeji schopnost segagit novym wcem, rodina a

dobré vztahy s ni, agvazna sokstainost v uspokojovani svych geb.

2. Cteni zaméfuji na negativni faktory ovliviiujici kvalitu Zivota respondentky.

el

(...to, Ze nemamet. To bylo pro ré v Zivot to nejezsi, kdyz jsem ztratila dit.uz si sama
nezvladdnu umyt zem a okno...mam problém si szeba tekam dojet. Pokud pro éme-

prijede auto az sem).

Na negativnim hodnoceni kvality Zivota se u resgoitkl podili absence vlastnicktid

éasténa ztrata satsta’nosti z divodi zdravotniho omezeni.

3. &teni zamefuji na faktory, které by mohly prispét k vySSi spokojenosti se zivotem.

(...k \&tSi spokojenosti by tu se mnou musel hijtmanzel, ktery mi uz zeéel... No a taky
to, Ze nemaméti. No myslim Ze ty vztahy tady v do&oxe by mohly byt lepSi... si sama

umyt zem a okno... si sanialia kkam dojet.)

K vétSi spokojenosti respondentky biigpéla moznost mit je8tnazivu manzela a moznost
mit vlastni @ti. Dale pak schopnost si vykonavat sama Uklidon&E@ a moznost si sama

nékam vyjet.
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6.4 VYSLEDKY VYZKUMU

1) Na zaklad vysledki vyzkumu mohu konstatovat, Ze celkova Utokeality Zivota vzor-
ku seniofi v Domow pro seniory Podlesi je hodnocenayazig kladré a dosahuje rela-

e

jednoho respondenta 58%.

2) Rovrez celkova spokojenost se Zivotem vykazujevdzié kladné hodnoceni, kterému
odpovidaji také vysoké hodnoty od 73 do 93 milinetryznaené na 100 milimetrové

Skale.

3) Mezi nejvyznam#jSi oblasti ovliiujici kvalitu jejich Zivota respondenti uvdd mezi-
lidské vztahy - uvedlo vSech 5 respondentolny ¢as - uvedli 4 respondenti, zdravi —
uvedli 3 respondenti, rodinu — uvedli 2 respondantalSi oblasti jako: Zivotni Uroke
aspech déti a vnuka, seberealizaci, schopnost myslet, fgdgtviru, patelstvi, soukromi a

zdravotni a socialni pé

4) Na kladném hodnoceni kvality Zivota a spokojenestim se podili pozitivni faktory

uvacneé v jednotlivych oblastech :

mezilidskych vztah- pratelské a dobré vtahy v rodialetaké s lidmi v komuné,

kde pra¥ bydli ale i mimo tuto komunitu

» volnéhocasu- moznost prochazek a posezeniyegmném prosedi domova, dale
moznost vyuzivat aktivity, podle zajmu a nabidignych prograrh domova, ale

také sledovani televize, poslech radia a vlasimi@éacinnost

» zdravi- jeSE zachovala safstatnost, stavy bez bolesti s moznosti sefdalyspat,

zachovalé kognitivni a psychické schopnosti

* rodiny —védomi mit kkoho blizkého, projev laskyét a jejich Uspch v Zivog,

zajem a pée ckti, materiélni a finaéni podpora, kontakt s vnuky
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e Zivotni Urovid - materialni a finadni podpora &ti
» seberealizace moznost dat pracj kterd ma smysl a ktera bavi
» schopnost myslet zachovani si autonomie a svobody

e prostredi— ¢istota prostor bez zapachu, spokojenost se stravmydlenim, okoli

s dostatkem zel€ra zakouti pro odpinek
» viry- sila, pomoc a négk, jiny pohled vi@ni Zivota
* pratelstvi— ziskavat a mit svadiele

* soukromi— moZznost bydlet na jednidlkovém pokoji, mit s& klid a moznost byt

7

Sam

zdravotni a socialni p& — vsticné chovani osatjiciho personélu

5) Negativni faktory ovliviujici kvalitu Zivota senidr v Domow pro seniory Podlesi uva-

déné v jednotlivych oblastech:
» mezilidskych vztah- ne zrovna idedalni vztahy mezi vSemi obyvateli v doén

* volnéhocasu — omezeni v traveni voldasovych aktivit nasledkem zhorSeného

zdravi, ztraty kortka a z4jmi

» zdravi— zhorSeni pa#ti, zraku, omezeni pohybu po operaci, bolest s rZewsti
se vyspat, pocity slabosti a pomalosti, obavy oobiedost zaf¢inéné zhorSujicim

se zrakem, omezeni seb&pé

» rodiny —absence blizké rodiny, nezajetiiquznych, ztrata moznosti pobytu &i-p

telkyn¢, absence vlastnicled, ¢cast€na ztrata salstasnosti nasledkem zdravi
» prostedi —materialni zavislost nattech, vysoké finatni vydaje za doplatky lék
» pratelstvi —odsthovani se fitelkyné¢ a omezeni kontakts ni a jeji rodinou,

e soukromi- szivani se s cizitlovékem

6) Mezi faktory, které by mohlyijspeét k vétSi spokojenosti respondénde jevi:rozsieni

nabidky voln@dasovych aktivit a zaji8hi vétSi informovanosti klierit o volnatasové na-
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bidce. Zamteni se na tiSeni bolesti a moznosti kvalitniho kpatymozreni imobilnim
(nepohyblivym) klienim se dostatastji ven z pokoje a celkové zlepSeni mezilidskych

vztahl mezi obyvateli v domay
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7 ZAVER

Z celkového vysledku vyzkumu vyplyva, Ze sénjeou se svym Zivotemipvazmié spoko-
jeni a &tSina faktofi, které uvadi odborna literatura, se skngeshoduji se zjighymi vy-
sledky. Z hlediska budouciho vyvoje poskytovantiinsionalni pée je tedy dlezité, sou-
stredit se pedevSim na respektovani subjektivnictand a pateb seniok a podporu jejich
autonomie. Zagtovat se na rozvijeni pozitivnich fakioikteré maji vliv na kvalitu Zivota
a celkovou spokojenost se Zivotem seinigra co nejutSi eliminaci faktoit negativnich,
hledani optimalnichreSeni, vytvéeni vhodnych Zivotnich podminek a dostatku stimul
Timto zpisobem pak i#eme vyrazé prispivat ke zlepSovani kvality Zivota nejen sefjor

ale takeé celé naSi spotosti.

Vzhledem ke skutaostem, které jsem zjistilaipszyzkumu, navrhuji nasledujici vyuziti

V praxi:

Pro zlepSeni mezilidskych vztatluplafiovat spoléenské aktivity a techniky zaitené na
vzajemnou spolupraci a navazovani novych vktdfimet klienty, aby si spolu povidali,
pomahat jim udrZovat konverzaciii fxomunikaci zapojovat vSechny klienty a snazit se
navazovat kontakty nové. Podporovat a pomahat udtZpisemny styk. Klienty zdravit,

oslovovat jménem a nové klientygalstavit ostatnim.

Vytvéaiet dostatek stimtla’ smyslovychéi prostedim. Nabizet smysluplngnnosti pro
pocit uzit&énosti. Obohatit nabidku o relaxd techniky a dalSi typy c¥#eni zandrené a
vhodné pro seniory. Vice zapojovat klienty dmidv domo¥ a do giprav chystanych akci.

Rozsfit nabidku stravy o moznost wftu.

Zamefit se na vzdlavani pracovnik v novych technikach a postuped praci se seniory.

Zapojovat a vyuzivat dobrovolniky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

SEZNAM POUZITE LITERATURY

HENDL, J., Kvalitativni vyzkum. Zakladni metody plikace. Praha: Portal, 2005

HNILICOVA, H., ed. Kvalita Zivota. Sbornikifspsvka z konference. Kostelec nater-

nymi lesy: Institut zdravotni politiky a ekonomik3004.

KALVACH, Z., ZADAK, Z., JIRAK, R., ZAVAZALOVA, H., SUCHARDA, P., a kol.

Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004
KRIVOHLAVY, J., Psychologie nemoci. Praha: Grada, 200
KRIVOHLAVY, J., Psychologie zdravi. Praha: Portalp20
MANAK, J., SVEC, V., Cesty pedagogického vyzkumu. BiRaido, 2004

MARES, J., HODACOVA, L., BYMA, S., Vybrané kapitoly ze socialnihéKastvi. Praha:
Karolinum, 2005

MARES, J., a kol. Kvalita Zivota ustl a dospivajicich 1. Brno: 2006

PAYNE, J., a kol. Kvalita zivota a zdravi. Prahaitdn, 2005

PICHAUD, C., THAREAUOVA, I, Souziti se star§imdini. Praha: Portal, 1998
RHEINWALDOVA, E., Novodoba pé& o seniory.Praha: Grada, 1999

STRAUSS, A.,CORBINOVA, J., Zaklady kvalitativningakumu. Brno: Albert, 1999
STUART-HAMILTON, I., Psychologie starnuti. PrahaorEal, 1999

SYKOROVA, D., CHYTIL, O., Autonomie ve stf Strategie jejiho zachovani. Ostrava:
Albert, 2004

SVEC, V., Pozvani do metodologie pedagogického wgmk Pracovni sesit. Brno: Paido,
2006.

Z&akong. 108/2006 Sh. ze dne 14ekna 2006 o socialnich sluzbach

http://www.volny.cz/j.krivohlavy/clanky/c_kv_ziv.hil



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

PRILOHA — ROZHOVORY

I. Respondent, muz, 83 let, |. stupzavislosti

Ve formulari jste uvedl jako nejdileZzitéjSi oblast ovliviiujici vasi kvalitu Zivota, Zivot-

ni Uroven. MiaZete mi @riblizit, jak ovliv nuje vaSe Zivotni Urova kvalitu vaseho Zivo-
ta?

,Ze si clovek mize dopét jak stravu tak obk&ni, komfort. Ale bez podpory naSicttid

bychom newii takovou Urové, co mame. hMZeme dkovat dckany.
A je néco, co by jeS mohlo prispét ke zlepSeni vasi Zivotni Urov?

» Vite, ja byl velky sbratel starozitnosti. No a é#&kdyZ jsme se museli odspvat, tak jsme
to nechali vSechno doma. To vitézko jsme se l@ili s téemi vwcmi, s nabytkem, ale i

S oble’enim. “
A vzali jste si s sebou &akeé véci, které vam délaji radost?

.,NO manZelka si tady vzala ty obrazky a tadght par soSek. Chia si tady toho vzit vic,
ale dcera jirekla, Ze t& je moderni jednoduchy byt a holerst. Tak jsme to nechali
vSechno tam. Vite, j& obji@dvSechny staroZitnosti, ale nejlip se nakupovaf@amouci.
Takové brousené kovanéibtem, moc krasnésui. No a taky jsme #h spoustu Sat, které
jsme museli taky nechat tam. VSechno to nejlept jsechali doma. Vite dcera ndm vozi
z Nemecka samé zrlové obléeni. Tam se musi dodrzovat vysoka utodem se nenosi
Saty rekolik let jako u nas, tam v nich jde jednou a naidtoupit nové. No a tak nam to
tady vzdycky dovezoui€ba ja jsem dostalép obleki, samé zn&kové. Chcete se podivat?
No, ale tady nevim, kam v tom budu chodit, tadydtymaji takovou jinou Grove Neni

treba se odliSovatjovek ma byt takovy jako ostatni®.

Dovolila bych se vratit jeS€ tady k tomu formula¥i. Na druhém misg€ uvadite jako

nejdilezitéjSi oblast, ktera ovliviiuje vasi kvalitu Zivota prostiredi. Miizete mi vice ii-
blizit, co v oblasti prostedi ovliviiuje nejvice kvalitu vaSeho Zivota?
.No ekl bych, Ze je to chovani pracovhikibytovani, okoli, Ze tu neni smrad a@ista.

Clovek vidi krasnou zelg pfirodu, ptaky. Mame krasny vyhled z okna, krasri&oga

Denre jezdim s manzelkou na prochazku,drk babylonkam?®.
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Myslite k altanam ?

» No my tomurikdme babylonky. Je tu moc krasn#&@da. | u krbu sedavdmecsfa jsem
byl u Bevy. Moc gkné. A ptaci jak zpivaji. Tak jsme se sousedy sdidasokolovny na

Vseti@ u toho patcku, co tam tée. Znate Vsetin“?
Znam.

»Taky tam bylo tolik zelef) i kdyz to bylo ve &du nesta. Ale to kdyz jsme bydleli

v domku se zahradou, to je3tez stadi stadion. Tak zahrada to bylidnkonicek. No a
pak jsme se museli vysbvat do bytu a fedstavte si, dostali jsme za to jenom sto dvacet
tisic”.

Zminil jste se o chovéani pracovnili, jak jste spokojen s jejich chovanim?

.Nemuizeme si g¥ovat, jsou moc hodni, takovi laskavi, exsawi. Nemaji takové to povy-
Sené jednani. Vzdycky nam ocliolonesou i telefon, kdyz vola dcera, tacmicka. Vite,
ona tam Zije. Tam se vdala. No oni tamé&midcku maiji jinou Urovenez my tady. Tam je
to vSechno jiné. Oni majigpaut a dva domy. To vite, nagal kdyZ si postavili domek, éht
li udelat kanceld@e v suterénu, ale zastnan@m se to nelibilo. Oni cHi velké prosklené

plochy v kancel& a tak museli postavit jeStruhy domek®.

Dovolila bych se vratit k chovani pracovnik, rekl jste, Ze jsou laskavi. | vas osatjici
lekair?

.N ékdy je gepracovany a hned se li. Asi jsem mu #co nevhodekl. RadSi ho necham
v klidu. Prace ma opravdu moc a sam je pry nemadetéka na Urovni, uz nema dvacet

let”.
A jak jste spokojen s ubytovanim?

.Myslel jsem, Ze budeme mit zachod na pokoji. Mantenhle penosny. Manzelka chodi

tady a ja chodim tam na chadlllinak je to tady ¢gkné, jsme spokojeni.
JeSg€ bych se chéla zeptat na vas volnyéas. V dotazniku uvadite, miru spokojenosti
¢tyFicet procent. Jakeé aktivity vam grindsi uspokojeni?

» Chodime na prochéazky, chvili posedime no a pakoZtohocasu moc nezbude. Taky si
jest neco pectu, ale uz mi neslouzicoa taky n# z dlouhéhatteni boli hlava. Zahradka,

to byl mij konicek. Jak skatila zahradka, skafil muj Zivot. Svoje jsme si uzili, &a jsme
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videli. Vite, bavila n# historie. Taky jsem rad téih a zpival, ale dnes uz to neni ta Urve
Jestli nezpivam na urovni, tak nezpivatbec, abych nebyl sfny. Chci byt spokojen sdm
se sebou, Anedlam ostudu. Zivot je velm#zky, je #zké Zivot pochopit. Byt dirigentem a
naraz spadnout. Je t@zké naraz spadnout. Zivot uz mame za sebou, co GEWé:, uz

nema cenu dat”.
A mohl byste mifict, jaké aktivity by vdam mohly prispét k vétSi spokojenosti?

,Zajimaly by n¥ t/eba prednasky, takové ty nadiny. Cloveka to poesi, kdyz vidi éco
krasné. A taky mam rad hudbu, ty staré pienity co tu vzdycky rano hrajou a taky Jozku

Cerného. To jsou moakné pisndky. A taky kdyZ vystupuijétil nebo koncerty*.

Jes€ bych se chéla zeptat na nasledujici polozku a to jsou, jak uwvdite vase mezilid-

ské vztahy. Mohl byste mi Fiblizit, jaké vztahy vam p¥inasi uspokojeni?

» Doma v rodirg, se sousedama, tady. | v praci jsedt midycky dobré vztahy. Velmikp

né a gatelské. Na vztahy si néidu stZzovat. Vztahy jsmedh vzdycky na Urovni. Mame
moc @kné vztahy a abdcery moc hodné a veku. Pakejte, ukdZzu vam fotky. To je moje
nestarSi vneka, uz je vdana a ma édeéti. Ma ne moc rada. Yera tu za nama byla. 8
jsme strach, ase ji nic nestane, kdyz se vracela darbyla takova botka, ale ona nam
hned volala jak dojela. Taky nam kazdy den telgéoduera z Mmecka.Rekla nam, &si

tu nechame zavést telefon, ale to by tady asi n&slmeni jako v Bimecku, kde maji sou-

kromé sanatoria“.
Rikate, Ze mate d¥ dcery a co vase vztahy s druhou dcerou.

,Druha dcera nds ma taky moc rada. Bydli na Vs&tifa se o nas starala, kdyzZ jsme byl
doma, ale uz toho na ni bylo moc. Chodi do pracgirareny. To vite mit na starosti élv
domacnosti a jeétnas. Tak jsme se rozhodli, Zgdeme do domova. No my énijit pu-
vodre na Vsetin, ale tam nebylo misto a tak nAm naPBiddilesi. Jsme moc rédi, Zeile-

me byt spolu. Jsme tu moc spokojeni*.
A mohu se zeptat jedt, jak ovliviiuje zdravi kvalitu vaSeho Zivota?

,UZ jako mlady jsem @i takovy res, doktai rikali, Ze jsem to zdlil. Mél to mij tatinek i
deda. Tak jsem se s tim gthiHorSi je to te/’ s moji pardti, uz to neni takova UrokeUz
si hned nevzpomenu na to, co ofici, na r#jaké to slovo a tak uz rafl ani moc nechodim

mezi lidi. A tady ty lidi jsou takovi, na jiné UurovNed& se tu s nima mluvit na takové
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arovni jako reba s vama. Doktor mi na to dal takovy Iék, kterydétal dobe, ale zase
druhy doktor mi jej nedopotil, protoZze bych mohl vykrvacet. Mam Zaldéievied. To

vite, ony ty léky vzdyckyeo pol&i ale taky @#co pohorsSi. Tak jako i mince magistrany.

No a taky uz #e vidim. Ale jestsi reco pectu. To manzelka je na tongfi.

Tak to by bylo vSechno, dkuji vam za vas¢as a spolupraci.

»~Ja dékuji vam, Ze se 0 nas zajimate a Ze jste si nadidala cas'.

Il. Respondent: Zena, 81 let, Il. stupg zavislosti

joreYs

u vnuka. Také jste uvedla, v obou pipadech stoprocentni spokojenost. Nizete mi

vice priblizit, co je to, co vam Finasi uspokojeni?

~Synovska laska. Blaji mi radost. Jak synové, tak vn@ta i pravnodata. Kdyz vite, ze
vas maji radi. Staraji se, abychela vieho dostatek. Sak vite, jedna snacha mi kupuje
kosmetiku, druha paradu. No a syni mi davaji pen&gilepSenou. No a starSi syn, ktery
bydli se svou rodinou v Prazezrkazdy rok bere na tyden k gotbo Prahy na dovolenou.
On vi, Ze Prahu miluju. No a tam mam v3ecko. Gelgrt se midnuji. Délame vylety. Sak

o tom piSu dycky do naSich novin, co jsem tardavidového a co vSecko jsem navstivla.
Dycky tam pijdou na nav&vu aj moji vnuci. Pavlik, to je moje sldko, které ozlati mé
pokracilé stéd. Sak tu za mnu byli minuly tyden. Vidivam ho adinka a te’ tu jezdil na

kolokéZce kolem domova a hazel kaminky dévigele zlaty”.

MuzZete mi vice iblizit, jaky Uspéch déti mate na mysli?

, Myslim tim jejich vzdlani a jejich préaci. To, co v Zivédosahli. $astné manzelstvi. Syn
pracuje na Ministerstvu obrany v Praze. To viteyllydnebyl tak Sikovny &ite by si ho
nevybrali. No a druhy syn sa nestihl jeéfenit, Zije sdm v domku a pracuje jako dispe

v teplarre. No a ni@j vnuk uz ve svyclritetidvou letech ma dva akademicke tituly. To uz

jsem vam aléikala. To vite, ja sama jsem nemohla jit studotzd,jsem rada, Ze mohou

studovat asppmoje d@ti a vnuci. Mam z nich opravdu velkou radost”.
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jorvYs

lidské vztahy. Miizete mi vice iblizit, jaké vztahy vam p¥rinasi uspokojeni a co by
piispélo k vasi lepSi spokojenosti.

TR Y4

v domov¥. To je to, co si myslim, Ze by tady mohlo bytildggslim, si, Ze to tady takove

nabyvalo, Ze sme byli k sbhpiimrgjSi a navzajem si pomahali. Byli jsme tu jako jedna
velka rodina a té& se to @kam vytratilo. Nevingim to je. Lidi jsou na sebe nekdy jak psi.
Je to Skoda. Pro thje dilezité, Ze tu mam svoje kamaradky, s kteryma &armstyio a

ostatnich si radji nevSimam®.

Jako dalSi dileZitou oblast zde uvadite zdravotni a socialni gé Jak ta ovliviiuje kva-

litu vasSeho Zivota? A co by pispélo k vaSi WtSi spokojenosti?

.,NO napred za@nu zdravotnim. Bylo by to vSecko dobré, jen tybglata I1é€ky jsou velké.
Myslim, Ze by to ti politikovédin zmenit. Opravdu nevim, jak bych vySla s myiohbdem,
kdyby nd syni finarné nepodporovali. Moc by értoho nezbylo. Inasi neniZzu stZovat,
ani na pé&i doktora ani na personal. Maji toho opravdu hédNo a co se tyka stravovani
a bydleni, jsem spokojena. JA mam tst$t Ze jsem hned od ¢adku dostala jednufkovy

pokoj. To je pro mdulezite, Ze mam soukromi a Kklid“.

Tak a jako posledni zde méate uveden voln§as. Jaké aktivity vam grinasSi uspokojeni

p¥i trAdveni volnéhodasu a co vam chybi k #Si spokojenosti?

,Sak vite, zdastiuju se vSeckych akci, které domovgutd, vite Ze nevynecham jedinou
zabavu. Jen pro énuz zd@inaji byt nar@né zajezdy, ty uz nezvladam no a kuzelky, ty uz
taky od operace nehraju, vadi mi ty berle, ale ¢hojim aspa fandit. No a nejradi piSu

prispevky do nasich novin. Taky sleduju serialy v telewvigosloucham radio”.
Tak to by bylo vSechno. [Bkuji vam za vas¢as a spolupraci.

» 10 je vSechno? Myslela jsem, Ze toho budete it vic.”

[ll. Respondent: Zena, 67 let, IV. stup# zavislosti
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Ve formulari jste uvedla, Ze vSechny oblasti, které ovliluji kvalitu vaseho Zivota jsou
pro vas stejre dilezité. U viry jste ozn&ila sto procentni spokojenost. Jaké uspokoje-
ni vam vira piinasi?

,Vira v Boha je to, co mhpomaha brat Zivot takovy jaky je a nr&sivat si. Dava mh
silu a nadji. Tam se utikam téZ o pomoc, kdyz mam trapehijsém sama. Nemam uz
Zadni rodinu. Maminka uz mhunyvela a uz nikoho jiného nemam. No, vlgstmam. E3f
stryca mam. Ale ten tu za mniijge tak, raz za rok. Ani to ne. A co si s nim thegkla-
dar, s chlapem. RadSiranechodi. Vira ta ehdava silu byt spokojena s tym coenaldva
Zivot. Pomaha ndivat se na ¥ z jiného Uhlu pohledu. NeZbvat si, ale fijimat pokor-
ne vSechno, co mi Zivotipese. Dy, kdyZ vidim ve sgte ty katasrofy, kolik lidi nemé& kde
byva, nemaj co jeg, dy’ ja si nemam na co &tova’. Je tu o ma postarané, mam co
jes, mam svoju ¥nicku. Mam tu vSecko co pebuju. Sestcky mreé udélaji co potebu-

ju. Dyt co bych estmohla chér ?“.

Dale tady uvadite pratelstvi a mezilidské vztahy. MiZzete miFict, jaké vztahy vam

piinasi uspokojeni a co by vam v této oblastifispélo k vétSi spokojenosti?

~Jaké vztahy mé prinasi uspokojeni? No tady ty moje. Se vSema lickobbare. S nasi-
ma obyvatelkama, séglkama a se vSeckyma s kteryma tady Ziju. No aliéiha venku,
s moji kamaradkou Hadkou a téZ s lidma z Diakonie. Helka, ta se maited’ odsthova-
la, az kdesi da@’ech. To ri mrzi. S tou jsme si moc rozu#tyn To je pro me velka ztrata.
To byla takova moje nejisi pomoc. Ta mhbude hoda chykst. Bude ma chylet i jeji

rodina, jeji vnuk a dcery. Byli ke mitak hodni. Moc hodni*.

Hm, to je mi lito. Mohla bych se je& zeptat, co by Fispélo k vétSi spokojenosti ve

vasSich mezilidskych vztazich?

».No vztahy tady v domayty by tu mohly byt trochu lepSi. To je pravdasitedy negtu-

ju, j& mam ze vSeckyma dobré vztahy ale kolikr&ysim az sem jak sa nekteré lalapi
hé&daji, ani nevim pre".

Chtéla bych se zeptat jedt na vaSe zdravi. Co by pispélo k vasi WtSi spokojenosti se
zdravim?

» No kdyZ n& nic neboli tak jsem spokojenéaulBzité je pro rd Ze nemam uz zadné bolesti
a téz, ze se kotw® aj vyspim. Sak vite, v jakych baofesh mne odvézli. Vam moikr,

Ze bych to uz neclid znovu zazit, takové bolestikali, Ze mam v ledvirpisek, Zze musim
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hodre pit. Ale ja jsem dycky pila malo, jéovnevypiju. No a # uz zainam aj hire vidit.
Pry se mi rozpada sytnice. Doktor énfikal, Ze to nejde té a Ze manvekat, Zze uz to lepsi
nebude. Ze se to bude uz enom zhorSovatl Aravdu, nekdy musim nech#éni, protoze
sa m@ za’nu lat pred @ima takové mzitky. ToZz nevim, co pak budlatdTe! si aspa

prectu a napisSu co je‘eba, ale co bude potom nevim®.
Mohu se jeSE zeptat na vaSi sosta¢nost a co pro vas sokstatnost znamena?

,Ze si mozu udlat aj neco co pdgebuju sama a nemusitekat ze vieckym na sésty.
Treba te/, kdyz jsem dostala tu novou postel, tak si pomedma. Sama si zvednu pod
hlavu anebo si ju dam niz a nemusintekat, aZ sem nekdaiple. Tady. Vidite? Tady si

to enem zm&nu a ono se to uz samo zvedne jakgimtju. “.
A co byste si musela zvladnout uilat sama k plné spokojenosti?

» Moct se tak odlepit z postele @astji si vyjet ven, nebo si dojet tam, kde bych zrovna

mela chu™.
Tak to je vSechno. [Bkuji vam za vaSéas a spolupraci.

» Za muj ¢cas?Ja mandasu. Ja dkuji vam, moc rada jsem si s vama povidala®“.

IV. respondent: muz, 94 let, Ill. stupai zavislosti

Ve formulasi jste uvedl, Ze nejdileZitéjSi pro vasi kvalitu Zivota je schopnost myslet a

schopnost @lat co vas naphuje. Co vam prinasi schopnost myslet?

.No vite, dava mi to pocit svobody, jak v prostotak vcéase. No, vite, rad se vracim do
minulosti, do dtstvi a srovnavam, jaké to bylo kdysi a jaké jeed Co jsme @i my a jak

nés to formovalo, jaci jsmedeNo a co maji napklad vnuci, jaké oni maji &podminky

a jaci budou kdysi. Vite, to, jaké hodnoty budoyskg@ro ¢ dilezité. Jsem rad, Ze jést
mohu gemyslet odchto \ecech, to, Ze jsem jé&schopen vnimat vSechno, co se kolem nas
déje a Ze mohu a jsem schopendeftrmalre komunikovat. Ze mohu rozhodovat o svych

nélezitostech. To je tdemu jsem moc rad".
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Dale tady uvadite, Ze je pro vasilezita schopnost dlat co vas napiiuje. Co to je, co

vas naphuje?

» No, tady, ty obrazky, to je to, co @napliuje, to mi ginasi nej¢tsi radost. Feba ten.

Poznéte to"?
Rekla bych, Ze je to &jaka krajinka.

» 10 je pohled z terasy tam na druhou stranu nakepec. No a tady tu kykiu jsem ma-
loval pro svoji manzelku, kdyz byla v nemocnicil By darek pro ni az se vrati. |
s wnovanim. No, uz ho nevid. A tak m#é tu ostal. Tak to mam na ni takovou posledni
vzpominku. M jsem ji moc rad. No a tady ve sloZce jich mam ¥g&jimalo by vas to,

chcete se podivat?

Ur¢ité si to prijdu prohlédnout. Jen bych ted’, pokud dovolite, jeS& rada dokorkila
ten rozhovor zangéfeny na kvalitu vaSeho Zivota. Vratila bych se k vamu soukromi,

Co to pro vas znamena?

» Tak to bychrekl, Ze je mocidezité. To, abylovek mohl byt sdm. Aby ho nikdo nerusil.
SZivat se sdkym, koho ani neznate po tolika letech souziti nzekstvi je prafloveka #z-
ké. To nemdlovek klid. Vite to jsem tid, opravdu. To @ ani nic nebavilo. No, jsem moc

rad, Zze t&’ mam svoje soukromi. Ze mohu byt sam. Vite, giawgk potebuje byt sam*.

A ted” bych se chéla jeSt zeptat na vaSe zdravi. Mohl byste mFict, jak ovliviiuje

zdravi vasi kvalitu zivota?

» No zdravi. Myslim, Ze to bude v tom, Ze uz jsgkovy pomalejSi. No adgsem jest
takovy hodd slaby. No, to vite i to moje st#fd starne a uz neni tak vykonné. Ale jinak se
porad citim dobe. Nic n# neboli, nemam si na cocgovat, zapldapanbd, Ze je to takové-
jaké to je".

Tak a ted” uz snad posledni otazku. V dotazniku fipisujete vztahim stoprocentni
spokojenost. Fedpokladam, Zze mate dobré vztahy.

» NO, nestzuju si. Lidé jsou tu opravdu hodni, je nam tus&ob

Chtéla bych vam podkovat za vaSi ochotu a za va&s, ktery jste mi vénoval. Dékuiji.

» Ja vam akuji. A pijdete se podivat?”
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V. respondent: Zena, 77 let, |. stupezavislosti

Ve formulari uvadite, Ze je pro vasi kvalitu Zivota dleZita seberealizace. Co vamifp

nasi i seberealizaci uspokojeni?

» Prace, ktera ma smysl a kteraerbavi. No teba, z@ala jsem se dit na pasitaci. A ono

mi to docela jde. Clita bych se natit pracovat s tim novingkym programem a pak po-
mahat pani Svadlence, &1a novinama. No a téZ sama pigktaré ty gispsvky do naSich
novin, co se u nas v domodeéje a co si myslim, Ze by mohlo ostatni zajimaty Taich
chtela, aby sme tu zaloZili vybor obyvatel, ale newdaiija to. To si myslim, Ze by taky
bavilo. Myslim si, Ze by to bylo dobré, protoze hdvaji nizné gipominky a ¥tSinou to
Fikaji mre. Tak ja jimrikam, napiste to, nebo tekréte vedeni. To ale oni ne. Tak jsem si
rikala, Ze bych to jako ja tak sepisovala ty jejictzadavky a pak bych to za $la s vama
resit.

Jako druhou nejdilezitéjSi oblast, ktera ovliviiuje vasi kvalitu Zivota uvadite rodinu a

7~ 7

dobré vztahy. Co vam ¥inasi uspokojeni a naopak, co vam chybi k&si spokojenos-

ti?

» Spokojena jsem proto, Ze mam rodinu, myslim dstra a net&e. To je pro @ dilezité,
vedét, Ze mate ¢koho blizkého, s kym seinete navévovat, psat si. No a ktsi spokoje-
nosti by tu se mnou musel byi#jrmanzel, ktery mi uz zesi, p'ed #inécti lety. Mli jsme
moc pkné manzelstvi, i kdyz byl o SestnactirstarSi. No a taky to, Zze nemawtidTo
bylo pro n# v Zivot to nejezsi, kdyz jsem ztratila ditNo a dalSi jsem mit uz nemohla. Ale
k tomu se uz nechci vracet. Bylo to hédolestné. Dlouho jsemse s tim nemohla vyrov-

nat.”
Mohla bych se jeSE zeptat, jaky vztah mate se sestrou a ndtemi?

» No takovy normalni, mame se rady, i kdyz mamel&giné nazory a‘asto se hadame.

Ale ne tak, Ze pak spolu nemluvime. To ne.”
Co by prispélo k vétsi spokojenosti ve vaSich vztazich?

LTl

» No myslim, Ze ty vztahy tady v doate by mohly byt lepSi*.
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Na dalsim misé jste uvedla, Ze na kvalitu vasSeho Zivota ma vlivéf volny¢as, kde jste
uvedla miru spokojenosti stoprocentni. Mam tomu roamét tak, Ze jste zcela spokoje-

na s vyuzitim vaseho volnéhéasu?

»Tak na nudu si negkuji, mam pgad co @lat. Tak jak jsem u#ikala, wim se na pétaci

a jinadc hodre¥ ctu, lustim Kizovky a sudoku. Divam se na televizi a chodimroehgzky.
Jest si sama zvladam uklizet, nezvladnu enem okno aNera to ma zabere taky‘as.
Taky pomaham seéstkam, kdyz ¢co potebuji. Neco nalinkovat, nebo viikhout, napsat
a tak,ceho jsem schopna. Jsem rada, kdy2 meto daj. In&c ja si dycky neco najdu. Vite
co mr¥ ale tady chybi, nejaka takova kavata, kde bysme mohly s robkama seddat
si kafé a povykladat. V tem kiosku sa to neda atgimapiskama, to je tam jak

v hospod.”.

Tak a jako posledni oblast, ktera ovliviuje kvalitu vaSeho Zivota tu mate uvedenou

sobéstacnost, Co byste musela sama zvladnout k piné spokaojesti ?

» Jak uz jsem vaniikala, uz si sama nezvladnu umyt zem a okno. Eétamam problém

si samateba rrkam dojet. Pokud pro émepijede auto az sem”.
Tak to by bylo vSechno, Moc vam &kuiji za spolupraci.

» Ale, vitbec nemate za co. Dja jsem rada, kdyZ si za mno#ijgete popovidat “.



