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Téma DP:  Outsourcing akitivit spojených se zákaznickým centrem a jejich analýza
Tabulka A 
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	X
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Předloženou diplomovou práci na téma „Outsourcing aktitivit spojených se zákaznickým centrem a jejich analýza” zpracoval Viktor Polášek s využitím dostupných informačních zdrojů. Autor charakterizoval širokou škálu základních teoretických pojmů, které konkrétně souvisejí s tématem práce, věnoval se oblasti nových přístupů v marketingu, CRM, outsourcingu... Vzhledem ke skutečnosti, že autor několikrát  v diplomové práci  poukazuje na význam vědeckotechnického rozvoje, především v oblasti elektroniky, očekávala bych v této souvislosti zmínku o elektronickém marketingu. Hlavní část teorie je soustředěna na charakteristiku CRM – jeho hlavní atributy, činnosti a formy. Autor zde prokázal schopnost systematicky pracovat s teoretickými zdroji a vytvořil základní charakteristiku zvoleného tématu v rovině teoretické. Pro provedení analýzy bylo zvoleno zákaznické centrum automobilky Nissan, která aktivity spojené s centrem řeší formou outsourcingu ve spolupráci s konkrétní firmou. Autor provedl stručnou chrakteristiku zákaznického centra automobilky Nissan a také společnosti dodavatele v oblasti služeb outsourcingu tzv. BPO – busiess process outsourcing – světové působnosti. Analýza činností zákaznického centra je velmi obsáhlá, místy se v ní čtenář „ ztrácí”, působí  nepřehledně, což je, dle mého názoru, způsobeno značnou podrobností. Součástí analýzy je i vyhodnocení dotazníkového šetření. Samotný popis výběru vzorku a průběhu šetření není dostatečně přehledně a jasně prezentovám, prezentace výsledků je neucelená. Čtenář práce jen velmi obtížně hledá souvislosti šetření s tématem práce. Autor zcela opomenul vypracovat alespoň krátkou závěrečnou zprávu z dotazníkového šetření, kterou by vysvětlil souvislosti a návaznosti (např. co je dobře, co je špatně, s čím je nutno dále pracovat). V projektu autor předkládá mnohé návrhy na způsob organizace práce. Zde je opomenuta ekonomická stránka navrhovaných opatření, i když zpravidla finanční zatížení návrhů výrazně ovlivňuje rozhodování o samotné realizaci. Práce působí neuceleně, občas nejsou zdůvodněny logické návaznosti jednotlivých kapitol, a to především v analytické části. 
Formální připomínky:

- práce neobsahuje formulaci základní metodologie a hypotéz.
Otázky:

1. Doplňte stručnou závěrečnou zprávu z dotazníkového šetření, vyvoďte závěry, které byly využity pro tvorbu návrhů na zvyšování kvality a efektivnosti poskytovaných služeb. 

2. Které nové formy elektronického marketingu by mohly být využívámy zákaznickým centrem?        
Práci doporučuji  k obhajobě. x) 

                                                                                 C / dobře
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....……………....................................

                            14.5.2007
Ve Zlíně dne ...............................................
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    podpis oponenta DP
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