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ABSTRAKT

Teoretick8 | 8st pr8ce vse&mwidna)h ecations,paslyp h ? ¢ k
vztahy v e Sejnost2. Je zde uwdSiepstnddnia, dsedulnd sre
in§strojei vye@yad ¥ ak®mu ni kdaecf2i.n olv&lne sjaemwttun Tt g
nikac e , veaeretv®Irm2,l n2 komuni kace a interperso
vliiv na jedn8n? zamDSstte@amet]i dk & ell Saket rjmey .r
tingovlich vT zkpuomiTg,i tkyt eprr@edybdechuy n Pk Evn@-. get S

vidu8 Il n2 polostrukturovan® rozhovory

Praktick8 | 8st se zamRSuj NATH a kitretresr nj2e ki ?nd

oboru na | esk®m trhu. Zde je rozepsS8mn popi
ni kace. Visledkem praktick® | §sti je zho
aohodnocen? intern? ad&@m@wi kagpy @ aR ase?Rlse mtaenrcn

komunikacever y b r aml® f i

C2l em pr8ce |je popis st8vaj2c? situace 1in
nov® formy I K a n8§sledn® navrgdgen2? Segen?,
l el nosti

Kl 2] ov8 sl ova:

Komunikace,v er b 81 n 2 komuni kace, never b8l n2 k o mi
public relationPRnonw® vRERRITchintl ®@rgn2e komuni

int ern2 komuni kace, firemn2 | asopis, eventy



ABSTRACT

The theoretical part deals withternal communicatiofiC) within the field of public ret

tions. The definition is specified there, as is the meaning, the use in practice, modern trends
and ways of use in internal communication. Next is defined the process ofuodation,

verbal, nonerbal and interpersonal communication and their influence on the behaviour of
employees and the whole company. The theoretical part also contairplanagon of

market research, which witle used for the purpose of this work, a questionnaire arid ind

vidual intervievs.

The practical part is aimed at internahuounication in the company NATEvhich is the
leader in its field in the Czech market. There is a descrijtidghe company, the descrip
tion of its activities of internal communication. The @arhe of the practical part is ag-a
sessment of the current situation of internal communication and appraisal of IC bythe em
ployees, furthermore suggestions for improvement and strengthening of IC d@ettieds

company.

The aim of the work is the deription of the current situation of IC in the chosen company,
the application of a new form of IC and subsequent proposal of a solution for changing and
improving IC in the company.

Key words:

Communic#éon, verbal communication, ngarbal communicadin, interpersonal comun
nication, public relations, new technologies in PR, internal communication, instruments of

internal communication, company magazine, events.
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bvoOD

Bakal §Ssk§8 pr&8&ce je pro kagd®ho studoent a

bem char akt ereihzou jset ya .udl8v § sem si pro svol
intern2 kd@ueri kak&€8jem bKtoto t®map$sem z
mP tPublic Relatb n s , ten alte®, vzroogjtste nRgvl doabsol vo
spol el nostVg,e&bls@nkEsev 8§ mc i pSedmhRDtu PR naulil a,

vpr axi tp®t8ov Ns pvhjistia jsemo stcio. zde funguj,e jakdo jI
i nter m3 klnemu s, p colbgplonpoSefpiand h| o lnwes ts p @lmdni t
vedeinAt &krn2z Kkomuni k geczdei nVied RRaelkjo ®dm, ksg e | n
nNDkolik let a chthRlo by to taeozSel 2Pygk maoal
Pot 0o jsem podg®dal diog mdt§ggpwyo rok 2013.

PSi studiu P®Rstwme, sres§wrlahkl isa pnos pdialikosap ol e | |
aby visledek ®owlleap on®ihtocaltaféamtoa yd® firnb r oz
v® n8pady a n8vrhy jsou mogn® realizovat
ozmNDnluekg?2 mual &usS2mhiatyeer n?2 komuni kace pr ¢
NATE,cnebude vTbec jednoduch8. Spmlieléodtetm§
se odjir8dyr8§mv2 spol el nostii jak externi, t ak
vizvou. ®8Egémé¢ emr it spol el nost jakoacel el
nou spolelnost tvo$S2. Protoge kagdl | 1lovDh
zpf[sobem origingl. A od toho se shuda odrz8 ¢
aeiosobn2 kojmadndktalcievismi |1l eny vel k®ho tTm
komuni kaci t ®t 0 spol el nosti bubd ® v &VWBFyoS$
sobdB m® bakal §Ssk® pr&§ce, ale pSedevog2m s
je pr8ce prom2tne do intern?2 komuni k&-ce s|
ce tedy bude naplnhRDna anallzou intergn2 ko
nosti zmNDny a z| aplikagenrB2s t a,o § je@ & kxok n ravd8deos [@rh2o

i nter n?2 komuni kace.

Cel 8§ bakal §Ssbku&d ep rv8Xxneo vsag tididyer eeibkdo@muln g & a
mNSena na komuni kaci, ypulbtleideh | reedl dagtkiao nlsK)a
komuni kaci jako takovou. vPgaktuivek& nl®§ $t r snéd
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1 KOMUNIKACE

Vr8mcintern2 komunika®ezygblbosdtBiny jak mez
l el nosti komsabRufphovapk. s €teokikamnanikjce kom a k ot
Kknn@,nt erper s&kac& |l n2 komun

Pojem komunilpade e pheh §iB? Ka,gstrk2), p Tk wrd n ¢)
zl ati nskn®mao cadomo (od zmamem§ cad&)enz,ogspol

Y| asltmDna sdRl en? sadePe.j mB@Inzan avm zjnea ms y mpt 0 me

jektu,v Dc i udS8Il osti maj 2c?2 pro subjekt -url it
znamu jsou vk omuni kaci znaky, kter® jsaouwmeg?2 wan
n®ho znakov®hmi cskylsh ®must ®mem znakT je | ids

mjazyka a neligvit i ckT ch symbolmy Imzei taddhk®gikomon
tak® gest a, virazZyedemadid vRelhor mgdhk®muni ka
rencoan T m mreong svtivhod, ale jtek®alk@vdhoddemopgr
kombnov §ny, aby se pS2padn® nedostatky co ne

Bez komunikacesed negn2 dobN neobejde ¢g8dnl gedi ne
ni kace si nelze vTbec firmu a jej2 fungo\y
proces komunikace jake T mNDn u , pSed8&8§vegEn2 a pS2j2mgn? |

oor §get aktivitu cel® firmy.
Vmanagementu se pak vIiznam ko muntilkcahcteo k| oin
nostech:

- sdRBo?2 zpr8v, informac?2, rozhodnut 2
- vyjasRovgn2 skwacel,nost2, stavT T, sit
- pSesvihRd|lovg&n2, ovlivRovgn2?,

- i mpl ementace zpRtn® vazby ve vgech komt
- konkr ®t n?2 |l iny manager T, j ej i chz 8shaalv § 1

iobecn®ho etick®ho a mor 8l n2ho r 8mce, s
(Hol 8§, 4006, str.

1.1 Druhy komunikace

Komuni kace m8 vel mi promBDnlivou podozbhu a
nTch kombinac2ch komuni k8tor wug2vat, mBRni

dovede citlivhD vyug?2t opti m@8hyngl ,zpiTesdibwi, d
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partner a. Komuni kace se mTge dDI it dl e r ]
jednot |l i vich poj mT, kter® oznaluj?2 specifik:

- Komuni kacé kaBmhr k8t or m8 pod kontrol ou

komuni kace odpov2d8 jeho z8&8mDru.

- Komuni kace Them&@mbDkg8or prezentuje svT]j
neg byl jeho pTvodn?2 Ysmys.|l

- Komuni kacekomMdmim@8t or si uvPdomejve v § @k

mus?2 odpov2dat z8&8mDru.

- NevDdom8 kioknmoumui nkiakc8et or nem8 pod swmou vD
kaln2 projev. (MTge j2t o pouh® sl ogky

- Kogni ti vn2ilkoogmucnki8,acreaci on8l n2, smysl up

argumenty a racionalita.
- Afektivn? ikommuka kecerost Sednictv2m emol

- Pozitivn?2ikiognal ikacjee souhl as, pSi-jet?2,

zentovat pSijatelnh a pozitivnh.

(Mi kul 8gt2k, 2010, str. 31)

1.2 Ver b8l n?2 komuni kace

Ver b8l n2 komunikac?2 jé& mioRnopvypsadsdwgnui
bTt pS2m§&§ nebo zprostSedkovangpopvam8&.vewni§z ma
verbs8ln2 komunikace je nepopiratelnin Je
kou mygl en2z2. PSi jak®ko' ivkdyudokagbern enae
stSedky a svrchn2m t-nem Seli. Slova- se n
kace. Slova oznaluj2c?2 komrkahRam?2v Idtbg2e krhzySe T
l idmi, neg slova ariks®trrazkam 2s b ddM ieinf @ aiychpsipostna?
m8 ponhNDkud odlign® ¢givotn2 zkugenostik a o
kou, pS2zvukem. PDPstn?2 komunikace umogRuj e
a bezg@urosst,Seokamgg§zouT,viktlemusg nje efektivn?
tNDgko kontrolovatelng8 pSi vDtg2m poltu ¥l

na promliglen2 a tRNRgko se prosazuj?2 n8§zory
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Aby posluchal mo h | por onusg mMNDMI ¥my $1 m2snl wmNc:
I L2m obecnhDjg? i1deu nebo dojem chce sc
zaml genhDj g2 . PorozumRDn?2 je j8drem pochope
Znamens§g, ge mluvl 2 zno2d prow@lden kzya a apas®l ucyh
pochopitcon® SesnhNji to, co mu mluv]?2 sdDRluje.
Specifilnost ug2v8&§nmijavzyBagtinesddma ir yesgol

- Introvert mluv2 m8No, tagkdybeml emd] nt ak

- Extrovert mluv2 hodnR, vRtginou Sekne
- Egoista mluv?2 hlasonbyoudBb®&®| , cooudiDl al't

- Aut okrat prosazuje tvrdhD sv® n8zory a r
dpodS2dridmwSi pougt?2 di skusi
- Submisivn2 osobnost se naopak poddS8v§,
- Liber 8tanjndS,engdesnt2 a di skusi O probl ®&mec |
ngory S2k&§mpghkosfednoeml uv2 do vRc?2 jir
( Mi ktu2lk§,§ 201199), str. 98

1.3 Never b8l n2 komuni kace

Lerng, Kag2k a Kunz (200h6l,edstsrk.a 3u®)2 vang at
symbol T mTgeme komuni kaci rozdDlit na ver
sebe oddDI it, pkompfexhkBmuNgkujcemge sdiDIl o
never b8l nz komuni kac.2,Takttoe rf8o rpmmao bk chmgu nbi ekzaec
z& mD podporovat komuni kaci ver b8l negmnNNI zn
podceRovat ,mTngeeb osSk untkekldngoes tv yd ad Sovat vIsti:
pr&vin jejemvdmosdBedjenestsovj@ ,0 ptroa vadod @r g 2
t 2 me. Nejzn8mBDj g2mi typy nonverbs8ln2 komur

- Se| ig®stwa, mimika, viraz tv8§Se, Sel ol 2

- intonace hl dadUlraztekmper Bebsoba vkl &§d§ d

14 Interperson8l n2 komuni kace

Mezilidsk® vztahy mohou m2t rTznou podobu
D8l e tak® form8ln2z | nef or nk8ldno?b,®, p odzl iotuihv
Vgechny druhy wvztahT maj?2 rTzn® formy z8v
0 z8vazc2ch. Jestlige nejsou naplnhDna ol el



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8l n2clh k omt

nz2m Segen2, mus?2 udhlavnemhdywns kglkaj®o vbayl yz
strany. Obetmal kafldahg§ povpaknpe&omunas KacRki
tie, podnikaj 2 abolxvsotjrianyz tdaahlug 2 Nkar azk8yk lka d N

ge cell proces r onzlvkoojle &z tkaKreg dp r ovkz2t e wm§
kdy hraje dTJlegitou roli fyzick§ pSiwagli
ni kace, vytvg§S2z se prvn2 dojmy. Sondwuje s
mh2. PartneSi nebosppbhtuprvd&cevinaciu, zaloyns

cech, zal2n8 psychick® smhedadlakov rr2o.hl Tuad
am8 ug intimn2 charakter. Prohlubov8n2 znc¢
f8ze m8§& char aktnelr a nfsarimaulcii zoonvad nTz ov amTge s
van8 vazba. Tvorba vztahu a proch8zenz |j e
pokud se tak nesté€p$§2mdachgregé&n2 dobr® st e

1.4.1 Evalvace a devalvace

Kagdl vwestoabhD m83dy nRjakl n8&boj hodnoeen?,

tivn2ho. D§ se S2ct, dge neutr88ln2 n8boj ne
PozitivnhD vyj§8§dSenl vztah se oznaluje jak:
snag?2 se n&m pom&hat§dejiz wnBsEh ,jj aleganalv:
(nNDkdo n&s obviRuje, zneug2vs§, omezuje, d:

jevy mohou snigovat sebevBDdom2 toho,u vTli

j2c2 komuni kace.

(Mi kul 8gt #3X,77)2010, str.

15 Osobnostn?2 typwima komuni kace s

Kosobnosti mluv| 2ho je v8z8na forma rozho\
m8 rozhoduj 2 c? pod?z| na c¢el ko wo®mosobnasth Nn 2
pracuje § Tznou o0s 0DbnNesjtzzn 8tmfdg ogl? o gj iaerika, sangvilikag n 2 [
mel ancholi ka a flegmati ka. RK@mmu myiuk eelnez it
apr 8ce proazcdu)leng m osobnosti na @goaidbyyt i kvy,
Kagdg8 osolkmddt nwgmZnvnDn® osobnostn?2 fysy,
njg2 a dominantn?2. TSemue no2d pkokv?IdT8, ip rpoS?Is®@ nuup
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Analytik

AAnal ytick® zalogen® osobnost2 <charadkter:i

vost, skepse, konzea t i s mu s , p d taPaiditap rs en cu jpii £t into st S
ap 8$e k. fi
PSi komutAmkaciossbnostn2zm typem je dTlegit:

zSetelnhN a pomalu. Analytickl typSmpotSedd,
Je tSeba systemat it|®@noasttu al on & pRSreast kua k oPw Sn 2a nz

Sociabil
ASociabil n? osobnost.i vystihuje zejm®na o
mal 8 pr Tbojnost, altruismus.

PSi komuAmkadieymdmegi t8§& trphDlivost, zdvosS
vztah. Je?2ts&kéma |das Nk y .

Extrovert

AExtroverty charakterizuje zejm®na orient

nef or m8l nost, nekonvenlnost, optimismus a ¢
UpeSdnost Ruje se vSelost, vstS2cnost a srde
aventil ovat jejich n8pady.

Pragmatik

APragmati ka nejlastiDji vystihuje orientac

soutNgivost ,ivploheyemlwa ns p Benuws .

Je doporulena jasn§g, kr 8t k 8§, konstruktivn

porulovg8§n2 co a jak dnDl at.

(Ftorek, 2007, str. 154 156)
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2 PUBLIC RELATIONS

Jak lze vTbec defi novatp SRR ®Jtitigobsom mantl & s
vyvol at pocit mar nost.i . To, co se zd8 na
rozpakyoc®gl976 shrom8gdi l Rex Harl ow nep
lations. Nkt er ® jsou obecn®, ¢gefiak®yuijp¥ os®mDP |
stranhD spektra zas@leravnypsti PRj Zambompadtag ea
becn®mid konci spektra jsou PR ch8ps8ny jak
tick ® i praknTzrki®c H §chlim@di a, jlakmurnislace, p ¢
zenzowtddpkt D\ngem t eopBPthab PRdnu vIastn?.

A PR jsou $2d2c?2 |innost?2, kter§ ponm8hg =z
kace, souhl asu a spolupr8ce mbhrnujppe gShizea
blenT a z8l egitost?2,i poon8@8M&vV amamAtgie Mm@ nt es pon
m2 nhNn?2 . Definuje a zdTrazRuje povinnost
sprob?2haj?2c?2mi zmBDnami a efekti8ymnB tslycshHt®m,
pom8h§g8 oaatt i ciendy. Poug2vs8 prTzkum a vDihDro

jako sv® z8kladn?2 n8stroje.n

Defi ni cet Ihne pnaetjSs?t rku| ni®? gewe dlalteo ,aucmrPR j s
dovedou. Def ilndwle ¢pPuod didla® KPR exi sé¢ence,
Sejnosti. Neopomenmu?d mB ad ceeliak 1d abowwgndidnr ® e
Yas pRDgnND bojuj 2.

(KopeckT, -2p13, str. 21

Obl ast pTsoben? PR je velmi ngiobgk®j n#d gt o
vivoj vztahT m§ vliiv nhRkolik zng§mich, . al e
hokoliv rozhodnut?2 nel zteo hpoSewyept &riviSked2yl) em Ske
c2mu PR je nutn® m2t promesejon8§se@2 dadad o«

principy, kter® PR nastavuj 2.

(Lern8, Kag?k, Kunz, 2006, str. 53)

21 KI 2| ov 8d efl iovav &n2 PR

I pSesto ge existuje nhRkolik teori?2 a def
litouformu Kl 2| ode§inodhév 8 Rk j sou n8sl|l eduj 2c?.
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- C2]l evhDdom8, z8§MmMMRN|8s @au soulseaalc@&mow | i nn
nit, z2skat porozumBDn2, zajistit inforr
tato |innost zamRSena. Ne | dluadkont@ty. i i u
Vztahy nevznikaj? n8razovD | aut omat i

asystematickyvalh®athaj t 2s

- Pl 8noivRR8j sou vysoce organizovanou | in
aanal Tzu, logistickeggipeclimygll 8m§ Segen?
- ProspilPgRn &8 i nnost by mDIMgnt8T tt Nz § jket nenS?
iveBostjem, na nhRNg je zamNSena. Jsou ve Ve

- OboustirPBRinj8¢ nNco v2ce ned jednostrann]
ma j y¥olavodezvuair akci . Tedy oboustranng8 komi
- F2dPRR jsou efektivn2 tehdy, kdyg jsou
j séuwc® funkc?2 vrcholov®ho veden?2.

- EtichkB si mohou z2skat respetktvOrdghbhon8n&
vildyhodn@&yr entaadsp autentick® a zodpovDhDdn

(KopeckT T, 1230)13, str. 29

22 Trendy nov®h8gvaizsdvsiliend vntern2 komuni

Trendy v PR maitl kajd?n os es ptolla@y mi® soci §1 n2 cl
Sadu zaj2mavich prichyv2meét oat . n¥Diediedkdu ivaijf
poug2vat. UmNDt ps8t tiskov® zpr8vy, to ug
uvedeny z8kladwPmceseydEkm.

221 Aktivn2 monitoring

Vposl edn2skabhDna vi akdmwnp S.ddaidg2em aimg) j en
kontrolovat, co 0O n8s nebo klientovi- vygl
zaCc e trendy, analyzovat je a pSedv2dat, c
vistupy, nel geamemgumBiodic§| n2ch BPavnpNDvarft
rem, Kkt e&re® znfaka&@z nt2iksT a chthDj2 zn8t jejich
ho a naj2t ta spr8vng8 t®mata, kter8§8 by zaj
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222 Dobr® i nfor mace

Dal g2 trend,vyjud2svt8&l2e s|yaisetSji kamehi lkedeikt r ]
jekt T . PR nejsou jen o komunikaci jedn® fir,
kt er ® dmaj®@muk t ®matu co S2ct. Veinfermacemiz mNDn o
KromhD toho, ¢ge mBsitmelibpbepgchs8miojdaml g2 vI .
dok8zat wyelaklomamnegstv2m dat, analyzovat

sbyznysem. Tat&vantifikacen 8 m u naobgyncch,om j e zpS2stupnil i
223 Mus2me bTt vidnDt

Pl at 2 i pipmRoamunokace® suwnldzauesd k2 str 8nce.
dTl egitost nejrTznRjg2ch i nf mmgtagam.Vikz ua8 | ml2a
komunikacgf e gt D v2ce pos2l2 trend RRBRUgGV¥WEHZV &t
de2, fotek a dde skidgon us eb uvdgea kz 8bkudae cht 2-t prc
timedi 8l n2 produkci a edustlaaddi ,sdrld opr.atnaul i

224 Znal ka a c2lov8 skupina

Akt u§8l n2zm tr endrandjoumnalismur Vy tt 1§ Seatk ®or i gi n§1 n-
c2| skapinu nen? nid¢omav ®lhhae, 8dné wyud?ta Wy
visledky vyhled8vsg&n2 a soust Sejdédn mtao jedwnl

ug m8 vel kou s21lu.
2.2.5 Adaptace

JakT je al e n eybliTelatmns? BeBpom fe techopnostadaptacs§ -

l e v2ce bude potSeba rozumhDt €ehl esnkpmat k&
a novlichi 2 es & nspeb ssgvuldt§enne odn§ | a d8dnega82d ndo b
nemTge dovolit zaedit®oatvEdchnebRReppAS adie? dft
t ot i g (pkklodXm,[anline])

23 Nov® tecHRwon Svwa zen ovs't i na intern2 komuni k

Publ i c rel ations dnes di sponuj 2 gi rokT m
kdnegn2 komunBRghoty emhphopoj ov®m arzens§l u
pSenosy, elektronick® dorulovg§n2 zpr8§v, v
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awebkonference. i spozici jsou na trhu cel & Sada
pamNSovichejza®R a Bn§ 2 miNg mRRigsourimejneét, intranet, e
casting, web vyhletdBw8n2Zmonwebsbw 8§nky,nebano
Kdi spozi ci j sou prTzkumov®, prezental nz,

softwary. T2odlvogeRR ndalng2b, t ®mNS nekonl en®
ataktiky. J&hoho omyl u je vgak tSeba se vyvarova
nevytvo$2.%ul Jdakkiol a i nstp,i r @tsiown 2t omojheornu a1
(KopeckTr,2162013, st

Autorka n2dge uvg§d2 PRpykmev®cmohewe hindetl ogi |
pojeny doz mDny i nter n? k el munnei ksawleét fjiea myr. o Ongec
strany pS2stupnl a je vel mi |l ehk®D@pk® oly at
dovat to dobr®li tecdi8skass2tpPpr astomry dnes
dS2ve.

231 Soci 81 n2 s2¢t0Dn

Soci 8l n2 s2t Ik ujpsionup upkrtoepdo8j esnpolime usk o chu gu kac o |
nefTznNj g2mi n8&stroji §mNjpgossSed&lyn2z2 Mezi Nn

plaf orma pro vytvg§Sen?: osobnzch, firemn2ch
z§ movich skupiny (naps§s. zamBDstnancT- firm
tovg f-ra a pro ukMgsigaée asilsadddenpakn®ds 2SS
i d2, pro internetov8 f-ra a pro uklI-8d§8n?:

krobl ogal Linkedln sl oug?2 sp2dge, jhker Prodresz
vl asteieteicEaodkaz na jejich SoamD$ém2 s2pPN§¢is.o
j mem, ktenjle di§ll ®egyw,ahwinki s a tak® podcastin
StNgejn2m rysem soci 8§l nz2ch m®udril2i tj@& FuStsvt§8iS
nTmi ugivateti m®&obadagls@puch eldart § Tz 2plroov T krd i

skupi nami . D2ky nekontrodevao®i §inre2cem®dr a
amaj 2 svou medi 81 n?2 v8hu. Soci 8l n2 - s2t0D
line(spotSebimlst®anzg§kazmsddcin] n&strog, kt

ry a pS@miz .t @makgyejfirem na soci §ln2ch s2t?2
jejich Jlinnodtiastinspoaelenpsk® odpowbldnos
ni kace 2spidSiutjizven2 mu vn2m&n?2 fDirgnyt §lark? i prt e
zat 2 mpsanv® zngek ony, podle kterTch se sp2ge
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pS2st uRuyj eupsida’tl endj , p6€6eeBekbsppst ®Vdvauz n&

hranice meziesc i 8 | n 2 mi medi i a medii hl avn2ho pro

232 Defenzivn2 branding

Ng§rolnim %kolem dnegn2ch market®r T je nas
Vyug2t neust8le se rozv2jej2chchkundPsnr @jod
sml glej2c2ch spotSebitelT a vt&hnout je d
zpr8vami. Vrcholovim c2lem je holisticklI
vyugit2z rozmanitosti n8str ojalgde uurzlvdj8eytar?.

skupinu. Dalg2m viznamni m YkrodstmSg k2 chjré&d |

S2zen® spotSebiteli. Temiobprandeéengj eaAt ®@p W
c2s&kci 8§l nPynt s2n@sntroj eavtedtmii § | mehoe vI8&E®o ji s k
hou | i |l i nkou st2gnost 2. M®di a, a kbtliovg Ts,t ®

FacebookT, jrTlwzintlijegr2Tc ha vnyehl ed8val T | asto vD
frem.Nej prve je t Sembla zvryablukdoowla ts yosbtr@m a nas't

skenovgn2 prostSed?2.: Mezi obvykl ® prakti k)

- nej dS2ve naosdpoouvcthze ja, tpeapkr ve nakonec jedr

- uwwhDdom si zranitelng§8 m2gslhia, vagkeh mnej ms
krit i kT,

- vystay v 8dyjukptr ol i sl ugbu z8tNDgov®mu test u,

- vwchg8zej ze gest.i stimul 8torT dTvDryho:«
au enticita, nas/l oiugthlidm2 | responzivita e

Defenzivn2 branding zal2n8 pochopaw?2m kdb

jsou ti, kteS?2 debatu o znalce S$2d2 88 kdo
kl adn?2 spougpBketiyvyeg Vvedoasghtivn2z zpDtn®
(KopeckT, 20413, str. 206

24 Metody pSed&§n2, zprostSedkov&§n2 z8§j mov®

PrepRgn® pSed§n? a zejm®na pSevzet ? sdDI
zdroj e, dostupnost alternativn2ch infor ma
knDj ak®mu poomblo®my sv ®mu , je vzce pravdBbDpo
pinap Si j me nage sdNRlen2 a zalne se podle nnt
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I ndividu8l n2 prezentace

- vyug2vaj?2 se proikiomdinyikdhc®I§6d §5%2 jve mc e
- je % inng§p&2pattd, vkdg ye prTvodcem sdnl
NepS2m§ komuni kace

- poug2vs 8§he app§kpadech, kdy nen2 mogn® p
taci,

- jde pSedevg?2m o telefonickl rozhovor ne

- umogRuje pS2m® osloven2 konkr®tn2 osob:

zpPDtnou vazbu.
Specializovang8 m®di a

- zahr reudje2v g#Sn odbornil a oborovi tisk a z
- vhodng8 platforma pro.vimRnu n8zorT a zk
Mas m®di a

- vztahysm®d i i pSedstavuj?2 sthRgejn2 discipls?
- masov§ m®dia jsou %%stSedn2m zprost Sedkt
- maj2 nezaneabfacemot8§wvd ivypml el ensk®ho po
Reklama

- pSedstavuje z8&8j movhD v&zanou informaci [
- j e p o lakcidksaahdu vyvolat touhu.

(Ftorek, 2007, str. 136140)
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3 I NTERNE KOMUNI KACE

ZamDstnanci p Syei dvsottanvi j ® T | jeegdiintioluczh Pg Kw @i mo np ¢
z8kazn?2ky, vykon8vaj? vegker® podni kov® |
aktivit. Rostouc?2 pogadavky z8kazn2k-T zvy
nanc TpvvnZprodaval ek, obphado¥oRkZ8steupc$n?
dobn N . PS2asktTunp ,ses z8&8kaznznkejddqt le§, tjN¢ gp-eddnt @
c2ch jeho rozhodov8&8§n2 o koupi virobku neb
kace uvnitS firmy |je a bpSlisjimtDm&d2 pirmfcoersmapcS?
na vgech Yrovn2ch podniku. Jeho konelnlTm
jeho prostSednictv2m spokojenl z8kazn?2k,
zapojen2 a podporu?2podmimpDethamcc2ldPpsmas 2kt
a c2lech podni ku. I ntern2 Kkomuni kace- mus?2
nku a o vytvg§Sen2 vztahT vz&jemn® otevSeno
firemn2 vize aorwnitkualan2 cPhSin &sotlrbd) Tk ey mnDI

nost me z i ng§stroji, kter® podporuj?2 vz§je
vazeb, a thDmi, kter® pouze pasivnhD pSed§ve
Jde jen o komunikaci se zapbBbsenandio? |ii acdha®

nemus?2 bit jen zamiDedmiakei dTlaepiSest or &ilriaj °
vz2ce As2tPDmifA, vyug2vaj2c2mi kr ohmlupsvI ch
covn2kT, smluvn2ch papobdebfiPD. oVbestnlgadj gd
oznalen2? t®to oblasti firemn2 komuni kace |
Co do n2 patS2? Firemn2 n8§stRhDnkpagr adnt rrahz
podni kov® akce a vel krtley,® plraciovSadg pwvhl
jejich n8zor na potdomtko @irong%kmepdhlpedwcus é
kancel §8S2 a celkovhD pracovn?2 prost Serd2, s
stven? na pracovogti daFgzehhpaslkhytrakanivah
veden? imadkmil kk je management otevSenl a p:
pr 8ci a otevSenou vimRDnu n&xdr V,Tm @kn®o dp o
givotn2 prostSed?2 apod.

Ni cm@dmowl vzt ahpozdanmlksut nnaennc2e fkor mov &n j en
Vel mi silnhD pTsob2 tak® celospolebenalemp

oboru a podni kilm ismfmorzejj 2mNm® cika® t o, seo s i
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| M8 rodina a pS§tient® r nPr ov ekSemunnoi skta?c i @isat 2

roukol i jinou z8] movows mEumpli nur o anaed,d vindX g
usilovat o zpDtnou vazbu a co neyfemgmopo
vace. PS21i¢g |asto prg&8vhn u t®to prodi@odni k
strannl pS2stup: organi zace vyd8vs8§nanaln®
prost Sednictv2zm Said§yl Tiakmahale msSkETdsh angt @ z
kulturn2 |i-asp&itownzpahkde opom?2 | eljdgiott:§ zXke
nage snahy | id® vn2maj2? bDlinn8 iintedyr n?2

vgechno to, co |id® vid?2, oslkgg?pSecdl@dshtoas
informac2 a zpRtnich vazeb.

I nternz komoenkmacepstojAowt i dnegn2cth podil
nancT pocit, ge komuni kace uvrkijte$ ofsitii my eb:
nou oboi@sgamsatnmdnci si sthRguj2, g¢ge je nikd
kdygl sd2zsnagdg2 Avyt8&hnoutfi nRDjakl n8zor |
Prol je dobr§8 komunikace uvmPt$radirmgnDt sa&
odpovD DN nam »drm8lzktunarcci pot Sebuijin?ane®2| eNm cbhny
skutelnost, ¢ge vRDtgina zamRDstnancT poevagu
kojivou, se zd8&8 blt kondtodmt mu ppdadridlua tsel

ponhDkudj b8zeadRa budovat intern2 komunika
zamDstnanci | ekeaj 2i. ntSekrurt2e | nd mu rci kal né st ré
kojenl zamRstnanec, ale jeho prostSednict\

organizace Pr o Ys p Ncrhe gpno2dmm i kkaun kvur enl n2 m por ost S
muni kace pom&8hat vytvg§Set nepSetrgitl tok
Neexistuje jedinl univerz8ln2 recept na Y%
ktr ® j e dobr® m2t vgdy na pambDt.i

ACel kovg firemn2 strategiechaov@ndnizknanids t ki
z8kazn2kTm: jak se firma chovS8enle&.sivim | ic

Je pravdou, ge sd2]l en8stvancece2 pbomBb8nskaNoR:
pot Sebn® m2t jasnou Vvizi sv®ho podni ku a
jakou roli pSi jej2m napl Rovg&n2 hraj2 oni
v2ce se | id® dbafkiBrgrow, ztt2om oyt §2 sj e gance,

apomohou n8m dos8hnout nagich c¢c21 T.
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Na ot8&8zku, kdo je odpovRdnl za interon2 ko
VON. Komuni kace uvnitSifibremy ntaadteih @ geSitrsmg? D
s2tnN, zdroje, neform8ln?2 vTdce. L2m § ®pe |
geme vyug2t, t2m lepg?2 visledky budom m2t
muni kace vytvg§S2 kagdl pracovinZRsmpodmikk w.y
stopédmwi kov® hierarchii a do jak® m2fry oV

kov® kul pSepad®k®nvern2 komuni kace hjraj?
vygg2ho veden?z, Pokud sviDdmanuy ¥ g ¢d?T| e3d d otsa
nikac e , snag?2 se i c2l enhD podporovat a sami
nen2 wurluj2c2, zda Asystematick8fA | §st sp
Skut el nou odpovRdnostcianmatselkand@®n 2 mkroangerr |k
ve veden?2,

(Hor 8kovsg§, Stejskal oii80)) Gkapovsg, 2008, str

31 C21l e intern?2 komuni kace

PSed t2m neg zalneme stanovovat c21 ei- | K,
kace znmankeant8atvhD 2k opnruonpiokjagd mz f i r my, ktrer ® u

dinaci procesT nutnlch pro fungov§gn2 fir my

Alntern2 komuni kace zahrnuje slovn2 | mi mec

ve vgech smDrenyh memzgow&magkimentem a- prac

vzg§jem, mezi jednotlivIimofipciaBGlonnékya ane@ol

z2chin

C2le intern2 komunikace | ze tedy definovat
- zajigtDnDn? informaln2ch potfSebmavpéchrpmp
frmyvn8vaznost i a koordinaci procesT,

- zajtiDnh?2 vz§8j] emna®hsop oploucphroSpceen 2na pe B8kkahDni

ve spolelnlTch c2lech,

- ovl i vRovgn2g8aoveddenpoktoj Tm a pracovn?
zg i gtallimy @& | oajality pracovn?2KkT,

- neust 8 ® udrgovg§n2 zpNRtn® vazby-zdk-zav§d
nd ov8§n2 vnitrof(iHelm®r,2 X®O@,ni ktarc.e.21)
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Spr8vnhD funguj?2c?2 intern2 PR se projevuje
nike m. ZamBDstnanci j sou hrd? na podni &, v e
mNDstnanci jsou vTli firmhD |l oaj 8l nz a fir me
I ntern2 komuni kace je hybnou siloutomel ® f
aby vgichmiaje¢nDdmDIiat @oprol, i cestou ke s
cel® firmy. Rmiokase ijne¢evaelPmkom8rolnl a dT

fungovsg&n2 firmy nejdTlegdgi tnijmy2fnaka os @uml a sTro
zl i dsb®t osbi , nez8vislosti, relativng-sama
| eNemTgeme kontrol ovale an BSt2rd® t md ti idvwwdkvBadtm§mrl
f 1 r e mn.qrigplus nadeting.cz,[online])

32 N8§stroje intern2 komunikace

Cel & 2j nktoemumni kal n2 struktura by mhRDla Dblt b

vzg&§jemnou vIimRDnu zkugenost?2, z2sk8v§&n2 zp
skutelnhD upS2mniT z8jem veden? podni kew o Kk
k§vase Kagdl jednotlivec bude upS$S2mnhD snayg
Firma mus2 wusilovat o aktivn2z zapojen2z | i (
jen napTlI, S2ci Abudeme dnRDl at tohle a vy
PracovAd c i mus2 m2t mognost zapojit se do tvo

dnl at?tAm gk® (v bude) mM® mM2sto?

VNt gina prostSedkT intern2 komuni kporale p Si
vnitSn2 sdRl en?2, z parpaovdo.d afier, mab rsoey urr §s,,| endami
jak byly prostSedky pochopeny, jak§ je zpl

sd2l et mygl enky. Bez tobhm8lpogdniokst hevaytmive
ZjakTch z8sad rm2y kKenmnwninkddcae imtehr§zet ?

- Ml uvte pKkodsyggd nic neS2ks§te, |id® si tvo¢
mysl?2 si, ¢ge znaj2 odpovPDN. Tu si vytyv
skutel nosti podstatniD | ig?2.

- NeustsS§le zjigVyj Beekzp®Odm® wvRAecbyli d® sl
mh i vagemu sdBiDl enz?

- BuNte vstS2cn2 a ot elveSen 2k don esbeo jptte§ ,s en e
ale snag? se je pochopit. Zapojte taza
specifickowlwt§§zkun, lkadsot ma ni zn§ odpo
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Poskytujte kontexkt omu, aby se | i d® shodli, mus?
Kdygd si nerozumRj2, Segen2m nen?2 kSile
druh® stranwlasywngvDtPloikune k&@ddls t nm§itc c e
a souvislosti, nemuyckauasacrRgddmd mip Sn §pdd ¥
Nezahlcujte |idi infomMmahdmi ,|j ekt erS® smar
buj2. Mezi zamBDstnanci v Ndisgorzigitm cojepaSe v | §
j2m8 nebo co by mnDIi vDdDt.

Vyug2vejte novl chSktaggdmmo Inmgiou efrelkstkiown |
stmovit wurl]it8 pravidla poug2vsg8§n2, aby
komuni kace. G8dng§8 t echkni.kaNemercahhtrea ds?2v oau
muni kacpadadéxTmk, kdmolsiil nid® evdl@afjkdarnec
| §Se do druh®moebpedp® m2gtnosti kkiomun,
tronick® pogty.

VDnujte dostatelnou p®hPkPhoohBBuaddpHa@p
semn8 nebo ¥YWstn?2 forma? Chcemekupidlaze s
tato informace dTlegit8 pro vgechny za
skupinhD poskytnout podrobnhDj g2 vysvDt]|l e
MRDjte na pembBdiN) eg2d kaWli addn 2va tbdhiujjk& gt
m2sto? Co to pro mD znamen8? A pro mT]j
muset naulit?

VDnujte komuni.kalcimdm®nRtle&sd aslOnuj et e
s2te blTt pSesvBd| pSPsgNd] Aj 18§t é2m v 2
VDnujte dostatek pozornosti MWnlebvll amgid i@
amosf ®Se, kdy se |id® soustSed? p&edevg
rozvine ¢g8dn8 pl odn8naimlkeaes ezept a&ld,y bryi k
d8§vat pozor.

Zdokonalujte sv® komMpmikdl rz2v od @ we®d rsd soty
foomul ace mohou sdRlen2 Azab2tf. Oto8 z k a
m2nku?fd spol ehlivD ukednl|n2djdeh8atzualjnegt N

(Hor 8kovs§, Stejskal oii®) Gkapov§g§, 2008, str
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321 Firemn?2 | asopi s

Firemn2 titul m8§ tu vliastnost, ge | ej obv
cel® rodiny. Sloug? tedy jako infaepada| n2
Rovat by se nemBhipao damniik rsoil el asseokpuinsde§m sitPu d u j
tN sv®ho pTsoben?2. Dal §2 n8bor z andbsbtnn®, n c
ge se vibRDrovich S2zen2 z%¥ astn2 kvalitnhj

3.2.2 Directemaili k| asi ckT versus elektronicklI

Toto je skvDI &8 cesta jak glks8patomj edngu.lei \p

Elektronickl m& vihodu v cenh a rejdhlosdtii.
JistnD nen? od vDci, kdggbddr mautse ®mor maun
knarozenin8§m nebo pS2padnhD gratul aci k z2

stranu elektronick8 poghth migel| pppt dugit |

323 Eventy pro zamBDstnance

Zde jde pSedevg2mracovobhhPoh, vde€abTtrak®po
chie. Jde o to, uk§8zat zamRstnancTm pSede

| i dZ&&k.] adem jsou vgdy emoce.

(Marketing journal.cfonline]).

33 Soci 8§l n2 m®dia jako prostSedek intern?

Hro ma d arla i é |, | asopi s | i n8stNnka zdal eka ne
muni kace. Vel mi Yol i nNn® j sou i m®nnN f or m8 1 |
sn2dani, road show, al e i kan8ly zceya ne
nebo pov2d8&n2 v kuchyRce. Soci §§ln2 s2thD s
ve voln®m | ase, a pokud se s ni mi set kaj 2

zcela pSirogémB. mRWt @r, n2meg o c,n NWi lksie |Siadgodi

maj 2 pozitivn2 vlIiiv na vertik8ln2z | hori z:i
8l n2 m®di a spolu | ®pe komuni kujtrtanceid nsaek s w
nadS2zenl mi. Naopak poruygczhvl n 2r oszohcoi d8ol vna2cczh p
nej sou vgel ®kem pr o vgechny organi zaln

zkomuni kaln2ch n8stroj T firmy, kterT TpomTg
ge potenci 8l nnN zvigit i(Medisgaru.dczfomireyt a kreat
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4 MnTi ENEEKTIVITY IK

41 MARKETI NGOVh VhZKUM

Vr §mci mar ketingov®ho vizkumu probRhmne po
n2m vIizkwmemtypy se.HKza2vszk§§ ne2m bduwodod nfdd gi t o
get Se oléstruktr @k am® rozhovory.

Jednotliv® metody marketingov®ho vIztkumu
mal n2 mezera. Tedy tam, kde chybDj2c2 infc
se pl8&novanl stav viraznhD | imgow&hos twalvak wsi

| ®pe rozpoznat marketingov® probl ®my .

N2 ge autorkapav@wAg§e@dbolt kuvisch typT dot az:
(20086, str. 113)

Typ dotazavini wyhady [+) nevyhody (<)

= snadné zpracosani » wysohkd ndrodnoat inandni
= vySnkd navratnos dotazniki » wysokd ndrodnost dasova na pliprava
= 2@ plesyiEdil vahavd respondenty o problgmantcky vylstr tazaiall
= lza poklddat sloZitdEsi otdzky = Ekolanl tazateld
p— = lza upfeanit clazky s kontrola tazateld
= Iz fexibind ménil pofadl othzes s fizixo zhresienl oopovéd tazatelam
m 17 Wyl pormchky s Favisléd na ochold respondenia
= Soffoni v poméma kratkdm Saso
= O subjaktu Setfeni je moing riskat
informace rownédd pororovanim
= melativnd niksi inandni ndnodnost s nizk#é ndvratnost
= jednoduEsi organizeace = nuing podpora nawvratnosti
= BOresnost s mivs anketni efekt
pisemmné = Slroxe dzemni roziodend s NUiNG pouivat jednoduche otbzky
a dosiatek Casu na odpowadi s Sekdani nn odpowvadi bywed delsi
= pemoEnost ovlivnit respondenta = nalze kontrolowat, jak respondant
tazatelem poroFumiel elAzkam
w nizks naklady » wysokE ndroky na sousifaddnl
» spogenl 8 poditadanm respondania
» lzo pribdind slodovat wyslodly = nolze wyuiit pombocek
= 2o upfasnit datazy = NEHZE vl Skily
telefonicke = podital signaliouje begickd chyby s nalze poufit wEtEEo mnoXsted otdeak
= umodfiupe kdykoli opakovat = OMEZEND pouze na ocastniky
dgotazosdni, pokud netyl respondent z telafoniniho seznamu
Zastiten s nelze ziskaval udaje z pfimych
pazarowani
Tawrds » wybhavenosl
ryehla = Ny ratnost
adresng » ddwaryhodnost

Lz wyudil pomelchy
mainost doberd gralickd prozontsco
dostatek Sasu na odposdadi

eloktronicka

42 Kvantitativn2 vizkum

Kvantitativn2 vizkum se zabTvS§ehkésk&&usgpn?
bNDhl o nebo se dRje pr8vnND nyn2. bHlelem kvar
Y“adaj e. Aby byly naplnhDny podm2nky shromag
spolehliv® vT sveeldkiymi psroauchug reymereessup o nod-emmstl Tn 2
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veén2, popS. Ydaje z2sk8&vE&me pozorovs&m2m f
nzch Ydaj T. ( Kiol21g | 2006, str. 113

421 PrTzkumngdotoadm? k

Dot agae2kedn2m z nejbhRDgnNDj g2ch n8usmTr.ojSTk |p8rd
se ze s®rie ot8zek, jejichg c2lem jeg-2z2sk
pTm prTzkumT (jako napS2klad osobn2 nebo

rozhovor, atd.) je mogn® prost Badheod mgdmg
mahou a | evnhDji. D8le se visledn8 data daj
( d ot -ardine.tzfonline))

43 Kvalitativn2 vizkum

Kvalitativn2 vizkum p8tr8 po pS2]linSeh, p
vanlch Ydageg TvpPpdom2hB8ebo podvhRNdom2 konel| n®Ff
svhNt g2 m2rou nejistoty a potSebujeme | ast
moti vy, m2 nNn?2 ar pos®my e c vewd 8tnoiartu W ynudgi 2 wi 8dr
hl oubkovm®y rmegth@vekupi nov® rozhovory & proj

dasmeng2m vzorkem. (Kozel, 2006, str. 124)

431 Pr Tzkumngi sadindiadu8l n2 rozhovory

Sond§8§gn2 nestandardizovanl rozhovor wumogR
zory a pocity pSedmRt u vIizkumu, umogRuje detailnh
prob | ®m. Hl oubkov® rozhovory se poug?2v-aj? v
mat a. Tazat el podmDaw edirskauson doeenzt az 8kbr an

zpraviel pak21 hodinu a mTge bilt se svolen

dnNj g2 anallzu. VIistupem z vizkumu je- kval
davatemi wvieknhD nahr §vek foolimehovor T. (haltn
Polostrukturovan® interview

L8§stelnhD S2zenl rozhovor s pSedem pSiprayv

amohou se dal g2 ot 8zky t wipichsldv.abic.czonlinge m r oz h
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5 METODI KA PRCCE

c2 |
C2l em mm&ddtz§aeaj 2 c2 situaceviohea®nspldmlmi
kce nov® formy | K a n§sledn® navrgen2 Seg

spol el nosti

bl el

Pr8§ce bude pSed§MNATEM ecke b2y svpeadlleal nko spds 2| e
komunikae . Spol el nosth mikRgkwaIn®S szk§& | @Bl @t 2 mA A |
komurk ace a zvIigit tak jej2 efektivitu.

Obj ekt vIizkumu

Objektem viczekumus pooduded nost NATE, kter$ z2s
gen2 intern? komunikace. Al setal@Pojéhndt Ig
kulturyan avr geavikcdh forem intern2 komunikace.

Vizkumn® ot §zky
VOl: Jak8 je soulasn8 situace intern? Kkomt

VO2: Jak hodnot 2 zamhRDstnanci i ntern? komur
VO3: Jak§ Sjeggen2mken& |l epgen? intern2? komun

Vizkumng ot&8zka |2slo 1 bude zodpovRzena
ot8zka | 2slo 2 bude zodpooBhewar dinmkypy pal @
3navg8ge samostatn8ukape tmdb@nsg kfeganz opka

tern 2 komuni kace.
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6 SPOLELNOST NATE

Spolelnosn8WAAlFEt echni ka @.bet jdgdy¥&ej ¢an
ikompletn2 | inky pro stg8len2 n&pcjel] m8 jvied
knoohow z dod§vek do pivovarT, ml ®kaS ejnde n
ost 8l en? do skla, PET, plechovek, |itbarel
n2ho podni ku ChobobBbkol39I®@. stireo jp&tryall ®v@t et
viroby | ahv&8rensklTch 1 i neikn 8p oGoot§Nbtoekih. ni Xk
skytuje z8zem?2 230 zamPBsitimammcZTenh apldéoeip.onZij
vg2m svimi dod8vkami do cel ®hoviV NNt akaBSmpA
projektovsgn2 | inek, speci 81 n2 &lhodmn? ukcan
SamozSejmost?2 je zajigthRn2 poprodejn2ch s
ventivn?2 prohl ¥dkygv®t il ojnhoartasceug et ssven { 8skpaoz
slouch8 jejich potSeb&m a Ay n8§¢g BSIgann? |

Sel na nagich stroj2ch co nejvygg?2 zisk.n

Spol eNATBisthakr et i ng, jead.cse.Si Qloat BPoMATEi nE&s t 2

poj ovs8 tsechHhl &kwn?am oborem | innosti spol el
aviroba bal2c2ch strojT, vkladalT a vykl ada
sudT a bakelpBepmpuvek lan Qni2n ekkBrGhoasd wayT$.i2 R @uU pS |
| el nN&TEZ i heest ment a.s., ktigeetlkungs pal s|tmo <
6.1 Portfolio spolelnosti a kvalita pr

Produkty, kter @ ys g b Plpky gkipshitky REA Tirkky plechovky

pl n2c?2 myd &2yz K cathtvr2o | nmi x@Pppvaky,m2al 2 c2 stroje
vkl adal e a yp&ll eatdiad eelddimahbvtaiicemghkysp Sepr a
my | ky ,linkyKEG, VT roba PEYs tl Sihkeika v lqpaktery CIP

stanices i r up8r ny, dé@wvkloovvadlek gsenc?

Vgechny tyto stroje vyr8bh? spolelnost ve

virobcd@mpsor mjS§pojloewd k ® r rTEeposiirl iivvccke® zay bdeah?
syst ®m pperrsSoen §da zaj i gSsipj el kav asl piosl eur dsb djaanjT iddg
pSedpokl ad stabiln2muwphoyeza Hod8k§ Bpmpl
kl Z§em2 ve vioasytmawemniich a S2zenlTch @rovoz
mem certifikace 1ISO 9002008


http://nate.cz/239-linky-sklo.html
http://nate.cz/240-linky-pet.html
http://nate.cz/241-linky-plechovky.html
http://nate.cz/122-plnici-zarizeni.html
http://nate.cz/123-mycky-lahvi.html
http://nate.cz/124-kontrolni-zarizeni.html
http://nate.cz/125-mixery.html
http://nate.cz/126-dopravniky.html
http://nate.cz/127-balici-stroje-a-linky.html
http://nate.cz/128-vkladace-a-vykladace-lahvi.html
http://nate.cz/129-paletizacni-stanice.html
http://nate.cz/207-depaletizacni-stanice.html
http://nate.cz/131-mycky-prepravek.html
http://nate.cz/132-mycky-barelu.html
http://nate.cz/133-linky-keg.html
http://nate.cz/220-vyroba-pet-lahvi.html
http://nate.cz/277-vystrikovacky.html
http://nate.cz/221-etiketovacky.html
http://nate.cz/222-pastery.html
http://nate.cz/224-cip-stanice.html
http://nate.cz/224-cip-stanice.html
http://nate.cz/223-siruparny-davkovace-esenci.html
http://nate.cz/276-ouskovacky.html
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6.2 Reference

NATE svoug e d e s Sttria deitcoiu st 8l e prozl ofjuzema poz
svhDtN. Referenln2chsvagiphdopbmsproadgtm ddzg
nD napS2klad Czerbajdggn, Burs lk ®r oksda,r olvyn a
Per u, | i Spojen® arabsk®pBmous8Sekond8ri kot a
sko, Rakousko, NODmeckaepoD8hshkelLteisiksRA dr ptpcush.|
kam NATE t ak @ivalarydlPd vag,anpatP$2 mg§t or, Sv-ijany
var,0ndr §govka, Rycht§&8S, Pivovary Staropramer

63 PS2m2 konkurenti spolelnosti

Vt ®t o kapitol e alurentykktae ru® §sdiz fpiSronm® esktéahn otvrit

STROJTEP s.r. 0.

Firma se zablTv§ konstrukpdtravivogssmk@holp
ido ostatn2ch prTmyslovich odvDtv?2, Strojt
strojerepsoy a n ®.

RAVECO s. r. 0.

Spolelnost skompetciuhktsitzejjsslspasime el ou [-Sadu
g2 @humi mebomhesycaglpoh T. Produktyl asom2 mzad eg
avl astnegfhBch dRommye it T.h

ALTEC s.r. 0.

Hl avn2m oborem | innosti fipomyrpei vE8obh, s
ak osmeti gskT pBSrefrmav g2 msp8kesir bpKupurzoahv 2m@dci2
eti kedrgey a &2 r 8mci kompl exn2ho a effkktprva?
projckciamot 8§ g technologicklich cel kT pro pS2pr

zpracovatelsklch linek.

PALI s. 1. 0.

Rodinng vIr kbire?r §f idimsmgonuj e dobrTm pr-acovn
soce kvalitn2 a navrvoevinmi. dobr ® technick®
Mor 8vek CFT s. r. 0.

Nab2zandgtalki & zaS2zen2, tak kompletn2 proc

vikonT S8du stovek litrT za hodinu ag po \



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8l n2c3 komt

CHEOPS s. r. 0.
Spol el nost CHEOPS s er .1®.92byIBddhzanl sge®n ad os ¢
vybudovala z8kladnu pro virobu a viwie]j no

n§SskT pr®T nwisrlobkS m8it esc hprrallnoygsileu chemi ¢k ®
nNg§byt k§ Swse&b®m? m. st

64 Obchodn?2, margetsoagd®@v®: o0ddDhDI| en?

Spol el nom8 p\NrAdTcEe2s az ahjlieddt8hr? szk& kzaez no2bkcTh ovdend? e |
ZamBDstnanci jJsou rozdRDlen?itdor dzds?ulmboestti?o d
pTsoben?2. Tedy co obchookikh zempednasgkarri
Na druhou stranum?2 maakiegBSunugevPRodkNDIi vity,
formy podpory prodeje. Je strTjcem vaech

nizaln2mu tT mu na vdegostadwn®c IS aal v ezlag ti rgzS2ug re,

zprovozT, kde jsou stroje spolelnost.i a Yl
o to, aby mhDlI potencion8ln2 z8kazn2k-co n
duktech spol elBonS8ocst Marmk gteijngdv & |laddnD| en? S
str8&nku vegkerTch materi 81 T, audiovizu§gl n?

Person8l m?podedDlosn?3 m§ pomNDrnN jehorpbzicesl el
Ve spol el nost iperdtmalistiiennkdorvyd rtgoMs tgnanc e . Pouz.
g8dosti o zamhNstng&n2 a pSed§vs§ je vedouc?
zda j e hpadhdt klandi d§t dnlae vpyopgsaadnaovuk Tp oaz ipcSi | 2
Tu2 g m§ persgnihl®n2praddmoadns?varcadj iag 3 wjkzv av i d
ad 81 e t akkR® mmazndayg.er j ako t akefunglje.t edy ve spo
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7 | NTERNC KOMUMN KLAEKOENGSS T |

Eventov® akce pro zamBDstnance

Do t®to kategorie pat$2 pSe8deswng 2smp ov &l mlors?2t
pozvs8ni vgichni zamDstnanci . D &Hky epodpomije j s o u
adostane t2m p8&§dem voln® wdti wmdn Ky .voR&Krkl o
ad8l e tak® | eteckl derbkopddS§ Daonlt ®a eor ckkalt Lebyeor
zaSadila osl avya rarndzenidnl,| eshil8aThkaolp SEPR |, e § iat
pS2kl ad svat kclap oTSo8tdo§ nwg es prod re2l nost 2, al e |
se projevujObcha®edesvkquipa2rdgadid nanci si vge z
ane |j m®nem fsgpdoiltedIlnosspgadl.el npset poagebkB gubtn
Vijezdn?2 zased§n?

Ta jsou poS§&§d&§na vedeBédi s@loé ej amds doigh pv loc t
nzovaSekretari §tem Seditele a specialtzuje
l ivich oddnhRlen2, jejich ng8sledn§8 zmhDma a
nosti.

Porady

Porady fedgoji?ivich oddhRlen2cheklue VWASgze
dl en2 m8 porady pravidel n®, tedy jednou ze¢

t oho, ge nhDkteS2 zamRNstnanci jezd2 na sl u
Visledky dotazn2ku uk8zalyy dandu¢?2vDP&in
pSedng§gce, se vgak ¥ astnzci shodl i, ge b

Tedy z®piadyz kterT by obdrgelr&wmgecmzppPt n®
by toti ¢ idachs&z?2 ikn fpardmaSce2d,i tketle rdlan ®h o ¥s e k
Firemn2 zpravodaj

Firemn2 zpr apvoozdiacje vgy®if§rveSd azkt or a Sedi ti-el ka
pravuj e, z avdySwr 8 cto®@rBant2a KNt gi nou kagdl vec
zaj2mavim t®mat emkiokpop&mmpaadladsgi t P@ht ad&e
gadavkT veden? spolelnosti. NappSS2kgdrablv hroa
stavu. Soul 8st2 zpravodaje bl vaj 2odatfbylk ® kK
vdot azn?2 ku jvaykhoo dme®jsiteanpog2 i nt er n2 ko muemti kace
odpoviDdNDI, §ge nen2 funk| n2,
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I nf or madilyn 2 e
OpNt se jedn§ pSedevg2m o pr&ci vedoucz2ch

i nformac?2, Zzaj2mavost 2 | i pod &amad¥ kcTee ma? csh
i nf or mac?2 m8 na starost. pSedevg2m mar ket
nost i . Ost at nmaiilnyf ojrsnoad nfowel §st 2 komuni kace

N&§st Dnky

I nformal n?2 n8stNnky m8 nRl enaropadli eloplt s en
Seditele spolelnosti-fimMéemwvygaiknfzéd alppedd JRUQP Pt
z& tupci jednotlivich %sekT, kteS$S2 uv§gdnj?
kvart§l u. Zzdeej step Stlerdiesviug 2spol el nosti o dod ¢
v@ho prTITmyslu, j2delndloeldzSpopis2zppddel my
v odnvolden®.

I nformal n2 syst ®my

VpS2padhN NATE jdéSteEW¥ySpbetdekwkg?tmni cks, v
t®m)kde je ulodjenbydadab®@b&ze zamRDstnancT
zde nejsou ulogeny konstrakyl n&@ olddkhedry? 1z
Dal g2 mi informaln2mi syst®my, kter® a&de f
b8§ze digit8&ln2ch vikrsgsT ®mo vt8 K Il tassyi §f O LkAaSeS
kvytvg&Sen2kitechpodllgadT a jejich dod§vgn?2
chyb?2 syst®m, kde by byli zaSazeni vgichni
Zak8zkoves komis

Zak8zkovg komise je WstSedhemSlmy®neer mkn
tvoSena z§stupci jednotlivich %sekT, -tedy
chodn?2 oddRlen2 a oddhRlen? eakbeirmidimmnkjo®d p
“wwsek o novich potencion8ln2ch obchodn?2ch
dod8erPm2A dod8vky aADFKamn 2kkr atvioRawgeakg ad8rk a z n 2 k
term2n mont8&ge a mognosti virobn?2 &iapaget
zak8zkovs8 komise je |1 8nek, kterlT ve spol

zak8zek.
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8 PRS§ZKUMNC SONMOAZNEKOVE GETTP ENGE

C2lem dotazn2kov®ho pehlSehr? 7 emmshtordanmacTe nep
VIibNDr respogmdemnBkikdot azn
- zamDstnanci spolelnosti NATE

- zamRDstnancipr@®%etnoomnoizd&vegn2 dotazn2kT (
cest, servisn2ch slugeb, mont§8g2¢é¢)
Dotan 2 k byl regtd3vbznodw§m 8pol phkosni odNAMEen?
le]l nostiddXlaekn 2ncah od ¢ e §iDmIt catr n¥whacPlve |zn @sSt 2

Respondenti
- Cel kovl polett32respondent T:
- Respondent gena: 42

- Respmdent mug: 90

Efektivita IK

Hodnoceni efektivity IK z pohledu
zaméstnancu

® Zamestnanci, hodotici
efelctivitu IK pozitivné

B Zameéstnanci, hodnotici
efelctivitu IK negativneé

(zdroj: vliastn2 zpracov§gn?

ZamBDstnanci hodnot? intern? Kkd&mnmureifks&eaii vini?
torka se vgak domn2v§, ge pr o Ick odt Iag edjorb?rn
dem. Proto je nutn® tato | 2sla (tedy post
hodnocenaze 100%pi t i vniD.
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DostatelnhD informativn? |K

Hodnoce IK z hlediska dostatecné
informativnosti

® Zamestnanci hodnotici IIK
jako dostatecne
informativni

® Zameéstnanci hodnoticiIIK
jakonedostatecne
mformativni

(zdroj: wvlastn? zpracovsgn?)

Dostatel n8 im§maimaltK vin@esdr whi m st thapeken2z m |
sv® pr8&cpSevesSe@dbmjrnformace, kter® se t1Tk.
buj 2 t ak ®celafoiprleRunj22 ci2grdfuo rtmeaccye . vyZpl TvEg, gJe
zanManci doshl8evchij gk a ailref ar mati vnosti vid?2
Vapl nD odstranit.

Hodnocen?2 | K jako efektivn?2 a dostatelnD i

Hodnoceni IK jako efektivni a
dostatecné informativni

u Celkovy pocet
zamestnanca

m Zameéstnanci, hodnotici IIK
jako efektivnia dostatecneé
mnformativni

(zdroj: vliastn2 zpracov§g8n2?)

Posl edn?2 graakf vukda&®z uzzaeemhDst nanci cel lkdskald i nt
efektivity a dost atsélov@nil tho zmantDist masntciT) .h
hl edi sko jen velmi mal§ | 8st. Proto-je n

stupueden 2 f ilkk my Kk
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Hodnose@®van8sttrecdj T | K
Respondent.i mpDI i tak® zhodnotit zaveden®
Autorka uvedla visledky hbddode®ftii pmnsuze |
stof T | K j sowmwSalveade nB2 v

Porady( vi z graf | . 1)
Hodnoceno funguje: 96 zamBDstnancT

Hodnoceno nefunguje: 3a mNst nanc T

Firemn?2 ZApprnavagdajf | . 2)
Hodnoceno funguje: 131 zamBDstnancT
Hodnoceno nefunguje: 1 zamBDstnanec
I nformal f¥iemagirlay | . 3)

Hodnoceno funguje: @z a mNDst nanc T
Hodnoceno nefunguj@8z a mNst nanc T

N8&8stIrwky graf | . 4)
Hodnoceno funguje: 83 zamBDstnancT
Hodnoceno nefunguje: 49 zamDstnancT

81 ShrnurtPPzkumn® stomadry2 kov® get Sen?2

Zs8vhDrem lze S2ci, ¢ge dle uRslzadkB tdhatnain 2
kem dostaluj2c2, ale z8roveR vid2z urdit®
stateln8 informativnost byly hodnoceny nac
je st&8le vel k® mnogsowBEmzamDKt madnT, iktlaS?

Dle visledkT, stOvalAcstinS§bumgyuije? | Kave e
G8dnl ze soulasnich n8strojT | K nebyl hoo
byl firemn? zpravoeaja)] | g8l popaédy.i nNaomakn
byl gt DBUtyor la nyn2 wuvede mognost.i pre zl e
pagvkapitole |. 12

- Zl epgen®l genstéfvakticvchyng§stroj T |K

- Krizovg8 komuni kace.
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9 PRSZKUMNC Si®RBIDDSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Jak jig je zm2nhDno vige, jedn§ se o0 meto
srespondentem rozhovor ddk®@ S7K§t®he bygh®m
mNDly trvat pSi.WiggoiNn m®lkd noluzrdwnmuk oc ii nk yelr y
rohovory vedeny se zamBDstnanci firmy, kte:
struktury spalielhnoestij,i nkang ZipTsobem pjod2 | 2
dinzch %Hkashk® inteoddli koenut®d pg@Eleicis. Tot o
vd®l ce rozhovoru a obsahma otdpor i@ 2 kacaNdrkn %
apSedg§vaj?2 informace d§le, jin2 zase infol
vekena na z &kl adn pSedemzs ha ntdSmekna@hito a zs rc 2h k®oma @
g e@izpS21 iyt B3 rozhovory by tewry§tnll yv Ipsolt
zdotazn2 kovM@horgdtinSerg?.em byl spodlend gologid m n a
turovanlch rozhovor kikopt? gawntargadalip @k suvil iz kv ¢
mu ten pot &ekhblpnfeduC2 1 em tedyimenpalkjvvn2maij

azda funguj 2z | ne, ale aby respondent. po
VibNRr respondentT ®rmoopmowsrty uktur ovan

- zamDsto@momlcel nosti NATE,

- zamDstmeamrcezentuj 2c2 danou | 8st organi z:
Respondenti yp®%aul pSedB4 aveni

Nyn2 ng&§sleduj? pSepisyl gwamionmil i vd £ho jrbertoy
sou dosl|l owrny@®.r aA wat, o rdK ar of zehj 02vhoor Tn 8tzooCreuke, pzo d s t

hovory jsou uvedenynaCR,t er ® j eppS5Il bogeRPb v
Rozhovorsr espondentem | . 1
T-Jak vn2m8te intern2 komunikaci ?

R1:l nt er n2 kjoenutno ka&lee gi tioskormuminkyu jaz tme 7 ia ks

T: Co ser @gmddini komwni kace? Jak vy to vn2zm§t
Rl1:Ta doba sborzg®mul aelkkovDD, |l id® spol u ms§
nad i di , ale pSidifTormgiit2dPrmw?2 dii rjmeocavibgby d

vl udu. Nemysl2m, ge je to jen ve firmhbD, al
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T: Funguje komuni®Race? Lze nBRco zmBDnit

R1:Z290%-95% funguj e, ale wurlitnD by se to dal
dot §v8&me dobr® al msedokdiGtv.EorSddepwy2 m z§8I| e
oddDnDIl en2 | na dan®m obchodn2kovi . Bohmpgel t
git.

Zrozhovoruds 2 mt o respondentem vyplynulo t32 ge
sp2ge interper.€ongéntl ke maSdkeawd?2unw eldd muni |
[ i dmi . ZdTrazni |l t o, ge pokud by dbDI-n2k
mohl o preovdi8dv2att.enNt o pr obl @mswe fjiarkmD,t akloes ¢
g e n?2 kanwueikhdi mezi jednoti v T mi oddDl e8¢ mzndsdi®ynia

mezi jednotl!livI mi zamBDstnanci
Rozhovorsr espondentem | . 2
T:Covwa intern2 komunikace? Co si pSedstav?t

R2MTge blt p2semn§ komuni kace, mTge &0 blt

fonAle tak® to co si |id® Seknou.
T: A jak vy nejlastDji komuni kuj ete? MS8te
R2:Emai | mi nepSidnlildi kv TIli m® pozici, | &

mal nz2ho syst®mw EVI ®foKdygtrdk Tkgkehpevpég t
nebo EVIS.

T:Jak se celkovhD komuni kpjo&s§d&ufi ninb2 ¥ 8§ &

se v8&m nel 2p2?

R2.J8 d2kyjdemudodgel a n2zko, chod2m po tDNDch
kace zaost8§vs8§, cbthDla bych v2ce infor ma

T-Kde je podle V8s ten probl ®&m?

R2:.Sp2ge tam u n§8s, na d2lngch. NG®f zapomen
Chlapise bav?2 mezi sebou a ta gensk8 je tam t

TA vi dotmhlwe t Seba probl ®&m cel kov® komuni k

R2:MNDI| o tboy zsmeDni t | al e asi se to nezmbDn2 . T
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T:Al e nhNkdo viBas tao ung[2g gpedn@ , bt akt dy®se t o mnI

R2.Al e to zase bude mladg2, tamhkeetoBKanPs

psanl é

T:Ajetovt om vDku anebo t2m, jestli je to mug
R22Jedno i druh®.

TA je to i jinde? Kdyg chod2te po tRch d2|

R2J8 ten rozd2l|l nevid2m, kdyg pSijdu na d?2
T:Takge je podle v8s ta hierarchie virazng-
R2:Ur | it n!

T.Tak to kzymiksna tn?Dl o

R22Al e t Seba T9emangi vtgaudmy sl 2m jen | §é
T.Jak by se dalo zmRnit to, ge m8te m8l o i
R22Jde o to, ge j 8 sMuzamt®mijensammacaemit j

TA kdybyste si to nehl ed®f a2 i@édnnon 2b yi nfoo rj

dozv2te? Celoz8vodn2 dovolen8, propougt nDn?2

R22Tyhl e informace se doBdwZzZmsealta) 2mbDAdy jcak
tak® 2 a gugk§opeugitddnztmé jtee g e asi vgude

T-ZmNDnu by to asi <c¢chtnDl oé

R2:Al e co si pot Sebuj u oadjdiNd tein? tvak i ki§§zanatt %

zek, val 2 se toho hodnhin, nest2hg§ se. Ko mp
mi mo. Tak si mus2m z anhDt P \iedbnan fsiorr frroarcneard e mi2 t
Respondent | . 2 se zamiglel pSedevg2m na |
opNt oldk.8gM®I8 vpoci t, ge dmwlsF &§w8 mEl g2inufop
iocelof i r e mn 2 i nf or nraiczeo v(ozu |k&sntuini k aoi )k. Dal
vhi erarchidi or garnazzda?| InfP®ns tcrhuokvt 8unr2y vae wv zt ah
devghimedi ska jedn8n2 a komuni kace | ied2 me

sponddnt a |
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Rozhovor sresponde nt em | . 3
T-Jak vi 1 edibKazsv® pozice.

R3I ntern?2 kloimimii kakte$2 patS2 do m®ho oddl

kteS2 S2kaj? vgechny informace a naoapak |
g2m S2katattmakovBcity e&8sby mhRDIi vnRdNDt ke s\
chce vedouc?2, abych sidtild omowveay | mdé&b &z k yElk® n o dn
sdDl en® informace zept8m za p8r dn?2, t ak
zapm8 ,j eda budou m2t pr8ci a jak budou fina
T:-Jak mezi sebou komuni kujete? OsobnhD, emai

R3J 8§ Isii dmi dsocnhl Tuzvk2um | epdorvgghwosm su?alcn ND,ve f abr

Odpov2d8&me na dotazy. Mysl2m, ¢ge jednou mNh:

T: Co by se mDkomanhepagici oveltbbobDBNDCo Vieyenay
efektivitn?

R3:Nevi d2om wvasi ten nejvrNdmei pkombd ik acad eo a:
| Tch zmldnSddhuv pS2prav. Obchodakemdd®dé ené
bude mDni t , alm8§mananddrmaceedestkane v| as
nemaj 2 o tzeecn?nia k@®mo wt§Slkd? ® pSAaasltoofji] a ko
vyhovDt zNtkkatzen®2k owbichodn2cidistt m&d j doco z e §
sl 2b2, nhNkteS2 ty znalosti maj? ra§mdlkttese
nicklch parametrT nelze spehit. n@addkng &
apak dg§8le ald®lbe2mapIsleky

T:Co se tlle firemn2hopoBSakadaj e, je aktust
R3 Kol i kr 8t se mi zds§, g eo ui ntfaow mancfeo r meajcseo uc
apokud jsem tam byl a zak8zky se zWl astnil
l gi . Nen®. tP2 e avyeitvam oihdw.obW2 e, nade cthc
byl o YplnD ono, ale ve zpravodaji vyjde p
lasem zdokonalit. A tak® to nen2 u vgech v

pravdan e n 2 .
T.Takge to by se mbDlo zlepgit?

RIUr |l itnN! Kdyg to | tukpB, 8ahk kdgdtitntym amiver
to je, tak co si o tom pomysl| 2?
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TA co n8stmPBkng,| mIdd|l enz?

R3IN8st NDnkoy ,t aunv §jdslj 2 edee ftoaam2d TI12esgiot, 8 Btal end
stNDnka je pbhDkn8 vDc, ale je to sp2ge pro
Pokud budeg pracovat 8 hodiny dennhD Bpednu
genl pap?r, alie pWBkdevmz2tm mat, e rjiesltlaak & ot ok
bude pr8ce, jak bude placen§.

T:Jak byste shrnul cel kovou komuni kaci me z i

R3Ur|litnND je tu v2zc vDcz2, kken®t byksgbhy.dakwni
Tam | e &Kpartumiji kdrcem voddDND|l @8nz&l ekledieku,uddi ul
aten visledek ned8vs§ smysl. Takge sladit Kk

T.Co byste jegthD doplnil?

R3Je rTzn§ kolmwninkaclei dsmi a od t®ho $éotBK
mus2¢g zvl §gS. Tady je poSs§&§d takovli ten Ak
r§no pSijdeg do pr&ce, udhl §g si kalfyey, tzua

urlitlT regim samozSejmhD jeel @pvwltnNjois.t alinr
A teN je rozd?2]| me z i I i dmi , kteS$S2 tu vojn
po vyulenz. Ti prvn2 pr,acsejnagtalkeabyi pdgc

napTI nebo se |jJddepsSneadge?v grefhj aok tuwol,e hjlaiktlRmoc ¢
kteS2 prosthD nechthRj?2 dPkandp&e¥lgas,s en edl
ajejich pS8situpBak se od toho odrg§g2atak®
pS2klad na mrR&mih2oc hv,i dikdy,§ g se nesnag?2 po

svou pr8ci, dossbam@hhNap&gkbatabni¥é

Respondent se opRNt zamNSil pSedevg2m na |
v2ce zamRSil na pr §c2i dhod®§n® oad jteodhno§ n®e
vindividualithR dan®ho || cwlRkaDQo ckht8ezrilt tdedl§e
anekvalitn sdRDl enz. R3 tak® mluvil ov-nDkt e
divich. Konkr ®t pawai vzoasmi2g|lienf onramac?2 ve f

nsst Dnkami um2stPRnimi na jednot!livlich %sec?
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Rozhovorsr espondentem | . 4
T: Jak vid2zte intern? komuni kaci ?

R4:Tak | & kaomumikwsjei kg er T mi pot Sebuj u komu
sepodle toho co potSebujeme. Telefonicky,

cel® firmy, to si mysl2m, ge funguje nejv?
T:Co by pomohlo vygg? efektivitn | K?

R4&:Kol i kr8t jde tRNRgk® zastihnout napaRfek!l ad

tDgk® se jim dovolat na pevnou | inku.
T:Takge zmobilizovat ty, kteS$S2 to potSebuj:
R4&:Ano, protoge oni pobhAinmdomivitpo d21 nhD a | e
TA ostatn? informace?

R&Mysl 2m, si ¢ge by nebyltoSegbpaatcnhly sdt§§t doi dvelr
cojevpl 8nué Ale kdyg |l ovhDk chce, tak si inf

TA co V8m tedy chyb2zé

R4Toto jsme tSeba r@angiil ivztddN §veSch&v mS.esV Ev
sol voval. nNjak® jazykosw®okuwrzys5,2 ca , ndgked anT
vat ve vygg? Yrovni. Ge n8m to zamBDsmtnaval
tifi k8t a hotoWwo.vyAplnyamkwlihec e tedy my nel
kurzy, tak se n§Pezasvms§pmnadl odid@dk enéd o pS
kilzt oho ¢gum. Mysl 2m, ¢ge by pomohl o, kdyby s
jazykov® kRuosyanhf@roka pak ue z®l dg2azea ®n §s
li.

T:Takgelde® seftormac2 o rekvalifikaln2ch a
R4:Ano stal?2 S2ct, teN je to takhle a bude

T:A co napS2klad krizov§ komuni kace? Fungu,j

R4:Tak to neviakhlekn& s tdastsaeneadg Kagdop8dnhD ve
mus2 blt informovanl shora a pak ug z8§leg:

informace na porad8ch a pak ug z8leg?2 na r
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T:A co nhDkter® n§8stroje | K? NapS2klad n§stl

R4a:TaksthBnku jsme tam teN zavedli jakoby po
pro vgechny, co se bude dzt, kdo kam poj e
ng§stNnku, tam j§ uveSejRuji napS$S2klad dod

nNj aokv88 mws 21| a, novl zamRDstnanec.
T-A co cel kovs8 komuni kace ve firmh, mysl| 2 m

R4:J8§8 wplnhD nem8&m ten podiSezephkdNNDkodydpe n
aj sou tak® vijimky. Je tu jecentd Im&adi, &oc
se nhNco vySegit, tak prosthD nejde. NDkdy |

T:Ale ve vNRtginnN pS2pad T se domluv2te dobSce

R4&Mysl 2m, ¢ge to nen2? probl ®m. Kagdl psme n
vat. Ale jde tu BcouvpsBgint| Koglkigk enmsuhmms him
vit. NDkOm kBomuni kujete a c2t2te, @ge se st
NNDkdy komothkkwmj ¢i@Tsn a pSipad§te si, ge h
Sekne a tdoa®$ h&m2 Sert8onh.

T:Jak jste se zimfnoirlnm)y sv@e8onucjie tfei rsmy .nD-Z| e p

co? Zavedla byste nhRjakl komplexnhRj g2 syst
R4aUr | it D bDyveet MDOmpl exn?2 informaln?2 syst®
ISsenecB pracovat, ale kdyg nhDkdo nechce tak

probl ®m vySeg?2.

Respondent se ophnt, stejnhN jako pSedchoz?
N2 komuni kac?2. D8l e tak® uvedbphaeoti-er ® r
remn2mi z8legitostmitomNa@egiknpozipriacomni ki
pr 8ci pot Sebuje kontaktovatmnh jael ek ovmudn?i kia cj

anedostatky, kt&m®i binsterzndehpkgginmu nai kzanclen i t .

Rozhovorsr espondentem | . 5

T: Jak vn2m8te intern2 komunikaci ?

R5:Tak inter n?2r Snocmunvilkraocben2veh skupin, unebo
ni kace mezi kol egy, vgichkidygnNkamal nan§j

Avigchni to d8v8me dohromady.
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T: A jak komunikujete?

R5:Tel ef onem, email em, nej |l ®pe YstnhD, to se
T: Jak vn2zm8te n8stroje intern2 komunikace
R5:Fi remn2 zpravoda)j | t u, hlédde sjkao m®t pmas ¥ (

jsou tam informace sp2ge zbyteln® a neugit
T: A jin® informace byste uv2tal?

R5:As i by to bylo Segen?z, ale ot8zka je co
specializovamnkzpTeonbeptapdkdaj ekt Isitw& gide
pro vgechny.

T:-Jak hodnot2te ostatn?2 Madg?2orpmra&cei,? kter ® n

R5:J8 to beru jako zaj2?mavosti, pSeltu si t

to sp2ge jako zpr8vy.m8TakyesivgmeSeltete, coc
TA jak vn2m8te cel kovhD komuni kaci mezi | i (
R5:Je to tady vel mi vel k8 skupina, takge t
mysl2m si, ge se vgdy nech8§8 vge vySegit.

Autorka vn2mala respondémtvddkjaals® us ¢ IS§id Nin @1
ci. Intern2 komuni&aahkr avjeo vill,r ned stva® S ks H\e
kodob®mu pTsobeWwWan2z2mg& mBadcowi@t il K, ale pSik
ZamNDSuje se pSedevg?2minaa imlemiplersy n&il Int2r &

stroje | Kimegmnd chelna specializovan®, pro
Rozhovorsr e s pondentem | . 6
T: Jak vn2zm8te intern2 komunikaci, cel ko

R6:Je to jedna ,zenejtddngeye 2fcihr mMc2obecnn. T a
pochyby. Bez vz8§jemn® komuni kace by nevzni
zn8s nem8 patent nai komumepabSehowalse Bor a
vat probl ®m.unlikracleg@ngkiom, t2m mTge blt
den je potSepaS2kemnidichoviatnewS2jemnlch si.t

nejde. Povaguju to za sthDgejn2 a opravdu ¢
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T: Kdyg ses&§Sakmeslkt K wnap oNUAJT?E/, § ,c of afki rtnoa p o u §

R6:NATE, vt ®d ml asti m8&me wedkki® nseed oksot nauidrkifykou jlseT Sl
Asi je to ot8zkou zkugenost?z a chthDn?2 Kkomt

aS chce mee n eftdmsnlurite s
T:Zd8 se V&m ko@gmaoi kfaicemy efekti poSgdka?co :

R6:To si mysl| 2tmhaj,e jvaykeTh §tze nkd| mh okvddku rkdkmaj € .a
velicejgmatmninmos ddoabh Se.erA2alkymsai kace zI| ep

vich n8stroj T, emailem, telefony jsou doko

T:U jednotlivich n§8stroj T, co bystt2em Ssepkd kao,

jen 8 ?

R6:l nf ormaln2 emaily tu funguj 2. J §edmoth-zes 2 |
vich YWsekT. Porsads§npea $thdi l®enza kor ekt ury. F
se za posledn? dobu hodnnD zmDnil a zlepgil

skorekturou a oblas tak® po g lkonajduldgsepkiin Tzcahj 2
| asopisech. U n8§sthRnek bych Sekla, ¢ge pro
poS8§d ty sam® informace, f&§dn2. Naopak mo
chvilku | as, zastav? seka tpSelrtoouwm s imT gceo bt
vinegn?2 doikBcgenRkdhaenjinde.

T:Takge sp2ge se pSech8z2 na novodob® techrt

R6:Vdnegn?2 dobhD jidet & prlgaed @2 tgpanergece ovyr Ts
nech a tabletech,et &pdea Dhinddkaje2 jii mfder m t 2
mezilidsk8 komuni kace.

T.Co by napomohlo tomu, aby se firma, d2ky

R6:Rezervy |jsou ldkrecvhs k &2 tj e yt o nMf or mac e, k
vl asurlvithD kvalithRé AS ug pSi no§ak. Bgmohby pr o d

tomu urlithR i novlieindbovmdhRDn2usyelt ®meh fi:
nantn2 na trhu a funguj2 tam viBDoon®oa ®ku
Jsou to obrovsk® investice, tRDgko se nhRco
t o 0 vel kT ch i nvestic?2ch. Jsou t o p ak %

vobchodn?2m Yseku. Kdyg napS$S2 k| aate. Ah ejtade o
chyba, naler ou pak spolelnost ddpSl,§crrov T aokbhcl heo dt
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pSevzal po star ®m. e fOdkt8igwi tsie ttooh on andoSvl ®h oi
k8zKka, co se tam dnIl o, jesbriovskRm kybki pn
vgechny 1lidi, jde o to donutit je tam vkl
vRdNt, adkdmplSeldel Imnou, tak na nRj nav§g§gu.

T:Takge urlith by novl informaln2 syst®m n:

R6:Ur | i eDlal &dopNt o |l idi, zamRNstnance. Tam
Aaj S§kThA, kteS2 vhRDd2 o posledn2ch novinks§s
| 1 ovDk.

TA zase jsme u tRch [|idz2é
R6:Ano, tak jsou | i d® Kkoenzteor vcaetsitvan 2d,0 bnoejz2n 8smes
T.A co byste doplnila na z8vDr?

R6E:Mysl 2m, si, ge jéidmhodkamukidkogvamlgepeos
wplnhN jinl n8zor ned vy. VNRd2 nDNDconkiTm®ho
poradit. Alel i d® ug v8m nenap2g?2, ge je to gpatnl
z8dy, nhRDkde za rohem a to jeldgghmdl e mbD to ¢

Respondent se o pnddzinleijdvs2kc@A kosbm zagirelkd & @iR. u v e
dTI amgicthoybou tak® vyugit2z nekvalitn?2 techi
informaln2m syst®mem, jako mog8®mi Segehz]|
N8§strojettKkhadndle! @hlek s®edfveopDkt ee ®@e2ce

na ochotu komunikovaij ednot | i vich zamBRstnancT.
Rozhovorsr e s pondentem | . 7
T: Mys|l 2tre8nscii, fgier mye dvTl egi t 8, mogn8 efekt

R7:Je wurlithD velmi dTlegit8, mo ¢dmBaskokegydT!| e ¢
takge bych Sekla, ¢ge je to skoro opravdu ¢t

T: Jak® nS§st§mgie fvinemBta w2te, ¢ge pat S22 dc
R7:Os obn?2 komuni kace, emai |l em, tel ef onemé
T:Je to efektivn? komuni kace?

R7:Z281 eg? njae tponjgchckvManl visledek, ale bez
C2| Weveta, ale nhNkdy se to da$2 m®nn, nnil
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T:Co byste Sekla celkovhD o komunikaci ve fi

R7:f ekl a bych, ge jsem celkovlDuapekokdn8se.

dobSe, nen2? to tak, jak by to .vyhovoval o c
TA co byste zmDnil a?

R7:As i ne Yapl nD zmDnil a, ale chyb? mi-tech
tal e, syst ®my éNNRkt eS2 édm&igle n ®mabjg’, saeh Bkridd
azmDnit. Takge technick8 %roveR. To je to
Respondent zm2zni l pSedevg2m pos?2len?e tech

vg2zm pro ty, kteS2 emailot Sedlujttala § ep mdiadn
zamBDstnancpgr gceovmmothhloi hzl edi skatza pteir ool nkR
kac2 j e r es popnrdvenn?th os pdookjomearka udzom & ky o n fdlei kvt n

atovt ®t o obl ast.i komiani kace hraje vel kou r
Rozhovorsr espondentem | . 8
T: Co si ppejdmeé¢emvinteepnz komuni kace?

R8:Pod pojmem intern? komuni kace si pSedst
Kkomuni kuj 2, mimo jin® tam patS$2 t akhed- vzt al

NN souvi s?.
T: Je komuni kace ve firmhD efektivn2, kdyg

R8:Jak sk T m, samozSejmhN z8ledg2 na ||l ovNRku. NF
vySegit a m§ chuS to Segit a na d?fukiomunt

kaci.

T: Co by napomohlo | epg? efektivitD interr

R8:Mus2me si wuvDdomit to, ge tu pracuj?z |
l et , tud2g pro nND jak8koli zmDeaaoye2 proann
zmNDny. F2k§ se, ge star®ho psa novlmekous.|
m2t z8jem se zmBDnit, protoge maj2 nhN&-o0 zai
NN investic&mdo gkholem2 ¥¥oMmudTkaget e Abae
|l idech, jsou |lid®, kteS2 se nenaulz2Sej mkb
pro ty mladg? je to zase | eh] 2. kah&napr o Kk

pak ne.
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T: Co se chmalte kid8tl €fren2pSi pravuje a jak to f

R8:Tak propagaln?2 materi 8ly a tak® nBhDkter §
zmarketingu,alkk dy g j &8 nRco pSiprav2m tak t @& jsou
pav2 a nechthRj2 teppobefhvati . Vier bfabseho
nNDkolik |l et a st§le se emmaisdtu§ vb8,z ¢oec hmia nm%
dok8gu to pochlopiptozi To Iaggaeje mohou rsi h o

veru,nebomat er i §@ epchi pkrteevruj i é
TA souvist2mozmBBRbaaslm vRkovim pr TmRrem?

R8:My sl 2 m tsoimhl®e swmDru to halk pebwdeda.Nchr dtic
imlad2 | idi tu jsou takov?2, ge si ty infor
magagit® a nechthDj2 to mbDnit. Viz olchodn
vink8ch, tak nemaj?2 takovli pSehled, jakT |
to mnoho | id2 nepoug?2vs§g, sp2ge | elcohsest ka
tTle tSeba toho | oga, nebo kdyg nhDkdo neu

mysl2m, ¢ge je opravdu mi mo.

T.Co se tlle intern2ch sdbDlen2, je vge tak

R8:1 ntern2 sdnejednl.egliakljatgdv yew hl|didte ¥y eldlye nNDIs p
Tedy od sekret§&§Sky Seditele. Ale nhRkter®

dat um. U vendemmajcsou ale tak® nedostat ky.
s2laj? irmfzaMhoovea2kem, n&md, t aamk mBamil oblaas
nNDkoho se zapomene. A to je takov® trapn®
vedouc?m ¥Yseku. Co se tTle obsahov® | §sti
novdBNlsen2 a vTbec neaktwuali zovanstg.

TMuv2 me o jednotlivich n8stroj2ch, tedy i

zaj2?mav® jak pro Akancel §Ssk®i tak pro dnl

R8:J§ mysl2m, geDlnmerl Mrionfoggrem&kc2 m seol i d®
kud si je tedynBteyhmesdaj ansamhbst &t nemoh
por ad. Podle mhD je to pro zamBDstnance dTI
ObecnhD plat2 u vgech n8strojT, ge by- byl o
pravhD informacd.pPabtotie, pg&8kdyg to dnRDI § n
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ostatn?2, jcea®ho WVihda, ztak jen dok8gou Kkrit

neg aby pomohl i

T-Mohl o by tu fungovat nBDco nov®ho apodi nova
dobn®ho, kde by si [0 di mohli sd2l et nDhDj ak

R8:Nev2m, zda Y%plnhD takhle by to tu mdéhl o f
nND vSel ®, sm®INo kndaov zs8§ ekm um2 chovatl.e Nedv2m,
jsou takov?2 z8vistiv2z, z8vid2z si. Kdyg to
facebook nem§, takge by to asi nebylo p$S2|
slogen2 kolektivu, mladl &t ®&kbieitillakij e
nNND vhodn®t omu hied®| bytlak motivovan?2 da dnl
rg&gelo by se to i na pm®akv.al Kdyg mWudsygg t ol

chceg, tak jeden t o uudsltlir8 nzuo djpsoovuDd nildia ncao

T: Pracujete v 8§ mc i sv®ho ZidgmnWksa mcSenl2§ Jj2iackimist anka s 2 |
Vid2te wurlkiotmuinn kaadidl?y Jwk vn2m8te vTbec ce

ve firmn?

R8:Co se tT] e kalhleknteijkloenpsgt?akikeuirvla t ak® se
kuje se subdodavatelskIm programem. VTI i

kace. Teel k®dmenzery. SamozSejmnN j sbnacol i d®,
j e p ot Sepbeaaa b vjiowfln. Naopak sou | i d®, se kther T mi
ne, a milxkhd ynez<dost aneg t o, co potSebujeg.

chodn2ho oddRlen2. Protoge kdyg ommkamr k om
ni kovat esm. zB&ksaenjP&k to o tom individu8ln2n
nastavenj® diredtalhiyvismi %%seky neg napS2klad o

T.ZmBDni | by intern2 komunikaci pl nohodnot nl

R8&Mysl2m si, ge wurlithD. sPhrodtedeosit$ .| € elc ime
je nen? tak dokonal § jak by mnhRla blt dl e
Chyb2 n8m tu opravdu I T oddnDIlI en2z, kter® b
Zavedenl IS tady oypbavdh tchybadk®cthy by =nacs
j e, tak nelze pSej2t na novI 1|S. Pokaad by

|l eko | epg?, usnadnila by se pr8ce |idem a
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TA co by meohzlloe pvgResnt?2 ki nt ern2 komuni kace?

R8:Tak ke zl epgen? by wvedl: i urlitnND rTzn® s
hromadu | id2, ale opravdukiwm beds&thBkhpt
muni kuj2 a podle tohopnatpgkl ok ¥Kagdh? am?
byl o urlithR vel kihmep82n&koenm nkhderalemi, kvaaclie stm
kz§8kaznt kmviamSzweijsnth rozdfDNeh2| ad¥ ylokeaBhn
l en2 gl i. Pr ot ogoebecnkolgn 8aljee ptroo| hdpo @ td g1
neoocen2 a kterl to nevyudgije, kdyg si to mT
nNDco naul 2. NovT i nf drenkanunikaci meyis d ® Il dory?2 mio,m
muni kaci mezai pmoadSS2zzeendTmii. Jen gteom,adye jledwn
zalne nhRco pSekopg§vat a realizovat, otak t

t8hne se to do konce. A tgrik®Incej eswup Sidg

akvalitnfli,nitsatk jtengpatni. Takge na ldecm | e
podS2zenl cthop amheaenagen®ennt u. Mysl 2m si, ¢ge r
pro d2lensk® |idi a kancel §8Ssk® | idiyv al e

n2 uvhRdomit co je potSeba zmRDnit. N&gFad] |
tak je to gpatnhD. Tam by n8vrhy mepeky pSi ct

T'Kdyg se bav2me o tom top managem® nAMet dda
otevSeniTch dveS2fd?

R&:Tak wurlithR by to tu mohhd, fmygodbeat. gRanr

akdy kol i kdokol i c onkzonh id opnol tuSvei btu j sec, h TnzTkgue.  sFi
velmi vstS2cnil. TaKasgebgitmymbhmp fengova
Gen 2 .

Respondent se zamRSil jak na i ntre8rmxdar sfam8r

D8l e bylo zm2nhDno technick® z8zem? pro f

vinformal nz2m s ymStc@®muj,e danloet |tiawK @ hv plragd®vma k

co se tile intern2 komunikace, by reispond
zaln?2 struktury firmy, kter8§8 by pSinesl a
odr §getntjearknvverxht ,ertn@ ch z 8l egitostech. Podl e
pSedevg2m to, ge 1 id® nejsou ochotni k o mu

kter® by firma navrhovala jako zlepgenz |k
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91 Shrnut amp®T skpodpystr ukozhowrg van ®
Autorkanyn2 uvetd®t @ SwMTzkumn® sondy.

Dle uvedenlich odpovhRd2 na t®ma internn2 ko
tern2 komuni kaci jako funguj2c2, ale nedo:s
komuni kace mohl ak dzymblyn iptr.o bNlehp S2 knitgjda k § ¢k ol
organizaln2 strukem§ ySdde mayn dydladigmfa@dvall mz
zl epgen? technick®ho z8zem?2 vDtginy zamBDs
zamDsteramot mersobe8l n2 komuni kaci . g i c hn
muni kace ve firmt) semoenp®2 me z ioldrPskRu® kt con ui
nefunguj e, nel ze se potom bavit o intern?
z8l egi o sishti@ jasndiua t i , kteS2 se tomu br&n2 a
vIbec nez8leg?2 na n8§stNDnk¥gh nébe gkktnehS2r havo
j 8dro spolelnosti. Autpokbcividan@mal-a$l o\
nacevr § mci organi zal n2 st tomkjaklymif il imginm Jjee
pSijde to styku. jAktgi §gemselDn®r g i lvi d

vh8§vaznositnit enran 2t ok ovmuni kaci

Ze z2skanTch informac?2praoutsdir&mg eunve dleH jmiokytn
rozepgkapytele | . 12
- Funkl n2 informaln2 syst ®m.

- Technick® z8zem?2 zamDstnancT.
- Etickl kodex.

- Gkolen2? se zamhRSen2m na interperson§l n?
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1I0APLI KACE NOVElI FIORRMYC KOMUNI KACE

Pro shRaagmPjdipocen2 a doporulen2 novlich ces
tern2 komuni kace, byla do firmy zapog ena

fungovalal tedy newsletter. Autorka vybrala tuto formt 2 c ht o dTvodT:
- finanl nhD nvegan8r ol n8 akt

dopl nhRNn2 bRNRgobohui zfage macvosz mi,

mognost zapojen?2 vgech zamBDstnancd do
KTm,

pSed&§vsgn2 zaj2imavéch2hoafprmac$ed2 firmy

rozg?2Sen? v lawoskyan 2zc2hs kz§nmakl uogsetir@8 th p-r o bu

nNDn2 na trhu pr8ce.

JakTsi infor ma§ naéutokynaij 2 mapel thl @i ven2 m i nt
jde o informace, kter® zamBDstnanoylpmpavs | oug:
del n®, tedy | eedntotug kt.T dSnofl,| §wsgdynhewma ee t 2 e ]
ng8pojov®ho prTmysl u, novinky ze spolZ%]| nos-
mavostiZk ul t urn2 ho a 9®got 2 o \wed Zhtloa t Gripwsidttenx byl Kk
pSivoorva8 n  awtrarfkpkadaa byl a dol adhDrMawsiSterdi t el
bylyzas2 1 §ny eggdivildtet mtDmkks poT.doblueSvjeamc 2 @D?
(uk 8§z k#mhaP§ z p S

10.1Zhodnocen?

Cel 8 pr8&ce nas ebreskahl dlyl aewSeldrivgd B2 po
Zhl edi sk a z2skgn?z novlch i nformac?2, al e

spS2pr adetienu, ate¢a®d 2 ky spoltpt 8& mi szamhDstnanci

vliastn?m ohodnocen?2m a jedn8n2m.

Po rozesl|l 8n2 bylh2sbkzaesews!| eSi pom2nka, zd:
j menovat |jinak. N§zev byl dl e n8zor Ty- sp2g
lien® dNRln2ky byhl pSPoi kSemakiplocheoipi $edbk-e|l nos
hodli zmDrein? kug nievoNATIdk y . Tento informal n?

dv D pr &nk0®Ijako NewsLetter a 813 jako NATE novinky.
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Kobjektivn2mu zhodnolylny rogVi nvkgye mg (texkyti edrellr
vgem, kte®ri snkagjv2@®nmues esatn)st nanc]T uv,edés®8h pr
26.112013emailpr osbou o zhomwvinekcen2 NATE

ZnNn?2 odvploavslXdrt2 n8 n8zor em

Text emailu:

ADobr1 den,

jak jistamow? tZenek®vou | s me( |peSrivpSragvaiv)i| NA BE
novink y . Cel T tento rm§mgiekm® blydk arly§ SDIK®@ np rv§ c e
pog8dat o jeho zhodnocen?2.

Pros2m zagl ete mi zpNDti pok utde nstio neymsahic?l t ep, 0 U
vinky, byl donbXlTe nu§ ppardo,s pbidygyny® , k zaa bgl ev amiDlsoe s

vami.

Pokud se V8m tento n8pad netl22nmtid ,p rao jnmeykstlen
odepi gt e, ANED s 2 m,

V2m, nBket erTch ohledech nelze S2ci jemnozn:
govala dahgkwmi Bokad by ale mDI nNDkdo z8§8]j
r&§da si jej pSeltu a zaSad2m do hodnocen?.

Celkem osloveno: 84 osob

- OdpovihDdnNDlo: 30

- OdpovNhRdNl o AANOA: 29

- OdpovnhRdNl o ANEA: 1

- OdpovWINast n2m n8§8zor em:

ZdTvodu zachovg&h2 raspoydieny Dygatesa Hr §ci

va i, nejsou n2glen@wmedefla2 j mAna Vv
ADobrT den, ANO, dozvRdRla jsem $daieNco n

ADobr T den, odpov2d8m | ednozn ajsemlzahiaul do. MDD
odpoviwdddmnw?Z m dotazn2ku aNovinkyo mbD &l e pa

nND informaln? hodnotou. MT j dS3eDg¢gNDnpbcat
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bych jig mékolnl iddt ayplndi gt mald.ouaNdhawibr
nebudou nDNj akkirm |zopWksisiabie m p

ADobrT den, myBab¥mnky, bgk SNKRTEel nhD zd&aSill
hov®, tak zejm®na po str8nce grafick®. Za
nTchormac®, a to nejen z nadedho tmkormB.t eP ankBu
and!'i 1 Jana

APNDkniv&Enprojekt se mi | 2bil, dolxouXdgkh,a §e
vtomtogpadu bude nhDRd& pekyal m@aidBldnka v DN, ANO
ADobrT dedge MpglerattWNMTKEy " maj 2 svTj smysl a
vat a pSed8vat informacePostatiddXSduod egTm
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11VERI FI KACE Vh HK IDMNCHE K

Autorka nyn2 wuvede sh®naoat8zkyodpovDdi na \

Jako prvn2 vizkumnou ot 8zku si autorka zv
komuni kace ve vybapn®olseol el ogtsiou Yveden
spol el nost NATE poug?2v§8. @uo ttindgthetron 2n &sotnruon
N8stroje byly seps8ny na 2§lklcadI¥ ev Isgsotl ne2| n

ve spolmaprk&dii ngovim oddhRl en2m spolelnost.i

Sot §zkou | . 1 Yzce souvis?2 tak® vIzkmmns§
tekmomimuni kaci spol @lomast ig.e WzZdkklteede®m nk8 st r o]
pro komuni kaci pouze pro nhDkter® zamDstna
komi seé) , zvolila autorka do dotazn2kov®h
st kaj2 opravdu vgi dlortiazngkdyt®ma Mmeit.Seheédy s\

efektivitu a dostatelnou informadiovaeast ku
tak® hodnotili jednotliv® n8stifojepmaok (ty
daj , informaln2 email y, dpootraazdny? keo vieh ot IGrek \S

zjigtNDnich infkamatdl ¢el uv 8 dakwaondtkiatpa ttiov ne2
zkumu vyplTvg, ¢ge zamDstnancit @atoalnro®Ri dfKor
nosti) nadpoloviln2z vDtginou pozitivnDi. A
nen2 tak markantn?2. Je tedy vhodno® |znadm® S
pro tuto vIizkumnou ot §zk upobdyptoDtoaskt® ukkvtaulriot
indi vi dudlom?2Tcts er wzahfiPei can¢i€st2 organizaln
Segen?2 zvolila autorka pro rTznor®rdmistj &jni
pracovn? pozi PSepi k ompe oezehook\war Twa@mREt manc
uvedely vk api t od esHr.nudt 2 zji ptoldklaph t KivRd 1 mad3.
vizkaonvrpdil to, dothyhékoy®nt Geo Sen2 . ZamQ
pomBbDr ntDi venf2é @st at el nN viindf2o rumaltiitvih 21, e zad revy ,
minimalizov a t | i Yapl NnD odstranit. Sami responec

ke =z=l2pgituace I K ve firmD.

Posledn?2 vizkumnou ot8&8zkou pro autorgku by
t DT d nf ok vmalci2t azt i vn2 ho | kvakapttaolienthol
mogng§ Segen2? ke zmhRnNhN a zlepgen?2 |K. Dal ¢

tak® n8zory jednoptolliovsiterhu kit eis porachd thT-rw z h ¢
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toka uvede tak® nhDkter§&8 mogns§ Se gvelnas, t-nkt ezrk
genosti pr8ceNejestsP@PpéjenBjog2d ibody n8§sledn® z

- Zl epgen2 st8vaj2c2ch n8strojT |K.

- Funkl nformal n2 syst®m a syst®m CRM.
- Dodr go%®mw28neci Corporate |l dentity.
- Etickl kodex.

- Zl ep?gean pos?2l en2 krizov® komuni kace.

- Nov® formy | K, kter® by mohly ivesy kh& :z
dev g2m vztahT Sadowweldcehn 2z asnpositenlannocsTt is ( A
dveS2d).
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12 DOPORULENéE KE 2K EPGENGE

Na z8kl adBv aljiitgatDinn?zho a kvanutligasattnavmhi? hol
nospfascs?2 ve firmD autorka nyn? wuvede- dopo
zkuuénou ot 8zku | . 3. D2 kiynovimky §Nevesiettery) Iza giahdvik o v a
dal g2 nkoagcne® kaeplz|l epgenz | K. Nej prve by se
lit to, co jig ve spolelnosti funguje. Co
Zlepgen2 a pravidel deut Bwpmaywms8n PstoDmdlk.t er ®

mebd a , ale zas8hne nejvDtg? polet zamBDstna
svou n8sthDnku, kde se zveSejRuje pomRrnh |
odd Dl en2 by zde nhoehgliof@ vceeies} Rbmbbor hdce spo
S§tem Seditele, jak je naps8no vige. yAutor
by si jednot diyv ® b%sack yn 8wyt thne&& s amy. ZvesS
celof i r emn?2 i nnffoorrnmaaccee, stpaekc iif i ck® pro danl ¥
cest ou vydal vy, ale je to sp2ge vijimkou. L .
pro pracovn?2ky dan®ho wWseku, kter® jJsou pl

dovol eng8ynRlzakb&aky, pracovn2 n8plR dan®ho

Dal g2 mognost2 jak pS2mo oslovit i ndi vi du
p®2sk8§tku | i narozenin§oi spPerson§kemai bgdhn
na vgechmanza&mRs je tud2g vel mi Jledkt®n 2z axk
nost | autorky je tak® nutnost2 zav®st -kval.
formaln?2 syst®mw ¥e aspel eépsstui pSusgupn®
|l em¥F ormac2 |2 tak byl memBl ggbi®. uVvedeny z
strukln2 pl&ny, ale pSedevg?2 m pzS®kpaazdn® ctia.k

spoldnosti velmi dTJlegitl. Kagdl z8kazmu2k m§
vilnovat &aNeaj2&kn =al e i p6tpadPdt ®t o of er Ny 08
stroj, kverbbw3y¢gdehal je prototyp, proto
p Silszopb i | sv®mu z8kazn2kovi . T oCRM.ovg ecolyy mnD | «
pSi spdlzoy ok i i ntern? komuni kace a Udenmadni |

krok autorkadopgr u|l uj e pSedevg2amkprvetl kT mjeoftiemma §3
portfoliem si nemTge dovolit »prmatiet A9k &z
mNIl o obdyt @ kvalitn2m iSifaort malbro2dme ms ysOtu@mesm.
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vybaven? a z8zem? pro zamBDstnance, kteS?

ukotveny viS.

f2zen2 vztahu se z8ka®ntkeempz bkuliuviRouv§a:
porate identity. Firmasers§ st upem nov®ho veden?2 na marKk
zmDny a zl epgen?2 cel ® corporate identity.
bovTl mi str8nkami . P o kdokbnalosyi, fima t my bmd ol a omze t
| epg? powdt2avengt 8waj 2 c2cholz28khmzhPD&ER, pat en
Kreprezentaci spol el noigteidnjod nielsmiy| dankbrl 8 ki
|l en2 zamhDstnancToyvpsal knYerWis&lbkynt Eaci
j em. D2ky tomu, geTmys mav®m khammli§eXu,v t en
zamDstnance NATE od zamRDstnancT ostatn2ch
jako nejperspektigemBj] dK.ve&€okxkmldnIz aanDast @@anc
stupovat jako celek poal Syt wéelaf koaobudo
nimi stoj2 zbytek fir Baye,m2v yctev o®S2f itrarkd, d opbort]

ve firmnD.

Kdobr® int&mard kpam$d tak® eticklurkediéx prh
del jedn8n2 mezi zamBDstnanci , n a daS<? tzaetnd 2noi t
organizac2ch by mohl blt vytvos$ennizS&nap8i|
pro dodrgwoivéekP pSi jedn&n2 se z8&kazné&kem :
z§vaznl naopak pro bRgnoVvr Kmonuni kepde m2a |
vztahT je mogn§ zamNRSi tijaker §maki® inmt errTpzenr@

vi §mcrnenkemuni kace.

Dal g?2 mognost 2, kter8 by vedla ke 2zl epger

met oda AotevSenTch dveS2ii w SedidmbDet rsgprod’

bymohlkSedi teli pSij2t, na coskkoultiovsag ho, z empt
BNgn2 zamBDstnanci spol el nosti by takovi diDl
l el nosti. BTt dobrTm pS2kladem svinm zamDh
r§ln2ho Seditele spolelnodNi kdy neape dc2ekRs
sloucttn 2. Je to jedna z nejdTlegithDjg2ch dov:«
Posl edn?m bodem, kterT by autorka doipor ul

kace ve firmn. Shodou okol nnpgY® sdioglacina Ek
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sela firma SegitenaSiabaceaerb§yrmai perjerh§lcn? c
Dobr§8 kommovBace kmuszowmBtplk§d] krizovI tT1i
postupy. Dle autorky je pak komunikac&kw i z ov ®e jsen uae i zamlDst nan
girokou veSejnostopor Wlad ek oj s nchgmé .nd oz Hklda
rozhovespoadentnyi.c hNfukvteedd2i ,z e nRkdy nemaj
se tTkaj2 prg&vh eevgodm®ekdrmurei haoep,oum$ Nn?2

snigovsg8§n2z finanln2ho ohodnocen?,.

Vsouvislostisdopor ul en?2 mi jsou tak® jist§8 rizika
p&Gevg2m jistg§&§ finanln?2 investice, ktetr® b
pSedevg2m u informaln2ho syst®mu. Tato 1n
onT korun a je tak® vel mi | adovRdDEH2on ©D.r

ident ity a d&§8le firemn2 kultury,osdagermtod Rd,n
grafickl manu&lm pDiupriswyj2e.dasS g2 investice
sal ek, p o nS® hpoa dsit yjleud noob | ® k &nn2e gmr2o dzoabnd shtr naa
rol i penzze, ale hned nandrzeh®WemXk®t D ajseo v
byl o samozSejmhD potSeba d§t na vytvoSen2
tvoSen2 krizoig®h®hmanlLUBlUuzab&re spoustu | :
i d®, ale tak® post uNoeljzeed nz8np2o npeSio uk r iazna v @n
kodexu, kterT je potSeba sestavit pSesnnD

nikace.
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ZCVnR
Bak akl§8 SomiBlcee stanovenl c2l, kterPrbpidhthep
t Sebng anadlviaz 2c2 situace intern2 komunika

zapojila a aplikovala novou formunt er n?2 K oawslatterk A @e8 v Dr u pr 8§

uvedla mogn® n8§vrhy a Segen?, kter® by na
uvedlavr 8§ mc i d2l12ch z8vDrT jednotlivich kap
byly pé&ews®oslasnou situaci i ntern2 Kkomun
popsalavk api tole I ntern? komuni kace spolel nosi
r®i rma vyug?2vs. Zhodnocen?2 intermr&racik okmuali

tativn2ho a kviatedyvrtS8artciiv nd2ohtoa zgnetkevm@h e get S
nTch rozhovor T, Ikld?y za&u o koan akvéepdil tao ldrd Po s |
nou ot8&8zkou byla mogng& Segen2? a nov® n§pa
vedenavs amost ad m® | kafdi2t

Bakal §Ssk& pr§§ce bylva ®remz dalttriekpecifidovaladojo u |
komuni kace, co jsowe.PRJak® njteaguwn 2jdkjpdmamg Ktar
z8kl adhnD regerge odborn® |literatury &G ®spec
| §sti s e dawnasopr oklae | znaoBlit i NAK @uenr§m2 komuni kac
hodnot 2 zamBhDs tnnoa naad t, a zbny?2l koo v ®v ojleet Sen 2 ; kte
strukturovan® | nWri&nmcdiu§d mt? a zr no’akiden @traon <gie t \Sye
notil i i ntern? komuni kaci firmy jako celKk
tak® hodnotiodjie slok] abh®r @®8g¢ér spol el nost. i

firemn? zpranvneidda] Sea mGdtpddké y yur cPvwd n@dry o kK t

doplnlyosobn2m pohledem os!| oven bmotnou kvalimPNk t n an
Zs8vhDrem kvalibptovddobo®gboB8esteni Aedigka| &s n
efektivitogdhabhkea2takh®| nTch rezerv. Osloven
mogng8 Segen? ke zlepgen? st §vnajkiocl?2i ksai tpuSecr
shodl i pSeldievig2m inaf &kwvmal n2 m syst ®mua pot ¢
j2c2ch n8stroj T | K.

Vyugit?2 jak kvalitati vn?2 hdbeautarkgpkr akkvt a nctkiyt avt)
tthT pS2nos.

Soul 8§8st?2 prpapisk®podlEstnogtedev g&BMP BT r t f
intern2 komunripkakeceD®loeg®pdlormy | K, okter$§
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valaaautdta j i vwey usgpiollmapgrk&aii ngovim oddRl en2 m.
val o 4 nplysakctei, geka® hvlo 8 ¥ty ih 08d neo ¢j esno?u. zDlee? dpt g 2
zl epgen2 a z mDbhn sejak Krekapitulati tomopth zde flirgujena&o by se
mohl o zmDnit. Ale tak® o nov® n8pady a n§
get Sen2, tak na indovadu6tht&chylraza\s5s k@cl
pr Saclie, ntaakl& spol el nodakoveeémpSPBénmBngE2 ho
na Im®@rB pr @E¢zratkyt Zraxes

Cel 8 pS2prava hakak®Ssk@tEr Ponebebld . v BSedk
na zapojen? autorky do kol obhDhu cel ® spol
pomohlykp S2 pravh pr§ce, by autorka wuv?2tala v?
stupT a procesT cel® | K firmy. aSakmouw8aepdPmp
pr&ce se zamDshkMmEmicmi g rraopmamdéekkgniem firmyk s
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SEZNAM POUGI TBOH &3RRNTEK

IK I ntern2 komuni kace
IS I nformal n2 syst ®m
R2 Respondent 2

R3 Respondent 3

R4 Respondent 4

R5 Respondent 5

R6 Respondent 6

R7 Respondent 7

R8 Respondent 8

T Tazatel
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SEZNAM C |

ZCECH SLOV

Kontent marketing

Content marketing nebl i obsahovl mar ket in
umi sSov§gn? ugi teln®ho a hodnot
komuni kace ¢g8dan® z8kazn2ky a -

deji.(contentmarekting.cz, [oime])

SEO

jemetodikav yt v 8§ Sen2 wae buopsiteavi® v &k 2t ak o
aby jejich forma a obsah byl yv
i nternet o8 & k.tsedsewis.tzeahline])

telekonference

Propojenz telcadlog@nmih oigékentetemcéudz, o
line])

webkonference UmogRuje provsgdnt kloinfer eac e o n
(videokonferencecz, [anline])

webcasting Webov§ prezentace di st r(webogdiexcamm
[online])

podcasting Met odai g8 Smamé&wm?2 ji st® m3dy Pkonlk
navazujz28znsasealdpy u g poddsi s | dveos kT v
audio RSS(podcasting.expresradio.cz, [om])

vlioging Typ bloggingu vyug?2vaj 2c? (wiredkom
[online])

Road show Roadshow e mar ketingovIivyu@gvyam (K
rTznTm c¢c21 Tm. Znamen§ rychle &
okamgitTch prodej KiskphilimunicRonlirelr 2 c

Know-how Souhrn pezxeptvdfF.,obn2ch a obchosgs

kanTch dlouhol etou zkugenost 2.

(slovnik-cizich-slov.abc.cz[online])

k o mt


http://cs.wikipedia.org/wiki/Metodika
http://cs.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internetov%C3%BD_vyhled%C3%A1va%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhlas
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1znam
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SEZNAM PP C¢LOH
PS2loha P1
- PrTzkumri8osanadd kov® get Sen?
PS2]l oha P2
- Graflykhodnocen? st8vaj?2c?2ch n8stroj T IK
P S halP8
- Podkl ady pro polostrukturovan® rozhovor
PS2]l oha P4
- PSedstaven? respondent T
PS2l oha P5
- CDsnahr 8vkami kompl etn2ch polostruktur o
PS2l oha P6

- Uk8zka NewsLernotnkyr x NATE
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PféLOHA P1: PRSESZONIDMTAZNEKOVE GETT EN

VegnT pane, vE&gen§ pan?z,

r&8da bych V8s pog8§dala o vyplnDn2m®& o& ak n?
| 8Ssk® pr 8ci

Anna NBDmcov 8§
studentka Fakulty multimedi 8l n2ch komuni ke

1 UveNte pohl av?2:

- Mug
- Gena

2 Powgpodle VE8s, esfpekitedlvmals tn SSATTEDj € i ntern

- Ano

- Ne

3 Jak byste ohodnotil/a informovanost o i
hromadn® emaily)?

- Dostatel n§
- Nedostatel ng

Funguj 2?2, podle V8s, mfEsl kdop?2uce sBetebpes:
4 Porady

- Ano
- Ne

6 Firemn? zpravodaj

- Ano
- Ne

5 Infomalg] n2 e

- Ano
- Ne

6 N8stNDnky

- Ano
- Ne
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Pf ¢ LOHA P 2:HGRMWFYEMNME STOVANEIREROJ §
IK

Graf | . 1 (zdroj: vliastn?2 zpracovsgn?)

Hodnoceni funkcnosti
porad

®mhodnoceno:
funguje

®hodnoceno:
nefunguje

Graf | . 2 (zdroj: wvlastn2z zpracovsgn?2)

Hodnoceni funkcénosti
firemniho zpravodaje
1

®mhodnoceno:
funguje

®hodnoceno:
nefunguje

Graf | . 3 (zdroj: vliastn2 zpracovsgn?2)

Hodnoceni funkc¢nosti
informacnich emailu

B hodnoceno:
funguje

® hodnoceno:
nefunguje
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Graf | . 4 (zdroj: vliastn?2 zpracovsgn?)

Hodnoceni funkc¢nosti
nastének

® hodnoceno:
funguje

® hodnoceno:
nefunguje




Pr ¢ L OHAPOPKLADY PRO POLOSTRUKTUROVANE
ROZHOVORY

- Co je pro V8s intern? komuni kace?

- Co si pSedstav2te, kdyg§g se Sekne interr
- Co se V8&m prvnSekvnyeb alvk? kdyg se

Jak® n8stroj intern¥algéménirkmac® se VEm

Poug2vs§8, podle V8s, spolelnost NATE efekti

- Podle | eho tak soud2te?
- Souhl as?2te se sd?2len2m informac?2 ve spc
- Co by dle v8s pdmomhterwmnygdgomame ktaicei?t

Kdo jsou ti, kte$S2 jsou zodpovhRdn2 za pS2y

- Kdo pSipravuje intern2 komunikaci?

- Je mogn® zapojit se do intern?2 komuni ke
Jak byste ohodnotil/a infoemBugnostdem?2|np
madn® email y)?

- Souhl as3dtaeams, kter® spolelnost vyug?2vsg-

- Co byste Vy osobnhD zmDnil/ a?
- Jak® cesty byste uv2tal/ a?
- Vid2te urlit8 ¥iskadebD,ntktrenrr§ kopruiiv K av

Funguj 2, pedlbp2 &8sng§af8sbdbje intern2irk®  muni
po ov8 technika a.s. ?
Porady

- ZY%|l astn?2te se?
- Dost8§8§vs8te re§8§l n®ponhodoy macebaep38mosuyfi
- Jak d 8l e ipnrfaocrumaectee, sk tperadp®i sddo’slt?atnee t ie n fzo

sVagi mi kol egy, spolupracovnzky?

Firemn?2 zpravodaj

- dost8vsg§te firemn2 zpravodaj ?
- souhl| absaheme s



- pSisp2vs§te do nhRkterTch |2sel?

N§&§st NDnky

- registrujete zmhNDnu a aktualizaci n8stDr

- pSidg§vsgte informace na n8§sthDnky

Infforma | n2 emai l vy

- dost8vs8§te informaln2 emaily od vagich r
- jaksi nf ormace d8l e zach8z2te?

- Jakou for mou sods?2tlazttne nmiinfzoarimmatceer essovani m

Uva2tal.i byste zmDny intern2 komunikace

- Vlem by se mDla intern2 komunikace zmBDr
- Vid2zte pgebhs@rmks@glii tvD?

- Vid2te pnokeh®mt®W rozes2lanlch infor mac?
- ZmDnil/a byste napS2klad informaln?2 sy

vwhovuj2cz2?

- Co by podle v8s vedlo ke zlepgen?2 inter



PFr¢cLOHAPTPRARDSTAVENC DREENSTRSON

Respondent Zkratka Pozice Datum rozhovoru
Respondent 1 R1 D NI nekpedice 13.1. 2014
Respondent 2 R2 DNI av2lkr o b g 13.1.2014
Respondent 3 R3 Mistr-e | ekt r |14.1.2014
Respondent 4 R4 Ekonomi ck|13.1.2014

Sadovl pr

Respondent 5 R5 konstrukt|13.1. 2014
Respondent 6 R6 Sekretari|14.1.2014
Respondent 7 R7 Kooperacei S and 1| 14. 1. 2014

pracovn?Kk

Respondent 8 R8 Vedouc? Y| 14.1. 2014
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