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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem externi komunikace mésta s obCany. Teoreticka cast
poskytuje teoreticka vychodiska v oblasti marketingovych komunikaci mést a obci.
V zavéru této Casti prace je uvedena metodologie, slouzici k aplikaci praktické ¢asti a jsou
zde také stanoveny tfi  vyzkumné  otazky.  Prakticka  Cast  se vénuje
soucasnému stavu komunikace mésta Pferov s jeho obyvateli a skladd se z prizkumu
vefejného minéni a situacni analyzy jednotlivych prvki komunikace. Vysledky praktické
¢asti jsou shrnuty do SWOT analyzy. Projektova Cast piedstavuje navrh na zlepSeni

komunikace mésta Pierova s jeho obCany.

Klicova slova: marketing mést a obci, komunikacni mix, mésto, magistrat, externi

komunikace, komunikace s obCany

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the external communication of the city with its citizens. The
theoretical part provides the theoretical background in marketing communications of towns
and villages. The conclusion of this part contains the methodology used for the practical
application and there are also established three research questions. The practical part deals
with the current state of communication of Prerov with its inhabitants and consists of
public opinion research and situational analysis of individual elements of communication.
The results of the practical part are summarized in a SWOT analysis. The project brings a
part of the proposal to improve the communication of Prerov with its citizens.

Keywords: marketing of towns and cities, communication mix, city, municipality, external

communication, communication with citizens
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UvVOD

Pro svou diplomovou praci jsem si vybrala téma Externi komunikace mésta Pferova
SobCany. M¢ésto Prerov je mym rodnym méstem, kde jsem stravila velkou ¢ast svého
zivota a 1 béhem vysokoskolského studia ve Zlin€ se do néj rdda a Casto vracim. 1 kdyz
Vv nejblizsich letech v Prerové nevidim svou budoucnost, vzdy zlstane mym domovem a
mistem, kam se tfeba jednou natrvalo vratim. Proto bych byla rada, aby byl Pferov mistem,
kde se bude lidem dobfe zit a kde si bude vedeni mésta svych obyvatel vazit. S tim

bezpodminecné souvisi pravé komunikace mezi méstem a jeho obcCany.

Osobné jsem cinnost mésta zacala vice vnimat pfed Ctyfmi lety, kdy moje matka zacala
pusobit jako predsedkyné osadniho vyboru méstské casti, ve které bydlime. Diky tomu
jsem prichazela Castéji do styku s informacemi z Magistratu mésta Pierova a zacala jsem
pozornéji vnimat celkovou komunikaci mésta. Diky neprtihlednému jednani nékterych
¢lenti vedeni mésta a politickym machinacim mutze dochazet ke zmensSeni z4jmu obyvatel
o déni ve mésté. Lidé maji vSeobecné tendenci davat nespokojenost za vinu nékomu
jinému, v tomto piipadé¢ Casto vedeni mésta, a naopak zmény k lepSimu vnimat jako
samoziejmost. JenZe jsou to pravé obcané, kteti vytvaii ur€itou ,,naladu’ ve méste, proto je
nutné, aby s nimi mésto komunikovalo co nejlépe. V této komunikaci je nutnd nejen
naprostd otevienost, ale dulezitou roli hraje také nacCasovani a volba konkrétnich

komunikac¢nich kanala.

Nejdtive je nutné zjistit, jestli jsou obané dostatecné informovani o déni ve mésté a zda
mesto Prerov viibec vyuziva vSech dostupnych komunikaénich prostiedkd pro komunikaci
mésta s jeho ob¢any. Z téchto divodl je cilem mé diplomové prace analyzovat nastroje
externi komunikace mésta Prerova smérem Kk cilové skupiné obcani, zjistit
nedostatky v procesu komunikace a ve vyuzivani komunika¢niho mixu a navrhnout

mozna feSeni, ktera povedou k zefektivnéni komunikace s obcany.

Teoretickd Cast bude zpracovana na zakladné¢ odbornych zdrojt, které tvoii predevSim
odbornd literatura a ¢lanky. Tato ¢ast prace se bude zabyvat vymezenim zakladnich pojm1,
jako je napfiklad marketing mést a obci, marketingovy a komunika¢ni mix mésta,
komunikacni strategie mésta, externi komunikace mésta. Déle se zde budu vénovat také
jednotlivym slozkam komunika¢niho mixu, v€etné novych trendi v komunikaci, které se

objevily béhem nékolika poslednich let. V zavéru bude uvedena metodika vyzkumu, které
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rowr

spolu se vSemi informacemi uvedenymi v teoretické Casti prace poskytne vychodiska ke

zpracovani praktické a projektové ¢asti diplomové prace.

V praktické casti se pokusim shrnout obecné udaje o mésté Pierov a na zaklad¢ vyzkumu
vefejného minéni, rozboru jednotlivych komunikacnich prostiedkii a informaci ze
sekundarnich zdroji se pokusim analyzovat soucasny stav komunikace a jednotlivych
nastroji komunika¢niho mixu mésta smérem k cilové skupiné obcanti. Déle se budu snazit
zhodnotit silné a slabé stranky konkrétnich vyuZivanych nastroji komunikace a z téchto

poznatkd formulovat zavér.

Na zékladné vysledkii vyzkumu i vlastniho pozorovani se budu snazit navrhnout nékteré
nové moznosti ¢i oblasti komunikace, které¢ by vedly k celkovému zefektivnéni

komunikace mésta s jeho obcCany.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE PROSTREDI

1.1 Marketing

Marketing 1 marketingova komunikace mésta ma oproti klasickému marketingu své
specifika, je vSak nezbytné uvést né€kolik zédkladnich definic marketingu, aby bylo mozné

pochopit, na jakych principech marketing mésta funguje a jaké jsou jeho zakladni funkce.

Samotné slovo marketing lidé dlouho neznali, avSak v navaznosti na uvédomeéni si
vyznamu a podstaty produktu jako vysledku lidské ¢innosti a jejich nasledné vymeény, jej

dokazali uz davno intuitivné pouzivat.

Obrat nastal vroce 1969, kdyz Philip Kotler a Sidney Levy definovali marketing jako
,,soubor aktivit a nastroju, které jsou aplikovatelné nejen na podnikatelskou sféru, resp. na
hmotné vyrobky. (Kotler&Levy, 1969, str. 26). Od té doby se marketing pouziva nejen
Kk prodeji vyrobkd, ale také K prodeji jinych typt produkti — dnes tedy vyuZzivaji marketing
1 neziskové organizace, samospravy apod. Kotler dale definoval koncepci spoleCenského
marketingu, ktery ,, uspokojuje potreby zdakazniku, avsak zpiisobem, ktery zachovava nebo
zvySuje blahobyt spotrebitele i spolecnosti” (Kotler, 1995, s. 31). V souladu s touto
koncepci byl pfenesen soubor nastroj marketingu na neziskové orientované instituce.
Neziskovy marketing zastfeSuje marketing mista, myslenek a osob, 1ze tedy konstatovat, Ze
marketing mist a regionli je vramci spoleCenské koncepce také soucasti neziskové
orientované¢ho

marketingu.

1.2 Teritoridlni marketing a marketing mésta

V souvislosti uplatiovani marketingu v podminkéch rGznych prostorovych struktur se

v odborné literatute setkavame s riznymi definicemi a pojmy.

Marketing mista, Casto oznaCovany pojmem teritoridlni ¢i tzemni marketing, je
»institucionalizovany proces podpory komunikace mezi aktéry strany nabidky a aktéry
strany poptavky, s jehoz pomoci dochazi k flexibilni realizaci pozitivnich zmén v uizemnich

Jednotkach . (Rumpel, 2003, s. 7)

,, Teritorialni marketing je integrované rizeni vnitinich i vnéjSich socialnich procesii v

uzemi, které prostrednictvim urcovani, odhadovani a uspokojovani pozadavkii zakaznikii a

¢

obyvatel , uzemni* utvari a udrzuji zmeny postojii ¢i chovani ekonomickych i spravnich
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subjektii k urcite lokalité, izemi v souladu s hospodarskymi a socialnimi cili, vytycenymi v

regiondlnich rozvojovych dokumentech. “(DHV CR, 2006)

Podle Renaty Paulickové, ktera marketing mista oznacuje pojmem lokaliza¢ni marketing,
patii mezi hlavni cile, které¢ lokalizaéni marketing sleduje, zejména ziskani vyhody vici
konkurenénim lokalitdm a zlepSeni ekonomické pozice, zejména s ohledem na potencidlni

finan¢ni piinos plynouci z podpory lokalizacnich rozhodnuti. (Paulickova, 2005)

Méstsky marketing je synonymem pro city marketing a v ¢eské terminologii se obcas
vyskytuje také pod pojmem marketing obce. V roce 1995 uvedl némecky autor Markus
FuBholler maximalistickou definici komplexniho méstského marketingu: ,, Méstsky
marketing je proces planovani a souhrn vSech aktivit, které vedou k uspésnému rizeni
konfliktu zajmii uvniti ,,podniku* nazyvaném meésto. Méstsky marketing vytvari moznost
dohodnout jednotnou spolecnou specifickou vizi rozvoje mésta a spolecné formulovat
prioritni cile rozvoje. Na zdkladé spolecné definovanych cilu je mozné, aby kazdy
rozhodovaci subjekt realizoval projekty, nyni jiz vSak efektivnéji, koOperativné a

koordinované v ramci této spolecné vize. “(cit. podle Jezek, Rumpel a Slach, 2007, s. 18)

Méstsky marketing by mél byt komplexnim a integrujicim nastrojem, ktery tidi ¢innosti

méstského Gfadu a jeho volenych organti. (Foretova, 1996)

Marketing mésta mlizeme také zaradit pod marketing sluzeb, protoze jeho produkt ma
charakteristiky blizké charakteristikdm sluzeb - ,je nedotknutelny, v mnohych aspektech
primo zavisi na kvalité lidského faktoru, ktery produkty mésta zprostiedkuje zakaznikiim,
ale i od kvality prostredi a  prvki,  prostrednictvim  kterych  se
zprostredkovava “.(Paulickova, 2005, s 69.)

1.3 Marketingovy mix mésta

Marketingovy mix pfedstavuje jednotlivé slozky marketingu a konkretizuje vSechny

navzajem propojené postupy, které organizace déla, aby vzbudila poptavku po produktu.

Philip Kotler a Gary Armstrong Vv publikaci Marketing uvadéji zakladni definici.
., Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju - vyrobkové, cenove,
distribucni a komunikacni politiky, které firme umozZnuji upravit nabidku podle prani

zdakaznikii na cilovéem trhu."(Kotler, 2004, str. 105)

Klasicky marketingovy mix, pouzivany zejména v komer¢nim marketingu, je rozfazeny do

Ctyf kategorii (4P): vyrobek (product), cena (price), dostupnost (place) a komunikace
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(promotion). Uplatnéni tohoto zakladniho marketingového mixu v organizacich
poskytujicich nikoli hmotné produkty, ale sluZzby, se postupem casu projevilo jako
nedostacujici. Marketingovy mix sluzeb se tak rozsifil o dalsi prvky, které v ptipadé
méstského marketingu tvoii materialni prostiedi (physical evidence), lidé (people), procesy
(processes) a partnerstvi (partnership).(Janeckova, Vastikova, 1999)

V literatufe se uvadi marketingovy mix mésta jako ,,soubor taktickych nastroji, kterych
miize management obce vyuzit k prizpiisobovani svého produktu, k jeho odliseni od
produktit konkurence, k jeho ocenéni, popripadé zhodnoceni. Vyuziva jej také k priblizeni
produktu k segmentium tvoricim jeho uzivatele, k jeho propagaci. Slouzi i k rozhodovani o
lidech, kteri produkt realizuji, o materialnim prostredi, kde jsou jednotlivé prvky produktu
nabizeny a dodavany a které je mnohdy soucasti produktu obce. Marketingovy mix obce
pomdaha pri vybéru procesu, jejichz pomoci se produkt dostava k jednotlivym klientim,

uzivatelum a prijemcum. “(Janeckova, Vastikova, 1999, str. 55)

1.3.1 Produkt

Produkt mésta symbolizuje vSe, co samotnd obec nabizi zdkaznikim. Do skupiny
zakaznikli obce se fadi obyvatelg, turisti, podniky a potencidlni investofi. Produktem obce
je vse, co slouzi k uspokojovani jejich individualnich i kolektivnich potieb. Jako produkt
meésta Ize tedy chépat v SirSim pojeti samotnou obec, kterd je tvotfena“ materialnim
prostredim a vSemi subjekty, které na jejim uzemi piisobi. Z hlediska uzsiho pojeti pak
povazujeme za produkt mésta tu cdst potreb, kterou neni schopen uspokojit soukromy

sektor sam a kterou dodavaji organy mésta na zdkladeé svych statutarnich funkci.’

(Janeckova, Vasikova, 1999, s. 60)
Do produktu obce tedy nalezi:

»  Verejné sluzby, které mésto zajiStuje v ramci svych statutarnich povinnosti danych
zakonem. Patii zde napf. péle o Cistotu mésta, udrzba zelené, tkoly v oblasti
Skolstvi, socialni péce, zdravotnictvi a kultury apod.

»  Nabidka prostorii ve viastnictvi mésta k prondjmu anebo k investovani soukromych
vlastnikt. Tyto prostory jsou vyuzivany k podnikatelskym aktivitdm a jejich cilem
je uspokojit potfeby obc¢anii.

»  Akce organizované méstem, které jsou zaroven soucasti propagace mésta a jejichz

ukolem je zajistit kulturni, zabavni, vzdélavaci ¢i sportovni vyziti ve mésté.
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»  Obec jako takova, tvorend komplexem historickych, socidlnich, ekonomickych,
kulturnich a ptirodnich elementt, majicich vztah jak k minulosti, tak k budoucnosti.
(Janeckova, Vasikova, 1999)

1.3.2 Cena

Cena jako marketingovy nastroj ma v marketingu mésta jen odrazet hodnotu produktu,
tedy hodnotu mésta. V realné podob¢ neni mozné zadné mésto nebo obec vyjadrit jedinou
cenou, jedinym Cislem. Cenu mésta tvofi hodnoty atributl majicich vyznam pro
rozhodovani jednotlivych segmentii pro vstup na uzemi mésta a vyuzivani mésta jako
produktu. Mésta v§ak nemohou zdvihat ceny jako podniky, protoze jejich vliv na cenu je

Casto znan¢ omezeny legislativou ¢i schopnosti spotiebitelt platit.(Pauli¢kova, 2005)

vvvvvv

* Podnikatelé a investori — pro tento segment je nejdilezitéjSi cena pozemkd,
nemovitosti, poplatky za vyuzivani vetejnych prostranstvi, primérna mzda apod.

» Turist¢é — zajimaji je ceny za dopravu, ubytovdni a stravovani, poplatky za
vstupenky, cena benzinu v regionu atd.

» Navstévnici — ptichazi za ndkupem, zajimaji je ceny v obchodech na uizemi mésta.

»  Potencialni obcané — nejdulezitéjsi je pro n¢ cena nemovitosti, primérnd mzda

v dané oblasti, cena za dopravu atd.

Cena ovliviiuje i dal$i segmenty (napf. seniory ¢i zainajici podnikatelé¢). Bez spojitosti
s dal$imi nastroji marketingového mixu vSak nema cena sama o sobé pro uZivatele

produktu mésta vyznam. (Paulickova, 2005, str. 70)

1.3.3 Dostupnost

., Dostupnost jako ndstroj marketingového mixu mist a regioni tvori fyzické osoby a
abstraktni viastnosti, které charakterizuji moznosti vstup osob, vyrobku a financi do mést a

regionu. “ (Bernatova, Vanova, 2000, str. 147)
Marketingovy nastroj dostupnost mésta vyjadiuje:

= jejich dostupnost z hlediska polohy, geografického umisténi

» charakter dopravniho pfistupu, rychlost a kvalitu dopravni infrastruktury,

= orienta¢ni znaceni ve méste,

= dostupnost subjektu, ktery realizuje marketing mésta, z hlediska jeho lokalizace ve

meste,
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= Casové dostupnosti (navstévni hodiny), fyzické dostupnosti (ne/existence fyzickych
bariér),
= dostupnost samospravy z hlediska lokalizace ve mésté, koncentrace jednotlivych
odd¢leni apod.
(Bernatova, Vanova, 2000)

1.3.4 Komunikace

Komunikaci jako slozku marketingového mixu piedstavuje tzv. ,, komunikacni mix, ktery
predstavuje ruzné typy komunikace se subjekty, kterym obec predstavuje sviij produkt.*
(Janeckova, Vastikova, 1999, str. 93).

Néstroje komunika¢niho mixu jsou aplikované i na mésta a obce. Vice o téchto nastrojich

v kapitole 2.1 Komunika¢ni mix mésta.

1.3.5 Materialni prostiredi

., Materialnim prostredim rozumime prostredi, ve kterém se nachazi produkt mésto. Tvori
ho jednak priroda, ve které je obec zasazena, a dale jeji celkové vizemni usporadani,
soubor budov a zarizeni a jejich architektonické reseni, komunikace.” (JaneCkova,

Vastikova, 1999, str. 86)

Podle Renaty Paulickové tvoifi materialni prostfedi mésta vSechny viditelné prvky, které

obklopuji spotiebitele. Materialni prostiedi se rozdéluje na:

» JVnejsi — Tvori je priroda, ktera obklopuje produkt, tvar a velikost budov,
parkovisté, zelen, uziti znaku nebo loga apod.
»  Vnitrni — Rozumime jim uspofadani zafizeni, kombinaci barev, vybaveni, symboly,
apod.
(Paulickova, 2005, str. 76)

1.3.6 Lidé

Do této kategorie marketingového mixu fadime nejen zaméstnance samospravy, ale také
mixu, jelikoz produkt obce ma vétsinou charakter sluzby, a proto je dilezité, aby v mistni
spravé pusobil kvalitni a odborné zdatny personal. Obyvatelé hodnoti vedeni mésta podle
chovani kontaktniho persondlu, je tedy nutné, aby byl tento personal kompetentni, vstiicny

a ochotny fesit problémy.
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1.3.7 Procesy

Procesy muzeme vysvétlit jako zplsoby poskytovani produktli, v tomto piipadé tedy
piedevsim sluzeb. ,, Procesy lze kategorizovat na zaklade jejich opakovatelnosti, moznosti
automatizace a  naopak  nutnosti  vysokého  kontaktu  se  zakaznikem a

individualizace. “(JaneCkova, Vastikova, 2001, str. 178)

,,Proces poskytovani produktu vcetné “prodeje obce* na trhu investoru, na turistickém
trhu, ale i priblizeni vsech slozek produktii, které obec nabizi jejim obcanim a
podnikateliim, se neobejde bez koordinace cinnosti vSech utvarit obecniho uradu. Nezbytna
je i spoluprdace mezi organizacemi podléhajicimi municipalite, soukromymi podnikateli,
Jinymi verejnopravnimi institucemi a dalSimi spravnimi organy.* (Janeckova, Vastikova,

2001, str. 113)

1.3.8 Partnerstvi

Vyznamem partnerstvi je vzajemna spoluprace jednotlivych subjekti mésta s cilem
doséhnuti vSestranné spokojenosti. Je dulezité, aby vedeni mésta spolupracovalo se vSemi
slozkami, které maji na chod mésta vliv. Pfi fizeni je nutné zapojit soukromy 1 vetejny
sektor a vytvofit sit’ vztahi s jednotlivymi specifickymi skupinami (referenti, dodavatelé,
potencialni pracovnici, ovlivilovatelé, zaméstnanci a spotiebitelé).(JaneCkova, Vastikova,

2001, str. 117)

Podle zainteresovanych stran rozezndvame tii formy spoluprace:
»  Verejnd sprava — obcanska verejnost (public — citizen)
»  Verejny — soukromy sektor (public — private partnership)

»  Partnerstvi mezi subjekty verejného sektoru (public- public)
(Paulickova, 2005, str. 78)
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE MESTA

Marketingova komunikace, je ve své obecné podobé docela mladou disciplinou, ktera

vyuziva mnoha teoretickych obori jako je psychologie, sociologie ¢i teorie komunikace.

Philip Kotler definuje marketingovou komunikaci takto: ,,Koncepce, v jejimz ramci
spolecnosti peclivé integruje a koordinuje mnozstvi svych komunikacnich kanalii, aby o
organizaci a jejich produktech prinesla jasné, konzistentni a presvédcivé sdeleni. © (Kotler,

2007, str. 21)

Marketingova komunikace mésta komunikuje rizné obsahy, mé rtizné formy a probiha
prostiednictvim raznych kandli k riznym cilovym segmentim, v riznych casovych
obdobich. Je tedy nezbytn¢ nutné, aby tato komunikace byla komplexni a integrovana.
V dnesni dob¢, kdy jsou piijemci zahlceni obrovskym mnozstvim medidlnich zprav, hraje
integrovand marketingova komunikace vyznamnou roli. Jeji hlavni pfinos spociva
predev§im vtom, Ze vSem cilovym skupindm piedava vSemi vhodnymi prostfedky a
informacnimi kandly konzistentni soubor sdéleni a informaci, ¢imz se komunikace stava

efektivnéjsi a ucinnéjsi. (Pelsmacker, 2003)

., Filozofii integrované marketingové komunikace je jednotnd komunikace strategickou
koordinaci produktovych a méstskych oznameni, interpretace vSech komunikacnich

nastroju, technik a metod a komunikace se vsemi lidmi. ** (Paulickova, 2005, str. 72)

2.1 Komunikac¢ni strategie mésta

Hlavnim cilem komunikacni strategie mésta je stanovit ptrehled vyuzivanych
komunikacnich kanali mezi piedstaviteli obce a ostatnimi aktéry regionalniho rozvoje,
zpracovani a vyhodnoceni ziskanych informaci. Zpracovani komunikacni strategie mésta je
jednorazovou zalezitosti, kterou je vSak bezpodminecné nutné periodicky vyhodnocovat a
nasledné se pfizpisobovat zjisténym vysledkiim. (Manazersky navod pro fizeni procest

regionalniho rozvoje na tzemi obecnich samosprav, ©2011)

Komunika¢ni strategie vychazi ze situa¢ni analyzy organizace a marketingového
planu a pfedevSim z marketingové strategie, které je tedy podfizena. Hlavni faze
komunikacni kampané tvoii jednotlivé body, které na sebe postupné navazuji a museji byt

v souladu se zékladnimi fazemi marketingového pldnovani.
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Faze komunikaéni kampang¢:

Urcit cilové ptijemce

Stanovit cile komunikace

Stanovit sdéleni

Vybrat komunikaéni cesty

Vypracovat rozpocet na propagaci

Rozhodnout se pro konkrétni komunika¢ni mix

Vypracovat systém méfeni U€innosti propagace

© N o g b~ w D

Ridit a koordinovat integrovany proces marketingové komunikace
(Kotler, 2004)

., Planovani komunikacnich aktivit se obvykle doporucuje na jeden az ctyri roky. Existuje
nekolik divvodii, proc je treba komunikacni aktivity naplanovat: planovani prispiva k
tvorbé jednotné koncepce komunikace, zabezpeci vybér optimalni komunikacni strategie,
koordinaci a integraci komunikacnich aktivit, které by v opacném pripade mohly probihat
zZivelne. “ (Bernatova, Vanova, 2000, str. 74)

2.2 Verejné minéni

Pojem vetejné minéni se dosud neustalil v jedné, obecné piijimané definici, a interpretace
tohoto pojmu jsou historicky rozmanité, av§ak s jednim spole¢nym rysem sdilené — jde 0
stanovisko, hodnoceni v prostiedni komunity, spolecnosti. V soucasné dobé pojem vetejné
minéni vyjadfuje souhrn nazori,, postoji a hodnoceni, kterymi se ¢lenové vetejnosti
vyjadiuji k ur€itému vetfejnému tématu. Jako vetejné minéni lze oznacit 1 urcitou shodu
nazorti mezi ¢leny vetejnosti, které bylo dosazeno vzajemnou diskuzi. Nakonec miize byt
za vetejné minéni povazovano také minéni lidi, ktefi se vyjadfuji vefejné vici cizim
osobam a které se vsak muze lisit od jejich soukromého nazoru. (Urban, Dubsky, 2011)
Vetejné minéni je vysoce citlivé na dilezité udalosti, jelikoz jsou to pravé neobvyklé
udalosti, které¢ mohou ovlivnit vefejné minéni ve sméru od jednoho extrému k druhému. Je
urcovano spiSe udalostmi nez slovy a stejné jako osobni nazory je ovliviilovdno pfanim

jednotlivei. (Black, 1994)
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Hlavnimi rysy vetejného minéni dle Jaroslava Kohouta jsou:

" verejné minéni odrdzi soucasné nazory, postoje i nalady verejnosti

" verejné minéni nelze povazovat za presné rozumové poznani

» verejné minéni obsahuje vzdy prvky subjektivnosti, pribliznosti a dojmovosti

" verejné minéni je dano spolecenstvim zajmu, znalosti a tradic

" verejné minéni se vytvari jen k vyznamnym podnétiim (jeviim, ndzorum, osobnostem
¢i udalostem)

" verejné minéni je ovlivnitelné mnoha zpusoby: projevy politiku, manipulaci
demagogu, kazdodennim piisobenim tzv. opinion leaders a zejména vsak masmédii

* zdsada motivace (lidé maji zdajem o takové argumenty, které souvisi s jejich
hodnotovym systémem)

» zasada identifikace (lidé se rychleji identifikuji s nazory, které vyjadruji jejich
zajmy)

» zdsada duvery (prijimani ndazoru od ditveryhodnych osob)

»  zasada akce (rychleji se prijme ndzor, kdyz ma vyusteni v konkrétni ¢in)

»  zasada srozumitelnosti (lidé se identifikuji a odhodlaji k ¢inum jen s ndzory, kterym
rozumi); vyznam ma komunikace, moderni rétorika, vécné a rychlé sdeleni

(Kohout, 1999, str. 15)

Vétsina lidi se necha ovlivnit minénim druhych, a to pfedevsim téch, které uznavaji. Tyto
0soby jsou povazovany za tzv. opinion leaders, volné pteloZzeno jako ,,nazorovi vudci® ¢i
,vudci vefejného minéni*“. Opinion leaderem se muze Clovék stat bud’® formalné (funkce
ziskana na zakladé¢ postaveni nebo pozice), nebo neformalné¢ (na zakladé¢ osobniho
charisma, osobnosti apod.) ,, Odhaduje se, ze az 90% nazori vznika vlivem 10% nazorii,
které zastavaji vudci. © (Black, 1994, str. 55)

2.3 Komunika¢ni mix mésta

Komunika¢ni mix (rovnéz mix marketingové komunikace nebo marketingovy
komunikacni mix) reprezentuje jednu ze ¢tyf hlavnich slozek marketingového mixu -
komunikaci. Jednd se o soubor komunika¢nich nastrojti, pomoci kterych mésta a regiony
predstavuji svij produkt, tedy sebe sama. Zplsob komunikace je ovlivnén pfedev§im
cilem, tedy pfijemcem, charakterem informace nebo vlastnostmi daného segmentu trhu.
Uplatnéni jednotlivych nastroji komunika¢niho mixu mést je stejn€ jako 1 U jinych

produktii odliSné a maji jinou prioritu. (Paulickova, 2005)
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Cilem komunikac¢ni kampané je zména v chovani, postojich ¢i nazorech zakaznika. K
dosahnuti tohoto cile je tfeba znat psychograficky profil navstévnikli, protoZe znalosti
jejich zivotniho stylu a informace o osobnich charakteristikdch umoznuji zvolit vhodnou

formu a vhodny nastroj komunika¢niho mixu.
Nastroje komunika¢niho mixu se déli do péti SirSich kategorii:

= Reklama

» Public Relations
= Podpora prodeje
=  Osobni prodej

*  Primy marketing
= Event marketing

= Sponzorstvi

(Kotler, 2004, str. 124)

2.3.1 Reklama

., Reklamu definujeme jako jakoukoliv placenou formu neosobni prezentace a propagace
myslenek, zbozi nebo sluzeb identifikovaného sponzora (tzn. 0soby nebo organizace)
prostirednictvim hromadnych médii, jako jsou noviny, casopisy, televize ¢i radio.” (Kotler,

2007, s. 855)

Cilem reklamy je informovani Sirokého okruhu spotfebiteli se zdmérem ovlivnit jejich
nakupni chovani — tzn. informovat potencidlniho zédkaznika, pfipomenout se zavedenym
zakaznikiim a ztracené zdkazniky znovu ziskat. Reklama ovliviiuje Siroké vrstvy
obyvatelstva a je tudiz vhodna ke komunikaci omezeného mnozstvi informaci velkému
poctu osob. Reklamu se vyuzivat jak v komercni oblasti, tak v neziskovém sektoru.
Marketing sluzeb vyuzivd reklamu pro zejména zviditelnéni a ke zhmotnéni

poskytovanych produkti sluzeb. (Janeckova, Vastikova, 2001)

Rovnéz mésta mohou vyuzit reklamy prevazné s cilem zaujmout externi vetejnost, ptilakat
nové obyvatele, nové spotiebitele, turisty, investory. ,, V pripadé mést a obci reklamni
cinnost nejvice souvisi s propagacni cinnosti. Pro obec je velmi dilezité mit kvalitne
zpracované propagacni materialy, které mohou slouzit k propagaci navenek ale i obcaniim
meésta. K zdkladnim propagacnim materialiim, které meésta a obce vytvareji, patii

pohlednice, prospekty, brozury, publikace, mapy, studie, pisemné informace, vyrocni
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zpravy, letaky, plakaty, kalendare, video, nabidkové katalogy.* (JaneCkova, Vastikova,
1999, str. 97)

U reklamy je zésadni, aby byla namifena na konkrétni segment trhu. Podle kterého se
nasledné zvoli co nejvhodnéjsi umisténi, tak aby sdéleni zasahlo co nejptesnéji danou

cilovou skupinu.

Reklama se k cilovému segmentu dostava prostiednictvim téchto zakladnich médii:

= televize

= rozhlasu
= tisku

* internetu

= exteriérovych (outdoorovych) médii

(Janeckova, Vastikova, 1999)

2.3.2 Public relations

Pojem Public relations, Casto pouzivany pouze jako zkratka PR, se do cestiny pieklada

jako vztahy s vefejnosti.

Miroslav Foret uvadi ve své knize marketingovd komunikace, Ze ,, Public relations
predstavuji planovitou a systematickou cinnost, jejimz cilem je vytvareni a upeviiovani
duvery, porozumeni a dobrych vztahi organizace s klicovymi skupinami verejnosti. “(Foret,

1997, str. 77)

Néplni prace public relations je informovat o vSech zisadnich zménach, strategickych a
taktickych rozhodnuti a zahrnuje navrhy, ptipravu a realizaci akci, kterymi se organizace

prezentuje na vetejnosti. (Némec, 1993)
PR predstavuje dilezitou soucast marketingové strategie obce, ktera si klade tyto cile:

= budovat image obce,

»  posilovat identifikaci obyvatel s obci (povzbuzovani patriotismu),

» poskytovat pristup k informacim o obci a jejich spravnich a samospravnich
institucich,

» yytvdret podminky pro uplatnéni ndpadii a pripominek obcanii,

» usilovat o optimalni komunikaci s verejnosti, o maximalni informovanost obcanii

(Janeckova, Vastikova, 1999, str. 97)
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Obce vyuzivaji PR jako prostfedek managementu. Prostfednictvim jednotlivych nastroji
(méstsky rozhlas, zpravodaj, periodika, televize, tiskovy mluvéi, webové stranky, ticast na
vystavach a veletrzich apod.) informuje o déni ve mésté. Pfi vybéru konkrétnich nastroju je

nutné zvazit a nasledné zméftit jejich efektivnost (napt. marketingovym vyzkumem).

Soucésti PR je interni komunikace, které se samostatné vénuje podkapitola 2.4 Interni

komunikace.

2.3.3 Podpora prodeje

., Podpora prodeje je soubor krdtkodobych stimulii, ktery md povzbudit k vyzKouseni
produktu nebo sluzby nebo k jejich nakupu. “ (Kotler, 2001. str. 541)

Z klasickych nastrojli podpory prodeje nachdzi v marketingu obci uplatnéni pfedev§im
podpora piilakani zdkaznika s pomoci riiznych specidlnich cenovych nabidek, které mohou
mit podobu naptiklad snizeného najmu bytovych i nebytovych prostor patficich méstu
nebo investice ¢i prodej pozemki investorovi, ktery pak nasledné poskytne pracovni mista

pro obyvatele obce. (Paulickova, 2005)

2.3.4 Osobni prodej

Uplatnéni osobniho prodeje je v ptipadé mést velmi omezené a spociva predevsim v praci
pracovnikii méstskych a obecnich tfadl, jejich profesionalité a pristupu k vetejnosti.
Vyznamnou roli v této oblasti hraje také design a vybaveni ufadu. (Janeckova, Vastikova,

1999, str. 95)

Podle Renaty Paulickové vyuzivaji mésta osobniho prodeje predevsim k ziskédni novych

investori. (Paulickova, 2005)

2.3.5 Primy marketing

., Primy marketing je interaktivni marketingovy systém, ktery pouziva jednoho nebo vice
médii k dosazeni méritelné odezvy zdakaznikii nebo uskutecnéni transakci z jakéhokoliv
mista. *“ (Kotler, 2001, str. 635)

Mésta mohou za ucelem piimé komunikace vytvafet a pouzivat databaze, vyvinuté
individualné pro maloobchodni podniky nebo podniky sluzeb, podle piislusnosti k urcité
skupiné nebo méstu.(Paulickova, 2005)

Ke komunikaci jde v dnesni dobé ve velké mife vyuzivat internet a vefejnost informovat

prostiednictvim emailu nebo pfipadné SMS zpravou. Stejné¢ tak jde vyuzit nckteré z
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novych forem, napiiklad komunikaci prostfednictvim socialnich siti (napt. Facebook,
Twitter, Google+ apod.). Socidlni sit¢ jsou diky nizkym nakladim efektivnim néstrojem

komunikace s vefejnosti, navic lze velmi snadno zmé&fit efektivita.

2.3.6 Event marketing

Event marketing, ¢asto znamy pod pojmem marketing udalosti, byl jako samostatny prvek

komunika¢niho mixu vy¢lenén v roce 1985.

V ptipad¢ mést a obci je tento nastroj vyuzivan velmi ¢asto. Komunikace s vefejnosti (v
tomto piipadé 1 sobCany meésta 1 navstévniky) prostiednictvim néjaké akce at’ uz
formalniho nebo neformdalniho charakteru je oboustranné vyhodna. Na vydafenou akei,
kterou obec porada, mohou byt obané mésta hrdi a soucasné miize akce vzbudit zdjem i

mimo obec a ucinné se tak propagovat navenek. (Janeckova, Vastikova, 1999)

J 24

Mésta ptipravuji akce, které do jisté miry dovytvaii image mésta. Jednotlivé akce miizeme

rozdélit do nékolika skupin:

= neziskove orientované akce (oslavy vyroci, udélovani ¢estného obcanstvi apod.)

» komerc¢né orientované akce (koncerty, plesy, festivaly, sportovni soutéze apod.)

charitativni akce

2.3.7 Sponzorstvi

., Sponzoring ,,je nastroj tematické komunikace, kdy sponzor pomaha sponzorovanému
uskutecnit jeho projekt a sponzorovany pomaha sponzorovi naplnit jeho komunikacni

cile. “(Pelsmacker, 2003, str. 327)

Samotna mésta ¢i obce mohou byt v roli sponzora. Mohou poskytovat finan¢ni ptispévky
organizacim pusobicim na uzemi meésta (napf. sportovni organizace) nebo podporovat
akce, uskute¢néné na ptidé mésta. Naopak v roli sponzorovaného se obec ocitd, kdyz zada

o sponzorsky dar mistni organizace nebo podnikatelskou sféru.

2.4 Interni komunikace mésta

Interni komunikace, Casto oznacovana jako Interni PR a Employee relations, je jednou ze
soucasti public relations — vztahii s vefejnosti. Zahrnuje komunikaci mezi pracovniky
mésta — jak mezi vedenim mésta a zaméstnanci mésta, tak mezi zaméstnanci meésta

navzdjem. Interni komunikace v organizaci ovliviluje pracovni postoje a vykon
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zaméstnancl, a tim celé organizace, pfesto je vSak casto opomijenym manazerskym
fici, ze interni komunikace je hybnou silou celé organizace. Soucasné jsou vSak
zameéstnanci nejhiife ovlivnitelnym faktorem. To vychazi z lidské osobitosti, nezavislosti,

relativni samostatnosti a ze schopnosti samostatného mysleni. (Hola, 2006)

Institut interni komunikace nabizi tuto definici: ,, Prostiednictvim interni komunikace
spolecnosti zlepsuji své vztahy se zaméstnanci, aby ti lépe rozuméli tomu, co se ve firmé
deje, kam sméruje, jakou roli v ni hraji a chtéli tak prispét k firemnim ciliim.* (Institut

interni komunikace, 2013)

Podle Jany Hol¢ lze nastroje vyuzivané pro interni komunikaci, roz¢lenit do 3 hlavnich

skupin:

»  Osobni forma - porady, firemni mitinky, Skoleni, firemni ritudly, alei spolecenské,
kulturni a sportovni akce pofddané pro zaméstnance meésta.

* Pisemna forma - firemni Casopis, bulletiny, noviny, informa¢ni nasténky,vyro¢ni
zpravy, firemni profil, manudly ¢innosti a dalsi.

»  FElektronicka forma - online nasténky, internet, intranet, firemni televizea rozhlas.

(Hola, 2006, str. 68)

| kdyz je predmétem diplomové prace externi komunikace mésta, je nutné si uvédomit, ze
interni komunikace je dilezitou slozkou celkové komunikace mésta a predev§im jeji
chybné a nevhodné nastaveni se miize velmi negativné odrazit pravé v externi komunikaci
mésta, jelikoz pravé zaméstnanci maji za ukol informovat vefejnost a komunikovat
S obCany. Interni komunikace neni docasnym tkonem, nybrz systematickou praci, jejiz
vysledky je nutné monitorovat, evidovat a vyhodnocovat. Na zakladné zkuSenosti se poucit
a prizpusobit nosice firemnich sdéleni. Dusledky nefungujici interni komunikace mohou
zapriCinit konflikty ve firmé, demotivaci Ci frustraci zaméstnanci, ztratu loajality a s tim

v§im spojené snizeni vykonnosti. (M-journal, © 2009)
Vanova a Bernatova uvadi tii formy marketingové komunikace mésta:

= [nterni komunikace
»  Komunikace ve méesté (regionu)

» Komunikace s dosahem za hranice mésta (regionu)

(Bernatova, Vanova, 1999, str. 35)
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3 EXTERNI KOMUNIKACE MESTA

,,Komunikace organizace s verejnosti zahrnuje jeji jakoukoliv komunikaci a propojeni
S externim prostredim, s okolim i se svétem. Realizuje se prostrednictvim rozsahlych
komunikacnich siti, které v soucasném globalizovaném konkurencnim prostredi musi
zajistit informovanost o organizaci. Cilem a poslanim této casti PR je mimo jiné vytvareni
prostoru duvery, jenz umoznuje organizaci realizaci jejich viastnich cilu. Za timto ucelem
musi organizace sledovat stav spolecnosti a cile, metody i postupy PR ménit a
prizpusobovat menicimu se stavu spolecnosti. Okoli, které organizaci nejvice ovliviuje,

tvori prvky socidlni, politické, ekonomické, pravni, ekologické a technologické.

(Vymétal, 2008, str. 293)

Meéstské i obecni Ufady jsou zodpovédné za rozvoj spravovaného uzemi, a proto by méli
cilevédomé komunikovat se subjekty na uzemi obce i mimo n¢j, s cilem zabezpecit
prosperitu uzemi. Marketingovd komunikace ve mést¢ probiha ve dvou nésledujicich

smérech:

1. Odesilatelem informace je ufad mistni samospravy a piijemcem je vefejnost

2. Odesilatelem informace je vefejnost a piijemcem je tfad mistni samospravy

V nékterych ptipadech muize komunikace mezi témito dvéma subjekty probihat
prostfednictvim zprostiedkovatelli, kterym muizou byt naptiklad obcanskd sdruzeni c¢i

média. (Bernatova, Vanova, 1999)

Pfedmétem regionalni marketingové komunikace je obvykle védomé formovani informaci
sméfovanych na trh obce. Na jedné strané jde o zprostiedkovani objektivnich informaci o
obci a na druhé strané o produkci pozitivnich stanovisek, coz je vlastné starost o image

obce. (Hofman, 2003)

3.1 Cilové skupiny externi komunikace

Externi komunikace sméfuje k vnéjSimu prosttedi ufadu, tedy k vefejnosti. Pojem
vefejnost je vSak piiliS obecny, proto je nutné definovat hlavni cilové skupiny, které

spadaji pod tento pojem.
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Nésledné definice cilovych skupin, kterou vytvofila ve své bakalarské praci Eva

Bouchalova, jsou vyuZity i1 pro ucely této diplomové prace:

1. Individudlni verejnost — znamena komunikaci mésta a jedince. Lze sem zaradit

nasledujici skupiny.

e Obcané meésta — vsichni, kteti maji trvalé bydlisté na izemi mésta,

e Navstévnici — turisté cestujici do mésta za cestovnim ruchem a navstévnici
kulturnich, spolecenskych a sportovnich aket,

e Lidé, do mésta cestujici za praci, Skolou €1 jinym neturistickym tucelem a rovnéz
obyvatelé prilehlého okoli, kteti vyuzivaji sluzby mésta.

o  Majitelé pozemkii a nemovitosti — i potencialni, ktefi se mohou postupné stat

obyvateli mésta ¢i obce.
2. Organizace

e  Mistni instituce — instituce, které mésto samo tidi ¢i ovliviiuje — Skola, zdravotni
zafizeni, sportovni zafizeni apod.,

o  Mistni zajmové skupiny a obcanska sdruzeni — organizuji spoustu akci a jsou
tedy dulezitym partnerem mésta. Je potieba znat jejich nazor a komunikovat s
nimi, mohou zadat o finan¢ni podporu,

o Mistni podnikatelské subjekty — mohou velmi vyznamné ovliviiovat veiejné
minén a svymi sponzorskymi dary podporovat ¢innost mésta,

o  Uzemné nadiazené orgdny,

e Potencialni investori — podniky, které by svou ¢innost mohly pfenést na tzemi

meésta.
3. Sdélovaci prostredky

e Mistni média — redak¢ni rada mistniho zpravodaje, televize, rozhlasu, webovych
stranek s informacemi o mésté, které neprovozuje samotné meésto,

e Ostatni média — sd€lovaci prostredky s plisobnosti mimo izemi mésta.
(Bouchalova, 2010, s. 22 — 23)

Vzhledem k omezenému rozsahu se prace dale soustfedi pouze na komunikaci s cilovou

skupinou ,,Obcané mésta“, tak jak je uvedeno v samotném nazvu.
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3.2 Marketingova komunikace ve vztahu k ob¢anim

Meéstsky urad, jako kazdy jiny subjekt trhu se snazi budovat diveéru zakaznikl a odstranit
nedorozuméni ¢i konflikty. Hodnota prace a sluzeb, které méstsky ufad poskytuje, se neda
jednozna¢né vyjadfit v penézich, ale v porozuméni, v uvédoméni si a poznani toho, co
vykonava a pro¢ to vykonava. Je nutné mit neustale na paméti, ze kdyz Grad zastieSuje
kvalitni sluzby, podporuje tim u vefejnosti vnimani a respektovani mistni samospravy,
zvySuje to jeji reputaci a vylepsuje image meéstského Ufadu i jeho zaméstnanct a volenych
predstavitelii. Pro méstsky urad by mély byt prvotadé vztahy s obyvateli, a proto by se m¢l
zajimat o jejich nazory. Jen oteviend diskuze miiZze zménit negativni nazor nebo potlacit

averzi.(Bernatova, Vanova, 1999)

., Obyvatelé jsou konecnymi uzivateli strategie obce, ale jsou pro ni téz zakladnim zdrojem.
Aktivni mobilizace obyvatel nebo jejich ztotoznéni se s cili obsaZzenymi ve strategii obce ma
sve specifické probléemy. Vyzaduje proto specificky zpiisob komunikace zamérujici se na
dialog o spolecnych ¢i pribuznych zdajmech. Obyvatelstvo je nutné urcitym zpiisobem
zainteresovat na zpracovani a realizaci strategie obce. “ (JaneCkova, Vastikova, 1999, str.

172)
Pro kazdy urad samospravy je dulezité:

= Jak ho obyvatelé vnimaji

» Jak se obyvatelé spolupodileji na realizaci rozvojovych zamérii
» Jak jsou pristupni zméndam

» Jak vzajemné spolupracuji apod.

(Paulickova, 2005, str. 87)
Naopak ze strany ufadu je z hlediska budovani dobrych vztahti, divéry a spoluprace nutné:

* Pravidelné¢ informovat, prezentovat a vysvétlovat co pro obyvatele méstska
samosprava déla

= Zapojit obCany do rozvoje mésta

» Uskuteciovat pravidelné pruzkumy vefejného minéni a priizkumy trhu

= Poskytovat kvalitni sluzby a kvalitu sluzeb zvySovat

= Spolupracovat s ob¢any a vzdélavat je

= (Obcana vnimat jako svého zdkaznika - poznat jeho potifeby a pozadavky a

respektovat je.
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(Bernatova, Vanova, 1999)
Dle Pauli¢kové je komunikace s ob¢any dlileZitad hned z nékolika divodi:

1. ZvySena mobilita obéanti — Diky pfedev§im nerovnomérné se rozvijejicimu trhu
prace lidé v soucasnosti vice cestuji. ZvySena fluktuace obyvatelstva je jednim
z divodi, pro¢ by mélo mésto vyuzivat komunikacni nastroje a predevsim PR.
Vyrazngjs$i zmény v demografické charakteristice obyvatel kladou na radnici vyssi
naroky, aby své obyvatele Cast¢ji a vice informovali o svych zdmérech, projektech,
programech a sluzbach.

2. ZvySené pozadavky ob¢anti na sluzby — stejné jako se zvysuji naroky na Groven a
dostupnost sluzeb, zvySuji se 1 pozadavky obCani na informovanost o téchto
sluzbach.

3. Zlep$ené podminky veiejné kontroly — v Ceské republice funguje pomémé dobie
systém veiejné kontroly ze strany obCanl (napf. moznost vyjadiit sviij nazor
s vedenim ufadu ve volbach, zdkon o peticich a stiznostech apod.). Samosprava
prokdze transparentnost ve svém rozhodovani obhdjit predev§im kontinualnim
informovanim vefejnosti.

4. SlozitéjSi organizace verejné spravy a celkové spolefnosti — jednim ze
zakladnich ukolli samospravy je podavani informaci obéantim o zptisobu fungovani

uradu.(Paulickova, 2005)

3.2.1 Cile komunikace s ob¢any

Strategickym cilem vefejné¢ — informacnich kampani vedenych méstem je dosahnout
porozuméni mezi radnici a relevantni ¢asti vefejnosti, tj. ob¢any, respektive volici. Dale je

podle Vajdy dulezitou funkci komunikace:

» [nformovat obcany o prdci samosprdvnych organii a méstskych casti

v Vysvetlit praci méstske samospravy a jeji program tak, aby mu obcané rozuméli a
mohli vyuzivat jeho vyhody

" Zabezpecit zpétnou vazbu v Zdjmu pokracovani, modifikace nebo zlepSeni
navrhovanych programii, projektii a sluzeb

»  Ziskat zajem a podporu verejnosti pro své zamery, projekty a programy

»  Podporovat pocit sounalezZitosti ke svému méstu a lokalni hrdosti

(Vajda, 2003, str. 10)
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3.3 Zpusob komunikace s obéany

Kazda obec ma vlastni zpiisob komunikace s obyvatelstvem, ovlivnény piedevsim
mistnimi zvyklostmi a stadvajicimi strukturami (napi. velikost obce, dostupnost
komunikacnich prostfedkii apod.). Soucasti komunikac¢ni strategie by mél byt vzdy plan
komunikace, vytvoifeny koordina¢nim vyborem pro strategii. Komunikace pak vyuziva
kombinaci dostupnych sdélovacich prostfedkli. Komunikaci s obCany je tfeba vhodné
nac¢asovat a management obce milZe vyuzit pozitivni i negativni externi nebo interni
udalosti, ovlivilujici zivot obce. ,, V nékterych obcich jsou kontakty s obyvatelstvem
organizovany skupinou, kterou tvori inicidatori vypracovani strategie obce, a tento zpiisob

komunikace zabezpecuje pluralismus informaci. “ (JaneCkova, Vastikova, 1999, str. 176)

Ke komunikaci s obyvatelstvem jsou nejcastéji vyuzivany klasické prostfedky v podobé
poselstvi prostfednictvim mistniho tisku, televize ¢i radia. Dale obce v hojné mife
vyuzivaji propagacni materidly, plakaty, potfadaji ¢i spolupotadaji kulturni ¢i sportovni
akce, vystavy, vydavaji vlastni méstské noviny nebo informacni ob&znik, provadéji
prazkumy vefejného minéni, oslovuji specifické cilové skupiny ¢i vytvaii sdruzeni na
podporu obce. Velmi dilleZitou a v hojné mife vyuzivanou formou komunikace s obCany je
také svolavani a zorganizovani shroméazdéni obcCanii, umoziujici skute¢nou vzajemnou

vyménu informaci. (Janeckova, Vastikova, 1999)

3.3.1 [Elektronicka komunikace mést a obci

Internet je jednim ze stéZejnich komunikacnich prostiedki 21. stoleti. Jeho komunikacni
potencial nabizi piileZitosti pfedev§im pro zlepSeni komunikace a prace vetejné spravy,
piiblizeni organli vefejné spravy obCaniim, prokazuje transparentnost a umoziuje
dostupnost ufadu pro obcana diky jednoduchému pfistupu ob¢ana k informacim. Dalsi
nespornou vyhodou je moznost vytvofeni zpétné vazby od obcana smérem k ufadu.
Existuji vSak také bariéry elektronické komunikace, mezi které patii predevsim pocitacova
negramotnost jak obcanii, tak i1 ufednikl, nezajem obcCanii o komunikaci s ufady,
nedostate¢na podpora statu, nedostate¢na technicka vybavenost ufadt a Spatna dostupnost

informaénich a komunikacnich technologii. (Smid, © 2002)
Jednim z hlavnich nastroji komunikace mést a obci s vefejnosti jsou webové stranky.
Dtlezité je, aby tyto stranky byly schopné reagovat na pozadavky uzivateli a

prizptisobovat se novym moznostem, které piinasi elektronizace a rozvoj vefejné spravy.
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Webové stranky obce by méli splitovat 3 zakladni funkce:

* Informativni (staticka komunikace) — Web vefejné spravy by mél uZzivatelim
pfinaSet ovéfené a aktualni informace, tykajici se spravy mésta ¢i obce, chodu
ufadu, vykonavanych agend, ale také informace o zivoté ve mésté¢ obecné —
historické a statistické tidaje, udaje z kultury, sportu apod.

* Interakéni (dynamickd komunikace) — Nabizeni online servisu, napt. formulare ke
stazeni, podavani zadosti, vyfizovani dotazl ¢i pfimy kontakt s tfednikem. Pro
zvyseni participace obCanli na spravé mésta je vhodné ziidit na webu diskusni
forum ¢i ankety.

* Prezenta¢ni — webové stranky také reprezentuji danou instituci. Je tfeba dbat na
strukturalni a vizualni podobu a na uZivatelskou piivétivost stranek, kterd spociva
naptf. v existenci cizojazy¢nych mutaci, zobrazeni mapy lokality, telefonniho

seznamu pracovnikl ufadu ¢i odkazi atd.
(Jezkova, © 2004)

»Webové stranky melo k 31. 12 .2008 vsech 13 krajskych uradii, 90 % organizacnich
slozek statu a 91 % obci, pricemz u obci s vice jak 2 000 obyvateli byl tento podil 100%.
Informace k Zivotnim situacim jsou hojné nabizenou sluzbou na webovych strankach
uradii. Naopak nejméné frekventovand je moznost uplného elektronického podani, kterou

na svych strankdach umoznuje 48 % organizacnich slozZek statu, 69 % kraju a pouze 9 %

obci. “ (Cesky statisticky tfad, © 2009)

Elektronicka podatelna je obdobou klasické podatelny a je urCena pro pfijem a archivaci
elektronickych zprav. Kazdé zpravé je piitazen jednoznacny identifikator a odesilateli
zpravy je potvrzen jeji prijem spolu s identifikdtorem a Casem pfijeti zpravy. Poté jsou
udaje zaznamenany do evidence a elektronickd zprava se uklad4d do ulozisté datovych
zprav a vytizuje se standardnim zptisobem. Elektronickou podatelnu jsou organy vetejné
spravy povinny ziizovat ze zakona. Nespornou vyhodou elektronické podatelny je rychlost
a nizké naklady na provoz, vSak jeji provoz muze bat komplikovany zejména pro malé

obce. (Kraj Vysocina, 2005)

Prostfednictvim svych webovych stranek obec vede zpravidla elektronickou uredni
desku. Odkaz na ni by m¢l byt umistén na uvodni strance webu mésta ¢i obce, aby
uzivatelé neméli problém ji nalézt. Elektronickd tfedni deska je vyhodna zejména pro

obcany, ktefi nemaji pfistup k fyzické utedni desce. Mohou tak sledovat vSechny dulezité
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informace odkudkoliv. Je vSak nutné zajistit ochranu osobnich udajt a podpofit malé obce

pii jejim zfizovani. (Metodicky navod pro vedeni elektronické ufedni desky, 2009)

Czech POINT neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, je
projektem, jehoz cilem je zredukovat pfiliSnou byrokracii ve vztahu obfan — vefejna
sprava. Slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy, umoznujici komunikaci se
statem prostfednictvim jednoho mista. Czech POINT slouzi jako univerzalni misto, kde je
mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych i1 nevefejnych informacnich systémit, Ufedné ovetit
dokumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o prubéhu spravnich fizeni ve vztahu k obCanovi a podat podani pro zahajeni

fizeni spravnich organt apod. (Czech PONIT, © 2014)

Datové schranky jsou elektronickym ulozi$tém, na které se dorucuji dokumenty organt
vefejné moci a stejné¢ tak 1 vici nim. Tento zplisob komunikace nahrazuje klasické
doru€ovani v listinné podobé. Mésta a obce (a vSechny ostatni pravnické osoby) a organy
vefejné moci musi tento systém povinné vyuzivat od 1. 11. 2009. Fyzické osoby si mohou
datovou schranku zfidit dobrovolné. Tento zplisob komunikace nahrazuje klasicky zptsob
dorucovani v listinné podobé. Datovd schranka neni e-mailova schranka, jejim
prostiednictvim neni mozné komunikovat pfimo s jednotlivymi Ufedniky, ale pouze s

celym afadem. (Czech PONIT, © 2014)

V komunikaci vefejné zpravy lze vyuzit také SMS (Short Message Service — kratké
textové zpravy do 160znaktl), odesilané z mobilniho telefonu, prostiednictvim operatora,
webového rozhrani ¢i e-mailu. Obce tento druh komunikace vyuZzivaji nejéastéji pro
obecnou nebo krizovou komunikaci, kdy SMS nahrazuji mistni rozhlas. Déle je tento druh
komunikace vyuzivan ptedev§im mezi pracovniky ufadu navzijem a také prostfednictvim
SMS mohou byt uskuteiiovany soutéze &i ankety mezi obyvatelstvem. (Cesky statisticky
urad, 2008)

Zasilani novinek prostiednictvim e-mailu (tzv. newsletter)stale ¢astéji pouZzivaji i mésta a
obce k informovani svych obcani. Pro odebirdni této sluzby se vétSinou musi
pouze zaregistrovat na webu dané obce vyplnénim e-mailové adresy do piislusného
formulafe. Tuto sluzbu muze ob¢an také stejnym zptisobem kdykoliv zrusit. Dulezité je ale
zvolit vhodnou frekvenci zasilani e-mailti, ktera by obfany neobtézovala a také podobu
emailového zpravodaje, kterd by méla byt jednotnd, prehlednd a méla by vychazet z

jednotného vizualniho stylu mésta ¢i obce. Velkou vyhodou tohoto zplisobu komunikace
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jsou nizké naklady, avSak bariérou mlize byt neochota uzivateli sdélovat své osobni udaje
nutné k registraci a ¢im dal tim vétsi zahlceni emailovych schranek obCant riznymi jinymi

komer¢nimi a informa¢nimi sdé€lenimi. (Karcerova, 2009)

Socialni sité (napt. Facebook, Twitter apod.) jsou v dnesni dobé velkym tématem a ke své
komunikaci je postupné zacinaji vyuzivat i nékteré organy veiejné zpravy. Tyto socidlni
sit¢ umoznuji uZzivateli (v tomto pifipadé¢ tedy obci) vytvofit profil nebo stranky a
prostfednictvim tohoto profilu komunikovat se svymi pfiznivci. Pfiznivci se mohou na
zakladné svého dobrovolného rozhodnuti stat fanousky stranky a obec tak s nimi muze
intenzivnéji komunikovat, budovat pratelskou a otevienou atmosféru i dlouhodobé vztahy,
oslovovat nové cilové segmenty a zviditeliiovat své sluzby a potadané akce. Dalsi vyhodou
socialnich siti je redukce nédkladli na distribuci a propagaci a také moznost méfeni
uspesnosti pomoci analytickych a statistickych néstrojii. (Socialni sité a jejich vyuziti ve

vefejné sprave, 2012)

Kromé¢ vySe uvedenych existuje na webech mést a obci fada dalSich elektronickych sluzeb.
Meésta a obce Casto vyuzivaji moderni technologie a vytvafi tak sluzby, které se stavaji
inspiraci a vzorem. Mezi tyto sluzby patii napiiklad kalendafe akci, MMS-ing., virtudlni
pruvodci, meéstské ¢i obecni online kroniky, vysilani internetovych televizi apod.

(Karcerova, 2009)
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4 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

4.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové price je analyzovat komunikaéni ndstroje, které vyuziva
statutarni mésto Pferov ke komunikaci s ob¢any, odhalit nedostatky v této komunikaci a na
zéklad¢ ziskanych poznatki navrhnout mozné feSeni vedouci ke zlepSeni komunika¢niho

procesu a efektivnéjsiho vyuzivani konkrétnich komunikacnich prostiedki.

4.2 Vyzkumné otazky

Splnéni cile diplomové prace je podminéné zodpovédénim nasledujicich vyzkumnych

otazek:

1. Jak obcané vyuzivaji jednotlivé nastroje komunikace Pierov a jsou s nimi
spokojeni?

2. Které akce mésta jsou pro obcany liakavé? Jakymi nastroji komunikace je
tireba je propagovat?

3. Jak jsou obcané spokojeni s pracovniky magistratu?

4.3 Metody vyzkumu

Diplomova prace se primarn¢ zabyva komunikaci s jednou konkrétni cilovou skupinou, a
to s obCany. Je tedy nezbytné nutné znat jejich ndzor na tuto problematiku, a proto bude
realizovano dotaznikové Setieni. Provedeny vyzkum by mél odhalit spokojenost obcanil
s komunikaci celkové 1 s jednotlivymi komunika¢nimi néstroji, odhalit efektivnost
vyuzivani jednotlivych komunikacnich néstrojti a poskytnout vysledky, které budou slouzit
jako podklad pro vypracovani projektové ¢asti diplomové prace. Cilem projektu je zlepSeni
komunikace mésta, a navrh komunika¢nich aktivit vzhledem s ohledem na vyuziti a

efektivity jednotlivych komunikacnich kanald.

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit projekt, ktery navrhne zlepSeni komunikace
meésta Prerov s jeho obCany. Pro vytvoreni tohoto projektu je nezbytné vypracovat situaéni
analyzu, ktera identifikuje vSechny komunika¢ni kanaly, které mésto dosud vyuziva, a

ktera také poskytne obraz organizacni struktury mésta a jeho celkovou charakteristiku.
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4.4 Teorie kK metodam vyzkumu

4.4.1 Situacéni analyza

Situacni analyza je vSeobecnd metoda zkoumdéni vlastnosti a jednotlivych slozek vnéjsiho
prostiedi, které né¢jakym zplisobem na firmu ptsobi a ovliviiuje jeji ¢innost a také vnitiniho
prostiedi spole¢nosti, jako je napiiklad image, kvalita vedeni a zaméstnanci a pod.
Aplikovano na potfeby komunikace meésta, mizeme jako wvnitini prostfedi oznacit
organiza¢ni strukturu mésta a fizeni procesu komunikace mésta. Za vné&jsi prostredi jsou
povazovani samotni obcCané. Situacni analyza v tomto piipadé bude tedy analyzovat
stavajici okruh obcant, ke kterému mésto komunikuje a také kanaly, kterymi komunikuje.
Cilem situacni analyzy je najit vyvazeny pomér mezi pfilezitostmi ve vnéj$im prostiedi a

schopnostmi (pfedevsim tedy zdroji) ve vnitinim prostfedi. (Jakubikova, 2005)

4.4.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je jednou znejCastéji vyuzivanych metod meéieni efektivity
komunikace. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni mezi obCany muzeme zjistit a

vyhodnotit efektivnost komunikace ptes jednotlivé komunikacni kanaly.

Marketingovy vyzkum je prosem sloZzenym znckolika na sebe bezpodminecné
navazujicich kroki: definovani problému a cile vyzkumu — specifikace informaci —
identifikace zdroje informaci — stanoveni metod sbéru informaci — vypracovani projektu

— shromazdéni informaci — analyza informaci — prezentace vysledkd.

V zakladni roviné se marketingovy vyzkum déli na dva druhy:

»  Primadrni marketingovy vyzkum - zahrnuje cely proces od definovani problému a
cilti vyzkumu pies sbér dat v terénu az po vyhodnoceni a prezentaci vysledkd.

»  Sekundarni marketingovy vyzkum — jedna se o dodatecné vyuziti jiz realizovanych
vyzkumtl, zejména v podobé statistického zpracovani dat, kterd jiz né&kdo
shromdzdil a zpracoval jako primarni vyzkum, naptiklad pro jiné zadavatele Ci

S jinym cilem. (Foret, 2003)
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Marketingovy vyzkum je roz¢lenén na dva ptistupy, které se vSak v praxi ¢asto kombinuji

»  Kvantitativni vyzkum — zkoumd rozsahlejsi soubory respondentli a jeho cilem je
postihnout dostatecné¢ velky reprezentativni vzorek. Snazi se zachytit nazory a
chovani lidi co nejvice standardizované a pomoci statistickych postupti. Je ¢asove i
financné naro¢néjsi a mezi nejcastéji vyuzivané techniky patti pozorovani, osobni
rozhovory, experiment a pisemné dotazovani.

»  Kvalitativni vyzkum - umoziluje poznat motivy chovani lidi a vysvétlit pficiny. Je
rychlejsi a méné nakladny, ale soubor respondentt je maly a jeho vysledky nejdou
zobecnit na celou populaci. Kvalitativni vyzkum je velice vhodny pro prvni
seznameni se s problematikou a mezi zakladni techniky kvalitativniho vyzkumu se

fadi individualni hloubkové rozhovory a skupinové rozhovory.(Foret, 2003)

V ramci marketingového vyzkumu vefejného minéni se jevi jako nejvhodnéjsi vyuzit
kvantitativni metodu, konkrétné¢ pisemného dotazniku, ktery muize zkoumat efektivitu

jednotlivych nastroji komunikace.

4.4.3 Dotaznikové Setieni

Dotazovani patii k nejrozsifenéjsi metodé¢ marketingového vyzkumu, které muze byt
realizované jak pisemnou formou, kdy respondent vyplituje dotaznik sam, tak mluvenou
formou, kdy dotaznik respondentovi predcita tazatel (napt. pfi telefonickém dotazovani ¢i

nahodném dotazovani V terénu).

Pti tvorb€ dotazniku je nutné vénovat vysokou pozornost jeho spravnému sloZeni. Kvalitni

dotaznik by m¢l splnovat dva zakladni pozadavky:

= Ucelové technické — sestaveni a formulace otazek, aby dotazovany mohl co
nejpresnéji odpovidat na dané otazky

» Psychologické — vytvoreni podminek, které co nejvice napomahaji tomu, aby se
respondent citil piijemn¢, aby se mu odpovidalo snadné, aby se necitil pod tlakem a

odpovidal pfirozené, stru¢né a pravdiveé
Ugelové technické i psychologické pozadavky by mély byt rozdéleny do nésledujicich
oblasti:

» Celkovy dojem - format dotazniku, grafickd Uprava, barva apod. VSe by mélo

upoutat pozornost respondenta a lakat ho k vyplnéni. Dilezity je zejména uvod
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dotazniku, ktery by mél na respondenta piesvédcit o dulezitosti spravného vyplnéni

dotazniku a vysvétlit mu cil vyzkumu.

Formulace otdzek —hlavni zasadou je ,, Cim konkrétnéji se ptame, tim konkrétnéjsi

a jasnejsi dostaneme odpoved “(Foret, 2003, str. 34). Otazky by mgély byt

jednoduse a srozumiteln¢ formulované, naopak by dotaznik nemél obsahovat

prebytecné otdzky a otazky, na které se neda jednoznacné odpovédct.

Typologie otazek — Existuji dva zékladni typy otazek, tzv. oteviené a uzaviené.

a) V oteviené otdazce se respondentovi neptfedklada zadna varianta odpovédi a
respondent se mize vyjadiit zcela svobodné, svymi slovy. Vyhodou tohoto typu
otazek je to, ze mohou vést respondenta k zamySleni a ponechavaji mu
neomezenou variantu odpovédi, avSak ona ,,volnost* odpovédi je soucasné i
nevyhodou, jelikoz zplGsobuje potize snaslednym zpracovanim a
vyhodnocenim.

b) Uzavrené otazky predem nabizeji nékolik moznych variant odpovédi, ze kterych
je dotazovany si nucen vybrat. Vyhodou je zejména vyplnéni a moZnost
nasmérovat respondenta k jadru problematiky, nevyhodou je pak nutnost
vyjadfovat se v danych variantach, které mohou byt pro respondenta uréitymi
mantinely. Uzaviené otdzky mohou respondentovi umoznit nahodilé vypliovani
— proto se nékdy na konec nabizenych odpovédi uvadi varianta ,,jiné*, ktera
nabizi respondentovi uvést to, co povazuje za dilezit¢ (jednd se o tzv.

polootevienou otazku).

Uzaviené otazky je mozné délit na n€kolik typt:

a)
b)

c)

Dichotomické — ptipoustéji dvé moznosti (ano — ne)

Vybérové (polytomické s vybérem jedné alternativy) — vybér jedné moZnosti
Z nabizenych variant

Vyctové (polytomické s moznosti vybéru nékolika alternativ) - umoznuji vybér

vice moznosti soucasné

Nejvhodnégj$im néstrojem zejména pro méfeni nazorl a postojl je Skdlovani. U hodnotici

skaly se u respondenta zad4, aby ohodnotil ur€ity podnét na stupnici, ktera vyjadiuje rizné

pohledy na hodnotici podnét. (Foret, 2003)
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444 Analyza SWOT

SWOT analyza je nastrojem slouzicim k zjisténi situace projektu. Nazev SWOT se sklada
z prvnich pismen slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities
(prilezitosti) a Threats (hrozby). Nejedna se o pouhé vyjadieni silnych a slabych stranek,
moznosti a hrozeb, ale také nalezeni moznych strategii pfi feSeni problémd, které se v
projektu vyskytuji. Rozbor nasledné hodnoceni jednotlivych aspektt SWOT analyzy

vychazi ze zkoumani vnitiniho a vnéjsiho prostiedi projektu. (Mladypodnikatel.cz, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL MESTA PREROV

Meésto Pierov je byvalym okresnim méstem leZicim v olomouckém kraji a od 1. ¢ervence
2006 je statutarnim méstem. Nachazi se 21 kilometri jihovychodné od Olomouce

vV Hornomoravském tvalu na fece Bec¢ve.

5.1 Historie

Piivodni sidelni utvar na uzemi dne$niho Pferova se nachazel na pravém biehu feky Becvy,
kde archeologické vyzkumy odhalily rozsahlé sidlist¢ lovci mamutl z doby pied 25 000
lety. Prvni pisemna zminka o Pferové pochazi z roku 1141 a svéd¢i o jeho spravni funkci v
hradské soustavé premyslovského statu. Prava kralovského meésta byla Prerovu udélena

roku 1256 Pfemyslem Otakarem II.

Vrcholného rozvoje se Prerovu dostalo za Pernstejnii, Kterym byl dan roku 1487 dédi¢né
v drzeni a stal se tak mé&stem poddanym. Zasluhou ¢lenti jednoty bratrské se Pierov stal
v 16. Stoleti dulezitym kulturnim stfediskem, sidlem biskupa jednoty bratrské a rovnéz
mistem, kde plsobila vyznamna bratrskd Skola. Roku 1523 se v Pferov€ narodil Jan
Blahoslav, autor Ceské gramatiky, predchiidce Jana Amose Komenského. Jan Amos
Komensky se na zdejsi bratrské Skole plsobil jako ucitel a pomocnik biskupa Jana
Laneckého. Vrchol 1 pad a nésledny upadek po prohraném stavovském povstani zazil
Pierov za vlady preddka moravské protestantské §lechty, Karla star§iho ze Zerotina, v

letech 1598 - 1636.

V souvislosti se zavadénim Zelezni¢ni dopravy dosSlo postupné od druhé poloviny 19.
stoleti k rychlému hospodaiskému ristu, jehoz zakladem byla po dlouhd léta vyroba
zemédelskych strojii. Roku 1841 pfijel do Prerova prvni vlak a zdejsi nadrazi se stalo
dilezitou zelezni¢ni kiizovatkou. Vyznamnym obdobim byla pro Pferov éra komunismu,
kdy se vyrazné zvysil pocet obyvatel, a z mésta se stalo vyznamné primyslové centrum.

(Pterov.eu, © 2000 - 2014)

5.2 Soucasnost

Mésto Prerov se rozkladd uprostted Moravy po obou biezich feky Becvy. Je
spoleCenskym, administrativnim a kulturnim centrem..Historické jadro mésta tvoii Horni
namésti s domy z 15. Stoleti a predev§im s Prerovskym zamkem, jehoz véz tvofi

dominantu zadmku i mésta.
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Kulturnim a spolecenskym centrem Pierova je Méstsky diim, kde se konaji rizna divadelni
piedstaveni, koncerty a spoleCenské akce. Mezi nejvyznamnéjsi hudebni akce patii
Ceskoslovensky jazzovy festival s mezinarodni uéasti, ktery se koné v fijnu, jehoZ tradice

se datuje jiz od roku 1966.

Pro obcany i turisty je v Pferové dostupné Kino Hvézda, Muzeum Komenského, umisténé
v budové zamku, nékolik galerii a park Michalov. K oddechu i sportovnimu vyziti slouZzi

predevsim plavecky areal, zimni stadion, tenisova hala, kuzelna, fit centra a podobné.

Pferov je povazovany za vyznamné regionalni centrum nejen v oblasti kultury, sportu,
vzdélavani nebo rozvoje, ale také v oblasti primyslu a zeméd¢lstvi. Velkd mnozstvi 0sob
pracuji v oblasti primyslu. Mezi vyznamné zaméstnavatele patii Meopta - optika s.r.o.
nebo PRECHEZA, a.s. M¢sto ziskava svou vyhodu také v oblasti dopravy - je dopravnim
uzlem nadregionalniho vyznamu. Prochéazi jim vyznamné evropské Zelezni¢ni koridory 1
silni¢ni tahy. V nejblizsich letech bude mésto napojeno na délnici D1. (Pterov.eu, © 2000 -
2014)

5.3 Obyvatelstvo

Pocet obyvatel mésta byl k 31. lednu 2014 44 408 lidi, coZ je téméf o 250 obyvatel méné
nez v roce 2013. Pocet obyvatel Pierova klesa, coz lze vysvétlit v disledku ekonomickych

zmén ve spolecnosti. (Pferovské listy, 2014)

Primérny v&k Prerovana je 44 let a vékova struktura obyvatel ma dlouhodobé regresivni
charakter (pfevaha nejstarSich obyvatel v posStproduktivnim véku nad nejmladsimi
obyvateli ve véku 0-14 let). Od roku 1991 dochazi ke starnuti obyvatelstva mésta, které se
projevuje ubytkem nejmladsich obyvatel a po¢inajicim pfiristkem osob nejstarSich a tento
vyvoj lze vzhledem k vyrazné¢ snizené porodnosti ocekavat i do budoucna.(Strategicky plan
ekonomického a uzemniho rozvoje statutarniho mésta Pierova na obdobi 2007-2013, ©

2000 - 2014)
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6 MESTO PREROV A KOMUNIKACE S OBCANY - VYZKUM
VEREJNEHO MINENI

Za ucelem vypracovani této diplomové prace a zpracovani kvalitni projektové casti byl
proveden primarni vyzkum. Vypracovany vyzkum vefejného minéni byl doplnén o
informace ze sekundarnich zdrojt, kterymi byly predevsim vysledky celoméstské ankety
zroku 2010 a vysledky byly porovnany s kritérii teoretickych vychodisek, uvedenych

Vv ptedchozi ¢asti prace.

6.1 Primarni vyzkum

V ramci analyzy komunikace mésta Pierov s obCany bylo nutné provést priizkum, kde se
Kk problematice vyjadii sami ob¢ané. Pro analyzu komunikaénich nastroji bylo nutné ziskat
relevantni data, proto bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které se jevilo jako

nejjednodussi forma osloveni potiebného poctu respondentd.

6.1.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu vefejného minéni bylo zjistit, které¢ komunikacni kanaly obCané meésta
Pferov vyuzivaji, co si o nich mysli, jak jsou s komunikaci mésta Spokojeni a jaké formy
komunikace by uvitali. Vysledky vyzkumu jsou zatazeny do situacni analyzy, porovnany
svysledky celoplosné ankety zroku 2010 a nasledné poznatky jsou vyuzity pro

vypracovani projektové ¢asti této diplomové prace.

6.1.2 Metoda a techniky

Pro vyzkum vefejného minéni byl vytvofen pisemny dotaznik ,,Statutarni mésto Pierov a
komunikace s obcany“. Rozsah dotazniku byl tfi strany velikosti A4 a respondenti
odpovidali na 14 otazek vztahujicich se k tématu a &tyfi otazky, které slouzily k vyplnéni
identifikac¢nich udajt. Dotaznik byl anonymni, otdzky byly vzdy uzaviené vybérové nebo

vyctové. U otazek zkoumajicich parametry byla vyuzita baterie otazek.

6.1.3 Zkoumany vzorek

Celkovy pocet obyvatel statutdrniho mésta Pierov, vCetné vSech jeho mistnich ¢asti, ¢inil
k 31. prosinci 2013 44 789 obc¢and. Podle vysledku dat S¢itani lidu domut a bytd spada do
kategorie 0-14 let 13,24% z celkového pocétu obyvatelstva mésta. Jelikoz byl pruzkum
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vefejného minéni realizovany na ob¢anech starSich 15 let, pracujeme tedy s ¢islem cca

38 859.

Obcané byli rozdéleni do 5 vékovych kategorii, u kterych lze pocitat s odliSnym Zivotnim

stylem, zajmy a predevsim preferencemi, které souvisi s vékem.

e 15-20 let — mladi a svobodni lidé, vétSinou studenti

e 21-30 let — studenti vysokych §kol nebo pracujici, mladi rodice

e 31-40 let — rodiny s détmi, pracujici a podnikajici pary

e 41-60 let — rodiny s odrostlymi détmi a lidé vénujici se vlastnim zajmim

e 61 avice let — lid¢ v diichodovém véku
Respondenti byli vybirani kvotnim vybérem z jednotlivych vékovych kategorii. Pocet
respondentli v jednotlivych vékovych kategoriich byl zvolen na zakladé¢ pomérného

zastoupeni celého vzorku obyvatel okresu Prerov (udaje z Ceského statistického uradu

z roku 2009)

Tabulka ¢. 1: Vypocet vzorku respondentii jednotlivych cilovych skupin,(zdroj: zpracovani

viastni)

15 az 20 11153 9,86% 10
21 az 30 22612 19,98% 20
31 az 40 18553 16,40% 16
41 az 60 37342 33,00% 33
61 a vice 23489 20,76% 21
Celkem respondentt: _

6.1.4 Identifika¢ni idaje respondenti

Celkove se prizkumu zucastnilo 100 respondentd, z toho 48 muzi a 52 zen.

Pohlavi

Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii, (zdroj: zpracovani vlastni)
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Vekové sloZeni presné nasledovalo hodnoty kvétniho vybéru:

Vek

60 a vice

Graf ¢. 2: Vek respondentit, (zdroj: zpracovani vlastni)

Dosazené vzdélani respondentti:

Nejvyssi dosazené vzdélani

M Zakladni

M Vyulen/stfedoskolské bez
maturity

L1 Stredoskolské s maturitou

M Vyssi odborné

Vysokoskolské

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentil, ,(zdroj: zpracovani vlastni)
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Rodinny stav

i svobodny
LI Zenaty/vdana
i rozvedeny

H vdovec/vdova

Graf'¢. 4: Rodinny stav respondentii, (zdroj: zpracovani viastni)

6.1.5 Distribuce dotazniku a sbér dat
Dotaznik byl realizovan jak v tisténé, tak v elektronické podobg;

e Papirova forma — u klasickych natisténych dotaznikti byla zajisténa osobni forma
distribuce, ktera zajistila pomérné vysokou navratnost. Dotazniky byly pfedany
predev§im zkoumané vékové skupiné 61 a vice let, a také respondentiim, ktefi
nemaji pristup k internetu. VSechny vyplnéné tisténé dotazniky byly nasledné
prepsany do elektronického formulate.

e Online forma — prostfednictvim socilni sit¢ Facebook byli osloveni ptfedevsim
respondenti mlads$ich vékovych skupin (15-20, 21-30,31-40). Byl jim rozeslan
odkaz na dotaznik, umistény na online dotaznikovém systému Survio, spolu

S osobni zadosti o vyplnéni.

Celkovy pocet 100 dotaznikli byl ziskdn béhem 10 dnti. Bylo rozdano 100 papirovych
dotaznikli a pfimy odkaz na online formulaf byl rozeslan 45 lidem. Odevzdano bylo 64
papirovych dotaznikl a online dotaznik vyplnilo 63 respondenti. Celkova navratnost

dotaznikového Setfeni je tedy 69%.

6.1.6 Vysledky vyzkumu

Vysledky vyzkumu jsou zpracovany a zarazeny piimo do kapitoly 7 ,, Situacni analyza

komunikace statutdirnitho mésta Pierov. Zatazeni vysledkli ptimo vyzkumu piimo do
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situacni analyzy bylo zvoleno ztoho divodu, aby byla patrnd pfima souvislost mezi

jednotlivymi komunika¢nimi kanély a vysledky vyzkumu.

Vysledky vyzkumu uzavienych otazek vybérovych jsou zpracovany ve vyseCovych
grafech, pruhovy typ grafu je pouzit u uzavienych vyctovych otazek a u baterie otazek je

zpracovana tabulka. Grafy, které nejsou uvedené v kapitole 7, naleznete v ptiloze P2.

6.2 Sekundarni vyzkum - Celoméstska anketa ,,Jak dal Prerove, Fekni,

Ob¢ane!“ z roku 2010

V tnoru 2010 probéhla v Prerové celoméstska anketa Jak dal v Pierove, fekni, obCane,
ktera je cennym sekundarnim zdrojem této diplomové prace. Cilem ankety bylo zjistit
vnimani soucasného stavu, spokojenost S komunikaci mésta, s bydlenim, prostfedim,
Cistotou ve mésté, dopravni situaci, moznosti vyuziti volného €asu atd. Tento prizkum
navazoval na rok 2003, kdy lidé obdrzeli velmi podobné dotazniky. Diky tomu bylo mozné
srovnat vysledky z roku 2003 s vysledky prizkumu z roku 2010. Dotaznik se skladal ze 48
otazek a byl k dispozici jak v unorovém c¢isle Pferovskych listd, tak na webu mésta a

ankety se zucastnilo celkem 780 respondentt. (Prerov.eu, ©2000 - 2014)
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7 SITUACNI ANALYZA KOMUNIKACE STATUTARNIHO MESTA
PREROV

Z diivodu zmapovani vSech komunikaénich kanalt, vyuzivanych ke komunikaci s ob¢any,
je do této prace zahrnuta situacni analyza. Jejim cilem je uvést jak seznam aktudlné

vyuzivanych komunikaénich kanalu, tak celkovou strukturu komunikace.

Ke zpracovani této situacni analyzy byly pouzité informace ziskané diky komunikaci s Bc.
Lenkou Chalupovou, vedouci Oddéleni komunikace a vnéjSich vztaht, komunikaci s
Ingrid Lounovou, redaktorkou Pierovskych listd, s Ing. Vilmou Gadourkovou,
webmasterem informacniho portdlu mésta Pierova www.prerov.eu s Jana Mertovou,
feditelkou divize SMS InfoKanal spolecnosti KONZULTA Brno, a.s. a také diky

informacim od Marie Sestdkové ze spolecnosti TV Pierov s.r.o.

Dale jsou zde vyuZity informace volné pfistupné na internetu a také poznatky

nashromézdéné primarnim vyzkumem i dlouhodobym pozorovanim ¢innosti ufadu.

7.1 Organizaéni struktura komunikace

Meésto Prerov nemd vypracovanou ucelenou komunikacni strategii a na c¢innostech
spojenych s marketingovou komunikaci se podili dvé oddéleni Odboru kancelafe
primatora. Pfitom je, podle teoretického vychodiska, nckolik divodi, pro¢ je tieba
komunikacni aktivity planovat dopfedu na dobu na jeden az Ctyii roky. Planovani totiz
prispiva k tvorbé jednotné koncepce komunikace, zabezpeci vybér optimalni komunikacni
strategie a koordinaci a integraci komunikac¢nich aktivit, které by v opaéném piipade

mohly probihat Zivelné.

Komunikaci statutarniho mésta Pferov ma na starosti Oddéleni komunikace a vnéjsich
vztaht, které tvofi pét zaméstnancd. Vedouci odd€leni, Bc. Lenka Chalupova, spolu
s tiskovym mluvcim, Mgr. Bohuslavem Ptfidalem, zajistuji piredev§im cinnosti spojené
s public relations a eventy. Mezi dalsi dulezité ¢innosti oddéleni patii zpracovani konceptu
a vedeni kroniky mésta, sbér dokumenta¢nich materidll a organizace i1 zabezpeceni

kulturnich a vzpominkovych akci.
Propagace meésta a vyrobu propagacnich pfedmétii, organiza¢ni zajisténi marketingovych
aktivit, zabezpeceni kulturnich vztahli a navstév a ptipravu schlizi rady a zastupitelstva

mésta - vSechny tyto aktivity (v€etné dalSich, které jsou vSak uz tfedniho charakteru)
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spadaji do kompetence Organizacniho oddé€leni odboru kancelafe primatora. (Pferov, ©

2000 - 2014)

7.2 Informovanost ob¢anii a komunikace mésta s ob¢any

"C

Cast ankety ,,Jak dal v Prerové, fekni, obCane!* se zabyvala tématem informovanosti o
déni ve mésté. Primérna potieba byt informovan/a o aktivitach a zamérech mésta je 87 %,
pramérnd spokojenost s informovanosti o aktivitach a zdmérech mésta ¢ini 62 % - zajem o

informace je tedy znacny.

V primarnim vyzkumu, vypracovaném k této diplomové préci, respondenti ohodnotili
otazku ,,Dostatecna komunikace magistratu s obCany* primérnou znadmkou 2,6. Hodnoceni

bylo na skale 1 az 5 (jako ve skole: 1 nejlepsi, 5 nejhorsi, 0 nevim, nemohu hodnotit)
Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 2: Hodnoceni komunikace mésta, (zdroj: zpracovani viastni)

Silné stranky:

Samostatna funkce tiskového mluvcéiho

Zajem o informace ze strany obc¢anti

Slabé stranky:

Absence vypracované ucelené komunikacni strategie

NIV NV 7 W

Roztfisténi ¢innosti marketingovych komunikaci mezi dvé oddéleni

7.3 Reklama

7.3.1 Propagacni materialy

Hlavni reklamni aktivitou mésta je vyroba a tisk propagacnich materialt. Tyto aktivity a
dale c¢innost spojenou s turistickym ruchem v Prerové a regionu zajistuje Mestské
informacni centrum (dale jen MIC), které je soucasti ptispévkové organizace Kulturni a
informacni sluzby mésta Pierova. Propaga¢ni materialy jsou pro zajemce k dispozici jak
V Ceském, tak také v anglickém a némeckém jazyce a vénuji se pifedevSim informacim o
kulturnich a sportovnich akcich, orientaci ve mésté a okoli a také informacim o ubytovani,

restauracich a okolni ptirodé (viz ptiloha P3).

U propagac¢nich materiald je zasadni, aby byly co mozné nejvice zaméfeny na konkrétni
segment, podle kterého se nasledné¢ voli co nejvhodnéjsi umisténi, které by co nejlépe
zasédhlo konkrétni cilovou skupinu. Z tohoto hlediska ma Ptferov vhodné zpracované

materidly zejména pro cilovou skupinu turisti — materidly jsou dostupné v nékolika
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jazycich, vénuji se pro turisty atraktivnim tématim a jsou dostupné na misté¢ vhodném a

Casto turisty nav§tévovaném - vV Méstském informacnim centru.

MIC ma sidlo v centru Pierova na ndmeésti T. G. Masaryka, ptimo v Méstském domé, ktery
je kulturnim centrem mésta a mezi poskytované sluzby patii kromé prodeje map, pohlednic
a poskytovani propagacnich materialti také zajistovani predprodeje na akce v Pierové a

okoli.

7.3.2 Prezentace v zahranici

Krom¢ uvedenych c¢innosti zajistuje MIC také prezentaci Prerova na zahrani¢nich
webovych strankach. Dohledat 1ze pouze jeden funkéni odkaz a to na polskou webovou
stranku vénujici se Ceské republice http://www.czechy-latem.pl, kde je ale na druhou

stranu velmi kvalitni prezentace mésta vcetné atraktivni fotodokumentace.
Diléi shrnuti:
Tabulka ¢. 3: Hodnocent propagace mésta Prerov,(zdroj: zpracovani vlastni)

Silné stranky:

Propagacni materidly ve svétovych jazycich

Sidlo Méstského informacéniho centra piimo ve stfedu a centru mésta

Slabé stranky:

Nedostatecné mnozstvi prezentaci mésta Prerov v zahranici
7.4 Public Relations

Public relations jsou v komunikaci obci obecné asi nejvice vyuzivanym nastrojem. V
piipadé mésta Prerov jsou Public Relations reprezentovany piedevSim radni¢nim

mésicnikem Pterovské listy a také vysilanim kabelové televize - Televize Pierov s.r.o.

Jak jiz bylo zminéno v tvodu kapitoly, aktivity spojené s public relations ma v kompetenci
vedouci Oddéleni komunikace a vnéjSich vztahi Bc. Lenka Chalupova, ktera spolu s
tiskovym mluvéim Mgr. Bohuslavem Pfidalem zajistuje komunikaci s tiskem a dal§imi
médii, tvorbu a distribuci tiskovych zprav, informuje o zalezitostech souvisejicich s
¢innosti mésta a vefejnou spravou, organizuje tiskové konference a uzce spolupracuji
s vydavatelem mési¢niku Pierovské listy. Splnuji tak hlavni napln prace PR, kterou je
podle teoretickych zdroj predevsim informovat o vSech zasadnich zménach, strategickych
a taktickych rozhodnuti a zajiStovat navrhy, pfipravu a realizaci akci, kterymi se

organizace prezentuje na vefejnosti.
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Mésto Pierov informuje o déni ve mésté v souladu s teoretickymi vychodisky velkym
mnozstvim jednotlivych nastrojii — zvetfejnuje tiskové zpravy, distribuuje vlastni zpravodaj,

ma tiskového mluvciho, webové stranky, ucastni se vystav a veletrhli apod.

Podle vysledkt celoméstska ankety Jak dal v Pierové, fekni, obcane! (2010) jsou nejcastéji
vyuzivanym zdrojem informaci Pierovské listy nebo jiné regiondlni periodikum (napf.
Nové Pierovsko). Naopak minimalné jsou jako zdroje informaci vyuzivany Urfedni desky

magistratu.

Tabulka ¢. 4: Vyuzivané zdroje k ziskavani informaci o deni ve mésté (Prerov.eu, © 2000-

2014, str. 57, zpracovani vlastni)

Vyuzivané zdroje ziskavani informaci o déni ve mésté  Vyzkum 2010 Vyzkum 2003
Prerovské listy 86% 89%
Jina regiondlni periodika (Nové Pierovsko, Sedmicka) 77% 94%
Kabelova televize Pierov 75% 77%
Plakatovaci plochy 42% 54%
Internetové stranky mésta Pferova (www.prerov.eu) 41% 20%
Jiné internetové servery (napf. www.prerovan.cz) 27% 14%
Meéstské informacni centrum 25% 31%
Utedni desky magistratu 14% 28%

Vice nez polovina respondentii (65 %) preferuje jako zdroj informaci tistené periodikum.
44 % dotazanych dava prednost zasilani e-mailu. Hledani informaci prostiednictvim
webovych stranek uprednostiuje 18 % dotazanych. 11 % respondentii nepreferuje zadny z
informacnich zdroju a pro ziskavani informaci pouzivaji jak tistéené periodikum, tak

webové stranky. (Zavére¢na zprava, 2010, str. 58)

7.4.1 Prerovské listy

Funkci pravidelného newsletteru plni Pierovské listy. Jedna se o radni¢ni mési¢nik, ktery
pro Statutarni mésto Pferov vydava od roku 2012 Mlada fronta a.s. a jehoz hlavni poslanim
je zprostfedkovavat informace ze zastupitelstva a rady mésta obCanim, kulturni servis a

zpravy ze sportu.

Prerovské listy rediguje je Ingrid Lounova, ktera je jejich jedinou redaktorkou.
Spolupracuje s vedouci oddéleni komunikace a vnéjSich vztahti, komunikuje se zastupiteli
meésta, Cerpa z tiskovych zprav a sama oslovuje ufedniky i vedeni mésta. V nékterych
pfipadech se na redaktorku Pferovskych listl obraceji pfimo ufednici, ktefi chtéji

zviditelnit konkrétni téma. Radni¢ni mési¢nik vychazi jedenkrat za mésic v nakladu 22 000
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vytiskd a je zdarma distribuovan Ceskou postou do viech domacnosti mésta Pierova a jeho
mistnich ¢asti. Elektronickd verze vcetné archivu vSech vydanych ¢isel tohoto mésicniku
je volné dostupna na webu meésta. Prerovské listy vychéazi kazdy mésic a kazdy vytisk ma
16 stran. Obsahov¢ se mési¢nik zamétuje predevsim na aktudlni déni ve mésté a pravidelné
potfada anketu mezi obCany, vztahujici se vzdy k aktuadlné feSenému problému. Dale se
v Prerovskych listech doctou obcané pravidelné informace z mistnich ¢asti, sportu a

kultury, nepravidelné se objevuje naptiklad rubrika Ctenaiska posta & Osobnosti mésta.

Posledni tfi strany jsou vy€lenény pro rubriku Servis, kterd pfinaSi obCaniim uZzitecné
informace v podobé¢ terminti akci pofadanych mistnimi turistickymi kluby a provozni dobu
plaveckého aredlu pro dany mésic. Dale v této rubrice Ctenafi vzdy najdou témata a data
vystav €1 jinych akci pfipravovanych muzeem, jednotlivymi galeriemi, méstskou
knihovnou ¢i méstskym domem, a také program Loutkového divadla a kina Hvézda.
Jelikoz ma kazdy vytisk 16 stran a z toho jsou az 4 inzertni, tak zde neni podle jejich

redaktorky Ingrid Lounové prostor pro velkou polemiku.

Mgésicnik je graficky zdafile zpracovany a diky pravidelnym rubrikdm a danému pouziti
stejnych barev pusobi vSechny ¢isla velmi jednotné, coz je velice duleZité pro orientaci
Ctenaiti. Na titulni strané je jméno titulu a oficidlni znak mésta a celkové se v mési¢niku
pouziva pouze ¢ervena a ¢erna barva na bilém podkladu (coz koresponduje s barvami ve
znaku meésta). Jedinou vyjimkou je jiz vySe zminéna rubrika Servis, kterd je barevné

oddélena a vzdy je provedena v oranzové — bilo — ¢erné kombinaci.

U dotaznikového Setfeni, které je soucasti této prace, 70% respondentii cte Pferovské Listy

obcas (34%) nebo pravidelné (36%).

v

Radni¢ni mésicnik Pferovské listy

i Ctu pravidelné
L1 Nectu, protoze mi nechodi

H Nectu, protoze mé
nezajima

m Ctu obdas

Graf ¢. 5: Ctenost radnicniho mésicniku Prerovskée listy, zpracovani viastni
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Vzhled Prerovskych listd i aktudlnost informaci ohodnotili respondenti pisemného
dotaznikového Setfeni primeérnou znamkou 1,5. Zajimavost ¢lankd byla ohodnocena
prumérnou znamkou 1,9 a rozsah neboli mnozstvi stran, byl v priméru ohodnocen

znamkou 1,8. Hodnoceni ¢tenosti 1 irovné jednotlivych kritérii dopadlo velmi dobie.

Podle vysledki celoméstské ankety ,Jak dal Prerove, tfekni, Obcane!* zroku 2010
Prerovske listy ctou vice zeny (90 %) nez muzi (80 %), osoby v domdcnosti (100 %),
invalidni diichodci (92 %), diichodci (91 %) a respondenti na rodicovské dovolené (89 %).
U respondentii ostatnich vekovych kategorii je vSak frekvence vyuzivani tohoto periodika
také velmi vysoka. Nejvetsi zastoupeni Ctenarii Prerovskych listii je mezi respondenty ve
veku 66 - 75 let a 76 a vice let (93 %), nejnizsi u veékové kategorie 15 let a méné (65
%).(Zaveérecna zprava, 2010, str. 58)
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Obrazek cislo 1.: Titulni strana Prerovskych listii, ¢islo Brezen 2014 (Prerov.eu, ©2000 -
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Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 5: Hodnoceni Prerovskych listii, (zdroj: zpracovani vlastni)
Silné stranky:

Vychazi pravidelné

Jsou zdarma a doruc¢ené obCanim piimo do domacnosti

Obsahuje informace ze zastupitelstva a rady mésta i praktické informace
Atraktivni zpracovani (format, kvalita papiru, barevné fotografie,...)
Archiv vSech vydanych ¢isel volné dostupny na webu meésta

Vysoka ¢tenost

Slabé stranky:

Pouze jedina redaktorka

Omezeny rozsah 16 stran
Nizka atraktivita pro mladsi rocniky

7.4.2 Kabelova televize

Televizni studio zacalo v Pferové vysilat na podzim roku 1994, kdy ziskalo mésto Pterov
prvni sdé€lovaci prostfedek elektronického typu - kabelovou televizi.  Premiéra
regiondlnich zprdv s ndzvem ,,Pferovsky magazin“ se vysilala jednou tydné&, a to az do
roku 1996, kdy meéstsky infokanal nabidl divakim tydné premiéry dvé. V roce 1998 se
pocet premiér zpravodajskych pofadl s novym nazvem ,,Prerovské aktuality* rozsitil na tfi
tydné, coz umoznilo redakénimu tymu pfinaset divakiim aktualnéjsi informace. V letech
1994 az 2010 fungovalo televizni studio pod hlavickou Kabelové televize Pferov, a. s. Tu
novy vlastnik zaclenil do sit¢ Nej TV a od roku 2011 vyrobu zpravodajského infokanalu
zastteSuje Televize Pferov s. r. o., ktera ma pokryti nejen v Pierové a ve dvou z jeho
méstskych casti, ale 1 v péti prilehlych obcich. K 1. 1. 2014 bylo pfipojeno cca 16 500

domacnosti a vysilani televize Pierov sleduje fadove 45 tisic divaku. (Televize Prerov,

s.r.0, 2014)

V soucCasnosti se premiéra ,,Prerovskych aktualit* vysila pravidelné v pondéli, stfedu a
patek, vzdy v 18:30 a reprizy zpravodajského bloku nasleduji kazdou druhou hodinu.
Celkovée tedy kabelova televize vysila 3 premiéry a 67 repriz ,,Pferovskych aktualit* tydné.
Délka ,,Prerovskych aktualit“ se pohybuje okolo 15 minut, kromé hlavnich zprav je
soucasti vysilani i kulturni pfehled, sport a ptredpovéd’ pocasi. Samotné zpracovani je vSak
diky ¢astému pouzivani pouze ilustracnich zabérii lehce monotonni, grafické zpracovani
studia a ivodni animace pisobi mirn¢ zastarale a intonace jedné z moderatorek je ponékud
zvlastni. Soucasna smlouva, kterou ma mésto Pferov uzavienou s Televizi Pferov na dva

roky, vyprsi v roce 2014. Mésto plati celé vysilani a redakéni tym si témata zpracovava
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sam. Online archiv vSech odvysilanych zpravodajstvi je divakim k dispozici na webu

televize. (Televize Pierov, a.s., 2014)

Podle celoméstské ankety ,,Jak dal Pierove, fekni, Obcane!“, realizované v roce 2010
prisun informaci prostrednictvim kabelové televize preferuji vice zeny (76 %) nez muzi
(73%), rovnéz nejvice osob v diichodu preferuje tento zdroj (83 %). Sledovanost kabelové
televize nariista primo umérné s vekem. Nejvetsi sledovanost byla zaznamendna u vékovych
kategorii 56 - 65 let (82 %), 66 - 75 let (84 %) a 76 a vice let (88 %). Kabelovou televizi
sleduji nejcastéji ucni bez maturity (83 %) a respondenti zdakladniho vzdelani (81 %).
(Zavérecna zprava, 2010, str. 58)

Dil¢i shrnuti:
Tabulka ¢. 6: Hodnoceni Kabelove TV, (zdroj: zpracovani vlastni)

Silné stranky:

Pokryti nejen v Pierové, ale 1 v nékterych prilehlych obcich
Aktualnost — 3 premiéry tydné

Velké mnozstvi repriz

Archiv odvysilanych dilti dostupny online
Slabé stranky:

Nizka sledovanost mladsSimi ro¢niky
Zastaral¢ grafické zpracovani

Monotonni prubéh

Casté pouziti pouze informa&nich zab&r
Placena sluzba

7.4.3 Ufedni desky

Na né¢kolika mistech ve mésté¢ a v kazdé mistni ¢asti se nachazi fyzické ufedni desky a
informacni vyvésni skiinky, kde obcané naleznou dilezité informace a predpisy.
Elektronickd ufedni deska se nachdzi na webu mésta a podrobnéji se ji prace zabyva

v kapitole Elektronicka komunikace.

7.4.4 Zasedani zastupitelstva

Zasedani zastupitelstva lze podle teoretickych vychodisek povazovat za dilezity
prostfedek marketingové strategie obce, jelikoz pravé vefejné zasedani poskytuje
obyvatelim pfistup k informacim o obci, vytvaii podminky pro uplatnéni napadi a
pfipominek obcanli a poskytuje moznost optimalni komunikace s vefejnosti a maximalni

informovanost ob¢anu.
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Vertejné zasedani Zastupitelstva mésta, které ma v soucasnosti 35 ¢lentl, se kona ptiblizné
jednou za dva mésice ve velkém sale Klubu Teplo na Hornim ndmésti. Kromé& zasedani
zastupitelstva jsou poradany v mistnich castech debaty obCant s vybranymi pfedstaviteli
meésta. Debaty se vztahuji se vzdy k tématim, ktera jsou aktualni piedevsim pro obyvatele

dané méstské casti. Pred zasedanim magistrat zasle ob¢antim dané méstské ¢asti pozvanku

— jedna se tedy o formu jistého direct mailu.

Zajemci z vetejnosti mohou sledovat piimy pifenos z jednani zastupitelstva na
internetovych strankdch mésta, kde je na vysilani upozorni upoutdvka na titulni strané
webu, ktera je zobrazena vzdy v den konani zasedani Zastupitelstva mésta. Po skonceni
zasedani je na web umisténa také upravend verze zvukového zdznamu - zvukovy zdznam
musi byt anonymizovan s ohledem na dodrZeni povinnosti stanovenych zdkonem ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.

Primérni Setfeni potvrdilo jak vysledky celoméstské ankety, tak slova vedouci Oddéleni
komunikace s vné&jsich vztahti, Be. Lenky Chalupové, a to sice maly zajem o ucast na
vefejném zasedani zastupitelstva mésta ze strany obcanil. Pravidelné se téchto zasedani
ucastni pouze 5 % z respondentli primarniho dotaznikového Setfeni, coz je velmi malo.
Naopak 42% dotazanych se tohoto zasedani netcCastni z Casovych divodi a 34%

dotdzanych zasedani zastupitelstva mésta viibec nezajima.

Zasedani zastupitelstva mésta

Vibec mne nezajimaji 34%
Neugastnim se z asovych ddvodd ) 42%
-
Neucastnim se, protoze nevim, kdy se kona 10%
Obdas se Gcastnim 9%
Zajima mne a pravidelné se ucastnim 5%

Graf ¢. 6: Ucast na Zasedani zastupitelstva mésta, zpracovani viastni
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Primérna navstévnost verejnych projednavani c¢ini 29 %. Vice nez polovina obyvatel (51
%) tato projedndvani témér nikdy nenavstévuje. 32 % obcanii je nenavstivila nikdy. Pouze
1 % obcanit navstévuje projedndavani pravidelné. Zainteresované osoby jsou nejcastéji ve

veku 76 a vice let (39 %) a 56 - 65 let (34 %). (Zavérecna zprava, 2010, str. 66-67)

Podle celoméstské ankety je nejvetsi navstévnost ze strany podnikatelll (36%) a dichodct
(33%), coz lze pravdépodobné piisuzovat dvéma skuteCnostem: podnikatelé jsou
zainteresované osoby, kterych se néktera rozhodnuti vedeni mésta zasadné dotykaji, tak
vyuzivaji situace, kdy se mohou k dané problematice vyjadiit. I kdyz se vefejné zasedani
kona vétsinou v odpolednich hodinach, tak pro pracujici ¢asto neni jednoduché si na néj

udé€lat ¢as, na rozdil od lidi v diichodovém véku.

Vétsina obcanti (94%) zastava nazor, Ze radnice by rozhodné méla obCany k projednavani
zasadnich rozhodnuti ptizvat. Navstévnost vefejnych projedndvani tomu sice neodpovida,
nicméné se 1ze domnivat, ze pro obCany je dulezité mit moznost projednani sledovat, byt ji
redlné témer nevyuzivaji.

Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 7. Hodnoceni verejného zasedani zastupitelstva,(zdroj: zpracovani viastni)

Silné stranky:

Moznost pro obCany vyjadiit se k aktualnim tématim

Adresna pozvanka pro obcany konkrétnich lokalit

Moznost sledovat zasedani online na webu mésta

Zvukovy zaznam k dispozici na webu meésta

Slabé stranky:

Velmi maly zajem o Gcast ze strany ob¢and

Zastaral¢ grafické zpracovani

Monotonni prubéh

Casté pouziti pouze informacnich zabéru

Placena sluzba

745 Web

Weboveé stranky mésta, které jsou v provozu od fijna 2008, se nachazi na adrese
WWW.prerov.eu a jsou podstatnou soucasti komunikace s obany. Nazev domény je jednim

vvvvvv

nejlépe vystihovat podstatu webu — obé tyto kritéria jsou tedy splnéna.

Nacitani stranek je rychlé, nacitaji se ihned v plném zobrazeni ve vSech nejpouzivanéjSich

N 4

prohlizecich (Google Chrome, Internet Explorer a MozillaFirefox). Pfi pouziti vyhledavace
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Seznam se po zadani hesla ,,Pferov objevi tento web na prvni pozici, pii pouziti
vyhleddvace Google je na druhém misté (prvni je stranka Pfrerov na Wikipedii), coz

doklada, ze web mam velmi vhodné definovana klicova slova pomoci meta tagi.

Grafiky je na strance prerov.eu pfiméfené mnozstvi, takze nema rusivy efekt, ale pritom
stranku velice efektivné a esteticky dobarvuje. Menu a nadpisy jsou dostatecné velké a
¢itelné. Stranka neobsahuje animace, které by odvadéli pozornost navstévnikl a zaroven
tak zpomalovali rychlost jejich nacitani. Celkové web ptlisobi relativné Ccisté a
strukturovan¢. Hlavni menu je umisténé horizontalné a je ptehledné délené na jednotlivé
sekce - samosprava, magistrat, o Pferov¢, turista a podnikatel. Kazdy navstévnik se tak
thned velice rychle zorientuje a miiZze se dostat pfimo k informacim, které hleda. Pokud
navstévnik na hlavni strance roluje smérem dolli, nalezne aktuality, upozornéni vydané
magistratem, odkazy na dalsi stranky a weby (napi. Kabelova TV). Na hlavni strance se
mohou zajemci také piihlasit k zasilani aktualit a novych €lanki na email €1 vyplnit anketu.
Na dolnim konci stranky se nachazi zdkladni kontaktni informace, Ufedni hodiny
magistratu a také idaje o navstévnosti webu od spusténi v fijnu 2008 (celkem 2740287
piistupt ke 2. 4. 2014).

Webové stranky splituji vSechny tii zékladni funkce, které jsou podle odbornych zdroji
stézejni. Jsou informativni a prindsi uzivatelim aktudlni informace, tykajici se spravy
mesta a chodu trada, ale také obecné informace o déni ve mésté. Nabizi veskeré dostupné
online formulare, jsou tedy interakcni, a diky uzivatelské ptivétivosti a vizualni podobé

vhodné reprezentuji mésto, ¢imz spliuji sviij prezentacni ucel.

Navstévnosti webovych stranek se také vénovaly nékteré otazky vyzkumu z roku 2010
(celomeéstska anketa Jak dal Prerove, fekni, Obcane!, 780 respondentl), podle které¢ho je
celkovd primérnd navstévnost internetovych strdnek mésta 69 %. Pravidelné tyto
internetové stranky navstévuje 26 % obyvatel. 60 % dotdzanych stranky vyuZivaji, ale jen

v omezené mife. (Zavérecna zprava, 2010, str. 61)

Podle vyzkumu, realizovaném K této diplomové praci navstévuje 70% dotazanych, coz

odpovida vysledkiim celoméstské ankety.
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Navstévnost webovych stranek mésta

M Pravidelné

H Kdyz hledam informace

i Pouze vyjimec€né

i Nenavstévuji, protoze mne
nezajimaji

LI Nenavstévuji, protoZe se mi
nelibi

i Sly$im o nich poprvé

Graf ¢. 1: Navstévnost webovych stranek WWW.prerov.eu, zpracovani vlastni

Celkové stranky nabizi velké mnozstvi informaci 0 mésté, jeho organech, magistratu, o
aktudlnim déni ve mést€¢ a mnozstvi dalSich dilezitych informaci pro obfany mésta. Na
webovych strankach se nachazi také odkaz na elektronickou uiedni desku, elektronickou

podatelnu a elektronickou obsluhu.

Respondenti vyzkumu vefejného minéni hodnotili webové stranky mésta vesmés kladné.

Nasledujicim kritéria ohodnotili v priiméru takto:

Tabulka ¢. 8:Hodnoceni webu mésta, (zdroj: zpracovani viastni)

Priimérna znamka
Vzhled 1,63
Piehlednost 1,79
Aktualnost informaci 1,75
Zajimavost ¢lankt 1,80
Fotogalerie 1,69

Jak tomu nasvédCuje nejen ziskané ocenéni, ale i hodnoceni respondenti primarniho 1
sekundarniho vyzkumu, mésto Prerov ma velmi dobfe zpracované webové stranky jak po
grafické, tak po obsahové strance. Komunikace prostfednictvim tohoto nastroje je rychla,
plynuld a u obcanli oblibend. Jelikoz ¢im dal tim vice lidi pouziva internet jako hlavni

zdroj informaci, 1Ze do budoucna oc¢ekdvat zvysujici se navstévnost.
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Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 9: Hodnoceni webovych stranek mésta, (zdroj: zpracovani viastni)

Silné stranky:

Dobfte zapamatovatelny nazev domény

Kvalitni a piehledné zpracovany obsah

Snadna orientace a velké mnozstvi informaci, véetné archivi Pierovskych listi

Uzite¢né odkazy na spolupracujici subjekty (Kabelova TV, MHD atd.)

Slabé stranky:

Nutnost piipojeni k internetu

<Ol — -

| € |6 [Tm——

~ € || M Mesto Prerov

cz en de pl

m a STATUTARNI MESTO
il PREROV Mockrnd misto

s mamuti histori

SAMOSPRAVA m 0 PREROVE m PODNIKATEL

Primator ®u 0 magistratu Poloha mésta Virtudlni prohlidka = Koncepce, strategie
Naméstci primatora w Ufad on-line Historie Prerova Informaéni centrum = Uzemni planovani
Rada mésta ® Potfebuiji wyfidit Sougasnost mésta Turisticka lokalita u Vefejné zakdzky
Zastupitelstvo mésta m Tiskové centrum Zajimavosti a pamatk Cykloturistika w Investicni akce
Zvlastni orgdny mésta u Rozvoj mésta Fotografie Prerova Tipy na wyjlet ® Rozvojové zény
Zafizeni a organizace m \ybérova Fizeni Kultura ve mésté Citywalk m Zivnostensky Gfad
Mistni Edsti m Granty a dotace Galerie mé&sta Prerova Nauéné stezky = Mistni poplatky
Archiv = Hospodareni mésta Sport ve mésté Turisticke mapy u Geograficky inf. systém
Volby ® Socidlni oblast, Skolstvi Doprava ve méstd Mapy linek MAD ® Pravnf pfedpisy mésta

w Zivotni prostfedi Prerovske listy Informace pro turisty ® Kontakty - podnik

m Krizové situace Méstsky park Michalov

Experiment: V Prerové se budou vykupovat ,petky
5 10.04.2014 | Prerov/ S novinkou pichizeji na trh s odpady PO STOPACH
Technicke sluzby mésta Pferova. Od kvétna budou ve svém sb&rném bl % ZEROTINU
dwvof'e vykupovat PET lahve. Zakaznik dostane viceméng symbolickou E g B
cenu - korunu za kilogram plastového odpadu - ale z hlediska
motivace k tFideni odoadd se fednd o dalsi krok vofed. Zastuoci

Obrdzek ¢. 2: hlavni stranka webu mésta www.prerov.eu (Prerov.eu, ©2000 — 2014)

7.4.5.1 Elektronicka obsluha

Elektronickd obsluha obfana je modul umoznujici se elektronicky objednat Kk vyfizeni
obcCanského prikazu, cestovniho dokladu, fidi¢ského prikazu a k evidenci motorového
vozidla, nebo zjistit informace o aktualnim poctu lidi ¢ekajici ve fronté na obslouZeni a
odhadnout predpokladany cas ¢ekani. Na zaklad¢ prohlidky statistiky zjistované primérné
doby cekani za posledni Ctyii tydny je také mozno planovat navstévy uradu na dny a
hodiny, v nichz je ¢ekaci doba nejkratsi. Podle ziskanych dat mize obcan rozhodnout,
zdali se vyda na Gfad ihned nebo rad&ji navstévu Gfadu odlozi na dalsi den. Aby predesel
cekani, mize se také pfes internet objednat na urcity cas, a to az Sedesat dni predem. Za
elektronickou obsluhu obCana obdrzelo mésto Prerov vroce 2005 cenu Zlaty erb

Vv kategorii Elektronicka sluzba. (Némc¢akova, 2007)
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7.4.5.2 E podatelna

Magistrat mésta Pferova a statutarni mésto Pferov piijiméa datové zpravy pomoci datové
schranky od 1. listopadu 2009 a obfané mohou prostfednictvim elektronické podatelny
odesilat podéani od 1. fijna 2001. Elektronicka podatelna a datové schranka jsou urceny pro

piijem datovych zprav doru¢ovanych magistratu. (Prerov.ecu, ©2000-2014)

Elektronickou podatelnu je mésto povinné zfizovat ze zdkona a jeji vyhodou je pfedevs§im
rychlost a nizké ndklady na provoz. Podle nékterych zdroji muize byt jeji provoz
komplikaci zejména pro malé obce, coz vSak neni pfipad mésta Prerova.

Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 10: Hodnoceni sluzeb elektronicka obsluha a e podatelna,(zdroj: zpracovani

vilastni)

Silné stranky:

Usnadnéni komunikace s magistratem

Mén¢ byrokracie

Slabé stranky:

Nutnost pripojeni k internetu

7.45.3 Ocenéni Zlaty Erb 2013

V soutézi o nejlepsi weboveé stranky Zlaty Erb 2013 z mést Olomouckého kraje se Prerov
umistil na druhém misté. Odborna porota ocenila stale se rozsitujici podobu webu. V roce
2013 se web mésta rozrostl napiiklad o predlohy k zasedani zastupitelstva mésta, odkaz
»Doprava®, aplikaci pro zvefejnovani vefejnych zakazek, on-line pfenosy ze zasedani

zastupitelstva, informace ze Zivota ve mésté €1 mistnich ¢astech apod.

7.4.6 Socialni sité

Magistrat mésta Pferov nekomunikuje ptfes zZadnou socidlni sit’ a ani o zavedeni tohoto
zptisobu komunikace do budoucna neuvazuje. Podle vedouci Odde€leni komunikace a
vnéjsich vztahl je naptiklad na socidlni siti Facebook pftilis velké riziko nezadoucich a

vulgarnich zprav a komentait ze strany jinych uzivatelt.

Na Facebooku komunikuji pouze Kulturni a informacni sluzby (kterym se blize vénuje
nasledujici podkapitola). Jejich komunikace vSak neni pravidelna, piispévky zvetejiuji
narazové¢ a ne prili§ kontinudlné a pocet uzivatell, kteti maji tuto stranku v oblibenych je

(k 3. 4.2014) pouze 122.
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Podle novych trendd v nejen v komunikaci mést a obci, ale v komunikaci celkove, jsou
socialni sité velkym tématem. Podle teoretickych vychodisek piinasi obcim komunikace
prostiednictvim socidlnich sitich pfedevsim redukci nakladi na distribuci a propagaci, a

také moznost méteni uspesSnosti pomoci analytickych nastrojt.

7.5 Osobni prodej

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti prace, do osobniho prodeje je v pfipadé mést fazena
pfedevsim prace pracovniki méstskych a obecnich uradi, kde zéalezi predev§im na jejich

pristupu k vetejnosti a profesionalité.

7.5.1 Komunikace pracovniki magistratu

Magistrat mésta Pierova je rozdélen do 8 odborti a jednoho utvaru a celkové na tomto
ufadu pracuje 305 zaméstnancti. Ne vSichni ztéchto pracovniku piichdzi do pfimého
kontaktu sobcany. Tvaii vtvaf slidmi jednaji pfedevS8im pracovnice u piepazek
magistratu, jelikoZ osobni navstéva je podle provedeného dotaznikového Setfeni nejcastéjsi
forma, jak kontaktovat magistrat. Docela velka c¢ast obCanti vSak se zaméstnanci
komunikuje i prostfednictvim elektronické ¢i telefonické komunikace, a proto je dulezité

znat nazor obCantl na pracovniky magistratu.

Respondenti hodnotili naslednd kritéria, kterym ptidélili praimérné znamky (hodnoceni

jako ve skole, 1-5) :

Tabulka ¢. 11: Hodnoceni pracovnikit magistratu, (zdroj: zpracovani vlastni)

Primeérna znamka
Vstiicnost a pristup 2,14
Znalosti a orientace v oboru 2,07
Uroveii chovani a komunikace 2,21

Realizovany prizkum mezi obany meésta Pierov tedy prokdzal, ze zaméstnance ufadu

respondenti vnimaji spiSe kladné¢.

7.6 Event marketing

Event marketing pfedstavuje podle odbornych zdrojii €asto vyuZivanou a oboustranné
vyhodnou komunikaci mésta s vefejnosti prostiednictvim néjaké akce. Jinak tomu neni ani
Vv piipad¢ mésta Pierova, které dokonce pro zastitu a organizaci akci poradanych méstem

ziidilo samostatnou organizaci.
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7.6.1 Kulturni a informaéni sluzby

Kulturni a informaéni sluzby (dale jen KIS) mésta Prerova jsou piispévkova organizace,
jejimz ziizovatelem je Statutdrni mésto Prerov. Jejich hlavnim ucelem je vykonavani

¢innosti ve prospéch rozvoje izemi a potieb obyvatel mésta Prerova.

KIS organizuji predevsim kulturni a spoleCenské akce jak v Méstském domé, tak velmi
oblibeny sezonni program na namésti T. G. M., provozuji Méstska informacni centra,
vystavni sifi, galerii a Letni divadelni scénu mezi hradbami a turistim zajiSt'uji cizojazycné
sluzby. Nejcastéji se obcané Prerova tcastni sezénniho programu na Nameésti TGM, které
je ve stfedu mésta a kulturni program zde byva nékolikrat do roka (Véanoce, Velikonoce,
Svatovaviinecké hody apod.). Navic ndmésti nabizi velkou kapacitu a lidé neplati Zadné
vstupné. Ddle je mezi obCany obliben Pierovsky festival dracich lodi, naopak prizkum

ukazal relativné maly zdjem o spole¢nou cyklojizdu ¢i Letni divadelni scénu.

Navstévnost kulturnich akci

Letni divadelni scéna 15%
Cyklojizda ,Na kole kolem Pferova“ 9%
Sezdnni program na namésti TGM 82%
Dny evropského dédictvi 22%

Prerovsky festival dracich lodi 58%

Ceskoslovensky jazzovy festival 22%

Graf ¢. 8 : Navstévnost kulturnich akci, zpracovani viastni

Obecné lze fict, ze KIS se zabyva ptedevsim event marketingem, dale také reklamou a PR
na socidlnich sitich, jelikoz na rozdil od jeho zfizovatele, statutarniho mésta Pterov,

komunikuje také na Facebooku.

Tyto Cinnosti jsou Castecné hrazeny z piispévku ziizovatele, tedy Statutarniho meésta
Prerov a dale zhospodaiské cinnosti organizace. Mezi hospodafskou cinnost, kterd
navazuje na hlavni ucel organizace, patii provozovani restaurace, reklamni a navigaéni
¢innost (zejména vylep plakati do reklamnich panelt a instalace naviga¢niho znaceni na

sloupech vetejného osvétleni) a také nakup a prodej zbozi, vyrobki a sluzeb.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 12: Hodnoceni event marketingu, (zdroj: zpracovani vlastni)

Silné stranky:

Zastiténi vSech akci jednou samostatnou organizaci

Oblibenost kulturnich a spolecenskych akci u ob¢ant

Komunikace prostiednictvim socialni sit€ Facebook

Hospodarska ¢innost - moznost zajistit si vlastni reklamni sluzby

Slabé stranky:

Hospodaiska ¢innost - nutnost provozovat i aktivity nesouvisejici s hl. a¢elem organizace

7.7 Direct marketing

7.7.1 E-mailovy newsletter

Zajemci se mohou na webu mésta zaregistrovat k odbéru aktualit e-mailem. Na vybér maji
bud’ moznost zasilat hlavni aktuality, vSechny aktuality nebo jen informace souvisejici
S vybranou oblasti ¢i konkrétnim tématem. Staci vybrat piisluSna kritéria, kterych je
V nabidce mnoho — zajemce mulze naptiklad odebirat informace o vyvéskach na uiedni

desce podle zdroje nebo typu ozndmeni.

Tato sluzba je v provozu od fijna 2008 a aktuality se v soucasnosti rozesilaji na 340
emailovych adres. Podle Ing. Gad’'ourkové, externiho spravce webu, registrované adresy

stale pribyvaji. (Prerov.eu, ©2000-2014)

Podle teoretickych podkladi je nutné, aby mésto zvolilo vhodnou frekvenci zasilani e-
maill, ktera by obany neobtézovala a také podobu e-mailového zpravodaje, kterd by méla

byt jednotna, piehledna a méla by vychézet z jednotného vizualniho stylu mésta ¢i obce.

V tomto pfipadé neni nabizend sluzba dostacujici, jelikoz se novinky nezasilaji
odbératelim na email pravidelné, ale vzdy ihned po zvefejnéni - coZ je na jednu stranu
pozitivni diky zajisténi aktualnosti informace, avSak obc¢ané se nemohou spolehnout touto

cestou na pravidelny pfisun informaci.
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Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 13: Hodnoceni sluzby emailového newsletteru,(zdroj: zpracovani vlastni)

Silné stranky:

Aktualnost a moznost piesného zacileni

Moznost pro ob¢any vybéru konkrétnich témat

Bezplatna sluzba

Slabé stranky:

Nutnost registrace

Dosud velmi maly zajem ze strany obcani

Velké mnozstvi emailovych newsletterd, které lidem ptichazi denné

Nepravidelsnost zasilani informaci

7.7.2 SMS sluzba

11. kvétna 2011 spustil Magistrat mésta Prerov sluzbu SMS InfoKanal, slouzici
K rychlému zvefejiiovani dulezitych informaci. Magistrat zasila na zaregistrovana cisla
mobilnich telefoni SMS zpravy, které maji pfijemce informovat zejména v krizovych

situacich. Tento systém je pro obCany zdarma a veskeré naklady hradi mésto.
Informace jsou rozdéleny do 4 kategorii podle tématu:

e [Informace o terminu konani zasedani Zastupitelstva mésta (,,T1“) - termin a misto
konani vefejného projednavani urcitého tématu

e Informace o stavu ovzdusi ve meste (,,T2°) — v ptipadech ptekroceni zvlastnich
emisnich limith a nepfiznivé pfedpovedi rozptylovych podminek ¢i vyhldseni a
odvolani ,,smogové situace*

e [nformace o mimordadnych udalostech ve mésté (,,73“) - informace o havariich a
udalostech, které nelze zvladnout slozkami Integrovaného zachranného systému a
informace o udalostech ohrozujicich zivoty a zdravi osob

e [Informace o pripadné povodnové situaci (,,T4°) - povodiiova situaci a piijata
opatfeni pro zachranu osob a majetku od doby vyhldSeni 2. stupné¢ povodnové

aktivity - pohotovosti.

Zajemci se mohou registrovat bud’ prostiednictvim webového formulafe pfimo na
webovych strankach meésta nebo zaslat registrani SMS v pfisluSném tvaru, kterd je
zpoplatnéna dle tarifu operatora zajemce. Obcané si mohou vybrat, které ze Ctyt uvedenych
témat chtéji odebirat - mohou odebirat jen to, které je zajimd, nebo také vSechny. Po

uspésné registraci obdrzi pfijemci potvrzovaci zpravu.
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V soucasnosti je k odbéru SMS InfoKanalu mésta Pierov ptihlaSeno 1 300 odbérateld.

Rozlozeni odbératelt v jednotlivych Tématech je nasledujici:

e TI1: Zastupitelstvo: 472 odbérateli
e T2:Smog: 1 187 odbératela
e T3: Jiné mimotadné udalosti: 1 201 odbératelli

e T4: Povoden: 1 207 odbératela

Pokud piijemci chtéji tuto sluzbu zrusit, mohou zaslat SMS na telefonni ¢islo InfoKanalu,
uvedend na webu mésta, nebo mohou zrusit pouze vybér nékterych témat. (prerov.eu,

©2000-2014)

Obecné podle teoretickych zdroji vyuzivaji obce tuto formu komunikace predev§im pro
obecnou nebo krizovou komunikaci, kdy SMS nahrazuji mistni rozhlas v krizovych

situacich, cemuz odpovida i pouziti této sluzby v tomto piipad¢.
Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 14: Hodnoceni SMS InfoKandalu, (zdroj: zpracovani vlastni)

Silné stranky:

Sluzba vhodna pro vSechny cilové 1 v€kové skupiny

Aktualnost a moznost presného zacileni

Moznost pro ob¢any vybéru konkrétnich témat

Bezplatna sluzba

Slabé stranky:

Nutnost registrace

Dosud maly zajem ze strany ob¢ani

Mala propagace této sluzby

7.8 Sponzoring

Statutarni mésto Prerov poskytuje zcela v souladu s teoretickymi vychodisky finanéni
prostiedky do oblasti sportu, socialni, kultury, zdravotnictvi a volného casu formou
pfimych podpor, grantového programu a mimotddnych dotaci. Pfijemci v§ak nemohou

zadat o vSechny formy podpory soucasné ¢i na realizaci shodného tcelu.

e Prima podpora znamena piimou dotaci mésta vytypovanym organizacim na
zakladé schvélenych zasad dota¢niho programu organy mésta. K zafazeni
konkrétniho piijemce do ptimych podpor dochéazi z podnétu samospravnych organti
mésta. Timto zpisobem je financné podporovano napiiklad loutkové divadlo

Prerovsky Kasparek.
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e Grantovy program umoziuje zajemctim po podani zadosti ziskat finan¢ni podporu
ze strany mésta. Jednotlivé Zzadosti o finan¢ni podporu jsou projednavany a
posuzovany v piislusnych komisich, pracovni skuping, Rad¢ a Zastupitelstvu mésta
Pterova. Dotace jsou ur¢eny nejen na ¢innost a provoz zafizeni, ale 1 na organizaci
pro mésto a jeho obCany vyznamnych akci a projekti.

o  Mimoradné dotace na mimoradné aktivity, jakymi je napf. postup sportovce na
Mistrovstvi CR, Evropy &i svéta nebo spolufinancovani zkvalitnéni sportovisté,
které nebylo mozno ptredpokladat v dobé predkladani zadosti o grant, je mozné
zadat o tzv. mimotadnou dotaci. O této dotaci rozhoduje v pribehu roku Rada a
Zastupitelstvo mésta Prerova dle finan¢nich moznosti mésta. (Prerov.eu, ©2000-

2014)
Diléi shrnuti:

Tabulka ¢. 15:Hodnoceni sponzoringu, (zdroj: zpracovani viastni)

Silné stranky:

Prilezitost vytvoreni pozitivniho image pro mésto Pierov

Podpora ,,dobré véci*

Propagace a zviditelnéni mésta Pierov

Slabé stranky:

Pti odmitnuti pfidéleni podpory nelibost ze strany obcanii ¢i organizaci

Pro zajemce nutnost zadat s predstihem a vyridit nezbytné podklady

Zavislost na aktualnich finanénich moznostech mésta

7.9 ZvySovani kvality verejné sluzby

Ministerstvo vnitra kazdoro¢né organizuje soutéz o ceny za kvalitu a inovaci ve vetejné
sprave, jejimz cilem je podpofit Gfady, které si uvédomuji vyznam kvality ve své praci a
hledaji a nachazeji cesty jejiho dosahovani. Mésto Pierov ziskalo bronzovou Cenu za
kvalitu ve vefejné spravé za rok 2013, konkrétné za aplikaci modelu CAF. (Prerovskeé listy

4/2014, str. 4)

Model CAF — Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici ramec) byl zpracovan
Evropskym institutem pro vefejnou spravu (EIPA) jako ndstroj pro zvySovani kvality
organizaci vetfejné spravy v Evropé. Obsahuje kritéria, ktera se déli do dvou kategorii —
piedpoklady organizace (vedeni, kvalita managementu, strategic a planovani, apod.)a
vysledky organizace (vztah k ob¢aniim, vztah k pracovnikiim, vztah ke spole¢nosti, klicové

vysledky ¢innosti a vykonnosti). Vysledky sebehodnoceni slouzi pro management jako
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zdroj informaci o silnych a slabych strankdch tufadu a dale mohou poslouzit pro

benchmarking s dalimi ufady v CR i v Evropé. (Kvalita ve veiejné spravé, 2013)
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8 ZAVER PRAKTICKE CASTI

8.1 SWOT analyza

Praktické ¢ast této diplomové prace se skldda ze situacni analyzy a z prizkumu vetejného
minéni obcani mésta Prerov. Zavéry téchto vyzkumil jsou prehledné shrnuty do nasledujici

SWOT analyzy:

Tabulka ¢. 16: SWOT analyza, (zdroj: zpracovani vlastni)

SILNE STRANKY (Strengths)

SLABE STRANKY (Weaknesses)

Silné zastoupeni tradicnich
komunikacnich prostiedki,
pfedevsim radni¢niho mési¢niku
Pterovské Listy

Casté vysilani Prerovskych aktualit na
kabelove TV

Kvalitni webové stranky

Organizace Kulturni a informacni
sluzby

Mnozstvi kulturnich a sportovnich
akci pro obcany

Vyuziti novych prvki elektronické
komunikace (E podatelna,
elektronicka obsluha)

Poskytovani dotaci a grantti formou
sponzoringu

Absence ucelen¢ komunikacni
strategie

Jednotlivé ¢innosti marketingovych
komunikaci rozd¢lené mezi nékolik
odd¢leni

Nezajem obcanll o ucast na vefejném
zasedani zastupitelli mésta

Absence komunikace
prostiednictvim socidlnich siti
Maly pocet piihlasenych odbérateli
SMS InfoKanalu a emailového
newsletteru

PRILEZITOSTI (Opportunities)

HROZBY (Threats)

Vypracovani ucelené¢ho
komunikacniho planu
Sjednoceni ¢innosti MKT komunikaci
pod jedno oddéleni

Zapojeni socialnich siti do
komunikacnich prostfedki mésta
Sirsi vyuziti SMS Infokanalu a
zasilani emailového newsletteru
Nové¢ akce a projekty
Sponzoring a grantovy program
Vyuziti zajimavé historie mésta
Prezentace v zahranici

Klesajici pocet obyvatel

Starnuti obyvatel

Nezajem lidi o ¢innost mésta
Nezajem o nové komunikacni kanaly
Spokojenost s dosavadni
informovanosti predevs§im

z Pterovskych listil

Elektronickd negramotnost obcant
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8.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Situacni analyza spolu s provedenym dotaznikovym Setfenim poskytla odpovédi na

vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka ¢. 1: ,,Jak ob¢ané vyuzivaji jednotlivé nastroje komunikace Pierova
a jsou snimi spokojeni?“je caste¢né zodpové€zena Vtabulce ¢. 4 na strané¢ 51. Jako
nejoblibengjsi zdroj informaci slouzi obaniim radni¢ni mésicnik Pferovské listy. Primérna
hodnoceni jednotlivych kritérii Pferovskych listi jsou na str. 53. Hodnoceni vSech kritérii
dopadlo dobfe, znamky se pohybuji v rozmezi 1,5-1,9. Piinosem pro obcCany je také
dostupnost meési¢niku, jelikoZ mésto zajiStuje jeho bezplatnou distribuci do vSech
domacnosti na izemi mésta. Dal§im oblibenym zdrojem informaci je Kabelova TV Pierov
- tu preferuji podle informaci z celoméstské ankety ,,Jak dal Pierove, fekni, Obcane!*
piedevsim obcané v dichodovém véku. Pozitivni ohlas u obcanti maji také webové stranky
mésta. Jejich navstévnost se podle primarniho Setfeni 1 sekundarniho zdroje pohybuje
kolem 70% a hodnoceni jednotlivych atributii webovych stranek je uvedené v tabulce €. 8
na str. 59. Obecné¢ je vsak vesmes kladné a primérné znamky se pohybuji v rozmezi 1, 63
— 1,80. Naopak mezi malo vyuzivané patii Gfedni desky a dosud maly pocet obcant
vyuziva sluzeb pfimé komunikace, tedy SMS InfoKanalu a emailového newsletteru.
Spokojenost s informovanosti o aktivitich mésta je mirné¢ nadprimérna jak podle

celoméstské ankety, kterd byla v této praci vyuzita jako sekundarni zdroj, tak podle

primarniho Setfeni (str. 49).

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢&. 2:,, Které akce mésta jsou pro obcany lakavé?
Jakymi nastroji komunikace je tfeba je propagovat?“lze nalézt v grafu ¢. X na str. 61.
Mezi tradiéné nejoblibenéjsi patii sezonni program na T. G. M., které¢ se povazuje za
centrum mésta. Tento program byva rozmanity a zaméfeny na Sirokou vefejnost, navic
obCané nemusi platit vstupné, coz se muze povazovat za dalsi divod velké oblibenosti
téchto sezonnich akci. Dalsi, obCany favorizovanou akci je Festival Dracich lodi, ktery se
v Pferové kona kazdym rokem a spousta obCanii se ho aktivné ucastni jako Clenové
zavodnich posadek jednotlivych tymu. Akce zcela nebo alespoii Castecné organizuje
ptispévkova organizace Kulturni a informacni sluzby mésta Prerova, jejimz zfizovatelem
je pfimo Statutarni mésto Pierov. Naplni prace této organizace je také hospodarska ¢innost,
v ramci které zajiStuji naptiklad reklamni sluzby. Akce potfddané méstem jsou tak

propagovany velkym mnozstvim plakati na vylepovych plochach, které spravuje tato
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organizace, dale samoziejmé v Prerovskych listech a dalSich periodikach (bud’ jako
samostatné ¢lanky, nebo jako inzerce), na webu mésta a n€kdy i na kabelové televizi.
Kulturni a informacni sluzby mésta Pferova navic komunikuji i prostiednictvim socialni
sit¢ Facebook, avSak do budoucna by bylo vhodné tuto komunikaci pfizptisobit -
jednotlivé ptispévky zverejnovat pravidelné a upravit jejich délku. Jelikoz ma vétsina akci
organizovanych meéstem nékolikaletou tradici, obcané jejich konani ¢ekaji a propagace
uvedenym nastroji (tisk, web, plakaty, facebook) se jevi jako dostacujici. Pro akce, které
jesté nejsou v zZivotech Prerovani zazité, by bylo jisté dobré vymyslet né¢jakou netradicni
formu propagace. V ptipadé Cyklojizdy ¢i Letni divadelni scény by se mohla zrealizovat

originalni promoakce v ulicich mésta, guerillova kampan ¢i naptiklad flash mob.

Posledni je vyzkumna otazka ¢. 3: ,Jak jsou ob¢ané spokojeni s pracovniky
magistratu?“ V¢étSina obCantt komunikuje s magistratem osobné a tak velmi vnimaji
predev§im zaméstnance na piepazkach a ufedniky, kteti useki, kde se kazdodenné jedna s

lidmi. Chovani a kvalita zaméstnancii mtize byt ob¢any vnimdna jako urcita
»vizitka® ¢i ,,znamka kvality* magistratu, proto by pro vedeni mésta mélo byt dulezité mit
nejen kvalitni a schopné pracovniky, ale také zaméstnance s dobrymi komunikac¢nimi
schopnostmi. V tabulce ¢. 11 na strané 62 jsou ohodnoceni zaméstnanci magistratu.

Respondenti primérniho Setfeni ohodnotili pracovniky spise kladné a lze tedy fici, ze jsou

s pracovniky magistratu spokojeni. Primérné hodnoceni se pohybovalo mezi 2,07 a 2,21.
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9 PROJEKT,MUJ PREROV*

9.1 Pozadi a prostiedi - vychozi situace:

Podle vysledki Setfeni provedeného v praktické casti prace jsou obcané primérné
spokojeni s komunikaci mésta Pferov. I kdyz Statutarni meésto Prerov komunikuje
prostiednictvim Sirokého spektra komunikac¢nich kanalt, tak ne vSechny jsou obcany
dostate¢né vyuzivany. Mezi nejvice oblibené patii tradi¢ni tisk - v tomto pripadé radni¢ni
mésicnik Prerovské listy, dale obcané cerpaji informace o déni ve mésté z dalSich
regionalnich periodik, pfedevS§im z Nového Pferovska a Sedmicky. Na rozdil on nékterych
mést a obci ma Statutarni mésto Pierov kvalitné zpracované webové stranky (nékolikrat
ocenéné v soutézi o nejlepsi webove stranky Zlaty erb) a svym obyvatelim nabizi sluzbu

pfimého zasilani SMS a emailového newsletteru.

Prave posledni dvé zmiflované sluzby, SMS a emailovy newsletter, se spolu s velmi nizkou
ucasti na vefejném zaseddni zastupitelstva a absence komunikace na socidlnich sitich,
ukézaly jako nejslab$i mista v komunikaci Statutarniho mésta Pierov. Slabd mista jsou

vzdy zaroven prilezitosti a podnétem ke zméné.

Z divodu omezeného rozsahu prace se nasledujici projekt vsak zaméiuje pouze na inovaci

a zpopularizovani jednoho komunika¢niho nastroje — SMS InfoKanalu.

9.2 Pripravna faze — iprava stavajici sluzby

Nez zacneme samotnou sluzbu propagovat, je nutné je podrobit dil¢im Upravam, které

zajisti jejich vyssi pfinos pro obyvatele Prerova.

9.2.1 Soucasny stav

Magistrat mésta Prerov poskytuje obcanim sluzbu SMS InfoKandl. Zajemci o odbér této
sluzby mohou zaslat registracni SMS, za kterou zaplati podle stavajiciho tarifu svého
operatora, nebo se mohou zdarma zaregistrovat prostiednictvim formulafe na webu mésta.
Umisténi piihlaseni k odbéru SMS je vSak stejné jako v pfipad¢ piihlaSeni k odbéru
novinek nevhodné umisténo ve spodni ¢asti hlavni strany webu mésta, kde zapada mezi

ostatni informace a obcané ho tak velmi snadno piehlédnou

Informace zasilané prostiednictvim SMS jsou podle témat rozdéleny do Ctyf kategorii:

informace o terminu konani zasedani Zastupitelstva mésta, informace o stavu ovzdusi ve
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meéste, informace o mimotadnych udalostech ve mésté a informace o piipadné povodiové
situaci. Pfijemci si mohou vybrat, zda chtéji dostavat upozornéni tykajici se vSech
uvedenych témat, nebo jen nékterych z nich. V soucasnosti je k odbéru SMS InfoKanalu
meésta Pierov pfihlaSeno pouze 1300 odbératelti. Velky zdjem maji zaregistrovani
odbératelé sluzby o vSechna témata kromé informaci o terminu konani zasedani

zastupitelstva mésta.

9.2.2 Zmény

JelikoZ pfislusnici vSech dil¢ich cilovych skupin vlastni mobilni telefon, ktery vétSina
obyvatel nosi neustdle u sebe, je sluzba SMS InfoKanal velmi pfimym a rychlym
komunika¢nim kanédlem, navic se zdsahem napii¢ vSemi v€kovymi skupinami. SMS
InfoKanal by mél byt predevS§im praktickym pomocnikem obcantli, ktery obcany
bezprostfedné¢ upozorni na neobvyklé situace ¢i neoCekavané udalosti. Proto hlavni

zlepSeni sluzby spociva v rozsifeni obsahu o nésledujici dvé témata, kterd budou mit spiSe

prakticky obsah:

e Téma ¢. 5: Praktické informace: zasilani informaci, které sice neohrozuji zivoty a
zdravi osob (informacim tohoto typu se vénuje téma €. 3: Jiné mimotadné udalosti-
vice v praktické casti prace na str. 63), avSak které ovlivituji kazdodenni Zivot
obland - naptiklad uzavirky silnic a jina dopravni omezeni, vypadky elektfiny,
pripomenuti planovanych odstavek teplé vody apod.

»  Napt.: V pondeli 23. 10. dojde v dobé od 8:30 - 13:30 k planovanému vypadku
el. energie, ¢imz miize dochdazet i k vypadku internetového pripojeni.
Upozornéni se tyka ulic Dvorakova, Jaselska a méstské casti Kozlovice.

e Téma ¢. 6 : Kultura a sport: zasilani informaci o planovanych kulturnich a
sportovnich akci, které porada ¢i spoluporada mésto. Pozvanka s informacemi o
akci, terminu, vstupu apod. Akci se kona v Pferové pomérné mnoho, zejména v 1ét¢
a na podzim, proto informace budou zasilany pravidelné jednou za dva tydny
vV ned¢€li odpoledne. Pouze ve vyjimecnych ptipadech (napt. prvni ro¢nik poradané
akce, findlovy zapas apod.) mohou byt zasilany zvlast.

» Napt. Zveme Vas na hokej! Nenechejte si ujit findalovy zdapas 2. Ligy vychod —
HC Zubr se utka s HVK Vsetin jiz zitra v 18. Hod na prerovském zimnim

stadionu. Vstupné 50 K¢, deti do 12 let zdarma.
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Dtlezité je zménit také umisténi odkazu s prihlasenim k této sluzbé na viditelngjsi misto na

hlavni strané webu mésta.

Tabulka ¢. 17: Rozsireni SMS Sluzby — financni, persondlni a c¢asova ndrocnost,(zdroj:

vlastni zpracovani)

Rozsifeni SMS Sluzby — finanéni, personalni a ¢asova narocnost

Rozsifeni SMS InfoKanalu | KONZULTA Brno, a. s Duben — Kvéten Dohodou
0 2 témata 2014

9.3 Realizacni faze: Komunika¢ni kampan ,, Mij Prerov*

V komunika¢ni kampani budou vyuzity osvédcené i nové ndstroje komunikace, které
jednoduchou a poutavou formou oslovi obCany mésta. Zakladnim kamenem je
zjednoduseni cesty k pravidelnému ziskdvani informaci a napojeni lidi na stavajici

komunikaci.

9.3.1 Charakteristika projektu:

Hlavnim poslanim kampan¢ propagovat sluzbu SMS InfoKanal mezi obéany mésta tak,
aby je zacali vyuZivat a aby si sami ob¢ané uvédomovali jeho p¥Finos, diky kterému se
mohou dozvédét praktické informace i zajimavosti, které jim mohou jak usnadnit, tak

obohatit zivot.

9.3.2 Cile komunikace:

= Navysit poctu registrovanych odbératelt SMS InfoKanalu
» DosazZeni poctu 6 tisic registrovanych odbératelti do 31. 12. 2014

= Usnadnit a urychlit komunikaci mezi vedenim mésta a obCany

9.3.3 Hlavni mySlenka:

Obcané mohou zdarma dostavat aktualni informace o déni ve mésté a praktické informace,
kter¢ kazdodenné ovliviuji jejich zivot. Mohou se tak bezpecné€ vyhnout nepiijemnym

situacim, byt informovani zdarma a v€as a navic mohou obohatit svlij zivot o nové zazitky.

Heslo kampané: Bud’te v obraze!
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Variabilni slogan: Nenechte se zaskodit!

9.34 Logo:

Pro komunikac¢ni kampan Mtj Pierov je nutné nechat zpracovat logo, které by vychazelo
Z nasledujicich podkladi a spliiovalo uvedené¢ pozadavky, zadané v nasledujicim

kreativnim briefu:
Kreativni brief — navrh loga:

Nézev projektu: Mij Prerov

Informaci o projektu:Cilem projektu Muj Pferov je propagace bezplatné sluzby SMS

Infokanal, kterou poskytuje magistrat ob¢aniim Pierova. Jedna se o systém zvefejiiovani
dulezitych informaci ze Zivota v Pferové, néco jako rozhlas ,,do kapsy*. Zajemci si mohou
vybrat, zda chtéji dostdvat vSechny zasilané informace, nebo jen informace tykajici se
konkrétnich témat. Jedna se o sluzbu, ktera je pro obany a ma slouzit pro jejich dobro a k

usnadnéni jejich kazdodenniho Zivota.

Konkurenéni vyhody: Sluzba je pro obfany zdarma a mohou si vybrat témata, kterd je

zajimaji. SMS jim chodi pfimo na mobil, mohou je tak zastihnout téméf kdekoli a kdykoli.
Tato sluzba nemé v Prerové zadnou ptfimou konkurenci. Sluzba je pro obCany, je prakticka

a k ni¢emu je nezavazuje. Odbér SMS mohou kdykoliv zrusit.

Definice kone¢ného ptijemce:Obcan starsi 15 ti let, vlastnici mobilni telefon a majici

zajem o déni ve mé&sté.

Oblasti pouziti loga: Web, potisk propagacnich materiala, reklama na internetu, potisk

propagacnich systému, reklama v tisku a outdoor reklama.
Design loga:

Piesny nazev, ktery se ma nachdzet v logu: Muj Prerov

Slogan piipadné pouzivany spolu s logem:Bud’te v obraze!

Typ loga: kombinované (znacka i text)
Barva: Cervena a ¢erna
Design prvek: Telefon, mobil

Pocet pozadovanych navrha: 3




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 7

Termin: 10. 5. 2014

Finanéni rozpodet: 5 000 K¢

Tabulka ¢. 18: Navrh loga — financni, persondlni a casovd ndrocnost,(zdroj: viastni

zpracovani)

Navrh loga — financ¢ni, personalni a ¢asova narocnost

Navrh loga projektu | Externi firma | Duben 2014 — 10.kvéten 2014 | 5 000 K¢

9.3.5 Cilové skupiny komunikace:

Obcany mésta Prerov je nutné rozdélit do n€kolika dil¢ich cilovych skupin, definovanych

ptedevsim podle veku:

= Skupina 15-30: studenti, mladi pracujici, absolventi SS a VS hledajici uplatnéni,

pary zakladajici rodiny, mladi rodice

= Skupina 31-50 : rodi¢e déti a studentt, pracujici, podnikatel

= Skupina 50-60: rodic¢e odrostlych déti, ktefi maji Cas se vénovat vlastnim zajmim

= Skupina 60 a vice: aktivni ¢i pasivni dichodci

Charakteristika a postoj ke komunika¢nim kanalim typickych zastupci cilovych
skupin:

Skupina 15-30

Prevazuje komunikace pfes internet, vlastni mobilni telefon, maji zfizenou emailovy tcet,
ktery aktivné pouzivaji, zfizené profily na socidlnich sitich. Radi komunikuji, sdileji své
pocity, zazitky, nazory a fotografie. Jako hlavni zdroj informaci vyuZivaji internet, maji

radi nové technologie — pocitace, chytré telefony, tablety a neboji se je pouzivat.

Skupina 31-50

Zalezi na socioekonomickych a demografickych faktorech (vykondvaném povolani,
moznost piipojeni k internetu apod.) ale vétSina znich je naklonénd internetové
komunikaci, internet jsou zvykli vyuzivat, avSak netrdvi tolik Casu online jako ptedchozi
cilova skupina. Cast této skupiny obyvatel ma zaloZeny profil na socialni siti, kde
pfedevSim matky aktivné vkladaji pfispévky z rodinného Zzivota. Emailovy ucet, ktery
pouzivaji jak k praci, tak k osobni komunikaci. VSichni vlastni mobilni telefon a jsou

schopni pracovat s novymi technologiemi. Zajimaji je informace o mésté, predevsim vsak
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praktické informace (napft. program kina, oteviraci doba plaveckého aredlu apod.) a zpravy

o pofadanych akcich, které by mohly s rodinou navstivit.

Skupina 50 — 60

Cast této skupiny ma aktivni ptistup k online komunikaci, vyuzivaji predeviim emailovy
ucet, ktery jim slouzi ke komunikaci s pfateli. Nekomunikuji prostfednictvim socialnich
siti. Vlastni mobilni telefon, jsou mirné¢ konzervativni, nepotrpi si pfili§ na novinky a
S nimi spojené zmény. Radi si po praci v klidu u kavy prectou se zdjmem tisk, kde se dozvi

informace o déni ve méste.

Skupina 61 a vice let

Nepouzivaji internet, preferuji tradi¢ni formu komunikace, jsou zvykli pravidelné si
kupovat tisk. Vlastni mobilni telefon, ktery si pofidili na popud rodiny. Nemaji radi
technické novinky, na svij telefon jsou zvykli a nechtéji jej ménit za novéjsi typy.

Vyuzivaji funkce volani a posilani SMS zprav.
9.3.6 Nastroje komunikace

9.3.6.1 Inzerce v Pierovskych listech

Jelikoz Magistrat mésta Prerov vydava Pierovské listy s posldnim zprosttedkovavat
informace ze zastupitelstva a rady mésta ob¢antim, Kulturni servis a zpravy ze sportu,
nabizi se tento radni¢ni mési¢nik jako skvély a efektivni komunikaéni nastroj diky jeho
vysoké Ctenosti a oblibenosti u obant. Na jeho redaktorku se mohou obracet pracovnici
magistratu, ktefi potfebuji zviditelnit n¢jaké konkrétni téma - za zvetfejnéni informaci
nemusi tedy mésto Pierov platit (napiiklad na rozdil od inzerce v Novém Prerovsku ¢i

jinych periodicich), coz je vyznamnym pozitivem.

Pierovské listy vychazi jedenkrat za mésic v nakladu 22 000 vytiskd a jsou zdarma
distribuovany do vSech domacnosti mésta. Je tedy jisté, Ze se sdéleni dostane téméi ke
vsem obyvatelim mésta. Navic je SMS sluzba, na rozdil od emailového newsletteru,
vhodna i pro cilovou skupinu obc¢anii starSich 61 let, protoze tito lidé nejsou piili§ aktivni
na internetu — a podle vysledku celoméstské ankety ,,Jak dal Pierove, fekni, Ob¢ane!* ¢te

prerovskeé listy 91% diichodct.
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Forma inzerce:
Inzerce v Prerovskych listech bude realizovana v nasledujici podobé:

Po dobu ¢tyf mésict od spuSténi projektu, tedy ve Ctyfech vydanich, bude umisténa
zkracena verze upozornéni na aktivaci SMS InfoKandlu a emailového newsletteru na
titulni stran¢ Prerovskych listl, vzdy v pravém nahote vedle titulni fotografie. Pro
zdtraznéni bude olemovana ¢ervenym rameckem, ktery bude korespondovat jak s barvou

loga projektu, tak se samotnou grafikou Pierovskych listt.

Soucasné bude uvnitf mési€niku ¢lanek. Nebude koncipovany jako samotnd vyzva k
piihlaseni odbéru, ale bude Ctenafe informovat o benefitech této sluzby. V kazdém Ccisle
bude ¢lanek Vv jiném znéni a zamé&fi se vice na jedno konkrétni téma — praktické informace,
povodné apod. Kazdy ¢lanek bude obsahovat odkaz na web a hlavné tvar registracni SMS,

aby se zdjemci mohli okamzité registrovat.

Ukazka vzorového ¢lanku:

Diky rychlému systému zverejiovani dilezitych informaci ze Zivota v Pferové obcané
predchazi neprijemnym situacim. Mésto Prerov ziidilo sluzbu SMS InfoKanal, ktera
se tak stava jakymsi méstskym rozhlasem ,,do kapsy*.

Tato sluzba umoziuje zasilani dilezitych informaci na zaregistrovana ¢isla mobilnich
telefontt formou SMS. |, Vcasna informovanost obcanii se jiz nékolikrat ukdzala jako
naprosto nezbytna zejména pri krizové komunikaci v pripadé povodni“, uvadi velitel
hasi¢ského zachranného sboru, Ing. Roman Ocelik. Cely systém je pro ob¢any zdarma,
veSkeré néklady hradi mésto. Zajemci mohou dostavat v€asné informace o stavu ovzdusi, o
mimofadnych udalostech ¢i o pfipadné povodiové situaci, ale i napiiklad praktické
informace tykajici se naptiklad neplanovanych vypadkia elektiiny, pozvanky na dulezité
kulturni a sportovni akce a informace o terminu kondni zasedani Zastupitelstva mésta.

K odbéru se muzete piihlasit i vy, mili ¢tenafi, bud’ na webu mésta www.prerov.eu, nebo
staci zaslat na ¢islo + 420 581 268 111 jednu registraéni SMS (cena dle stavajiciho tarifu)
V nésledujicim tvaru:

REGISTRUJmezeraJMENOmMmMezeraPRIJMENImezeraPREROVmMezeraULICEmezraC
ISLOPOPISNENeboCISLOORIENTACNImMezeraOZNACENITEMAT

Vybirat navic mizete libovolny pocet z nasledujicich témat:

T1 - Zastupitelstvo

T2 - Smog

T3 - Jiné mimoradné udalosti
T4 - Povoden

T5 - Praktické informace

T6 — Kultura a sport

S —————— |




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 80

Rozvrzeni témat:

= (Cislo 6/2014 — ro&nik XIII: Praktické informace a Mimoiadné situace

= (Cislo 7/2014 — roénik XIII: Povodné a smog

= (Cislo 8/2014 — roénik XIII: Kultura a sport

= (Cislo 9/2014 — ro¢nik XIII: Zasedani zastupitelstva

= (islo 10/2014 — ro¢nik XIII probéhne anketa mezi ob&any na téma ,,Vyuzivate

sluzby zasilani informaci o déni ve mésté?*
Po péti mésicich bude upozornéni z titulni strany stazeno a piesunuto do rubriky Servis.

Tabulka ¢. 19: Clanky v Prerovskych listech — financni, personadlni a ¢asova narocnost,

(zdroj: vlastni zpracovani)

Clanky v Prerovskych listech — finanéni, personalni a ¢asova naroc¢nost

Prerovské listy | Redaktorka I. Lounova Kvéten — prosinec 2014 | V ramci
pracovni
naplné

Tiskové zpravy | Oddéleni komunikace | Kvéten — fijen 2014 A" ramci

a vnéjsich vztahi pracovni
naplné

9.3.6.2 Outdoor

Plakaty budou odborné zpracovany grafikem, obsahovat musi logo a ndzev projektu a také
nasledujici sdélent:

Vazeni obcané, bud'te v obraze!

nevahejte a zaregistrujte se k bezplatnému odbéru sluzby SMS InfoKanadl. Jednda se 0
sluzbu, ktera je tady pro vds! Vciasné informace jsou v mnohych situacich tim
rozhodujicim faktorem.

Prispéjte ke zlepseni kvality vaseho Zivota ve mésté Prerov.

K odbéru se muzete prihlasit na www.prerov.eu, nebo zaslete na cislo + 420 581 268 111

registracni SMS (cena dle vaseho stavajiciho tarifu) v nasledujicim tvaru:
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REGISTRUJImezeraJMENOmMezeraPRIJMENImezeraPREROVmezeraULICEmezra-
CISLOPOPISNENeboCISLOORIENTACNImMezeraOZNACENITEMAT

Vybirat navic miizete libovolny pocet z nasledujicich temat:

» T1 - Zastupitelstvo * T4 - Povoden

= T2-Smog » T5 - Praktické informace

» T3 - Jiné mimoradné uddlosti = T6 - Kultura a sport
Formy:

Inzerce v MHD Prerov

Se zacatkem Skolniho roku, tedy v 1. 9. 2014 bude spusténa kampan v podob¢ letakt uvnitt
vozidel méstské hromadné dopravy. Letdky forméatu A3, umisténé na Sifku, budou

umistény v pfihradkach nad okny nebo pfilepeny na skle v tirovni o¢i cestujicich.

Umistén bude maximalni mozny pocet letakt, tedy 38 kust, které budou rozmistény v 19
autobusech MHD Pterov (vzdy 2 plakaty v jednom vozidle). Letdky budou v MHD Pterov
umistény po dobu deviti tydnt, konkrétné od pondéli 1. 9. 2014 do ned¢le 2. 11. 2014.

Inzerce na reklamnich plochach mésta

Kulturni a informacni sluzby mésta Pierova jsou piispévkova organizace, jejimz
zfizovatelem je Statutdrni mésto Pferov. Na jejich hlavni poslani, kterym je vykonavani
¢innosti ve prospéch rozvoje tizemi a potfeb obyvatel mésta Pierova, navazuje hospodaiska
¢innost, kam patfi zejména vylep plakati do reklamnich panelti a reklamnich ploch a
pronagjem outdoorovych reklamnich nosicl. Plakaty nebudou umistény na klasickych
vylepovych plochach, ale budou ve formatu Al na tficeti vyvésnich panelech Horizont,

umisténych po mésté podobu osmi tydnll — od pondéli 4. srpna do nedé€le 28. zafi.

Obr. ¢. 3: panel Horizont, (Kulturni informacni sluzby mésta Prerov, p. 0., © 2000- 2014)
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Umisténi v prostorech spiiznénych instituci

Plakaty ve formatu A4 budou umistény v prostorech spiiznénych instituci — v Méstské
knihovné a jejich pobockach v mistnich ¢astech (celkem 18 ks), dale na magistratu (10ks),
v méstském muzeu (5ks) a na sportovistich (plavecky areal, zimni stadion, dva atletické
stadiony, tenisova hala, sokolovna - celkem 15ks). Organizace si navzajem pomahaji, tudiz

umisténi v jejich prostorech je zdarma.

Tabulka ¢. 20: Outdoor— financni, persondlni a casova ndrocnost, (zdroj: vlastni

Zpracovani)

Outdoor — finan¢ni, personalni a ¢asova naro¢nost

Névrh plakatt Externi firma Kvéten 2014 1 000K¢
Vyroba plakatt | Externi firma Cerven 2014 6 635K¢
MHD Dopravni a logisticka spol., s.r.o. | Zafi —fijen 2014 | 16 553K¢
Reklamni Kulturni a informacni sluzby | Srpen — zati 2014 | V ramci
plochy mésta meésta Pierova,p.o. pracovni
naplné
Celkem: 24 188 K¢

9.3.6.3 Webové stranky

Me¢ésto Prerov ma kvalitni webové stranky, které ¢im dal tim vice obcanli vyuziva ke
komunikaci s ufedniky magistratu a také k vyhledavani informaci. Registrace odbéru
sluzby SMS InfoKanal bude umisténa na viditelné misto. Na hlavni stran¢ webu v hornim
pravém rohu je umistén obrdzek mamuta a slogan ,,Moderni mésto s mamuti historii®.
Jelikoz je nutné obCany zaujmout néfim netradi¢nim. Za timto ucelem byl zvolen
interaktivni banner ve tvaru komiksové bubliny, umistén pravé k mamutovi na hlavni
stranu webu. Objevi se aZ po nacteni stranky, takze upoutd pozornost. Bude obsahovat
odkaz, ktera uzivatele po kliknuti automaticky ptesméruje na formulaf s registraci odbéru

SMS sluzby.
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Obrdazek ¢. 4: Predbézny navrh umisténi reklamniho banneru,(zdroj: zpracovani viastni)

Tabulka ¢. 20: Outdoor — financni, persondlni a casova ndrocnost, (zdroj: vlastni

zpracovani)

Banner — finan¢ni, personalni a ¢asova naroc¢nost

Vyroba online banneru | Externi firma | Kvéten 2014 1000 K¢

Sprava banneru Webmaster Cerven — prosinec 2014 | V ramci naplné prace

9.3.6.4 Propagace na kulturnich akcich

Zejména v letnich mésicich probihaji sportovni i kulturni akce, na kterych se schazi velké
mnozstvi obcanti. Sluzba SMS InfoKanal bude propagovana vzdy ¢tyfmi hosteskami, které
budou mit k dispozici zdzemi (promo stanek). Naplni jejich prace bude zejména rozdavani
letackli a poskytovani informaci obcanlim. Pokud se obcané rozhodnou k odbéru této
sluzby a neprodlené se zaregistruji (pokud maji emailovy UCet a zaregistruji se 1

k odebirani newsletteru) dostanou maly darek - pouzdro na mobil s logem projektu.
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Obrdazek ¢. 5. Propagacni pouzdro na mobil, na které se natiskne logo projektu, (zdroj:

CZECH IMAGE GROUP, a.s., 2014)

Projekt M1yj Prerov bude propagovan na nasledujicich akcich:

Folklérni festival V zimku a Podzaméi, ktery probéhne 13. a 14. Cervna na Hornim

namesti. Siroké vetejnosti se zde predstavi soubory déti 1 dospélych vénujici se folklorni

hudbé. Lze ptedpokladat, ze na této akci bude mozné oslovit nejen starSi obCany, ktefi maji

zajem o lidovou tvofivost, ale také rodiny s détmi.

Svatovavrinecké hody jsou kazdoro¢né oblibenou a hojné navstévovanou akci s bohatym

doprovodnym programem. Ttidenni slavnost probéhne 8. az 10. srpna a bude se konat

zejména na TGM. I zde je pfedpoklad velké navstévnosti a tedy velky zasah vSech dil¢ich

cilovych skupin obyvatel.

Tabulka ¢. 21:Propagace na verejnych akcich — financni, personalni a ¢asova ndrocnost,

(zdroj: vlastni zpracovani)

Propagace na verejnych akcich — finan¢ni, personalni a ¢asova naroc¢nost

Navrh a tisk letaku Externi firma Kvéten 2014 4 000 K¢
Zazemi (promo stanek apod.) | Externi firma Kveten 2014 15 000 K¢
Propagacni predméty Externi firma Kveten 2014 17 000 K¢
Organizace a realizace Povéteny pracovnik | 13. —14. 6. \Y% ramci

Oddéleni komunikace | n g 19 g pracovni

naplné
Hostesky (4 hostesky, 8h/d, | Brigadnice 13. -14. 6. a 8. | 16 000 K¢
plat 100K¢/h) —10. 8.
Celkem: 52 000 K¢
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Casovy harmonogram:

Spusténi projektu by mélo probéhnout co nejdiive. Pfiprava projektu je planovana na
duben a pfedevsim kvéten, samotné spusténi propagacnich ¢innosti by mélo probéhnout na
zacatku Cervna. Nejdiive bude spusténa komunikace prostfednictvim Prerovskych listi a
webu mésta. V poloviné ¢ervna probéhne dvoudenni promo akce na Folklornim festivalu.
V srpnu probéhne tfidenni propagace na Svatovaviineckych hodech a piedev§im zacne
dvoumeésicni outdoorova kampan na reklamnich panelech ve mésté a od prvniho Skolniho
dne outoorovou kampan na devét tydnd posili jesté promo v autobusech MHD. V fijnu
bude posledni mésic vyrazné propagace, v Pierovskych listech bude ¢lanek anketa na téma

vyuzivani SMS sluzby u obc¢anti. Od listopadu bude kampai pomalu odeznivat.

Tabulka ¢. 22: Casovy harmonogram, (zdroj: vlastni zpracovani)

Mésic
Faze Cinnost 4, |5. |6. |7.]8. 9. 10. |11. |12

Pripravna |Rozsiteni obsahu SMS Sluzby
Tvorba aplikace na webové
stranky

Grafické prace

Realiza¢ni | PL - Hlavni strdnka

PL- ¢lanek

PL - upozornéni v rubrice Servis
Letaky v MHD

Reklamni panely ve mésté
Reklamni plochy sptatelenych
instituct

banner na titulni strané webu

13.-
Promo na Folklornim festivalu 14.

Promo na Svatovaviineckych
hodech 9-11.

Finanéni odhad

K propagaci projektu budou vyuzity komunika¢ni kanaly, které ma mésto zdarma
(Prerovské listy, webové stranky, reklamni plochy) a tyto kandly budou navic doplnény o
propagaci na dvou kulturnich akcich, kterych je mésto partnerem, a také o letaky umisténé

v méstské hromadné doprave, jelikoz se jedna o efektivni formu propagace.

Jiz v ptipravné fazi projektu bylo nutné rozsitit sluzbu SMS InfoKanal o dvé témata. Cilem

projektu je zvyseni poctu odbérateldi, s ¢imz souvisi i1 rast ndkladii za samotny provoz
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sluzby. Neékteré polozky jde diky dostupnym cenikiim stanovit piesné, jiné lze bohuzel jen
odhadnout — proto je v8ak k projektu pfipoc€itana rezerva, ktery by méla piedejit piipadnym
problémiim spojenych s nepfedpoklddanymi vydaji. Do financ¢niho odhadu projektu nejsou
zapocitané ndklady na samotny provoz sluzby, pouze ndklady na rozsifeni obsahu sluzby o

dvé témata.
Celkovy cenovy rozpocet je predpokladany na 9 mésicii projektu, avSak je zde zapocitana i
dvoumési¢ni pfipravna faze a dva mésice utlumené kampané (pouze rubrika Servis v

Pterovskych listech a banner na webu mésta). Mési¢né by tak tento projekt predstavoval

pro mésto Prerov odhadem 12 692 K¢.

Tabulka ¢. 23: Financni odhad, (zdroj: vlastni zpracovani)

PoloZka Cena v K¢
Rozsiteni sluzby SMS InfoKanal o dvé témata (odhad) 15 000 K¢
Névrh loga 5000 K¢
Outdoorova kamparn 24 188 K¢
Propagace na kulturnich akcich 50 000 K¢
Banner na webové stranky 1000 K¢
Inzerce v Pierovskych listech 0 K¢
Rezerva 20% 19 038 K¢&
Celkem 114 226 K¢

9.4 Meéreni efektivity

Po spusténi jednotlivych krokt projektu a postupnym zapojovanim uvedenych
komunikac¢nich nastroji je nutné sledovat ohlas u obcantli, ktery Ize hodnotit podle
n¢kolika ukazateli. Tim hlavnim je pocet prihlasujicich se zajemct o odbér sluzby SMS
InfoKanal. Béhem projektu je také nutné sledovat, jakou formu p¥ihlaseni obcané voli —
zda posilaji ptihlasujici SMS, nebo vypliiuji formuldf na internetu. Dale je také nutné
monitorovat miru prokliku pies reklamni banner na webu mésta, aby se mohla

zhodnotit jeho Gc¢innost.
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V zafi bylo vhodné provést primarni vyzkum mezi ob¢any, ktery by rovnou spojil realizaci
ankety na téma ,,Obc¢ané a sluzba SMS Infokanal* (anketa je soucasti ¢lanku pldnovaného
zvetejnit v fijnovém vydani Pierovskych listit). Anketa by méla prob&hnout nejen v ulicich
meésta, ale méla by byt umisténa i na webu www.pferov.cz, aby bylo dosazeno vétsiho

poctu respondentd.

Vyzkum na stejné téma by mél probéhnout i po ukonceni projektu, tedy v lednu 2015, aby

se mohly porovnat vysledky naméfené béhem jeho projektu a po jeho ukonceni.

9.5 Rizika projektu

Hlavnim rizikem projektu je nezajem obyvatel o samotné déni ve mésté, a s tim souvisejici
nezajem o tuto sluzbu. DalSim ptrekazkou projektu muize byt rostouci neochota lidi
poskytovat své osobni udaje. Obavaji se postoupeni jejich osobnich udajii tfeti strang, a

s tim spojenych nevyzadanych akci v podobé telemarketingu apod.

Dal$im omezenim komunika¢ni kampané¢ muze byt piipadné neschvaleni ¢i omezeni

rozpoctu, coz by zasadné ovlivnilo cely pribéh a vysledky projektu.


http://www.přerov.cz/
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ZAVER
Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo analyzovat ndstroje externi komunikace
Statutarniho mésta Pferova k cilové skupin€ obcanti, odhalit slabé stranky v komunikanim

procesu a na tomto zdkladé¢ navrhnout projekt, ktery by piispél ke zlepSeni stavajici

situace.

Pro splnéni tohoto ukolu bylo nezbytné¢ podminéné nejdiive ziskat potiebny teoreticky
zaklad, tykajici se méstského marketingu, komunikaci meésta a cilovych skupin
komunikace mésta. Teoretické znalosti ke zpracovani této problematiky jsou shromazdéné

V prvni, teoretické ¢asti prace.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkd, primarniho dotaznikového Setieni, sekundarnich zdroja
a vlastnich poznatkii jsem zpracovala v praktické ¢asti prace analyzu komunikace a
jednotlivych komunika¢nich néstroji, které vyuzivd mésto Pierov pro komunikaci
S obcany. V zavéru této Casti prace (str. 69-70) jsou zodpovézeny ndsledujici vyzkumné

otazky:
1. Jak obcané vyuzivaji jednotlivé nastroje komunikace Prerov a jsou s nimi spokojeni?

2. Které akce mésta jsou pro obcany lakavé? Jakymi nastroji komunikace je treba je

propagovat?
3. Jak jsou obcané spokojeni s pracovniky magistratu?

Statutarni mésto Prerov disponuje velkym mnozstvim komunikacnich kandlti a kromé
komunikace prostfednictvim socidlnich siti vyuzivd vedeni mésta vSechny nové trendy
Vv oblasti komunikace mést a obci. Bohuzel ne vSechny komunikacni kanaly jsou obcany
dostatecné vyuzivany. Jak dokladaji vysledky analyzy, lidé jsou zvykli predevSim na
tradi¢ni média, v tomto konkrétnim ptipadé predev§im na tisk. Pferovské listy, radni¢ni
mésicnik, ktery vydava magistrat, jsou hlavnim zdrojem informaci o déni ve mésté pro
velkou ¢ast Pferovanli. Naopak mald ¢ast znich vyuZivd nové kanaly komunikace,

piedevsim SMS sluzbu a odebirani aktualit emailem.

Na zakladé poznatkti uvedenych v praktické &asti prace jsem navrhla projekt MUJ
PREROV. I kdyz pfilezitosti ke zméné a rozvoji jednotlivych kandli je v piipadé
komunikace Pterova vice, kviilli omezenému rozsahu prace jsem se rozhodla vénovat pouze
jednomu — SMS InfoKanalu, jelikoz v ném osobn¢ vidim velky potencidl a predevS§im

velky ptinos pro kazdodenni Zivot ob&antl. P¥i vytvaieni projektu MUJ Pterov, ktery je
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vlastné komunikacni kampani, byl kladen diraz na zasahnuti co nejvétsiho poctu obcanti a

na zdlraznéni hlavniho sdéleni a benefitd sluzby.

Hlavnim poslanim projektu bylo propagovat sluzbu SMS InfoKanal mezi obCany mésta
tak, aby je zacali vyuZzivat a aby si sami ob¢ané uvédomovali jeho pfinos, diky kterému se
mohou dozvédét praktické informace i zajimavosti, které jim mohou jak usnadnit, tak

obohatit zivot.

Projekt nebyl realizovan, takZze nemizu posoudit jeho redlni vysledky. Pfi jeho sestaveni
jsme vSak kladla obrovsky duraz na jeho praktickou stranku a proveditelnost, tudiz jsem

piesvédCena, Ze by mél v praxi velkou Sanci uspét.
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P1 Dotaznik prizkumu verejného minéni

STATUTARNI MESTO PREROV A KOMUNIKACE S OBCANY
Dotaznik vefejného minéni

Vazeni ob&ané, do rukou se vam dostava dotaznik vyzkumu vefejného

minéni. Prazdny &étvereéek [ u varianty odpovedi, ktera nejlépe odpovida

Valemu nazoru &i zkudenosti, zakfizkujte. U oznaenych otazek si mizete
vybrat vice moZnosti odpovédi. Dotaznik je anonymni. Vysledky vyzkumu budou vyuZity v
diplomové praci , Externi komunikace mésta Pferov s obCany™.

UPOZORNENI: Dotaznik je uréen pouze ob&éanium s trvalym bydlistém v Pferové nebo
v nékteré z jeho méstskych ¢asti.

Dékuji za Vs &as
Tereza Cechova

1. Cinnost Magistratu mésta Pierova

1. Ve ktervch z nasledujicich situaci jste se dostali do styku se zaméstnanci magistratu? (Ize
vybrat vice moZnosti)

o Platba poplatki 0 Jednani na oddéleni socialnich

o Podani stiznosti véci

o Zadost na matrice o Vyzvednuti fidiéského prikazu
o Jednani na stavebnim uradé ¢i registrace vozidla

o Jednani na bytové spravé o Vyzvednuti ob¢anského prukazu
o Jednani na zivnostenském ufadé & cestovniho pasu

2. Magistrat navitévuji (vyberte jednu moZnost)
o Pouze v ufedni dny a hodiny
0 Kdykoliv potiebuji bez ohledu na fedni hodiny
o Nenavstévuji

3. Ohodnot'te pracovniky magistratu na §kale od 1 do 5 (jako ve Skole: 1- nejlepsi,5 — nejhorsi,
0 — nevim, nemohu hodnotit)

Vstiicnost a piistup
Znalosti a orientace v oboru
Uroven chovani a komunikace | |

4. Jakym zpisobem kontaktujete magistrat v piipadé potieby? (lze vybrat vice moZznosti)
o Osobné o E-podatelnou
o Telefonicky o Pies elektronickou obsluhu
o E -mailem
n  Postou (dopisem)




I1. Informace o déni v Pierové

5. Do jaké miry podle vas Prerov plni nasledné funkce? Ohodnot'te nasledujici tvrzeni na skile 1
az 5 (jako ve $kole: 1- nejlepsi,5 — nejhorsi, 0 — nevim, nemohu hodnotit)

0(1](2/3/|4

o

Dostate¢na komunikace s ob¢any

Ziskavani finan¢nich granti

Finanéni podpora mistnich organizaci

Poradani kulturnich a spolecenskych akei pro obcany

6. Zasedani zastupitelstva mésta... (vyberte jednu moznost)
0 Zajima mne a pravidelné se (€astnim
0 Obcas se G¢astnim
o Neucastnim se, protoze nevim, kdy se kona
o Ne(castnim se z ¢asovych divodi
o Vabec mne nezajimaji

7. Radniéni mési¢énik Prerovské listy...(vyberte jednu moznost)
o Ctu pravidelné o Ctuobéas
0 Nedtu, protoze mi nechodi o Nevim, co to je
o Nectu, protoze mé nezajima

8.V piipadg, Ze Stete Pierovské listy, ohodnot'te jejich Groven na $kile od 1 do 5 (jako ve Skole:
1- nejlepsi,5 — nejhorsi, 0 — nevim, nemohu hodnotit)

0/1(2(3/4|5

Vzhled

Aktualnost informaci
Zajimavost ¢lanku
Rozsah (mnozstvi stran)

9. Kterych kulturnich akci poradanych ve mésté se icastnite? (lze vybrat vice moZnosti)
Ceskoslovensky jazzovy festival Pierov

Pierovsky festival dracich lodi

Dny evropského dédictvi (prohlidky kostelii, muzei, hibitovi apod.)

Sezonni program na namésti TGM (Velikono¢ni jarmark, Mikulas, Vanoce apod.)
Cyklojizda ,Na kole kolem Pierova*

Letni divadelni scéna

DO OO0O0OoOo

10. Webové stranky mésta Pierov www.prerov.eu navitévuji (vyberte jednu moZznost)

o Pravidelné o Nenavitévuji, protoze mne
o Kdyz hledam informace nezajimaji
0 Pouze vyjimecné o Nenavitévuji, protoze se mi nelibi

o Slysim o nich poprveé




I

11. V piipadé, 7e navitévujete webové stranky mésta, ohodnot'te jejich drove Skale od 1 do 5
(jako ve $kole: 1- nejlep¥i,5 — nejhorsi, 0 — nevim, nemohu hodnotit)

ol1 12134 s

Vzhled

Piehlednost
Aktualnost informaci
Zajimavost ¢lankt
Fotogalerie

12. Kterou z nasledujicich uskute¢nénych akei povaZujete za nejvyznamngjsi? (vyberte jednu
moZnost)
0 Vystavba a rozifeni cyklistickych stezek
Moznost parkovat v centru 2 hodiny zdarma (pfi pofizeni parkovaciho kotouce)
Rekonstrukee silnice u Zebragky
Spojeni zakladnich kol v Piedmosti
Generalni oprava kasny v Michalové

O 0O oo

13. Ocenil bych, kdyby magistrat komunikoval prostiednictvim sociélni sité Facebook (vyberte
jednu moZnost)
o Ano
0o Ne

14. Pokud ano. pfidal bych si stranku Pferov na svém Facebooku (vyberte jednu moZnost)
o Ano
o Ne

Identifikaéni idaje — vyberte vidy jednu moznost
15. Jste
o Muz
o Zena
16. Vék
o 15-20 o 31-40 o 61 avice
o 21-30 o 41-60

17. Vade nejvyssi dosazené vzdélani:

rn Zakladni o Stiedoskolské s maturitou
o0 Vyucen/ stiedoskolské bez 0 Vyssi odborné
maturity o Vysokogkolské

18. Rodinny stav
0 Svobodny/svobodna
o Zenaty / vdana
o Rozvedeny
0 Vdovec/vdova




P2 DalSi vysledky vyzkumu vefejného minéni

Ve kterych z nasledujicich situaci jste se dostali do styku se
zameéstnanci magistratu?

Vyzvednuti fidi¢ského prikazu Ci registrace...
Jednani na oddéleni socialnich véci
Jednani na Zivnostenském uradé
Jednani na bytové spravé
Jednani na stavebnim uradé
Zadost na matrice

Podani stiznosti

Platba poplatkd

Kdy navstévujete magistrat?

8% E Pouze v Ufedni dny a
hodiny

i Kdykoliv potfebuji bez
ohledu na uredni hodiny

1 Nenavstévuji

Do jaké miry podle Vas Pierov plni nasledné funkce?

Dostatecna komunikace s obcany 2,57
Ziskavani finan¢nich grantt 2,84
Financ¢ni podpora mistnich organizaci 2,69
Poradani kulturnich a spolecenskych akci 2,30




Kterou z nasledujicich akci povaZzujete za nejvyznamnéjsi?

7% M Vystavba a rozsireni cyklistickych
stezek

H Moznost parkovat v centru 2
hodiny zdarma

M Rekonstrukce silnice u Zebracky

i Spojeni zakladnich skol v
Predmosti (0%)

Ocenil/a bych, kdyby magistrat komunikoval
prostiednictvim Facebooku?

L1Ano
i Ne
Pridal/a bych si Magistrat mésta Pferov na svém
Facebooku?
LIAno

E Ne




P3

Propagaéni letak Prerov — kam za historii

(Zdroj:http://www.prerov.eu/cs/turista/mestske-informacni-centrum-mic/propagacni-

materialy/)

Z) PREROV

— kam za histori

— historical places of interest.

Town Prerov

T2 0 e rhver Beta and wilh s pedgraphical lcalion if oecupies & imaonzl
place i e center of Morzva. The Reme c0Mes from 3 word common bo &l Sk
and il mears marass, like or pand, The sefllsment comes back 1o primeval ages
win T memimsath hunlers cattled in this location &3 well a8 other people Trom
il eiltires. The way Tram Podusal i iodey's Piare, Surther 1 Merz-
sk ek (Meravian Gaie), 10 Poland \owards Ball, had & great imgoriznce and
rny Iraiks were passing Mrowph Mis aree. Freroy was one of e adminiirati-

v taiiara o e Grast Mornian The uldest writlan mestisn bl Pe-
st enimes Irsim the yesr 1141 I 1256 e oty was prockimes @2 3 Nng's b
by Piiemys! Otaiess Il

Fir & b e, Py beesene & plas of Perndtsin's and Zerotin's lasmiliss and

it was eailed the town of Bihealsy snd Knmesnsky, sgnificam peroraies of
a tratermal wity.

Upper Square and Prerov Castle

The histovical town hes many interessing and walusble monuments. The Upper
Saquare with i gothic-rensiseants and pertly Baroque houges belongs 1o the his-
tivrizal Beart of the bvwn. D the square there is & stalee ol Jan Blabelay & mas-
terpiece of Frantifak Biek from the 13th cantury. Thers i the 51 Gesege's Cha-
pel at the southeast conner of the Upper Squere, which wes called the
king's chapel. Around ®e whole Lipper Squsre you cin See almost ning melers
high medieval ramparts with eleven bestions snd littk wicket al housa ni. 21.
The mos! remarkeble housa of e Upper Sguire is & house no. 31, 50 called
Harvissky “. The name i derhved from an aleged stay of Hungarian king Maty-
i Korvin. In 19696 there wis a big reconsinection and mow it is being used only
fore ciitiiral piirgasss.

A Lale gomhic Castle with renissancs features, which is standing on & place of
the original castle. The reconstruchion wes made in the 16th camtury and it las-
teed alwcest sinty years. During the years 15961655 the castls wis a propedy of
Terotin's family. The town magisirale dacided b by the castie in 1918 &nd so
a big restoralion slafed. Prasantly, these is & Komengky Mussum. Between 1987
and 1998 the casile ower was reonsiructed o is oiginal shape and wes aso
roaked over

& Mmuseum wes founded by FramiSek Slam&nik in 1888 and in 1902 it became

i Tower's Museum. In its presvises there are plcsd of Hand gth-
nogragty, estomology, mineralagy, srcheclogy, lile s piscss by Jan Amos
Korrensky, Jan Blehosky and the Coach bratherhood, reconstrueion of school
claesas Mamorial Hall of Augussjn Menart snd Jesef Bajte Dmer axgoetions
are placed in e premisss of the casse's lower — Veduta of Prenow and Histori-
cal Balle_ Exeapt the mentioned sdibilions there are oiher themaic axhibitions
afd enncedts of & chember M d other cillursl programees on | st
povurtyand are bsing heid there.

Predmostim up te prehistory
The wel-inmmn archeckosical lncaity i Predmesti nesr Preroy, which cives the

envidencs ol a e of mammaa 26 000 years ago. One of the amous sighls pou
can visit here i Memarial ol mammath hunlers, which ancreakogical
dissrvedies, intuding banes of mammaths and ofer animals of those times. [t
& e of e stops of the fature trall Pledmoetin ud i prehision”. Thees his-




P4  Uvodni stranka webu mésta www.prerov.eu
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a STATUTARNI MESTO

P RE Rov Moderni mésto

s mamufi histori

SAMOSPRAVA m 0 PREROVE m PODNIKATEL

Primdtor = 0 magistrity Poloha mésta Virtudlni prohlidka = Koncepce, strategie
Naméstei primatora m Ufad on-line Historie PParova Informaéni centrum w Uzemni plénovani
Rada mésta = Potfebuji vyidit Soutasnost mésta Turisticka lokalita m Vefejné zakdzky
astupitelstvo mésta m Tiskové centrum Zajimavosti a pamatk Cykloturistika = Investiéni akce
Zvla3tni organy mésta = Rozve] mésta Fotografie Prerova Tipy na wilet = Rozvojoveé zény
Zafizeni a organizace m Vybérova fizeni Kultura ve mésté Citywalk w Zivnostensky dfad
Mistni Easti m Granty a dotace Galerie mésta Prerava Naugné stezk) = Mistni poplatky
Archiv m Hospodafeni mésta Sport ve mésté Turistické mapy ® Geograficky inf. systém
Yolby m Socidlnf oblast, Ekolstvi Doprava ve mésté Mapy linek MHD ® Pravni pfedpisy mésta
m Zivotni prostiedi Perovské listy Informace pro turisty = Kontakty - podnikatel
m Krizové situace Méstsky park Michalov

Chcete zjistit, co je lé¢ebny kéd?

mm 31.03.2014 | Méstska knihovna v Prerové zve v3echny zijemce na o m
et | prednasku Petry Kolafikove, ktera se bude zabyvat tématem Legebny e “l ZErROTING

kod. Chcete védét, zda dokaZe pomoct i se zavaZnymi nemocemi nebo D

s komplikovanymi mezilidskymi vztahy? Pfijdte a zeptejte se prerovské psycholozky na

viechno, co vas zajimd. Beseda se uskutecni 3. dubna od 17 hodin v prednaskové mistnosti

Méstské knihovny. Petra Kolarikova - pozvanka _ T35/ '%0 net

Vice »

FotosoutéZ Zerotinové

Zamek se na hodinu ,ponori do tmy*

28.03.2014 | Do kampané na podporu Zivotniho prostfedi, ktera nese || . FOTOSOUTEZ
nazev Hodina Zemé& 2014, se pridava i mésto Pferov. V sobotu 29. ¥ \ e
bfezna se od pil devaté vefer do pil desaté veer zhasnou svétla, k > EVROPAN VE SVETE
kterd osvétluji prerovsky zamek. ,Jde o symbolické gesto v ramci ; =

celosvétového happeningu, ktery propoji obce, firmy i jedince, jimz - Posilejte snimky ze swyjch cest
neni lhostejny stav Zivotniho prostredi. K Hoding Zemé se ...
vice »

TEMA: ODPADY

Aktudlné ke komundlnimu

oy - 3 dpadu v Pi
Muzete se ptat na Evropskou unii odpadu v Prerové

m(m 28.03.2014 | Na setkani s prerovskou rodackou Milenou Vicenovou,

byvalou velvyslankyni a ministryni zemédalstvi, zve Méstska knihovna
v Pferové. Beseda na téma: ,,Co miZe pinést Evropska unie ob&anim

IErova™ 58 KONa £, GUDNE 00 1/ NOOIN V MErVArove SIN1 - MUZEUM KOMENSKENS. POZVANKA Na
satkanT s Milenou Vicenovou

o ELEKTRONICKA
DNI DESKA
. ;“IETEUE:‘CiI,iWOTN"C“ £ VEREINE ZAKAZKY
Knihovna zve na prednasku a na besedu
MK =u== 27022014 | Méstska knihovna v Pferové zve zajemce na Kulturni 455 POVINNE INFORMACE
st akademit knihovny, ktera je uréena seniordm nad &0 let. V pond@li 31, CENTRUM ORP —

bfezna v 13.00 hodin budou v prostorach knihovny debatovat o
Bohumilu Hrabalovi, RovnéZ v pondé&li 31. bfezna od 17 hodin pofada knihovna ve vystavni sini

Pasaz (Kr ulice) literarn&-hudebni besedu s nazvem , Ten piSe to a ten zas tohle“.
Svou tvorbu ...

= Upozorndni pro prodejce lihu a lihavin

— m Digitdlni povedfiovy plan mésta PFerova
" Pii: ant velkoob] ich kontejnerd
Hanacké 7EVO? Prerované se s nim seznami v dubnu.Zaroven se = Splatnost poplatku za Sini odpad
dozvi, kdy bude ve mésté referendum = Splatnost poplatiu ze psd
26.03.2014 | PFerovské referendum by mélo dit odpovéd' na otdzku, ® Vize Magistratu mésta Prerova na obdobi 2012 - 2017

jestli obZané chtdji mit ve svém méstd zaffzeni pro energetické = Zména iifednich hodin magistratu

vyuZitl odpadu. O tom, jestli se lidé vydaji jeSt8 letos k volebnim s, i o
. s - e = Zadost o vyjadFeni k existenci siti
urnam, rozhodnou v dubnu zastupitelé. Pracovni skupina politiki,

ktera byla ustanovena k pFipravé mistniho referenda, se vétSinové = Euroklife v Pferové zdarma

shodla na tom, Ze by se v letodnim roce referendum ke ,spalovn@ u Uzavirky p ich & i

konat ... w Pohotovost lékaren a lékard
vice ¥
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MESTSKE
TELEVIZE 0 INFORMACNI

PREROV CENTRUM

Jaro v Prerové bude ve znameni cyklistickych akci | X KULTURNI

PREROVSKE t A INFORMACNI

4 24.03.2014 | Zastupce amerického velvyslanectvi Robert Zimmerman LISTY SLUZBY MESTA
pijede do Prerova, aby podpofil myslenku mastské cyklistiky.
Spoleéné s primétorem mésta Jifim Lajtochem tu 9. kvétna odstartuje

tradiéni Jarni cyklojizdu. Jejim cilem je ukdzat, Ze i v podminkach @ VIRTUALNI

Pferova je moiné se pohoding pFepravovat po mésté v sedle kola. PROHLIDKA

Organizatofi uZ ted vysilaji vzkaz spoluob&anim: Nechejte ten den auta doma a 3ldpnéte s - -
nami ... e ZARIZENI

Vice > PRIHLASENI Em A ORGANIZACE
- K ODBERU SMS MESTA
Setkani pétasedmdesatiletych ob&ani

21.03.2014 | PFeroviti pétasedmdesatnici se setkali ve Ztvrtek 20. @ ZASILANI AKTUALIT

bfezna s pFedstaviteli mésta Pferova. V Méstském domé spoleéné Chci zasilat aktuality a nové &lanky na e-mail:
oslavili tF Etvrté stoleti svého Zivota. ,Pozvani na setkani pfijalo
110 Prerovan, narozenych v roce 1939. Dalii pétasedmdesatnici
budou na oslavu pozvani 10. dubna a 22. kvétna,* uvedla Ivana Veseld
z Kanceldfe primatora. Poblahopfat seniorim k jejich wyrog pFisli
vEichni ndméstci primatora - a nejmladsi z nich, Michal Zacha, jubilantim Fekl: ,Narodili jste
se v pohnutém ...

Vyhodnoceni zapisu déti do materskych skol v Prerové

20.03.2014 | Ve dnech 3. a 4. biezna 2014 prob&hl v prerovskych
matefskych Zkoldch zapis déti k predskolnimu vzdélavani s nastupem
od 1. Zafi 2014

Viechny aktuality / Zasildni aktualit ¥

Priroda kolem nds Celoroéni mix il pod Revitalizace mésta

LENDAR AKCI NOVE NA WEBU

m 7. 4. 2014 - 20. 4. 2014 VyuZivite OR kddy na ® Plavecky aredl Prerov
Hody. hody. doprovody ... webu mésta Prerova? = E-podatelna
= 26. 4. 2014 - 2.5. 2014 Ano = Kluby diichodcii Prerov XII - Feravice a Prerov VIl -
Dny Moravské brany Eokynd
=12 2014 - 1.6, 2014 = ¥ prodeji nové jizdni Fady MHD platné od dubna
Detektory v archeologii Ne .
= Kulturni prehled - duben 2014
m 10. 3. 2014 - 3. 5. 2014 % | e P PR 5
; ! 84% (43) w Roziifani cyklistickych k kaci v Prerovi
Jsi tu stale ObZas
m 1. 4. 2014 19:30 = Kvéten v PFerové bude patfit cyklistice
Love in Flames ) = Vzor plné moci k prevzeti voliskéha prikazu
m 2.4, 2014 - 31,10, 2014 Nevim, co to je w Vzor Fadosti o wydani volifského prikazu
Atlas ptakd neobyCejnjch = Vydavani obfanskych prikazi bez strojové Eitelnych

m 3.4.2014 16:00 udaji v souvislosti s volbami
MateFinky v pohybu

w Zakladni informace pro volie o podminkach hlasovani ve
m 5. 4.20149:30 volbach do Evropskeho parlamentu
Prohlidka parku Michaloy = Informace pro éleny okrskovych volebnich komisi
m 5. 4. 2014 20:00  Delegovani élend do okrskovych volebnich komisi
Koncert T4

= Volby do Evropskéha parlamentu
m 6.4.2014 10:00

Vynaieni smrtky a vitani jara
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