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Jméno, pfijmeni, podpis

1) zakon ¢. 11171998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a dopinéni dalSich zakont: (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu, §
47b Zverejiiovani zavére¢nych praci:

(1) Vysoka $kola nevydélecné zverejiuje
vysledku Fedni
(2) Di

Fhainh.

jiiuj éni, dip: a rigorozni préce, u klerych probéhla obhajoba, véelné posudk oponenti a
béze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpisob zvefejnéni stanovi vnitini piedpis vysoké Skoly.
ip é a rigorozni devzdané ¢em k jjobé musi byt 62 nejméné pél pracovnich dnu pied konanim
joby zvefejnény k nahlizeni vefejnosti v misté vnitinim piedpisem vysoké $koly nebo neni-li tak urceno, v misté pracovisté vysoké Skoly, kde

se ma konat obhajoba préce. Kazdy si miize ze zveiejnéné prace pofizoval na své naklady vypisy. opisy nebo rozmnoZeniny.
(3) Plati, ze odevzdanim préce autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle loholo zakona, bez ohledu na vysledek obhajoby.
2) zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu kém, o pravech isgjicich s pravem ym a o zméné néklerych zakonii (autorsky zékon) ve znéni
pozdéjSich pravnich predpist, § 35 odst. 3:
(3) Do préva autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské ¢i vzdélavaci zaiizen, uzije-li nikoli za Géelem piimého nebo nepfimého hospodafského nebo
obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvofené Zakem nebo studentem ke spinéni $kolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z
jeho pravniho vziahu ke $kole nebo $kolskému ¢i vzdélavaciho zafizeni (Skolni dilo).
3) zakon ¢. 121/2000 Sb. o préavu kém, o pravech isejicich s pravem ym a o zméné néklerych zakon ( y zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo 3kolské &i vzdélavaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licenéni smiouvy o uZiti $kolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpira-li
autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby domahat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u soudu. Ustanovent § 35
odst. 3 ziistava nedotceno.
(2) Nenl-li sjednano jinak, miize autor $kolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi z&jmy $koly nebo Skolského
¢i vzdélavaciho zafizeni.
(3) Skola nebo $kolské & vzdélévaci zafizeni jsou opréavnény poZadoval, aby jim autor $kolniho difa z vydélku jim dosazeného v souvislosti s uZitim dila i
poskytnutim licence podle odstavce 2 piiméfené piispél na thradu nakladi, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné
vyse; piitom se piil k vysi vydélku seného $kolou nebo Skolskym ¢i vzdélévacim zafizenim z uZiti kolniho dila podle odstavce 1.
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ABSTRAKT

Tato diplomovg pr@aekee¢i ngbVv@shoadmoackrsd and 2s
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vhodng§ marketingov§ strategteopebi glodiegk 88t

odborn® | iteratury pops8na probl emat®nkaa ms
vobl asti slugeleskonkP®oDnbD u¥fhwa lkatb Bhreokt f@d jna c t
notlivlichnaniaayl zmar keti ngen®sbi mz § ki az ns?pkolk,
amakroprost Sed?2 sest avNean az §8kW@Td Na nt ay ¢Thvzioas ehaoat:
posl edn? projektovs§ | 8st, kter8 je vDnovs8n
strategi. pro zvligen2 obsazenosti hot el u.

Kl 2| ovfhaskevang cestovn?2ho ruchu a hotelov
mar keti ngioviaanmil3d za, SWOT ,iloePohodaa, wel |l ness

ABSTRACT

This diploma thesis deals with analysis of the marketing environment and evaluation of the
current situation of wellness HotelOHODAi n Luhal ovi c e, under wh
appropriate marketm strategy to increase occupancy of the hdieeé theoretical parted

scribes, based on scientific literature, the issue of marketing strategic planning, particularly
in the service sector, specifically tourism services and hotel industry. In the prpaticaf

the thesis the SWOT analysis of hotel is compftedh individual analyzesan analysis of

the marketing mix, customer satisfaction, competition and meEmvoonment.Based on

these analysis the lagtoject parts createdwhich is dedicated to a specificojectsolution,

marketing strategy to increase occupancy of the hotel.

Keywords:marketing of tourism and hotel services, marketing strategyketing mix,

analysis of the current situation, SWOT analysis, wellridstel Pohoda
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1 MARKETING ASTRATEGI CKE£ PIECNOVCN

1.1 Marketing

Podstatu marketinguseowd bor n® | i ter at u3el zsnd athd dwexf § tnii h
nTch .@DwetfamT ce, Akatrekreotui nugRiglidiRotigry e u B & j®z n § mNj ¢
knize Marketing manageentz n AMar ket d mig§ljne2 spr o gednstiv- p Si

ctaskupiny z2sk8vaj? to, co si pSej2 B-co
nyhodnotnlthskpudeh ks (Kotet, 2001n $. 84/ d @ 1z geho knih

uv 8iMar keting je vhDda a umBDn2 objevie, vyt
by c¢c2l ov®ho trhu. Mar keting i dent i(Kotlekuj e

2005, s. 6)Snahou markéngu jetedyp or 0 z u mNt a p prb & b & poznkt a

j eho ¢eb Sa&z|pelks otbo dmyoghloed 2 koor di novaahéuth akt
pogadabag®bya BTluggi t® je spl niefektipw2 Hedbyv a
hodnT m z,pTlstodrednp Izralpri2s t @ 2. Pold | cer gmaann azdpecres kT ¢ h
mar keting | asto ch8p8&n jako AumRDn2 prod§8veze

Marketing destinace coebsetconvih 2 lloa trnulcchhu dveyfci
Podle SeatonaaBenaet st oj 2 na pDti stavebn2zch prvec?
z8kazn2ka, druhTm je vyrud2w?2g§jnen 2anta®tyd- i fcikll a
kem jsou technv kS umBtrdteg&ds o z h o dorouwst!depden 2
kemjeorgni zal n?2 8 uikkutue |lan (Sea&inl@PE &N u .

12 Strategickl marketing

Strategickl mamnkdtoidmny asdmvi Pp¥F osesy wma Yr C

~

mentufirmy, hotelualze jej charakterizovat jako procasp oj enl: zej m®n a

f svypracovsg8§n2m
UanalTzy pondim2 Sek@&mek

U anal zy vnhDjg2ho marukdteinfg @BS®H & gp rt osstt

T
UanallTzy konkurence a tak® progn-zov§gn
se stanoven?2m c2| T a formulov8n2m strate
sestaoven2m marketingovich c2l Tdasagebduch
svypracovs8§n2m, realizac? a kontrolou mar|

skomplexn2m S2zen2m MHoOk&8KkomEPvA®BOBOpPrsece:

A =2 =4 =4
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AKIl 2| ey nk® miks 50 u marketiogu ek &®ar? | e m2 difarenuiacs. tSqid
l el nost mus?2 pellivhD vybmn@m2etNavl atlns?2 m
lit. i (Kotler, 2005, s. 33)

121 Marketingovs8 strategie

Strategi. | ze obecn@ Shesfdiiita@ s §j azlaal eldal nol uchh
podm2kne#osagen? stanovenlch <c2Inghos diz@maj i
apostupklosagen2 g8douc2ho visledku a tak® | a
(Hor 8kovsg§) 2000, s. 11

AMarketingov§ strat é&qi2e ojrg amnd elacrlvvigozsyE S
n®m pojet?z i VvTIIi zamDstnarzahmnfuijj oy arj ej
segmenty z8kazn2kT, vibhRr marketingomwwT ch

ketingov® komuni kakengvlTetapPTdobtur pbopayga
politiky atd.)ii (Zelenka, 2010, s. 15) edn8&§8 se o kontinu8l n2z, k
proces, zamNSenT hoteluo pItirmatlei gzi accki § rroozarhooj den u
du s definovMakeimnhgc? §istaratedi.e by m®l a bl
V® stratRgdebrdMrjaylkegi sk® marketingov® pl §
srategick®hpeplz&8gdavgEgmPDnoj alk obr 8zku nz2ge.

—
~

Anal za s
situace a Alokace
Stanover mar keting mar keting
podnikovT‘ strategb zdroj T a
Podni kov ®k Mar ket i ng Mar keti ng
pl 8nov8rn strategick operativn?

. Kompl exn?2 .
Vi ze, po p(?dniku Mar ket i ngc(

02+e pod l : J'

a strateg Mar keting Rozpol et

1

Detail n2
a zodpovDi

Kritick® f g Mar ketingo

) )

Obr 8§tekMar ketingovi (Bl igkwa &2 up@vedZe s s . 1
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1.3 Processt r ategi ck@&hbtelu pl 8nov §8n?2

Pokud choteledrbdgn2 dobhRD wWsphNgnl, konku§-ence:
kazn2ky, splnit jejich potSeby a pS&n2 a
managemet u mid| my s |, e tu pp eart sSRpoevkat! i vdnlddvywihubkdne b ® p |
pl exn?2 stjgategi. rozvo

131 St anoven¥zepost BM?2

Z8kl ad strategick®ho pl §movwhna ytpv d S%aj A 8§ |
noven?2 posl| §n2,adwmni2zre ps edsieRijjaa eimSakpd o k% c i

Kde se nac
Prol exi st Defi nmovsgIngn?

Kam smDSuj |
Leho chceme Stanoven?z po
a jJjak toho a podni kovl

(
q

Nab 2 zc2zomg ,R0? § |
Jak® jsou Definov§8n?
faktory Ws dTl egitlch pr

Obr 82ekz8kl adivt 8mcnnestategi ck®hho pl §
(Bl agkov §,upraver®7, s. 23

Posl 8n2 j e vel mi d flotelm g ij te® on gjS&kimaemik dshu®a mo D
|l asn® I paoamREatcn&n ané a dal gPozdiEme e nvgaboV an (
dSuj epo¥Windlk §n2z2 fir my, vymezuje |jejyvesp-ol e p
l el nosti, jej? postoje, pS2nos z8kaza2kTm
ce vyqgh§z22 tzadice a mhRlo by zdTNgdeR§vat
hodl ouhT popis projdaky@®@tneégea?saaibkkal. pr e ¢

Naopak vize je pSedstawvaVyjodbdSuwj eo tboud okiam
| eho chce dos8hnout, |l 2m se chce pro z8ka
sejeny Traznimi zmRnami ve spolelnesbivain®2bek
ny amotivovatjek omu, abynaeupw8%émed ybudoucnosti f

Po stanoven2 posl &8n2 a vize by mDIseochcbT t |
v budoucnosti dostat.tSa n ov e n2 k onapkorn®8tho8 a fj e n 2 | @l&ddiouc 2 h
C2le umogRuj2 pl&novat, realvigeeshtmdyn av & m& ®c
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(aS ug

podni kov®

akronymijednodge a | asn

, tha rek eatr iomidl oyv GhIMeeRtdGenh a | § 2

N vyjadSuje, ge sprgvnh st

f SPEGFIC=s pecijfddrkdizpnSaesnD a jasnh formul ov
T MEASURABLE #, ayBeXald rezhodnoutr o v n i dosagen?,
T ACHI EVABLE =, reatisicR gd & rell mH p o ddr@ mTkrgic hz dar
T RELEVANT = rellovantrrez, i dBlteogiyt
T TI MED = nrnal khsoshereafh.i | en

Jednotliv® organizace si stafRovy mut owd m2u h

istanoven?:

jeghomar ket i ngoew®ho
2 k T,, kdoondkanveastoecl@ljnad matul i vinakr d prkd otr §
(Bl agkoe.85334,2300Kal 0)w.81622004

z8kazn

132 Kompl exn? ana

Z8kl ad

em pro ses

ceePostup pSi real

jperdons8a Saé T nap$ntern2ch f

| Tza soulasn® situace

t lotelajne K/smppllgenx@n 2s t a md lelgz a

str atoehglieed ejne nrae aal ni azl ol kip&inos &8st & s n

-
C

j

i z a cRu jkeo nopbl re8xzne2k anm?aglel.zy z

Defi novgn?

mar k gt isn gaonvaBrneal

Anallza

souldasn@psil cha

Speci

fi kacien fport aed2n |

|l denti fi kace zdroj T

Stanoven?2

metod sbRru da

Vy

pracovsgn?2 projel

PSedvlzkum

- - -

SbNr dat
Zpracovsgn2 a anall z
Prezentace viIsledkT, mi

Obr §3ekPostup pSi k(ovm pal setxnn?3 zapnraal cl ozve§ n

AKagdl
i ejich

podni k mu

budouc? \Y

sj2e hwhDdolkto,l 2c,0 jsaek ®d Djaek twr y

Tvoj a dal g2 infor mayce,

a
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Kompl exn2  prpaSwels ngk aam@gvi k opat Sen§ informac
podnii(kBl .agkov §, 2007, S . 43) Rinramh& ymuws 2v nd |
ivnhNj g2ch faktorech anat ¥ e miTrngopvaEdsoc ap k ® &/ t®S
SWOTanalN&zev SWOT analeklawy je odvozen z

f S=strenghtssi | n® str 8nky,

T W=weaknessess| ab® str 88nky,

 O=opportunite§ p S2 1 egi tosti,

1 T =threats hrozby.

Siln® a slab® str&§nky jsou intern2stfSaldingr
viiv a mTge Yrs§stiman aiwind yt iSint’s.id mdIicThzy®-s1| ab
nekj e zkpum@ukt a jehoi magketpwlyredithaimi k?2
struktura Y%r oveR management u,fisimmnKk o@@e rsd &tuazxzaemh

Vr §mci OTiamRdaiyp $2yl edi t osjte  ak ogmkmnrikroe n 2
prosfimyedi eh®gt Sojusou z 8ke,zndadav ktoalk@,r enp 1
veSejnost a dal g2, tak i makkopomsc&®&d2 po
demogr,afpi&?kr@ dn2, kulturn2 a soci§ln2é

SamozSejmnN | ze pNhapiStkimadj?ipB& Ga mealtiizxye. | ze
portfolia, PEST anal Tpzoaz ns§In®u gmakpopsobSedzadPal i tic
tivn2Zhmj ceE®bap Soci 8l nzho a kpuolztiu rnm?28hnoa pay
zor Ruj2 vn2m8n2 znal ky,t ibcekn@&hhom asorkot vargsnve Symi2g 2

133 Url en2 marketingovich c2IT

Dal g2 m krokem strategick®ho pl 8§8rboyv Smil yj ev
chgzpertovzeden® situaln2 anallzy a z2sk-anlch
ketingov® c2le s#MNtykbay2bVvVirehblkTioazenkyha
ka a formulov8ny za pomoci met o dydNnBMART.2 | [
a podnDhDtn® iac ktya ku®& phoi Se§rdaarncéh. -59)Hor §kov§, 200

1.3.4 Segmentace, targeting, positioning

Vr8mci strategi ck®ho |jmadK ¢ tedpstigady & h dotidlelh€ n o
nNNDkol i ka bBekegdesehkh(@eaewrcahf ikcrki®,®rsioclZps pdlemggati
a behawiaorm&einng22)kalk mptik Myn 2z 8Teygtnoe nsteygmenty by
uvnitS co nejv2ce hDkmoapermiizt,S teaejgpne nehdun ®,
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rakteristky,z § ] my , po§ S®myg, mot i vaceé Naopaknezj edno
sebou nymPEyemit hed emojged®@d mi att gdynmi pro
v2ce OoPDIti@gm@®onpleerd procedaljepedimens peei fai ¢ k1
rozed,fDe dTI| eginte® avylmkdt vaidjkqu?p i naig asmanytememd b[o
mi$iptr odukt ovou nab2dku a pSizpTsob2 jim m
targeting.Posk d n 2 po®m@EF o giet i oni ng, kdy se omgani za
| 2ch slpTatjntetb i durel i tou pozici, um2 st NDoB- a vy

rl positioning je dTvodem, prol z8kazn2zci

135 VI bNRr marketingov® strategie

Na z8kladnhn visledkTsuakaovehh®h®c ahanolvgagng®n e
vize a posl 8n2 je vypracovs8§na marketingov:
nej |l ®pe kwwlkmuamivmtprsoduktem Ici2 |l ovighou rmrza
osnahu o co nej % innRj g2 al okacrigozvdircon Tc 2pl
Dal o by speo d$2tcit,) e y edn& o opti m§&ln2 vyu
gov®hoprno xkuaydfaml ch dwalrkweltdhn gtorviBT stu-at egi
hodobou platnost, pr&ikartng e mflibrymyl eaaRpnd? sr

pS2| iYyhoas8ovarianta strategie mus2 splnit

vhodnos{ p$S2 nos) ,

T pSijatelnost pro jednothotettM® z8§j mov® skt
ukazatel e nBYirjadzikepbsit@ls § v § n 2 skapfj mov T ¢ h

1 proveditelnosth | edi ska zdrhoteilT a schopnost 2

Marketingovich strategir@axjeneoppfebBer 9@ rmn

strategii a na tu se bezvihradnhD soust Sed?
aspektyebo dokonce pSedstavuj?2 to sam®. Jde
aspekty, na kter® se hodl 8 zamnNSit a p

( Ki r 800,6.5455 2 0B0 6a § k osv19§ 0 Kriich jsak uvedeny tabulce

na mM@uglPre?2 stranh
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Tabulkkal: LI enNDn2 mar ke{ Bhaggkb &.BQ7508 Gotaderoy i 2

LLENNNC STRA TYP STRATEGI C

Virobkov® strate
Cenov® strategie
Distribuln2z stra
Ko mu n i dtradgia 2

DIl e mar ket i ng

Strategie penetrace trhu
Strategie vivoje
Strategie rozgi S
Strategie diverzifikace
Il ntegraléea?2 strat

N2zk® n8kl ady
Diferenciace
Specializaceé

Z a v § strAtegke
Strategi e
Strategi e
Strategi e

RTstov® str at

ZamhNSen® na K

DIl e cyklu gi\

O O O
— =0

© T ©
= = =

| XN

Kooperal n?2 strat
Strategie positioningu
I nternetov® stra

Strategievme zn2 ch si t

NDkter® dal g3

A A8 A_8_8_9 _2_9_9 _9_-9_92_4_-49 -92_-9_-2_-2-

1.36 Mar ketingovlirealgdcsn a j eho

Marketingovli pl&n je p2semnl dokumensgt-, Kkt
nov8§miyiaNng8 strategick8 rozhodnut 2, konkr
ajejich harmonogmMambaahak® [enpdl ®uhodobs§
tak® rozhodnut?2 t aMéari keekt8i nag ocv2Tl ep | k&n§ t nkuosd2o bl
mus2 obsahovat kl2]| ov®vinfyommaeée bRot | preakliat
v®m sestaven?z pim&mbkre§inecniggornv ®alei zuaviend?e nf do ke

praxe pomoc2 jednotlivich n&8strojT market.

137 Syst ®m mNRSen2zpNknbBtvakpa

DTl egitou soul 8st?2 marketingov®ho pl@novS§8r
je plnNDps api §ndovwagenz2 c21| T, Yal i nnost mar
NepSetrgit§ zphRDtn§ vazba je nut noouvidtostint r ol

smNDn2c?2mi se podm2nkami trhu.
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2 MARKETI NG SLUGEB

Z8padoevropsk8 ekonowiokhamjkowWpeblLpdeidelv g?
svit nab2r8 vnDtg?2 dynami ku, r oSR®e Wws prok mj2
z8kladn2chogob8eb gisotn2 Yrovn2 se |id®
spoj er®Pi esh post avtens?pm r\v8d as pd luglerhosse neust
nov® sl(Wpagyt&ik ovH,PS28080% pragmug daewrdo psek T
m2ch zamBskn®maoa vl ugeb a vhDtg?2 | §sifjakosv i ct
napSzhkl @adpravup®vizdd®Iligiy §m2zdr av?2 ktaelre® tjasko
spojenyds r 8ven2m jesuch rv@dbme®hdm2 |dobND existuj
slugeb zahrnuj2cbabmamogdgakub? k own 8rooszed?2d ve® 2
slugeb podltemg FkatesS2a ridat | eni | i slugby na
Slugby mohou blt poskytov8&ny vlI&dn2m sekt
nezi skovpodlalsi®r lou6ds, 2009

Tabulka2: K| as i f i(kJaackeu bs2l kusge8sb, 200 9

SLUGBY TERCI|I SLUGBY KVART SLUGBY KVI N7

Slugby dS2ve|lSlugby usnad{Slugby, kter

vykon8van® d|la zefektivRu|zpTsobem m#&n
pr 8ce l uj 2 jejich

T Stravovac 1 Doprava T VzdnDIl 8§v §8n

T Ubytovac? 1 Obchod T Zdravot n?

T KadeSni ct 1 Komunikace 1 Rekreace

T Kosmetick 1 Finance

T Pr8del ny T Spr 8va

f Dbprava od

Pokud jde o o0bec od@AdrignmRaynge sgousts tefingpeS?,l iugg | i m

jec2 ahproto slugbu ve sv@®AXlinudgzbdai dienfoisrtuj e taoe
m§ wuifliprvek nehmatatelnostie aS8kpgadbpem oE
majek e m(Pdyne, 1996,s. 18 o0dl e Kot |l pak8k &l isM ulgibmno st
kterou jedna strana mTgeen8badhPDonehrcouhnd®
g8dwml@ st nictv2. Produkce s| thmdny produges, al e
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Slugby se dpoflémndhékasitfeMigb$ak| att mpodPakppd?d]
tu na slugbh, podle z8vislosti nazpTuwdoskT c
distribc e € Vel mi dTl egitim faktorem je piS | i vn
zpTsoben?2 slugby indivi (Koterl 2001 m42i8gaklal kT,
2004 s. 104

21 Speci fick® vlIiastnosti slugeb

Slugby se od hmotnlTch pr oduktfhmotddsingdu-j 2 |
litelnose, pr omDpdmM¥pBVYVos

1 Nehmotnost

Slugba je takzvanhD nehmotm@&s o pdiott ofgez ijd k Tpr
hmotnl produkt, kterT mTgeme dopSodHmd- r Tz n
nTch pjecouk8Pugbsgl n® m2ry tékZ®aksadtkg vag ne
ri zi ka smp®Hkuwemehoa skl ade dnferVayzt vi§eS52 0 ssd b nz2§ vrl
viditetnikbhjtJou jlakkal it a, prost Sed?, vyba
mat er V8 Bmeé i k osnluwme ik B Ic @ gzi dtv& hwnyo u tkvalityl podatl y a
dTkyapomoc?2 symboli kynath2nbkwmn.i t abstraktn?

T Neodd Rl i t el nost

Viroba a spotSeba slugby prob2h8§8 na rozd?2|
z8kazMmXlekia.pSi poskytovs&n2 slugby pS2tyomen
tovatelem a z8kazn2kemar KdateirBgy es Isypegh .81 M:
tovan® slugby m8 potom vh({Ketlerj280&k, spiMAK Kk ¥k bv a
t®t o inTéee@dPoovpetggkolemsd a vichovD pers
z8kazneeksyt.ovwn?2 m rmuchup $stoammvilt i@il kaolvg 2 dzo§ kear
sl ugkzyel eg?2 tak® ol pdotvégmial ot at n?2

T Pr o mDni Heterogenita

Kvalita slugby z8vis2 na tom, kdo, kdy, ki
se mTge pokaagdh®& n NDjsegpk kloij ginto,st z8kazm2 kT m
vat urlitl stamdapdk&jvanosty 8§ kabiiedeln pr T
kt ®t o0 vlIastnosti slugeb jeishpTI8eqilt & Tibmvw e sat
persongbuselas$Si stupuje ke standardi zaci p

pS2padech se standardizace uplatnit nedS§.
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T Pom2jiizvnois|ti t el nost

Slugby se nedaj? skladowvatoapphbtu® oejdsowvn,
vl ase, kdp?2 geny, jsou pro danl okamgi k =zt
probl ®@mp®2padNy Jge je popt8&vka st &l 8- Pok.i
sobem nest BRS sapwV Kyoyn me z i nebtadk &d 2§ pep
k1l ad nabsaditpakdehn ot el u, nel ze tuto ztracenou
provozovatel T je tedy pomoc?2 jednotlihvich

nou vyt2genost.

S nehmotnost 2 a pom2jivost 2nesmouiwnioss? a sdtan igc?
Z8kazn2k koup2? z2sk8vS§ poeke paSpS2maupok
mT g e svlguagkb u (Kotleg 200115.i424426, Janel| ko0d38) 2001

22 7P: Marketingovli mix slugeb

MarketingsoglUbmi xt aglet gokT ch m8s kreSthjaif ,2 ktr eord
nebo sl ugbal2owdrbiPman cdwts § mrkouptost upnN mar ket
VhodnhD kEombiem&ce tNDchto marketingovieeh n§
nTch c2I T a finan| n?2 zpiostkS epr oas t pSe&m?i cz & arn
thuuD2ky specifickimelastm®@stremdgs$nay7®b §kl ¢
Mar keti nglowgebmitxedy obsahuj e:

M Product

AVirobek je hmotnl statekst8§VvEgb&SedmBt & mms
a je urlena k uspok(9 owkeal2o vl kdostkd cehl pport oSde
slugba se skl:8d8§8 ze |tyS Yrovn?

Uzsgkladntmpsodwkpgokojit z8kladn?2 potSeby
Uolek8vanikrpoamiluk8k| adpohkojdgiit kientag2 po ¢
Urozg2SeriVl psobdokti, ze kterTch plyne ko«
Upotenci §linvcegkreo®u kntodi fi kace produktu,
(Payne, 1996s. 132

VpS2padh slugeb z8kazn2k nekupujleu PeSF-moe pd
|l egi t® rozhodnout se o0 .s pNeakbt2rdikk ap g sek ykt lo2v]aa
vinegn2 dobhD od hotelu olek8v§8 v2ce neg | e
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M1 Price

Cena vegjmhadmugtu vIirohkut prmwmemBkm2znlg§katzhnai k
ochoten zaplatit, abpyosgkwtkaJa mn® jeliddpiwekyn.] Cea
mar ket imigow ®nhoddudsdlyédlclPasti cestovn?2lo ruc
vena pouze za jednotlivou sl vzahpledemknehdme z a

n®mu char ajgdema wilamgaermnT m ukazatelem kvali
1 Placement

Um2 st Dn?2 di stribuce pSeds§hkasanjpezkea wiloszd b g i
typy interakce mezi poskytovatrebéam§ gl gluy
poskytovateljde za klientemz § k azn2 k | dai. Vip SppakPt oyaet z §k
kposkytovateli, je vel miprdTIpeogsiktylt oo/gtnizmsslli
m2sto a prostSed? fmsaonu® vhi ozdnnaontnyphug .suoduil tSksut 2s

M Promotion

Propagace, mar ketingovs§ komuni kace z2a-ji gS
kTm z c2?2laovehtov&F2hua stimuluje tak popt§gv
DTl egit® je zdTraznit ugité&bup?, lawgitieiksBu, b
tak VvTIi konkurenci . Spm&tvat§e Ikroamuing ekmic @
vence a objpeomg d®dSkyrmn,2 urlit® pozi.Ke- na t
muni kace mue2ad VytcrhdBtzeedgi e maX eklouwo rad i mwer2a nigT t
vanwar ketingov®ekadmgpiakag¢gako s oubtodrapdo muni
pamqa&lch mat er i §!| j¢prgapizacedfiom, hdtel reebbisoagh prezent o)\
budouc2m z8kazn?2kTm.komunilpa lez ®rbtsiaxhiuj gac®g? v 8

reklamu,

osobn2 prodej
podporu prodeje,

direct marketing,

public relations (+ sponzoring),

c cccoacca

vistavy a veletrhy.

DTl egitim rysem propagace slugeb ¢golma Rk
doporulen?2 od rodiny, pS&8tel, spolupracovr
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1 People

Voblastis | uge®t ov nadoae hvGezéwnwilt g2 ke komektozgs§?k am2nS & T
s poskytovateli slugeb a 1id® takTwdpi pS
vibNDr, kpraThWh k@Blc&l,§hmMagitvin? ace mds & hsanalmSu jz2ac 2
k dl ouhodob® luidryg iptreolcneossut ip cksvkapt ¢ s 28 t aalk ®Y
napr avi dl a pkraoz nc2hko[v.8§n2 z §

1 Physical evidence

Znehmot n® lpuogveabh ywypl Tvg, ge z8kazn2k yslugh
guje se tak riziko n8kupu. Materi 8l n?2 pro
slugby a jej?2 kval iitold avlnmTs¢en 2m2btuedmivoyh o tp&See

a odhNw nzaamss ag poaféceleimnéobpogare desi gn

1 Proceses

Il nterakce mezi z8kazn2kempasbhypsbayEonvoasklgl
dem pro podrobnhDj g2 zamNRSen?2 se na zpTsob,
cesy sledovat, analyzoa t kl asi fi kovat a postupniD zj e
materi 8l n2 prostSed2 a |id® i procesy odr ¢

(Jane| k ®\2%831, 2Wa0glt 2 kso26-&/), 2008

23 Kvalita slugeb

U slugeb je dTl egit & avhonvoSvnazt § kpaogzhokr knforstt a kn@
gest 8§kl clmnttlo pomoc2 zachovg§n2 wur]| ikvall-ho st
ta slugeb vyplTvg ze schopnosti pos k8-t ova
kaznPrka[.zji gtNn2t $etmd idlyowsh addlyN jsl edovat
samotnou slugbou, prostSedjmchz pBBHAD-abC i
l egit® je z2skan® informace dTkladnhD anal
zapot Seb? fueskitlmo?vakval ipper a nul ovou YroveR
YamDr cefibu.orovitz, 1994)

Z§8kaznpé&oviSebmaxiNmdhvmat pomadnos gekoSpwd hiSteibty
apS$8&n2, ulinit ho?2wigaly jseh&ofd Endmuzak SpH& !
SV ® kréfaetoml@alv yt wBhStelud obr ® pm®nbi an2? | mage.
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3 MARKETING CESTOVNEHO RWCQHBLOVHhSAHJGEB

31 Cest ovn? ruch

Cestovnebolicht apka® StAergin® mudgo v Nz k aondnviIjt g2z mim s \
t ov®ho shtojsegpload §ST znam je jak gl ob 8M8n2v,l itvakn
hrubl dom§c?2 produkt, investice, kzlacnhDst |
akul turn? che fpianm8tee kcest ovn?2ho ruchu podl e
ruchui UNWTO: United Nations World Toui s m Or g a nA Qeast ti cown 2z nr2u
|l innost osob cestuj2c2ch do m2st a poblva
dobu kratg2nhegokedera n&k eslod m ®&hro§ | asu a sl
nesm2dmlRovwEna ze zdr oj [CzahBourign, 200801 ord m?2 st
ne) Spohybem | id? je spojeno girok® sprektru
mal n2 ch, dopravn2ch, pojigSovac?2chkultu-ubyt o
n2 phh JTvowds kT dhB.| gCecsht ovn2 ruch tak mTge bTlt
covn2ch pS21ledi tAcCetst opgmé darcdu pbeldasdadavuj e
duje uspokojen?2 rTznorodich potSeb, a t2zm

spr8gvy, i vel mi dynami cky (sJea kruobz?vk?ej¥68j,2 c220 0s9

311 Destinace cestovn2ho ruchu

Destinace se d8 <chS8pat jako wurlitl geogl
zur |l it ®ho dTvodADieaskd naklo visweap Sevshtzykawm r T z
koncentrowlainf ®m m2sthD nebo oblnasvtaiz,n odsttd r @
tenci 8§l cestovnyhomiscaunéhborakltasiia Atr:
VUj 2 postatu desti nanc8v ga Ihvlnaovsn(2P antloatsikvioaa| 8nc2e
s.16)L.ze S2ci, ¢ge do znaln® m2rga b dWébBNNaj
n2ch konzumovanlch slugemlm?2a mTayjei cbH tv rj2amk§ np
inegat z@nm? sl ustpiosrkay tlowalniltch s | u ReTe nad- delsk
nace cestovn2ho ruchu jsou navz§g8jem si k o
S2diatkk.o nejmeng2 mogn§ destinaln?2 jedmot ka
l ast, kter§ s¢g2l emmvgt BvervEdnaol n®kmn mage. b’
[ hot el |, protoge nab?2z2 slugby jaadskytujeub yt c
odpol inekl Pial a8 kkaswl§., 2006
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312 Formycest ovn?2ho ruchu

Cestovn?2 ruch se d8§8 kIl adilfeidk s\kaat cppd el ec ersrt «

n8vgtNvu ensTtgoevime2 rma:ch rozl| |l enit

1T Rekreal n?

Rekrealn2z cestovn?2 ruch je prim8rnd form
polinek aobebavasvIiphofyzicklich a dugen?
T Kul t prokm 8v ac?

Kul t-monif8vac? forma cest ovorr2mhoou rrueckBue alfamec
vgtNDvn2k tr8v?2 | as aktivnhD a vzdDlI &vE8 sce
rickTch pam8tek kup$Surmdrmhcaklkcr &s

Rekr eal nzpoaz nkSuvlatewrrpn88 j ma boon®m ceichu do Le:
pSevlI §8d§8. 54% zahraniln2ch turistT uvedlo
rekreace a pozn8vs§8n2z2.

f Zdravotn2 a | ® ebnl

D2ky vysok®P@Uuebh$Skht uer m&lcrh?2 @l aanemiTn § re§ |
vLesk® republice vel mi obl 2 bRRondg , z dar stvoo tin *
tovn2 ruch spad8§ tak® wellness touri sm.

T Spor troevknrDe a | n 2

Pod tuto for mupate$2 owogrétddonnDuszpaumNSen® po
jedn8 o turistiku, cykl adRodlIse | m®h o vio 8 né
forma Yzce souvipso?z ns§ vfaccr2mo w rkou lotger NN d ®

aktivii t §mawyny8m?8 zaj 2 mav8am8skwn, EESItwdm2 lpr
1 Business tourism

Business tourismej s pop reamfl e ssn 2 mi motivy a zadrnuj e
|l etrz2ch a vistav8§cheb&ongdesyl, eon®chadaodé
T Spol el enskl

Ng§vgtnhDva rodiny, pS8§tel a zn&§mlich nebo t
(Jakub?2 k osv®) CzechDoQri@m, 2002013 [online])

Jednou z novNhRjg2ch zaj2mhebklhufeng8Biskc®stc
(culinary touism) pro skuptu z 8kazn?2 kT se z§8) mRestauace| e s k
oznal en® |l ogem Czech Specials nabzzej?2 pre
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Dal g2 | lenhDn2 podle rTznlchthahkbabcTbiukalgr2 c
zachycuje z8kladhujeDMephh]) ageaknyedlos any

Tabulka3: Typol ogi e c(ekakowm?2? khseo208paeeh@iO 9 ,

KLASI FI KALNE HLEDI SKA

T Dom8c?2
2
Z8kladn I Te f Zahranil| n?2
1 Kr8tkodobT
D®l ka pobytu T St SednhNdobl
9 DIl ouhodobT
T St 8l §
Il ntenzita tu T Sez-nn?2
T Mi mosez- - nn?2
f Organizovanl
ZpTsob organ f Neorganizovanil
T MI 8deg
VNRNDk Yl astn?2k T DospRl2dNDtondi ny
f Seni oSi
T MDsto
. 1 Venkov
2 7
ProstSed T St Sedi ska (arekgl
T L&8znNnE
313 L§zeRstv2 a jeho viznam

Jakbyl o uvedeno vige, d2ky vysok®mu vd-skyt
menT je | §42eRXkkR rle@lulbd ixve vel mi obl 2beng§g,
ALS8zeRstv2 v Lesk® republice m§8 jiggmkoha:
dochg§8z2 pSedevg2m od 18. do 20. stolet?2 (
m2 st a navgthDvoveE8na nejlemg zi dgvodTnodg®beb
aspol el ens k(@hwa zvylg@ltehmli ch | §Ah&Be RsR,v22 wyx
zpoznatkuyvog@e2zdtav obyvatelstva je jedn2m
gi vota. Soul 8st2 p®| e( bakub2akvv §,eL 8D ORB ke «
p®|l e je zajigSovs8&na prostSedni ¢gtivikmall ®Ifii KI
zdravot ni oIl epre rl s§azneBRes) ke@ opnihie®@ jeéh@ v Brgj 22 v T

dl ouhodowdtcm2bdr®rmErkoaw 8o2 | @loeedn @&hHoe DBk® za
n2 pr.evikgncied iNv addépébftuM 8 z n 2 ¢ hlepgkea m?mNDs v ®h o zdr
stavu, tak® odpolinek, pS2jemn® prost Sed?2,
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3.1.4 Wellness tourism

Wel l ness gakd§ hahdmati ck8& t DIl esn§8 i dugevn
vot a, psychWek§npebodi@smoy 8zeRskI m cestovn
Sazen pod tzadwvmdamZmccoesl §zeRsk&§ndHR @aemec?
ar TznTch zdravotn2ch probl ®mT,Vhigtéehlbnesse |
opobyty k WVailedem dtoobnRu., | heeswelhotely jsoiu | as
nessmanylbo dpol i nku, t e acnibsugitlkdsinn2gno vsiambzaskik @ leys

je wellness cest ovn businessdourisiHag ted o/ o jwev § m et
pSipojen2m wekllaseiscgskd §imusjleti ek @. Hotel ov® w
mNl o zahrnotvatneap Dakg@adenthi rl pool , saun
prostor mas 8§8¢ge, k 0 s nBeatmoczkSge j anpestt S e nj2eé tcahky@® N| e r
apS2jemnl interi®r i exteri ®r hotel u.

AVIi znamnou r ol i zde hraje management kval
trhu [ v rgmci mezi n8r opdaodotkkomdkwtr,enge. ne
amodernost vybaven? wellness zaS2zen? je z

pSedevg2m cel kov§ atmosf®ra cel ®ho zaS2zen
(PodRbr adsslR4 , 2008

32 Odl i gnost.i mar keti ngu cestovn2ho

Sl ugblyl ast i cestovn2hoopuohu aspaht@spri asks@i
charakteristiky,a tak je knar ket i ngu sl ugeb tohoto druhu
zpTsobem. Mezi tyt o padldMarriacna (B98%. 4761) fkayt S2 :p S2 «

T Kratg?2 expozitura slugeb

T PromRDnlivhDj g2 a slogitNjg?2 distribuce

T Sn@zkopdposk§hivaedkur enc?

T vnt g2 Aindg @i sp o s8knyktyo V& a2z snlau § enta,g ed

1 Word-of-mouth advertising

D2ky nehmotnost. slugeb ji z8kaznz2ci nemo
se 0 jej2 kvalyudgi ttegmmpSeddfoagd m§vwael ki
ma. Lid®, kteS$S2 slugbu vyugili, mohou pSe

nedoporulit slugbu dalg2?2m z8kazn2kTm. Aby
poviRNst a ut ve8Seejlm® sme2 kkDm2d,n® ev dTl egi t® pos
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T VIiv emoc?2 a psycHAib¥Wwpedi nce
Vobl asti cestovn2ho ruchu pTsob2ematipwn?m
apel em. Z8kaznzci se | ast oa rporzontood ujj € rmenoe
emotivn2 reklama, ze kter® vyzaSuje url it ¢
1 DTraz na propagaci mi mo Ssez-nu
Z8kaznz2ci si vyb2raj?2 takovouvesllkulgnb up g eadksot
Snahou je pdobt®epdnapafame sez-nn2malkyv
pacityi mi mo obdob? hlavn? sez:-ny.

1 28vislost na komplement8&8rn2ch firm8ch

Cel kovl dojem nevytvg§S2 | en |prodesen cestodng b a,
ho ruchu souvi smifimgnoskytovan® r Tznl

AKompl exn?2 slugba cestovn2ho ruchu (packact

pr§8§ce mnoha dodavatel T a zprostSedkovatel"-

klientem je ovlIiivnDno kval it ocue vkgveaclhi tpoous kn
slugby), polas2m a dalg2mi pS2rodn2mi podr
[ nesjednanich poskytovatel T slugeb, klie

kvalitn@estlamb2ymvr uchu paots&?2, sdpoobrelh |p ovnolsrt ,
slugby a cenou, zpTsob nab2dky a rychl ost
dual i z ac(Beleskh, 201® §. 77§

1T 8P: Marketingovl mix pro cestovn2 ruch

Marketingovl mibXx apt o sk sef boymrzchtoi rmuacrhkue tji n
slugeb obeecmP SKEO®mN ceny, distribkce, komunikace,i al 2t a k ®

materi 8l n2ho paokeSenyoalpmoxesTugeb cest

U Packaging

Bal 2] ek slugeb jeopSseldedgehpSi paakteail sbpt
souhrnnouc e n u . Bal 2] ky se nabz2zej?2 DbuN hot
z8kazn?2k pod?21l et a sestavit S tak ba
vcestovn2m r A@GHwezjde objgklt &g oyp scachpr avy,
astravovg8§n2, ale mTge zahrnovat ii-dal g°-

mal n?2 , wel l ness a (fJdakuwebs2sk @269, vorkedi®y9 a p o
|l 2] KT slugelphapoam8§k@ plkcity i mi mo sez
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U Programming

AProgramovgn2 spol2v8§ ve vytvs8§Senk vz§j
vit cestovn2ho ruchu, kter ® vé tTvygpSieg kT
programovsgn2m, jehog wrrdmDr noestp SnheSdvegvtrd
at 2m snig@oviEmésti, je vytvs§Sen2 souvi sl
pSedsthare®m m2stNé Programem je tak® n
nTmi aktivitami napZelerBa 2010p.413yt ov]l z§| ez
U Partnership

Viznamnou soul §8st2 marketi ngu Cceessttoovvnrg?
ruch je odvDtv?, kter® je z8vislle® na
ospol upr 8ci poskytovatel T sl udjoedba v az i G
m2 st n2 kSpolupg crejgnié 0z gi Suj e mognostir nab?
m&m a organi zac?2m atSidkhapiSn,sgpomim®dynipd
synergi.e spojen?

Do marketingov®ho mixu sl ugublicopmienijve\Se | %i®e
m2 n rj2a.k uSh, 2 k2e0YP Podl e m®ho n&§zoru veSejn®
ze soul 8st2 marketingov® mixu, ngn&ktomxsjpe ge
apli k ovi§akyT, maj 2 me ziajakdd knaghatélume z ¥%s pleSk|j nost
NRkdiyw8 zahrnut a | e pditical pokwe® pkotleipt$§iz pka@ividnd c§ :

mTge m2t vel kT viiv (legislativn2 zmBRny tI

33 Marketing hotelovich slugeb

Hot el je ubymonmiam8l zlaSdeeactpl sapg awk opjois, R yk tug re
kTm pSechodn® ubymosppeem®shuGdbyamomackpt |
zjednodugegerNDzPelheinaz §Kkatzbd éjkeTjai cphS EMBs | edn ®
Yl elem pSi mBlde e®hoo T z insspkekcea tfiingk Tj ¢ 2 m, ge pS

nen2 hmotnl virobek, ale poskytovang8b-sl ugl
n®, ve slugb8ch je velmi dTl egit Pokpdfez mT K
vinegn2Sedob®t el u, pewhzytomwa cl2imejizianSBrE esé , v I
pouze u slugby ubyt owack?® sdluejbsyt Seadsetm omSjn
jako napS2klad wellness centrum nebo§-in®
l em nebo vypllvajAbhoraviybagyant kdw®misd k@ t
(baz®n, fitness, gvisudnoan, § grkaas §zgaew & z etd®gwiv,T| ip

pr8dla apod.) v hotdlswuj Pos kgsobv@nhmi | $ Idung |
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| i dgm.iff §Oov g, Ztéh®W0 G, d EvodR) samdé ebd¥, jaelne nta:
na tom, $lakgha mulabsBdeuwdt8an aa zPperroson §1 imus 2
tu sv®ho Aproduktufi. Kagdl zamhRst nacamc by
z8kazn?ka jeho gpokojenSst/d ® bjl e st i hotelovliomh sl u
kurence a n&8r ohaooensal kpvoatleintcui §plons2kcyht ov gnT c h
guj e, a pr oikovat magkéng dotpréxe b postepgvht systematicly. dif | e g
t @oskytovatpestou az aj 2 mav ou n arkd?r djkowteuskvalingr & siadard
auspokojit potSeby a pS8&§n2 hosta nebo jegt

PSi umi s Sov §n 2souvistostieal pul i nkaa ct?r jhreaadKpeltpigry gdud N ©

na nhDkolakoojtgaeaekng8$l eduj 2c2:

T Kdo jsou z8kazn2ci, Mmotel®l 2 host ®, potenci
T Jajs@jejichpot Seby a pS§nz2?

1T Z jak®hei dVYybdali pr8vhD tento hotel?

1T Co nab2z2 destinace hotel u?

1T Jak8 je kapacita?

 Jakvypak8 eri ®r a i ntseorui ®ra vhrojtpeal yuR?y plasske a ? y

dekoracec e | kadaw® s f ®r a ?

Jak® dopl Rksoow® pol8kgylbyo v Eny

M§&§ hdsehtel nD kval i fmotkavarrainT perschro®In,T lat €
pS2jemnhN k host Tm?

Jak se %SkeoySakce en a

J a k Bonkurencehotell?

= =

Jak bude hotel komunikovat navenek?

= =2 =A =

Na jak® segmenty a prostSednictv2m jakTlc
( Kirg§800¥8.8%218 2006

AMar keting hot el u znasoevie§ 2 ¢y kEbn&Sw8ngc hloipm
aovl i vRovat paptBEFKaiz n 2k?as k(8hwo st a, ngvgtnNv
dobrou povRNst a u(fKiin®0ov §naga20 he®,t ed .uéfig)

3.3.1 Trendyvmar keti ngu hotelovich slugeb

KromhRD jinTch oborT zas8&8hla krize i hotelo
pot §ka8stupnim $sihgewgohmkapabl aynz@gm@naun
nz2k dm$mognost vel k®ktenovi®PADUW ea dtSeb@dm? . aby
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byly dostupn® kvalitn? a relevantn? I nfor
P Si cadnof produktu a kvalitapok yt ov an T c pro mostyhgtaib!l 3 lsow®.

Wel l ness turistika zaznamen8vs8g8 oprot.i k1l a:
givotn2mu stylu a jsou ochotni pel owat o
vich wellness pobytT je na internetu§8§nesp:«

| T, kter® jsou hotel pBrychypuBHamdryegmbdsd m
vinegn2 dobhN kvalitn2 webov® str §nXkeydn okstteil
obsahovat podr obn® i n koatakiyaaktalitya e f et Suww kE @ me
popul aritu si z2skala hoetjdlep®® k yzi deanl &h e
acel kovou atmosf ®ru prostSed?2 | ®pe neg pou

Dynamikasoct 81| n2 ch m®di 2 jako je Facebook umog
soci 8l nz2 m®dia st8vaj? tak® nepost D3delat el
gi tT jNa osb?slagh.nab?2r aj 2 soci §l| stagram@®idterest, pr o
R ky kterTm maj2 hotel ysw® gsplowgshtySiedm@icn 02 p
fi2. rReeknierneema soci 81 n2 mi Mm®di iLijdd@& kmeo bs d 2r
svich <t§§lie kvf2ce poug2vaj?2 s®@vehvnemp@dmeel e
n2m rokem, kdyintermeiuearo bp $ingajhemz2aSk zen2? pSek
ze stoln2ch pol2Teatd wmekEboj dhtebjpBkilBsima §s
pol 2tat, optimali zovat webohe®astzgBhN&wbyaki
g2t mognosti @oll®hN¥y¥ElReapliidRahd ed8 ubytov

rezervaci online(Rauch, 2012,online])

Jak jig bylo Seleno dS2 v éysinessetdulismeate srendem u r i
jehledata ef ekt inwomW® ospeowiifti ck® c2|l ov® shkupiny
gresov® mejosToanlyj k2 m profesn2m nebo z8j mov
jde o obchodn? setk8n?2, kongr es, teambui |
smjlen2zm a z8jmy, |je t Seshtab2iglTis@omt Tmpepjyat |
b&§m poskytnout |idhemeghbekbjer? vikiemsytk se
st§lTm hostTm je pot® dibehimt PShpSrpilmPmva
specifick®, pro nhD relevantn2 a olek§8van®
jak bNDhembytbwytac2wm zaS2zen?, restaursaci,

ta prostSednictv2m web Marketing lnotelsby mBlc hc 3P it & ,
nehot el on2® tm&s topbgyjviacthe | reo dsi n a mi a pSsgteli

nab2dek mohou st &t t a(d®tmark&ing: 2002013 fohlimet) n T c h
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332 Mezin8rodn?2 klasifikace hotelovich sl uf¢

<

Vysoklgi tkvyasl ugeb je jednoznalnD konkuren]|
ruchu sna@g?2 deklarovat kwanui tha poWEhIEi- § lewd
kace, Kkpoedsst asted vt Tk§ jednorhB¥keh2 maeet b gl
Ubyt ov ac 2 zaS2zen? jspodlirozdybeawan deraokméde @
poskytovanAHR IsRugkdociace hotelT a resta
|l l enem evropsk® konfederace asociac?2 hot el
na syst®mu ofici 8l n2 jednotmR&2kkasikf ialkade
zl epgetn@gceorhcesnt T i zprost Sedkovatel Ty-ubyt c
tovgn2, zviditelnhDn2 certidikomandaejhmiz atSak
nNn2 slugeb poskytovarKilcarsidbktac\wa g2emiz ad @%
nosta S2d2 se pevnhD stanovenIim S§dems®l,zpTs
Asoci ace hot el T20B80201F[enline)jur ac? LR

Zal 8t kem zalkaug i210y1 Oho7T et evHdtelEd 0 s i Hoeow-, kte
tila syst®m pSpamd o §inéd motDe® i metko ddei-y . Te
fikacevs oul asnosti poug2vsg 1lkE®eveppbkikh aepme
verze vstoupila platnost 1. 1. 2013H ot el ov8 Kkl asi fi kace im8 ce
t ®ri 2, k t eordS8k |vazdnui kplraT znkau mpfl ol ek Swl3N BZBch 8t ¢ I
vinng8 kridto®mriowv od ntla k ® I(HotelStaracg201®D20G 3 @hline]))k y

Podle metodi ky,p &?tleoQfel (RRICUNEddEBDNOTNC KLA
UBYTOVACECH ZAT ¢REPUBLIKYRERMH 15, jsou mately
5 tS2d podle poltu hvhRzdil ek

1 * Tourist

1 ** Economy

1 *** Standard

1 *** First Class
1

FRRE Luxury
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4 MARKETI NGOVh VhZKUM

Jak ji g byl omanlkdateinmg al\SPmest rsategi cki-m pl §
s2 tarkk®etmi ngovl vIizkum, jakogto zpHostupb z?2
pSi realizaci mar katsitifngdm@hoobv &z kuu2biKbmi
soulasn® situace na Obr §zkMar3k e tPionsg aupl pvSli:
sedadef i novat jako systemati ck® awyhddmeo&n 2 , s
n2 informac?2 tlkaj2c2ch se urlit®ho uprobl
doucna mNAY pabkvase | asto ztotogRujz poj
d2 1| eam mrei mi je lasovl horizont, kdy prTzk
jako vizkum. PrTzkum j e s (Kazel8606,548)a Bmeti i n
di pl omov® pr8ce je zpracov8vsg§n tedy RBp2ge
ly pomo c i zdokonalit marketingov8§ rozhodnut 2

st8vaj?2c?2 situace.

PSi kompl gxm2u anjadf2zvéSantya pri m§rn2 , trak i
formace jsou dat a, kter§&8 byla Sasédramggdp
%l el em, abdesj.apSieSksunsd &r 2 aij Af &r rda csagjepdh i c i
z2sk8&8n2 nen?2 tak n§kilmtdenr®n 2 cMo hiadia jbTl £fnil reryp,
extern2ch zdroj T. Prim&rne®imi®s mateg-f epu
dNny prostSednictv2m marketingov®ho vIzkul

j sou aktu8ln2 a konkr®tn2, ale jejich z2sk

Prim8&rn2 marketi pgadvVvie vt zkwmikhvddorttmatcat,i van 2

l'itativn?2, KvantinatvelnR®m T viXasik azvk oeBngd n d
odpovNN na oottB88zkkpye v oD avtl &an ®\d & rgv®yal @ Napratit .
tomukval itativn2 vizkum se zamhRBugpd&§nadmewnid

ot 8zky pooBzhRyjp&k@u flexibiln2 a snag? se
| 2 sl it a(Kazel, g00Gs0128129N0 t .
41 Met ody mar ketingov®ho vizkumu

I kdyg rTznTch metod market i ngdenyj@mhtpmeai T z k u
dy, kter® budownm8§gltedk® VBsdgiitydiywyl omov®
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f Osobn?2 rozhovor

Rozhovor¢g t echni kou osobn2ho dotazov&n?2, k
dentem a vysokouDi§wergat ®og§te apdepvandd$dsat.asn
veml §ns ahodiba dr get se ho. Pro poti-Seby
to dotazovgn? RzhowvsB®di nel skrlyo®el - byl
ky byly pSedem formulovan®

1 P2semn® dotazov§gn?

Pesnn® dotazovgn2 je metoda zj itgiSptviEmizct
dotazn2kT. DTl egit® je vDnovat pozorno
ot 8zky by mnhRDly blt vhDcdm@irlelme ddn@& zan2lkag
ot §zky tlTkaj?2c?2 s eDoztkaozunntakno® @ rgoebtl Seemmat i p
anal Tzy spokojbenr mstpir oz 8keaszpnofkdEpeatifiksgci a n o
z8kl adn2ch Ydaj T o respondentlech ¢tsduky
f Pozorovg8n?

Pozorovgn2 dpaa3dvsvEkdhmudhs m metod8&m- sbDr
b2hg§ vRDtginou bez pS2m®ho kontVkhadoaone z |
t ®t 0 meidep 8§y mMPSew &rs2a fnda ktoT i v pouze @pr ost
rT ale realizace i Laster pelongnadsg v 8§ b mi n ¢
met odami marketingov®ho vIzkumu.

1 Mystery shopping (mystery guest)

Zvl 8gtn2m typem skryt®ho pozorovs8§n2 | e
Vizkumn2k vyormglujineg pg&&azeé kz mapakymt i t
vanisdhugebl et nh chov§gn? an evbyos t a1pkv&gtn 2 i n
oproduktech oablsasutgib8hcdt.elVoviich egIm?@ebmys
guestnebolf i kti vn2 hostvyd@it®moetaordal ytyil ak ®

mov® pr8ce pro z2sk8§n? informac? o konlik



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8l n2c3 Kk omt

5 METODI KA PRCCE

CClc2 | eimp!| opmoveRe j eanalvim8lSsm®mo a vnhj g2 ho
prost Sed?2 wel | neds hHb D edirhnouRidh@haketingovou
strategivil g2kpet®nci §I zejm®na jig wvygbhgven
obsazenostihotelD T e gi t ®prj e @2Siytolaot Firathaibe¢ @&k u a po
e f e kkomuniketez 2 s k at | e divmeg s hs@colt n®eshtiltne2l T .

METODIKA :

Vt eor et i ckn®a |z88skd ibaodbp ®a | i t edroasttuurpyn Taptadbazldd 20q
venaoretick8§8 vichodiska vztahuj2c?2 s8 k t
nz2, s dJrazem na othuBesretik$!l U Esh By sbttadkvard 28hSos
pr §8WOT anallza soulasn® situace Peniionu
kacz2ale jednbylly vieS«mmpa ¢ od@mak ta & o gbkSeean yc
t er i HaeVPmodaL uh a| ospolucsgoskytor anT mi sl ugbami a b
situal n2hoteunkatlelrz8a zaalil majp& et i n g o s@kojenosti x u ,
z § k a z kodkkrghceama kr opr.ost Se d?

PSi jednot!| bubclhyagatlt bz § adot apzrni 2nkSor vnbobghe t dSaetr
jenostiz 8 k a zan 2 xd mDn snmysteaynsbopping (mystery guest,s o lbomhdvory

sSedi hateluetakis ek und8&r nizeh mBhrao ji it e r,n 2vcehb ozvdircot
st r HatekPohoda@g ednot | i v ahak®akus enkcThv ylpe sakcTom

stat sti ckim “Sadem.

Zijednotlivich anad¢lilSWdT den alyh vanSen akd-er ® |
nocena soulasn8 situacpr abteésk® badadkVad
vDry a bude navrgena barrmkklkazimgioet3n s tg auleas

st avu @bsazenoghetaiu?
FORMULCE VhZKUMNARCH OTCZEK

T Jak® jsou siln® str8nky Hotelu Pohoda.

j sou naopak sl ab® str8nky a ohrogenz,
1 Kdo jsou nS8lwRphoBa?n2 ci Hot e
T Jak zvigit potenci 8l jig zasagen® c21 o\

f Jakl ptrGtdoukztasagen® c2| ov® skwuipvmD osbé
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6 HOTEL POHODA ****

Hotel Pohodajé t yShvNRzdi | kosit wekbhnési®s h®BR&k ®ho
LuhalemediekoL uh al opvSechkkr@ dy a asi 20 minut kI i
kol on&dcyw] ovecekoyseoudestinack? pparhoad t ®F i 91
pramenTm a spoi elud 8seké&@muu Aag i &vioet 2ulp ¥ R P& mu
pros,t Sead2kter ®m se snoub? kr Hon&l p$2rdd da n:
Pozlovice 203L uhal ovi ce 763 26.

Vr oce 20 Hdtel Rphodagelnir o0 z s 8§ h Isotur urkeckon D2 ky posKk)
byl pS& NI §n prldkthodtkeyl « ewy wed d n®ss cent o-um. \
v a mételjeot evSen oddirogkan @j0d 2k@amf ortem | tyShy
podl e ofiedin®lt m® Aksloacd iafciek ahcoet e | HotelaPohoda ged-a u r a ¢
gt rovsn jZakndmawdt§ninck® zaS2zen2 a mTge t
al ® ebn® procedury.

HOTEL POHODA

Ob r § #: edgo Hotelu Pohoda(zdroj: www.pohodaluhacovice.cy

Provozovatelem modern2ho |tyShvRDzdil kov®h
ZCLESE¢ a.s, rtfhabeditdgellye.m hotelu je pan J

‘B4 ZALESI

LUHACOVICE

Obr 8§s&eklLogo spol el nzojiwwwdeadpBdikt.cra. s .
AZCLESE a.s. je soukromou spolelnost?2 se ¢
se mTge pochlubit dlouholetou tradic?2, Voo
trhu od roku 1953. Diverzifikace podnat el skT ch aktivit spol eln
oborT a slugeb se v soul asn®m, rychlne se |
nT faktor sniguj?2c? podni katel sk8 rizika
(ZCLES¢ a. s,E2L@qondinelp vi c e


http://www.pohoda-luhacovice.cz/
http://www.drevoprodukt.cz/
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7 ANALhZA MARKE THONMBOWHOTELU

C2lem t®to | 8sti pr8&§ce je charakterilzovat
kg 2 Hot el lun fPoorhnoadcae. j tsiosuk o velrcph§ npyr ozpagal n2 ch
webovTich str §dubdcwiceozew. pak ®d aDedhiotveolrefm shot el
Josefem Mi&zhmBdnmye m.ozhovor T jsouPnunwvedRraodgnona
poskytougebc by srgcerve uliydodoty Twsw.hotel.czav T s | prid k y

m8&r nd ditoa z n 2 k 0 W® hsop odkeotj enro?s t i z8kazn2kT. To
real i zovta@uvpSthhomo praktick® | §sti diPp-l omo
zkumu spokojenosti je uvedendkapitole SANALHhZA SPOKOJENOSTI ZCK

7.1 PRODUCTT SLUGBA

Z8kl adn2 m pr wetinessHoetne,| kPtoehroldlagickyab$§ zdy ag 3 o0sl
kter® jsou pak d§8le rozg2Seny o slugby str

Hot el Pohoda disponuje modern2m komforter
| t yShvnDzdi | k,ovk@ne rs® ajnsdoaur dwy bav eny,trazérams t n 2
mi ni barem, LCD TV se satelit imtemetuyHD>s|t ®e ma jt
kdi spozi ci nejen rulnzk a osugku,poanl ea tdaak G
kosmeti ck®epkodbEkkppacilBaztibodpelB® polge| T |
kovich, 2n§inyow dpaerotkoj je jednol TgkovT . I
pSi sHbltlky. nab2z2 i ZpeTzjblaerni2®r by g kp@Hkmy s b k |
Hot elu Pohoda jsou plnnhD klimatizov8§nza a |
sk® ovkinhol escem na VWkmdwen2krmgk mjuT j e modern
ch®, alBar¥%lvenl &.sou pokbahen Nddaelenv@®) dmoj oy
j emndzkl i dRuj 2 Ha Md 8 ojplmaeomae mN, vyvol §stB t ed
bility, vitality a zdr av®ho §i v e.12% Pokdgegsmy §r0,zdN0 Ehy ne

atmav ®sbaar vou pokoje korespomgsamozSepmuat ko

Obr §@ekDv oul Tg Kzdrej:ivwwppohodaljihacovice.czupravend
Dal g2 fotogr p8% kloROdOGERARE HOFTHLWPOHODA.


http://www.hotel.cz/
http://www.pohoda-luhacovice.cz/
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PrTmmBBwgt Dvnost Hot el u P o hrace 2013jbya olds&zéndst h o s
64%. Velkl vliiv na aktu8ln2 obsazenost pol

Host® se bDhem sv®hoe potblydt tue ®oovh® ur essttraawroavc
celkem146m2 st r oz d3N||egnsitcahk ®d o st MF S & de§ na?s ur.iest au
biln2 a | ze pSizpTsobirtosdtloer ya krteus§tl ant?sahc ep oj
st D®Polv@®N&@ tav §S2 t ak ukl$adag 2vemippyhtosd §jéa
Vr 8mcit Tp ombayj 2cemddstp® lwpenzi, snzdanhD i vel
bufetuUk 8 zk§del n2 ho | 2 sp2ul g zseo uP lulvie:d eJnéyD /L N &
V nab2dce ubvedk®m, nanf elnitcak@m,v nNDmec kD®m a
kyvariabi l n2mu di spoziln2mu Segen? inteiji ®ru
g2shol el enskich akc?2, | aHotel digpsnajetechnidlpnBy-v s v a
baven2m prdatapmjektoredn e kzancel §Ss&Tjmé tsd ki gwhond n
poS8§ds&n2 firemn2ch alkd2®m Ppkwolséwr ua jlondprse
kinternetuRe st aur ancae jie kpaS2&rt upng§ i pro veSejno:

Obr 8Zélbt el ov8 restaurace a kongreso

(zdroj: www.pohodaluhacovice.czupraveno)
Rel axaci a tu pravou pohodel v ®mo sse®| mebk s
centru, kter® je pS2stupno pouze pro hotel

f 15mdlawhT pl aveckl baz®n s mas8&§gn2mi chrl
f relaxaln2 v2Sivli baz®n pro 12 osob s te
T whirl pool pro 4 osoby s teplotou vody 3
T finskg asranknac,uk albypti ak® vE€psmdE,na yum

1

relaxaln2 prostmrde Zelh&rnky a vIihlede


http://www.pohoda-luhacovice.cz/
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Ob r § & ®¥ekllness centrum(zdroj: www.pohodaluhacovice.c}

Rel axal nf e ctenh snrau rk ¢ shot@umaleznouk | i d a har moni i
it Dl esnl chzaprzov@uiktTk Tr el axal n?2 hudby a vInr
vielaxaln2zm cempt od e§ isolougienbzhgakdsdl il 2o iim acshg § 2
pSes ko%lpad kklaadoky alg2 kov® t er api evacuplessmf od
Cel kovs8 natbrisckean?2jereprB2doze Pl V: NABEDKA PR
Podl e hodnocww.hoteltg spar thslbd @ess centrem i
procedur amNegpbikwi%nkome nsowgisSosti ikness cabgme vi | y

kter® bohugel nem8 okna, ale jeho vybaven?

711 PSidang8 hodnota POHODA

Hot el se snag? dost8t sv®mu n8zvu aVyhost T
baved pokoj T, rest a ueacepoze , d aved 2 mte sspjectoadt m Tac H
n2, minimalitdm de®i gnem. Cebl T hbtekujed§ka
jako jsou odst2ny b®gewrvi®®rau hmaksdd@elegahte e dic
sn§dechemlJ&k agi By thynlDd §Seblaevaa, pTsob2 o-pS2j e
j me m, j e barvou zemD, a tak symbolizuje t
s.28,Vysekal g¢.8,Pouyd s p S22 Ma thn 2 c tharav e kombin@di se2 c h
dSevemzithnt ®@P % ®jr mnh ®dRugdE2p,He ponSuljedd?r pro r e
pSemlanmeditace K ohodov® at mosf ®Se pSisp2vg i e
protoge ylel isdrn®& olv&srhii md. uthlad wrnva adllpr Alesam$ t it a
apSehr aeygen¥? c hwww.hotelzzsret §118w ¢t Nv ni2rcti e pwy® raud, S
s Sed? hotelu slovy jako: komfortn2, kr§sn


http://www.pohoda-luhacovice.cz/
http://www.hotel.cz/
http://www.hotel.cz/
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Zref er enc2www.hotelgzo zd 8tlauzn2 kov®ho get Sen2 o

( v2 Gapitole SANALhZA SPOKOJENOSTI . ZCKXAGODAKS ¢ e B2
nT ch i nfldrSpekagengstis@ dnotl ivimivypkivgy etbkb
sHot el em Pohodmi aspekoj shiigBoii@oce®22 72 sk
zen? a vyb@auwenzkpo#BBojaT | i stota pokdlyoy i \
aomoc hTSe na rtoozns anhe bay | kyv aal nilt2)aD 2vkeyl | gni ersosk @ In
slugeb si 2%teéspibdlahDd 5S5st ma\powlwhdtaltzy | a |
adg na p8r vijimek .Wo8moicedat aakdk akvditooc nge
pod8vanioc®popTepr EmNDrabe maBmébkbrnalpe§n? os
la prTmRrnou vtoBmkplvgel, §e BesnadP chkrni mz§
timentemj 2 dpbakojeni ,nalel barsnou se o b§0eesgol 0 |

dent T hodnotilo 12 temadmmddmtki8. bz &Imi&imik omn 12
zen®mu sor tvi fimat uyppmalidit zviganoozgdsobtna

Objevila se zde doporulemPeSiakmem@abrezei cé
ce.Cel kovD byli host® s poby8eémreppopaomdemt T |
n8§vygtNvu zoPakbeoakpi gZzNnTch informac | ze
dukt, slugba je sidanoau nsetnr2§ npkootuS etboat ed ul aRto t

7.2 PRICE T CENA

Stanoven? oéhegdembhhlt8rk®k I[pooddyl ea konkur ence.
ubytovsgn?2 se dizgé&hrmpmoujlz2e wkeyteow8n2 se sn2d
centragpr avi del namaoddopetedinddopravu damRkatvgk®
neneemwl ubytov8n?2, K6 oviiagthothell20dva®n® mp akrekme rr o v
30K| za den, poplgatre8lgizd ima&r KKADv K2 zva den.

Tabulka 4. Cenyh ot el ov ®h o  u(bdyftwww.gohcddaluBRa@alide.cy

Pokoj Zimni sezona Mezisezona Hlavni sezona
26.1.-2.3.2014 2.3.-18.5.2014 18.5.-5.10.2014
8.11. - 14.12. 2014 5.10.-9.11. 2014

2 lazkovy 2190.- 2.490.- 2.890.-

1|Gzkovy 1590.- 1890.- 2190.-

opartma 2.490.- 2.990.- 3.480.-

pristylka 450.- 650.- 800.-

pristylka — dité do 15 let 290 - 290.- 290.-

VcenhD nen2 zahrnut poplatek za | 8zeRskl a

kterlT je vyb2r&8n podle platn® vyhl &8gky. C
dr gitel ® -Pradkjaeg|Ji A Ppr Tvodce, osoeby ml adg?


http://www.hotel.cz/
http://www.hotel.cz/
http://www.pohoda-luhacovice.cz/

UTB ve ZI 2nn, Fakulta multi medi 8l n2 c42 Kk o mt

721 Sl evy a zvIihodnhn?

N§sleduj2c?2 slevy a zmimion@NDnEdehmzéh pr®z
rekreal n2 c\hg polbryyt Tuveden® sl evy jeslelgogno Kk

a)Za v| asnou oBjeob§ekns&n2 a zaplacen2 poby
.do15.01.2014sleva2 % z cel kov® ceny pobytu
I.do31.01.2014 slevat % z cel kov® ceny pobytu

b) Proseniory:s | eva 5% z cel ks @ ssdooby t mo b ykttjee,r T p rd
pozdDji v den n8stupu na pobyt vDk 55 | et
c)Pr o rodi niySess djRarpi2§ zatslbvat % 2z cel kov® ceny
dPro novomnanagsetlne2:amangeh Wt, u,j ej i chg oddac?
stadt g2 mskevab o z cel kov® ceny pobytu

Mimo tyto slevy mohouz § k a avryuqyict zvIihpdbhPnEmlwi cenab?2 o
LAST MINUTE.

K datgPmodnhDn2m pat S2:

a) Mimosez-nn2 vihody

l . G&dnlT dopl atek zastIn®z&eRspkolb ypdlpilé4.elkd ob
a9.11.114.12.201bude | §8zeRskl poplatek uhrazen

Il. Jedna inhalace zdarma:mak ou gk u pr o kagd®&hRd o¥alpaosbtyrt 2uk av
26.1.71 6.4.a9.11.1 14.12. 2014

b) Welcome drinki or i gi n§l n2 pS2pitek na uv2tanou p
c) L&8§zeRsk® roapdialtkyy o0S2gkovou pS2chut 2

d) Prooslavencd d &kpr o kagd®tkda erdstos| av2 v pr TbRhu
e)Dopravai pr avi del n8 dopoledn? a odpoledn? dop

f) TanelgkPv§ehedba v salonku hotelov® rest

Co se tlle zvihodnDhDn?25tpioblyetT majo2 dwdbyt ou &r
zapTjlen2 postllky, al e DbteletjeR®Birokaiz ingai sd wt
tovg&n2 napop Sipsetnizi2cezas 420 K|/ dem,ol apema 2 u
460 K|/ den. Tyt otilceetn yn epzraoh ranfutj iz doella% al n?

do wellness centra ano.

Hot el Pohoda se sna@g2 nab2dnout Akr 8l ovskc
vpor ovhé&nkuse et arilauir? §en(feden@ kapitole SANAL h Z A

KONKURENCE).9 % respondentT dotazn2kov®ho get S
zdTvodu n2zk® 96é&n yr espopdpkwnt Jkvdlitgul acrozsahem k o) e



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multi medi 8l n2c483 Kk omt

slugeb za danou cenu, pouze 5\ zkv8e dcheen,o v(@8e
na je tedy tak® silnou slevia8nlkload mBri2e!l u, sy

7.3 PLACEMENT i UME STh N¢C , DI STRI BULNE CEST

Pl acement jako soul 8st maRké®€shgov@&@ha omiuxm
adi stribuln?2 cestye pepidokty, pgkgBadtosi §%

731 Um2 st Nn 2 Hot el u Pohoda

Jak ji g hoelse Salchrfez,2 v | §zeRsk®m mNRstN Lu
pS2rodn2mi | ® ivimi prameny, ale taki® pS?2
t 2 MHotelPohoda se nencantrith 8ezsito w&ktlmedn® | §st i L
vt Dsn® bl2zkosti lesa a né€daReké kRBkbngdw

20mnutdk i dn® pNg2 chTze od hotel ov® mrercle@gpenr®
rel axace mimo hlavn?  deuhmd wlvedcdk ®balopelavme
dNt skTch .ngR@ltdva2kiTmo centrum Luhal avic &
tivum, ale vzhledemk omu, ¢§ge Hot el Pohoda poskytuje
domNDst sk®ho centra a zphDt, j e um2stnhDn2z ho
mohou nalerpahoeekugioklop8ra®@vvhodnk® pro
|l oturistiku nebo tSeba rybaSen2.

Vdotazn2kov®m ¢get Sen? zdbslkgplokdpealbstPioha@ka

hodnocen2 za dostupnost (1,5), pol ohu (1,
host T8 @ 58BegpondentT) kj edam®m2 $8BhT mMOseélau na
adali mu viborn® StrodjnejceméyagdwalnNDkztae nev
vel mi s ualbakwerk2t § tvihrh?e nhto tpeolvus  d n®mwo ana za sl a

732 Di stribuln? cesty

PSes distribuln2hoteleabyz3e dbstyBvaj ktke®ko
Distréedsitw2mTgeme rozdRlit na pS2 mhptela nep
prod&8§vsg8ny prostSednict v?2 S etaefon bebd dnail ankbont a k-
pSes |jateomec? objedn&8§vkov®ho formulug§Se

www.pohodaluhacovice.cz Nmm@ Spsou sl ugby Hot ed aj nP®rhao d
prositi®ded2m cestovn2ch kanb@l §83t o¥o?t mi E p
kter® pobyty pogKymneyjznsémbi §Z mBRPK, : BK At |
CK Wellness Tour, L3424B Rs&®p probentyT ao atlad \geén
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vl@m get Sen2? o spokojenosti z8kazn?2 kTc-uved
tv2m cest oHw2 ekaPodlofBevyug2vsg tak®einter
zervaln2 s2thD hotelT na i ntewvwalgobytvd alny@mo s
term2nu, aleaedpbhsbhymbimceab® hot el uMezifyte ho n
servery, kter® hotel vyufshms§, npaty®2s abgp v
arezervaln2 servery S$evov@Pudpd v § gypwdeiHoi m§
pobytTvBewyb@x.

7.4 PROMOTION TMARKETI NGOVE KOMUNI KACE

Nepostr ampravked mTmar k xtui § gow® hnoa r rkie t j pnrgoot vo&) ek
j e dTdbesghiot®Re| zviditelnil a |imdtoa nmzids8 ao2 nr
nZ[kn Hot el Poh @ dmr®vpyaugga?|vng alepvpos hBe SlaygnN | e
mysl et zejm®na na kval pt ot efgmuthyatveriisiagng c h s
voblast sl ugeb obrovskl vilkmsatn® skeo kpodjtesé b & ,a k
ovliVvRuj2c2mi kval iJenuak pdaudolry§ cbiv anid @ dHetes | a g b
Pohodedopor ul ovat svIT mnepo3cgitze2l if M iad em §pnlens t Se c
tuuCo se tile placen® propagace, HofNelr oPolMo
cca3%z ol n2ho obratu

7.4.1 Reklama

Propagace na internetujglne gn2 dobPD samolkzlSay mosh 2praop a
proxtfSedkterT je z8rovm&cPblue grietbioimw @zSdrpaj§dirk
Hot el u Pohoda | s owww.gohaldubgeavi@e.cazDao m®dhrae § &: z v C
vel mi dobSe, protoge obsahuje jak n8izev hi
zace webu pro vyhledavale je dobpr8v,n2stst8rna
a nav2c Hot el Pohodabamgyud 2w 8ng§s PRPE] vryedked am
hl edaval 2ch SStzrn&mk ya pGooillye .pSed nhRkiklciz k a
a jsou plimdndluantkd na |’ adl2osleocel ®, Vv apl n®
fick® prvky, uveden @awebd jsou htai csep oj zsioaui ake @ I§ €
informace o hotelu a pobytech,] et nD f ot ogr af il 20, bK tt Bexty cvh? che
jsou strul n®, dobSe sPFazmongned nnieva hlodgi ol
vaguj i absenci jazykovich mutac?2. I kdyg | ¢
bychdo budoucn& r omnD | egtiny i OCainegnitidade nma awebmhi o
jednoduchsg az pprSaechol veS8dnm§ ¢ ee ppordetcri hzwnjze | i st T«
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Na webu je um2sthDn pS2ml odkaz na propaga
hot el Pohoda Luhalovice) facdoakonoug Se§ mibut ladt
(Pohoda Luhal ovice). Propagaci pSes Faceb
Vzhledem kmo g no st i p Sessen ®ha| az agPdE:Es inzerce
Vprost Sed?2 internetu HotelT Pothywtdav §r§2 ea vrye
port8l T pro hotelov® pobyty.

Reklama v tisku umogRuje pSesn® zac?2l| en?
odligit geograficky, demografcekpsti §iz83 eno
ng§ch a magarz&linrexrm tii srkeuw.i ol kdyg nDhDkter§ i
hot el soust B2dp mBrammMosrkaov uaC oOsster atvislkeo . d e mo g
zac?2| enz, Hot el Pohoda vyb2r8 periodhka |
srodinouaprd i r emn2 Zkdbitaznékov®ho et Sen2? mezi
zti sku se o Hotelu Pohoda8@ozaNDdBki jpootr g

reklamawv i sku vTbec vyplatz a jestli by nebyl
rAnT ch interneKroomiz hr @lolskrBy ¢wsbu vyug2vegny
l et 8| ky, jejichg ukS2zlkoyz ej shw: ulwk@zky RE

MATERI| CHast. e | Pohoda vyugdzBl aa&k,® kaerkKkraétyn
SR8di em R&dEma BEAT. Tel evizn?2 reklamn?2 spo
vr § mc i Resorf(u?2 Reabal bui t adpiwle 0. VRARTNERSHIP

SPOLUPRCCE,1.7 Resorste Lulalskw hedklaviri.yResprt o p a ¢
Luhal epolipmeujesr egi on§l n2 mi t el ewlijzinnterfia $5 ta aanki G
tel evilf\zjdou @k kv i d NDn 2 reweonttEge8&8§danbmh.Luhal
Outdoorovou reklamu hotel LpBal ogi a2elug?d
aut omobimay ,2 ktekr &@mepthpygl epkl amn2z materi 8§l

742 Osobn?2 prodej

Za formu osobn2ho prodeje by se dal eovag
luuZamBDstnanci recepce hraj?2 vel mi viznamn
vzteh T me z i hotelem a hostem. RecepPn?dpTmodi
dTvDryhwgdlyDpaskytovat pravdi v® informace.
a wellness centra by mDI i umBDt n a bf2idrneomunt?
klientelp%2 papdl Hot el u Pohodarbabyg®g Spddt e
jedrkBisenty osobnhD a zakl 8d8 si na budov§gn?
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7.4.3 Podpora prodeje

KromhDkdlee w, byl kapitolev7€2dPRIGE/CENA, 7. 2. 1 Sl evy a z\
jsou pSipraveny i vihody pro st8l ® z8kazn
VHot el u Pohoda 3a ao bvj2ecden 8nvoacj2? zsai rpookb yet s am
| §n%aj 2 n8rok na 21% sINemuonmabedkidedsgad pop
sem,sv | astnorul n2zm podpddm2m kSoew i u pdl &t IndstAS] Ld.
jedn8vka a uhrazenz, Pro vel k® skupiny je
dohodD. PSi fir exickoode sppathy tmadiRs dglrarye kk on
s 81 ZDARMA. Do podpory prodeje pat 8%at ak®
v8na samos t7.6 PROSRAMBMIPIG, PACKAGINGT BALECLKY SLUGEB

7.4.4 Direct marketing

Hot el Pohoda di spomujteabglzas$ akitac®lumadn$ e tky
resnhD KWedmPridu .novinek mekanpdinosa wE&bhavEshH
hotd u a kagdl m§ tak® pr8&§vo od odbRru novin
vyug2vsg pSedevigrfmo mgione®k azmazik T ko | ®@sdle mo m
pr Tzkumu realizovan®ho v r 8mci Programu roz
kteS2 Zl2nskl kraj navgt2vili, maj?2 z8jem s
sp2ge opakovlast ({p8eés rdxAWIMVdt g ovayati kv@N22k T m§
z8)jem se vracet, a prhaoija dinakejrigimidu-udc g
| ® hostyt imfroowornkagc h, nebolizhao] ?nniacsh§ tabksdzeacth v
k®m okollkg mpS?il Hofeijntodes ti i nlayw gt 2 vit

7.4.5 Public relations (+ sponzoring)

Hot el Pohoda db8 o to, aby mhDlI doms®njam®n
[ girokou veSejnost 2. Hot el poskytuje spol
nz parsovn?, spol el ensk® a charitativn? ak:
a okok ses na g 2 zauj mout a z2skat publicitu ta
gastr on opnoiScSkdlam,§ mbbi Resor t(w?2 tehal oReiscoer t u

v kaptole 7.7 PARTNERSHIF SPOLUPRCCE,1.7 Resort Luhal ov
akc2m z2sk8v§ HotrdiznPehm®aap u b jn @&idindst®.c h

lostisResortem Luhm®Pdvicle a&dygiolt0 zmbho®®o z a
se DI Falbd Festival u. Resort L DNBESIhoavwiacze nhuy
OnaDNESyDobr T den avDeKacfcbhm(SIlov&§§ck®m, ,ZI 2n:
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Olomouc kReohh NDj oy s PBms, KdPmg R B®m i nternetui-se z
|y na p mvnizp&vy.ez¢ Mhdovky.cz, 5Spliscz, ceskenoviny.cz, novinky.cz.

Zuvedenich ImeRMWiZweéhnisB wbjevil pS2mo th8zev
nN slovn?2 spojkohalHotied?2 cPlo.ho®&i vvyhl ed§v §
Pohoda Luylay onakezéeny 2 zm2nky,| M rmag avze? nZ
(NEWTON MEDIA, a.s, 2014)Zmoni t oringu | ze wusoudit, g ¢
vel k® rezervy, kter® by se mhDly vyug?2t.

746 VI st aelgtrhya v

Hot el Pohoda se prezent wejte zAa hn Ol sLteisskkak? p o
republice a t dke® ongan 2 8udtetevetrassksup.i |V vel et r hT:

1 HOLIDAY WORLD i1 Mezi n§r odn?2 vel etrh cestovn?

nejviznamniDj g2 akci sv®ho dr uhu endenj2en
Evropy. Letos pr obilkB.12.2014 dmnedh u2hol e@-ovi c
t DPraze

f REGIONTOUR:Mezi n8§rodn2 vel et r hregibnechii Benta c k T ¢
vel etrh je nosnim projektem nadetopsed-por u

nal vednechl16.i 19.1.2014n a b r n Mnsstka®m @gvt i

9 DOVOLENC A REGION, Th€BEeSEYEAVRe jpvaltSE2 n
a nejviznamniDjg2m vIistav8Ostaeasvtlo vina hwl
Lern8 | oull®8.,20l4 et os 7.

1 ITF SLOVAKIATOUR T Veler h | TF Sl ovakiatour y-e nej
n2ho ruchu na SBoaenskhawlBKB®Bn8§LekoOosy pro
30.112.2.2014 ubil ejn2z 20. rol n2k.

C2l em Y| asti Hotelu Pohoda na vistaveSch a
zentov8§n2 slugeb hotelu a Dt ovaekée ppaegt]l

nND pS2padT |id®, kteS2 majd zZ&jnem eroaben
amo h 1l i by se tak st 8t z 8§ kDezkny? ksyo uk divgkemra® t nkix
vistav8§ch a veletrz2ch realizuje, jsou z?
hoteluDal g2 m dTvodem % asti je sledov8§n2 nab?
Vsouvislostisvel | ness a zdravim ¢ivot n2wma gsotvyate nt :

nad prezent aMERELNESS BALNHA® Prazh a na veletrhWORLD OF
BEAUTY & SPAk onan ®m Ptazekt ®g v
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N8sl| edhwkad bt nttj e vgechny vyug2van® for my me

Tabulka5 Vyugdnwanm&r keti ngovIi(wh alsaménizkpa @z o

Forma marketingovych Klasicka | Intemetova Konkrétné
komunikaci

Webové stranky www.pohoda-luhacovice.cz
FB stranka Pohoda Luhacovice
PPCreklamy a bamery

Katalogy ubytovani a rezervai systémy
Radiové spoty

Inzerce v tisku

Tisténé letacky

Reklamni polep automobilu

REKLAMA v v

Mimosezomislevy

Slevy pro stalé zakazmiky

Slevy pro firemni klientelu, organizované skupiny
Slevy pro seniory, rodiny s détmi, novomanzele
Lastmoment pobyty

Welcome drink a lazenske oplatky

Zvyhodnéné balicky sluzeb

PODPORA PRODEJE % v

] Sluzby recepce
OSOBNI PRODEJ v - e Jednani s firemni klientelou

e Spoluprace s cestovnini kancelarenu

DIRECT MARKETING x v Directmails novinkami
Direct mail s last moment nabidkana

Sponzorng mistnichsdruzeni a akc

Eventy pro obyvatele okoli

Publicita v novinacha magazinech

Publicita na webovych zpravodajskych portalech

PR (+ SPONZORING) v v

¢ Prezentace Hotelu Pohodana:
°  HOLIDAY WORLD
°  REGIONTOUR ) )
° DOVOLENA A REGION,LAZENSTVI
° ITFSLOVAKIATOUR

VYSTAVY A VELETRHY v <

I kdyg Hot el Pohoda vyug2vs§8§ mnoho fofem m
gov@d .se tlTle komunikace na Facebooku hot
aktivita fanougkplorjud oval mi byjpah8.f abDougky
k¥ astipokh&pS$Sn2m ot8&§zek nebo pWroSsncS e 8znviycgtol
n2 potenci8lu jig oslovenlch c2lovlicd skuj
vanhDjg? podporsgtpreagpt@daze?2ky a direct zmar ke
ni ck® datab8ziRasadr tsnhidmb ywis@eélt §st 2byj e i
mnNIl v NMRv gpto zwhltnost PR aktivitg&m, aby zvlg
publ i ciptouS8wgendhch akc? .t iRelku abTdti §was izaz®7 ke
n2kov®ho tigkutolbeneél s edaz wddpbideriti 8 po @z ® kl&dg n N n
iltenost tigtRnTch den2kT dlouhodobhR kIl es§
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7.5 PEOPLET LI DE£

751 ZamhRDstnanci

Jak ji g 97 valitche k¥esnpadithzen® sl ugby st 8kEdG2 n
kazn?2konuta. Apotejkeg t v ellegjoktid®& per son8l swpugkol e
ajak komunikue k| i ent em, jak um2 nab2dnout oprodul

tl u vRDnovadsk®mu f akt od up lvyenluklolu pproozvoorzn orsd t.

Seditel, pan Bbeef Mech@besbopb8bhbbpeelvu a
pS2m®ho kontaktu se.zdmbsetnPiothio8ianhngs ey k b
mp satnrc T . Organi zaln? struktlxdaoa rjoekauvjead emrag

vel2rek pro vgechny zamhDst navnecdee n& 2ax zraanrs
ze vgechhteuas & Tt Dcht o porad8ch se prob2r 8§
“uuseky hotelu maj2 samozSejmhD porady v2cek
pSich8zej2 do hpoSs2tny®h omokhoonut arkatwug tsDvovat | az

wellness a relaxaln2hobkestiranscsel &lagpoooé¢od

Reditel
zévodu Hotely
1 1
Vedouci Ekonom zévodu Vedouci Vedouci Sprava budo
ubytovaciho stravovaciho wellness a it o
odd&leni Gseku relaxaéniho
centra

7z S . - ) - 5
Obchodni Recepéni Skladnik Vedouci obsluhy Vedouci kuchar Maséfi
referent
I 4
: TN
Pradleny Pokojska, Vrchni &isnik Kuchari,
uklizecka vrchni pomocna sila
servirka, v kuchyni
&isnik,
servirka

Obr§ z®k Or gani zal(nz3d rsotjr:u kitnutrear n2 mat er i 8§

Spokojenost zamBDstnancT Hotelu Pohodza | se
n2kT. Uk8zka dops2zPv¥ke DOTAZANEGEKNn&®RO.ZAMNS"
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lkdyg dotazn2kT bylo vytigthDno 52 (podl e
vgichan2lidoveapl nili. VyplnDnTch dotazn2kT
vyplnila cca 1/ 3 zamBDstnancT. PSevg&§gns vin
kusp2ge spokojena, nNkteS2 byl dokonce ve
neobjevilot UIPEghkudh ®s & objevil o hodnocean?2 sg
covn2 z8tNge, zcela vijimelnND ochotynvede:
cT. Bohugel na ot8zku AJak® vihody kromh

ki epg2m vikonTm?Ad nikdo ze zamRstnancT neo

Co se tllenaS8pem%o ipdbviviolelczse objevil e- rozp
akce. VDtgina z8kazn?2kT byla podle koment
person8lu naprosto omglkowjidng, aleasamidigvinhe |kr
tischov&§n2m a ochotou person§lu. J&TtBeba u
jevilo opravdu minimumKe dni 4. 3. 2014 byle| k o v Tr epcod Hetetu Pohoda na

port8lu wter.ZbhbBetktoc262 recenz? pouze 6 o0b
person8lu (konkr®tnhD zamBDstnanchh secepke v.
situac?zm Maynhagreaneaatt. mus 2 v DhDnovat viDtg?2 po.
zamDstnanci byl i vgdy i nf or momialno,skt aeqme N
p Kladpr o st S erdedyanysietymuest. Ze al i z o v a nn@&hRch od djtea zSre2n
kaj2c2ho se spokojenosti z@Kkaw ik 2k, nwypd tywn
aochotou person8lu nadpr  TmRDrnhD spokojeni,

per son§8l povagovat za silnou str8nku Hot el

752 Z8kazn?2ci

HotelPohoda nab2z2 sv® slugby vZzZcem®nhDo-vgem,
N8l n2 phroosdtuG tv v n¥m wdibkoa 30 db @0ne¥ hlediska propagace

m8 hot el vymezeny 3 z8kl adn?2dIf@t?2rhiova®iefsikrugpgmn
telualedd ot azn2kov®ho ¢get Sen2 vyplyhonDopsiev é
anenavgthDvuje YBtginpS28§kagznZalToje |&sk®,
nosti . Zahrani |l n2 hwvss$ ®ul(moyumest nSthdienslgcTh) t
hoteluldent i fi kozl8k%a z¥id@iz@rhmac e t bpokojprvdtspolys e | e
tembyly zjigthRny na z8kladnD prim8§rnAahbkTuvIz
Uk§zkaazhe pB2jeze PVIISPOROTERRNSKI| KAZCK-AZNE
sledkyd ot a z n 2 k 0 \js@utv santjsett aStem® AkNaApLi ht RROKOJIJBNOSTI
ZCKAZNEKS


http://www.hotel.cz/
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Hot el Pohoda disponuje vliastn? z8kaz#n-i cko
mo od host T, anebo d2ky southRDgtmrpchh &V
Yal asKkonkh Dr u novi pe&sts®edmTgd vam webovlich

luhacovice.cp Si hk a8¢psdTt. Co se tTle informac2a pS2n
huje jejich jm®no, daé¢man narpdePRF olhaf rpch e
tT, d®l ku pobytu, VvyugiRrGR ppdaStceith@zy j spuTi
pouze host®, kteS2 pSijeli sami, ne pSes

novinky aLAST MINUTEn a b2 Aktyu § mhB2 cki RSdzZn obsahuj e
cca4d000 kontaktT na hosty, kteS2 si Damzpros
b8ze obsahuje dostatek informac?2, na z8kI .
moti vodva8ing2k n8§v gt NVl gjelilyvdl Sip odrirajlo® §n za st
nab2dky pro hosty mRly blt v2cedadigehekc oy

7.6 PROGRAMMING, PACKAGING iBALCLKY SLUGEB

KromhD mognosti zakoupit si ub procedur§ n2n ad 2 k 2
Hotel Pohoda a k ® yb asl|2ul gke b, ve kterTch je zkombi
s vybranT nsil amjidzlal nzevstsbad rcl@ nu. bPaols2klylt Joevbg nj? e
vdnegn2 dobh u\p $2apreodzlB eH ontoesiterj iPolp otddd dlelSe d
hoteluspolu® dborn2kem pSes welwenlelsnse sssl uag brye | akxta
NDkter® bal2|] ky jsou celorol|lliHostyrej ob®2 hbeonlid

bal jleeRTden celkov® relaxace, kterlT obsahi

uv2tac2 pS2pitek
7xubyto nspol opemm®u boh,at ®ho bufetu
1x hydromas8g se z8bal em,

1x perlkiolupbevowse z8bal em,

1x bylinkovour el axal n?2 koupel se z8bal em,

T
T
T
T
T
¥ 1x bahenn2z z8bal z Mrtv®ho moSe cel kovl
! 2x aromateapeutickoumas 8g zad a ¢g?2] e,

T 2x slatinnl obklad na cel §8 z&8da,

7 1x | ®kkanSuttaki,o u

T volnl vstup del awedl(mak®ngerstarumov] sviDt
T

pravidelnou dopoledn?2 a odpoledn?2 dopr e
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Cena tohoto balbd|l Kl ,sepaadltousd idif® &lelzawnryz ez
v prTbRhu |l etn2ch pr8&zdni50sbKalj.g2 Thalhnl| kcy
jsou i scenami uvedenyp S2 | 0z BABY¥DKA: POBYAGk u2d0 1bdy s i n
z8kazma2bk? dzky pobyt T® neestbawilt, ij epaoyytn na m2r

Vr §mci |l etn2ch pobytdPtidhohado® pyodgiiodmhap
hot el u vhotelpj$otpog®8§d&§ny dNt Nia® 2 dliksak sta@®loysz at n ®
ho programu pro dnDti byl an@oj ple drndefzeék tzik
rodil e, @it BBSPhysoakw zanepr §zdnhni prac?,

NN se svIimi dbnbt mi

Ztrgn2ch map vrySpmcaansabhhigh kenkurence (ka
KONKURENCE, 2 3 Mapy trgnPhn®, bd¢ idgad th¢ | prdyrpdron § n 2
kur emmmdZrzg&mecvi pobytovich bal2] kT mnblgst vaick
str8&§nky hotelu tak patS2 i bal2]ky slugeb.

7.7 PARTNERSHIPi SPOLUPRCCE

Hotel Pohoda spolupracujgese gi on 81 n 2 mi d mdBapwg tTe | ik vomd ti rt ar
dg&vaj?2 Vimals (MbFmagk® vind8M¥yinaSBrehreanab
mal ® v)i nalSaskt vPi ¢ kapitol® 7.3 PEACEMENT ivUME STh NE ,

DI STRI BULNE¢7 BE3TY Di stribul n? C e scteys,t olvant? eml

kancel §Semi , internetovI mi rezerval nzmi p C

Spolupr8ostlomélmi subjekty je zat2m uspok
probl ®my , k t er ®@kohcyg ohmzilvechad hofeluiZothot @ d T-vo du

| asn8 kooperbhatefjr§2 jako dos

771 Resort Luhal ovice

APod spolelnou znal kou AResort Luhaliovice
kat el sk® subjekty cestovn2ho sgpaclhwprv8cliuhsalr
radni cemi [ krajskou Centr 8l ou ce(®kn@don?2 ho
kraege 2012, J[online]) Soul 8st? Resortu Luhal
Vyhl 2dka, Ho tae lheomh el @mmadruigau st upi 8oe kb e d¥ima

Luhal ovsk® Z8l es? o. p Pozevice mNDsto Luhal ovi

Jjich spoljezlmmdnm tc2vine2k”Mm&n2 turistick® -obl a:
p8na jako modern2? a atrakti vn?2v dtelByResortac e
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propagueLuhal ovi ce jJako m2sto s c ecykturstky 2 mo
rekreace, wellnesspo d e r n2shtovd 8z ekRval i tn2 gastronomie
Hotely, kter® jsou soul|l 8st? Resortu 88-uhal

nypod spol elurresartu. ¥k8pjtdlei 74 BROMOTIONT MARKETI NGOV £
KOMUNIKACE, 7. 4 . 5. Public relations PR+ vdpdmupdr
posl edn® sektl kiaéy Rasbl aunDuHal whallc®wiho2dc
Resort dahmylovaa posvm®dnctliemmaskllx,m2orhmidn v Dt gi
ve spojtosti sFood Festival em, ps8r zm2nek se tTk
Vzhledem k o mu , ge Resort Luhal ovicjeakisi i wyjiest
destinaceatak® s a mdtlreincskk Tch hotel T, mRDI byr-PR a
nost , protoge o spousth dal g2ch evemtech
sl edntm®dokch aMEWTGNMMEDIR, a.s, 2014)
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8 ANALhZA SPOKOZEXKGAZNIE K3

Z8kl %dape o z8kazn?2c?2cHotaeljeen iPcohh osdppo&boyjl eyn
kl adhD prim8rn2ho prTzkumu, konkr ®t nib- dot a
b2hal o od 28. 12. 2013 do konce Yanora 201
za poma i pokojsklchdotkda ok immchgvpbkojiec Cel
|l u dod8no lakAedvggaehbkThost® dotazn2k vyp
vri 8tizteh®22 byly vyplnRDny chybnhD, takge b
vant n2 do ttaiz nr2eksyp t@nodbetnit Tg etna amu3T . C2l em do
get Sen2? bylo zjistit z8kldhaHdwnaedadahe njtd g-ii khaln
bu rezervace a podobnn. Dot azn?2k ztkloiuvmani
faktory hotelu a ¢lot el em Poh k& z k al kowadem? k$2 |joez e
PVIEDOTAZNEK SPOKOJENOSWVgez®KMmZ NlGakAm z2 skan g
get Sewymodnscen2 mSj kogdeinp@nCko.v® pr §ci

81 Vyhodnocen?2 zntasckanl ch infor

Jak jig bylo Seleno, dotazn2kov®ho ¢get Sen
vRDkovich kategori2. Obsagen? jedmal:VDkT ch
respomdgmgtr RZu vyplTvsg, ge nSvgagtNva®kyt Sled
vhDksatar g2 host®. 4t08r g2t b@E e ant STvEmmyISond® k%
stag2 ch 46 | et .

2%

m 1925 let

H 26-35 let
36-45 let

B 46-60 let

BONOS y¢

Graf1: VNDk regpodmrdem@ Tzpracovsgn?)
Naprost§ vhRDtgina n8§vgthRNvn2gdt S&nzStpsc&®§ s«
republ i ky .krhgijel aldthibpmoravsk®ho (23), Mor av
(14) a kraje Zl2nsk®ho (8). I ostatn? Kkr aj



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multi medi 8l n2cHb Kk omt

Zdal rted u 2: ZamNRswvygphivEespendhepBtltpsDDH G|
dTchodci (39%) a Sadovl
sponderd Ta z a roP sxdnag8nmehtu uvedli pouze 2 respondenti.

zamDst naecv e @R %)

4%

student
m podnikatel
mnjt R20é 11
mOSR2dzON
mi2L) YI
mR4 OK?2

Graf22 ZamBDst n8n?2( vrleasspton?d eznptrTac ov 8n 2 )

Podl e Grafu 3: eDTvaosd Nn &v gt QDR kjRdeodeelaxace

a odpolin#koveRzshbhgeb awal Inddos cantra | sol

2% ENBf | EF 08

204 ml RN} ONZ f ¢

2%

12%
ELIN O2@y N Lo
3% R
myt g0GS@I YSai
20 mdzZf GdzNI = T ¢

Ha L2 NI 20y

at Sg2ot 108z
Rt N

Graf3: DTvod (n8lvgstdDn2y zpracovs§gn?2)
52%0n8v gt Biynakbral o konkr ®t nlD Hot el Pohoda
doporulen2 od zn8&mlch. Dal g2 mi dTvodss pro
tNDn2 hotelu a t akeBmBSRyNDrg8&mkiugenosBobel L
l o 29 re8pondeni 8astNjg2zm zdrojem infor mac?:
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80
70 5%
60
50 47 mLIND
40 =R N3z
30 L .
o | el mBONOS y ¢
10 - LING @A
0 -
1-2 34 57
noci noci y 2 O
Graf &4 D®I k a Graf 51 Kol i k 8 t(8v Ina8svtgnt2Dvzap r a

(vliastn?

Zvige uvededn®hDo®| Graafpuobytu je jasn@pocije ne
tedy obvykle prodlougen® v2kendy. Graf 5:
host T navgt2vila Hot el Pohoda poprv®, ale
po nND®ol BR8trespondent T uvedl o, ge jeazdz
vgt2vilo hot eHosvt2@&,e knteegS?2j endanvoqut.Dvuj 2 hot el
zkraje Moravskosl ezsk®ho, Ol omouck®ho a Ji

34% rezervac? Hhylictwlim restpvagt keaneel §Se
fonicky a 12% npaS ewse bfoovrl nethl @evt.potdakiiaovice.dzo t e |

nebo tak® pSes rezervaln?2 port8&8l www. hot el
N2 ge uvedenl Grgdfy &ng§¥ypyuRiuf @, slkkol i k host T
asl ugby wellness a relaxaln2zho centra. N e

navgtlDvovan® j e naopak fitness centrum.
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Graf6: Vyugi (®l sasbktgbByzpracov§gn?)


http://www.pohoda-luhacovice.cz/

UTB ve ZI 2nn, Fakulta multimedi 8l n2 cH8 Kk o mt

8.1.1 Spokojenost§ ednot !l i vimi faktory hotelu

Spokoj enojsetd ntoadti visni f adelkovaulvalitp Ficdetu BP8hoda mi n
byl a zjpoynsocw2En@k 8§l ov® otBadiyot ikldie tprydrpotnldi
stupnici od 1 do bleilzm&mK ewg R P rajl] B P eholy &y
cen? j ehd rfaoatkltiow 1TcGjat 7: Spokorostise dnot | i vI mi f ak't

dostupnost hotelu
poloha hotelu
FONI {TOGABAGE
20K204F I TR@
F2NXYIFEAGE LinjA
6raG2Gr @SnSey
T FnNTSYN I ¢
g1t ARZ 6A
YEONRLF F LISA
19FtAGE LR2RI Gt
LI2T 2Ny 24

Ngiarg I 1 QI 7

Oosft | 2 gt aLril2c

Graf 7: Spokojenost§ ednot | i v{mi asakhtorepracov§gn
Zgrafu | ze vyyliojdeidnotge viorsit & akkt ory w-el mi
N® hodnocen? dogalBoaikksNea nedastatkyrd®Iprod ul en 2 mi
uv 8dDnDI i h1 ul ncohsidby ve Wellressas u go&em8ch, janenove
ng8l u well nessnta ar eal amoad m®shto dcoep | €Bns ek ad ¢

restaurace, obj evi |ka§ vsksoriméhiu picasiépouzeaod jee k v a
n®hasta Z|l epgod!| dmhlécek ® dopr ahotels. znal en? Kk

Nab2zenlT produktdn sviTusg bead ksTe ama | 2 Elyl & p ok o]
silnou str&8§nku Hotelu Pohoda, ale i pSest
pak na hlulnlT vitah. Vygg?2 pozornost by n
j 2dd &mwi pobyt T.

Cel kgvD Ipobyten®vMHet el u Pohoda vel mi spo-koj en
denta by wvgichni ng8vgtNDvu zopakovali a tal
Zt Dchto skutelnost2 | ze kohstggdbtovaet , sideaonp
hotelua ge je t SedbdamiPreyozamBB8iaj 2n0ad hosty a bon
dal g2 m potenci 8l nz2m z8kazn?2kTm.
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9 ANALhZA KONKURENCE

Aby byl hot el na trhu YsphRgnl, mus?2 sl edc
konkurenci. Prvn2m krokem pSi arZaéofrafte k on
k®ho hlediska poldone vedbi edemP&hoda uvago\
vi§zeRsk®m mRstN Luhalovice a jeho mbeddda g
sez-ny vyhled8vanou turistickou destinac?
j edn®, ale tak® vel kou konkur éwycia rkauns tmr @
gen® pdav.adepadance)ls(pol el nost i L8znhD Luhahaovi ce
m2stn2m tr hu Luhwhb yotvaw&®mrc2hm.,j eV pr ov oz ozve8m20 n
a nej en dopreln z |hgomt §eR sTk Tacohu kar dirdtka® Fio raT ,p eanl e
imognostv8ndbwt soukr om2 . Geografick® vymez
zamNSit se na vymezen? konkurendeapldhevs
chg8zZKaatalogu klasifikovanlledk@ bryd pwhilaika®h 2

z webovich str8nek jednotlivich vybranTch

91 PS2 m8 konkurence

Zhl edi ska nab2dky a %rovnhD poskytovanlch s
| t yShvDzdidwelloess®BL thtoa |ed dgbudd hotdly:

T Augustini,8§nskl dTm
T Jur Klovv idlT m
1 Alexandria

1 Rezidence Ambra

Podle Katalogu klasifi kloRajpduhta]|l obyttévchcie
| t yShvinDzdisdlinessT Hmodted|! Krystal. Tento ehot el
zi konkurencj protoge YrogelR wghblavend aermstima zds
b2dce ostatn2?2cd hotealendrmih menabNadppkbytony
Mm® konkur ehotele zahrnut

M Niva.

Hotel Nivaj e sice t S2habzd?| koplokoakese | tyShy
ms§ owel l ness nabAzPungirokou nab?2dku we l
anach8§2zPNsea® VI 2zkosti Hot el u PohodaDS8lae pr c
budou pops8ny,je&teo® tveSRop&Emou konkur et
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HOTEL AUGUSTI NI CNSKh DS www.augustian.cz

Augustinijeskkklddmi vn2 | tyShjeBpndi klbazl ohas:
zej m®n ahisteri. Byelhopost aven roku 1904 a déouhol
nesan| nipotenx, toe ot ®F progel I nekpn®trjkcé&asS2 z
chem prvorepubli koJigpozeiP6gpbewsdHOtkadv T md
(52 pevnlit®h pJigetklleekh) apart mBt ésetorgSevdid a nss
ozdravnou dovolenouetkem 12x.Soul 8st 2 j e resbahudkoe B§qni
gastronomie, o bby bkanfr ant ak ®s 81 s. kapacitou 72 m

LCZE®SKh HOTEL JURKOVI L www.lazneluhacovice.c;

Lt yShviRDzdiJuwkrokvolvihloTtve ld Tm s e smalmy®m psyrgdAci-it | psc
mo na |k8ozl eoRns8kdeN , [ sRouns &hmickhi t ek o6 nisoelm: u k c e
v®Omomur 8z | i dov® s ec elsuer kaa vpidkojetjselkviybavery dop a n a

vim n §bKydispogEim. j e 80 | Iptgleplus gefahdarce ¢ o§ j e dal
| TGWek! | ness centr um nkaobuzpze2l pvS 2prTovdond?n 2u h'lzil|ai
zaS2zen® | §VreeRsstka®u rkaacbii ngi |l ze objednat di
mohouvyyy2t tak® | obby baru. Soul 8st2 hoteluwu

ALEXANDRIA SPA & WELLNESS HOTEL www.hotelalexandria.c:

Spa& Wel | ness hot el Al exandr i Hotne8l tjaek tt®Jo Sd
propojenimi objekty b ytbdl gno?t ed 056R p eksaji? c
citou 1HWI6aVv M2g,ekst ar @?b,2 zBu dboka jleo tveel sty l u
stolMetd%r n?2 budovaepli waymidodewanl r. Kr AmBx an
dvou restaurac?2, Hot ediosvp® zai cHr acredbbkyelasukl®5, 0
je soul 8st2 hotelu Alexandria tak® vehl §8gece
ry. Prostory noln2ho kIl ubkapatitaueg vy @@ 2 m2 ¢ ta k ¢

WELLNESS HOTEL REZIDENCE AMBRA www.hotelambra.cz

Wellness hotelRezi dence Ambrlat yjSa v Mrmodigltkokva® 2 z a
scel kovou kapaaci4dupd&lsst dNTegkdkswe BnkIScth uv §
pokoje jsoun adst andar dw Dn apbr2odscteo ranl®uU geb jsoid vzd]


http://www.augustian.cz/
http://www.lazneluhacovice.cz/
http://www.hotelalexandria.cz/
http://www.hotel-ambra.cz/
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remn2 pobyty a individu8ln?2 iVhokwedionva®v ® efst
ci je kdispozicinut r ri | n?2 terapeut pBor &kwmvzaud.’t calc et
Krestauracia | obby baruHotekR csé&owl ic elgunhaac| ho8vzi2c 2 g

vkl i dn®lesh § st ie

LCZE®eSKh

Ni v a

j e

modern2 hlo§z¢Rplol c& Il WwolviChdpgonest | @
t S2hvhRDzdil kovT,

od

cita

stauraci Kopsha
story ag pro 80 |
centra hot el

Zdr avot n?

9.1.1 Sr ov n § n 2PohBda speSI2 umo u

& WELLNESS HOT

nab?2 z?2

d2 a

| 8zeRsk®ho

centr a

j e

WwWw.niva.cz

pokoj e a

sal onky

hotel Stfavdt8n? TgekzajigthDno
Kt ¢egn®boKaoh&z&nVvVaedt s8ho

apara m8ny
v ej 2del

poj mou

Ni v ao bniTejee2 rsmavyd 2md nhooustt Ttma kv®

Tabulka 6:

(vl astn?

g bjly Bk a Sps k WIS thhmteld n y

Srovng8n?

konkur enc?

vybranTch
Zpr aocwoRy Snt?r, 8 nkdyr dhjo:it ewe b

Hotel Pohoda

Augustiniansky
dam

Jurkoviétv dim

Alexandria

Rezidence
Ambra

Niva

Celkova kapacita lGzek (+pFistylky)

183 (+50)

52 (+10)

80

106 (+10)

118 (+47)

110

Konferenéni prostory

aZ 150 mist

aZ 72 mist

100 mist

max. 70 mist

max. 80 mist

Pocet nabizenych pobytd

15

12

10

12

8

7

Historie a tradice

+

Poloha hotelu

Parkovani pfimo u hotelu

Garaze/kryté parkovisté

Bezbariérovy pfistup

Bezbariérové pokoje

Klimatizace

Saunovy svét

Fitness centrum

Pljcovna kol

Zazitkova gastronomie

+

Hudebni a tanecni vecery

+

Pobyty na miru

+

+

+

+

celkové +/-

11/13

12/13

5/13

8/13

6/13

8/13

Dalsi +

Konzultace
s lékarem ZDARMA

Kadefnictvi

Bowling
Nutri¢ni poradce

Venkovni bazén

Dalsi -

Jen manzelské
postele

Déti az od 12 let

Restaurace vedle
hotelu

kri




vV e

mul t i

me d i

§ |

nzch

DruhT m

restaur ace

ren| n?2

Ztabulkyv y p |

konkur enc?2

Rezi

prostor

dence
hot el
Pohodabajafad Bttp V96 b,

mi

y

ze 13 Sohledem na kapacity T g e k

nej vt g2z m

mo

Z1l 2 nih, Fakul t a
Tvg, ¢ge Hot evle
Nwa 12 mi2
a tak®

a

konkur ent e mveljkan @ v ibhje

hotel aD&bsemak HEGge li-k oR ®h

ubytovac2ch-1Tge

k a p ataralgnye nk osPAfuegrue

Ba haogdkag ajten 2 BphS 2 koot ®
theh e .ce
n e jPauzedgtél Popanld aehbtel pAugb y t 0
tini §nsklvidgdnaeeeskzal jyeiddth@mD$ vd lcthTa, topld &tldRir
tak®

tini 8nskT dTm hlavn2m konkur ent e3ne cHiott el al
gi rokou e Iviheondm®eil as ghgrgayd ian .® ak c e

hl avn2ho konkurenta tedy povaguj.i
obdobn® slugby jako Hot el Pohoda
pobyty,prabdecelakR ®z 8 ma 2wea kkoBrendeNa r oz d? |
Pohoda nen2 Al exandria vhodn8 pro
12letVI hodou hotelu Alexandria je jeho

Anrbp @y z & t @ r Bvzide@es ki@ol nhu3,

Ni va a

Rezi

] ak

dence

i udrget

912 Srovn§gnpS2cneonu skonkur enc?

Tabulka7:Sr ovn8h¢|l @€«tnn?2 zpracovs§gn?2,
PR [T =
Howel Pobode, | AoEvstmmancky | Duskauiciny Alexandria EZN en0e Niva
dum dum Ambra
ZIMNiSEZONA P P
2 13kowy pokoj 1990 3650-4250 | 2680-3 150 3050 (2 soo) Q 360 )
fhepocet wn 995 1825-2125 | 1340-1575 1525 1250 1180
osoba/noc
1 1i3kovy 1390 2550 1810-2310 1980 1700 1430
ApaTHAn 2490 4750 a vice 4560 5220 2950 3360
(2 osoby)
HLAVNi SEZONA
2 1i3kovy pokoj 2590 3650-4250 | 3250-3840 3950 (z 950 ; @
= s —
e 1295 1825-2125 | 1625-1920 1975 1475 1480
osoba/noc
1 13kovy pokoj 1990 2550 2210-2790 2575 1900 1730
Apartigun 3490 4750 a vice 5580 6840 3450 3960
(2 osoby)
Lazensky
poplatek ne ano ne ne ne ne
15 KE v cené
Snidané
- ano ano ano ano ano ano
v cene
Parkovisté 30 zdarma 50 80 zdarma 30

Garai

70

150

150

50

n2cadl komt

Ambr a

z8kazn?z

zdr o]
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Vt abul cjesowl guuwvedeny ceny Hotelu Pohoda a
jsou uvedeny za rok 2013, protoge anallza
kdy webov® str8nky hotel T nov® ceny |jegtl
VK| DPH a menTpg$2 pmodattea bnullckho vs@heov .s rZov n § n 2
Hot el Pohoda nab?2zz2 mezi pS2moth!|l kemR urserzc
Nejdragg2 jsou Augustini8nsklI dTm a | 8ze
Vietogn2m rbcPoB6dd4d elenhg m2rnhD navlig®!d, o
ho, tak i jednol Tgkov®ho pokoj e. Jehio cen
renc? t®dm8Iné g2 m, ale nejsou ug |jRKemodeakhn
Ambra a hotelem Niva protoge tyto hotely ceny nenav
Hot el Pohoda nab2z2 vysokl standard asluge
mi mTge konkurow®mu iultyStechw&Ie2din& m2dkgine m
uvedmean®y orlgmpihgt Ngj 2ktreagj®e s es rtdkpdV §ne2 pac e
dur a aktivirgmeskyfTawdachchpobytovich bal 2|

92 NepS2m8§8 konkurence

Mezi nepS2mou konkurwmroin 2HwStachtieR sPéo h| ozdyaS hpval
di | k cstaridanémp os kyt uj 2 c2, brad 24 tkryn wstl @ gedytp S2 m®
hotely nebyly do pS2m® konkurence zahrnut
takovl rozsah jako wellness cenPaodleKataiet el T
guklasifo vanT ch ubytokRchAahrekhS2@0&82jsou to:

T Vyhl 2dka

i Palace

Pro dTsl ednou anal T zu konkurence j e nut

vof i cik&ltm2lnmgu sice nejsou,a adcs kuwt8ulj22 tsalku ¢

swellnessMe z i tyto hotely patS2:
1 Vila Antoaneta,
T vVila Val agka,
1 Miramare,
1 Radun.

Posledn? hotely spadaj2c2 do nepSkmé@r ®osk
nach8z2 pS2mo ve mDLtzkolsu,lhalpSwibjed adidaljea kw
Pohodaki dn® prost Sedsdutmhotehk ol n2 pS2rodu.
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T Vega,
f Hotel HarmBongs8ahlval §
1 Hotel Luha.

921 Shrnut?2 konkuren|ln2ch hotel T

|l kdyg by za konkurenci mo h!| y tdlressiotely a §g o v
viesk® rampelbditak® vgechnlauhalydwivazeh ,z alrc
anal Tzy je potSeba si konktuotmntco dF\edw yhmy
ny hotely pouzeV § ze Rs k®m mRNstN Luhal ovice, a- to K
dn t S2dw®Seadpkkl §d&§m, Jge |1 id® si svTj pob
destinace a ag pot® si Dwo | p2S 2 knadn kkro@tknu?r ewnh
br§ny pouze ty |tyShvhRDzdilkov® hotely, kt
klasiffik ace ubytovac2ch zaSi204B2 peosk®gerepeml it
ge hot el spl Ruje vgechna krit®ria prze hod
dil kovi hobPeh®NbhazkostPiSeblobgkbuoPobhoda) ho
zaS2zen? nej sou zahrnuty, je dTlegit® sle
mTge obj evi tt akki@yhkoou iuriddn®@ bzc h2 IToowd TKzryali
substPirtoutpf[Sehl edn® shrnut?2 konkurenh|nhakhl k
tulnhD je uvedena pS2m§ konkurence.

Tabulka8 Shr nut 2?2 (kvdmksurnenczepr ac ov 8§8n?

KATEGORIE 4* KATEGORIE 3*
Augustini8n 1 Niva
Jurkovi| Tv 1 Vega
Alexandria f Hotel Harmonie
Rezidence Ambra i Hotel Luha

Vyhl 2dka
Palace

Vila Antoaneta

Vil a Val agk
Miramare

Radun

=4 =4 =4 4 -8 5 8 5 92 -9
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93 Mapyt rgn2ho bojigth
Vr 8§mci anallTzy konkurence je vypracovgno

um?2 st Nn?2

svia b2z dce

Vybran® pobyty

pol et
Do pol tu
nebo

Hot el u

noc?2.

S e

Pohoda

procedur

koupel e,

al e

aquafitness nebo bowlin@. e n a

(ve

Pr vn?

vri §niclidenn?2 ho

map a

trgntleaoub aydadgt neetsssr op/rncBovaitivin r

we | | znaehsrsn upjoeb y7puo. lu dQye¢noex E n 2 p S2 p

j e

u

mezmagk®aokunemw& 2 uv &

nem§ hytS2 mbethkpel ppo

jednot!livlch

vgdy
Vi |l eap/arn tavh¥ reuv)n  I2s ezZd o k r o u hdvlg.n a

nej sou
r8k@i | PohPs ks apebbl akka
anoevd@\nau lzhg kosvw®m p
p NNt

zahrnutsy8 gjeen z8bm

na

srovns8n?
hot el T mc

ne

jin® mal ® obl ewv s tvatdprndé welness aentré d vghn@® up,r ocedur y
Tabulka9: Mapa tr ginfVebl bhepis gt Dden
(vliastn?2 zpr ae®@wssinik,tyyed dr o j we b c
CENAVIiA AaNONOK Y6
10 105 |[11] 115 [12| 125 | 13 |135| 14| 145 15 155 |16]16,5| 17
5 Radun
6 Palace WdzNJ £ £
7
8 Miramare
Antoaneta
9 | Ambra
10
11 Pohoda | dz3 dza (| Alexandria
12 Niva
Dal g2 mapa trgn2ho bojibanN2iskovoBsy&gemak®h
u prodlougen®honawadcispm@lssp evnitzk?e,n dwe |l c o me

vstupem @ wellness centra.
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Tabulka 10 Mapa t r ginRPiroo doloojuiggetnd wel | nes ¢
(vliastn?2 zpr aoocwo®v &mit?r,§ nZkdyr dhjo:t ewe b
CENAVI A ANONOK Y6

o 0 4 5 55 6 6,5 7 7,5 8
o 8 2 Ambra I dz3 dza §
N 8 3 Alexandria
e 4 | Vesa| Miramare Radun clEl
- Antoaneta B
o 5
6 Pohoda Niva Palace WdzNJ 2

ZuvedenTch map tr gn?2 hdohbdajpiSethidD edeml koS ,k ug
n2knonkur @ok eVif$mci pobytovich bal2] kT nab?
a to za n2 zkkdoyu cpeorbuy.t y nNRkterTch konhkwuren]
hujr28nwci pobytov®ho bal2] ku takovenyployogst v
t Hotelu Pohoda jsoupor ov e &mnams konkarvenr?| hnoteln Alexardria
nesrovmiagvged msIy olvot8S8ePem Ni v a durecemnadni gdodke pr o
n8Sohl edem na pomDr nab2dky &roey hidatee luu
zej m®na hot e lAntddnetaa Rezideace Ambral a

Abybyl o zhodnocen?2 nab?2odokjye ka i venr? , Hg tee IdB | RO
mapa trgn2ho bojigtnhD, kter§ se soustSed?
alevr § mc i cel ® LSHotkleédn Pohegpusbolui ksyrrloein&@hVgnpgovag
zprost Sedkov aGBKeRRelax® Wellbbegs za Top wél ness hoteel y v
publice (E-l § znN. eQ13[dale)0 7 al e wvybhN&lotlywFhvNDzdi | ko
hotswelfiesssnej vIi zn a nensikjlg§czho doeth hotely:

Lanterna (Vel k® Karl ovice),
Hot el Centro (Hustopel e),

Hot el Bellevue (LeskT Krumlov),

Hot el Harvey (Frantigkovy | 8znh),

)l

)l

)l

T Grund Resort (Krkonoge),

1

1 FalkensteineHot el Mar i 8nsk® | 8§8znh
)l

Jean de Carr(Karlovy Vary).
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TSentapa tr gn2olve Dpd@jeinqut T sprol et wel l ne$s prc
vit, tve BMma k r ¥ 2 waellmesspoby@lena zahrnuje wthytov
p8tku dmpr mejddddmeu osobu v a2xdelapenti T (akjo vn&m nplok
v1jiirkkoyn k rHRottneld: Belcleenvil eb am& |vk u pouze 1 vel
soul 8st? bal 2dHotflHaneywz @mesin2wWalniNdn e s s dokoA-k e n d L
ceplnoupenziD81 e j e soul 8st twelcorfeldrnk rlbonva® h® opbol beyrt sut
a vstup do wéhess centraVstup do wellness centrajeone z enalotelu Pohodal.an-

terna,Falkenstaier a Grund Resort,w st at n2ft hj é olt @4 @wd nd mevzsetru p

1-2 hodiny),zacelk Pomaguws i pro z8kazn2ky.
Tabulka 11: Mapat r g n2 h oi Ab2oK é gd dvii wel | nes s
(vliastn? zpr saocvoBy &rt?r, 8 nzkdyr dhjo:t ewe b

CENAVi A ANONOK Y6

© % 2,5 3 3,5 4 45 5
(@]
~ a 0 | Falkensteiner
= 8 1 Lanterna
- X 2 Centro Bellevue Jean de Carrg
a 3 Pohoda | Grund Resort|  Harvey

I tato posledn? konkuren|ln2 mapa pobf8mceuj
cel elvRede vTbec gpatnhD a poskyt Kpnekurethno g st
n2 vihodou Hotelu Pohoda je p&dyekhn®mPohoc
aims f ®r y i cena. Pobytov® bal 2] ky photoevinug nP
skonkurenc?2 jsou poskYVetN vusn yz &lae §p?S 2jzeoni vroau
k§ge oslovit a pSilgkat potenci &8l n2 n§vgt!l
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10 ANAL h2MAKROPROSTT EDC

V. r §mci HaeluPbhbdgye dTl egi t® br &t v potaz ta
nesouvi shtelgmS2 anloe snepS2 mo ovl i wRWjteo vinethm o
PEST anallza hodnot?2 politick®saSkdgi slsat
akul turn2 fakt olivwD&I| d \ejcshmmeoil oRyE ITh ®aenbar| §nzyy n e
l egi tNj g2z f aldotal Ponoda jeho pozi®narneujvidr. n a

101Pol itick® a |l egislativn2 prost Sed?

Cestovn?2 ruch jakosamadetlBiivh ubgtovardednza
m2 Se ovlivRov §nymalegislativouZ &K am Tp,r owt ISledtge k  a
huijchsce2 k oboru cle$2zoRoRvimgimathnpomi i je ce

Probl emati ka c e$& thewsrefgiblae popduMinisterstvo prmd stz 2 r o
VOoj . Kr omnN LR htoa kz®z| 864 mao k& tsspdercu ggd n2z uj 2 c2 s
ruch apodporup odni k&8n2 v homieil njiako2nap$.asjarnads
ce hortedtTavar aepubleiskpwy | é&vHERe LRE§kwonod§8rici L e
kyiEvr opsk®ho parl amenptmPna M onli s reavglljee m pr
kou certstt ®lvedih@echToudsmgvazem obchodu a .cest
AAsociace hotleelsTk ® riedvsttRd WlRdyc e prof e@sn?2 n
ce, jejzmg hlavn2m c2lem pecmwm&pgaroaopo créi
LRRe |l enem evropsk® konf edeHQIREC azaswpuje a c ?
z8§roveR z§j mya sevircohp sl(ASe iVl oies nfi@dited Ir e 2 L R
2013,[online])

Zpolitick®ho hlediska peSBEuooho9k®| uwnil zn ate
je soul §st?2 @§8sapspkr@htoo hjossopuo zavedeoa opa
arozvoj.D2 ky | IEeUnh sat vBa kv®ngensk®m prostor u, s e
Spojen® se zahlraaknoi |nnetg aktliivenr’t eblyous.e mohl a |
euro z-ny, protoge zahranil|ln2 hosBU) bkyt esri§

ug Eur o m§.

L8zeRsk8&8 | ® ba jako nezbytn§ seodl 8sbg-pdt p
SovrmhalN Kklomp llesxzne2Rs)k,§ meRd eplS8spOERBRREKS p®
kdy si pacient plat?2 ubytoyg§mSoansat tReady? §
skou |®jpmu 2013 byla vydg&na nov§ vyhl §gke
pSedepisovs8n2r §@ecie REk®r p®betl o k7 rElt@hgbqyo jhir
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Sovnou a tak® upraven sedpaBi hoadboigbbdob
vgtNDvnosti | 8zeRsklc(Mamketi agt@®entnell c hy z a ¢

Hot el Pohoda bE8zeRsk®mamBEzP Nuhal ovice,
zaS2zen2?2m, tyto nov® pntoehd pyi sbyy sper oh on IFj-S 2zmoa
|l egi tost, protoge pSibude spaonbopl Bt rcea thy terd?

votnicklch zaS2zen2, wellness a relaxal n2c

102Ek on o npircoks®t Se d 2

Ekonomick® prostSed2? pTsobfunmomalbd dkuna
cestovn2ho ruchu. Me z i ekonomi ck® faktory
pat $2 m2ra inflace, vige DPH, ceny energi
pS2am3tar obn®Pc A miDT o B oedsTepdhliceve3.|t v r 20L3mMeR

rolnhD stoupla o 32pokovpBSrtiab@Z20@BEd&Kd M s V

1 ni |l 1,3 procen(paot SR iddd|stkedn 2¢c einryf Ibac ez v 1
012%9se ale mzda r e8prnokx ezrvtiag.i | lan fj oernmoov a0l , 1o

wSad, podl|l e &Z3ea®hWestabhacZhmab?2 mzdu ni §gg?2
(LSP: Rychl ® [omifehr mace, 2013,

S rostouc?2mi pS2jmy |id® vynakIIBdggajp@nm-Tvmilx e
N8 hmiod&B| n2 mzda ,r okvyydguijr2o kue rtosk® cegny a
t2. PrTmRDrng |ist8& penhNgn?2 28ykKll§ nrra doodde8bcun oz

s2ada,0ho vyd8n2 na repr Emd@iOKh 1l k au bzsao 0@ed s 2nd .|
kovg struktura spot $%broce20pogldénkesho@Bans:
ho Yj8aedanagr af u( LnS@Bye .St atonkne]) ky , 2013,

t 2008 lf12K2t A0
a telekomunikace — 1ot

4% Rekreac 7. 3%

. el20S g8 ¢ akultura
I b nNT Sy N _R 10%
5%

. @Rt SYyNZz
energie, paliva
22%

haidl Gy
Potraviny

+] RS yStt12K2

1% ytLies

20%

{ NI ¢
I dzoed2z2z hRNGL Y Doprava

6% 5% 11%

Graf 8: Struktura s pot Sebn2ch vydgn2 d8®mBlcanotsint2 ap %
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Zgrafu vige vyplTvg, ¢ge 1id® jsou ochotni
a kultury. D2ky ochothD I id2 investovat | §:¢
relaxace aktivn2ho pohybu | kultury a nigg?2n
dovol en® zahrani| n?2 je st8le mnoho potenci
je tSeba co nejefektivnRji oslovit a nab?2c
Nacenyaprovozuyt ovac2ch zaS2zen2? m§ vliv iak® F

|l a sn2gen8 sazba DPH ze 14 na 15% a z8kl act
15% sazba DPH zahrnufer omnN  j i nlublyt pobhocgelsl ugby, pro
saun, rarzn?3chr elk§ erad mé& chO pAhArkdg.sa/zby é&PH n
n®ho z8kona se od |l edna 2016 maj?2 obD saz

zSejmhN pSijme jinou Y%pravu, m2sto jednot nd

Sjednocen2m oboruawlagezm?o e o gl o GtkSbl ,n Ik tsepra®
do sn2gen® sazby, cog byAkhtr w8 hmwbedirelz n2a0nk I ¢

103Soci 81 n2 a kulturnz faktory

Ng§vgtnNDvn2ky | 8zeRsk®ho mRDsta Luhal ovd-ce |
n2ho voblikywsd At mi ale pSedevg2m starg?2 |id®
dnt 2 a nage populace sts8rne, cog dokazuj ?
wSadem. Obyvatel v eletactd2OQ0i 18,5%, 2006 144%,200& e by |
14,9%, 20107 15,5% aroku 20127 168%. (L SD: Lesk8 republika
v| 2 s |2@12, ljonline])V roce2012bylo v L R 20 % p opletlpaodeéyl s todr
vatelv e v NDik6Gletbybl4% zc el kov ®. p@p y IV at &iiletbyloav? g2%c h

neg 1#.,133%367 (L S BObyvatestvo, 2012 [online])

I kdyg cel kovhD je st8&8rnut?2 poppbpwaliesp?2 ge
a | 8zeRstv2m se d§ pdehjtogazsphPRge®Rhrm Ppoitzs
jenostidi kT 8kyrlnynul o, ge n8vgtNDvn2ky Hotel
a starg? host® (40% -rieslpendeanstvinmBlg I nBreket ary
g2ch 46 let), Je st8rnut? populace pro hot

Kagdbkemmoste. esk® republice vzdRIl anopauzeobyyv
z8kl adn2m vzdhDI 8n2m se sniguje a naopak |
Zvige vzdNhDlanosti je pak odvozena vige hr
| 2m wvy@gdd 8n2, t2m vygg?2 ppad .ndaed@itwotf@Int %

p8dem i Kkupn?2 s2]u a &eiket a obdpodt @akui nv e s
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Preference a chovg&n2 | Nd¥¥Tmetmnenuge®@| mn oo
st §v§ zodtrna?v psRtigyely e i ch t Nl o a dugevn?o-zdr a
telnictv2 aARSB8iI | masketengoa®m prTzkumu TOI
94,3% vgech dot&8zanlch managerT na nejvyg:
YVar ovend | wvj ako nejvygg? svou hodnotovou pri
pohodovl a spokojenl ¢givot. Evidentnd® jde

j2c2 s pozn8&n2m, ge bez dDdryawZ oadt@olmodydm

Vpr Tzkumech hodnotovich priorit l i d2e-v LR
spondent T tak® zdTraznil o, ge zdi(alvize hao p o
skT, 2008, [online]) UvederndB epr2[zk8u my dd/ |1
zigem o zdravl ¢givotn2 styl a wellness st §l
|l as vBDnovat aktivn2mu odpolinku neboe rela
venci, snag? se podWpeolSine sssv® zld§zamyl® v saé rkdomns

stylem pro cel ® rodiny

D2ldwegn2 hektick® dobND mnoho pracovniD vyt
givota a stresuj2c?2 pré8ce, ale nemohou si
vyhl ed8vaj?2 pobyty ere® ajxadwm?2o0f@av yklge ntke aad tni
v2Z2kendov®. (Jakub2kovs§, 2006, [onl i nke] ) Z\

n2 styl celkovhD hovoS2 jednoznalnhD ve proc

104Technol ogick® viIivy

Na hot el maj ? k& moegShkjimddk & | a vt e@hnol ogi ck
snagdopdu 8 inovovat sv® zaS2zen?, vybave:
mTge to bTt pro nhRNj vel k® pluBdepd2dedl ¢k
ni ck® vymogenost. se nayhusep b eB8vjrathbabPirtyr
arezervdn 2 sy st ®myRi jaldtmé m® susmdad vn2 pr §cei- a ve
denci hotBl ovTkthydpose technol ogi2c K@ damo \nii rsk
tiva, “oaspora energi 2, zpracovs8n? potravi
atrendyvo b | ast i wel |l ness. Pokud ijdd®e j o oiua-vsd 8t it
N2, pogaduj2 sl ugby crha N%r2o viwmifdozenearc®® zan i ¥ |

Geny toug?2 po skvhRI® figuSe a vhDIn®m ml §
z oblasti medical wellnesdve | | ness pS2strojeojpe medbtat
spektrumv y u §jedndduchou obsluhoa z nrad n@a Skehd k yK asg duajred]. n I
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se objevuj?2obbkh®t hoeaenkmobBns8l ¢ anebo- vodn
proudemk echnol ogi ckT m np$2rmkdEM § eo snEVd ldd n Tkm
n2m metod&m, kterT @leekt&vesh ndeanz 8yriegerapi, doby
ajurvedu, 1 ®&aiSlsn¥¥2|] anpb@2vEn2 bylin, | el
(SPA Wellness, 2014, [online])

Tabulka 12PEST ANALWIZ2Atn2 zpracov§gnz?)

VLIV
PROSTFED(+ pozi FAKTORY
- negatin 2
+ Ll enstUv2a VSchengenr
Politicke - Absence Eura
+ Legislativn2z zmDn
- DaRovg politika
+ Rostouc?2 mzdy
Ekonomic - Mzra- nezamBDstnano
+ Ochota investovat do rekreace
- Zvygovsg§n2 DPH, zd
+ St 8§rnut?2 popul ace
Soci &lud u + VzdNDl anost obyvat
+ Zdravl ¢givotn2 st
+ Novinky v oblasti wellness
Technol odg + Medi cal well ness
+ Ng§vrm$2rkodn2 m met

106PS2rodn?2 prost Sed?

Vzhledem kp S2 r odn2 mu Hportceesdt Sfeoditoda8 vel mi  vihodn

um2 stkPn dnw®8§81 Rs k ®hwh anNsiimz @r obt Sekosdti pS
L§8zeRstv2neppsilkdPBpg2aeh str8&nek cestown?ho
varsk®m kraji jreDjtp? dr&he®Rank® vdemtarmum. Cel

na cel kov®m poltu | §8zeR$klkayhrbde @H31984 tedyr § mc i
t ®mN S LSl Ns9R®ytova 2 z aZSl22znesnk2 ®m @ v ktr 7@dei 01871 646

host T, 64869 teridero T 6 §77nerezi dent T, <cel kovl po
475734 (iICBsBbw 2 fluadhov ® Slardine]) 2013
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Luhalovice |l eg? mezidotal &¢ asRiyd 06iSksw mjpicteo v T ¢
Zl 2maua njej vt g2z mi .#orawpjk I viandIng adend g ¢ oj z
g2m miner 8l n2kfpo@meoyVmgovs8&§ny za Hwrdnyd z
VI §znz2ch | ¥hydrggead h V § kchlaridoa o och Ryselek geden pramen

sirTnylt.o pr amen il ®leb fcAndpfiocadjazcnehnoo plds tarcahj 2l ,§ t
v® vIimhByic2ho ¥stroj?, poruch pohybov®ho
nemoc2 onkologickTch. Wiecgnka AloisRg, Qttovka a Bs r a me
men Dr. . G$asmn@®hed i vd chTpomime® To&k ot Beb e Sz n
tak® m2stn2 jedinelnou aroshiSteadlRt uruwh all e R
zn§m@®hohitekta Dugyanva Slkewr2k ozvciell eas kucnei sims?tcnh? h

veb inspirovanlch lidovim stavitelstv?2m.

Luhalovice jsou ide8§8ln2zm m2sokml nzinenp$? o
prosa Sedékonstruovan®mu ajfeguui dedlah®vi aka@
n2gvy2. Postar onbtpuenvez@bsa i . Ll uKhaelniivoi gca Ko t
navgit2sgpbustu zaqgkaotledt.ledh Prozhsotdav by mohl t &
avytvoSit prothpgt pZpbrviztkeutmkuu rsea§meovBn®b o :
rozvoje cestovn?2?ho ruchu ve ZIZthask®®hbr &y i
relaxac? (26%), pozn8§n2m (19 %)z dar asvp?o,r toebnt
cesty a(ImsSBtvigtt Dtv yr 0 z2008)) e podni k8n?2
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11 SWOT ANALKhZA

SWOT

anallza

byl aviesseaduwghaynmarBkt adfhov®

sr ovrk§&m2k usa a a tspokojenostz § k azn2 kT aa |teaplkictemnsnan § z o |

faktory makroprost Sed?2.
Tabulka 13 SWOT 4dmwdlalszan?2 zpracov§gn?
Sistrengthsisi | n® st Wi weaknessess | ab® st
M poskytovanl produlf novhD otevSenl hotel
f modern2 a pS2jemn|f n8§kladn§ rekonstruk
T kapacity hotel u, T provoz &2 itwvmdnt
T cenov8 hladina, m|Y dostupnostdt opr avn?2hoelnal e
f mnogstv2 pobytov ]|y hlulnost vIitahu
T rozsah slugeb a p|lT nab2gkataostv sit§mwio
T um?2 swullBrz2e Ristks@mD Lu|f neobsl uhuje vgedlnwgE
f bezprostSedn?2 bl 2 skupiny (firmy,s dr uganeé ani)l r
f ochota a vystupov|T absence jazykovTich
1T z8kaznick§ databs8|T pS2spRDvky na FB str
T spolupres$tcovzmi k|T vyugit?2 direct prodegek
f soul 8st Resortu L|T PR aktivity Resortu
- T vysok8 konkurence

Higfgzm;ﬁggztslvggﬂvstup novlch konkur
T stS§rnut 2 populaceﬂnapc_’dc’bov§n2 sortim
T trend zdrav®ho ¢i ﬂzvlggnz sazby DPH z
T spolelenskl sap &t T zdragovs8n?, vzrTsta
vy giLtuzhavd ovi c2 ch i rost.oz.Lacrr?Dsrtmanost
T okoln? zaj2mavg m|T zvyguj2?c? se n8roky
T nov® t e c tblagiwelingss e
1 p S?2 rpoodeduty
T spolupmgreS$dce® vz mi k

ze zahrani| ?2
T osloven? firemn?

O opportunitesi p S2 1 e g |

SWOT
nujet a
nz kT
Poho

liky, nej | dagttRjpidci

mor a

uv 8d
na
vyplynul a od
da sp2ge

anallza
k

odpov DN
j sou

vsk®ho, Mor av

Tithreatsiohr ogen?2

2 siln®Salelgah®ss mih§ mk y h
1 . d ovtl &z Zknu2mknoow® poot kSazjekeug-@ s i o

2.
i d®

poviDN na

star g?2

skosl ezsk®ho,

vizkumnou

ot ¢
(zL @ %k@S v gpD:

aneboci.SaNeojvi ¢ &@apmBsjiedigechn| 2

Ol o Rrahy.c k ®h ¢
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12NCVRH MARKETI| NRAOEEHE S

Posl edn? projektov8 | 8§st diplomov® pr8ce
ot 82lkwWy prezentovat marketingovou st8r-ateg
kaznZ&mal Tzy spokojenosti z§kaHotwlenkHohdaypl y
aposkytovanTi mi slugbami vebwi bgpbikbpenchot
ivbudoucnost.i a stejnnNn tak 99% by dopor ul
41%%| astn2 kT dotazn2kov®ho ¢get Sen2 wuvedl o,
5% respondent T uveddtm,hode® dazdduprsavinde/irn
ssrategie snag? zvIigit pottentidi8y pedposd®p
d2ky wvyugit?2 d i rkedcytg nmaorskie® i purgalj.ev uj 2 ocho
vLuhalovic2zch znovukl ipserktuyd Wthdort ¢d v antehb@iamu rsi
vratu domT, mohou na hotel postupem | asu

vybrat jinou destinaci.

Projektovsg | §8st obsghbuoupmmarokBevirihn gnoav T zzahv endSesnt
a finanln2 n8rolnost a didNE®RI|I aajyi gtslPmu?2 sdlktn
cen2kd@dnp6&hppartnerskich spolelnost?2 a jsol

12.1Pos | 8§n 2 | Vi ze, c21| e

Posl 8n2 je vel mi dTl egit ® nej en ep zt eanktRa Npor tc
nance a dal g2 zairgtmeaespem® s tskatpe qpiye pPr o

oslovenlich hostT by molhulhoa| pos Ic®&mnc2h Hmt2el:u F

ANagim 2posjle&gnhT | kat si kagd®ho ho
DopS8§vgm$2j emn® prost Sed?2 a pjrevtoa St2rlnes rs¢
i  dubaemomi2TNgit se na jeho dal g2 njSsvgu Ntvzum

nejcennBDj g2m, tcw pr8aneo ln atymousS®®r u Hot e

KromhD posB& i mar ketingov® strategie-stan
nosti, kt ethlo whjcaed hwjtee,l |ldeos&§hnout, Videzm s«
hotelu by mohla bTlt:
ANag?2 vi z20 jnea gvey thvkdeSigit onfrsd og U jt2Dleov ® my s |
M2sto, kde si vychutnaj? dobr®
M2 st o, k derodinounebg sejpa VPSSt | |

M2sto s neopakovatel nou atmosf ®r ou, ka
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PSed pl 8§nov&n2m a r ealjiez adcTstaragitisitck®eltei nmroo j®e
Vegker® c2le mus?2 bTlt r e$8chopess val nsit afmimoaenn @ 21
st Sedky pokrTt n8klady na jejich realizaci

Pri m&r n2 nzvd 2gbbsafenoptiedtelu Po h o d a, Konkr®tnhD ze
bNhem dabo Hd2ky udr cen?2n8viga NwHPEENWBe p@§ i ic
khoteluuSe zvigenou ebspeeanost 2zvihapleD2| % mkoveé

jsou:

T PSi mDt 60% hostT, ktePpakonmag®2uBlvigthobhe
1 Doc?2l it toho, aby st8l2 host® navgtDvo\
f Motivovat st8l ® hosty ke koupi delg2ch

12.2C2 | ekupia

1221C2 1 ov8 skupina podpory prodeje

Pr vn?2 | 8§st podpory prodeje se soustSed?2 r
kdal g2 n8&vgtnRDvhN hotelu. ZamhNSuje se oedy
vich skupin (samozSepmb kheomPedhP€&% ajkt s a@i
kou je, aby vybran?Het8&laznPechodyl popby®.0vVvE

Dal g2 | §st podpory prodeje se soust Sied?2 n.
del nDtomAnio pS2padhN nez8luegaleappokleaona pe
vanl ch Haehlpdhdda.v

Co se tTle mallTch d&8rel kT pro vybran® hos
dnt i a seniory-ilett edy hosty starg?2 60

1222C2 1 ov8 skupina direct marketingu

Host ®, kt eSI2Z waovgtded|1lx hmeélro ho (doSk®-n2c.e n
vgtnvn se st8vaj?2 stgjldmi podhte WHosled dk Pod
kromR p8&r vItjii mee&kt ,stmeajgl2a s3t6Njtio hvoe ov MK w o4l 6
oslovenizdat ab8§8ze v {gi chmdstsT, 8§ khtohSe?s uByZat zvm | er
oslovenijenti kt eS2 jtieeold§ ssarm8edwokbhtiat vNa | i
st§81 ® zamhNstng&n2 a tedy i finanldricoposw®mS:¢
viDku, | asto disponuj 2 g¢givotn2mi Yas pvguF a mi

g 2 pobyku \e wellnesdHotelu Pohoda.
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Zdotazn2kov®ho ¢getSen2 mezi z8kazn2ky vyp
nej | alstdjje Mor avs Ot Mo k®@Mhwor.a v\sgi®hhon i hos
uvedli, Hyeej soRokhoda v2ce jedneh) zpvepmren®,c hp ka

Pro tyto z8kazn2ky je hprteelhadstbhySez ed 0t asnvpenn
zTrenl i ansk8®hRopkoapejePrc2l|l ov8 skupina pro
na kraj MoravskoslezskIl, OlomouckT, Ji homc

12.3Projekt PODPORA PRODEJE

Prim8rn2m c2lem t®to marketingov® strateg
zvigenzl pojtiehcafl ovenTtbhaeB&ad TR &dwn Pk a&lanz
mi xXu vybr8na pr8v0hD podpomdaivoyatrko 8leppyu, kada et 8
stimul Tm, kter® budou m2taknpbddkgkafaktaktai W
h ot el napoingcetomu, aby sevzRDt g2 ho poltu z8kazn2kT,

stg&l2 host®. St&lTm hostem se n§vgtnNDvn2k

Vr §mci podporoystp®,o dketjeeS2b yp Sh, fahll jako gbrorndsto t e |
dostat poukaz, kdelrg2 bm®gdealniolh wow@dy kdv D

 poukaznat S2 chodopvS® melndenn2m pobyt u

T poukaz na k8&vu a dezert pSi kratg2m ne/¢

Tytopoukazyby pSi odopezdekadpBhahoasvgt ktielr Thmt el
C2l em j e motoipvaokvoavta nt®onut yn 8Kk u pnui cpho bpyotsTt,u pabm
staldi sRsUkRazhyosky®.byly pSedtigtnhDn®, al e di
Hosb® j e mohdgdlyovyedhdoho r ohkouobgptdl jkedyigc hb yprt
poukazy mhdpakdi asrp@tn Kv gstahvol, § epjriksokBendsg | e
hostT pSi |jejihatehu. prvn2m pobytu v

Dal g2 | 8§st projektu,lstasSojulaesPdndda Lnushoad aokv  n
c2opakovald a odmNRuje [j.&spal ageg@&kbhamMecnostkt e
vHot el u Pohoda 3 a v2ce noc? za rok e obj

| 8S, maj2? n8rok na 21% slevu na sedmi denn?

KromhD t ®tyo mll ¢v i thvatcaw emremyhosty, kteS2 n:
pravidal kh#Bgrddwgt Dvu byl &hoehvl i10%dless hag tT d e n n 2

pobytdl e vl ast apBob 0 b5®Wsléwaid)Thio Blevanebudev e f or mD
poukazu ale dopisusod Dk ov § D mpa@épiss em SeTit dopidudy hot e
byl pSedpSipravenl, al e doplObi§ll ékgemjdotelue v g
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Pohoda alopisemspolu sv 2 n e m apry hodtygachysta $ S2 mo n ¥zormapk o j i
suspodNkovgn2 muednw 7 hozeé PkeX: PODNnKOVCNE Z

Host® by mohli blt odmNRDRov&§n2 tak® peodl e
jich pobyt pSes&8hla upoédsltedn?y Sderkup odmpthd i
| ov® r epbdkByizatwu zdama. Pokud by Ytrata nbDF¥k
velmi nadprTmRrnh vysok®,d qiodesuryazdagra.l i Vibge s
“utraty by se samoz Sellmddd emusred ad @lok w vineglyyatt
kendov® pobyty byebylyedhmutyy do t ®t o akce n

Vr 8§mci podpory prodeje by mohl Hot el Poho
d&reivRygnlamnT nprdfnbTMhuv roku. Dny, kseu®nlayp S$

1 8. 3. Mezi ngvgdohnyegemnyenutkdolmurul® olvy§ nly y |
vHot el u Pohoda, byfgddstualy jako d8r ek

T 1. 6 . MezinBdiBddin? kiteru@ b yd obbyul ynav dov ol
r o d iHbtelu Pohoda, by dostatyv o cnT spoll3&8ehal kou

T 1. 10. Mezin8§irm@8@wngt Mem?2 csie ntenvaadggPlotela 0 | e
Pohoda dostdedeit jako d8r ek

Takov® d&rky jsou malil kostivyskake® ®) en,eba
vz8kazohkoVvBch mohou m2t velklT viznam. Mal
z8)jem a p®li, kterou vRDnuje kagd@mghetad 8 k a z

ng§vgtBanmi mput a z2Rkatklsadij®@jrefhepsSi&e, kit
vat drSdisnvi®® pS&§tel Tm a zn&§mlm.

12.3.1 PODPORAPRODEJET Fi nan| n2 n8klady a n8rol nost

Co se tile pjoedpdpomoy§mewdefe by bylvaytpgonDe:
poukazdopiehlsg8l kami . Za poukaz Dbudou ytmoci

z2skat tS2chodod®zeenemnetdar m&va pro hote
Zznamenat pouze poSizovac?2 ngklady za suro
z8l eg? na Bpm2kEkokbhak@keysgioue nGs§gE.Ovuc!
Kagdop8§dnhD poSizovacRomé&lkh@dygembydpuo az§k4d:
dostanou bonuswr | i t ® hodnotnD, ale pro hotel to b

Podobnh gveoctnd mi p@h@8Pem pa Mez eandézererd na de
Mezin8rodn2 den seniorT. Ng§klady na tyto
suroviny. Co Meeitni§lreo drnR @ikitl ydknji & ojue Daty by sem§ | n 2
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koupit jneadv@odahyedn Lidl, kde prod8§vek 2 Kky
pouze za 49,90 K|. Kytice m8 cel kem asi 1
vgdy jednu.

Pro z8kazn2ky, kt eS2 navgtz2vili hot el pop
objedn8Svce ddHaoltedhddohokdyat nm.&800ggv gt NDvioi kD ac
1/ 2 pSijede dot olhott®! ud Tvopuy @UA2k sy b dgtkRn
poukazu, tzn. celkem MO0k s poukazT ve form8tu 1/ 3 A4,
jeden rok. Kal kul ace j e uvedtelnla ma @rbaf8izdk
kter8&8 by |linila cca 300 K|

Cenova kalkulace Viastni podklady

Sitka (mm Vydka (mm

I it ol Vybrat soubor | Soubor nevybran
210 105 e ]
Naklad Poznamka:
10000
Papir
Matna kfida 300g v
Barevnost Typ barev
470 v | CMYK v
Predni strana Zadni strana

Lak v v
Nahrat soubor
R Vyberte soubor s tiskovymi daty ze svého pocitae a nahrajte ho na nas

server pomoci tladitka ,,Nahrat soubor®.

P Ziskat odkaz na kalkulaci

- ; Podporované tiskové formaty
» Rychly dotaz ke kalkulaci

Celkem Preferujeme data v tiskovych PDF.
2z DPH 6 791,00 K¢ Ostra data - InDesign (*.indd). Corel {*.cdr), QuarkXPress (* qxd). lllustrator
sDPH 8 217.11 K¢é (.al, *.eps) - nutné dodat pouZité obrazky a fonty.
o= + doprava ZDARMA Obrazky - * jpg, " tif, " psd, ...

Expedujeme do: GT 20.3. 2014 Data musi byt v rozliSeni alespod 300 DPI pfi velikasti 1:1.

Pokud potfebujete nahrat vice soubord, nahrajte je prosim jako archiv
(*.rar, *.zip, aj.). Systém pro nahravanani vice soubord najednou
plipravujeme. Dékujeme za pochopeni.

Obr 820e k Kal kul ace zdiojswkvw.eppning.&zapravend)

Pro st8&8l ® hosty nebudou pSi prawvernsy . pudweldx
dou do dopisu dopisovat konkr ®t n2 | m®na a

tiskne dopisy na vliastn?2 tisk8rnD. Bar evn
Dopis by mRpodlioull &geh§cnen) flogegnHotéi Pob? 2 0 x 1
da. Cena ob8lky se 1|ig? podl e odebran®ho

slogem pSedtisknout dvwvwpbilkacihy. pSo dodaiksde m?2 |
vygl a cena paerdenv@n Tonb 8ploktyi sikesm na 1,52 K|, ¢
| i niO4®d X|, aledberadoprbayyob&Olby KY¥ygly na


http://www.eprinting.cz/
http://www.obalka.cz/

n2cd8 komt

vyug?2t

PDkony

krouhleny na stovky p s o u

UTB ve Zl2nhN, Fakulta multimedi §lI

V2no, kter® budou m2t st §l 2 dhksotv@ TprSid o5.i si

pokoji, by se mohl pokusit hoe | z?skat zdarma, a to
nemPDl o firemn2 etiketu Hotelwu

pSilogen i reklamn2 | et8&8|l ek dan®ho

by propagace bylalboust r ann §. Tuto for mu

v8zB8MVEnaSstv2m,

meck® vinaSstv?2

sn8kupn2 cenou

nemDIly vzni knout
kontrol ovat p ol

Yok ol ovat pokoj s

Konel n® shrnut?
vietnD DPH.
vihody vyugiije.

spofdpaf®os

j eodun oshoou | zaes nd vc h

Tabulka 14: N8kl ady n

a

FI XNé NCKLADY

fod@acst m2przepdajcov 8n

ktread®e vZhl &k | a

jtepmefeg v a

Vari abi

PopRAmda,
vinaSs

spol mpr 8ce

Bzenec. Pokud by takovs§
tdoondtaos apg 22 pla /I3 nhy Vby
asi 100 K| za | ahev v2na.
prodeje by mDI zvlI 8dat
g Spddpcou f aldg@? en8§Readyp| &
et n8vgtNDv konkr®tn2ch
k®, aby pSipravily odmiDny
N8kl adT nabpddeojsdugmr. o dCeejr

| nd2a nn®8 k |

Poukazy grafi 300 K|

Poukazytisk (10000 ks) 8200 K

Ob § I logem @000 ks) 3200 K

CELKEM 1170 0 K|

VARI ABI LNé NCKLADY

Kg8va + dezertl 30 K| /|30000 KOO/ z18 K
TS2chodov® me 100 K| 66000K|/ 660 z
DRDkovnl dopis 5 K| |/

vEno (1ch?rcr>naK;

RTgil Ky 50 K| /| 300 KI gl
Ovocnl poh§r 30 K| /| 600 KI| [/
Dezert 20 K| /| 1600 K| [/
10% (15%) sleva zenyt 1 d e mpabjtth o
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Pokud by Zzca 4000 novich z§kaukadk Tnayugkbetandov]
1000 z8kazn2kT) a poukaz na tlTdenn2 pobyt
hot el ngRDad&y 9@ rok. Ho st T ,nebddokoikce 10mea v gt 2
bude mnoho, takge po8Klkady ndan tzias w NDd aZ@iss T j
N8kl ady na d8r ky veelklermmR® 5dMy Kjle pdalrz tadu
poru prodeje by t5ddy Klli,niallie osdahmeodzeSne j ard) b \
poltu osob, kterT T m8lbrnyD dpmmwk gvel mheotdgyy W lyzl dy y pr cel
z8l egela na tom, kterl pobyt by si st§gl?2
meng?2 zisk, ale ¢g8dn® n8klady nav2cal Cel k

rok odhade Kl

12.4Projekt DIRECT MAIL

Hot el Pohoda disponuje obo8hlacum ®z 8lodn iodk
nedg 040 kontaktT na hosty, kt eS2 si o4 edna
| §8S, a tak mohowdglkemt hopdatfarb Sazsd iojveemu noa m2 | §
vinky an a b 2 dKA$T MINUTE pobyty.D2 ky dadlehtn§ =il s€khapmiky
filtrovat aoslovitp S2vmwbr anou c2l ovou skupinu.

St 8§12 host® (tedy ti, kteS2 -tiletvda® ab kiteelSd t
jsouzMor avskosl ezsk®ho, Ol omouck®ho,,budouh o mor
kagdorol nhD kontakt om®sPk cdi e¢ cRohgnadadr eaxbednrdgn?)
sbl ahomSlevodtmak®l Tm sl adkTml é8femhemeti ng |
Yol i nnDjgtohopo SePvadu se hot el soust Sed?

projevili z8jem o slugby hotelu a snag? se¢e

Vdopi se budou adress8ti j menovdiotptl sous Hae vpeSe s
tum jejich narozenin. JakobedBradalR%obar 9 de
pro 2 osobyd!| e v I ast m2 hlookwll tBRlrowou mas§g se z§|
zdarma. Tento pobyt by si museli objedndto k o n c e# emIkd 2ear@®ozenim.a | 2
Ternm2by byl buN |ibovolnlT anebo by si hot e
pl atil a, cog by pro nhj by |Jako poiomastdien | ¢ 2
kdopi su pB8kbbgvdkaas t n2 mlogerh HdteirRohadal 2 mt o by ml
hotel hesty nejen motivovat l a | g 2 ngvgtnvDn, al e, pozarko® | i m
ap®| i, kterou kagN®muh hroasrnt oxe nivilonvused.| ai &
PX: NAROZENI NOVh DI RECT MAI L.
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124 1DIRECTMAIL T Fi nanl n? n8klady a n8rolnost na

N8kl ady na direct cneaniyl fsier emekdiekihdirdckabedud a8td z
ob8l ek, pogtovn®ho a d8kl adp myl pr Secdemdo,
mai | je urlenl pro vgechny st &l ® telhpowze vy, é
jednoug sou stilezvgy?’br3aenT.€lel ko & DT o b s ada4§o®knd at ab
taktT a podgadovamliendemirna®rdadtmadry? ksow® get ¢
hadem 250k ont akofhot @ dTvodu Ypud8kl| a@¥ed@dGob3t |

osob bRhem 1 roku.

Firemn2 bgkdly§dkymogn® nechat vyrobit u s
Ss.r.o., jej2dg nab2dka byla zasl| \NSB&klmnalyp ng
2500 | okol 8d by podl e t ®tDP HK aa kdud parcaev ab yd dy
TOP TRANS by vygba Kha.nZaegtahitklT n8§vrh
Cel kov DD 590} otkend V8 dEml674\6 Y g IKd .

D8l e je huan®nghkhbatly na bublinkov® ob8l ky
kter ® nt ernet o wdvmeshofsabhlyocd B1 K| / tdd® khg§kl Ady
samol ep2c?2 adresn2z gt2tky. jRBYy 7j]360WK]|pa a2l
(www.rafoshop.cy

CGOKOLADA 40G (B058)

/.‘UL romak

Typ Cokolady: milécna, horka, bila

Vaha: 409

Rozmér: 50x 117 x8 mm

Obal: papirovy prebal plnobarevny potisk, Cokolada ve zlatém alu obalu
Tisk: digitalni

Termin dodani: cca 3 tydny od finalniho odsouhlaseni grafiky

Kc/ks digitalni potisk
2500 ks 21 80 K¢
5000 ks 20,20 K&
Uvedena cena nezahrnuje dopravu a DPH 21%.

Doprava:
Paletové preprava zboZi — ceny se fidi cenikem spolecnosti TOP TRANS, budou prefakturovany dle skute¢nych nakladu
Vyslednou cenu ovliviiuje vaha, objem a misto ureni.

Dale nabizime moznost grafického zpracovani obalu v naSem studiu.
Cena grafickych praci: 250-350 K¢ (dle sloZitosti motivu) véetné korektur

Obr §tlekKal kul ace vI1r obJROUTREKUWANY <rb, ugravénp | § d


http://www.eshopsobaly.cz/
http://www.rafoshop.cz/
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StejnhD | pkd Dkopi8snny ms za v Drnoasitl i byamilz emb
PpS2m® osloven? tlhmk o®tdi[2v oa sud dbtyuedre Z nj an @nzoe ni?2
v8no dodatel nhD a direchotelmma | c s dbeulilek ¢ g shkur
nut n® pz&balipa nechat bdeslat asi@® d orpd sy lpr an® adr es §t
nho roku, tzmopprsTTmikragi T2 MM s &k 1 g ky nruad n@r
s21| u, kter8 tyto Yskony budat naNazabhydt@nxKmh:
bymRNl o 2apratovn?2 dny (%naxdmEd i dbodbprabdo™ . ) ,
nz s2|30K4t Flaa mD H680c K|t zm. rloXk .

Hmotnost psan?2 by se mbDla vej2t do 5eg, t
sl 8n2 1 ob8l ky mDRHoT avtyoj 2cte nnaa pll4a,t52 pkKlo sps a
pogtovn® na Saoivedas kK| byalbgltoDcht o dopi sT
LR. Vzhpedewmbyps agnltald sj ednat i reiag § 3 riemadi2 v ip
Cel kov® an §kilm&Byprnavu @& 0odlé gleErn2 maifhbllcej sou
n2ge. L8stky jsou zaokrouhleny na stovky &

Tabulkal5: N8kl ady n(avidasrterc2t zmmaridcov 8n2)

FI XNé NCKLAODY dar &cb

LokogBadaickl n 300 KI
Lokol 8da vIirob 66 000
Lokol 8da dopr a 1 200
Direct mail tisk 12 500
Bublinkov8 obs§ 4 500
Adresnz gt2tky 800 K|
Pogtovn® 40 00O
Pracovn?2 s2] a 15 600
CELKEM 140D 0 K
NCKLADY NA 1 DlFT

VARI ABI LNé NCKLADY

10% slevaz e ny tldennzho po
Lokol 8dovg8 mas|160 K| /|8000 KI /
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10% slevapobytu znamen8 pro hotel meng? zi sk,
mas8g m§ pro zSkazneP &8l Wm®Pdoena 460 sdding z e
160 K| ). Pokud bymapsoSugkia zviynuag s aalvydin T h 0z §k a z
osob,znamnal o by to pOx0Od Oh axtaelpos&kkEaotlaan®® mas kgl
Spoj eénm®esct maizlamkndhdndyy

Cel kfoivx®n 2 ngklpadlpyoru prodeje a mamloxaeni no
!Dzky poukapgddDk dw®pPnxsmmza vDrnost a
mailu jsou host® hotelmal &s |gasvierep, r qipsfogteoy, n 2t
st Sedku a akln2poabvdBpamekpaulni K@Y N2 n§s
tedy vy orgprddéje apicedt marketingue nov N , p P?rzontiovg®& c2 1 0\
bude prokazat @©ITdlR gz a4 ®a §wnazbli ¢ nmy FS&«ltludoid y n a
| i git podle poltuvizhoktwzavd kT, Rlatheé 8 kdapa gil|
riabil n?2 n§kzla]ardkyccal§ajioheitpouze o d¢dhad.
ka z8leg2 na re8l n®m wiolHady zvkuaginj22k.T, Kkt e ¢

Projekt podpory prodeje iz 8kiarzencktk enberokjeitgi nk
hoda navgt2vili, a snag?2 kvel st atpbekhbev g
ast ou jsou host® hotel u vpddmporsy okrog keenjie &
mai |l u se hot el s nma8gv2g tnlavwn&zkayt, wgaguigjichvomsta hj ass
| 2z honl i pab2dRu hotelu jegthD atraktivnDj g?2

125MNSen2 efektivity

Vdat ab8zi by bylo zaam@| poomdky e Sdnarez k a a 9 ¢
ninov® direct maily obdrgeli. Vyugita& dan:?
b8§ze ke jm®nu konkr ®dis2 lup e mpiSeasynotabitiloak by
l i k z8kazn?2kev yyowkwdiolva.na@ynalpédsotu @mdeje adirect k |
mail jsou uvedeny za1rok,ak §e pboy I1ser omtlel a ef e kwhodmi-t a d .
tittJ el iakroojz enni novm8 dim&®zxdr R@av dt pozornost a
kagd®mu z8kambikbViEnwPndjXey d®l e ned pouze
bych vyhodnocen? po 1 roce a pot® po 3 |
knarozenin&8nblaldeosvpgonRa bxu.de nejen cel lbov§g o
mNr novich a2&T8hl pkamPeapBct®pobyt T.
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12.6Identifikace rizik

Skagdim novim projektem pSich8z2DTlak®i tr@® z
tato rizikav | aogpozma t , aby se dala sn8ze eliminova
m2t wvIiiv na reali,fsacwit abalv océean®i eznfak lagok k3t a
skupinnSt upeR N zri%kkzaklj,e sbtuSladmaznabaj eyglo-avdnhj
skytu dan @dbbdcerei zuivkead.env vgdy za konkr ®t n2zm

Tabulka 16: Identifikace rizik ( vI ast n2 zpracov§8n?

STUPE® RI
n2zkdt Sednpdo

FI NANLNCE RI Z1 KO

NeuvolnhDn2z finanln2ch prost
Pokud by se veden? hotelu rozhodl V
navr hovanl projektt pealekovd®8yg nce¢

Vygg?2 n8klady na realizaci
Vgechny n8klady na realizacitaagEV
g8dn® dal g2 by vzniknout nemDIy,

Politick8 a ekonomick§8 situ
MTge se jzemait daRov® politiky, r V
nen2 ovlivnitrel npSo| 2atleet .j e t Seba g

PROJEKLNC RI ZI KO

Nevyugit2z hlavn2ch n8vrhT p
Vyugit2 jen nhRkterTch navrhovanlgd V
navr ho prgekt®jako celku.

Znehodnocen? narozeninov®ho
Je tSeba db8t na minim8ln2z trvanl V
nejrychlejg2 a nejbezpelnDj g2z dor
N2zk§ % innost navrhovanTlch
Pokud seabésk@mbonusT ebude zd§

t
rozhodnout, ge i nevyugiij?2. V

PERSONCLNéE RI ZI KO

NepSi pravenost zamBDstnancT
ZamDstnanci by mpDI i bTt sezn8&meni V
mnDly by blt rozdRl empPl “kohyral mag

FI uktua
Odchod 1(
nab2zenl

ce zamBDstnancT
valifi kovan®ho a vypracovV
ch slugeb.

NejvRDtg?m rizikem je neochota managementu
bez pol 8teln?2 invest i ce Pdkyd sehetel pzhodneeirkeast n e m:
vat do navrgeh®®m poajsekuy wveden8 kyal kul
ng§klady. Riziko navigen2 fixn2ch n8kladT
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ng§klady. Navlgen?2 varviRabjizlm 2pconl tre§k | casdolb ,s o
poukazT a speci 8lwmwgghz sl pwol|l theam prnowatyd¥ nS k-

jen variabiln2 n8klady, ale samozSejmhD ob:

Vel kT m rrigmdckiemt & o marketingov® strategie
rect mailuu 2t ohoto dTvodu je tSeba vhDnovat zvT
vsuchua chl adu, sl edov8n?2 jejich trvanlut vost
s2 zodpov2dat za bezchybn® odesl 8n2 direc
mus2 spr8&vnh pSiSadit adresn2? gt2teko-a pS§
zeninov® direct maily na zal 8t ku kagd®ho n
na pogtu, kde by perosbosnaghle nmiolb §d Tetk , o bagbzyn §nm

nN®mu zach8zen?2.

Vr8mci projektu je velmi dTI egeint 8o s¥l bays tp ozv
chyst8n2m narozeninov®ho direct maild, al ¢
N® za sledov8&§n2PpomBunh8uedpBvNDUHonesT.py mnD
ce, kter8 by kontrolovala reégepgtb¥%¥n2re®bm, p
Rovaly na odmRny za vRrnost pro st8lo® z§k
byt T. Vel mi dTI egiatt® bj8ez,2 aab yv gper apced v alvyd sz a
kn8strojTm podpory prodejerbstauzape; ekt er
takt ®j S8&dnledinmftdrimod §mk.ony by mbdDly BTt de

nance, ale kontrolu nad cellTm projektem by

12.7DIRECTMAIL Tdal g2 doporul en?

Naprost§ vDtgina hoasztn?, k okvt®nh®?2 gsea SzWl2 g s tbryil
Pohoda vel mi spokojena a doporulila by je
na danou ot8zku odpovDdDI i pozi tNiemdND,0ovmgen
nic j edmeduggdg? hoPt ot ppe Sdapor ul en2 je perf
hotel §g8§dnou prs&8ci @hiclhpen8kaznak® @ISi o sk
dTvodu bych doporul oval a, aby Hot el Pohod:
direct mail emnanaocdnopPlogxth §drddijleu by mohl v
takto:
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Dobr1T den,

rgdi bychom V8m podhDkovali LaudaVagiu-c

f8me, ge jste si u n8s odpolinuli ae
| er pal iyvmaogveBn swell | ness .a rel axal nzm
Pokud se WBom epoubyPio hvo d asnla2ghiinli  aspbokojghb
budeme r8di za jak®koli doporul en?

Budeme se tRDgit na Vagi dal g2 n8vgt
Spozdr avmedmah @m8§®h o

Vzg&pat2 emailu by mhRly bilt wekkde®dys kEkndlayd
taktn?2 wWdaje. Email by blyy mSkelda Smpbruanvandt
c? recepce, kotue rt81 dnyd vzdkdoyn t jr @dz@v aploas,| eldtn@ S
opustili hote] a tento email by jim rozeda

Mi mo hlavn2 sez-nu by mohl bTt rozesz?21 8n
zvigen2 poltu skupinovich z8jezdT rTznlch
rozesl|l &nfTmdezhabhBze s z8kagn? kb ydmopto rvuolveant2 kh
rTznTm z8j moviwme skuei hé@m |j sou samivjeicH eny
okoH*kud by sakowWktler®drzugen2 vybralo- pro
lu Pohoda,d n , kdo j,eydosthimpses &gl idll e vI astn@awmo vIt

nab2dka by s emanseSvyz tl a8hvoowallmai nkaa meny) .

Co se tlle jig zas?2lanlich elektronickTch
LAST MINUTE pobytT molhdl ambslmhonadeh SzejnZam o
vic2ch a akc2ch a zaj2maviprhTb3msu proelhyZtl B nhe
| i navdydttavzn2 kv ®ho get Sen2? vyplynulo, ¢e
takge mohou bTt dowLourhualloowS§i ncy? onkegj|eanl enm?bsht ka® ®
maily by byly vhodn® hlavnBD mimo hlavn? s
nenavgtBhDvuje tolik 1| 1id?2 (cca mNDs2ce |isto
avil ety do okea@lr® Ipy2memmcy mRAKtol i Kk zauj mou
dovol enodamp® Sdd Wb . I kdyby se tak neocstalo
van®ho tvorbhD textu nic nestoj?2, takge ho
mohly bltpS8mkhBdynAge uveden® akce. Kromh
by byly uvedeny i kr8tk® popi sky.



UTB ve ZI 2nn, Fakulta multi medi 8l n2c8 Kk omt

€ Pokud se rozhodnetpr@bpBEt mBs2¢ar hT5e Po A
gete navgt2viokol§sakeop¢Budi aksie vak VEJ poc

T M8te r 8di kl asickou | eskou zabija ku?
vou muzi ku a folklorn?2 wvystoupen?2u®2 Chc:c¢
t Dgit? Pak p.Sihjad Notve ckroSuvkix aagj slek lk-on§ 1
| ovick® pSehrnadyid nédclrwthrigjat k ov® dobr o

f Muzeum |l uhalovick®ho z8l es2 m8§8 pro sv®
o Luhal ovic?2ch, kter8 obsahuje dolkkument
ce. Akt un8Zemkdi g Bnwl ¢ tAd®ae Rs k,® kpeBreu§st av u j
uni k8tn2 sb2rku historicklch | 8zeRsklc
staurac?2 a dal g? doklady =z histor8-e m?2
zeRsklohecn2ch regsitma8rac?2, kavsgren a
Vel tvrtek 20. r38mchiudweltset anmvoyc il vz e Rsck ® me
nT prEgfamko a vge Sea njSe esk ggibkabhead-d @ |
vich spolelnostech |egklcénR] astenek. (

f PrinciipDnBeasSaf ant azineoBdz ot s4a §¢ Ba®eyp®miice
stitutu 14/15 baSavshin pPetd®mavuj eho p
viznamstava je rozdnDl eQbaw ma pmldalkiclke deél
Fim,Cest ov,dteelcotvesk § d2 1 my, WVompolaa,ae-PIiSade
| ek S2yttv@mat a v Nn ohisoni frmyoExpobicgjoes t vma-m 1 o0 z
hemiprgo¢r acovanost? dijecskipRnllileocue hneaka wv®J
ar ozhodnhD stoj?2 za vidbDn2.
Vsouvislost b aSovskTIm poe@mickvBiRd mcbubd8eznu na
zaj2mav® pSedn§gRygdi kon®@ ko @®mp Dn d 20B% 8a
PromRny tovs8§rn2ho. a®eBl pSédmengk yBasSa k
kni hBrvabti glka HEdrtndlge

T PSi pS2legitodti kYeBakovwelcizledndloda | ar r
mark nab2dne na ng&§mRDsams chAE.$a%k® ma od&ikd
vaj 2l ka, sTry, uzen® virobky, | esnek |
nomi cklch specialit @odobd zjmaaclia ®hopbob? e
markukdost §n2 tak® Sada |idovich Semeslnl

vodnl program pro dnti i dospihDl ®.
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PodobnhD by byly vgdy uvedeny akdemegmé kaoib
j sou vgechny infiotemannetdpsheph®zparacmmyv 8n?

bl ®&m a zvlI 8§dnout by ho mohl i sami ZzamDst ne

12.8 Komunikace na Facebooku

Kontakt se z8kazn2ky je potSeba uddgegmi
dotsPmozSej most 2. I kdyg wugivatel: Faceboo
nej sou WPiSjeismloge. Hot el Pohoda mg2ceoc@edate
fanougky a pravidelnnD zveSejRuje pS2ywphdvk
mn | sv® str8nce vDnovat vDtg? pozornmst a
tivovatk¥a| akhBvgt NDvhND hotel u.

Dne 28. 3. 2014 byRSezkwre§SenjTn N2 kpeSeds ppSreek : n
jako stvoSen®, tt@Rl @ r oispols sdtkeudd ve stojaithHotelu t
PohodaTakovl pS2sphDvek sice znamen§ aktivit.a
fanougky str8nky. Mnohem | epg? bymdpkol o na
trasy, kter§ bkolensHoouz SPeojhmold av.e di&i t ®t o p S2
vyz2valk coylkll énsa tyvlemde| n® terce.geeBejrDoa®by
mapka trasy a fotka osviDguj2c2ho obl|l erstve
fotka stojanu &oly p Sed Dhaoltge?l eprS2 k1l ad j e z ez Wen®e j1m3i.l|
pS2spNvek AU n8s v2t8&me f[fatogsakic? §vyti g
aprostSenTm stolem. Mnohem % innhRjg2 by b
kter Spondrg®gdit chuSov® buRkyp Sfi alcae b osor kdoevl Tnc@
obNd pSi pS2I Bgbbosegt P21 ®p2 uapaSs§dat so
A tak by se dalo pokralovat d§8l e.

Je dTlegit® neust8le mysmettakov®@kiazhé kma
povagovat aaktagrr@kpgriooneDj .Bktdoui matf anbutk
|l a bTt podpoSena rTznTmi ot8zkami, zjigSo
sout Ngemi . Saktt iNDWied Boywd 2dz28k yk nim z2sk8v8ny
hot el ov®Sduwutt AdpiStzees eanthTha bé drikenukv Eprea m@T m2 p ¢
| egi t os tpeooeduu neboo pabytv hotelu. Aby byla komunikace na Facebooku

“wlinng, je tSeba |2 sthDmewatdohaodlsakkda wdtgg 2p S
n§r o|Pokudly.interakci§ anougky p astbwgens clhopnl zv I &

per son§8l Hotelu Pohoda, navr hovala bych o

‘N
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129Shrnut?2 projektov® | §sti

Projektovsg Ipg§ftcedispl smuvs® Sed?2 na zodpovDN:z
Snag?2 se tedy naj?2t zpTsob, jak motinnovat
ci 81 a tzm i cel Zbobot obsdhr @ed msaty y lggetoeoluu .ma
vou strategizkomuri kal n2 ho mi xu vy bpro8eeyndirecmketnguj e po

Podpora prodeje m8 stimulovat nov® z8kazn:
del g2 ch p&byaT, so@m@NizaStkazshugpuwodhNakvat
kobjedn8§niz2ml pgedlemav®st ke zvIMaeln® pporzoodren ¢
vlDnovan® zH%hlkanemakhEFmprojeman2 pdidmoSat pRl a

hotelu mezi n8vgthDvn2ky

D2ky obs8&8hl ® z8kaznick® datab8zi se nab?2z:

pS2m® osloven2 vybranlTch z8kazn2kT. Direc
z8kazn2kem hotel u i p oV yj beuthdoo vo8dnj2e zddluo uah ord P
Vzhledemk omu, ge n8vgthNDvn2ci jsou osloveni p
teri 8l u je mnohem intenzivnhDjg2 a n8kl ady

ujinTch forem propagace.

Fi xn?2 n8klady na proj ekt maretthguosoyy @ owvre§ re?

sjinTmi formami komuni kace minim8ln2§- VI g
kazn2 kT, kteS2 nab2zen® vihody vyugiij?2. E
zmNSit pr&vnND d2ky =z §kazenmioc k & tdeaX2a bn§8zvi g,t Ikvdne
a zda vyugili na®l2egdcoav&rmha ziwdde daddinkRov s ob

pomNRNr novlch a DsTtl&lglicth® z Sk azzanp?okj Te.n 2 »-a mPDst
NT souvirseeajl? cz2accKRapgpnibaujdeokut iz.ej m®na pr awovn?2c

race hotelu.
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ZCVnR
C2l em m® di pl cammoavi ®& zprv&de skowllasnou situaci
vLuhal ovniacvérchhn oaut pr oj ekt , kter.l hdygdemke

hoteluvl § z e RsIks&n) Luhalovice pSing§g2 mnoygstv?
sok§&8 konkademB wedll Zestls hotel T a jinlch uby

Vteoretick® |pgdeodbprmiE®el ijjts®muat ury zfgrracoyv
smar ket i mde megdrRijpaas tvi cestovn2ho ruegltu a h
kTm marketingoMamzpkligaod pméammoive nlyy ym lv@®? |
pr8ce, praktick8 a projektovsg.

Praktick8 | 8st charakterizujkodaplboshkalt owiand c
Obsahuj e anal T zu mar keti ngov®ho mi X u hot
a tak® anallTzu makroprostSed?2. Na veng k!l ad
SWOT anallza, kter8& shrnuje =i loh® od ®nl?2aml®
v2ds§ tak 1. v Tvziksul nendokuT odto§tzakzun.2 kZov ®ho ¢get Se
vyplynula odpovidDN na 2. vi zkum$ogt hbtelg2zKiu ,

PohodaNavr genic2mpa@ojek® i na dut 81 ® z8kazn2ky
Na z8kladn visledkT jednotlivich anallz I
sl ugbu, a tak® pomDr ceny a kvality za si

SVT] pobyt zopakovala a tak® by tldaodr-ul il
vodu se projektovs§ | &8st soustSed? . Pnoektzv g
Vyug2vsgndsitm®ng po dpeotrmarkefing@ depaga se zvi g
z8kazn?2 kINSk gh ®dvelR ky, kmaiBfpmpdSst eédnipdtpw2vm
kdal g2 n8vgtRnRNvnN, naopanko sstt.§ | M | hB sptoyz oor dnnolBR u
a tak® narozeni kbef ®dj seat smal BEst 2 ptr oj ek
ap ®| i vidOnovanouonappd&hk&irar? ki mwn@2mT€m8 n2bubdowv &h &
dl ouhodoblTch vztahT. Projekt jako cel ek
HI avn2 vihodou navrger®honpkbpdggta pSesn®:
ng§klady z8vis2 na poltu ivyugkt]ebusFenaal
vynal ogeny efektivnhji MNaevygr gwenjli rpircoh efkdr em
splnln2 stanovenich d21]l2ch c¢2lzlvia)etnm op&c
ti hotelu Pohoda.
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KromhD reali zace&tmruawryg esre®md| p rhojt el zamnNSit
Vzhledemk omu, ¢ge hotkeéli din® Wwm®s$ti NDhhuhal ovic dS§
zl epgi t dophavetuznabgnsdyk podle dotazn?2koc
host ® hobyebyl oD§hedn® vDnovat pozornoest h
val o nhRke€bilkehodd B. stravovac2ch slugeb, h
nab?2 zern§coi vpobytT a zamhRSit se na zdravhj

Projekt n@mciged®PppoBoe se soustSed? ena zv
nTch hostT. Pokud by se cht Dl hot el zamng
vypracovat marketingovou strategi. ne o0s|
| y. D2 ky2 mblyamaaigirsovim poeskyoogmnlim sl u
vibornmpoBEd2ednk teambuildingovich akc?2, fi

Zdravl ¢givotn?2 stylenpgdmSadnjegaidodmwdlyndd knno
nost p®I i o jedrak2tNDTentodbugkevnhovdS2 | e
ness PRakuddy SE hotel Pohodazhodl kr 0 z g2 Sen? bs/| w@ee bz,a mioSh
nov® t e c bblastilwellgeissea medical wellness netampakn a p os kgt ov 8 n

diln2ch pS2rodn2ch procedur .

Hotel POHODAVL uhal ovi c2ch poskytuje rozs8hlou n
cenyasa oul|l psT®NDrn8 obsazenost hotelu je vel mi
dopSedu a snagit se zdokon aklientyaNta verrgimop n T

jekt se soustSed? hatevligendudbBrvBasdtod| bas
mn2vea&§m se, ge c2| pr8ce byl spl niDn, prot c
amDi| byna®Iist Drk2 | ednotD2ikvwl ctho ndu?tlwl 2niBho ¢ ce2dl bTu
kn§r Tstu obs&daengeni§ Begehd. a doporuk-en? ¢

| u, kterT je bude moci vyug2t ke zdokonal e
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