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ABSTRAKT

Cilem prace je identifikovat konkurenc¢ni faktory stomatologického centra UNIDENT,
s.1r. 0. ve Zlinském kraji. Prace je teoreticko-aplikacniho charakteru se zaméfenim na

odvétvi zubniho 1ékafstvi.

Prvni ¢ast vychazi zliterarnich zdroji tykajicich se zvolené tématiky, které jsou
zpracovany na teoretické a metodické poznatky. Konkurenceschopnost, konkurence,
konkuren¢ni vyhoda a metody konkuren¢ni analyzy ptedstavuji definované pojmy

v navaznosti na dosazeni zvoleného cile.

V praktické casti je stomatologick¢ centrum UNIDENT, s. r. o. podrobné
charakterizovana. Dil¢imi ukoly pro dosazeni stanoveného cile jsou teoretické znalosti,
zpracovani Porterova pétifaktorového modelu a syntéza poznatkli v podobé analyzy
SWOT. Vysledek prace ma podobu navrhti a doporuceni pro zlepSeni postaveni

spole¢nosti v konkuren¢nim prostiedi.

Kli¢ova slova: marketing, konkuren¢ni prostfedi, Porteriv model péti sil, SWOT analyza,

konkurence, konkurenceschopnost, konkuren¢ni vyhoda, stomatologické centrum.
ABSTRACT

The aim of this thesis is to identify the competitive factors of dental center UNIDENT Inc.
in Zlin Region. The paper is of the theoretical and application character with the focus on

the branches of dentistry.

The first section draws from the literary sources relevant to the selected topic, which are
processed into theoretical and methodological observations. Competitiveness, competition,
competitive advantage and methods of competitive analysis represent the terms defined in

relation to the achievement of the selected objective.

In the practical section, dental center UNIDENT Inc. is characterized in detail. Sub-tasks
necessary for the achievement of the set goal are attainment of theoretical knowledge,
development of Porter five forces analysis and the synthesis of the observations in the form
of a SWOT analysis. The result of this work takes the form of the propositions and the

suggestions to improve the position of the company in the competitive environment.

Keywords: marketing, competitive environment, Porter's Five Forces Model, SWOT

analysis, competition, competitiveness, competitive advantage, dental center.
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UvVOD

Analyza konkuren¢niho prostiedi podniku UNIDENT s. 1. 0. (déle jen SC UNIDENT) je
zacilena na konkuren¢ni faktory, které plsobi na podnikatelskou ¢innost spolecnosti.
Konkurenceschopnost piedstavuje hlavni atribut podnikdni v dne$ni dobé. Znalost
konkuren¢niho prostiedi je nezbytnou soucasti uspésného podnikéni. Analyza je zacilena
na odvétvi stomatologie a je situovana na Zlinsky kraj. SC UNIDENT je nové vzniklou
stomatologickou klinikou poskytujici komplexni zubni oSetieni. Nalezeni konkuren¢nich
subjektl, jejich charakteristika, komparace s nimi a dedukce konkuren¢ni vyhody je

vyznamnym informacnich zdrojem pro podnikani.

Cilem bakalaiské prace je provedeni analyzy konkuren¢niho prostiedi ve Zlinském kraji
s charakteristikou mikroprostiedi a mezoprosttedi SC UNIDENT. Vysledkem bude
identifikace hlavnich konkurentli spolecnosti, ktefi ndsledn¢ poslouzi pro porovnani.
Ziskané udaje interpretuji jako navrhy a doporuceni na zlepSeni konkurenceschopnosti
podniku. V nekterych fazich zpracovani je vyuzivan stylisticky prostiedek, ktery eliminuje

opakované pouzivani slova ja v prvni osobé pouzitim mnozného ¢isla.

Postup zpracovani bakaldiské prace zacind reSerSni Cinnosti, kterd spocCiva v nalezeni
dostatecného mnozstvi odborné literatury. Tyto informacéni zdroje jsou zakladem pro
zpracovani teoretické Casti. 'V teoretické ¢asti  jsou definovany pojmy jako
konkurenceschopnost, konkuren¢ni prostfedi, konkurence a pojmy spojené s konkurencni
analyzou. Definované pojmy spojené s konkurenéni analyzou jsou vymezeni konkurence,
zpiisob a Sife sbéru informaci, marketingové komplexni analyzy zaméfené na

mikroprostiedi a mezoprostredi, tedy Porterova analyza péti sil a analyza SWOT.

Praktickd cast je odrazem Ccasti teoretické. V této Casti se zabyvadm velice detailné
charakteristice SC UNIDENT, uvadim zékladni informace o spole¢nosti, vyvoj a historii,
pfedmét podnikani, technologické vybaveni, nabizené vyrobky a sluzby a v neposledni

fadé¢ partnerské spolecnosti.

Provedeni konkuren¢ni analyzy je zaméfeno na mikroprostiedi a mezoprostiedi podniku na
uzemi Zlinského kraje. Po identifikaci konkurencnich subjektti nésleduje pifedstaveni
hlavnich konkurentt. Tito konkurenti jsou s SC UNIDENT srovnani podle riznych kritérii
(doba paisobeni na trhu, data zapisu do Ceské stomatologické komory, poétu zaméstnanctl,
informaci dostupnych na oficidlnich strankach spole¢nosti). Informace o spole¢nostech

spolu s vysledky porovnani jsou podkladem pro oznaceni konkuren¢ni vyhody oproti
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konkurenci. Porterova analyza péti sil je dal$im krokem k dosazeni stanoveného cile. Jako
metoda pro syntézu zjiSténych udajii je zvolena analyza SWOT, kterd je nasledovana

navrhy feSeni na zlepseni konkurenceschopnosti spole¢nosti.



I TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE ZAKLADNICH TEORETICKYCH POJMU

Zpracovani této kapitoly obsahuje teoreticky popis dil¢ich ukoli v ndvaznosti na
identifikaci konkuren¢nich faktori, které plsobi v odvétvi zubniho I€kaistvi na tzemi
Zlinského kraje. Téma bakalaiské prace je nutné definovat pomoci klicovych slov, jeho
opisti, synonym, nadfazenych a podfazenych pojmi. Na zdkladé takto definovanych
termind je mozné pfipravit reserSi z dostupnych informacnich zdrojii. Dodrzeni tohoto
postupu, zabrani nezadoucimu odklonu od fesené problematiky. Ziskané informace, jejich
obsah a pfinos pro praci je nasledné formulovan v podobé¢ logicky uspotadané teorie, ktera

je doprovazena piesnou identifikaci pramene.

Cilem této praci je poskytnout spolecnosti SC UNIDENT informace o konkuren¢nich
subjektech ve Zlinském kraji.

Smyslem prace je dosazeni stanoveného cile na zaklad¢ teoretickych znalosti, zejména
z marketingového hlediska. Nezbytnym krokem je vSak 1 pfiblizeni problematiky
a charakteristika daného odvétvi, teritoria a demografie. Kombinace vSech dil¢ich ukolil
predstavuje vychodisko pro analytickou cast a nésledné interpretaci navrhii a feSeni

problematiky.

Prostfedi marketingu, jak uvadi Dagmar Jakubikova (2008, s. 84), je charakteristické
ovlivilovanim podnikatelského subjektu. Nabizi mnoho vyhod i nevyhod, z divodu
vzédjemného plsobeni vSech ucastnikl daného okoli v nekoneéné posloupnosti

podnikatelskych ¢innosti.

Ptedpokladem existence konkurence a konkurenceschopnosti je ekonomika zalozend na
kapitalistickém hospodatstvi (volném trhu), soukromém vlastnictvi a podnikani za Gcelem
dosazeni zisku. Tyto pojmy nelze tedy definovat piesné¢ v ekonomikach planovanych nebo
fizenych.

Specifikem pro stomatologické centrum je provozovani podnikatelské Cinnosti v oboru
z pohledu zameéstnancti ve zdravotnictvi definuje Jandourek (2001, s. 191) jako
»plénovitou a veédomou cCinnost, kterou clovék vykondvéd snasazenim fyzickych
a duSevnich sil a kterd sméfuje k uspokojeni lidskych potieb. Praci se rozumi vétSinou

prace za mzdu.“ Uzitek za kvalitn¢ vykonanou praci je poskytnut v mnoha forméch, jako
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napi. zména ve zpusobu obzivy, nabyti novych zkusenosti, time management, spoleCensky

kontakt s novou skupinou lidi, sebekritiku ¢i sebehodnoceni.

1.1 KONKURENCESCHOPNOST

Studiem odborné literatury neni mozné nalézt definici tohoto pojmu v jednotné ucelené
formé. Pojmem konkurenceschopnost, podle Milana Viturky a kolektivu (2010, s. 133)
rozumime subjekty trhu dosahujici pozitivni bilance v podnikani ve sféfe absolutni ¢i
relativni. Uroven konkurenceschopnosti podniku je méfitkem vyjadfujici nejen Groven
globalizace, ale také slouzi jako dlouhodoby ukazatel uspéSnosti podniku.
Konkurenceschopnost je mozné sledovat v navaznosti na zmény vyvolané napiiklad
hospodaiskou politikou statu, koncentraci firem, ochranou a spravedlivé vedenou
hospodafskou soutézi, ale 1 samotnym vymezenim mnoziny podnik na trhu.
Konkurenceschopnost spolecnosti k jinym subjektim na trhu je primarné zaméfen na

odvétvi, region nebo skupinu zédkaznikd.

Podnik v rdmci mikroprostiedi je ovliviiovan konkurenci z hlediska nejvyhodnégjsich
podminek vyroby a prodeje zbozi, za nejvétsi zisky. V procesu konkurenéniho boje
podniky svoji ¢innosti ovliviiyji trh i sebe navzajem, jednd se tedy o hnaci silu trhu, ktera
podporuje rychlost vyvoje a déla trh dynamickym. Mira ovliviiovani je vzdy déna strategii,
zdroji a moznostmi podniku. Podniky se u nabizenych produkti a sluzeb na trhu snazi
o diferenciaci za ucelem Uspesného prodeje. Vzajemnd interakce na trhu mezi podniky je

vvvvvv

trhu a makroekonomické prostiedi. (Foret, 2012, s. 149)

Nejjednodussi definice konkurenceschopnosti lze dosahnout z pohledu
mikroekonomického, jinak fe¢eno na Grovni podnikatelského subjektu. V takovém ptipadé
konkurenceschopnost znamené schopnost konkurovat na trhu. Na konkurenceschopnost 1ze
tedy nahlizet zmnoha aspektli podnikéni, zéalezi, jaky aspekt chceme zdlraznit ¢i
vyzdvihnout v porovnani s konkurenci. Problémem je vSak hodnoceni, kdy

konkurenceschopnost oznacit za uspésnou a kdy za netispésnou.

1.2 KONKURENCNI PROSTREDI

vvvvvv

firem vyuzivajicich  marketingovych  prostfedkli. Konkurenéni  prostiedi je

nejdynamictéjSim prostfedim, v némz firma operuje, jednd se tedy o soubéznou realizaci
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podnikatelské ¢innosti né€kolika subjektll v daném cCase a odvétvi. V praxi téméf vSechny
podniky plsobi na trzich s mnoha konkurenty. Zakaznik mé tedy moznost uspokojit své

potfeby nakupem statku nebo sluzby od jednoho ze subjektti v konkuren¢nim prostiedi.

Konkuren¢ni prostfedi je podle marketingového pojeti ,,mistem*, kde se stfetdva potieba,
jako pocit nedostatku, spolu s nabidkou, ktera potifeby uspokojuje. Jinak fe¢eno zminéna
potfeba je vymezena marketingovym vyzkumem v poptavku s marketingovou nabidkou.

(Cichovsky, 2002, s. 12)

V konkurencnim prostiedi z dlouhodobého hlediska dochézi v nékterych ptipadech
k ubytku konkurentt, a to zejména z divodu nizké konkurenceschopnosti n¢kterych z nich.
Dochéazi tedy neptimo k procisténi trhu, kde z marketingového hlediska ptezivaji pouze
ekonomicky zdravé podniky. Konkurence na stran¢ nabidky se tim padem dynamicky
rozviji ana trhu dochdzi k pokroku. Konkuren¢ni prostiedi je hlavnim faktorem pfi
konkuren¢ni analyze. Michael Dahlén (2010, s. 151) v literatufe uvadi, Ze subjekty
konkuren¢niho prostiedi jsou i mistni Skoly, soukromé vzdélavaci organizace a dalsi druhy
vzdélavani.

Konkurenéni prosttedi neni definovano jako celek, ale je mozné jej na urovni podniku dale
Clenit. Toto ¢lenéni je specifické tim, jaké subjekty trhu na podnik ptisobi. Podle Svétlika
(2005, s. 21) je mozné konkuren¢ni prosttedi dale ¢lenit na mikroprostiedi, mezoprostredi

a makroprostiedi. Jednotliva ¢lenéni Ize charakterizovat takto:

1)  Mikroprostredi - je vnitini prostfedi podniku. Jedna se o faktory, které ovliviiuji
schopnost podniku uspokojovat potieby zakaznikii. Mikroprostredi tvoii faktory jako
dany subjekt (podnik), stupenn organizace v podniku, management, personal, historie
a v neposledni fadé¢ kultura organizace.

2)  Mezoprostiedi - je pojmem, ktery predstavuje kontaktni a komunikativni prostiedi
podniku na trhu. Toto prostfedi je tvofeno zdkazniky, konkuren¢nimi podniky,
obchodnimi partnery, legislativnimi organy, ale také Sirokou vefejnosti.

3)  Makroprostiedi - jedna se predevsim o Sest sil nepfimo ovliviijici zdkaznika. Do
marketingového makroprostfedi patfi vlivy demografické, ekonomické, ptirodni,
technologické, politické a kulturni. Marketingové makroprostiedi svymi vlivy ptsobi

nejen na dany podnik, ¢i odvétvi, ale pfimo ovliviiuje trh jako takovy.

Po konzultaci s vedeni SC UNIDENT bylo rozhodnuto, ze v ramci bakalarské prace bude

mym ukolem zaméfit se predevSim na mikroprostfedi a mezoprosttedi. Diivodem k tomuto
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kroku je moznost zaméfit se predev§im na konkurenty a zpracovanim poskytnout

spole¢nosti dilezité informace.

1.3 KONKURENCE

Dnesni podoba konkurence je jednou ze sil, kterd udrzuje trh dynamicky, napomaha ke
zlepSovani, vyvoji a pokroku ve vSech trovnich lidského byti. Pojem konkurence se datuje
jiz do dob, kdy vzniklo lidstvo samo. Konkurenci Ize charakterizovat na mnoha tirovnich
lidského snazeni, v minulosti bylo mozné zazit konkurenci v dobyvani vesmiru, zavody ve
zbrojeni pti valkach, ale i konkurenci mezi kmeny, které se fadi az do pravékych dé&jin.

Pojednani této prace se predev§im zamétuje na konkurenci ekonomicko-marketingovou.

Konkurence, latinsky ,,concurre®, ptelozeno do ¢estiny nabyva vyznamu ,,vést spolu‘ nebo
také ,,shromazdéni“. Slovo konkurence je definovano v oblasti hospodaiské, pravni
a jazykové. Z hospodaiského hlediska Ize nalézt nespocet definic v odborné literatufe. Za
naprosto nejptesnéjsi osobné povazuji, ze konkurence je ,,oteviFenou mnozinou konkurenti,
kteri vytvareji v daném case a vdaném teritoriu konkurencni prostiedi, funkcni
multiplikacni polyfaktorovy efekt spojeny s vzajemnou interakci silovych vektorovych poli

Jednotlivych konkurentii. “ (Cichovsky, 2002, s. 13)

V obecnéjsim vyjadieni Ize konkurenci chépat jako ,,soutéz (pfechazejici az ve vzajemny
boj) jednotlivych podnikateld (zejména stejného oboru) v udrzeni nebo rozsiteni vlastniho

hospodaistvi, zejména odbytu® (Klimes, 1985, s. 364)

1.3.1 Déleni konkurence v ekonomickém smyslu

Mikroekonomické pojeti konkurence je spjato s poctem vyrobet (prodejcti) na daném trhu.
Je mozné tedy konkurenci piimo spojit s poctem firem na trhu, tzn. ¢im vétsi pocet firem
pusobi na trhu, tim vétsi je konkurence. Je nutné ovSem podotknout, ze se jedna o velice
slozity a dynamicky trzni proces. Konkurenci v ramci trhu lze ¢lenit na konkurenci mezi

nabidkou a poptavkou, konkurenci na stran¢ poptavky a konkurenci na strané nabidky.

Pojem konkurence Lastivka a Krejcova (2000, str. 100) ,definuje na vSechny zivé
organismy v rostlinné a zivo€i$né fisi, kdy v ramci etologickych a environmentalnich
vztaht (relaci) v pfirodé maji zucastnéné populace stejné nebo podobné naroky na urcity
zdroj prostiedi. Konkurenceschopnost se realizuje ve vztahu kontaktd jedincti a druhii ¢i

jejich spolecenstev tzv. konkurenceschopnosti interferencni nebo také ve vztahu
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k nedostatkovému zdroji (vody, potravy, energie, aj.)* Tato definice popisuje konkurenci

-----

Konkurence mezi nahidkou a poptavkou
— cenova
Konkurence na strané poptavky necenova

Konkurence na strané nahidky
. dokonala monopolni konkurence

nedokonala <oligopol
monopol

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladég literatury

Obr. 1. Typologie konkurence
. Konkurence napri¢ trhem

Konkurenci mezi nabidkou a poptavkou rozumime konkurenci napfi¢ trhem. Motivaci pro
podnik je prodat to, co vyrobil, s co nejvyssim ziskem. Naopak spotiebitelé chtéji v co
o protichiidné postoje, kde hledani rovnovazné ceny mezi nabidkou a poptavkou je urcitym

kompromisem. (Mikolas, 2005, s. 66)
i Konkurence na strané poptavky

Konkurence na stran¢ poptavky predstavuje stfet z4jml mezi jednotlivymi spotiebiteli,
tieba 1 na ukor ostatnich spotiebitelti. Kazdy kupujici chce maximalizovat svij uzitek (co
nejlevnéji aco nejvice). Rivalita mezi spotfebiteli nabyvd na vyznamu piedevSim
v pfipadech, kdy je na trhu nedostatek zbozi a sluzeb. V takovém ptipadé vede konkurence
na strané poptavky k riistu cen, kdy rostouci cena postupné vylucuje nékteré subjekty na

stran¢ poptavky. (Mikolas, 2005, s. 66)
i Konkurence na strané nabidky

Konkurence na strané nabidky nastava v ptripad¢€, kdy vyrobci (prodejci) pfichdzi na trh se
snahou, co nejvétsiho prodeje pfi minimalnich ndkladech s maximalnim ziskem. V ptipadé
vstupu do odvétvi, kde se nachazi konkurence je snahou podniku ziskani co nejvétsiho

podilu na trhu. Rust podilu na trhu ma za nasledek oslabovéani konkurentii a zvySovani
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prodeje. Konkurence na strané¢ nabidky mé& podobu konkurence cenové a necenové.

(Mikolas, 2005, s. 67)

a) Cenovou konkurenci rozumime ovladnuti trhu prostfednictvim ceny. Jedna se
tedy o dobrovolné snizovani ceny ze strany vyrobcu (prodejcii) za ucelem oslabeni
konkurentli a ovladnuti trhu. Je potieba si uvédomit, ze je nutno dodrzet legislativu
dané¢ho statu a pravidla hospodarské soutéze, tzn. nesmi dochazet k likvidaci
konkurence dumpingovymi cenami (cena, kterd je vyrazn€ niz$§i nez cena
konkurence nebo cena, kterd ani nepokryva naklady na dany produkt nebo sluzbu).

b) Necenova konkurence je vhodné ilustrovat naptiklad na kvalit€ nabizen¢ho zbozi
nebo sluzeb. Jedna se tedy o zvyseni kvality nabizené¢ho zbozi nebo sluzeb na ukor
konkurence. Nejedna se ovSem pouze o kvalitu, ale také o technickou urovei

vyrobku, diferenciaci vyrobku, design, image apod.

Praktické vyuziti maji kombinace obou strategii v podniku. Management spole¢nosti po
dokonceni analyz, data aplikuje v podobé optimalni marketingové strategie. Prakticka ¢ast
obsahuje podkapitolu ndvrhli a doporuceni pro podnik s dirazem na zvySeni postaveni

stomatologického centra SC UNIDENT na trhu.

1.3.2 Typy konkuren¢niho prostredi

Dagmar Jakubikova (2008, s. 86) definuje v dnesni dobé, kdy globalizace je na vzestupu,
typologii konkurence z mnoha hledisek. Konkurenci je mozné kategorizovat na bézné
urovni do Ctyt zakladnich kategorii:

¢ Teritoridlni konkurence (podle rozsahu konkurenéniho ptsobent).

* Nabhraditelnost produktu v konkuren¢nim prostredi.

¢ Z hlediska charakteru trzniho prosttedi.

¢ Stupeii organizovanosti a propojitelnosti vyrobct do alianci.

Rozdé¢leni konkurence, dle téchto Ctyt hledisek je podle Dagmary Jakubikové (2008, s. 86),

vvvvvv

konkurentem, kdo by se jim mohl stat, jak silny konkurent je a v jaké oblasti, jaké jsou

cile, strategie, silné a slabé stranky konkurence aj.
1) Teritorialni konkurence

Teritoridlni konkurence neni spjata pouze s konkurenci, kterd pisobi v blizkosti firmy. Pro

podnik je dulezité se také zaméfit na ,,vzdalenéj$i* konkurenty, kteti by mohly ohrozit
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podnikatelskou ¢innost firmy. V pfipad¢ zubniho l€kafstvi je predpokladano, ze pacient

navstévuje svého praktického zubniho lékafe v okoli svého bydlisté. Stomatologické

centrum UNIDENT, s. 1. 0. sidli v krajském mésté Zlin.

Praktickd Cast je ohraniCena teritoriem Zlinského kraje. Teritoridlni konkurenci lze

kategorizovat podle Dagmar Jakubikové (2008, s. 82) takto:

globalni (jeji ptisobenti je prakticky celosvétové),

alian¢ni (jednd se o ekonomicka koopera¢ni sdruzeni statd, za ucelem dosazeni
stanovenych cill),

narodni (pfedstavuje konkurenci na uzemi statu, kde je podnik soucasti trhu a je
povinen fidit se legislativou daného stitu a dodrzovat pravidla hospodarské
soutéze),

meziodvétvova (predstavuje predevSim substituenty a potenciondlni konkurenty,
ktefi ptisobi v mnoha odvétvich ekonomiky daného statu),

odvétvova (charakterizuje vSechny konkurencni subjekty nabizejici vyrobky nebo
sluzby v ramci odvétvi v kterém se podnik nachazi),

komoditni (zahrnuje vSechny konkurenty nabizejici vyrobky nebo sluzby, které se

snadno navzdjem nahrazuji, tzv. jsou vzajemné zastupitelné).

2) Nahraditelnost produktu v konkurenénim prostredi

Clenéni konkurence podle nahraditelnosti produktu se zaméfuje na zastupitelné produkty

nebo sluzby v konkurenénim prostiedi. Toto dé&leni Ize definovat podle Cichovského

(2002, s. 71) na ¢tyfech urovnich, kdy snahou je identifikace vyrobku nebo subjektu, ktery

pfimo ohrozuje pozici firmy na trhu. Tato typologie je definovana jako konkurence znacek,

odvétvova konkurence, konkurence formy avposledni tadé konkurence rodu.

Charakteristika jednotlivych typt je nasledovna:

Konkurence znacek - za konkuren¢ni subjekty jsou povazovany vSechny firmy
nabizejici podobné vyrobky ¢i sluzby stejnym zékazniklim za podobné ceny.
Odvétvova konkurence - do této urovné se fadi vSichni vyrobci nebo prodejci
nabizejici produkty nebo sluzby ve stejném odvétvi (pf. u osobnich automobilt se
jedné o vSechny vyrobce osobnich automobilil).

Konkurence formy - v tomto pfipadé firma povazuje za své konkurenty vSechny
firmy nabizejici stejné sluzby. Firmy, které k uspokojeni potifeb spotiebiteld

docili pomoci riznych forem a zptisobti.
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* Konkurence rodu — touto konkurenci rozumime konkurenci v nejobecnéjSim
pojeti, vyznacuje se tim, kdy firma povazuje za konkurené¢ni subjekt kazdého, kdo
ma zajem o tytéz penize zékaznika.

3) Z hlediska charakteru trzniho prostiedi

Komplexni chovani firmy je siln¢ ovliviiovano typem trzni struktury, v niz se nachazi.
Velkou roli hraje pocet prodavajicich subjektt v odvétvi, jehoz je firma soucasti. Dale také
zda jednotlivé firmy maji ¢i nemaji vliv na utvéafené trzni ceny, zda je vstup novych firem
do odvétvi volny, ztizeny nebo dokonce uzavien. V zasad€ lze rozliSit Ctyfi typy trzni
struktury, znichz dvé jsou definovany jako teoretické modely (dokonald konkurence,
monopol) a dvé jako redlné ekonomické situace vychdzejici zpraxe (oligopol,

monopolistickd konkurence).

,, Irzni strukturou rozumime trzni strukturu odvétvi. Odvétvim rozumime vétsi ¢i menSi
skupinu firem (vyjimeéné také jednu firmu), které prodavaji urCity, uzce nebo Siteji
vymezeny statek, tj. vyrobek nebo sluzbu. V obecné ekonomii jde o termin ponékud
relativni, nebot’ zalezi na tom, jak Siroce jej v zavislosti na potiebach analyzy, pojmeme.
Odvétvim mize byt strojirenstvi nebo také jen textilni strojirenstvi. Odvétvim vSak mohou
byt také jen tkaci stroje, anebo dokonce jen tkaci stroje jehlové (¢lunkové, vzduchové).
Muzeme jit dokonce dale a jako odvétvi chapat jehlové tkaci stroje pro t€zsi (Iehci) tkaniny

atd.“ (Jurecka, Janosikova, 2009, s. 132)

Konkurence z hlediska podminek, jaké maji vyrobci na trhu, rozliSujeme podle Mikolase
Zdenka (2005, s. 67) konkurenci dokonalou a nedokonalou. Nésledujici odstavce popisuji
konkuren¢ni prostiedi podrobngji. Povazuji za dilezit¢ dodat, ze pojem dokonala
konkurence je myslen spise jako logické doplnéni teorie, protoze v praxi jej mozné neni

najit v zddném ekonomickém prostiedi.

* Dokonala konkurence je stavem, ktery je oznaCovan za idedlni, resp. teoretickym
vychodiskem pro dalsi redlnou uvahu. Je chépan jako soucast ekonomické teorie,
kterd nemd v praxi zastoupeni. Pfedpokladem dokonalé¢ konkurence je existence
velkého poctu konkurentti, jak na strané nabidky, tak na stran¢ poptavky a rovnéz
napfi¢ trhem. Philip Kotler (1997, s. 382) charakterizuje dokonalou konkurenci
statkem nebo sluzbou, kde neni mozna diferenciace, coz vede k jednotné cené.

Z tohoto plyne, Ze cenova konkurence v tomto prostfedi neni mozna.
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Nedokonala konkurence je obrazem realné ekonomické situace ve svété. Jedna se

tedy uz o teoreticky opis nabyty zpraxe. Trzni charakteristiku v nedokonalé

konkurenci je mozné rozdélit do tfi skupin - monopol, oligopol, monopolisticka

konkurence.

a)

b)

Monopol - monopolem rozumime podle Ketkovského (2004, s. 116) takovou
trzni strukturu (stat ¢i n¢jakou oblast), v niz plisobi pouze jediny trzni subjekt,
poskytujici homogenni produkt a zaroven neni na trhu nabizen zadny substitut.
Firma tedy vtomto pifipadé ovlada dané odvétvi v plném méfitku, kdy maé
moznost libovoln€ pohybovat s cenou. Propagace v tomto piipadé ztraci smysl.
Horakova (1992, s. 364) dale uvadi, ze subjekt v monopolnim postaveni je
v praxi dostatecnou bariérou pro vstup novych firem do daného
odvétvi a z toho vyplyva, Ze vSechny distribu¢ni cesty jsou timto subjektem
kontrolovany. Likvidace konkurence na stran¢ nabidky ma vliv na trzni
mechanismus v takové mife, ze v mnoha ptipadech je nutny zasah statu.
Oligopol - jedna se o takovou ekonomickou situaci, kdy na trhu ptisobi nékolik
malo vyrobct (distributord) se znacnou ekonomickou silou, nabizejicich
rozhodujici objem zbozi nebo sluzeb. Vstup do odvétvi je oznacovan jako
casteCn¢ komplikovany. Ceny jsou vyssi, nuti spotfebitele kupovat za vyssi
ceny a maji moznost omezovat nabidku. Konkurence mezi vyrobci je hlavné
necenova. (Hordakova. 1992, s. 365)

Monopolisticka konkurence - se rozumi trznim prostiedim, ve kterém diky
vysoké diferenciaci vyrobkd u konkurentli nedochazi k vzajemné konkurenci.
(Ketkovsky, 2004, s. 53) Zhlediska nabidky se jednd o snadno
substituovatelné statky ¢i sluzby. Bariéry vstupu na trh nelze charakterizovat
a moznost vstupu do odvétvi je volna. Soupefeni v tomto trznim prostiedi 1ze
predevsim prostfednictvim ceny, jelikoz propagace vtomto piipad¢ ztraci

vyznam.

4) Clenéni z hlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti

Konkurence z hlediska stupné organizovanosti a propojitelnosti vyrobcti do alianci je

posledni ¢lenéni podle Jakubikové (2002, s. 107). Toto kritérium se zaméfuje stupném

organizovanosti a propojeni subjektii konkurence. Clenéni je v tomto piipadé nasledujici:

monopol

kartel
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* syndikat

* ftrast

V soucasné literatuie je mozno objevit dalsi kritéria Clenéni konkurence, kde lze docilit
detailngjsi kategorizace. Ke vztahu ke zpracovavanému tématu je vsSak toto teoreticky
popsané¢ déleni tim nejvhodnéjsim. Vymezeni zpracované typologie konkurence je

podkladem pro zpracovani teoretické Casti.

1.3.3 Konkurenéni vyhoda

Konkuren¢ni vyhodou rozumime pojem, ktery vychazi ze souslovi ,,competitive
advantage® prejatého z anglictiny, toto souslovi v ptekladu do ceStiny znamena ,,vySsi
vyhoda konkurence”. Konkurenéni vyhoda je tzce spjata spojmy konkurence
a konkurenceschopnost. Tuto teorii v ramci konkuren¢niho boje je mozno oznacit za faktor

udrzitelnosti a predevsim rozvoje konkurence trznich subjektt. (Porter, 1993, s. 23)

Dnesni doba je charakteristickd tim, ze podniky si zajiStuji uspéch ne jednou jedinou
vyhodou oproti konkurenci, ale postupnym vrstvenim jednotlivych vyhod na sebe.
Konkuren¢ni vyhody lze dosahnout pii podnikdni v mnoha rtznych oblastech, kde
prikladem mtize byt cena nizsi oproti konkurenci, vyssi jakost statku nebo sluzby, rychlost
distribuce, design produktu, optimalizace sortimentu cilové skupiné zakaznikil, servis
spojeny se zarukou, doplnkové poradenské sluzby atd. V praxi se ovSem setkdme

s kombinaci téchto prvkd, které odrazi zvolenou konkuren¢ni strategii podniku.

,Konkuren¢ni vyhodu nemiizeme pochopit a poznat, jestlize se divame na podnik jako
celek. Jejim zdrojem je mnozstvi samostatnych cinnosti, které podnik kond, navrhuje,
vyrabi, uvadi na trh, doddva a podporuje sviij vyrobek. Kazdd z téchto ¢innosti mize
prispét k relativnimu postaveni podniku z hlediska vySe nakladii a vytvaret zdkladnu pro

diferenciaci.” (Porter, 1993, s. 55)

Podle tvrzeni Michaela E. Portera (1993, s. 15) je konkuren¢ni vyhodou ,,jadro vykonnosti
podniku na trzich, kde existuje konkurence”. Konkuren¢ni vyhodou z hlediska podniku
predstavuje nabidka statku nebo sluzby za niz§i cenu ve srovnani s konkurenci nebo
poskytnuti jinych vyhod, které zakaznikovi vynahradi cenu oproti konkurenci vyssi, nez za
kterou statek nebo sluzbu nakupuje. Porter (1993, s. 161) definuje v ndvaznosti na tuto

teorii dva zékladni druhy konkuren¢ni vyhody, jednd se o vyhodu nizkych ndkladi a
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vyhodu diferenciace produktu nebo sluzby. Tyto dva zakladni druhy konkurenéni vyhody

charakterizuji v nésledujicich odstavcich.
*  Vyhoda nizkych nakladi

Jedna se o konkurenc¢ni strategii, ktera je cilenou strategii na produkci s niz§imi néklady
nez konkurence. Z toho plynou dvé vyhody. Podnik je schopen nabizet své vyrobky nebo
sluzby za nizsi cenu nez konkurence a jeho zisk zistane stejny jako u konkurentti. Druhou
vyhodou je lepsi a silnéjsi konkurenéni pozice v ptipad€, ze nastane cenova valka mezi

konkurenty. (Porter, 1993, s. 161)

Z hlediska hodnotvorného fetézce lze fici, ze strategie nizkych ndkladt chrani podnik pred
hrozbami konkurentd, substitu¢nimi vyrobky i pted silnymi dodavateli a odbérateli. Navic
podniky s nizkymi naklady zpravidla zaujimaji velky podil na trhu, mohou tudiz pii
uvazovaném vstupu novych konkurentli nebo vyrobct substitu¢nich vyrobka snizit cenu,

a tak vytvofit vyraznou vstupni bariéru. (Dedouchova, 2001, s. 57)

Nevyhodou strategie nizkych néakladli je moznost, ze muze byt snadno napodobena
konkurenty. Na volném trhu neni obtizné pro konkurenci koupé stejnych technologii nebo
zafizeni a néasledné snizit naklady stejnym zplisobem. V praxi je tedy vhodné aplikovat tuto

strategii spolu v kombinaci se strategii diferenciace.
* Diferen¢ni vyhoda

Vyhodou diferenciace je odliSeni statku nebo sluzby v ramci odvétvi. Pojem odliSeni
chapeme jako jedineCnost daného statku nebo sluzby oproti konkurenci. Podle Philipa
Kotlera (1997, s. 144) diferen¢ni vyhoda je v konkuren¢nim prostfedi vyhodou nejvetsi.
Diferen¢ni vyhodou definuje v péti oblastech: produkt, sluzba, persondl, distribu¢ni sit,
image. Diferenciace Ize ovSem docilit ve vice oblastech najednou, ale zaroven neni mozné
ignorovat naklady. Minimalizace nakladli v tomto piipadé neptedstavuje hlavni cil, nybrz

budovani jedine¢ného postaveni v odvétvi a ziskani vétsiho podilu na trhu.

1.3.4 Konkurencni boj

Podle Roberta Holmana (2002, Ekonomie, s. 180) a Ivety Hordkové (1992, s. 25), lze
konkuren¢ni boj oznacit za rivalitu mezi konkuren¢nimi podniky a je v konkuren¢nim
prostfedi hlavni slozkou volného trhu. Nejsiln€jsi z konkurencnich sil vétSinou vyplyva
z konkuren¢niho boje mezi podniky uvniti konkurenéniho okoli. Intenzita této konkurenéni

sily je odrazem energie, kterou soupefici podniky vkladaji do snahy o ziskéni trzni pozice,
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pouzivanych nastroji a konkurencni strategie. Konkurenéni strategii rozumime takovou
strategii podniku, ktera je zvolena za icelem zvySeni trzniho podilu. Konkurenc¢ni strategie
obsahuje ofenzivni a defenzivni tahy podniku. Ofenzivni akce podniku Ize definovat jako
akce za ucelem ziskani lep$i trzni pozice na trhu a vyhody nad konkurenci. Defenzivni

akce naopak predstavuji akce, které smetuji k ochrané stavajici pozice podniku na trhu.

Boj mezi rivaly miize nabyvat mnoha forem a mize dosahovat rizné intenzity. Dllezitym
faktorem je schopnost podniku utvafet podobu konkurence. Podle Heleny Sedlackové
a Karla Buchty (2006, s. 47-49) pouzivané konkurencni nastroje v konkurenc¢nim boji
zahrnuji cenu, kvalitu, sluzby, zaruky a garance, reklamni kampané, akce na podporu
prodeje, distribuéni kandly, nové vyrobky atd. Skladba pouzivanych ndstroja
v konkuren¢nim boji se méni ve vztahu ke zvolené konkurenéni strategii, trznim

podminkam a pfedevsim akcim konkuren¢nim soupetiim.
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2 KONKURENCNI ANALYZA

Konkurenéni analyza je dulezitym faktorem pro spravnou volbu marketingové strategie
a stava se zakladem pro spravné strategické fizeni podniku. Dale byva nedilnou soucasti
podnikatelského planu. Z obecného hlediska se jedna o ,informacni bazi“, kterd je
souhrnem nashromdzdénych informaci konkuren¢niho chovani subjekti okolniho
mezoprosttedi, a kterd je nasledné vyhodnocena na zaklad¢ etickych a legalnich

prostiedkid podnikani. (Zamazalova, 2010, s. 54)

2.1 PODSTATA A CiLE KONKURENCNI ANALYZY

Podstatou zpracovani konkuren¢ni analyzy je informovanost podniku o vnéjSim prostiedi
v odvétvi v kterém firma plsobi. Identifikace, analyza a ohodnoceni vSech relativnich
faktort u kterych lze predpokladat, ze budou mit vliv na kone¢nou volbu strategii a cil

podniku. (Jakubikova, 2013 s. 78)

Horakova podstatu konkurenéni analyzy rozsifuje tvrzenim, ze na zakladé¢ minulého
vyvoje a soucasného stavu s pomoci kvalifikovaného odhadu pravdépodobného budouciho
vyvoje v ramci strategického obdobi miizeme formulovat budouci trzni pozici podniku na

trhu. (Horakova, 2003, str. 39)

Cile plynouci zkonkuren¢ni analyzy si mize podnik stanovit sam. V praxi se jedna

predevsim o (Jakubikova, 2008. str. 108):

* definovani problému, ktery se stal pfedmétem zpracovani konkurencni analyzy;
* sbér a analyza potiebnych informaci;

* stanoveni typl informaci a urceni ¢erpanych zdroji;

e uréeni metod sbéru informaci;

* definovani zpisobu zpracovani a nasledné vyhodnoceni informaci;

¢ urceni odpovédnosti;

* stanoveni ¢asového harmonogramu;

* tvorba rozpoctu aj.

2.2 VYMEZENI KONKURENCE

Vymezeni konkurence v jejim nejjednodussim pojeti predpoklada existenci nejméné dvou
podnikatelskych subjektii na trhu, které vyrdbéji stejny produkt za stejnych nakladovych

podminek. Dals§im ptedpokladem je absence jakékoli formy spoluprdce nebo domluvy.
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Jinak feCeno, firmy jsou si pouze védomy vziajemné existence na trhu. Samostatné pojeti

konkurencnich subjektti zdvisi na dané spolecnosti.

Formulaci konkurence podle Blazkové (2007, s. 61-65) docilime ve ¢tyfech krocich, které

zahrnuji:

1) Identifikaci konkurentt.
2) Vyhodnoceni konkurence z riznych hledisek.
3) Odhad dopadu existujicich ¢initelti na trzni postaveni.

4) Koncept ¢innosti a strategii za ucelem zisku konkuren¢ni vyhody.

Identifikace konkurenti se jevi ukolem jednoduchym, avSak Skala skute¢nych
a potencionalnich konkurentd muize byt brana z SirSiho hlediska. Slozitost identifikace je
z diivodu dynamiky trhu a globalizace. V neposledni fad¢ je nutné brat na védomi moznost
vstupu novych konkurenti nebo novych technologii. Spolecnosti se v praxi zaméiuji
pfedev§$im na pfimou anepiimou konkurenci, potencionalni konkurenci a konkurenci

v zarodku. (Kotler, 2007, s. 382)

Identifikaci konkurence zrGznych hledisek predstavuje kategorizaci konkuren¢nich
subjektti na zakladé jejich cilt, strategii, trznich pfedpokladu, kapitalu, silnych a slabych
stranek, konkurenénich vyhod nebo vzajemné podobnosti. Vybér jedné z téchto tiid poté
slouzi jako spolecny atribut konkurentl. Riznorodost tfid ma dale také za nasledek volbu

riznych marketingovych strategii, které slouzi jako nastroj v konkuren¢nim boji.

Existujicim ¢initelem na trznim postaveni rozumime komplexni pohled na trzni odvétvi.
Toho Ize dosdhnout jen za ptedpokladu uplnych informaci. Vysledkem této ¢innosti je
hypotéza, tzn. formulovany ptfedpoklad na zdkladé zpracovanych informaci, které slouzi
jako podklad pro ovéfeni ¢i vyvraceni. Podnik je schopen tento pfijatelny predpoklad
vdané chvili formulovat, ale je nezbytné z dlouhodobého hlediska sledovat stav
skute¢nosti. Jedna se tedy o neustdly proces, kdy dochézi ke srovnani skutecného stavu

s hypotézou za ucelem jejiho potvrzeni nebo vyvraceni.

Posledni krok zahrnuje koncept ¢innosti a strategii podniku za Gcelem zisku konkurencni
vyhody. Metoda je zvolena na zakladé piedeslych kroki. Ugelné piisobeni na konkurenci
je charakteristické ve tiech frontach. ,.Za prvé, firma musi najit zpiisob rozsireni celkové
trzni poptavky. Za druhé, musi chranit sviij soucasny trzni podil pomoci dobrych
obrannych a utocnych akci. A za treti, musi se pokouset sviij trzni podil zvysit, i kdyz

velikost trhu zustava konstantni. *“ (Kotler, 2013, s. 388)
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2.3 SBER INFORMACI

Ziskavani informaci patii k hlavnim slozkdm marketingového informacéniho systému.
Ziskand data se stavaji podkladem pro tvorbu marketingovych pland a studii, proto
informace musi byt spolehlivé, aktualni a ptesné. Povinnosti pii ziskdvani informaci je také

jejich legélnost a nestrannost.

Dokument obecné slouzi jako zakladni informacéni zdroj. Zdroje je mozné rozdélit podle
prostiedi, kde byly ziskdny. Rozd¢luji se tedy na interni aexterni. Internimi zdroji
rozumime informace o trzbach, ndkladech, zdsobach, cash flow, pohledavkach a zavazcich.
Sbér téchto informaci je levny arychly. Informace o vyvoji vnéj$iho prostiedi pochézi
pfedevSsim od zakaznikd, dodavateld a distributort, zvetejnénych zprav, konferenci,

reklam, jednani konkurence a jinych aktivit v externim prostiedi.

Management spolecnosti nejprve pied samotnym sbérem zhodnoti potiebu informaci,
definici problému nebo cil marketingového systému. V nasledujicich podkapitolach je

rozebran publikacni proces z hlediska chronologie.

2.3.1 Primarni informaéni pramen

Literatura primarnich zdroji je prvnim mistem, kde védci nebo podnikatelské subjekty
sdéluji v tisténé forme vysledky védeckého nebo marketingového systému. Zahrnuty jsou
zde védecké Casopisy, publikované sborniky z konferenci, technické zpravy, dizertace
nebo diplomové prace a patenty, vyrocni zprav a finanéni vykazy, propagacni materialy
o firméch a jejich produktech, reklamni kampané, vladni zpravy, analytické zpravy, zpravy

obchodni komory nebo ministerstev aj.

Primarni zdroje podle Kotlera (2013, s. 135) a Blazkové (2007, s. 49) jsou ziskany
vlastnimi aktivitami spoleCnosti. Informace nebyly v minulosti zji§tovany nebo nebyly
vefejné publikovany. Casovéa naroénost a velké finanéni zatizeni tedy v mnoha ptipadech

vede k vyuziti sekundarnich zdrojt jako prvni variantu.

2.3.2 Sekundarni informacni pramen

Sekundarni informacni pramen v jeho nejjednodussim podani je interpretovan jako
»informace, které uz né€kde existuji, a byly nashromazdény cizim usilim kvtli jinému nez
nasemu ucelu.” (Kotler, 2007, s. 408). Dale podle Zamazalové (2010, s. 58) tyto informace

lze charakterizovat tim, ze jsou spolecnostmi ziskdny bezplatné¢ nebo za uplatu. Za
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sekundarni prameny jsou povazovany mezindrodni a narodni statistické urady, ministerstva
a dal$i organy statni spravy a samospravy, vSechny spolecnosti na trhu v globalnim
m¢éfitku, asociace, univerzity, vyzkumné ustavy, knihovny a archivy aj. Obecnéji feceno se

jedné o zdroje bibliografické a nebibliografické.

Prace stémito zdroji je v praxi upiednostiiovan z divodu pohotovosti, dostupnosti
a v neposledni fadé mensimi néklady pro ziskani. Na druhou stranu jsou spole¢nosti
omezeny, pii vyuzivani téchto zdrojii z mnoha hledisek. Informace budou interpretovany
rozdilnou strukturou nebo udaje budou pochazet z riiznych ¢asovych obdobi. Nutnosti je
tedy v tomto piipadé ovétreni kazdého udaje nejméné ze dvou zdroji. Sekundarni zdroje
mohou byt zpracovany riiznou metodikou, takze udaje mohou pfedstavovat obsahové

nesrovnatelné udaje.

2.4 MARKETINGOVE KOMPLEXNI ANALYZY

Marketingové komplexni analyzy jsou jednim ze zdroji informaci pro manazery ke
spravnému fizeni, planovani, implementaci a kontrolu v podniku. Informace piedstavuji
vstup v procesu rozhodovani. Marketingové komplexni analyzy zastdvaji spolu
s marketingovym kapitadlem strategicky dilezitou konkurenéni vyhodu. Konkurence na
trhu je schopna okopirovat cizi zatizeni, produkty a postupy, ale informace a intelektudlni

kapital spole¢nosti zkopirovat nemiize.

2.4.1 Porterova analyza péti sil

Tato marketingova komplexni analyza je dal§im uzitenym nastrojem analyzy oborového
okoli spolec¢nosti, jak uvadi ve svych publikacich Ketkovsky a Vykypél (2006, s. 53) nebo
Kozel (2006, s. 38). Portertv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostiedi (Porter, 1993),
také nazyvany jako Porterova analyza se zpracovava za Ucelem zmapovani konkurenéni
pozice firmy v odvétvi a je také podkladem pro spravnou volbu marketingové strategie.
Porterova analyza identifikuje odvétvi jako vliv péti sil v mikrookoli. Roman Zuzak (2011,

s. 92) definuje a popisuje téchto pét sil takto:

1) Konkurenti (rivalita na trhu), tedy podnikatelské subjekt, které piisobi v daném
odvétvi a tvori tzv. konkurenéni ring. Podle aktudlni situace v odvétvi, ale i mimo
néj se meéni mira rivality mezi konkurenty a volba marketingové strategie. Spravné
pouziti marketingové strategie je klicovym ndastrojem pro ziskani vétSiho trzniho

podilu (napt. cenové valky, marketingové valky, inovacéni strategie apod.). Vysoka
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2)

3)

4)

S)

konkuren¢ni rivalita mezi podnikatelskymi subjekty mize vzniknout z divodu
malo rostouciho trhu, velkého poc¢tu konkurencnich spolecnosti.

Potencionalni konkurence zahrnuje takové subjekty, které chtéji vstoupit do
dan¢ho odvétvi, pfedevsim z diivodu atraktivity, volného potencidlu nebo vyuziti
synergie. Vstup takového subjektu mize mit za nasledek aplikaci obrannych
strategii jako napfiklad snizovani cen, inovace nebo omezeni piistupu
k dodavateliim a k odbératelim. Piekazku pfi vstupu novych konkurentii na trh
predstavuji z pravidla vysoké fixni ndklady.

Substituéni vyrobky ptedstavuji riziko pro podnik z divodu odlakani zédkazniku.
Tyto vyrobky jsou v mnoha ptipadech modni, levnéjsi, zaloZzené na jiném principu
a v mnoha pfipadech iz jinych odvétvi. Substitutem je tedy mysSleno cokoli, co
n¢jakym zplisobem nahradi zdkaznikovi sluzbu nebo produkt, ktery poskytujeme.
Analyza této sily primarn¢ poukazuje na loajalitu a nachylnost zakaznika k hledani
substitutii a potazmo jak moc jsou spokojeni se souc¢asnou situaci.

Zakaznici (odbératelé) projevuji svou vyjednavaci silu zejména v tlaku na
snizovani cen spolu s jinymi vyhodami. Mezi jiné vyhody fadime obvykle dlouhou
splatnost zavazku, ptenos nékterych nakladt na dodavatele (napft. reklama, néklady
na podporu prodeje apod.). Potenciondlni i stavajici zdkaznici se dostavaji do silné
pozice vuci dodavateli predev§im odchodem ke konkurenci, zakaznici mohou
reagovat negativné na zménu ceny produktu nebo sluzby nebo se zékaznik dostava
ptimo do pozice, kdy ovlivituje dalsi obchod firmy.

Dodavatelé uplatiiuji svou vyjednavaci silu predevsim rstem ceny a snizovanim
uzitku pro kupujiciho. Vysoka vyjednavaci sila nastdvéa predevsim, kdyz dodavatel
zastupuje vyznamné postaveni na trhu nebo pocet dodavatelll je pomérné omezeny.
V takové¢ situaci je pro zdkaznika velmi slozité ptejit ke konkurenci z divodu

vysoce diferencovaného zbozi nebo sluzby.
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Novi konkurenti
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Hrozba substitu¢nich
vyrobka/sluzeb

Zdroj: Businessinfo.cz

Obr. 2. Vliv péti sil podle Portera

Porterova analyza je nedilnou soucasti strategického managementu spolecnosti. Z hlediska
jejiho charakteru, kdy popisuje vnéjsi podminky panujici na trhu, je vhodna jeji pravidelna
aktualizace. Dobfe zpracovanou analyzu je mozné povazovat za podklad pro tvorbu
podrobnéjsich strategii. Nicméné i Porterova analyza pfedstavuje ucelené zamysleni, které
obsahuje fakta jako statistiky trhu, finan¢ni vysledky apod., avSak je nutno podotknout, ze

taktéz obsahuje celou fadu subjektivnich nazorti, dojmil a odhadd o budoucim déni na trhu.

2.42 SWOT analyza

Pojem SWOT analyza podle Kanakové (2008, s. 79) predstavuje ,,souhrnné zhodnoceni
silnych a slabych stranek, ptilezitosti a rizik daného tématu ¢i problematiky*. Kotler (2007,
s. 97) definuje SWOT analyzu jako ,,vytah ze zjisténi internich a externich auditd, ktery
upozoriiuje na klicové silné a slabé stranky organizace, ale také na prilezitosti a hrozby,
jimz firma c¢eli. Spolecnosti vyuzivaji SWOT analyzu jako jednoduchy ndastroj nebo
koncep¢éni ramec pro komplexni systematickou analyzu se zaméfenim na charakteristiku
klicovych faktorti ovliviiujici strategické postaveni podniku. V praxi dochazi k tvorbé
SWOT analyzy vzdy za urcité obdobi a nasledné k porovnani se zavéry ptredchozich
analyz. Tato metoda konkuren¢ni analyzy piedstavuje porovnavaci metodu, tzn. odchylky

od ptedeslé vychozi uvahy (SWOT analyzy).
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POMOCNE FAKTORY SKODLIVE FAKTORY
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
>
P
S
x . .
& o . Zde se zaznamenavaji ty véci, které
= Zde zaznamenavame skute¢nosti, 9 ot s .
£ RV . spole¢nost nedéld dobie, nebo ty, ve
= které ptinaseji vyhody jak Kterveh si .
S , oo 7. terych si konkuren¢ni firmy vedou
= zakaznikiim, tak spolecnosti. .
1épe.
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
>
R
S
=<
f Zde uvadime skutec¢nosti, které Zde zahrnujeme takové skutecnosti,
£ mohou zvysit poptdvku nebo mohou trendy, udalosti, které mohou
5;: 1épe uspokojit potieby zakaznikt zapfticinit pokles poptavky nebo
= a prinést spolecnosti uspéch. zpusobit nespokojenost zakazniki.

Zdroj: Zpracovani na zdklad¢ vlastni avahy.
Tab. 1 Ilustrace SWOT analyzy

Pojmenovani SWOT analyza pochazi z anglického zakladu. Zkratka SWOT piedstavuje
zacatecni pismena jednotlivych kritérii pro jeji tvorbu. Zaklad metody spociva v klasifikaci
a ohodnoceni jednotlivych faktort, které jsou rozdéleny do ctyf zdkladnich skupin.
Strenghts (silné stranky, vyhody), Weaknesses (nedostatky, mezery v podnikani, slabé
stranky), Opportunities (pfilezitosti, Sance, moznosti), Threats (hrozby, nebezpeci pro
podnikéni, ohrozeni realizace cili). Jakubikova (2008, s. 103) a Dvoracek (2012, s. 78)
uvadi, ze SWOT analyza je vysledkem spojeni z pivodné dvou analyz, a to analyzy SW
a analyzy OT. Jakubikova (2008, s. 104) déale doporucuje pti sestavovani SWOT analyzy,
zaCit sub-analyzou OT — hrozeb a pfilezitosti, které jsou vystupem rozboru vnéjsiho
prostfedi spoleCnosti, ato jak makroprostiedi (zahrnuje faktory politicko-pravni,
ekonomické, socialné-kulturni, technologické), tak i mikroprostiedi (zdkaznici, dodavatelé
odbératelé, konkurence, vetejnost). Po podrobné zpracované sub-analyze OT nésleduje
analyza SW, kterd je zaméfena na vnitini prostiedi spolecnosti (cile, systémy, procedury,
firemni zdroje, materidlni prostfedi, firemni kultura, mezilidské vztahy, organizacni

struktura, management aj.).
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Vystupem kompletni analyzy SWOT je chovani spole¢nosti, kterd se snazi o maximalizaci
prednosti a piilezitosti a zaroven o minimalizaci svych nedostatkd a hrozeb. Zpracovani
spoc¢iva v rozboru a hodnoceni soucasného stavu firmy (vnitini prostiedi) a soucasné
situace okoli firmy (vnéj$i prostiedi). Jak je uvedeno vyse, ve vnitinim prostiedi spolec¢nost
hleda a klasifikuje silné a slabé stranky podnikani. Vné&j$i prostfedi predstavuje analyzu
v podobé prilezitosti a hrozeb spojenych s podnikanim. Pro podrobnéjsi specifikaci
jednotlivych skupin  SWOT analyzy byvd vyuzit brainstorming s managementem
spole¢nosti, popfipadé¢ se specialisty na oblast, které se SWOT analyza tyka. Po

brainstormingu se vS$e roztfidi podle relevantnosti k zaméru pouzit SWOT.

Nasledné nastava kvantifikované hodnoceni jednotlivych polozek viemi zucastnénymi. Na
konci vyhodnoceni a zohlednéni vahy jednotlivych napft. silnych stranek podniku, dochazi
k sefazeni poznatkii podle dulezitosti pod dohledem celého tymu, ktery se na tvorbé
SWOT analyzy podilel. Dal$im krokem je rozhodnuti managementu, jak s vysledky nalozi

a co bude realizovat. (Horakova, 1992, s. 12)

V praxi je povazovano za vhodné hledani vzdjemnych vazeb mezi silnymi a slabymi
strankami, prilezitostmi a silnymi strankami apod. Tvorba téchto vazeb slouzi

managementu spolec¢nosti jako podklad pro spravnou volbu strategie a rozvoj firmy.
1) SW analyza internich faktori

Analyza vnitiniho prostfedi méd dvoji ucel ve spolecnosti. Stanovit moznosti a potencial
organizace a predevsim identifikovat vnitini silné a slabé stranky. Pro lepsi pochopeni se
jednéd naptiklad o firemni kulturu, znacku a strukturu; kvalitu zaméstnancl; zkusSenosti,
efektivitu a kapacitu cCinnosti; financovéani, podil na trhu, ochranné znamky aj.
V nésledujicich odstavcich uvadim kategorizované piiklady slabych a silnych stranek,

které je v podniku mozné zaznamenat:
Slabé stranky podniku

Zaméfenim na vysledek hospodafeni podniku se nabizi slabé stranky podniku jako
nedostatek kapitalu na investice, Spatné dodavatelsko-odbératelské vztahy (pozdni platby),
banky nechtéji poskytnout tvér (nizka bonita, neni co nabidnout jako zajisténi, zaddna

perspektiva), problémy z hlediska likvidity, Spatné fizeni pohleddvek a zasob, ...

Dale 1ze jako slabou stranku lze uvést naptiklad neefektivni vyroba, provoz ¢i vyuzivani

aktiv; nevhodna demograficka poloha spolecnosti, neefektivni vyrobni postupy, zastaralé
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zafizeni (poruchovost), vysokd energetickd a mzdova narocnost ve srovnani s konkurenci,
nedostateCna vyrobni kapacita. Neefektivni fizeni podniku a vykony zaméstnanct jako
vysoka fluktuace zaméstnancl, nezkuSenost, nedostate¢ny Skolici a vzdé€lavaci proces,

fizeni firmy aj.

Slaby marketing podniku je slabou strankou podniku v mnoha ohledech. Jako ptiklad Ize
uvést nizka diverzifikace vyrobkt ¢i sluzeb ve srovnani s konkurenci, nekvalitni vyrobky,
zbozi nebo sluzby, nereprezentativni povést, prodej zastaralych produkti ¢i sluzeb; pasivni
pristup k zédkaznikovi, mald diverzifikace odbératelti, slabd znacka, omezeny pfistup

k distribu¢nim kanalam.
Silné stranky podniku

Dobré vysledky hospodafeni podniku jako rostouci trend trzeb a rentabilita, dobra
kapitalova struktura, dobré likvidita, dobry rating - bezproblémovy ptistup k bankovnimu
financovani, nizky podil problematickych pohledavek ¢i znehodnocenych zéasob,

diverzifikované portfolio odbératelt nebo dodavatelt.

Specifika c¢innosti podniku jsou silnymi strankami podniku v pfipadé jako moderni
nizkonékladova vyroba, vyhodné pozice firmy, dobréd distribu¢ni sit’, vyhodné postaveni

vici odbératelim ¢i dodavatelim, konkurenéni vyhoda, dostatecna kapacita.

Silnou stranku zpohledu managementu a zaméstnancii podniku je vysoka kvalita
managementu a zaméstnancli, dobfe nastavené motivacni programy, bezproblémové

ziskavani novych zaméstnancu.

Marketing podniku je silnou strankou podniku v mnoha piipadech. Jako piiklad lze uvést
dobré postaveni na trhu, pozitivni vnimani znacky, produktu nebo sluzby, efektivni

investice do vyvoje vyrobki, dobry obchodni team, patenty.
2) OT analyza externich faktori

Externimi prvky pfi tvorbé SWOT analyzy jsou trendy na trhu, konkurence, dodavatelé
a odbératelé, spotiebitelské chovani, technologicky vyvoj, ekonomické a politické
prostiedi daného statu. Mize se stat, ze nékteré faktory budou v kontextu okolnosti patfit
do vice kategorii - SWOT analyza podniku je subjektivni néstroj, jak ho vyuzije zalezi na
podniku. Tato sub-analyza ptedstavuje prvky, které podnik svou ¢innosti nemuize ovlivnit

a pouze jejich pfitomnost monitoruje.
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Prilezitosti

Vztahy s firmami a FO, které ovliviiuji chod firmy. Ptilezitosti se nabizeji jako otevieni
trhu ¢i zlepSeni postaveni pro ziskani novych zdkaznikil; narGst prodeji soucasnym
zakaznikiim; vyuziti probléml konkurence (likvidni, vyrobni, omezeni financovani aj.);
rozvoj dalSich prodejnich kanalG (prodej pfes internet); zlepSeni logistiky; outsourcing
mén¢ dulezitych aktivit; ziskani klicovych zaméstnanct konkurence; pfistup k financovani,

sloucenti, splynuti ¢i strategické partnerstvi s jinou firmou.

Zmény v podnikatelském prostiedi mohou byti i pfilezitosti pro podnik. Naptiklad zménou
politickych, legislativnich a kontrolnich mechanismt (dané, cla, omezeni, podpory, EU

fondy), obecné ekonomické trendy (vyvoj urokové sazby).

Trendy ve spolecnosti (demografické zmény, zména konzumniho chovani spotiebitele),
vznik nové technologie (nové vyrobni postupy, materidly, softwarové feseni aj.), prodej

pfes internet, orientace na nového zédkaznika (zména segmentace trhu).
Hrozby

Cilem je hrozby identifikovat, sledovat a eliminovat. Vztahy s firmami, které ovliviiuji
chod firmy mohou ohrozit spoleCnost, napiiklad ztrata vyznamného zakaznika ¢i
dodavatele, posileni konkurence (ziskani nové technologie - zastarani technologie nasi,
vstup levnéjSich nédhrazek na trh), vstup nového konkurenta na trh, cenové valky
s konkurenci, silna pozice konkurence v distribu¢nich kandlech, slepa duvéra v klicového
distributora naSich vyrobkd, navySovani cen od dodavatelii, odchod klicovych
zaméstnancl, redukovani pojistnych limiti pojiStovnou, ukonceni ndjemni smlouvy bez
moznosti obnovy, pfipadné¢ extrémni narist ndjemného, jednani (formalni, neformalni)

v neprospéch nasi spolecnosti, nedostatecna ochrana duSevniho vlastnictvi aj.

Zmény v podnikatelském prostfedi jsou dalsi hrozbou. Zmény politické, legislativni
a kontrolni mechanismy (ekologie, dané, zruseni podpory statu aj.), politicka stabilita,
vyvoj nezaméstnanosti (regionalni vlivy), obecné ekonomické trendy (vyvoj trokové

sazby).

Spolecenské trendy (demografické zmény, postoj k zahrani¢nim produktim a sluzbam
(jazyk), zména konzumniho chovani spotiebitele - odklon od vyrobki), vznik nové
technologie (nové levnéjsi vyrobni postupy, technologie umoziujici vyssi miru inovace,

zména distribu¢nich kanald vzhledem k vyuziti nové technologie, zména zédkaznického.
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SWOT analyza je subjektivni hodnoceni. Nejprve dikladné analyzuje negativni a az
nasledné pozitivni aspekty podnikani. SWOT analyza podniku je jednoducha, konkrétni,
postavena predevsim na faktech, nikoli pocitech a rozliSuje striktné mezi stavem kde je
firma nyni a kde by firma mohla byt. Zpracovand SWOT analyza se stdva vychozim
materidlem pro hledani marketingovych cilii a strategii podniku. Spravna volba strategie
vychazi ze silnych stranek podniku, které plné vyuziva. Snazi se eliminovat nebo odstranit
slabé stranky. Sméfuje svou podnikatelskou ¢innost k vyuziti ptilezitosti na trhu a zroven
zmiriiuje redlnost hrozeb. Cilem prezentujiciho je pomoci schématu SWOT analyzy
propojit vSechny ctyfi kvadranty a formulovat strategické kroky, které ptispéji k lepSimu

postaveni podnikatelského subjektu mezi konkurenty na trhu daného odvétvi.
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3 STOMATOLOGIE

Stomatologie je jednou z oblasti mediciny, kterd pfedstavuje prevenci dutiny Ustni, do
které lze zatadit pfedevs$im zuby, jazyk a dasn€. Zubni Iékafstvi se ¢leni dale na podobory,

které Dostalova a Seydlova (Stomatologie, s. 13) uvadi jako:

- praktické zubni 1ékafstvi,
- ortodoncie,

- maxilo-facialni chirurgie,
- gerontologie,

- oralni medicina,

- patologie.

Vyse jmenované oblasti ze zubniho lékafstvi feSi problematiku zachovnou, détskou
a protetickou stomatologii ¢i chirurgii. Ortodoncie je feSenim problematiky vrozenych
nebo vyvojovych vad chrupu. Prostfednictvim maxilo-facidlni chirurgie ziskdvame
informace o rehabilitaci, diagndze a 1é¢bé. (Dostalova Tat’ana, Seydlova Michaela, 2008,

5. 13).

Vék Muzi Zeny | Celkem 1500
Age Men Women Total -
B Muzi/ Men
24-29 382 790 1172 Zeny | Women
30-34 342 328 670 W Cetkem/ Total
35-39 266 247 513
40 - 44 197 416 613
45-49 192 348 540
50 - 54 163 296 459
55-59 396 1174 1570
60 — 64 531 961 1492
65 -69 237 433 670
70 -99 122 110 232
Celkem / Total 2828 5103 7931

24-29 30-34 35-39 40 - 44 45-49 50 - 54 55-59 60 - 64 65 - 69 70 -99

Zdroj: Dent.cz (2007)

Obr. 3. Zubni lékari vykondvajici povolani v CR dle véku a pohlavi
Zdravotnicka &innost praktickych zubnich 1ékaitt v CR piedstavovala vroce 2012
17599485 osetfeni, z toho 44,3 % bylo preventivnich oSetfeni. Primérné se jedna o 2,4
oSetfeni (vySetfeni) na jednoho pacienta a oproti roku 2011 nedoslo k zadné zmeéné.

(Cinnost zdravotnickych zarizeni 2012, 2012, s. 53)

Na jednoho praktického zubniho 1ékate v roce 2012 piipadalo v CR 1691 obyvatel, jedna
se o nartist o 37 obyvatel oproti roku 2011. Pacienti ¢asto navstévuji lékafe v misté, kam

dojizd¢€ji za praci nebo do skol, a v bydlisti tak neni tlak na zvySovani tivazku l€kare.
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V mistech s vétSi nabidkou pracovnich pfrilezitosti jsou vytvofeny podminky pro lepsi
uplatnéni praktickych zubnich 1ékatd. V priméru ptipadalo v CR na 1 praktického zubniho
I¢kate 1 202 lécenych pacientll, pfiCemz nejméné pacientd bylo v Hl. m. Praze (999).

(Cinnost zdravotnickych zarizeni 2012, 2012, s. 53)

3.1 HISTORIE

Dulezitym obdobim ve stomatologii je obdobi stfedovéku, kdy intelektudlni zastoupeni
v obyvatelstvu piedstavovali mnisi. Tito stoupenci cirkvi spolu s pfistroji, které vyuzivali
1 holi¢i, polozili zaklady pro vykonéavani chirurgickych zakrokt v dutin€ ustni. Rok 1530 je
rokem vzniku prvni publikace o stomatologii a nasledné v roce 1533 o zubni anatomii.
Protézy ve stomatologii se za¢inaly objevovat jiz v 18. stoleti, i kdyz jejich dostupnost byla
velice omezena z divodu vyroby ze slonoviny nebo kovi jako zlato ¢i stfibro. Vétsi
dostupnost pfisla s vyrobou protéz z porcelanu. Vyroba prvniho zubniho kartacku se datuje
do roku 1780, kdy byl také uveden na trh. Ud€leni patentu na porcelanové zuby byl udélen
vroce 1789. Vyvojem stomatologie vedlo ke zdokonalovani stomatologickych technik,
napiiklad byly zavadény zubni sklapéci kiesla pro pacienty, nozni pedaly pro ovladani
motoru, ktery byl zapotiebi pro zubni vrtacku. S postupem casu stomatologie dospéla do
bodu, kdy vznikaji zubni laboratofe a dochézi k objeviim riznych ptipravka jako novokain,

které slouzi pro lokélni anestezii. (Namibiadent, 2012)

3.2 STOMATOLOGIE VE ZLINSKEM KRAJI

Dulezitym dil¢im krokem je charakteristika Zlinského kraje. V ramci né€kolika odstavcl
Zlinsky kraj pfiblizim v této podkapitole vzhledem k informacni souvislosti pro praktickou
&ast. Grafy uvedené v této kapitole zahrnuji statistiku za celou Ceskou republiku, oviem

nasledné jsou komentovany v ramci Zlinského kraje.

Ceska republika je tvofena 14 izemné samospravnymi celky. Zlinsky kraj je jednim z nich
a je tvofen okresy Zlin, Uherské Hradisté, Kromé&fiz a Vsetin. Rozlohou 3963 km® je
ctvrtym nejmensim krajem a zaujima pouze 5 % jeji plochy. K 31. 6. 2012 zilo na Gzemi
Zlinského kraje 588343 obyvatel, coZ tvoifi 5,6 % celkového poétu obyvatel Ceské
republiky. Zalidndni 148 obyvatel/km®> vtomto kraji vyznamng& pievySuje primér
celostatni (133 obyvatel/km?). V&kové slozeni obyvatelstva je charakteristické zvy$ovanim
podilu obyvatelstva v produktivnim véku, ale i1 za takové skutecnosti se z ekonomického

hlediska jedna o ptiznivou vékovou strukturu. (Zlinsky kraj, 2014)
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Zlinsky kraj ma celkem 307 obci, ztoho 30 jich ma status meésta. Dulezitymi
pramyslovymi aglomeracemi jsou Zlin-Otrokovice-Napajedla v kterych je situovano vice
nez 100 tisic lidi. Témét 40 tisic obyvatel pfedstavuje izemi Uherské Hradisté-Kunovice-

7w

Staré mésto a kone¢né mésta Kroméfiz, Vsetin a Vala§ské Mezifi¢i, z nichz kazdé z nich

ma 25-30 tisic obyvatel. (Zlinsky kraj, 2014)

e Potet Zubni 1ékati / Dentists
R e;?;n obyvatel* PZL Ortodontisté | OMFCH | Klinick4 stomatologie Celkem
Population* DpP Ortodontists Surgery Clinical dentistry Total
HI. m. Praha 1244 375 1507 67 23 15 1612
Stiedogesky 1300 131 634 27 1 1 663
JihoZesky 636723 407 15 3 0 425
Plzetisky 573206 461 23 3 2 489
Karlovarsky 300 655 172 6 0 0 178
Ustecky 825 646 418 21 3 0 442
Liberecky 438 608 263 10 2 0 275
Krilovéhradecky 552 100 396 19 4 4 423
Pardubicky 515956 303 1 4 1 319
Vysotina 510 438 306 14 1 0 321
Jihomoravsky 1169 734 920 38 9 5 972
Olomoucky 636 585 495 25 7 3 530
Zlinsky 586 565 418 15 4 0 437
Moravskoslezsky 1223112 807 32 6 0 845
Celkem / Total 10 513 834 7507 323 70 31 7931

Zdroj: Dent.cz (2007)

Obr. 4. Zubni lékaFi v povoldni v CR dle krajii a dle odbornosti v roce 2011
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Zdroj: Dent.cz (2007)

Obr. 5. Pocet pacientii na zubniho lékare v jednotlivych krajich v roce 2012

3.3 CESKA STOMATOLOGICKA KOMORA

Lékatska komora stomatologti vznikla v roce 1990 jako organizace, kde Clenstvi je pouze
dobrovolné. Casem viak v organizaci byla piihlaSena vétsina stomatologii, coZ se v roce
1991 stalo zakladem pro vznik Ceské stomatologické komory, ktera byla jiz stanovena
zdkonem, ale byla nezavisld a nepoliticka. Clenstvi neni dobrovolné, ale stalo se se
zdkonnym ustanovenim povinnym pro viechny zubni lékafe. Ceska stomatologicka
komora stanovuje zejména podminky stomatologiim, feSi stiznosti od pacientd, aj.
Nejvyssi organ predstavuje sném, ktery je tvofen 92 zvolenymi Cleny s mandatem na 4
roky jako u ostatnich organti. Clenové snému jsou zvoleni oblastnimi komorami. Dal§imi
organy jsou prezident Ceské stomatologické komory, viceprezident, piedstavenstvo,

revizni komise a Cestnd rada. (Dent.cz, 2007)

3.4 POJISTOVNY A JEJICH SPOLUPRACE

Zdravotni pojiStovna je dulezitou organizaci stomatologie. Nabizi svym stavajicim
a potencionalnim klientim pojisténi dané zékonem. Vyhody a nevyhody jsou na kritice

klienta a 1i8i se s kazdou pojistovnou. Zdravotni pojisténi slouzi k uhrad¢ zdravotni péce.
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Vramci Ceské republiky je osm zdravotnich pojistoven v soudasné dob&. Témito

pojistovnami jsou (MZCR, 2010):

¢ Vieobecna zdravotni pojistovna CR,

* Pojistovna VZP, a. s.,

* Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancti bank, pojisStoven a stavebnictvi,
e Zdravotni pojisfovna ministerstva vnitra CR,

o Ceska pramyslova zdravotni poji§tovna,

* Revirni bratrska pokladna - zdravotni pojistovna,

* Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE,

e Zaméstnanecka pojistovna Skoda.



II PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI UNIDENT S. R. O.

V této kapitole praktické c¢asti bakalaiské prace je charakterizovano SC UNIDENT
v n¢kolika podkapitolach. Nejprve uvadim zakladni informace o spoleCnosti, vyvoji
a historii podnikani, dale pfiblizim pfedmét podnikdni se strucnou charakteristikou, a dale
technologické vybaveni. DalSim dil¢im krokem je podkapitola s nejcastéji nabizenymi
sluzbami, nasledn¢ se zaméfim na partnery a popiSu jejich podnikatelskou cinnost.
Posledni podkapitola se zabyva marketingovou strategii podniku. Po piecteni této kapitoly

bude ¢tenar seznamen se SC UNIDENT.

4.1 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

UNIDENT

stomatologické centrum

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 6. Logo spolecnosti UNIDENT, s. r. o.
Obchodni jméno: UNIDENT, s. 1. o.

Sidlo spole¢nosti: ~ Bfeznicka 5565, 760 01 Zlin
Zakladni kapital: K¢ 200 000,-
IC: 29297401

Typ podnikatele: Pravnicka osoba

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Spisové znacka: 72124 C, Krajsky soud v Brné
Den zépisu: 02.03.2011

Pocet zaméstnanct: 10 zaméstnancu

Webové stranky: www.unident.cz
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Pfedmét podnikani: Stomatologické zdravotni zatizeni Zubni 1ékaf (ambulantni péce)
Jednatel: MUDr. Pavla Kozmanova, Zlin, Bfeznicka, PSC 760 01
Zpisob jednani: Jednatel jedna jménem spolecnosti samostatné.
Spolecnici vkladem: MUDr. Pavla Kozmanova, Zlin, Bfeznicka, PSC 760 01
Struktura 1¢kait: MUDr. Pavla Kozmanova - feditelka, vedouci stomatolog

MUDr. Vitézslav Rabinsky Sr. - stomatolog

MUDr. Vitézslav Rabinsky Jr. - Celistni ortoped

MUDr. Martin Feit - dentoalveoralni chirurg

MDDr. Kristyna Vasickova - stomatolog

Monika Ondréaskova, DiS. - dentélni hygienistka

Katefina Volochova, DiS - zubni technik specialista

Aneta Skiivankova - vedouci sekretariatu

Veronika Hubikova - asistentka zubniho 1ékate

Séarka Novakova - asistentka zubniho 1ékaie

Klinika nabizi ¢tyfi parkovaci mista pro klienty, bezbariérovy ptistup, nachazi se 150 m od
zastivky MHD, 400 m od autobusového nadrazi a pro klienty je k dispozici WI-FI
pfipojeni k internetu. Spolecnost poskytuje v soucasné dobé kratké objednaci terminy,
umoziujici plynulé a harmonicky na sebe navazujici jednotlivé faze celkového oSetieni.
V ¢ekarné klienti maji moznost dat si napoj k osvézeni. Spektrum vykont, které
stomatologické centrum nabizi, umoznuje komplexni péci ve vSech zubaiskych oborech.
Spolu s ordina¢ni dobou od 7 do 20 hodin, termini bez ¢ekdni, vybornou dostupnosti
a parkovanim v objektu ptredstavuji faktory, kter¢ SC UNIDENT reprezentuji na vysoké
urovni. Prvotnim cilem spolecnosti je, aby se zakaznici citili dobie v dob¢ pied oSetfenim,

béhem osetfeni i po ném. (Interni materialy spole¢nosti UNIDENT, 2014)

4.2 VYVOJ A HISTORIE SPOLECNOSTI

Spole¢nost SC UNIDENT vznikla dne 2. biezna 2011 zépisem do obchodniho rejstiiku
a kratce po tomto zapise zahdjilo svou Cinnost. Stomatologické centrum SC UNIDENT

zacinalo od zacatku bez jediného klienta, jelikoz neptevzalo zadnou jiz existujici odbornou
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praxi. Bylo tedy nezbytné, aby samostatna praktickd ¢innost stomatologického centra
mohla zalit, vytvorit si prvné klientelu. Vytvoreni jakékoli klientely v podnikani je
namahavym krokem, jak ¢asové, tak finan¢n€. Tvorba klientely, jinak feeno pacientd, ve
zdravotnickém zafizeni predstavuje velkou motivaci, pili, organizacni schopnost a hlavné
zamér. Hlavni cil podnikani SC UNIDENT piedstavuje poskytnuti odborné a poctivé
komplexni stomatologické péce na profesionalni urovni v Cistém a bezpe¢ném prostiedi, za
pouziti kvalitnich produktli se zaméfenim na preventivni stomatologii. Jen za prvni rok
fungovani nové vzniklého stomatologického centra pocet klientd narost na téméf 1000
klientd. Je tfeba vyzdvihnout skute¢nost, Ze moderni stomatologické centrum
s bezbariérovym pfistupem je pro pacienty mentalné¢ nebo télesné postizené velkou
vyhodou. Tito lidé se potykaji s problémem sehnat odpovidajici stomatologickou péci.

Pocet registrovanych pacientil se pravideln¢ zvysuje.

Obdobi od fijna 2011 do ledna 2012 bylo zaméfeno na preventivni stomatologii pro déti
predSkolniho v€ku. Probéhla navstéva 25 matetskych kol ve Zlinském kraji a k vySetfeni
ptiblizné 800 déti. Déti byly informovéany o principu zubniho kazu a jeho prevenci. Tato
dobrovolna akce SC UNIDENT meéla pozitivni odezvu rodicti a persondlu matetskych skol,
ale i u déti samotnych. VSechny naklady spojené s touto aktivitou byly hrazeny samotnou

spole¢nosti SC UNIDENT pti¢emz vydaje ve svém celku ¢inily K¢ 43 110,-.

V srpnu roku 2012 doslo do té doby jiz k 4168 oSetieni nebo vysetfeni a spole¢nost SC
UNIDENT m¢la v tu dobu jiz témét 1800 registrovanych klientl. Klientela je zastoupena
ve vSech v€kovych kategoriich. Jednou z priorit SC UNIDENT. je Setfit Cas pacienta, proto

pozvan jesté tentyz tyden.

Rok 2013 ptedstavoval vyznamnou organizacni zménu. Tato zména byla vysledkem
n¢kolika mesi¢niho rozhodovani, planovani a aktivit v oboru prava. V obdobi od ¢ervna do
zai roku 2013 je projedndvéna faze sloutenim spoleénosti UNIDENT, s. r. o., IC
29211671 se spolegnosti MUDr. Vitézslav Rabinsky s. r. 0., IC 29297401. Dne 1. zaii
2013, ptiblizné po 30 mésicich vzniku spolecnosti UNIDENT s. 1. 0., doslo zépisem fuze

sloucenim do obchodniho rejstiiku.

Stomatologické centrum je spolecnosti vzniklou takika nedavno. Kdyz je bran v uvahu za
vznik spole¢nosti dokonce moment fize slou¢enim spolecnosti UNIDENT s. r. 0. a MUDr.

Vitézslav Rabinsky s. r. o., nepfedstavuje historie tohoto podniku ani jeden rok. Je to
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ovSem jeden zdivodl absolvovani praxe pravé zde. Byla mi naskytnuta moznost
nahlédnout do podnikédni, kdy se teprve vytvari jednotlivé zdkladni postupy, Cinnosti
nezbytné pro ziskdni teoretickych znalosti a nasledn¢ i provedeni konkrétnich praktickych

ukonu.
43 VYMEZENI PREDMETU PODNIKANI

Koncepce Svétové zdravotnické organizace je naprosto jasna a soucCasnym cilem
preventivnich opatieni je udrzeni 20 funk¢nich zubt jedince ve véku 80 let, narozeného po
roce 1980. SC UNIDENT poskytuje komfortni bezbolestné oSetieni v moderné vybavené
ordinaci s diirazem na maximalni kvalitu odvedené péce. Zaméieni SC UNIDENT je na cil
Svétové zdravotnické organizace a jeho dosazeni. Skala nabizenych sluzeb zahrnuje
moznosti postarat se o celou rodinu zakaznika, popfipad¢ i jeho blizké. OSetfeni v plném
rozsahu pro détské pacienty je samoziejmosti, véetné 1écby zubnimi rovnatky (ortodoncie).
Ohleduplny a individualni pfistup je tou nejvyssi prioritou u pacientd ve vyssim véku, kdy
pribyva nemoci a starosti nejen se zuby. Provadéné vykony umoziuji komplexni péci
v mnoha oblastech: v oblasti estetické stomatologie, endodoncie, protetiky, prevence,
implantologie, parodontologie i ortodoncie. Podstatou podnikatelské cinnosti SC
UNIDENT je provozovani pracovisté poskytujici komplexni péc¢i zahrnujici vSechny obory
stomatologie. Pfedmétem c¢innosti v obchodnim rejstiiku je provoz stomatologického
zdravotniho zafizeni - zubni 1¢kai (ambulantni péce). Komplexni stomatologickd péce

predstavuje mezioborovou spolupraci téchto stiedisek:

e Zachovna stomatologie (prevence) predstavuje zakladni obor zubniho 1ékatstvi,
jedna se o 1écbu zubniho kazu a urazl postihujici zub nebo pfilehlé zubni tkang.
Endodoncie dale ftesi problematiku spojenou s lécbou zubnich kandlk. SC
UNIDENT klade ovSem duraz prvotné na prevenci, ktera je tou nejlepsi terapii.
Pouzitim nejnovéjsich technologii spolu s pravidelnymi preventivnimi prohlidkami
je mozné detekovat zubni kaz v jeho nejrannéjsich stadiich a aplikovat bezbolestné
oSetfeni ndhradnim vypliovym materidlem. (Interni materidly spole¢nosti
UNIDENT, 2014)

* Esteticka stomatologie je podobor zubniho 1ékafstvi. K reprezentativnimu vzhledu
v dnesni dobé patfi zéfici tsmév. Kvalitné oSetfeny zub byva tedy Casto na prani
zakaznika esteticky v pfednich tsecich chrupu upraven bélenim. Nejmoderngjsi

postupy a materidly jsou nastrojem k dosazeni tohoto cile. Estetickou stomatologii
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nelze chéapat pouze jako problematiku zazloutlych zubl, spadd sem také bilé
a amalgamové vyplné¢ a také vyplné€ pro osetieni zubniho kazu, aby nemuselo dojit
k vrtani. V pfipad¢ vrtani se mezera vznikld odvrtdnim zubniho kazu nasledné
vypliuje materidlem, ktery vybere stomatolog spole¢né s pacientem. V ptipadé ze
zuby jsou zazloutlé a nepomohlo ani béleni, poptipadé€ jsou Spatné tvarované nebo
maji neesteticky povrch, jsou pak feSenim jsou estetick¢ fazety. Esteticka
stomatologie i endodoncie spadaji vSak do oboru zdchovné stomatologie. (Interni
materidly spolecnosti UNIDENT, 2014)

* Proteticka stomatologie je dalSim podoborem stomatologie, zabyva se nahradou
celych zubnich korunek, ¢i skupin zubii. Lékat spolu s laborantem vytvaii nahrady,
které mnohdy v dob¢ nasazeni definitivni nahrady jiz nemusi byt zcela presné jako
v dob¢, kdy byl dany zub nabrousen. Proto ve SCU pouzivame ke zhotoveni
korunek a az ¢tyfc¢lennych mustkt CAD/CAM technologii CEREC. Vyhodami celé
procedury je nejen jeji rychlost a podobnost materialu struktute vlastniho zubu, ale
1 pfesnost bez nutnosti nepiijemného otiskovani a zhotovovani provizorii, jelikoz
cely zakrok probihd v jedné navstéve. Tato metoda chrani vlastni zubni tkan
amnohdy je od vlastniho zubu nerozeznatelni. (Interni materidly spolecnosti
UNIDENT, 2014)

* Dentalni hygiena je dilezitou soucasti a je nové zavedenym oborem stomatologie.
Profesionalni odstranéni zubniho povlaku a zubniho kamene, néslednd instruktaz
s nacvikem spravné hygieny dutiny ustni je ¢asové narocna procedura, kterd
odstrani pacientovi chronické obtize: krvaceni déasni, zapach z ust, ¢i citlivé zubni
kréky. SC UNIDENT vybavenim poskytuje tuto sluzbu na vysoké trovni.
Vyskoleny personal centra provede instruktaz péce o chrup i v domdacim prostredi
klienta a vybere vhodné ¢istici pomicky. Klient je motivovan udrzovat své ordlni
zdravi na vysoké Grovni a snazi si zachovat své vlastni zuby co nejdéle. V ramci
této Cinnosti lze feSit i pfipadné estetické pozadavky klientli, napf. zesvétleni
odstinu vlastnich zubi. (Interni materialy spolecnosti UNIDENT, 2014)

* Implantologie je dilezitou soucasti zubniho oSetfeni. Dentoalveoralni chirurgie
a implantologie jsou chirurgické obory, které rovnéz zajistuje SC UNIDENT.
Neékteré zakroky v duting ustni se neobejdou bez stomatochirurga. Vsichni ¢lenové

tymu SC UNIDENT pfi vysetieni a zhotoveni planu 1écby dbaji, aby i tyto specidlni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

zakroky, které jsou mnohdy pro pacienta nutné, byly adekvatni stavu jeho chrupu.
(Interni materidly spole¢nosti UNIDENT, 2014)

* Stomatochirurgie zahrnuje dentoalveolarni chirurgii a implantologii a jsou
chirurgickymi obory, které rovnéz zajistuje SC UNIDENT. N¢které zakroky v
dutiné¢ Ustni se neobejdou bez erudovaného specialisty - stomato-chirurga.
Komplexni pé¢e SC UNIDENT spojuje vyhody nejen komfortu pro pacienta, ze
specialistu nemusi navstivit na jiném pracovisti, ale 1 v interdisciplinarni
spolupraci, kdy se pacient setkdva se svym oSetiujicim lékafem 1 specialistou
osobné, na stejném misté a ve stejny cas. Jednim z ukonii stomatochirurga je téz
zavadéni zubnich implantatd, kdy se do vlastni kosti Celisti zavadi titanova nahrada
vlastniho kofene zubu. Takové feSeni ztraty vlastniho zubu je velice estetické,
funkéni a pii spravné dentdlni hygiené itrvalé. (Interni materidly spole¢nosti

UNIDENT, 2014)

4.4 TECHNOLOGICKE VYBAVENI STOMATOLOGICKEHO
CENTRA

Vyhodou pracovist¢ SC UNIDENT je kompletni technologické vybaveni na vysoké
urovni, coz je vysledkem velké finan¢ni investice. Takto technologicky vybavené
stomatologické centrum je specializovano na vykony vSeho druhu a zakaznici nemuseji
navstévovat jind pracovisté. Spolecnost uvadi na svych internetovych strankach zatizeni

jimiz disponuje. Zatizeni jsou v této kapitole popsana. Jedna se tedy predevsim o:
CEREC - CAD/CAM

CEREC je stomatologicky robot, ktery vyuziva technologii CAD/CAM a slouzi k vyrobé
presné protetické nahrad¢ z vysoce estetického materidlu. Timto materidlem je keramika,
ktera je nejvice podobné zubni skloving. Jedné se o nejmodernéjsi stomatologicky vynalez
soucasnosti, ktery vytvari na pockani celokeramické protetické prace pti jedné navstéve.
Technologie CEREC slouzi k vyrobé korunek, muistka a bilych vyplni, se zarukou vysoké
presnosti bez nutnosti otiskovani a piedstavuje obrovskou tusporu ¢asu. Rychlost vyroby je
znacnd, vyroba korunky je do hodiny pfimo v ordinaci. Technologie je zarukou vysoké
estetiky keramickych nahrad oproti amalgamovym a metalokeramickym korunkdm,
dlouhodobd trvanlivost vyplni je samoziejmosti. (Interni materialy spolecnosti UNIDENT,

2014)
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Vyhodami osetfeni CEREC jsou:

* keramika je material tvrdosti nejvice podobny zubni skloving,

* oSetieni bez dalSich ndkladt na provizorium,

¢ 7adné klasické otiskovani, zhotovenim otisku pomoci kamery,

* kompletni osetfeni béhem jedné navstévy,

* minimaln¢ invazivni preparace oproti konven¢nim metodam oSetient,

* vysoka zivotnost - 25 let zkuSenosti.
SoproLife

Diagnosticky pfistroj SoproLife pro zjisténi pocinajicich kazl je prosttedkem pro oSetteni
bezbolestnou technologii, slouzi pro detekci zubniho kazu jiz v Uplném zarodku.
Vyznamnou roli hraje v odhaleni zkazené tkdn¢ a vzniku hlubokého a bolestivého kazu.
Vyuziti této technologie umoznuje sledovani zmén ve zdravé zubni tkani pii preventivnich
prohlidkédch a eliminuje biologickou zatéz organizmu pii zdkroku. Technologie nema
zadny vliv na lidské télo a je naprosto bezpecnd, proto je vyuzivana pii kazdé navstéveé SC
UNIDENT. Princip technologie spo¢iva na odrazu prochézejiciho ultrafialového zatreni
zubni tkdni a lokalizuje hloubku a uroven postizeni zubni tkané. (Interni materidly

spole¢nosti UNIDENT, 2014)
HealOzone

Ptistroj slouzi pro oSetfeni zubniho kazu bez nutnosti vrtani. Aplikuje se i pfi oSetfeni
opart, aft a Ustnich koutkd, kdy vyznamné napomahd urychleni hojeni a desinfekci
kofenovych kandlkd. Podstata kvalitniho oSetfeni je v generaci vysoce aktivniho kysliku,
ktery slouzi jako desinfekce na zkaZenou tkan zubu a vcasnou diagnédzou se predchazi
vrtani zubniho kazu. Pii této v€asné diagnéze dochazi k oSetfeni a fluoridaci, kterd zabrani
tvorbé nového zubniho kazu na oSetfovaném misté¢ z divodu vysoce kvalitni desinfekce
postizené tkané. Osetfend tkan je dale podrobena mineralizaci a proces je ukoncen se
zarukou, ze nebude nutnost postizené¢ misto oSetfit vrtdnim. (Interni materialy spolecnosti

UNIDENT, 2014)
Planmeca ProOne

Jedna se o panoramaticky rentgen, ktery zobrazi dutinu Ustni pacienta ve 360° a tim
umoznuje lékati sestavit individudlni terapii a dokonalou diagnézu. Nasledné Iékat

s pacientem naplanuji 1écbu s nejvyssi ptesnosti v dlouhodobém horizontu. Kazdy novy
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klient SC UNIDENT je uzivatelem této nové technologie, protoze kazdému pacientovi je
tento snimek zhotoven a nasledné detailn¢ prodiskutovan a vysvétlen. Jen pii takovém
postupu se klient mtize rozhodnout o zptisobu osetfeni dutiny ustni zodpoveédné. (Interni

materialy spole¢nosti UNIDENT, 2014)
Planmeca Compact I

Jedna se o stomatologické soupravy vyuzivané ve SC UNIDENT. Klinika ma pét ordinaci
a kazda znich je vybavena specidlni stomatologickou technikou pro nejefektivnéjsi
oSetfeni dané¢ho oboru. Specializace techniky je klicem k maximélnimu komfortu pro
osetfujiciho Iékare, ale pfedevsim pro pacienta. Stomatologické soupravy maji jako soucast
vybaveni intraoralni kamery s monitorem pro detailni obeznameni pacienta se stavem
chrupu a slouzi pro diskuzi mezi Iékafem a pacientem o pribéhu 1é¢by. Ordinace zachovné
stomatologie je vybavena soupravou, kterd obsahuje navic intraordlni rentgen
s radioviziografii pro dopliujici vySetfeni a kontrolu 1é¢by pfimo na kiesle bez nutnosti

navstévy jinych prostor kliniky. (Interni materialy spole¢nosti UNIDENT, 2014)
Apex Locator

Technologie Apex Locator je pfistrojem, kterd souzi pro méfeni délky kotfenového
systému. Vyhodou tohoto zafizeni je méfeni hloubky zubnich kandlkii bez pouziti
rentgenu. Snizuje timto pii zakroku biologickou zatéz organizmu a pii endodontickém
vySetieni zvySuje ucinnost. Pouziti tohoto pfistroje je vyuzivano piedev§im u téhotnych
zen. Zatizeni je velkou vyhodou pro brzké uzdraveni klienta. (Interni materialy spole¢nosti

UNIDENT, 2014)
RECIPROC

RECIPROC je celosvétovou velice uzndvanou novinkou v oSetfeni kotfenovych kanalkt.
Zkracuje dobu oSetfeni na minimum z divodu oSetfeni s menSim poctem pracovnich
kroki, také zvy3uje uéinnost endodontického vysetteni. Uspora klientova straveného ¢asu
pfi zdkroku na zubaiském kiesle je prioritou SC UNIDENT, samoziejmé spolu
s profesionalné odvedenou praci. Nastroj je diagnosticky pfistroj pro zjisténi pocinajicich
kazi, ktery je specialné vyvinuty pro oSetfeni kofenovych kanalkii. Jednéd se o oSetfeni
pouze jednim, steriln¢ balenym a vyrobenym zniku a titanu. Vyhodou nastroje oproti
klasickym nastrojim zoceli je schopnost dikladn¢ osetfit i velmi uzké, zakfivené

kofenové kanalky a odstranit veskery jejich infikovany obsah. Riziko bakteridlni ndkazy
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mezi pacientem a persondlem kliniky je eliminovdno na minimum z dtvodu peclivé

a sterilné baleného zpiisobu néstroje. (Interni materidly spolecnosti UNIDENT, 2014)

4.5 NABIZENE VYROBKY A SLUZBY

Péce o kazdého klienta je individudlni a kone¢nou informaci o cené obdrzi az na zakladé¢
vstupniho vySetfeni. SC UNIDENT je schopno nabidnout né€kolik zpiisobii 1é¢by v mnoha
cenovych relacich. Klient je ovSem vzdy se v§im pfedem sezndmen. Na klinice je mozné
zakoupit mnoho stomatologickych vyrobku jako zubni pasty, zubni kartacky, domaci sady

na béleni atd.
Smluvnimi partner stomatologického centra jsou vSechny zdravotni pojistovny:

. Vseobecnd zdravotni pojistovna CR,

. Pojistovna VZP, a. s.,

. Oborova zdravotni pojiStovna zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi,
d Zdravotni pojisStovna ministerstva vnitra CR,
. Ceska primyslova zdravotni pojistovna,

. Revirni bratrska pokladna - zdravotni pojistovna,
. Zdravotni pojistovna METAL-ALIANCE,

. Zamé&stnanecké pojistovna Skoda.

Mezi nejcastéji provadéné vykony na klinice patii zdkroky spojené s vySetienim, RTG,

anestezii, zachovnou stomatologii, protetikou, dentalni hygienou a jsou jimi:

VySetifeni, RTG, anestezie, administrativa

- Vstupni vySetfenti. Digitalni snimkovani RTG.

- Preventivni prohlidka  dvakrat Digitalni snimkovani OPG.

rocné.

Lokalni injek¢ni anestezie.

Ziachovna stomatologie

- Vypli amalgdmova.

- Vypln fotokompozitni.
Protetika

- Keramicka korunka CEREC.
- Keramicka faseta CEREC.

Keramicka onlay CEREC.
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Dentalni hygiena — béleni zubi

- Domaéci béleni zubu.

- Dentélni hygiena G¢tovana po 1 minuté.

4.6 PARTNERI

Spolec¢nost SC UNIDENT spolupracuje s osvédcenymi a spolehlivymi partnery, ktefi maji
zkuSenosti v mnoha odvétvich. Absence partnerstvi je pretrvavajicim problémem mnoha
Ceskych firem. Nalezeni vhodné formy partnerstvi je jednim ze zplisobi, ktery napomaha
ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku a zarucuje mezioborovy tok informaci pro
podnik. SC UNIDENT uvadi na webovych strankadch tyto partnerstvi s nékolika

spole¢nostmi. Tato partnerstvi piedstavuji podniky jako:

JANDA - DENTAL, a. s.

JANDA-DENTAL

e J

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 7. Logo spolecnosti JANDA - DENTAL, a. s.
Nazev subjektu: JANDA — DENTAL, a. s.

Identifikacni ¢islo: 24309737

Den zépisu: 30.05.2012

Sidlo spole¢nosti: Praha 9, Beranovych 696, PSC 199 02
Spisové znacka: 18234 B, Méstsky soud v Praze
Webové stranky: www.janda-dental.cz

Za neustadlou podporu a nevycCerpatelny zdroj informaci patfi podékovani spolecnosti
JANDA-DENTAL a.s., kterd vznikla na sklonku roku 1993 a zacala na Cesky trh dovazet
dentalni néstroje némeckého vyrobce firmy HORICO. Na zéklad¢ poptavky na trhu se
béhem uplynulych let rozrostl sortiment nabizeného zbozi az na soucasnych vice jak

126000 polozek. Nyni spolecnost JANDA - DENTAL, a. s. disponuje zdroji, které
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umoznuji postavit ordinaci na miru - od projektu az po kancelafské vybaveni. Tato

spole¢nost je vyznamnym partnerem SC UNIDENT. (Janda-dental.cz, 2014)

Klinika reprodukéni mediciny a gynekologie - IVF Zlin

KCO IVF Zlin
@) Czech Republic

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 8. Logo spolecnosti IVF Czech Republic s. r. o.

Nazev subjektu: IVF Czech Republic s.r.o.
Identifikacni ¢islo: 25594575

Den zapisu: 22.03.2000

Sidlo spole¢nosti: Brno, Zamednicka 2, PSC 602 00
Spisova znacka: 36412 C, Krajsky soud v Brné
Webové stranky: www.ivi-zlin.cz

DalSim partnerem spole¢nosti SC UNIDENT je Klinika reprodukéni mediciny
a gynekologie - IVF Zlin. Klinika reprodukéni mediciny a gynekologie Zlin jiz vice nez 10
let poskytuje komplexni sluzby v oblasti asistované reprodukce, gynekologie, andrologie
a embryologie. Vzhledem k Siroké skale pouzivanych metod, dlouhodobym zkuSenostem
a tymu Spickovych IVF specialisti pomaha klinika k vytouzenému ditéti i parim, jejichz
situace se zda byt beznadéjna. Hlavni oblast ¢innosti kliniky zahrnuje komplexni vySetieni
a lécbu neplodného paru. Klinika provadi vSechny techniky a postupy asistované
reprodukce, které jsou dostupné v nejlepSich evropskych centrech. V laboratofich kliniky
pracuji erudovani embryologové, ktefi sleduji a do praxe zavadéji nejnovejsi poznatky
z oblasti reprodukéni mediciny. Vedle 1é¢by neplodného péru zajistuje laboratof
kryokonzervaci gamet a embryi u pacientl, u kterych hrozi trvald ztrata ¢i naruseni

plodnosti. (Ivf-zlin.cz, 2014)
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MUDr. Rudolf Dostalek

Nazev subjektu:
Identifikacni Cislo:
Den zépisu:

Sidlo spole¢nosti:

Webové stranky:

T~
A MUDIFRUA O HDOSIEI EX:
.\"\
&S
("\ ’ - ‘. - - ’ -
9 SOUSIOIC) SIS

OIS

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 9. Logo MUDr. Rudolfa Dostalka
MUDr. Rudolf Dostélek

46277781
01.11.1992
Val. Klobouky, SZAZ, PSC 766 15

www.chirurgiezlin.cz

Mezi partnery patii 1 soukroma chirurgickd ambulance MUDr. Rudolfa Dostélka.

Podnikatelska ¢innost soukromé chirurgické praxe je zaméfena na vSeobecnou, Urazovou

a estetickou chirurgii v ordinacich ve Zling a ve Valasskych Kloboukach. Uzce je tato

soukromd chirurgickd ambulance ve spolupraci s klinikou plastické chirurgie PERFECT

CLINIC - MUDr. Roman Kufa. (Chirurgiezlin.cz, 2014)

ACTIVCONZULT,s.r. o.

Nazev subjektu:

Identifika¢ni ¢&islo:

ACTIVCONZULT

D3dm pro zdravl a osobnl rozvoj ve Zliné

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 10. Logo spolecnosti ACTIVCONZULT, s. r. o.

ACTIVCONZULT, s.r.0.

28349342
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Den zapisu: 24.06.2009

Sidlo spole¢nosti: Svat. Cecha 302, Pritné, 760 01 Zlin
Spisova znacka: 62940 C, Krajsky soudu v Brn¢
Webové stranky: www.activconzult-drnona.cz

Zastoupeni v podobé dalsiho partnera je spole¢nost ACTIVCONZULT, kterd se zabyva
poradenskou ¢innosti v oblasti osobniho a pracovniho seberozvoje. Jejich ¢innost v oblasti
sebetizeni, komunikace, ovladani Casu a duchovniho rozvoje se zaméfuje na dosazeni

zivotni harmonie. Psychologické poradenstvi a diagnostika. (Activconzult-drnona.cz, 2014)

HOTEL MOSKYVA ve Zliné

HOTEL MOSKVA

Zlin

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 11. Logo Hotelu Moskva
Nazev subjektu: GEKOM INVEST a.s.

Identifikacni ¢islo: 26956021

Den zépisu: 16.02.2005

Sidlo spole¢nosti: Zlin - Hotel Moskva, nam. Prace 2512, PSC 760 01
Spisové znacka: 4290 B, Krajsky soud v Brné

Webové stranky: www.hotelmoskva.cz

Mezinarodni hotel s jednoliizkovymi a dvoulizkovymi pokoji a apartmany je situovan
v centru Zlina. Hotel Moskva nabizi také sluzby jako bowling, kosmetiku, solarium,
kadefnictvi, fitcentrum a kurty. Nachazi se zde i prostory pro Skoleni a firemni akce - dva
kongresové saly, salonky. Klienti SC UNIDENT maji 30% slevu na ubytovani na. Je nutné
podotknout, ze Hotel Moskva ve Zlin¢ bude kompletné rekonstruovan na konci meésice

kvétna 2014. (Hotelmoskva.cz, 2014)
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Hotel a restaurace TomasSov ve Zliné

HOTEL

TOMASOV

LB 6 &

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 12. Logo Hotelu Tomadsov

Nazev subjektu: IVF Czech Republic s.r.o.
Identifikacni ¢islo: 25594575

Den zapisu: 22.03.2000

Sidlo spole¢nosti: Brno, Zamednicka 2, PSC 602 00
Spisova znacka: 36412 C, Krajsky soud v Brné
Webové stranky: www.hotel-tomasov.cz

Hotel a restaurace TomaSov ve Zlin¢ patfi do projektu Kliniky reprodukéni mediciny
a gynekologie IVF Zlin. Hotelové a gastronomické sluzby nejsou omezeny pouze na
klientelu hotelu. Lokalita v niz se hotel s restauraci nachazi je v klidné a tiché zlinské
lokalit¢ Nad Ovc¢irnou s velmi dobrou dostupnosti centra mésta a hlidanym parkovistém.
Panorama pii pohledu zhotelu zahrnuje Battlv mrakodrap, Kongresové centrum
anadherné okoli. Provoz byl zahdjen vroce 2012 za tucelem poskytnuti luxusniho
ubytovani v blizkosti centra a zaroven pfirody. Kapacita hotelu je 15 dvoulizkovych
pokojii a jedno apartmd. DalSimi prostorami budovy jsou restaurace se zazitkovou
gastronomii a spolecenskd mistnost. Budova je postavena ve funkcionalistickém stylu,
pochazi z roku 1938 a je vysledkem prace architekta prof. Vladimira Karfika. Pivodné
budova ptedstavovala soucéast batovského Skolstvi. Rozsahld, ale citlivd rekonstrukce
budovy ve vysledku skloubila fantastickou atmosféru prvorepublikové architektury s prvky

soudobé moderni architektury. (Hotel-tomasov.cz, 2014)
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Skola jazykii ve Zling

SKOLA
\b" JAZYKU
f\ ZLIN

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 13. Logo Skoly jazykii Zlin

Nézev subjektu: Mgr. Katefina Klimkova
Identifikacni ¢islo: 76436225

Den zépisu: 01.12.2009

Sidlo spole¢nosti:  Zlin, T¥ida T. Bati 190, PSC 760 01
Webové stranky: www.skolajazyku.com

Skola jazyka Zlin jsou piekladatelé, kteti SC UNIDENT velmi ochotnd a kvalitné
prekladaji materialy, webové prezentace, ceniky a vSechny materidly urcené k piekladu.
Firma je novou jazykovou Skolou, kterda stavi na zkuSenostech provéfenych praxi.
K predstaveni spolecnosti je nutné dodat, ze kazdé lekce je rozdélena na cast konverzaéni
a ¢ast gramatickou. Schopnost komunikace v cizim jazyce spolecnost povazuje za stézejni,
proto minimaln¢ polovinu ¢asu jednotlivych lekci tvofi konverzace. Aplikace jazyka se bez
znalosti gramatiky neobejde. Jazykova Skola Zlin klade diraz na individualni ptistup, proto
skupiny tvoii maximalné Sest studentli. Kurzy konverzace vedou vyhradné rodili mluv¢i,
coz je predpokladem pro dosazeni nejvySsi Urovné ve znalosti ciziho jazyka.
(Skolajazyku.cz, 2014)
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ALVI design

VALVI

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 14. Logo spolecnosti ALVI design
Nazev subjektu: Viktor Skalda

Identifikacni ¢islo: 75371847

Den zapisu: 01.04.2010

Sidlo spole¢nosti: Zlin, Kuty, PSC 76001
Webové stranky: www.alvidesign.cz

Spoluprace SC UNIDENT se spolecnosti ALVI design je zalozena na tvorbé reklamnich
materiali a nasledné byly vyuzity sluzby pro tvorbu a spravu webové prezentace. Firma
vznikla v roce 2010. V zacatcich podnikéni bylo hlavni ¢innosti podniku tvorba webovych
prezentaci. Vyvojem spolecnosti se portfolio nabizenych sluzeb rozsitilo o grafické navrhy

logotypt, vizitek, firemnich tiskovin, CD prezentaci atd. (4lvidesign.cz, 2014)

Leon SHOES Zlin

cesky vyrobce zdravotni a ortopedické obuvi

Zdroj: UNIDENT (2014)

Obr. 15. Logo spolecnosti Leon ORTHOSHOES

S. r. o.

Nazev subjektu: Leon ORTHOSHOES s. 1. 0.
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Identifikacni ¢islo: 29375541

Den zépisu: 07.11.2012

Sidlo spole¢nosti: Zlin, Obeciny XIII 3985, PSC 760 01
Spisova znacka: 76684 C, Krajsky soud v Brné
Webové stranky: www.leonshoes.cz

Zaméstnanci SC UNIDENT pfi vykonu povolani vyuzivaji pfedev§im obuv firmy Leon
SHOES Zlin. Spole¢nost se zabyva vyrobou a prodejem zdravotni ortopedické obuvi.
Zalozeni spolec¢nosti se datuje do roku 1999. Hlavnim vyrobnim programem je vyroba
lehké pracovni a zdravotni obuvi s ortopedickym ucinkem. Anatomicky tvarovana stélka
byla vyvijena ve spolupraci s odborniky, specialisty na zdravé obouvani a ortopedii. Obuv
je vyrobena z ptirodnich materiali za velkého podilu rucni prace a pouziti modernich
vyrobnich technologickych postupii. Veskery sortiment spolecnosti je certifikovan jako
ortopedicka a pracovni obuv. Moznost dodani této obuvi je ve vSech velikostech i barvach.

(Leonshoes.cz, 2014)

4.7 MARKETINGOVA STRATEGIE SPOLECNOSTI

Marketingova strategie SC UNIDENT je zalozena na nékolika skutecnostech. Vzhledem
k tomu, ze poskytuje komplexni oSetfeni dutiny ustni, strategie je zvolena formou
diverzifikace nabizenych sluzeb oproti konkurencnim subjektim. Spole¢nost nabizi Siroké
portfolio sluzeb. U zdravotnickych oddéleni je dualezitym faktorem také dostupnost.
Teritoridlné je spolecnost umisténa na jednom z nejvyhodnéjsich mist, nejenom v rdmci
celého Zlinského kraje, ale také v samostatném meésté Zlin€. Cenova strategie u noveé
vzniklého podnikatelského subjektu nezaujima vétSinovou cast jeho marketingu. Do
budoucna je spole¢nost rozhodnuta cenu svych vykonti zvySovat z diivodu nekonciciho
rozvoje a vyuzivanim nejmodernéjSich technologii, jak je ve spole¢nosti SC UNIDENT
samoziejmosti. Teoreticka ¢ast prace struéné popisuje, Zze stomatologie si v dalSich letech
bude zadat vice pracovist a predevsim vice provedenych vykond. V navaznosti na diive
jmenovand fakta je primarnim cilem spolecnosti navySeni trzniho podilu v segmentu
stomatologie zejména ve Zlinském kraji. Sekunddrnim cilem je vytvofeni klientely, ktera
je informovana o vyhodach preventivni stomatologie a predevs§im propagace tohoto oboru
stomatologie, jako soucast nejen estetického vzhledu, ale také zdravého Zivotniho stylu.

Stomatologické centrum zvolilo jako dalsi cil také orientaci na zahrani¢ni klientelu, pravé
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z tohoto divodu jsou oficidlni internetové stranky spolecnosti nejen v Ceském jazyce, ale

také v jazyce anglickém, némeckém, ruském, francouzském, italském a Spanélském.
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5 KONKURENCNIANALYZA SPOLECNOSTI UNIDENT S. R. O.

Tato kapitola se zaméfuje jiz na subjekty trhu, které jsou definovany jako konkurenéni.
Vzhledem k dfive uvedenému cili bude potfeba charakterizovat samotnou spolec¢nost SC
UNIDENT, piedmét podnikani, teritorium a dal§i faktory pusobici v konkurenénim
prostiedi. Smyslem préce je zpracovani odpovédi na otdzku: ,,Jaké konkurencni subjekty

pusobi ve Zlinském kraji?.

V praktické c¢asti nejprve identifikuji jednotlivé konkurenéni subjekty. Nasledné
predstavim hlavni konkurenty spolecnosti SC UNIDENT a jejich podnikatelskou ¢innost.
Dalsim dil¢im ukolem je srovnani konkurentli podle doby plsobeni spole¢nosti na trhu,
data zapisu zodpovédného pracovnika do Ceské stomatologické komory, podle poétu
zamg&stnancl a podle informaci dostupnych na internetovych strankach. Dalsi podkapitola
se zabyva identifikaci konkuren¢ni vyhody oproti konkurenci. Porteriv model péti sil
nasleduje jako podkapitola dalsi a je zaméfena na stavajici konkurenci v odvétvi,
potenciondlni konkurenci, zdkazniky, dodavatele a substituty. Nasledna syntéza zjisténych
faktl je zkompletovana ve SWOT analyze spolu se zavéry. Vzhledem velké odliSnosti
a specifikaci tohoto odvétvi je po konzultaci s vedenim kliniky praktickéd ¢ast zpracovana

timto zptusobem.

Po precteni paté kapitoly se Ctenar seznami nejen s konkurenci, ale i s odvétvim
stomatologie. PredevSim jaké stomatologické spoleCnosti ve Zlinském kraji figuruji.

Dulezitym zjiSténim pro Ctenafe je i srovnani se spolecnosti SC UNIDENT.

5.1 IDENTIFIKACE KONKURENCNICH SUBJEKTU

Identifikaci konkuren¢nich subjektti jsem provedl ve dvou krocich. Prvni krok byl nalézt
nejvyznamnéjs$i konkurenty a jejich vzdjemné porovndvani. Jako kritérium vybéru jsem
zvolil obor podnikani, portfolio nabizenych sluzeb, marketingovou prezentaci spolecnosti
na internetu, kvalifikace zaméstnanci. Geograficky je segmentovani zaméteno na Zlinsky
kraj. Hlavnim cilem spolecnosti je zaméfeni na komplexni stomatologii. Podrobny rozbor
konkurentli je vénovan tedy stomatologickym =zafizenim poskytujici komplexni
stomatologii. Pfi analyze konkuren¢nich subjekt jsem sestavil i podrobny soupis vSech
stomatologickych zafizeni ve Zlinském kraji, pfedev§im z diivodu navrhi a doporuceni na
konci praktické casti. Seznam obsahuje jméno zubniho 1ékafe, adresu ordinace C¢i

pracovisté zubniho Iékate, telefonni kontakt, spolupraci s pojistovnami a také zda nabizi
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moznost registrace novych pacientii. Identifikaci konkurencnich subjekti je mozné
segmentovat na konkurenci pfimou, nepfimou potencionalni a v zarodku. Po dohod¢
s managementem spolecnosti jsem se dohodl na vypracovdni analyzy u piimych

konkurentu.

Konkurence ve zdravotnictvi nelze interpretovat jako boj ¢i vitézstvi nad jinym subjektem
trhu. Specifikem tohoto odvétvi je pfedevSim nalezeni prostoru na trhu, ve kterém se stane
podnik nepostradatelnym hracem. Dals§i z moznosti je poskytovani sluzby, kterda vyuziva
mezery na trhu nebo dopliuje nabidku konkurentd. V piipadé, ze podnik poskytne
chybéjici sluzbu nebo produkt daného odvétvi, nabizi se konkurence jako moznost

kooperatora.

5.2 PREDSTAVENI HLAVNICH KONKURENTU

Tato kapitola postupné predstavi spolecnosti, které byly oznafeny za pfimé konkurenty.
Vybér téchto spolecnosti byl vysledkem piedchozi konzultace s managementem.
Konkuren¢ni subjekty jsou popsany udaji ziskanymi z databidze obchodniho rejstiiku,
zivnostenského rejstiiku. Nepostradatelnym zdrojem informaci byl také internet. Kazdého
konkurenta charakterizuji v nasledujicich kapitolaich se zaméfenim ptfedev§im na jeho
vlastni prezentaci, zpracovani internetovych stranek, partnerstvi s jinymi podniky, portfolia

sluzeb, technické vybaveni a také strukturu zaméstnanc.

5.2.1 Moravia Dent, s. r. o.

Obchodni jméno: Moravia Dent, s. r. o.
Sidlo spolecnosti: ~ Otrokovice, Poliklinika Otrokovice
Adresa: TF. Osvobozeni 1388, Otrokovice 765 02

Zakladni kapital: K¢ 100 000,-

.

IC: 49435850
Pravni forma: Spol. s ru¢enim omezenym
Datum zépisu: 04. 08. 1993

Pocet zaméstnancli: Na oficidlnich strankéach spole¢nosti je tym tvofen 6 zaméstnanci.

Webové stranky: www.moraviadent.cz
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Predmét podnikani: Praktické zubni Iékafstvi; Vyroba fixnich a snimatelnych zubnich

nahrad; Koup¢ zbozi za uc¢elem dalsiho prodeje a prode;.

Stomatologicka klinika Moravia Dent spol. s. r. 0. (dale jen Moravia) vznikla v roce 1993.
Klinika se prezentuje jako poskytovatel kvalitntho oSetfeni za pfijatelné ceny
s garantovanou kvalitou. Pohodli pro pacienta pii bezbolestném zakroku je prioritou u této
spole¢nosti. Nabizi klientovi moznost sestaveni planu 1é¢by podle ¢asovych a finan¢nich
zdroji. Cilem kliniky se poskytnout pacientovi pohodu, pratelstvi a zaroven vysoce
profesionalni pfistup pifi stomatologickém zakroku. Hodnoty spole¢nost uvadi
profesionalitu, individualni péci a disledné respektovani vSech ptani pacienta. Moravia
prezentuje své motto jako 5P: Pacient, pfistup, péce, persondl, prostiedi. (Moraviadent.cz,
2014)

Z hlediska portfolia nabizenych sluzeb je oznaceni spole¢nosti Moravia jako piimého

konkurenta zcela na misté. Skala nabizenych sluzeb je Siroké a zahrnuje:

* Esteticka stomatologie. * Implantologické centrum.
* Mikroskopicka endodontie. * Protetika.

* Parodontologie. * Zubni laboratof.

* Dentalni hygiena. * Analgosedace.

* Stomatochirurgie. * Péce o chrup déti.

Technologické vybaveni spoleCnosti je situovano v péti zubnich ordinacich, pracovisti
RTG, recepci, ¢ekarn¢ a zubni laboratofi. VeSkeré prostory jsou klimatizovany
a odpovidaji tém nejptfisnéjSim hygienickym podminkdm. Stomatologické soupravy
umoziuji pohodlné oSetfeni a zarucuji nejpfijatelnéjSi podminky ergonomie pro
osetfujiciho 1ékare. Pracovisté jsou propojena mezi sebou online, ordinace jsou vybaveny
potiebnou technikou pro endodoncii a polymeriza¢ni lampou. NejdokonalejSim néstrojem
pro endodoncii je stomatologicky mikroskop, ktery se na klinice nachazi. Dal$im
vybavenim, které neni mozné opomenout je implantologické centrum na vysoké urovni,
RTG pracovisté s radioviziografii a panoramatického RTG, skenovaci zafizeni zubni
laboratofe a vybaveni pro vyrobu zubnich ndhrad. Technologicka vybavenost
stomatologické kliniky Moravia je na vysoké urovni a do budoucna se ocekava

technologicky rozvoj. (Moraviadent.cz, 2014)
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Z pohledu marketingu a propagace se zamétfim na internetové stranky, které se nachdzi na
adrese www.moraviadent.cz. Rozhrani a celkovy dojem oficidlniho webu ptisobi velice
moderné, je vyborn¢€ graficky zpracovan a je vidét profesionalné odvedenad prace.
Z pohledu pacienta je mozné ziskat mnoho potifebnych informaci. Zahrani¢ni klientela

ovSem nebude uspokojena, predevsim z diivodu pouze ceského rozhrani.

Spole¢nost je v partnerstvi s tiemi dalSimi stomatologickymi spole¢nostmi. Jedna se

0 spolecnosti:

- Hu-Fa Dental a. s.,
- Dentium,

-  ULTRADENT PRODUCTS, INC.

Stomatologicky tym spolecnosti je zastoupen Sesti zaméstnanci. OSetfujici odborni zubni
I€kafi jsou na klinice kazdym z nich. Déle vedouci 1ékaft s atestaci II. stupné a predev§im
stomatolog s atestaci I. Stupné oboru stomatologie s 23 publikacemi a 43 predndskami.
Tym stomatologické kliniky je na vysoké trovni a neni mozné jej pii srovnani se

stomatologickym centrem UNIDENT, s. r. 0. opomenout. (Moraviadent.cz, 2014)
5.2.2 MEDIFISs.r. o.
Obchodni jméno: MEDIFIS s. 1. o.

Sidlo spole¢nosti:  Zlin - Pritné, Svatopluka Cecha 699, PSC 760 01

Zakladni kapital: K¢ 200 000,-

.

IC: 28283112
Pravni forma: Spol. s ru¢enim omezenym
Datum zépisu: 16. 04. 2008

Pocet zaméstnancti: Na oficidlnich strankach spole¢nosti je tym tvoien 8 zaméstnanci.
Webové stranky: www.medifis.cz

Pfedmét podnikani: Provozovani nestatniho zdravotnického zatfizeni v rozsahu: Oralni

a maxilo-facialni chirurgie; Zubni 1ékat; Rehabilita¢ni a fyzikdlni medicina; Fyzioterapie.

Soukromé zdravotnické zatizeni MEDIFIS s. r. o. (ddle jen MEDIFIS) neni pouze
stomatologickym zafizenim, ale vénuje se také Celistni a obli¢ejové chirurgii a rehabilitaci.

Zaméfeni na cCelistni a obli¢ejovou chirurgii spolu s rehabilitacemi je tou nejsilngjsi
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konkuren¢ni vyhodou mezi vSemi hlavnimi konkurenty. Stomatologicka klinika nabizi
klientim komplexni stomatologické oSetfeni s apelaci na estetiku, piesnost, komfort
a dlouhodobou prognézu provadénych praci. Mikroskopicka stomatologie je vyuZzivana
v naprosté vétsiné zubnich zékrokid, coz zaruCuje vysokou piesnost u vSech zakrokd.
Dulezitym faktem je akreditace pro postgradualni vyuku v oboru stomatochirurgie.
Pracovisté je vedeno odbornikem s atestaci v oboru maxilo-facialni chirurgie s 25ti letou
praxi. Nejmoderné¢jsi technologické vybaveni kliniky v oblasti implantologie, oralni

chirurgie a protetiky je obrovskou konkurenc¢ni vyhodou. (Medifis.cz, 2014)

Partnerstvi kliniky MEDIFIS lze oznadit za nejrozvinutéjsi v ramci charakterizovanych
hlavnich konkurentd. Ve spolupraci s Univerzitou Tomase Bati se klinika zabyva
dlouhodobé védeckou ¢innosti. Vysledkem védecké Cinnosti je uspéch v podobé vyvinuti
kolagenni membrany, ktera je v dneSni dobé samoziejmou soucasti augmentacnich
zakrokli (dopliujici kostni tkan) Partnery spolecnosti jsou renomovand pracovisté
a vyvojova centra po celém svét€¢ a zarucuji udrzeni kvality sluzeb na nejvyssi mozné

urovni. Jedna se o spolecnosti:

- Ceska spoleénost maxillo-facialni - Astra Tech,
chirurgie, - Lasak Impladent,
- Implantologicky klub CR, - Geistlich: Bio oss,
- DentalCare, - Btl Biotechnology Institute,
- Nobel Biocare, - Alpha Bio.
- T.B. R. Group,

-----

konkuren¢niho subjektu. Pfedpokladem pro, tak vyznamnou konkuren¢ni vyhodu je
orientace nejen na stomatologii, ale dalSi obory. V oboru stomatologie klinika nabizi

komplexni stomatologické sluzby:

- Vstupni vySetieni. - Mustky.

- OSetfeni. - Endodontické vySetfeni.
- Kompozitni vyplné. - Dentélni hygiena.

- Keramické vyplné. - Paradontalni lécba.

- Korunky. - Béleni zubt.

Jak je vyse uvedeno, technologické vybaveni spole¢nosti je jednim z nejlepSich na trhu.

Z divodu velké odbornosti vybaveni pouze jmenuji. Technologie pro stomatologii
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v klinice MEDIFIS piedstavuje opera¢ni mikroskop, CT vySetfeni, PRGF — technologie
regenerace kosti, operatni laser, piezochirurgickd preparace, terapie ozonem,
vysokofrekvencni kauter, digitalni panoramaticky rentgen, digitdlni intraoralni rentgen,
intraordlni kamery, RECIPROC, pfiistroj na plnéni kofenovych kandlki, apexlokator,
pentamix, pfistroj méfici stabilitu implantatu. Technologie pfedstavuje spolu se

zkuSenostmi obrovskou konkuren¢ni vyhodu stomatologické kliniky. (Medifis.cz, 2014)

Marketingova propagace prostiednictvim internetovych stranek www.medifis.cz je na
vysoké urovni. Informace dostupné pro klienty jsou podany vycerpavajicim zplsobem.
Grafické zpracovani je moderni a je mozné najit i aktuality kliniky. Za jediné pochybeni

povazuji jazykové rozhrani pouze v jazyce ceském.

Stomatologicky tym je tvofen osmi zaméstnanci, t€émi jsou vedouci Iékaf kliniky, odborny
zubni 1ékaf, chirurgickd instrumentarka, asistentka, zdravotni sestra, dvé dentélni

hygienistky a odborna asistentka pro chirurgii a implantologii. (Medifis.cz, 2014)

Klinikka MEDIFIS je tim nejvétSim konkurentem stomatologického centra
UNIDENT, s. r. 0., ktery ovSem z mnoha hledisek zaujimé na trhu vedouci postaveni. Do
budoucna je mym doporucenim vzajemnd kooperace nebo peclivy monitoring praveé této
kliniky.

5.2.3 MORAVEC DENT - MEDICALs. r. o.

Obchodni jméno: MORAVEC DENT — MEDICAL s. 1. o.

Sidlo spole¢nosti: Zlin - Kudlov, Filmova 310, PSC 760 01

Zakladni kapital: K¢ 200 000,-

.

IC: 28332156
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zépisu: 19. 03. 2009

Pocet zaméstnancti: Na oficidlnich strankach spole¢nosti je tym tvoien 8 zaméstnanci.
Webové stranky: www.moravecdent.cz

Pfedmét podnikani: Provozovani nestdtniho zdravotnického zafizeni - poskytovani
zdravotni ambulantni péce v oboru vSeobecné praktické Iékafstvi, poskytovani zdravotni

ambulantni péce v oboru zubniho Iékarstvi.
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Dentalni centrum MORAVEC DENT — MEDICAL s. r. o. (dale jen MORAVEC) je
nadstandardné vybavenou stomatologickou ambulance, kterd nabizi svym pacientim
sluzby k uspokojeni i téch nadstandartnich potieb klientd. Spolecnost nabizi komplexni
stomatologickou péci pro déti a dospélé, zubni implantaty, protetiku, estetickou
a zachovnou stomatologii za ptedpokladu bezbolestného oSetfeni v lokalni anestezii ¢i
analgosedaci. Zakladem pii poskytovani stomatologickych sluzeb je pratelské a komfortni
prostfedi ambulance. Sluzby dentdlniho centra patii do oborG stomatologie, dentalni

hygieny a implantologie. (Moravecden.cz, 2014)

Dentélni centrum MORAVEC z dostupnych informaci neni ¢lenem zadného partnerstvi.
Pii propagaci jako moderni stomatologické centrum a s nejmodernéjSimi metodami v péci
o chrup je vSak absence tohoto partnerstvi znacnou nevyhodou. Partnerstvi poskytuje

spole¢nostem informacni tok o nejnovéjsich technologiich a odbornou spolupraci.

-----

stale se jedna o vyznamného konkurenta SC UNIDENT a nelze jej opomenout.

Nabizenymi sluzbami jsou:

- VySetfeni a oSetieni. - Snimaci ndhrady.
- Korunky a mustky. - Zubni laboratof.
- Implantaty. - Dentélni hygiena.

Pii prezentaci spole¢nosti, kterd vyuziva téch nejmodernéjSich technologickych zatfizeni je
oc¢ekavanim, ze bude k dohledani jaké to jsou. Bohuzel vsak nelze tyto informace nikde

nalézt. Povazuji to za velké pochybeni.

Marketingovym pohledem se nejednd na nejoptimalnéjsi propagaci spolec¢nosti. Jak bylo
vyse uvedeno, technologicka vybavenost neni nijak specifikovana. Oficialni internetové
stranky na adrese www.moravecdent.cz nepovazuji za nejmodernéjsi, informace zahrnuji
pouze zakladni ramec. V kategorii aktualit se nenachdzi zadné informace, coz nasvédcuje

dlouhodobé¢ neaktudlnosti webovych stranek spole¢nosti.

Stomatologicky tym tvofi 8 zaméstnanci, ktery tvoii dva hlavni zubni lékafi, prakticky
zubni lékat, dentalni hygienistka, zubni laborantka a tfi zubni asistentky. (Moravecden.cz,

2014)

5.2.4 Dentalni centrum MUDr. Rafael Chajrusev

Vypis z vefejné &asti Zivnostenského rejstifku obsahuje tyto Gidaje:
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Jméno a pfijmeni: =~ MUDr. Rafael Chajrusev

Zapsano do ZR: 20. 06. 1996

1. provozovna: Zdravotni sttedisko CONTINENTAL BARUM s.r.o.
Otrokovice, Objizdna 1628, PSC 765 02

2. provozovna: Zlin, L. Vachy 1567, PSC 760 01

.

IC: 65271696
Pocet zaméstnancti: Na oficidlnich strankdch spole¢nosti je tym tvofen 11 zaméstnanci.
Webové stranky: www.bezbolestne.eu

Predmét podnikani: Koupé zbozi za uclelem jeho dalSiho prodeje a prodej; Vyroba,

obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 ziv. Zakona.

Dentalni centrum MUDr. Rafael Chajrusev (dale jen DC MUDr. Chajrusev) poskytuje
komplexni stomatologickou péci ve dvou ordinacich. Prezentace spoleCnosti se opira
o vyuziti nejnovejSich poznatkli a moderni techniku v oboru stomatologie. Samoziejmosti
pro tuto kliniku je bezbolestné oSetfeni zkuSenym tymem na vysoké odborné urovni
s maximalnim ohledem na pacienta. Dodrzovani mimotfadnych hygienickych opatieni
kliniky a zafizeni je standard této kliniky. Dutlezitym faktorem je ohleduplny pfistup, aby
doslo k eliminaci stresu v prib&hu oSetfeni. Klinika nabizi individuélni pfistup ke kazdému
klientovi, pfedev§im k détem. Vybaveni kliniky umoziuje komplexni oSetfeni v ramci
jedné kliniky. Partnerstvi spolenosti neni z dostupnych zdroji dohledatelné.

(Bezbolestne.cz, 2014)

Portfolio nabizenych sluzeb fadi tuto kliniku do hlavnich konkurenti SC UNIDENT

predevsim poskytovanim komplexni stomatologické péce. Nabizené sluzby jsou:

- Estetické stomatologie CEREC. - Diagnostika a 1é¢ba zubniho kazu.
- Vyplné zubti. - Osetfeni ENTONOX.

- Bé¢leni zubii. - Ozdbnova terapie.

- Endodoncie. - Ogetfeni laserem.

- Zubni implantaty. - Dentélni hygiena.

Technologické vybaveni tohoto konkurenta je opét velice vyznamné pro porovnéni.
Z diivodu vysoké urovné odbornosti ptistrojové vybaveni pouze uvadim a pro porovnani

jsem vyuzil konzultace v SC UNIDENT. Technologie vyuzivané v dentdlni klinice
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predstavuji pfistroj CEREC 3D, Key Laser 3, Healozone, Diagnodent - diagnostika
zubniho kazu, IMPLANTCENTER, Endo IT Professional - strojové opracovani
kofenového kandlku, Beefill 2inl - 3D plnéni kofenovych kanalkii, rentgen, Planmeca

Intra, Clesta II, Air Flow, Vector, ZOOM. (Bezbolestne.cz, 2014)

Internetové stranky spolecnosti jsou jednim ze zakladi dobrého marketingu spolecnosti.
DC MUDr. Chajrusev si tento fakt uvédomuje a zpracovani oficidlnich internetovych
stranek na adrese www.bezbolestne.cz je na vysoké trovni. Grafické zpracovani modernim
stylem, informace pro pacienty jsou podany velice pfijemné a vy€erpavajicim zptisobem.
Absence stranek v cizich jazycich je tedy zna¢nou nevyhodou. Naopak jako jeden z mala

stomatologickych oddéleni zvetejiuje na strankach cenik sluzeb.

Dentalni centrum zaméstnava 11 zaméstnancii, coz predstavuje nejveétsi pocet zaméstnancil
z hlavnich konkurentti. Pracuje zde 6 zubnich 1ékait, 4 asistentky a dentdlni hygienistka.
Diivodem tak rozsahlého poctu zaméstnanci je nejspiSe plusobeni na dvou klinikach.
(Bezbolestne.cz, 2014)

5.2.5 MUDr. Milan Stanék

Obchodni jméno: MUDr. Milan Stanék

Sidlo spole¢nosti: Dolni 95, Tlumagov, PSC 763 62

Adresa: Zlin - Prtné, P¥icka IV/648,PSC 760 01

IC: 68688423

Pravni forma: Fyzické osoba — podnikatel, nezapsano v OR.
Datum zépisu: 01. 03. 1999

Pocet zaméstnancii: 1 — 5 zaméstnancti
Webové stranky: www.zubni-lekar-zlin.cz
Predmét podnikani: Zubni péce; Opravy kovod€lnych vyrobk, stroji a zatizeni.

MUDr. Milan Stan¢k (dale jen MUDr. Stan¢k) je presnym estetickym a modernim
stomatologickym zafizenim. Toto stomatologické zafizeni nezahrnuje komplexnost
zubniho oSetfeni jako jina zafizeni, ale disponuje technologii CEREC, coz jej stavi do

pozice konkurenta. Zubni ordinace nabizi nadstandartni vykony jako:

- Zhotoveni keramickych zubii. - Dentélni hygiena.
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- Odstranéni zubniho kamene. - Bé¢leni zubii.

- Piskovani pigmentace.
Technologickd vybavenost je zalozena hlavné na pftistroji CEREC, ktera slouzi k 3D
modelaci bezkovové celokeramické korunky nejvyssi kvality, nahrad, casti zubi

a keramickych faset. (Zubni-lekar-zlin.cz, 2014)

Klinika neni z dostupnych zdroji ¢lenem zadného partnerstvi. Propagace spolecnosti je
zalozena predev§im na vySe uvedeném zatfizeni CEREC. Internetové stranky ordinace
dostupné na adrese www.zubni-lekar-zlin.cz neplisobi profesiondlnim zpracovanim a je
mozné cCerpat zpohledu navstévnika téchto stranek pouze zakladni informace
o stomatologickém zafizeni. Klinika zaméstnava pouze jednoho zubniho lékate. Udaje o

podnikateli byly nalezeny pomoci databaze ARES.
5.2.6 Welldents. r. o.
Obchodni jméno: Welldent s. r. o.

Sidlo spole¢nosti: Zlin, Kvitkova 475, PSC 760 01

Zakladni kapital: K¢ 200 000,-

.

IC: 29305543
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Datum zapisu: 16.01.2012

Pocet zaméstnancti: Na oficidlnich strankach spole¢nosti je tym tvoien 6 zaméstnanci.
Webové stranky: www.welldent.cz

Pfedmét podnikani: Provozovani nestdtniho zdravotnického zafizeni - poskytovani

zdravotni ambulantni péce v oboru zubniho lékaftstvi.

Zubni ordinace Welldent s. r. 0. (dale jen Welldent) se nachdzi v centru Zlina a nabizi
profesionalni stomatologické sluzby v piijemném prostiedi. Centrum klade diraz na
informovanost pacienta a nasledkem toho eliminaci strachu z oSetfeni. Akutni oSetfeni
klientll poskytuje po telefonické domluvé. Toto dentalni centrum je jednim z nejnovéjSich

ve Zling.
Nabizené sluzby dentélniho centra Welldent jsou:

- Prevence. - RTG vySetteni.
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- Konzervacni stomatologie. - Implantaty.
- Endodoncie. - Stomatochirurgie.
- Protetika. - Aplikace botulotoxinu a kolagenu.
- Individudlni prevence a dentalni - Détska stomatologie.
hygiena. - Béleni zubt.
- Estetické vyplné.

Technologie tohoto dentalniho centra bohuzel neni mozné dostupnymi informacnimi
prameny ziskat. VSak za ptedpokladu, Zze vykondva pracovist¢ RTG vySetfeni, tak je

k dispozici rentgen.

Oficialni internetové stranky na adrese www.welldent.cz jsou na profesiondlni trovni.
Grafické zpracovani je tim nejlepSim z hlavnich konkurentli, informace pro pacienty
nehodnotim jako dostacujici, ale pouze jen ve velice zakladnim rozpéti. Jedna se o novou
stomatologickou kliniku, podobné jako SC UNIDENT., tak lze ocekéavat jeji rozvoj

v budoucnu.

Partnerstvi se stomatologickymi spole¢nostmi neni mozné prezentovat stejnym zptisobem
jako u predeslych konkurentli. Spolecnost Welldent spolupracuje se zubnimi laboratofemi
a zubnimi techniky. Uvedeni jsou Radim Strnad, Jifi Kohout a externi pracovisté pro

endodontickou mikroskopii v Brné.

Tym zaméstnancl je v zastoupeni Sesti Clend. Clenové tymu jsou tfi zubni 1ékafi

a specialisté, tfi asistentky a dale jeden externi 1€kat. (Welldent.cz, 2014)

5.3 SROVNANI KONKURENTU PODLE RUZNYCH KRITERI{

Smyslem této kapitoly je samotna realizace konkurencni analyzy. Zaméteni komparace je
na dobu po kterou spole¢nosti pisobi na trhu, dobu po kterou se zodpovédny zaméstnanec
stomatologického zatizeni nachazi v evidenci Ceské stomatologické komory, podle poétu
zamé&stnancl a posledni srovnani je zaméfeno na webové stranky spolecnosti. Vzhledem
k tomu, ze konkurence ve zdravotnictvi ma sva specifika a znamend predevSim
konkurovani nejlépe odvedenou sluzbou, tak je komparace zamétena pravé podle téchto
kritérii. Zpracovani této kapitoly je podkladem pro odhad postaveni SC UNIDENT na trhu
a pozici vuci konkurenci. Pii zpracovéni této kapitoly nebylo jednoduché nalézt kritéria,

ktera by byla dostupna u vSech spolecnosti. Komplikaci se stala zména zakonikl v roce
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2014. Od roku 2014 neni povinnosti stomatologickych zafizeni zvefejiovat ceniky na

internetu nebo v ¢ekarnach.

5.3.1 Podle doby piisobeni spolec¢nosti na trhu

Kritériem v tomto pfipadé je plsobnost spolec¢nosti na trhu v odvétvi stomatologie. Toto
vymezeni je vyznamné piedev§im z diivodu ¢asu pro tvorbu klientely. Pokud spole¢nost
operuje na trhu déle, tak predpokladem je vytvofeni stalé klientely a piedevSim
informovanost o klinice. Ziskana data jsou prezentovana piehlednou tabulkou, ktera je

nasledné¢ okomentovana a vyhodnocena. Subjekty této analyzy jsou vSichni hlavni

konkurenti.
UNIDENT, s.r.0 08.11. 2011 29 mésicl 0
Moravia Dent, s. r. 0. 04. 08. 1993 247 mésicl -218
MORAVEC DENT s.r. 0 16. 04. 2008 71 mésica -42
MEDIFIS s. r. o. 19. 03. 2009 60 mésicl -31
DC MUDr. Chajrusev 20. 06. 1996 213 mésicu -184
MUDr. Stanék 01.03. 1999 180 mésicl -151
Welldents.r. o. 16. 01. 2012 26 mésicl 3
Pozn. *zacatek je stanoven mésicem zapisu spole¢nosti do OR nebo ZR

Zdroj: Obchodni rejstiik (2014)
Tab. 2. Srovnani podle doby piisobeni spolecnosti na trhu

Piehledna tabulka poskytuje informace o datu zapsani stomatologickych zafizeni do
obchodniho rejstiiku, délku plsobeni na trhu v mésicich a nésledné¢ komparaci se SC
UNIDENT. V tabulce dochdzi ke zjisténi, ze SC UNIDENT neni nejnoveéjsi
stomatologickou klinikou ve Zlinském kraji. Povazuji za dulezité si povSimnout, Ze
spolecnosti MORAVEC a MEDIFIS vznikly v prubéhu jednoho roku mezi lety 2008
a 2009. MORAVEC a MEDIFIS patii mezi nejmodernéji vybavena stomatologicka centra.
Nejdéle pasobicim konkurencnim subjektem na trhu je spolecnost Moravia, ktera svou

podnikatelskou ¢innost nepterusila jiz od 04. 08. 1993.

5.3.2 Podle data zapisu do Ceské stomatologické komory

Kazdy zubni 1ékat, ktery zdravotnickou ¢innost vykonava na tuzemi Ceské republiky je
povinen byt ¢lenem Ceské stomatologické komory. Porovnani pravé podle tohoto kritéria

povazuji za dilezité¢ z divodu, Ze spolecnosti vznikaji a zanikaji kazdym dnem. Naopak
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samotné Clenstvi jako kritérium, které¢ je podminkou vykonu tohoto povoldni, poskytne

podniku lepsi informace.

UNIDENT, s.r. 0 MUDr. Vitézslav Rabinsky 22.09. 1991
Moravia Dent, s. r. o. MUDr. Petr Veit 22.09. 1991
MORAVEC DENT s.r.0. | MUDr. Frantisek Sliva 22.09. 1991
MEDIFIS s. r. o. MUDr. Tomas Moravec 01. 01. 2000
DC MUDr. Chajrusev MUDr. Rafael Chajrusev 15.10. 1997
MUDr. Stanék MUDr. Milan Stanék 09. 10. 1995
Welldents.r. o. MUDr. Olga Kudlova 11. 04. 2002

Zdroj: Dent.cz (2014)

Tab. 3. Srovnani podle doby od data zapisu do CSK

Porovnanim pomoci data zapisu zodpovédného pracovnika do Ceské stomatologické
komory, coz je podminkou vykonavani povolani, SC UNIDENT v zastoupeni MUDr.
Vitézslavem Rabinskym zastdvd vyznamnou roli. Spolu se spolecnostmi Moravia
a MEDIFIS se registrace datuje do 22. 09. 1991. Tato informace je dulezita pro klientelu,
pfedev§$im z divodu zkuSenosti stomatologa. Hlavnimi konkurenty oznacime tedy

predevsim spole¢nosti Moravia, MEDIFIS a ¢astecné MUDr. Statika.

5.3.3 Podle poétu zaméstnanci

vvvvvv

zameéstnanci ve zdravotnictvi predstavuji predikci tispéchu spolecnosti. Porovnanim poctu
zamé&stnancl je nastinéna pozice spolecnosti na trhu. Kvalifikace zaméstnanct poukazuje
na neustdly pokrok ve spolecnosti. Tato kapitola porovnavd pocet zaméstnancl
s spolecnosti poskytujici komplexni stomatologii. Porovnani také poukazuje na rozvoj
stomatologie ve Zlinském kraji. Vzhledem ke stdrnouci populaci zubnich Iékatt je

zvySujici se pocet zaméstnancti ve stomatologii zadouci.
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UNIDENT, s.r.0 10 5
Moravia Dent, s. r. o. 6 6
MORAVEC DENT s.r. 0. 8 3
MEDIFIS s. r. 0. 8 2
MUDr. Chajrusev 11 6
MUDr. Stanék 1 1
Welldents.r. o. 6 3

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych spolecnosti.

Tab. 4. Srovnani podle poctu zaméstnancii

Porovnanim spolecnosti podle poctu zaméstnancti doslo ke zjisténi né¢kolika faktd. Prvné je
dilezité poznamenat, ze SC UNIDENT zaméstndva ve stomatologii vyznamny pocet
zaméstnancl. Z porovnavanych stomatologickych =zafizeni je druhym nejvétSim
zamg&stnavatelem a hraje tedy vyznamnou roli ve stomatologii Zlinského kraje. Nutnosti je
také poznamenat, ze nejvetsi zaméstnavatel MUDr. ChajruSev disponuje dvéma
stomatologickymi zafizenimi. Z pohledu nejen poctu, ale i kvalifikace je nejlepSim
zamé&stnavatelem spolecnost Moravia, kterd ma strukturu zaméstnanct tvofenou pouze

zubnimi I1ékafi, takze odbornost je na vysoké trovni.

5.3.4 Podle informaci dostupnych na webovych strankach

Tato podkapitola srovnani konkurencnich subjekti se SC UNIDENT je zaméfena
pfedevS§im na zpracovani internetovych stranek spolecnosti po informativni strance.
Zménou zékonikll od roku 2014 neni pfesn¢ definovano, jakym zplisobem musi byt
uveiejnén cenik stomatologickych zakrokli a je pouze na spolecnostech, jestli tyto
informace uvetejni. DalSim faktem zkoumanym v této ¢asti prace je dostupnost webovych
stranek zahrani¢ni klientele, jinak feceno bylo zkoumano jazykové zpracovani. Srovnani je
zalozeno také na zvefejnéni informaci a technologii kliniky. Déle jsem se zaméfil jestli
spole¢nosti jsou v partnerstvi s jinymi, protoze partnerstvi zahrnuje informacni tok pro

spole¢nost i z jinych oborl nez stomatologie.
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UNIDENT, s.r. o www.unident.cz ¢j, aj, nj, 8j, ij, rj Ano Uvedeno Ano
Moravia Dent, s. r. 0. www.moraviadent.cz ¢j Ne Uvedeno Ano
MORAVEC DENT s. r. 0. [ www.moravecdent.cz | ¢j, aj Ne Neuvedeno | Ne
MEDIFIS s. r. o. www.medifis.cz ¢j Ne Uvedeno Ano
DC MUDr. Chajrusev www.bezbolestne.eu ¢j Ano | Uvedeno Ne
MUDr. Stanék www.zubni-lekar-zlin.cz | ¢j Ne Céstecné Ne
Welldents. r. o. www.welldent.cz ¢j Ne Neuvedeno | Ne

Zdroj: Internetové stranky jednotlivych spolecnosti.

Tab. 5. Srovnani podle informaci dostupnych na webovych strankadch

Analyzou webovych stranek spolecnosti jsem doSel k zavéru, ze nejvyssi Urovei
zpracovani dosahuji stomatologické centra poskytujici komplexni zubni oSetfeni. Jedna se
o spolecnosti SC UNIDENT, Moravie, MEDIFIS a Welldent. Zajimavy je fakt, Ze pouze
SC UNIDENT a MORAVEC poskytuji internetové stranky v jiném nez ¢eském jazyce. SC
UNIDENT mé znaénou konkuren¢ni vyhodu, protoze stranky spolecnosti je mozné
zobrazit v ¢eském, anglickém, némeckém, Spanélském, italském a ruském jazyce. Nutné je

dale poznamenat, ze pouze dvé ze spolecnosti uvetejituji cenik sluzeb.

5.4 ANALYZA KONKURENCNI VYHODY

Analyza konkurencni vyhody plyne pfedevsim ze srovnéni, kterd jsem vypracoval dfive.
Konkuren¢ni vyhodu pro SC UNIDENT lze identifikovat nasledovné. Nové vznikla
spole¢nost je zvyhodnéna neutralnimi referencemi. Skala klientely je velka a ptichod
v obdobi, kdy internet je samoziejmosti pro kazdého je negativni reference na spole¢nost
velkou nevyhodou. Konkuren¢ni vyhodou je mozné oznacit i zkuSenost zodpovédného
pracovnika. Zameéstnavanim deseti pracovnikli je moznost krystalizace vyborného
stomatologického tymu na vysoké trovni. Z divodu ochrany osobnich tdaji, jsem
nezvetejnioval osobni tidaje zaméstnancti SC UNIDENT, ale jedna se pfedev§im o mladé
zaméstnance v oboru stomatologie, coz je pro spole¢nost velkou vyhodou do budoucna.
Nejvétsi dilezitost prikladam zjisténi na zakladé analyzy internetovych stranek. Povsiml
jsem si, ze SC UNIDENT znaéné predbiha konkurenci. Jazykové zpracovani je v Sesti

jazycich, zatimco u konkurence jen u jednoho subjektu v jazycich dvou.
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5.5 PORTERUV MODEL PETI SIL

Tento model je zalozen na péti silach. Kazdé odvétvi podnikani je specifické, pro predmét
podnikani a aktivity spojené se zubnim lékaistvim pfedev§im. Hlavnim pfedpokladem pro
pozitivni hodnoceni spole¢nosti touto metodou strategické analyzy je, aby podnik
disponoval konkuren¢ni vyhodou. Porteriiv mode je definovan v teoretické ¢asti a slouzi
jako syntéza konkurencni sily faktort,, které ovliviiuji podnikatelskou ¢innost podniku.

Ristu trzeb je mozné docilit dvojim zptisobem:

1) Jeden ze zptisobu je rust trhu a podilu na ném, ¢imz dochézi k navySovani obratd
nebo realizace vyssich cen za stejnych podminek.
2) Diverzifikace je dalsim zpilisobem, nabizené produkty nebo sluzby ve vétsi

diverzifikaci vytvoii novy trh na némz je mozné vyuzit know-how provozovatele.
Stavajici konkurence v odvétvi

Jeden z rozhodujicich faktorti z hlediska konkuren¢niho boje je ptedevsim vyvoj poptavky.
Tento vyvoj je mozné odhadovat do budoucna pozitivné. Poptavka po stomatologickych
sluzbach v budoucnu bude riist na zaklad¢ starnouci populace zubnich 1¢kati. Poskytnuti

komplexni stomatologické péce je znaénou vyhodou.

Charakterizovat strukturu konkurence je dilezité pro podnik z mnoha diivodi. Konkurence
v oboru stomatologie je ve Zlinském kraji vysokd. OvSem z pohledu stomatologickych

zafizeni poskytujici komplexni stomatologii se konkurence vyznamné snizuje.

Diverzifikované firmy mohou Iépe ne nez firmy specializované zptsobit odliv poptavky.
V odvétvi stomatologie neni tento zplsob tim nejleh¢im. Dulezitym krokem je neustale

sledovat nejnovéjsi technologie a pfipadné moznosti vyuzit.

Bariéry vstupu v této oblasti podnikadni pfedstavuji bariéry ekonomické, strategické, tradice
a historie v podnikéani, specializace oboru poskytovani zubni péce. V soucasné dobé

stomatologie poptava provozovatele tohoto oboru.
Potencionalni konkurence

Existence bariér pro vstup potencionalni konkurence je zna¢na. Piedstavuji ji predevSim
vysoké fixni naklady, ndklady spojené s realizaci podnikani v zubnim I¢kafstvi a potieba
vytvofit si klientelu. Investi¢ni narocnost neni nutné vyzdvihovat, jelikoz profesionalni

zafizeni ve zdravotnictvi musi byt technologicky na vysoké urovni. Loajalita zdkaznikl ve
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zdravotnictvi hraje také podstatnou roli. Vladni a legislativni opatfeni v oboru stomatologie

je jednim z hlavnich omezeni pro vstup novych konkurentt.
Kupujici

Zakaznici jsou kliCovym prvkem pro zubni lékafstvi. Klientela ma na podnikdni SC
UNIDENT znacny vliv, ale nizké riziko z divodu omezeného mnozstvi substituce. Velky
diraz je kladen na motivaci a informovanost pacienti. Moznost substituce zubniho
I€katstvi neni, ale prechod k jinému poskytovateli zubni péce je mozny. Moznost odlivu
zakazniki mize byt zpiisoben piedev§im cenou sluzeb. Pfi zaméfeni na zdkazniky je
nezbytnym krokem vytvofit sortiment, ktery pozaduji a nabidnout tim feSeni pro jejich

potieby.
Dodavatelé

Nemoznost substituce dodavaného vyrobku neni. Ve stomatologii je nabidka omezena
z diivoda specializace oboru, ale lze nalézt zahrani¢ni dodavatele. V ptipad¢ prodeje
stomatologickych pomiicek se moznost vybéru dodavatele zvétsuje. Dulezitym kritériem je
vsak doba dodavky od objedndni, protoze ta se zahranicnim dodavatelem zna¢né stoupa.
Zajimavost firmy pro dodavatele je klicovd pro uzavieni vyhodnych dodavatelsko-

odbératelskych smluv. V pripadé SC UNIDENT se jednd o uzaviena partnerstvi.
Substituty

Substituty v oboru poskytovani zdravotni péce, konkrétné v zubnim I€kafstvi neexistuje.
Stomatologicka zatfizeni se zamétuji svym pisobenim na celé spektrum zakazniki, ale neni
mozné urCit substitut, ktery dokaze nahradit sluzby stomatologie. Toto je vyhradnim

specifikem pro tento obor.

5.6 SWOT ANALYZA

Tato podkapitola je zaméfena na syntézu vysledki ptedeslych analyz. Rozd€leni je na
zaklad¢ teoretické Casti. Silné stranky spolecnosti jsou hlavni faktory konkurencni vyhody.
Slabymi strankami jsou poznatky zjisténé ke vztahu ke konkurenci a hraji rozhodujici roli.
Prilezitosti jsou zminény v podobé vnéjSich vlivi, které mize SC UNIDENT vyuzit pro
svij rast. Predpokladem téchto piilezitosti je jejich jiz redlna existence. Hrozby z vné&jSiho
prostiedi jsou poslednim dil¢im tkolem pfed konecnou podobou SWOT analyzy. Tyto
hrozby hraji vyznamnou roli pfedev§im v pfipad€, nema-li podnik jasnou konkurencni

vyhodu a prostiedky k jeji maximalni udrzitelnosti.
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Silné stranky Slabé stranky

- Rostouci pfijmy spolecnosti. - Silnd zavislost likvidity a pfijmi
- Vyznamné technologické zdzemi. z vetejnych prostiedki.

- Partnerstvi zahrnujici vice obort. - Teprve rozvijejici se  odbornost
- Mlady kolektiv zaméstnanc. zaméstnancu.

- Umisténi centra. - Management v rané fazi.

- Jazykové zpracovani www stranek.

Prilezitosti Hrozby

Vyvoj cen komodit.

Mzdové naklady.

- Snizovani danové zatéze fyzickych

osob.
Regulace ve zdravotnictvi.

- Otevienost bankovniho sektoru pro

investice.
POMOCNE FAKTORY SKODLIVE FAKTORY
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)
|- i piij ¢ i . . o .
= Rostouci piijmy spoletnosti. - Silnd zavislost likvidity a piijma
E‘ - Vyznamné technologické zazemi. 2 vefejnych prostiedkil
‘2 | - Partnerstvi zahrnujici vice obort. e e
= - Teprve rozvijejici se odbornost
%3 , . v o
€ |- Mlady kolektiv zaméstnanct. < .
— zamestnancu.

- Umisténi centra. o
- Management v rané fazi.

- Jazykové zpracovani www stranek.

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

- Snizovani danové zatéze . )
- Vyvoj cen komodit.

fyzickych osob. - Mzdové naklady.

- Otevienost bankovniho sektoru

Externi faktory

- Regulace ve zdravotnictvi.
pro investice.

Tab. 6. SWOT analyza spolecnosti UNIDENT, s. r, o.



Zavéry SWOT analyzy

Vyhodnoceni SWOT analyzy ma podobu tabulky vychazejici z tabulky v teoretické casti.
Doporuceni a navrhy jsou obsahem nasledujici kapitoly. V této ¢asti se zamétim piredevsim

na podrobnéjsi popis jednotlivych silny a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb.

Rostouci pfijmy spolecnosti nejsou neocekavané z divodu vytvareni nové klientely
a zejména vlastni realizaci vykonii. Technologické zazemi je odrazem vysoké investice pro
zacatek podnikani v odvétvi zubniho 1ékafstvi. Tato investice vSak je konkuren¢ni vyhodou
a je nutné ji oznacit za silnou stranku. Partnerstvi, kterd SC UNIDENT uzaviela zahrnuji
obory jako ubytovani, obuvnictvi, stravovani, pieklad a poskytuje spole¢nosti odbornou
podnikatelskou pomoc z téchto oborti. Vyhodou mladého kolektivu je pfedev§im moznost
dlouhodob¢ investice do zaméstnanci. Umisténi SC UNIDENT neni nutno nijak
vyzdvihovat, svou polohou v centru Zlina, pravé v sousedstvi Mezinarodniho Hotelu
Moskva je velice lukrativni. Spolu s partnerstvim Hotelu Moskva a vicejazyéného
zpracovani internetovych strdnek je vyznamnou konkurencni vyhodou, silnou strankou

spolecnosti a chytrym krokem.

Slabé stranky jsou charakteristické pro noveé vzniklé stomatologické zatizeni. Pocatecni
investice jsou v takovém rozsahu, ze nyni je likvidita spole¢nosti pfimo umérna piijmim
z vefejnych prostfedkd. Mlady kolektiv pfedstavuje na jednu stranu silnou stranku, ale
v tomto piipad¢ jsem zohlednioval odbornost, kterd se u zaméstnanci teprve rozviji a je
pfedmétem celozivotniho vzdélavani kazdého stomatologa. Management spolecnosti
z diivodu nynégjsiho zacletiovani je slabou strankou, ale rozvoj této slabiny je ocekavanim

spole¢nosti a také prioritou pro zodpovédného pracovnika.

Za ptilezitosti uvadim pouze dvé skutecnosti. Snizovani danové zatéze fyzickych osob déla
klientelu Sirsi, pfedev§im zvySenim kupni sily. Bankovni sektor je nyni ozdraven a otvira

se moznost investovani do podnikani formou ciziho kapitalu praveé z bankovniho sektoru.

Hrozby jsem oznacil tfi dilezité body. Hrozby jsou vlivy z externiho prostfedi, takze je
zapotiebi je eliminovat asponn ¢astecné. Vyvoj cen komodit se nedd ovlivnit, stejn¢ tak
mzdové ndklady. Regulace ve zdravotnictvi je dlouho ocekdvanou zménou, ktera neni

v této chvili skute¢nosti, nybrz pravé hrozbou.



6 NAVRHY RESENI NA ZLEPSENIi KONKURENCESCHOPNOSTI
SPOLERCNOSTI

Tato kapitola je zaméfena na néavrhy feSeni a doporuCeni pro zlepSeni
konkurenceschopnosti podniku a ziskani vétSiho trzniho podilu v odvétvi stomatologie.
Doporuceni jsou vysledkem provedeni konkurenéni analyzy v odvétvi stomatologie na

uzemi Zlinského kraje. Nasledujici odstavce pfedstavuji mnou nabizené névrhy.

Pokracovat v navySovani vykonii je jednim z hlavnich bodid mého doporuceni. Rust do
budoucna zvySuje nejen konkurenceschopnost podniku, ale napomahd i finan¢ni situaci.

Solventnost podnikti hraje kli¢ovou roli v uzavirdni dodavatelsko-odbératelskych smluv.

Optimalizovat logistiku prace, kterd provozovani podnikatelsk¢  ¢innosti
stomatologického centra UNIDENT, s. r. o. stabilizuje. Cena vstupt v zubnim I€kafstvi je
vysoka, proto mym doporucenim je optimalizace logistiky prace na provadéné vykony. Na
klinice se nenachdzi sklad materidlu, kde by byl podrobné veden pohyb. Proto je mym

doporucenim takovy sklad spolu s fddnou evidenci zavést.

Maximalizovat podil pfimych plateb je nezbytnym krokem z diivodu silné zavislosti
likvidity a piijmi z vefejného sektoru i pies stav, ktery v Ceské republice panuje, kdy je
zdravotnictvi poskytovano zdarma. Informovat klientelu o zasazich zdravotnich pojistoven
do zubniho l€kafstvi v podobé vyfazovani ze seznamu hrazenych zékroki. Doporuceni se
tyka spise klientely, ktera nehodla akceptovat zvySovani vydaji na své zdravi z vlastnich

zdrojt. Stomatologové obecné ocekévaji zvySeni poptavky po nadstandartnich sluzbach.

Realizovat strategii nizkych nakladi nebo diferenciace nabizenych produktu a sluzeb.
Vzhledem k tomu, Ze stomatologické centrum UNIDENT, s. r. 0. je nové vzniklou klinikou
poskytujici komplexni zubni oSetfeni a ceny jsou stale velice nizko, tak mym doporuc¢enim
je zaméfit se na strategii diferenciace. Jako ptiklad bych uvedl patentovanou distribuci
stomatologického vyrobku, kterda by zajistovala spolecnosti vyznamnou konkurencni

vyhodu.

Dlouhodobé plianovani zarucuje zaméieni podniku do budoucnosti a miize slouzit pro
kontrolni ¢innost. Spravnou volbou cile a dil¢ich ukolt k jeho dosazeni podnik zaujme

zvolené postaveni ke konkurenci.

Mzdové niklady fixovat v ramci pracovnich smluv je nezbytnym krokem z hlediska této

problematiky. Néklady na provozovani stomatologické praxe jsou vysoké. Mym



doporuenim je uzavieni smlouvy, kterd by =zajiStovala setrvani stomatologa jako

zaméstnance po lukrativni obdobi.

Uzavieni partnerstvi se spole€nostmi propagujici zdravy Zivotni styl. Stomatologie se
dostavd do podvédomi obyvatelstva jako zdravy zivotni styl. Mym doporucenim je
uzavieni partnerstvi s podniky, které podnikaji v odvétvi udrzeni optimalniho zdravotniho
stylu. Udrzeni optimalniho zdravotniho stavu se vénuji spolecnosti poskytujici wellness

pobyty, lazenské pobyty, ale také rizna sportovisté a ozdravné procedury.

Profesionalita a vzdélani zaméstnanci je nezbytnd pro rozSifovani nabidky
provozovanych vykond. ReSenim je ptihldSeni do programu celozivotniho vzdélavani

Ceské stomatologické komory, kde je mozné piihlasit cely dentalni tym.

Zvyseni profesionality managementu spolec¢nosti je nezbytnou soucasti. Organizacni
prace, administrativa a problematika nemiize byt soucdsti pracovnich povinnosti
stomatologa. Kazdy ze zaméstnanci by mél mit zodpovédnost pravé za jedno odvétvi
podnikatelské Cinnosti podniku. Neustdld migrace mezi stomatologii a managementem

zpusobuje chaos.



ZAVER

Cilem této prace bylo zhodnotit konkurencni prostiedi stomatologického centra UNIDENT
s. 1. 0. se zaméfenim na mikroprostfedi a mezoprosttedi podniku ve Zlinském kraji.
Dil¢im ukolem bylo konkuren¢ni subjekty identifikovat, charakterizovat a nasledné

porovnat se spole¢nosti UNIDENT, s. r. o za uCelem urceni konkurenc¢ni vyhody

a problémovych oblasti.

V prvni asti prace jsem zpracoval resersi problematiky do teoretického celku, ktery je
podkladem pro vypracovani casti praktické. Teorie je zaméfena na problematiku
konkurenceschopnosti, konkuren¢niho prostfedi, konkurence a konkuren¢ni analyzu.
Konkurenci jsem pfiblizil dale délenim v ekonomickém smyslu, typologii konkurenéniho
prostfedi a definoval pojmy jako konkuren¢ni vyhoda a konkuren¢ni boj. Z konkurenéni
analyzy jsem popsal pfedevsim Portertiv pétifaktorovy model a analyzu SWOT. Dulezitou
teoretickou znalosti byl i1 sbér a prameny informaci. Nezbytnou soucasti teoretické ¢asti je
ptiblizeni oboru stomatologie. Teorii stomatologie jsem pfiblizil z hlediska jeji historie,
stavu ve Zlinském kraji, spolupraci s pojistovnami a nasledné popsal Ceskou

stomatologickou komoru.

Prakticka ¢ast je vénovana ze zacatku spolecnosti UNIDENT, s. r. 0. Uvedl jsem zékladni
informace o spolecnosti, vyvoj a historii, vymezil pfedmét podnikéani, popsal technologické
vybaveni spolu s nabizenymi sluzbami a vyrobky, partnery v podnikéni a na zavér uvedl
marketingovou strategii podniku. Praktickd cast konkurencni analyzy je samotnym
rozborem konkuren¢niho prostiedi. Nejprve jsem identifikoval spolu s vedenim
stomatologického centra UNIDENT, s. r. 0. hlavni konkurenty v odvétvi stomatologie ve
Zlinském kraji. Rozhodli jsme se pro spolecnosti Moravia Dent, s. r. 0., MEDIFIS s. 1. 0.,
MORAVEC DENT — MEDICAL s. r. o., Dentalni centrum MUDr. Rafael Chajrusev,
MUDr. Milan Stanék a Welldent s. r. o. Dal§im dil¢im krokem bylo srovnani konkurentii
podle kritérii. Jako kritéria srovnani jsem vybral dobu plisobeni spolecnosti na trhu, datum
zapisu do Ceské stomatologické komory, podet zaméstnancti a informace poskytnuté pro
vetejnost na webovych strankach spole¢nosti. Tato srovnani jsem analyzoval a na zakladé
analyzy srovnani vyvodil konkuren¢ni vyhodu. Dale prakticka ¢ast zahrnovala sestaveni
Porterova pétifaktorového modelu. Zjistil jsem pfi sestavovani Porterovy analyzy, ze obor
zubniho Iékafstvi je v u této analyzy zcela vyjimecny. Poznatky z celé praxe a zpracované

praktické casti jsem syntetizoval v podobé SWOT analyzy, kde jsem vyjmenoval silné



aslabé stranky podniku, pfilezitosti a hrozby. Nasledné jsem pak kazdy zbodi
okomentoval. Dals§i zpracovanou kapitolu bakalafské prace predstavovaly navrhy
a doporuceni pro zlepSeni konkurenceschopnosti podniku na trhu Uvedl jsem devét

doporuceni, kterd podniku navrhuji.

Cil bakalaiské prace byl poskytnout spole¢nosti UNIDENT, s. r. o. informace o konkurenci
a postaveni spole¢nosti v konkurencnim prostfedi. Vysledky ziskané analyzou
konkuren¢niho prostiedi identifikovali néjaké problémy, ale samotna identifikace je
krokem k jejich odstranéni. Stomatologické centrum UNIDENT, s. r. 0. je vyznamnym

stomatologickym zafizenim a hraje vyznamnou roli v zubnim lékatstvi Zlinského kraje.
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