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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakaléafské prace bude zhodnoceni kampané¢ UNESCO v Némecku. Dalsi
cilem bude snaha o vytvofeni potencialniho produktu — trasy, ktera by byla vhodna pro

Ceské turisty.

Teoreticka Cast se bude zabyvat charakteristikou zemé a jejim cestovnim ruchem.
Nasledujici obsah bude zaméten na organizaci UNESCO — jeji rozd€leni a kritéria. Na to
bude navazovat analyza kulturniho dédictvi UNESCO v Némecku. Ta popisuje vybrané
némecké kulturni pamatky, uvadi data z cestovniho ruchu v téchto regionech a informace
0 jeho vyvoji.

Zavér bude zaméfen na marketing Némecké turistické centrdly (DZT), a to na jeji

komunikac¢ni néstroje, predevS§im propagaci.

Kli¢ova slova: UNESCO, Némecko, propagace, potencialni produkt, DZT

ABSTRACT

The main aim of this thesis will be the analysis of UNESCOcampaign in Germany.
Another aim will be to create a potential product - a route that would be suitable for Czech

tourists.

The theoretical part will deal with the characteristics of the country and tourism. The
following content will focus on the organization UNESCO - division and criteria. It will be
followed by an analysis of the cultural heritage of UNESCO in Germany. It also describes
the German cultural monuments, presents data on tourism in these regions and information

about its development.

The conclusion will focus on marketing the German Tourist Board (DZT) and

communication tools, especially promotion.

Keywords: UNESCO, Germany, Promotion, Potential Product, DZT
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UvVOD

Bakalafskd prace se zameéfuje predevSim na kampan svétového dédictvi UNESCO

v Némecku a muze byt piinosem jak pro cestovni kancelaie, tak 1 pro Sirokou vetejnost.

Destinace Némecko byla pro tuto praci vybrana zejména diky svému postaveni mezi
evropskymi turistickymi destinacemi. Kontinualné totiz vykazuje pozitivni vysledky

cestovniho ruchu a tési se velkému zajmu 1 ze strany Ceskych turistii a navstévnika.
Préci tvoti dvé zakladni sekce: teoretickd a prakticka cast.

Teoreticky usek je rozdélen do 4 casti. Prvni ¢ast se zabyva charakteristikou Némecka
a vni je struény piehled o této zemi. Na to navazuje druha cast, a to cestovni ruch
Némecka. V této kapitole jsou uvedeny definice cestovniho ruchu a také dilezité statistiky
tykajici se Némecka. Pro piehlednost jsou jednotlivd data prezentovana v grafech

a tabulkach.

Tteti Cast prace pojednava samostatné¢ o organizaci UNESCO. Zminuje se piedevsim
0 umluvé a o kritériich, které jsou nutné pro zapis pamatek na seznam svétového

a kulturniho dédictvi UNESCO.

Posledni cast teoretického tseku podrobné popisuje marketing cestovniho ruchu. Prace se

zaméfuje nejvice na propagaci a popisuje zde jednotlivé nastroje.

Jednim z cilti praktické c¢asti je analyza kampané¢ UNESCO v Némecku. Prvni ¢ast
popisuje UNESCO v Némecku a zaméfuje se na tematické rozd€leni pamatek této
kampané. Nasledné jsou jednotlivé tematické okruhy a trasy popsany. Na to navazuje dalsi
kapitola, jejimz cilem je vytvofeni specialni trasy po pamatkach UNESCO, ktera by se
hodila pro ¢eské turisty a odpovidala specifikdm a potfebam ceského trhu.

Poslednim cilem této prace je analyza jednotlivych komunika¢nich nastrojli, které DZT
vyuziva pro svou propagaci. Zaméfuje se jak na svétovou propagaci, tak 1 na propagaci,

ktera je ur€ena pfedevsim pro Cesky trh.



| TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 CHARAKTERISTIKA NEMECKA

V nasledujici kapitole bude ptedstavena Spolkova republika Némecko. Pro jednodussi
predstavu je v tabulce porovnana s Ceskou republikou. V tabulce se nachazeji zakladni

informace o obou zemich.

1.1 Zakladni informace o Némecku v porovnini s Ceskou republikou

Zemé Ceska republika Némecko

Vlajka

Znak
) 3. strofa pisné Das
Hymna Kde domov mtyj )
Lied der Deutschen
Hlavni mésto Praha Berlin
Nejvyssi Bod Snézka Zugspitze
Pocet obyvatel 10 505 445 80 333 700
. Federativni parlamentni
Statni zrizeni Parlamentni republika )
republika
Prezident Milo§ Zeman Joachim Gauck
Ména Ceska koruna (CZK) Euro (EUR)
Pamatky UNESCO 12 38

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 1 Zdkladni informace o Cesku a Némecku

V préci (Hordk, 2006, s. 11) uvadi autor, Ze Némecko patii k nejvyznamnéj$im zemim
Evropy, a to diky jeji ekonomické sile dnes 1 ve svété. Po USA a Japonsku ma Némecko

nejvetsi hospodarsky potencial a postupné se zbavuje své povéesti post — fasistické zemé.
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2 CESTOVNI RUCH NEMECKA

2.1 Definice cestovniho ruchu

Do své prace jsem zvolil definici cestovniho ruchu ze skript Cestovni ruch pro vSechny od
kolektivu autort VSE v Praze: ,,Cestovni ruch piedstavuje souhrn aktivit ucastniki
cestovniho ruchu a soucasné i aktivit podnikii a organizaci poskytujicich sluzby pro
zajisténi pobytu ucastnikll cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydliste.

(Indrova, 2008, s. 9)

Podle UNWTO - The United Nations World Tourism Organisation — je cestovni
ruch (tourism) je souhrn aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich béznéprostiedi
a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez jeden rok, za ucelem traveni

volného €asu, podnikani ¢i jingym ucelem. (Zelenka, Paskova, 2002, s. 45)

»Komplexni produkt cestovniho ruchu tedy ptedstavuje vSe, co je vyrabéné pro

turisty, anebo co je turisty kupovano.“ (Freyer, 2011, s. 134)

»Zvlastnosti trhu cestovniho ruchu je, Ze se na ném uskutecnuje prodej zbozi i prode;j

sluzeb.* (Jakubikova, 2009, s. 54)

Pojem cestovni ruch je dnes naziran z riiznych hledisek, jednozna¢né vymezeni
cestovniho ruchu a jeho hranic neexistuje, nékde se stiraji, jinde piekryvaji. Pohled

na tuto problematiku, vysvétluje Bieger na nésledujicim obrazku. (Bieger, 2008, s. 2)
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ewegung/Mobilitit ausserhalb des
normalen Wohn- und Arbeitsbereiches
Pohyb/mobilita mimo bydlisté a misto
vykonu prace

Mobilitat im normalen
wohn- und
Arbeitsbereich/

Mobilita v misté bydlisté a
prace

Cestovni ruch

Freizeitreisen/Cestovani ve

volném ase

Reisen mit

Reisen ohne Ubernachtung/
Ubernachtung/Cestovani -
Cestovani s

bez prenoco\ranl

\

prenocovanim

Geschaftsreisen/Obchodni

a sluiebni cesty

Zdroj: Bieger, 2008, s. 2.

Obrazek 1Nymezeni cestovniho ruchu

Bieger dale uvadi, Ze na cestovni ruch neni mozné pohlizet pouze jako na oblast

hospodatstvi/primyslu, avsak jako na dulezitou oblast zivota ¢lovéka. Cestovni ruch

zahrnuje ¢loveéka, jeho chovani, pisobeni mimo jeho obvyklé prostfedi. Moderni

Clovek travi stdle méné Casu v prostredi, jenz je mu vlastni. (Bieger, 2008, s. 2)

Jak je vidét, vymezeni cestovniho ruchu je velmi sloZité, a proto také neexistuje jeho
jednoznaéna definice. Pro dalsi ucely prace je nutné vysvétlit si nékteré dalsi pojmy,

které souvisi S teritoridlnim vymezenim cestovniho ruchu a také udrzitelného

rozvoje.

2.1.1 Udrzitelny rozvoj

Nebo také ,udrzitelny zplsob Zzivota® neni zddnou chimérou od reality odtrzenych

intelektual. Je to smér uvazovani, jehoz zadkladnim principem je neochudit soucasné

obyvatele planety o kvalitu jejich Zivota, a pfitom zachovat moznost, aby stejné¢ kvalitni

mohl byt i Zivot naSich déti, vnukd, pravnuki.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu - wuspokojuje potieby soucasnych turistl

a hostitelskych regionii s ohledem na ochranu a zhodnoceni pfileZitosti pro budoucnost.

(MMR,© 2007)
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2.1.2 Mezinarodni cestovnich ruch

Mezindrodni cestovni ruch zahrnuje piijezdy vSech navstévnikii vSech zemi svéta,
predstavuje tedy rozsiteny pojem, jelikoz zahrnuje, jak navstévniky (bez pfenocovani), tak
turisty (s pfenocovanim). Mezindrodni statistiky cestovniho ruchu (UNWTO) zahrnuji

pocty pienocujicich mezinarodnich turistii. (Zelenka, Paskova, 2002, str. 175)

2.1.3 Domaci cestovni ruch

Cestovni ruch realizovany obcCany statu uvnitf tohoto statu, nepiekracuji pii ném hranice

statu. (Zelenka, Paskova, str. 66)

2.1.4 Prijezdovy cestovni ruch

Neboli incoming, ptredstavuje cestovni ruch do dané zemé realizovany obyvateli jinych

statd. (Zelenka, Paskova, str. 234)

2.1.5 Vyjezdovy cestovni ruch

Neboli outgoing, piedstavuje cestovni ruch obyvatel dané zemé realizovany cestou do

jinych zemi (pfekracuji hranice domovského statu).

2.2 UNWTO

Z anglického United World Travel Oragnisation — svétova organizace cestovniho ruchu.
Jedna se o vladni mezinarodni organizaci se statutem OSN (Organizace spojenych naroda).

Vydava fadu publikaci tykajicich se cestovniho ruchu. (Zelenka, Paskova, 2002, str. 359)

Zékladnim ukolem této mezivladni organizace je propagace, podpora a rozvoj
mezinarodniho cestovniho ruchu s cilem napomahat hospodaiskému rozvoji ¢lenskych

zemi, mezindrodnimu porozuméni, vS§eobecnému respektovani a dodrZzovani lidskych prav

a zékladnich svobod. (MMR 2008)

2.3 Cestovni ruch v roce 2013

Podle ptedbéznych udaji v roce 2013 bylo v mezinarodnim cestovnim ruchu realizovano
1,1 miliarda pfijezdl. Nejvice piijezdli zaznamenala Evropa s 562 miliony mezinarodnimi
ptijezdy (+5,4 %), hned za ni Se umistil region Asie/Pacifik s 247,7 miliony pfijezdy,
pricemz tento region dosahl 1 nejvyssiho mezirocniho nartistu piijezdi, celych 6 %. (Interni

zdroj Némecka turisticka centrala, dale jen DZT)
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Mezinarodni prijezdy v milionech

Stfedni Vychod (+ 0,3 %)
Afrika (+5,6 %)

Amerika (+3,6)
Asie/Pacifik (+6 %)
Evropa (+5,4 %)

Svét (+5%)

800

Zdroj: UNWTO 2014

Graf 1 Mezindrodni prijezdy v milionech

2.4 Zahranicni cile evropskych turisti

Mezi nejnavitévovandj§i zemé mezi evropskymi turisty patii dlouhodobé: Spanélsko,
Némecko, Francie, Itdlie a Rakousko. Némecko se v roce 2013 jiz poctvrté od roku 2010
umistilo na druhém misté hned za Spanélskem. Podet zahrani¢nich cest v ramci Evropy
dosahl vroce 2013 hodnoty 432 milionl, coZz odpovidalo 3% mezirocnimu naristu.

Némecko si v tomto ohledu vedlo nadprimérné, mezirocni narist €inil celd 4 %.

Cesty Evropani v roce 2013 v milionech

Rakousko (+2 %)
Italie (+/- 0 %)
Francie (+3 %)

Némecko (+4 %)

Spanélsko (+4 %)

Zdroj: Interni zdroj DZT/WTM 2014

Graf 2 Cesty Evropanii do zahranici v roce 2013 v milionech
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2.5 Cestovni ruch Némecka

Némecko patii z pohledu cestovniho ruchu mezi nejnavstévovanéjsi turistické destinace.
Pocty ptijezdli a pienocovani domdcich i zahrani¢nich turistii (navstévnikl) dlouhodobé
rostou. Zejména domaci cestovnich ruch hraje v Némecku vyznamnou roli a ptinasi

pozitivni hospodaiské disledky.

2.6 Hospodarsky vyznam cestovniho ruchu pro Némecko

Vydaje turistii v ramci cestovniho ruchu: 278,3 mid. Euro
Domaci turisté: 241,7 mid. Euro
Zahraniéni turisté: 36,6 mld. Euro
Hruba p¥idana hodnota (pFim4, nep¥ima a indukované efekty)”: 214,1 mld. Euro
Podil na celkové hrubé ptidané hodnoté: 9,7%

Z toho hruba pfidana hodnota (piimy efekt): 97,0 mld.

Podil na celkové hrubé ptridané hodnoté: 4.4 %

Dopady na zaméstnanost (pFimé, nepiimé, indukované): 4,9 mil.

Podil celkové: 12,0 %

Z toho: dopad na zaméstnanost (ptimy): 2,9 mil.

Podil celkové (ptimy dopad): 7,0%

Mezinarodni piijezdy v roce 2013

Mezinarodni piijezdy v milionech (incoming): 31, 5 mil.
Ptijezdy na 100 obyvatel: 39
Némecky cestovni ruch v roce 2013

Ptenocovani domacich turistl v tisicich: 339.860

Meziro¢ni narust: +0,4 %

"Hruba pfidana hodnota (B.1g) pfedstavuje nové vytvofenou hodnotu, kterou ziskavaiji institucionalni jednotky
z pouzivani svych vyrobnich kapacit. Je stanovena jako rozdil mezi celkovou produkci, ocenénou
v zakladnich cenach a mezispotfebou, ocenénou v kupnich cenach. Poditd se za odvétvi nebo za

institucionalni sektory / sub-sektory. Zdroj: http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=2365


http://vdb.czso.cz/vdbvo/mi/mi_ukazatel.jsp?kodukaz=2365
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Pfenocovani ze zahrani¢i v tisicich: 71.919
Meziro¢ni nartst: +45%
Pienocovani celkové v tisicich: 411779
Meziro¢ni narust: +1,1%
Spoti‘eba prostifednictvim prenocovani v Némecku 115,4 mid. Euro

Z toho v hotelech/penzionech:

Pfenocovani doméacich turisti v tisicich: 196 499
Pfenocovani zahrani¢nich turista v tis.: 58 323
Ptrenocovani celkem v tis.: 254 821

Pocet luzek v hotelich (hotely, hotely garni, penziony): 1758 230 (2013)
Vyuziti hotelovych pokoju: 66,2 % (2012)

Vyjezdovy cestovni ruch v roce 2013

Cesty Némchu v tisicich 334 800
Z toho do zahranici 75 300
Prijezdovy cestovni ruch v Némecku v roce 2013 z Evropy

Cesty Evropanti do Némecka v tisicich 47 800

Vydaje na cestu

Cesta/osoba: 506 euro
Noc/osoba: 85 euro
Primérna doba pobytu 6,0 noct

Bilance cestovniho ruchu v roce 2013

Vydaje v cestovnim ruchu (13/12 =- 0,6 %) 64,6 mld. Euro
Ptijmy z cestovniho ruchu (13/12 = + 4,5 %) 31,0 mid. Euro
Bilance mezinarodniho cestovniho ruchu  (13/12 =-5,6 %) - 33,6 mid. Euro

Zdroj: (Némecky statisticky ttad, interni zdroj DZT)
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2.7 Vyvoj cestovniho ruchu v Némecku

Ptijezdovy 1 domaci cestovni ruch v Némecku vykazuje dlouhodobé pozitivni trend.
V roce 2013 Némecko poprvé piekrocilo 70 milionovou hranici pienocovani zahrani¢nich

turist. Také pocet pfenocovani domacich turisti byl uctyhodny, €inil t¢émét 340 miliont.

Celkoveé tedy v Némecku v roce 2013 pienocovalo v hromadnych ubytovacich zafizeni
S deseti a vice lizky 71,9 milioni zahrani¢nich turisti. ZvySujici se pocet pienocovani
zahraniCnich turistd pokracuje jiz 4. rokem. Némecko tak obhdjilo druhé misto mezi
cilovymi destinacemi Evropanti, 1épe na tom bylo pouze Spanélsko. V roce 2013 byl

zaznamenan mezirocni narust pfenocovani zahranic¢nich turistt Némecku na urovni 4,5%.

Podle némeckého statistického uradu vzrostl pocCet pienocovani zahrani¢nich turista
Vv hromadnych ubytovacich zatfizeni s deseti a vice lizky v lednu roku 2014 mezirocné
0 2%, coz piedstavuje 22 miliond pfenocovani zahrani¢nich turistd v Némecku. Cesky trh
dosahl letos v lednu dokonce rekordu, mezirocni nartist pirenocovani Ceskych turist

v Némecku dosahl 16,5%.

Piijezdy Pienocovani
Rok Doméci Zahrani¢ni Domaci Zahrani¢ni
2003 94 186 18 392 296 715 41699
2004 96 257 20134 293 360 45 363
2005 99 053 21499 295 682 48 243
2006 101 656 23571 298 232 52 953
2007 105 437 24 420 307 067 54779
2008 108 061 24 886 313 005 56 540
2009 108 608 24 223 313 870 54 820
2010 113 116 26 875 319 970 60 305
2011 118 710 28 351 329 498 63 677
2012 122 328 30410 338 432 68 828
2013 123 646 31545 339 860 71919

Zdroj: Startseite - Statistisches Bundesamt (Destatis) 2013

Tabulka 2 Pocet prijezdii a prenocovani v Nemecku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

2.8 Zdrojové regiony prijezdového cestovniho ruchu

Podil ptijezdového cestovniho ruchu v Némecku je na celkovych vysledcich cestovniho

ruchu v Némecku pomérné znacny (zhruba 20 %). Zajimava je tedy i struktura regiond,

.............

nadale zGstava Evropa, v roce 2013 zaznamenala dokonce meziro¢ni nartst prenocovani

Vv Némecku v hodnot¢ +3,8 %.

Podil v procentech (pfenocovani v Némecku)

2 1 1

11

HEvropa MW Asie Amerika Jiné M Afrika Austrdlie, Novy Zéland, Oceanie

Zdroj: Interni zdroj DZT (Statisticky urad 2014)

Graf 3 Podil prenocovanych v Nemecku (v %)

2.9 Vyznam evropského regionu

Nejdulezitéjsim zdrojovym trhem pro Némecko, jak uz bylo v praci nastinéno, je
dlouhodobé¢ evropsky region. To je také diivodem, pro¢ se v prvni pétici zemi s nejvetSim
poctem pienocovani v Némecku v roce 2013 vyskytuji rovnou 4 evropské staty. Mimo
evropsky region se do prvni 20 dostaly tyto zemé: USA, Cina, Arabsky poloostrov
(nepocitaji se zde jednotlivé staty), Japonsko, Izrael a Brazilie. Nasledujici tabulka

zobrazuje zem¢e s nejvySsim poctem pienocovani v Némecku v roce 2013.
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Prenocovani v Némecku v roce 2013 v milionech

1,7 1,7 15 13

09 09 0,38 0,7

Zdroj: Némecky statisticky urad/Interni zdroje DZT

Graf 4 Pienocovani v Némecku v roce 2013

2.10 Region jihovychodni Evropy

Ceska republika spada v Setfeni navitévnosti Némecka do regionu jihovychodni Evropy.
Déle sem patii také Rakousko, Mad’arsko, Slovensko, Slovinsko a balkanské zemé& — Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cernad Hora, Rumunsko a Srbsko. S celkovym
poctem 6,9 miliond pfenocovani zaujal tento region vramci celkovych vysledki
pfenocovani zahraniénich turisti v Némecku 10% podil. Ceska republika obsadila tradiéng

druhou pozici a to hned za Rakouskem (tfeti pocitame-li i cely Balkan).
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Pienocovani v roce Pocet obyvatel
Zdrojovy trh Prognoza 2020 )
2013 v mil.
Jihovychodni
6913 355 7 800 000 83,8
Evropa
Rakousko 3 368 594 3,2— 4,4 mil. 8,4
Ceska
) 906 064 1000000 10,2
republika
Mad’arsko 712 173 800 000 10,0
Slovensko 318085 400000 55
Slovinsko 208 439 300 000 2,0
Balkan 1 400 000 1 500 000 47,3

Zdroj: DZT, Statisticky ufad

Tabulka 3 Pocet prenocovanych + prognoza v Némecku

2.11 Prenocovani zahrani¢nich turisti v roce 2013 dle spolkovych zemi

Celkové v Némecku vroce 2013 pienocovalo 71, 9 mil. zahrani¢nich turistl, coz
odpovidalo mezirocnimu narGstu o 4,5 procenta. Spolkova republika Némecko ma 13
spolkovych zemi a 3 samostatné méstské staty (Berlin, Hamburg, Brémy). Rozd¢€leni
zahrani¢nich pfenocovani v ramci Némecka je nerovnomérné. NejnavSt€vovanéjSimi
spolkovymi zemémi (dle poc¢tu zahrani¢nich pfenocovani) jsou dlouhodobé: Bavorsko
(15918080), Berlin (11 559883), Badensko-Wiirttembersko (9 898132) a Severni Poryni
Vestfalsko (9 612166).
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Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrazek 2Prenocovani zahranicnich turisti

V jednotlivych spol. zemich 2013

2.12 Cile zahraniénich turista

V roce 2013 piedstavovala mésta s vice nez 100 tisici obyvateli 55% podil na vSech
prenocovanich zahrani¢nich turisti v Némecku. Zbyvajicich 23 % patfilo méstim s poctem
obyvatel mezi 100 — 10 tisici. 22% podil pak nalezel mésteckim s méné nez 10 tisici

obyvateli.

Mezi nejoblibenéjsi cile zahrani¢nich turistd patiilo 11 némeckych mést. Pocet

prenocovani zahrani¢nich turistli v téchto méstech uvadi nasledujici graf.
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Pocet pfenocovani zahranicnich turistl

Lipsko 434594
Hannover 448031
Drazdany 776505
Norimberk 847262
Stuttgart 929625
Dusseldorf 1696149
Kolin 1780728
Hamburg 2662154
Frankfurt nad Mohanem 3352592
Mnichov 6329045
Berlin 11559883

4000000 8000000 12000000

Zdroj: Interni zdroj DZT (statistické Gfady jednotlivych spolkovych zemi)

Graf 5 Pocet prenocovani zahranicnich turistii v roce 2013 podle mést

Téchto 11 mést patii do skupiny tzv. Magickd mésta Némecka, kterd jsou pod touto

znackou spole¢né marketingoveé propagovana prostfednictvim Némecké turistické centraly.

2.13 Motivace K cesté do Némecka

Motivace k cesté (dovolené) do Némecka je izce spojena s potencialem, resp. nabidkou
cestovniho ruchu v Némecku. U evropskych turistli cestujicich do Némecka prevazuji
predevsim navstévy meést (32 %) a okruzni cesty (20 %). K dalsim motiviim k cest¢ do
Némecka u evropskych turistii patii: soukromé cesty (7 %), odpocinek na venkovée (7 %),
navstéva akci, odpocinek v horach, sportovni dovolend, navstéva zabavnich parkd,

zdravotni dovolend, zimni dovolend, okruzni plavby).

Zajimavé vysledky piinasi také srovnani cest Evropanti do zahrani¢i a do Némecka v roce
2013. Némecko ma velmi vysoky podil v oblasti obchodnich a sluZzebnich cest a generuje

zvySujici se vysledky v oblasti dovolenych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

, Evropa Némecko v
Ucel cesty N . Evropa podil = Némecko podil
v milionech milionech

Dovolena celkem 309,3 26,1 71,6 % 54,6 %

Kratsi cesty (1-3

74,7 12,6 17,3 % 26,4 %
pfenocovani)
Delsi cesty (4+ noci) 234,6 13,5 54,3 % 28,2 %
Navstéva znamych a

31,2 5,0 7.2 % 10,5 %
ptibuznych
Jiné soukromé cesty 29,2 4.0 6,8 % 8,4 %
Obchodni a sluzebni

62,3 12,7 14,4 % 26,5 %

cesty

Zdroj: Interni zdroj DZT

Tabulka 4Ucel k zahranicnim cestam Evropanii v tisicich

Nejoblibenéj$im motivem k cesté¢ do Némecka u zahrani¢nich turistl je navstéva mést. Na

druhém misté uz je to v8ak kulturni dovolend zaroven S poznavacimi cestami.

Typ dovolené v Némecku v roce 2013

26% 26%
20%
10% 10% 4% 15%
8% ° SRR

4% 4% 4% 4% 5% 6%

Zdroj: Interni zdroj DZT

Graf 6 Typ dovolené v Néemecku v roce 2013
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3 UNESCO

,Organizace UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
vznikla pod podpisem Umluvy o UNESCO v Londyné 4. 11. 1945. Mezi dvaceti
zakladajicimi staty bylo i tehdejsi Ceskoslovensko a Némecko. Ceska republika jako
nastupnicky stat vstoupila do UNESCO v roce 1993. Ceska republika ma Stalou misi pii
UNESCO.

Hlavnim tkolem UNESCO je usilovat o udrZzeni mezinarodniho miru rozvijenim
spoluprace v oblasti vychovy, védy a kultury a prosazovanim tcty k lidskym praviim
a prvnimu fadu. Spektrum oborta ¢innosti UNESCO je pomérné Siroké a zahrnuje vzdélani,
ptirodni védy, socidlni a humanitni védy, kulturu, komunikace a informace. V soucasné

dobé ma UNESCO 101 ¢lenti, hlavni sidlo v Patizi a asi 50 pobocek po celém svété.

Nejvyssim organem je Generalni konference zahrnujici vSechny clenské zemé, ktera
pfijimd mezinarodni smlouvy pro ratifikaci zavazné pro smluvni strany a nezévazné
deklarace

a doporuceni. Kazdy stat ma pii hlasovani jeden hlas. DalSimi organy jsou Vykonna rada
(58 ¢lentl) projednavajici dulezité otazky predkladané Generalni konferenci a Sekretariat
jako vykonna a servisni slozka UNESCO. K dal$im sloZkam patfi Mezinarodni institut pro

statistiku, ktery vydava svétovou statistickou ro¢enku kultury.* (Palatkova, 2014, str. 142)

3.1 Umluva o ochrang svétového dédictvi

V roce 1972 piijaly ¢lenské zemé UNESCO Umluvu o svétovém dédictvi, ktera doplituje
upravu péce o piirodni a kulturni pamatky jednotlivych zemi a kterd sméfuje k identifikaci,
ochrang, obnové prezentaci nejvyznamnéjsich svétovych pamatek. Na zakladé Umluvy byl
konstituovan Vybor pro svétové dédictvi (World Heritage Committee) a Fond svétového
dédictvi (World Heritage Fund), které zacaly pracovat v roce 1976. (NPU - Narodni
pamatkovy ustav, © 2003-14)

3.2 Kiritéria pro zapis

,»Vynikajici univerzalni hodnota statku se definuje vyhradné podle kritérii, kterd se byla
Vv procesu hodnoceni nominace uznana jako diivod k zapisu na Seznam sv€tového dédictvi.

Obecnych kritérii je celkem deset; Sest prvnich je ureno prednostné pro kulturni statky,
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Ctyfi dalsi pro ptirodni pamatky. Na zaklad¢ kritérii musi navrhované statky z hlediska

vynikajici univerzalni hodnoty vyhovét alespon jednomu z nich.* (Kucova, 2009, str. 61)

e piedstavovat mistrovské dilo lidského tviréiho génia;

e vykazovat vyznamnou vzajemnou vyménu lidskych hodnot véase, nebo
v kulturni oblasti na svété, na vyvoji architektury a technologie,
monumentalni uméni, urbanismu a designu krajiny;

e nést jedinecny nebo alespont vyjimecné svédectvi o kulturni tradici nebo
k civilizaci, ktera zije nebo ktera zmizela,

e Dbytvynikajicim piikladem ur¢itého typu budov, architektonického nebo
technologického souboru nebo krajiny, ktery ilustruje vyznamnou etapu
v lidskych dé&jinach;

e bytvynikajicim piikladem tradi¢niho lidského osidleni, vyuziti ptidy, nebo
namoini uziti, které je pfedstavitelem kultury (&i kultur), nebo lidské interakci
S prostfedim, zejména kdyz se stala zranitelnou pod vlivem nevratné zmeény;,

e byt pfimo ¢i hmatatelné spojena s udalostmi nebo Zivymi tradicemi,
s napady, nebo piesvédcenimi, s uméleckymi a literarnimi dily vyjimeéného
univerzalniho vyznamu. Vybor se domniva, ze toto kritérium by mélo byt
prednostné pouzity ve spojeni s jinymi kritérii;

e obsahovat vynikajici pfirodni jevy nebo oblasti vyjimeéné piirodni krasy
a estetického vyznamu;

e vynikajici pfiklady reprezentujici hlavni fdze d&jin Zemé, vcetné zaznamu
o zivoté, vyznamné probihajici geologické procesy ve vyvoji reliéfu, nebo
vyznamné geomorfologické ¢i fyziografické rysy;

e vynikajici pfiklady pfedstavujici vyznamné probihajici ekologickych
a biologickych procest v evoluci a vyvoji zemské, sladké vody, pobieznich
a motskych ekosystému a spoleCenstev rostlin a Zivocich;

e obsahovat nejdalezitéjsi a vyznamné piirodni stanovisté pro zachovani
biologické rozmanitosti, vcetné téch, které maji vynikajici univerzalni
hodnotu z hlediska védy ¢i péfe o zachovani. (UNESCO World Heritage
Centre, © 1992-2014)
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3.3 Seznam pamatek

V soucasné dobé se na seznamu nachazi dohromady 981 pamatek. Prvni pamatky byly
zapsany V roce 1978. Z grafu jde vidét, Ze nejvice pamatek se nachazi v Evropé a Severni
Americe. Mezi zemé s nejvétsim poctem pamatek patii Itdlie, kterd ma 49 pamatek.
Nasleduje ji Cina (45) a Spanélsko, které ma pouze o jednu mif. Némecko se umistilo
vramci Evropy na déleném tfeti mist€¢ s Francii, obé tyto zem¢ maji 38 pamatek.

(UNESCO World Heritage Centre, © 1992-2014)

Pocet pamatek UNESCO

9%

22%
48%

8%

13%

Afrika (88) Asie a pacifik (221)
Arabské staty (74) W Latinskd Amerika a Karibik (129)

B Evropa a Severni Amerika (470)

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 7 Pocet pamatek UNESCO

3.4 Pamatky v ohroZeni

1.1. Pamatky v ohrozeni

Stoupajici hladina mofi bezprostiedné ohrozuje desitky pamatek zapsanych na seznamu
UNESCO. Studie rakouskych a némeckych védcii tvrdi, Ze pokud by primérna globalni
teplota stoupla o jediny stupen Celsia, pod vodou by se mohlo ocitnout na 40 pamatek

svétového kulturniho dédictvi.
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Pokud by teplota stoupla o tfi stupné, bylo by ohrozeno dokonce 136 z vice nez 981
pamatek, které jsou na Seznamu svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi nyni zapsany.
Podle Bena Marzeiona z Innsbrucké univerzity by pak byla zaplavena historickd centra
mést, jako jsou Brugy, Neapol, Istanbul a Petrohrad, ale i chranéné objekty v Indii nebo

Cing. (Reflex.cz, © 2001 — 2014)
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4 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

4.1 Produkt

V praci (Kotler, Keller, 2012, s. 325) autor uvadi, Ze mnoho lidi si mysli, Ze produkt je
hmatatelny, ale produkt je néco, co muze byt na trhu nabidnuto k uspokojeni nebo potiebe,

vcetné fyzického zbozi, sluzeb, zazitkl, informaci a napadu.

Produkt cestovniho ruchu je souhrn celkové nabidky soukromého ¢i vefejného subjektu,
podnikajiciho v cestovnim ruchu. Patii mezi kontrolovatelné faktory a je typickou soucasti
marketingového mixu. Jedna se o zboZi (suvenyry, knizni privodci, mapy apod.) ¢i sluzby

(ubytovéni, stravovani, doprava a sluzby pravodct apod.).

Cestovni ruch je odvétvim, jehoz produkt je vysoce specificky. Specifikem produktu
cestovniho ruchu jako sluzby je pfedev§im osobni poskytovani, nemoznost skladovat
sluZzby, omezend zivotnost, Castd je platba pfedem za produkt, ktery neni mozné ptfedem
vyzkouset, ovlivnéni faktory, které jednotlivé nebo v jejich kombinaci nelze nebo pouze
omezené lze ovlivnit — pocasi, dal$i Gcastnici zajezdu, sezonnost, komplexnost. Produkt
cestovniho ruchu je typicky komplexnosti, snadnou kopirovatelnosti, snadnou
substitovatelnosti produktu (vybér destinace, typu, ¢astecné i kvality), vysokym podilem

lidské prace a dotvareni lidskym faktorem.

Produkt cestovniho ruchu miize dosahovat rtizné urovné,od poskytnuti ¢i zprostiedkovani
jednotlivé sluzby, pres komplex sluzeb az po destinaci jako ucelenou nabidku atraktivit,
sluzeb a potencidlnich zazitkd. Z pohledu navstévnika je produktem cestovniho ruchu
kompletni zazitek od chvile, kdy opustil domov, do doby névratu. Spottebovany produkt je
své komplexnosti a vzhledem ke spotfebé volnych statkli obsahlejsi nez produkt
kalkulovany a nabizeny jeho prodejcem navstévnikd. Z toho by méla vychazet cenova
kalkulace produktu cestovniho ruchu, v niz by méla byt zohlednéna i postupna konzumace
atraktivit cestovniho ruchu a Zivotniho prostfedi obecné resp. ndklady na jejich ochranu.
Pti tvorbé produktu cestovniho ruchu je nutné vychézet z hodnoty unosné kapacity objektu

¢i tizemi, na kterém ma byt tento produkt realizovan. (Zelenka, 2010, s. 88-89)

4.2 Propagace

Propagace je jeden z marketingovych nastroji, ktery slouzi pro podporu prodeje

a marketingovou komunikaci se stavajicimi i potencidlnimi zékazniky. Soucasti propagace
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je reklama, vztahy s vefejnosti (public relations, osobni prodej, interni reklama a publicita.
Specificky v cestovnim ruchu je v propagaci kladen dliraz na zazitek a emocialni stranku,
spolehlivost sluzeb cestovniho ruchu a jejich bezpec¢nost, neobvyklost nebo odliSnost
nabidky. Vyznamnou soucasti propagace v cestovnim ruchu jsou veletrhy cestovniho
ruchu a workshopy, vyuzivaji se prospekty, brozury, letdky, drobné publikace, pohledy,
propagacni materidly, katalogy, reklama a clanky v ¢asopisech, WWW stranky,
videofilmy, filmy a reklama v televizi, reklama v rozhlase, propaga¢ni materidly atd.
K propagaci mohou slouzit naptiklad rtizna média (tisk, rozhlas, televize ,klasicka* i
digitalni, Internet), vyuziva se iosobni prodej, sponzorské dary a sponzorovani a reklama

Vv mist¢ prodeje. (Zelenka, 2010, str. 107)

421 Reklama

V praci (Zelenka, 2010, s. 107) uvadi autor, Ze reklama je nejvice ,,viditelnou® soucasti
propagace i celého marketingového mixu. Reklama mtize byt zprostfedkovana pomoci
reklamni agenturou a realizovana s vyuzitim placeného prostoru v médiich, jako jsou
Casopisy, noviny, televize a internetové stranky nebo také na plakdtovacich plochach
a vV dopravnich prostfedcich. Reklama plni tfi zasadni funkce — informacni, presvédcovaci,

piipominaci.

Vyhody

Je velmi pruzna a dokaze se zaméfit na
velké obecenstvo nebo na ptesné trzni

segmenty

Muze byt  efektivni  vzhledem
K vynalozenym  nakladim, jestlize

cilovou skupinu tvofi velky pocet lidi
Sdéleni lze pravideln¢ opakovat a
prosttednictvim riznych médii, napft.

televize, Casopist reklamnich tabuli atd.

Zdroj: Horner — Swarbrooke, 2003, s. 206

Nevyhody

Navrh a provedeni jsou drahé, obzvlasté

v televizi v hlavnim vysilacim Case

Je relativné nesnadné sledovat jeji
ucinnost, zejména proto, ze jeji cile

byvaji dlouhodobé

Tabulka 5 Vyhody a nevyhody reklamy
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4.2.2 Public relations

Public relations jsou ,,vztahy s vefejnosti®, planované i neplanované kontinualni ptsobeni
na vefejnost a zdjmové skupiny (zakaznici, potencidlni zékaznici, zaméstnanci, drzitelé
akcii, hostitelska komunita, nevladni organizace aj.) s cilem vytvareni jejich pozitivnich
nazori na dany subjekt, jeho Cinnost pro vefejnost, jim poskytované sluzby. Oproti
reklamé jde o jejich zadavatelem neplacené aktivity, jako naptiklad ¢lanky v periodickém
tisku (podpofené napt. pozvanim novinait do destinace, poradanim tiskovych konferenci),
vefejné projevy, vyrocni a tiskové zpravy atd. Soucasti aktivit public relations je publicita
— ¢lanky v novinach, casopisech, vysilani v televizi. V cestovnim ruchu je obvyklou
formou podpory publicity pro destinace cestovniho ruchu potfadani promoc¢nich zajezdi
pro novinafe. Soucasti publicit je 1 krizovy management — redukce negativnich dopadi
napt. terorismu, lodnich a leteckych katastrof, ekologickych katastrof, zivelnych pohrom.
(Zelenka, 2010, s. 109)

4.2.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje rtuzné aktivity, stimulujici vedle reklamy a publicity prode;.
V cestovnim ruchu jsou soucésti podpory prodeje sniZovani ceny a vyhodné cenové
nabidky (prodej v prvni chvili), prodej na posledni chvili, nabidky pro casté klienty
(programy castych uzivateld, programy frequent flyer), gratuita (poskytovani sluzby
zdarma n-tému klientovi ze skupiny), pfedavani drobnych darki zakaznikiim, systémy slev
pro dopravni ceniny, vyhodné nabidky pro vybrané segmenty trhu (napf. rodiny — rodinny
plan, rodinnd vstupenka, rodinné jizdné) atd. Komplexni podporou prodeje je prodej
v kamenné cestovni kancelafi, kde 1ze postup prodeje (osobni prodej) nastavovat podle

typu a prani zakaznika. (Zelenka, 2010, s. 109)

4.3 Informacni a komunikacni technologie v cestovnim ruchu

V praci (Zelenka, 2010, s. 123) se uvadi, Ze z hlediska marketingu je ICT soucasti
moderniho produktu a nékdy i nutnou podminkou jeho existence. ICT je flexibilni
prostfedek nabidky a propagace produktu, efektivni a levnd komunikace, marketingové
analyzy.

v

Stale rozmanitéjSi a kvalitnéj$i je nabidka a distribuce atraktivit, destinaci 1 sluzeb

cestovniho ruchu na Internetu. Na WWW strankdch se v moderni multimedialni podobé
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a ve stale vétsi mitfe i 3D a virtudlni podobé€ prezentuji se svymi atraktivitami a produkty

meésta, regiony, staty atd.

4.4 Socialni sité

Socialni sit¢ zacaly vyrazné ovliviiovat cestovni ruch vcetné jeho marketingu, odezvy
potencidlnich navstévnikli na kvalitu sluzeb, vybér destinaci a sluzeb potencialnimi
navitévniky. Cast potencialnich navstévniki travi svij volny &as uvnitf socialnich siti
a vytvarii specifické virtualni komunity.

Socialni sité Ize definovat rizné, od uzkého vymezeni vychazejiciho z toho, Ze socialni sité
jsou webové aplikace, umoziujici vzajemnou online i offline komunikace na webu
a zalozené na piimém vstupu uzivateli pii vytvareni jejich obsahu a piipadné i

funkcionality. (Zelenka, 2010, s. 125)

Mezi velké socidlni sit€¢ tohoto typu lze zaradit portdly Facebook, Linkedln ¢i Orkut
vlastnény spole¢nosti Google, z ¢eskych napt. www.spoluzaci.cz. (Zelenka a kolektiv,
2008, s. 130)



Il PRAKTICKA CAST
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5 UNESCO V NEMECKU

Némecko jako zemé cestovniho ruchu patii k nejoblibenéjSim turistickym destinacim
Vv Evropé. V Zebficku kulturnich destinaci Evropant, sestavovaném agenturou [IPK
International obsadilo v roce 2012 prvni pticku. Ze vSech 50 hodnocenych zemi po celém
svété zahrnutych do indexu Anholt-GFK Roper Nation Brands zaujima Némecko u faktoru
image jako kulturni destinace vynikajici paté misto. K bezpoctu kulturnich skvostt, jimiz
se muze tato zem¢ pochlubit, patii predev§im 38 kulturnich a pfirodnich pamaéatek
svétového dédictvi UNESCO. Pod heslem ,,Svétové dédictvi UNESCO — udrzitelny
kulturni a pfirodni cestovniruch® vyhlasila Némecka turisticka centrala (DZT/Deutsche

Zentrale fiir Tourismus) rok 2014 rokem mist svétového dédictvi UNESCO v Némecku.

Znacka UNESCO ma samoziejmé velky piinos pro Némecko jako destinaci, ale zaroven je
1 dulezitym ocenénim kvality v mezindrodnim cestovnim ruchu. Spolecné se svymi
partnery (Némecko komise UNESCO, SdruZzeni némeckych pamatek UNESCO, 16
turistickych central jednotlivych spolkovych zemi) pracuje DZT na marketingovych
kampanich, jejichz cilem je zvysit mezindrodni povédomi o mistech svétového dédictvi
vV Némecku a tim podpofit kulturni turistiku do Némecka. UNESCO ptivadi do Némecka
dalsi navstévniky.

Tato kampan dadvd moZnost zpfistupnit svétové kulturni a pfirodni dédictvi ve své
autentické podobé jesté vétSimu pocétu navstévnikd a lépe je seznamit s hodnotami

kulturniho dédictvi i samotnou organizaci UNESCO.

Poctem mist svétového dédictvi se tato zemé tadi na tfeti pticku v Evropé€, o niz se déli

s Francii.

Svétové pamatky v Némecku jsou rozdéleny pro marketingové ucely do nckolika

tematickych oblasti.

e Historicka centra mést (5)

e Kostely a klastery (8)

e Zamky a hrady (4)

e Kulturni a duchovni dila (8)
e Pfiroda, zahrady a krajiny (7)
e Priimyslova kultura (3)

e Vynikajici dila architektury a designu (3)
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Prvni pamatka byla zapsana uz v roce 1978, a to dom v Cachach. Posledni pak park
Wilhelmshohe v Kasselu v roce 2013. Letos podle dostupnych udaju piedlozily v lednu
spolecné¢ némecka a Ceskd strana kruSnohoii zadost o zapséni této oblasti jakozto
vyznamného centra primyslové kultury na seznam UNESCO. Rozhodnuti ohledné pfiijeti

prob&hne béhem léta 2015.

Se svétovym dédictvim UNESCO se mohou navstévnici seznamit na osmi vybranych
trasach napii¢ Némeckem, které v ramci letoSni kampané na podporu tohoto tématu po

celém svéte vytvorila DZT.

5.1 Némecka komise pro UNESCO

Némecka komise pro UNESCO je zprostiedkovatelskou organizaci pro multilateralni
politiku v oblasti vzdélavani, védy, kultury a komunikace. V ramci politiky zamétujici se
na oblast kultury a vzdélavani ptispiva tato komise k porozuméni mezi kulturami a také

k divéryhodné a dlouhodobé spolupraci mezi Némeckem a jeho partnery.

Ukolem této komise je poskytovani podpory a poradenstvi pro spolkovou vladu, spolkovy
sném a ostatni odpovédné agentury, které vyplyvaji z Clenstvi Némecka v organizaci
UNESCO. Ptitom komise spolupracuje s experty, institucemi a sdruZenimi, které se snazi
napliovat cile vyty¢ené organizaci UNESCO. Vysledky této spolupriace poté jako
zastupujici orgdn muze prezentovat Spolecnosti narodli a posilovat tak hlas Némecka,
ktery v této oblasti ma. Na druhou stranu pak mize prosazovat projekty a dalsi cile z téchto
aktivit na ochranu svétového dédictvi vyplyvajici u politickych zastupcl, u odbornik,
a v neposledni fadé také u Siroké vefejnosti v Némecku. (Startseite&nbsp; - Deutsche
UNESCO,© 1998-2012)

“”" Deutsche
: UNESCO-Kommission e.V.

Organisation *

der Vereinten Nationen *
fur Bildung, Wissenschaft *
und Kultur

Zdroj: Interni zdroj DZT
Obrazek 3 Logo Nemecké komise UNESCO
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5.2 Némecka turisticka centrala (DZT/Deutsche Zentrale fiir Tourismus)

Je némeckym néarodnim ufadem cestovniho ruchu s hlavnim sidlem ve Frankfurtu nad
Mohanem. Z povéieni Spolkového ministerstva hospodafstvi a ministerstva primyslu
a energie zastupuje Némecko jako zemi cestovniho ruchu a na zaklad¢ rozhodnuti
Némeckého spolkového snému je timto ministerstvem podporovana. DZT vyviji
a komunikuje strategie a produkty, aby nadale budovala kladnou image némeckych
turistickych destinaci v zahrani¢i a podporovala cestovni ruch do Némecka. Provozuje 30

zahrani¢nich zastoupeni po celém svété. (interni zdroj DZT)

Helsink
om0 Stockholm y
\ Moskva
® Riga
m Kodan
Dubling ~ Amsterdam
a
Londyn u Fl’ankfurt Vafgava
Brusel m : 'Praha
Pariz ™ Viden g dapest
Curychm Lubla
Milanm Zéh.feb Bélehrad K
Sarajevo ™ mBukurest
m . =mSofie
fodgpie ® |stanbul

lisabon ™ Madrid
2]

Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrazek 4 Zastoupeni DZT v Evropé

Némecka turisticka centradla ma za ukol propagovat turistickou zemi Némecko, cozZ je
soucasn¢ marketingova znacka této destinace, doma i1 v zahrani¢i. Nabidka cestovniho
ruchu v Némecku je ovSem tak rozmanitd, Ze je tfeba si pro tyto ucely volit konkrétni
oblasti nabidky, tzv. produktové linie (ty jsou rozdéleny na mésta/kultura a
ptiroda/odpocinek, atd.) a ty posléze cilené propagovat prostfednictvim marketingovych

nastroji doma i v zahrani¢i. Némecka turisticka centrala pracuje na zakladé spoluprace (na
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mezinarodni, narodni, regionalni i lokalni urovni) s dal$imi subjekty, jednak oficidlnimi
partnery a pak také ptidruzenymi partnery, ktefi se do téchto marketingovych aktivit

aktivné zapojuji.

Kazdy rok si DZT vymezuje hlavni téma a nckolik dalSich ptidruzenych témat. Hlavni
téma je pak prezentovano po celém svéte, pridruzend témata pak na vybranych trzich, pro

ktera jsou tato témata relevantni.

V roce 2014 je hlavnim tématem, které¢ charakterizuje cely tematicky rok 2014 ,,Svétové
dédictvi UNESCO - udrzitelny kulturni a ptirodni cestovni ruch®. Oficidlnimi partnery
tohoto tématu jsou Némecka komise pro UNESCO (Deutsche UNESCO Komission e.V.)
a také Némecké sdruzeni pamatek UNESCO (UNESCO-Welterbestitten Deutschland

»
Némecko 7)

Turisticka zemé

Zdroj: Interni zdroj DZT
Obrazek 5 Logo DZT v CR

5.3 Némecké sdruzeni pamatek UNESCO

Toto sdruzeni si klade za cil zvySovat povédomi o némeckych pamatkach UNESCO
a zaroven zlepsit koordinaci ochrany téchto pamatek a cestovniho ruchu.Sdruzeni se snazi
podporovat rozvoj udrzitelného cestovani, které je v souladu s ochranou pamatek. Tim se
mnoha mistim otevird moZnost, jak pfispét prostfednictvim ziskil z cestovniho ruchu do
rozpocCtli na ochranu pamatek, které jsou v mnoha ptipadech zavislé na statnich zdrojich,

nebo jsou zna¢né omezené.

SdruZeni vzniklo v roce 2001 a dodnes ma sidlo v Quedlinburgu (podobné jako u nés
sdruzeni v Litomysli). Sdruzeni existuje a funguje na zaklad¢ spoluprace s jednotlivymi

turistickymi organizacemi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Cile:

e Zvysovani povédomi o pamatkdch UNESCO v Némecku

e Podpora udrzitelného cestovniho ruchu zaméfeného ne na kvantitu ale kvalitu
s ohledem na ochranu pamatek

e Zlepseni koordinace v oblasti cestovani a ochrany pamatek

e Trvalé zajisténi ochrany téchto pamatek prostiednictvim ziskil z cestovniho ruchu

e Poskytovani poradenstvi v otazkach propagace na poli cestovniho ruchu

(UNESCO-Welterbestitten | Unesco Welterben, © 2012)

/A

INESG

Welterbestatten
Deutschland

Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrazek 6 Nemecké sdruzeni pamatek UNESCO

Rok 2014 znamena vzajemnou spolupraci, podporu a vyménu znalosti a informaci mezi
vSemi témito tfemi institucemi (DZT, Némeckd komise pro UNESCO, SdruZeni
svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi pro lidstvo a zvysit jejich povédomi o téchto
pamatkach. To je mozné piedev§im diky cestovani, které turisty seznamuje s pamatkami
svetového dédictvi UNESCO (a nejen témi) — at’ uz se jedna o pamatky kulturni, ptirodni,
nebo nehmotné. Cestovadni umoziuje interakci mezi lidmi, vyménu znalosti, informaci,
poznatkl, zkuSenosti a také poznavani kulturniho a pfirodniho dédictvi. Na zakladé této
skutecnosti se tyto organizace snazi také o to, aby si lidé uvédomovali hodnotu téchto
pamatek a potfebu jejich ochrany, ktera je dilezitd predevSim v oblasti cestovniho ruchu.
Proto ma toto téma také druhou a neméné vyznamnou ¢ast — a to udrzitelné cestovani za

kulturou a ptirodou, které je cestou k dosazeni kyzeného vysledku — seznameni soucasné
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generace s témito pamatkami a jejich vyznamem a hodnotou pro lidstvo a ochranou
a zachovanim téchto pamatek i pro generace nasledujici. Pro tyto ucely jsou pamatky
svétového dédictvi UNESCO v Némecku v letosSnim roce prezentovany pod spolecnym

logem Némecké komise pro UNESCO a DZT.

Vyuzivani loga UNESCO podléhd vysoké ochrané¢ a veskeré jeho uzivani je spojeno
s povinnostmi a zéavazky, které musi organizace na zakladé domluvy bez vyjimek

dodrzovat. Jakékoli poruseni vymezenych podminek podléha piisné sankci.
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Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrazek T Spolecné logo komise a Némeckého

sdruzeni pamatek UNESCO

5.4 Tematické rozdéleni pamatek UNESCO v Némecku

Jak bylo v praci jiz uvedeno, DZT rozdé€lila pro marketingové ucely tohoto tematického
roku pamatky svétového dédictvi UNESCO v Némecku do sedmi tematickych skupin:
Historickd centra mést; Architektura a design; Pfirody, zahrady a krajiny; Primyslova

kultura; Hrady a zamky; Dé&jiny kultury a filozofie; Kostely a klastery.

V ptiloze Pl se nachazi prehledna mapa vSech pamatek UNESCOv Némecku.

5.4.1 Historicka centra mést

Historickych center mést na seznamu UNESCO je v Némecku 5. Jako prvni do tohoto
souboru bylo zafazeno historické jadro Liibecku, a v to v roce 1987. Bylo to prvni mésto
v severni Evropé, jehoZ celé historické centrum prohlasilo UNESCO za svétové kulturni

dédictvi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

V roce 1993 se do této spolecnosti zaradilo historické jaddro Bamberku. Pod paméatkovou
ochranou tohoto stfedovékého mésta je vice nez tisicovka domt. V nasledujicim roce 1994
piibyl Kolegiatni kostel, zamek a historické jadro Quedlingburg. Toto historické centrum
patii s 1300 hrazdénymi domy k nejvétsSim pamatkovym zoénam Némecka. Misti kolegiatni

kostel sv. Servace povazuje UNESCO za mistrovské dilo romanské architektury.

Az v roce 2002 se dostalo na Stralsund a Wismar. Tento kulturni odkaz hanzy a liibeckého
stavebniho prava se v obou meéstech udrzuje uz vice nez 600 let. Dodnes jsou urcujicimi

prvky jejich panoramatu obrovské barokni stavby z doby §védské nadvlady.

Poslednim v této kategorii je historické centrum Rezna se &étvrti Stadtamhof. Tento soubor
historickych budov v centru Rezna byl zatazen na seznam v roce 2006 a je povazovan za
nejlépe zachované stiedoveéké velkomésto v Némecku. Tvoifi ho celkem 984

pamétihodnosti a chranénych objektt.

1987 Historické jadro Liibecku
1993 Historické jadro Bamberku
Kolegiatni kostel, zimek
1994
a historické jadro Quedlingburgu
2002 Stralsund a Wismar
Historické centrum Rezna se
2006

étvrti Stadtamhof

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 Historicka centra mést
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Zdroj: © Norbert Kriiger

Obrazek 8 Straslund a Wismar

5.4.2 Architektura a design

V této oblasti se nachdzi 3 pamatky. Ukazky staveb ve Vymaru a v Dessau pochdzejici
z vytvarné Skoly Bauhaus se dostaly na seznam v roce 1996. Toto kulturni dédictvi
UNESCO zahrnuje architektonicka dila vytvarné skoly Bauhaus, ktera v letech 1919 —
1933 prosazovala revolu¢ni myslenky v navrhovani staveb a izemnim planovani. Vytvarna

Skola Bauhaus zasadné ovlivnila architekturu 20. stoleti.

V roce 2008 je ptidana dal§i pamatka. Obytné komplexy berlinské moderny. Kvalitni
stavitelstvi, moderni tvary budov, funkcni padorysy bytt a urbanisticky feSené obytné
komplexy se staly predobrazem nového typu socidlni bytové vystavby ve 20. stoleti, ktery

Vv riznych podobéch nasel uplatnéni v mnoha zemich svéta.

Rok 2011 je rokem tovarny Faugus v Alfeldu. Konstrukce ze skla a oceli a prosklené rohy
bez nosnikd dodavaji stavbé velkou eleganci, v tovarnich budovach tehdejsi doby naprosto
nevidanou. Stavbu fidil mlady Walter Gropius. Je to prvni dilo tohoto pozdéjsiho

véhlasného architekta vytvarné skoly Bauhaus.
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Ukazky staveb ve Vymaru a v Dessau

1996

pochazejici z vytvarné §koly Bauhaus
2008 Obytné komplexy berlinské moderny
2011 Tovarna Faugus v Alfeldu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7 Architektura a design

Zdroj: © Faugus Werk, UNESCO World Heritage

Obrazek 9 Tovdrna Faugus

5.4.3 Prirody, zahrady a krajiny

Dul Messel byl zarazen na seznam v roce 1995 jako prvni pfirodni pamatka v Némecku.
Vdéci za to bohatstvi druhti a kvalité zdejSich fosilii, jejichz stafi se pohybuje od 36 do 57

miliont let.

Ride zahrad Dessau-Worlitz je vynikajicim ptikladem realizace filozofickych principt
osvicenstvi v krajinné architektuie. Zamek ve stylu venkovskych vil je povazovan za prvni

klasicistni stavbu v Némecku. Zapsana byla v roce 2000.
V roce 2002 ptibyla Horni ¢ast tidoli Stiedniho Ryna. Tuto ¢ast preménil ¢lovek v krajinu,
ktera se stala symbolem romantického Poryni. Usek dlouhy 65 kilometrd je lemovan mésty

a vesnicemi a ze skalnich vybézki na néj shlizeji hrady.
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K obnové parku Bad Muskauer byla podepsana v roce 1989 némecko-polskd smlouva
o mezindrodni spolupraci. Z této spoluprace se stal vzorovy projekt mezinarodni

pamatkové péce a diky tomu se dostal v roce 2004 na seznam.

Dal$im mistem, které se dostalo na seznam v roce 2009, je M¢I¢inové mote. Je to jedno
10 000 druhy je navic i naprosto jedineéné. Mél¢inové mote zahrnuje oblasti ve Slesvicku-
Holstynsku, Dolnim Sasku, Hamburku a Nizozemi, jedna se tedy o dal$i z pamatek, ktera

je spole¢na pro vicero statt.

Karpatské bukové pralesy a staré némecké bukové lesy se zapisu dockaly v roce 2011.
Jest¢ pred néjakymi 6500 lety pokryvaly bukové lesy pfiblizné¢ 40% evropského
kontinentu. Némecké bukové lesy jsou dnes tim nejcennéjSim pozistatkem bukovych

pralesti na svete.

Nejnovéjsi piirustek pochazi zroku 2013. Horsky park Wilhelmshohe v Kasselu je
vzorovou ukdzkou krajinné architektury evropského absolutismu. Podoba tamnich

hrajicich vodnich fontan je navic ve svété zcela jedinecna.

1995 Diil Messel

2000 RiSe zahrad Dessau-Worlitz
2002 Horni ¢ast udoli Stfedniho Ryna
2004 Muskauer Park

2009 Mél¢inové mote

S Karpatské bukové pralesy a staré
némecké bukové lesy

2013 Horsky park Wilhelmshdohe v Kasselu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 8 Prirody, zahrady a krajiny
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Zdroj: © Prince Piickler Park Foundation, Bad Muskau (Astrid Roscher)

Obrdzek 10 Muskauer Park

5.4.4 Priamyslova kultura

Dul Rammelsberg, historické jadro Goslaru a systém hospodafeni s vodou v hornim Harci
byl zafazen na seznam v roce 1992. Rudny diil Rammelsberg u Goslaru byl jako jediny dil
na svété v nepretrzitém provozu pies 1 000 let. Historické jadro Goslaru bylo n€kolik
stoleti nejvétsim a nejbezpecnéj$im opevnénym sidlem saskych a salskych cisaii. Véze 47
kostelti a kapli dodnes utvareji jedine¢nou siluetu mésta. V roce 2010 bylo toto misto
svétového dédictvi rozsifeno o systém hospodaieni s vodou v Hornim Harci, ktery je
povazovan za jeden znejvétSich systémi zésobovani energii na svéte z doby pred

prumyslovou revoluci.

V roce 1994 je zapsana Volklingenska hut. Ze zeleznych huti budovanych v 19. a 20.
stoleti v zapadni Evropé a Severni Americe se jako jedina kompletné zachovala pouze
Volklingenska hut'. Stala se tak jedinenym pamdatnikem primyslové kultury s vynikajici

nabidkou kulturnich akci.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Az v roce 2001 se na seznamu dostal Dulni a koksarensky komplex Zollverein. Komplex
byl nejvétsim a nejmodernéjsim kamenouhelnym dolem na svété. Je to ukazkovy piiklad
rozvoje tézkého pramyslu v Evrop€. Dnes je tento dil s architekturou ovlivnénou
Bauhausem povazovan za ikonu moderni primyslové architektury a funguje v ném

centrum umeéni a kultury.

Dil Rammelsberg, historické jadro
1992 Goslaru a systém hospodareni

s vodou v Hornim Harci
1994 Volklingenska hut’

Dilni a  koksarensky komplex
2001 .
Zollverein

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 Primyslova kultura

Zdroj: ©Volklingen Ironwork World Cultural Heritagesite
Obrazek 11 Volklingenska hut
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5.4.5 Hrady a zamky

Mezi nejstar$i pamatky v této kategorii patfi Rezidence Wiirzburg zapsana v roce 1981.

Vv

baroknich zamku. Je ukazkou spoluprace mnoha riznych evropskych umeélct.

Zamky Augustusburg a Falkenlust v Briihlu se dockaly zapisu v roce 1984. Ob¢ stavby
patii k prvnim vyznamnym dilim ve stylu rokoka v Némecku. Vic nez pil stoleti platily za

vzor pro mnohé némecké knizeci dvory.

V roce 1990 pfisly na fadu Zamky a parky v Postupimi a v Berlin¢. Parky o rozloze
priblizné 500 hektart a celkem 150 stavebnich dél, jejichz vznik spadé do obdobi let 1730

az 1916, ¢ini z tohoto komplexu kulturni odkaz mimotadné kvality.

Wartburg je zafazen v roce 1990. Reformator Martin Luther zde za pouhych nékolik tydnt
ptelozil bibli do ném¢iny. Pro svoji polohu na byvalé vnitronémecké hranici je Wartburg

povazovan také za symbol némecké integrace a jednoty.

1981 Rezidence Wiizburg

Zamky Augustburg a Faleknlust v
1984

Briihlu
1990 Zamky a parky v Postupimi a Berliné
1999 Wartburg

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Hrady a zamky
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Zdroj: © Congress-Tourismus-Wirtschaft
Obrdazek 12 Rezidence Wiirzburg

5.4.6 D¢éjiny kultury a filozofie

V roce 1986 jsou zapsany Rimské stavby, dom a kostel Liebfrauenkirche v Treviru. Trevir
postaveny Rimany vroce 16 pi. n. . jako Augusta Treverorum, je nejstar$i némecké

meésto.

Mista Lutherova pusobeni v Eislebenu a Wittenbergu byla zapsana o deset let pozdé;ji, tedy

vroce 1996. Tato mista symbolizuji vyznamny usek lidskych dé&jin a jako autenticka

weew

Roku 1998 byl zapsan Klasicky Vymar. Vymar byl mistem, kde se stietavaly evropské
myslenkové proudy. Zilo a pusobilo zde nékolik vyznamnych osobnosti. Souéasti
svétového dédictvi je 11 objektd klasického Vymaru, mj. dim, v némz zil Friedrich
Schiller, a zahrada a zahradni domek Johanna Wolfganga von Goetha.

Muzejni ostrov v Berlin€ je zapsany od roku 1999. Ostrov muzei v Berlin€ je jedine¢ny

soubor muzejnich budov a vynikajici pfiklad koncepce muzei, ktery pochazi z doby

osvicenstvi a francouzské revoluce.
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V roce 2004 je zapsana také Radnice a Rolandova socha V Brémach. Tyto dvé pamatky
jsou jedine¢nymi svédky rozvoje nezavislosti a trhovych prav evropského méstanstva,

zejména ve Svaté 1i8i fimské naroda némeckého.

Byvala opevnénd hranice Hornogermansko-raetsky limes je s 550 kilometry nejdelsi
archeologickou pamatkou v Evropé. Spolu s Hadrianovym valem ve Velké Britanii tvofi
pteshrani¢ni misto svétového dédictvi s ndzvem Hranice fimské fiSe. Zapsana byla v roce

2005.

Prehistorické kulové stavby kolem Alp jsou zapsany v roce 2011. Tyto kalové stavby
Vv Sesti alpskych zemich nam zprostiedkovavaji dilezité poznatky o obchodé a mobilité
lidi, ktefi tato uzemi osidlili v mladsi dobé kamenné a dob¢ Zelezné. K nejvyznamnéj$im
nalezim patii nejstar$i textilie a nejstar$i nalezena kola v Evropé z doby kolem 3 000 let

pt.n. |

Markrabska opera v Bayreuthu, jedno z nejkrasnéjSich baroknich divadel v Evropé, je
jedinym mistem na svéte, kde se dodnes v autentické podob¢ hraje opera seria, operni Zanr

typicky pro absolutismus. Zapsana v roce 2012.

Rimské stavby, déom a kostel

1986
Liebfrauenkirche v Treviru
Mista Lutherova pusobeni
1996 . ]
v Eislebenu a Wittenbergu
1998 Klasicky Vymar
1999 Muzejni ostrov v Berliné
Radnice a Rolandova socha v
2004
Bremach
2005 Hornogermansko-raetsky limes
Prehistorické Kkiilové stavby kolem
2011
Alp
2012 Markrabska opera v Bayreuthu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 11 Déjiny kultury a filozofie
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Zdroj: © National Museums in Berlin, photographer: Bernd Weingart

Obrazek 13 Muzejni Ostrov v Berliné zdroj

5.4.7 Kostely a klastery

Cassky dom se stal v roce 1978 prvni némeckou kulturni pamatkou, kterd byla zapsana na

seznam svétového dédictvi UNESCO. Béhem staleti v ném bylo korunovano tticet krali.
fiSe fimské, zapsan v roce 1981.

V roce 1983 se na seznam dostal Poutni kostel Die Wies. Toto mistrovské dilo lidské
tvarci sily patii k nejvyznamnéj$im rokokovym kosteliim na svéte.

Doém a kostel sv. Michala v Hildesheimu zapsan v roce 1985. Komplex zbudovany v letech

1010 az 1022 je povazovan za klicové dilo stfedovékého stavitelstvi. Jeho zvlastni

vvvvvv

Roku 1991 piibyvd na seznam KlaSter v Lorschi. Lorschské pamatky patii

K nejvyznamnéjsim pozustatkim predromanského stavitelstvi v Némecku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Dalsi klaster v Maulbronnu je zapsdn vroce 1993. Tento klaster je nejzachovalejsi

sttedoveky klasterni objekt severné od Alp.

Az v roce 1996 pribyva Kolinsky dom. V dob¢ svého dokonceni v 19. stoleti byla kolinska
katedrala nejvyssi budovou svéta. Stavebni prace na domu az do jeho dokonceni trvaly

dlouhych 632 let (od roku 1248 do roku 1880).

Posledni v této oblasti je vroce 2000 zafazen Reichenau: klaSterni ostrov Reichenau
na Bodamském jezefe. Benediktynské opatstvi zalozené v roce 724 n. |. se v letech 800 az

1100 n. 1. stalo jednim z duchovnich a kulturnich center Svaté fiSe fimské.

1978 Cassky dém
1981 D6m ve Spyru
1983 Poutni kostel Die Wies
Dom a Kkostel sv. Michala v
1985 ) )
Hildesheimu
1991 Klaster v Lorschi
1993 Klaster v Maulbronnu
1996 Kolinsky dom
Reichenau: klasterni ostrov
2000

Reichenau v Bodamském jezeie

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 12 Kostely a klastery
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Zdroj: © Stadt Lorsch

Obrazek 14 Karolinska brana v Lorschi

5.5 Trasy UNESCO

Dalsi moznosti jak 1épe poznat pamatky, je moznost vybrat si jednu z osmi poznavacich
tras napfi¢ celym Némeckem, které jsou soucasti kampané DZT pro rok 2014. Tyto trasy

jsou navazujici na paméatky v obdobné tematické oblasti.

Jedna z tras, se zaméfuje na ,,divy pfirody a hrdd mésta“. Tato trasa obsahuje historické
soubory center v severnim Némecku. Jedine¢né piirodni pamatky na pobiezi Severniho
moie nebo bukové lesy se stoletymi stromy podél Baltského moie v kombinaci s navstévou
historickych hanzovnich mést, z nichZ né€ktera jsou také zastavkami na cesté za cihlovou
gotikou v Evropé. Severni trasa za¢inad v Brémach, kde najdete dvé mista zapsana na

seznam dédictvi UNESCO- radnici a sochu Rolanda.
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Zdroj: © Ingrid Krause
Obrazek 15Radnice a socha Rolanda v Brémach

Zrusného hanzovniho mésta pokrauje cesta do klidné biosférické rezervace
Niedersichsisches Wattenmeer (Dolnosaské mél¢inové mote). Na plose 10 tisic
¢tvereCnich kilometrd zahrnuje toto svétové dédictvi narodni parky mél¢inového mote ve

Slesvicku-Hol$tynsku a v Dolnim Sasku.

Zdroj: © A. Schnabler/ LKN-SH
Obrazek 16 Melcinové more

Trasa pokracuje do historickych mést Liibecku, Wismaru a Stralsundu, kde se mohou
navstévnici opét setkat se stiedovékym hanzovnim svazem a jeho tradicemi a obdivovat

jedine¢nou krasu mistnich kosteli a budov postavenych ve stylu cihlové gotiky.
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Odsud se trasa vraci zpét do nedotené ptirody starych bukovych lest, které obsahuji
nékolik narodnich parkd. Posledni zastavka na severni trase je Muzejni ostrov v Berling,

ktery se stal doslova chramovym méstem uméni. Nachazi se zde naptiklad muzea a galerie.

Zdroj: © Riidiger Biehl

Obrazek 17 Bukove lesy

Do trasy snazvem ,Viziondfi a priukopnici“ patfi architektura, design a reformace.
Stavitelé epoch a reformace tvofi pojitko této trasy, kterd se jako Cervenad nit vine stoletimi
v némeckych déjinach. Jednim z vrcholl je navstéva tii mist v hlavnim mésté zatazenych

na seznam svétového dédictvi UNESCO.

Vychozim bodem jsou obytné komplexy berlinské moderny postavené v letech 1913 az
1934. Odréazeji uméleckou a socialni vizi zcela nového prototypu méstské a bytoveé

architektury.
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Zdroj: © Berlin Monument Authority, Edmund Kasperski
Obrazek 18 Berlinske sidlisté

Cesta pokracuje jihozapadnim smérem. V Eislebenu a ve Wittenberhu je n¢kolik mist
pfipominajicich Lutherovo ptsobeni. Navstévnici se tu ocitnou na mistech, kde se skute¢né
odehravala reformace. PfibliZzné po dvou hodinach autem se mohou navstévnici ve Vymaru
a Vv Dessau seznamit s revoluénimi mySlenkami architektury a urbanistiky. Ve Vymaru

zacCala vytvarnd Skola Bauhaus ptisobit v roce 1919.

Zdroj: © Jochen Keute
Obrazek 19 Vytvarna skola Bauhas

V sousednim Dessau se tamni vysoka Skola uméni a designu stala poutnim mistem
avantgardy v architektute. Zavér trasy tvoii navstéva hradu Wartburg v Eisenachu.Se svou

témer tisiciletou historii patii k nejlépe zachovalym hradim némeckého stredoveku.
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Trasa ,,Nerostné bohatstvi a architektura® je pojitkem mezi davnou historii Zemé
a riznymi epochami déjin pramyslové vyroby. Nachazi se zde nejen turistické stezky, ale
také ptiroda a hrazdéné domy. Po Hannoveru je dalsi zastavkou tovarna Faugus v Alfeldu.

Toto dilo vynika prosklenou ocelovou fasddou a je povaZzovano za praptivodce moderny.

Zdroj: © GNTB/Francke, Angelika
Obrazek 20 Kostel sv. Michaela a chram sv. Panny Marie

O néco severnéji cekaji na navstévniky v biskupském meésté Hildesheimu dva skvosty
barokniho stavitelstvi — chram svaté Panny Marie a kostel sv. Michaela. Oba cirkevni
svatostanky jsou mimotadnou ukazkou religiézniho uméni svaté fiSe fimské. Do pocatki
industrializace zavede navstévniky dil Rammelsberg se stfedovékym centrem mésta

Goslaru.

Nasledujici tzv. Oberharzer Wasserwirtschaft, provazany systém vodnich dél v Hornim
Harci, se da dikladné prozkoumat na vice nez 22 vodnich turistickych stezkach. Po cesté
do Quedlinburgu je uz zdalky vidét mohutny klaSterni kostel. Spolecné se zamkem

a historickym centrem meésta je zafazen na seznam UNESCO.
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Zdroj: © MHK
Obrazek 21 Park Kassel

Zatim nejmladSim piirtstek je park Wilhelmshohe v Kasselu. V parku je postavena
osmimetrovd postava Herkula a svétové unikatni hrajici vodni fontana. Povéstnou
tieSinkou na dortu je zavéreény vylet do nalezisté fosilii v dole Messel v jiznim Hesensku.

Pocet nalezti uz piekrocil 40 000.

Mezi Alpami a Bodamskym jezerem je dalsi trasa. Jak nadzev vypovida, tato trasa se vine
jiznim Némeckem. Proplouvé dobou kamennou az do moderni doby. Ze Stuttgartu cesta
vede na klaSterni ostrov Reichenau na Bodamském jezete. Cesta poukazuje na to, jak

vyznamnou roli hraly benediktinské klaStery v nabozenstvi, védé a kultute sttedoveéku.

Zdroj: © Pfahlbaumuseum Unteruhldingen

Obrazek 22 Prehistoricke killové stavby
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Zpatky na pevning se cesta vraci o dalsi kus zpét v ¢ase. Z doby 5000 az 500 let pred n. I.
pochazeji prehistorické kiilové stavby, které se velmi dobie zachovaly v jezerech a vlhkach
oblastech kolem Alp. Po kratké zastavce v ostrovnim mésté Lindau pokracuje trasa na

vychod smérem do hornobavorskeé ¢asti Alp.

Zdroj: © Tourismusverband Pfaffewinkel
Obrazek 23 Kostel die Wies

Pied velkolepym panoramatem hor cekd na navstévniky umélecky skvost bavorského
baroka. Opravdovou krasu ukryva poutni kostel Die Wies. Od kvétna do zafi tu mohou
navstévnici vnimat jeho krasu b&hem nejriznéjSich koncertd. Trasa je zakoncena
V hlavnim mésté¢ Bavorska Mnichové. Cestou se nabizi navstéva svétoveé proslulych

kralovskych zdmk Neuschwanstein a Hohenschangau u Fiissenu.

,Radost ze Zivota a vyspéla kultura®. Ustfednim bodem této trasy je moderni Némecko,
které se predstavi nejen jako misto ndkupi a muzei, ale i jako centrum primyslové kultury
v Poruifi, a poukazuje i na romantickd mista podél Ryna. Vychozim bodem je Frankfurt.
Z metropole na Mohanu vede trasa horni ¢asti udoli Stredniho Ryna. Nejlepsi je vydat se
sem na lodi. Dal§imi kulturnimi vrcholy této trasy jsou zamky Augustusburg a Falknlust

V Briihlu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 59

Zdroj: © Horst Gummersbach
Obrazek 24 Zamek Augustsburg

Jen o par kilometri dal ¢ni do nebe mistrovské dilo gotické architektury Kolinsky dom.
Dalsi zastavkou na trase je dom v Cachach postaveny kolem roku 800. Je to viibec prvni
némecka kulturni pamatka, kterd byla v roce 1978 zafazena na seznam svétového dédictvi
UNESCO. Poklady zcela jiného druhu cekaji na navstévniky na posledni zastavce této
trasy. V dilnim koksarenském komplexu Zollverein se pfes 130 let téZilo a zpracovavalo
cerné zlato. Aredl na biehu feky Ruhr je ukazkovym piikladem rozvoje té¢Zkého primyslu

v Evropé.

Zdroj: © Zollverein Fundation(Thomas Wilemsen)

Obrazek 25 Komplex Zollverein

»Zamky a zahrady* neboli tzv. dvorni elegance je sedmou trasou. Tato trase je asi

nejzelen€j$i ze vSech navrhovanych tras. Poutavym zplUsobem spojuje rtuzné kulturni
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skvosty pocinaje Lipskem. Navstévnici na ni pieklenou nékolik stoleti némecké historie.
Cesta je povede umélecky zaloZzenymi krajinafskymi parky a nddhernymi zdmky kolem

labské metropole Drazd’an a zase zpatky do saského veletrzniho meésta.

Zacatek trasy je ve Vymaru, kde se nachazi klasicky soubor. Zhruba o 150 kilometra dal
na sever ¢ekd na navstévniky unikatni umélecké dilo tvofené zahradami, krajinafskymi
parky

a zamky — fiSe zahrad Dessau-Worlitz, prvni anglicky park v Evropé. Cesta pokracuje na
sever. Na navstévniky ¢ekd Postupim a Berlin se svymi zamky a parky jako dalsi ukazka
fascinujicich architektonicko-krajinaiskych celkti. Asi dvé hodiny jizdy na jihovychod se
objevuje Muskauer Park, ktery je nejen dal$i ukézkou jedinecného zahradniho umeéni
svétového vyznamu, ale pfedevs§im také vzorovym projektem némecko-polské pamatkové

péce.

Zdroj: © Bildarchiv Monheim GmbH
Obrdzek 26 Rise zahrad Dessau-Worlitz

Hlavnim mottem trasy ,,Doba starovékého Rima a Zivotni styl“ jsou &asy starovékého
Rima a p¥ivétivost jihonémeckych mésta. Trasa vede z Frankfurtu pres bavorska mésta se
starobylymi tradicemi a historickym centry a kon¢i v Mnichové. Bad Homburgem, ktery
lezi severné¢ od Frankfurtu, vedla kdysi hranice mezi fimskou fi§i a némeckymi
kmenovymi izemimi znama jako hornogermansko-raetsky limes. V parku Saalburg je

mozné obdivovat vérnou rekonstrukci hrani¢niho valu s kostely, straznimi véZzemi, zdmi
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a palisddami, a ziskat tak unikatni a zivou predstavu o dob¢, od niz nés déli uz témet 2000

let.

Zdroj: © Gunhard Marth

Obrazek 27 Hornogermansko-raetsky limes

Zpé&t do ran¢ho stredovéku odkazuje cesta pfi navstévé mésta Bamberku. Toto biskupskeé
a cisafské mésto postavené na sedmi vrcholcich se mélo stat druhym Rimem. Historické

jadro bamberského starého mésta se z velké ¢asti dochovalo v ptivodni podobé.

O pouhych 70 kilometrt dal lezi Bayreuth s opernim domem Markgréfliches Opernhaus.
Svétove prosluly je diky Hudebnim slavnostem Richarda Wagnera. Cesta pokracuje kolem
Norimberku k poslednimu pamatniku UNESCO na této trase. Je jim Rezno, némecky
Regensburg — skvéla ukéazka stfedovékého velkomésta, které se navic velmi dobie
zachovalo a7 do dnesnich dnil. Soubor staveb historického centra Rezna se &tvrti
Stadtamhof zahrnuje 984 samostatné pamatkoveé chranénych objektli a svoji rozlohou

odpovida Reznu z roku 1320.
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Zdroj: © Bayreuth Marketing & Tourismus GmbH

Obrazek 28 Operni dum Markgrdfliches
Posledni trasa vede zapadnim a jihozdpadnim Némeckem a obklopuje ji dobré vino
v moselském kraji, ve Falci, v Baddenskua Wiirttembersku a v hesenském vinafském

regionu Hessische Bergstrafle. Cesta vede zpét v Case, kdy zacaly raz krajiny urcovat vedle

kostelnich v€zi uz i prvni kominy huti. Trase se jmenuje ,,Duchovno a pohostinnost®.

&
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T

Zdroj: © Foto-Design Ernst Wrba

Obrazek 29 Brana Porta Nigra
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Mista svétového dédictvi UNESCO vedou aZ do dob starého Rima. Pouhé dvé hodiny
autem z Kolina lezi nejstarsi némecké mésto Trevir. Vedle fimskych staveb je dominantou
Treviru jeho dom a kostel Liebfrauenkirche. Za zminku stoji také symbol mésta, 1800 let
stard brana Porta Nigra. Asi 100 kilometri jizné se nachdzi Volklingenskd hut’, unikatni
zcela zachovald zeleznd hut' z doby rozkvétu ocelafstvi. V primyslovém areédlu, ktery
kdysi patfil k nejmodernéj$Sim svého druhu, si mizete prohlédnout vSechny useky vyroby

zeleza.

Dalsi zastavka na trase vede zpét do raného stfedovéku k pamatkdm ve meésté Lorsch.
Karolinska brana nebo také kralovska hala v Lorschi patii k nejvyznamnéj$im pozistatklim
pifedromanského stavitelstvi v Némecku. V dobé svého rozkvétu byl klaster v Lorschi

duchovnim a kulturnim centrem francké fise.

Na cesté na jih uz brzy bude &nit do nebe $pice domu ve Spyru. Tento cisaisky dom je
povazovan za hlavni dilo romanského stavitelstvi v Némecku a jeho ptdorys vyrazné
ovlivnil romanskou architekturu 11. a 12. stoleti. Cesta pokracuje Heidelbergem s jeho
svétové proslulym zamkem az do klaStera Maulbronn, nejzachovalej$iho stiedovekého

klastera na sever od Alp. Kone¢nou zastavkou na této trase je mésto automobilil Stuttgart.

Zdroj: © Jessen Oestergaard
Obrdazek 30 Maulbronn
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6 PROPAGACE KAMPANE

Tyto trasy byly vymySleny zaucelem propagace pamatek UNESCO v Némecku, nejen pro
domaci, ale i pro zahrani¢ni turisty. DZT vytvotila koncept a pribéh jednotlivych tras na
zakladé spoluprace s Némeckou komisi pro UNESCO. Trasy navazuji na tematické okruhy
a vznikly podle konceptu jiz dnes dobie existujicich a fungujicich prazdninovych tras po

celém Némecku (tzv. Ferienstrassen, je jich okolo 200 po celém Némecku).

6.1 Katalogy

Trasy jsou propagovany nejriznéjSimi zpisoby napiiklad katalogy, které jsou k dostani
momentalné ve 2 svétovych jazycich, a to anglictin€ a némcing, bud’ to v elektronickeé,
nebo tisténé podobé. Katalogy jsou zpracovany v pékném grafickém prostredi a jsou plné

obrazkli a mapek vSech pamatek, které sev Némecku nachazi.

Obsahové je katalog propojen se specidlnimi webovymi strankami DZT, tzv. microsite,
zam&fenymi na pamatky UNESCO. Navaznost je zfejma 1 u mobilni aplikace, kterd bude

popsana dale.
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Zdroj: interni zdroj DZT
Obrdzek 31 Katalog UNESCO
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6.2 Mobilni aplikace Welterbe

Dalsi nastroj se nese v duchu moderni doby. Jednd se o aplikaci Welterbe, ktera je
dostupna jak ziTunes pro Apple produkty, tak i z Google Play, ktera je pro telefony
S operacnim systémem Android. Tato mini aplikace je vlastné takovy privodce UNESCO
po pamatkach v Némecku. V aplikaci najdeme vSech 38 pamatek, vcetné 8 tematickych
tras. Kazda pamatka je kratce popsana a je doplnéna fotkou. Mezi dal§i moznosti aplikace
muzeme zminit, Ze pomoci jednoho tlacitko, ihned zjistime, jak se k urc¢ité pamatce dostat.
Mladsi generace urcité potesi moznost sdileni fotek pomoci dalsi aplikace Instagram, ktera
je velmi popularni. Diky propojeni téchto dvou aplikaci, je sdileni velmi jednoduché
arychlé. Jedina nevyhoda této aplikace je, Ze je opét pouze v cizim jazyce, a to v anglicting

a némding.

Zdroj: Interni zdroj DZT
Obrazek 32 Ikona Aplikace

6.3 Oficialni webové stranky

Dale pak jsou to domovské webové stranky, které jsou dostupné ve 30 jazykovych mutaci.
Oficialni stranky jsou na adrese www.germany.travel. Stranky opét nabizi vSechny
informace o DZT, chystané projekty a kampang. Obsahuji taky kategorii pro tisk, kde se
nachazi tiskové zpravy.

Na strankdch se nachazi béznd sekce o pamatkdch UNESCO a pro letoSni rok
1 specidlné¢ vytvofend microsite, kterd informuje velmi specificky o téchto pamatkach

a je propagovana s dal§imi marketingovymi nastroji — aplikaci, Facebook, Instagram.
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6.4 E-Newslettery (obézniky)

DZT nabizi i specialni moznost objednavat Si mési¢ni specificky orientované
E-Newslettery (obézniky). MozZnost si objednat tyto mé&si¢niky maji jak koncovi zakaznici,
tak 1 média. Mé&sic¢nik obsahuje ¢lanky o Némecku a rtizné soutéZe o pobyty, které DZT
muze nabizet diky korporaci se svymi partnery, ¢imz se zvySuje zdjem o turistickou

destinaci Némecko.

6.5 Facebook

V dnesni dobé, kdo nema facebooké stranky, jako kdyby nezil. Némecka turistickd centrala
vyuziva i tato socialni média. Oficialni ¢eské facebookové stranky se nachazi na adrese:
www.facebook.com/NemeckoTuristickaZeme. Stranky maji v této dob&é necelych 13 tisic
fanouskt. Stranky jsou pravidelné aktualizovany a doplnény o fotky a aktuality, véetné
soutézi tykajici se pobytd do Némecka. Velké plus oproti webovym strankam je, ze

Facebookové stranky jsou zcela v ¢esting, protoZe je ma na starosti prazska centrala DZT.

Némecko 7’3
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Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrazek 33Facebook Nemecko — Turisticka zemé

6.6 Video kampan

V posledni dob¢ se rozsifila moZnost pfidavat online video pfispévky. V tomto sméru DZT
spolupracuje s internetovym serverem Stream, kde prezentuje nejriznéjSi mista

v Némecku, pomoci kratké videosekvence. Prostfednictvim videi je moZné béhem kratkeé
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chvilky zaujmout velké mnozstvi potencialnich zakaznikti. Videa jsou doplnéna pouze
hudbou do pozadi a pfedstavuji nam urcitd mista a ukazuji, jak se da travit volny Cas.

Videa nepfesahuji dvé minuty, aby obsah sdéleni nebyl ptili§ dlouhy.

Jesté letos by mél byt v Ceské televizi zvefejnén specidlni cestopis ,.Bedekr®, ktery
predstavi némecké metropole, vcetné pamatek UNESCO. DZT je jednim z partnert

podporujicich vznik tohoto cestopisného potadu.

Prijemna dovolena - Regensburg!

3. dil - Némecka turisticka centrala

Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrdazek 34 Online prezentace Stream

6.7 Online ¢lanky

V tomto duchu se vyuZzivaji k propagaci také online ¢lanky, které jsou na internetovych
serverech novinky.cz a turistika.cz (partneti DZT pro rok 2014). Na téchto strankach
dochazi k pribéznému piedstavovani pamatek. Rubrika Turistickd zemé Némecko na
novinkach mé pies 1,2 milionu realnych uzivateli mési¢né po celé Ceské republice. Na

téchto strankéch jsou 3 texty tydné, 3 bannery a 4 reklamni texty.
Online ¢lanky a online inzerce je vyuzivana pfedevSim k diivodu méfitelnosti a poméru
cena/zasah. Pomoci odkazii a bannerii se da navic vyuzivat synergického efektu této

placené spoluprace.
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Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrdazek 35 Banner pro Novinky.cz

6.8 Tisténa média

DZT na &eském trhu vyuziva i publikaci a inzerci v tisténych médiich. Clanky a inzerce se
objevuji ve vybranych médiich, kterd jsou zaméfena na specifické cilové
skupiny — koncové spotiebitele (Travel Digest, Lidé a zemé&, Zemé svéta, MF Dnes, Blesk,
Préavo)

a odbornou vetejnost (Travel Trade Gazzete, COT businees, MICE). Pti vybéru média se
vzdy zohlediiuje cena (naklad vydani), pocet Ctenaili, kvalita a souvislost s tématem.

V ptiloze Pllje ptehled motivill inzerce pro tiSténa média.

6.9 Veletrhy

Mezinarodnich veletrhii, na kterych je kampait UNESCO piedstavena, se kona hned
n¢kolik. V letosnim roce je to naptiklad 40. Germany Travel Mart (GTM). Tento veletrh
bude probihat od 11. do 13. kvétna v Bremach a Bremerhavenu (Brémy jsou zarazeny
rovnéz na seznam sveétového dédictvi UNESCO) a je zaméfen na piijezdovy cestovni ruch
Némecka. Tohoto veletrhu se Uc€astni vybrani novinafi a zastupci touroperatorti z celého
svéta. Déle jsou to pak némecti zastupci z oblasti cestovniho ruchu — hotelnictvi, dopravni
sluzby, zéstupci turistickych regionii, mést, zdbavnich zatizeni. Dohromady jich letos Gi¢ast
na veletrhu potvrdilo vice nez 300. Na veletrhu budou piedstaveny nejnovéjsi trendy
V cestovnim ruchu a také prognézy pro budouci obdobi. Soucasti veletrhu jsou také
poznavaci cesty pro zastupce tisku a cestovnich kancelafi (konaji se pied zahajenim
veletrhu) a dal$i vzdé€lavaci a doplitkové programy, v€etné mezinarodni tiskové konference

pro novinare.
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Dalsim veletrhem, na kterém je ptedstavena kampann UNESCO je Zentraleuropa Workshop
(ZEW) — tento veletrh se kona 13. — 15. fijna v Postupimi. Je uren pro zastupce stfedni
a jihovychodni Evropy. Kromé tématu pro rok 2014 budou komunikovédna i vyroc¢ni

a doplnkova témata pro dalsi obdobi.

6.10 Promo akce

Dalsi z mnoha akci je Den Evropy. Tento ro¢nik je specificky tim, ze se kona oslava 10.
vyroéi CR od vstupu do EU. Akce probéhne 29. — 30. 4. na Sticleckém ostrové v Praze.
Budou zde predstaveny jednotlivé  zem&  Evropy, kazdy kraj CR
a samoziejmosti je také stanek DZT, kde budou vSechny propagacni materidly nejen
o UNESCO, predstavena vSak bude komplexni nabidka turistické zem¢ UNESCO

s ohledem na specifika ¢eského trhu.

Mimo jiné je propagace Némecka spojena s akci Den otevienych dvefi némeckého
velvyslanectvi v Praze. Akce probéhne v Lobkovickém palaci na Malé Stran¢ 12. Cervna.
Po uspésnych minulych rocnicich, kdy néavStévnost atakovala hranici tfech tisic
zucastnénych, se letos cekd obdobné navstéva. Velvyslanectvi zve vSechny zdjemce, aby si
prohlédli historické prostory palace anebo se zc¢astnili doprovodného programu. Akce je
urcena Siroké vefejnosti

vvvvvvvv

turistické regiony, jednd se o tzv. B2B akce (uréené pro odborniky), aby ptedstavili
turistickou nabidku svych regionti a navazali spolupraci s ¢eskymi zastupci. V letosnim
roce bude DZT takovéto workshopy organizovat pro Braniborsko, Berlin. Partnefi
z Kostnice se jiz ucastnili prvni akce (vyro¢ni tiskové konference), kde byla poprvé
pfedstavena oficidln€ kampan UNESCO. Akce prob&hla v bieznu v Praze

a urcena byla vybranym zastupctim ¢eskych médii.

6.11 Roll up

Na téchto akci se vyuziva tzv. Roll up. Vyhodou prezentacnich systému typu Roll Up
banner je velmi rychld a jednoduchd instalace. Unikatni reklamni rolety umozni béhem
okamziku pfipravit firemni prezentaci. Reklamni grafika je uloZena v systému se
samonavijecim roletovym mechanizmem. Roll up stojan zaroven chrani grafiku pted
poskozenim. Grafické tisky jsou snadno a rychle vyménitelné, jsou pienosné, a proto jsou

vhodné na cesty.
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Zdroj: Interni zdroj DZT
Obrazek 36 Roll Up

6.12 Soutéze

Probihat budou nejriznéjsi soutéze. Jak jiz bylo v praci zminéno, soutéze se uskutecni
nejen na Facebooku a v odbornych ¢asopisech, ale také pfimo na oficidlni strankach DZT.
Jedna takova soutéz s nazvem Moje cesta do minulosti.Je to v podstaté takova hra, ktera
davd moznost si zvolit ze dvou variant. Prvni moznost je takova, Ze si zvolime jednu
z osmi oficialnich tras UNESCO, které jiz byly v praci popsany. Druhou moznosti je vybér
vlastni trasy, kde si sami zvolime nami vybrané cile. Na vybér je vSech 38 pamatek, kde si
kazdy soutéZi musi vybrat 6 destinaci. Po jeho vybéru se na interaktivni mapce zobrazi
zvolena trasa, kde budou vyobrazené pamatky s kratkym popiskem. Nasledné je mozné si
jeste jednou prohlédnout zvolenou trasu do minulosti pfed jejim ulozenim. Tato soutéz je
spojena s Facebookem, kde si diky jednoduchému kliku propoji soutéz s profilem
ucastnika této hry a zaroven tak ihned Cerpa informace z profilu, takZe jiz neni tieba

vyplilovat osobni informace. SoutéZ je ovSem 1 pro ty, ktefi tuto socidlni sit’ nevyuzivaji.
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Némecko 7 9

Turistickd zemé

Moje cesta do minulosti
Neémecka

Vyhraj cestu na 38 mist svétového dé&dictvi UNESCO

Zucastni se
soutéze a vyhraj!

Sestav si viastni cestu do
minulosti z 38 mist
svétového dédictvi UNESCO v
Némecku. PFi trofe &
vyhrajeé letenku, ubytovani 3
jizdenku na viak do mist

svit ho dédictvi

v Némecku

Partnefi projektu

BAHN

Jak si chces cestu do
minulosti naplanovat?

@ vybrat viastni cile

2Zvolit jednu
2 8 oficidlnich tras
UNESCO

- Vydat se na cestu do
minulosti

Zdroj: Interni zdroj DZT

Obrazek 37 Soutez UNESCO

6.13 Partneri DZT

Némecka turisticka centrala spolupracuje na ceském uzemi s mnoha partnery. Mezi
partnery s nejvyznamnéjsi spolupraci patii asociace cestovnich kancelaii CR (ACKCR),
Velvyslanectvi Spolkové republiky Némecko v CR a v neposledni fadé Ceskondmecka
primyslova komora, které je DZT soucasti a spolupracuje jak s némeckou tak s ¢eskou

stranou.
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7 DEVATA TRASA

Mym cilem bylo vymyslet novou, devatou trasu, kterd by byla idealni pro ceské turisty.
Tento cil jsem si zvolil nejen proto, jak z grafu vyplyva, ze Némecko patii na prvni misto
Vv oblasti turistickych cilt ¢eskych turist, ale také proto, abych demonstroval potencial

vybranych némeckych pamatek UNESCO pro ¢esky trh.

Podil v %

Italie

Velka Britanie

Chorvatsko

Slovensko

Rakousko

Némecko

Zdroj: Interni zdroj DZT

Graf 8 Nejoblibenéjsi turistické cile ceskych turistii v roce 2013

Némecko patii dlouhodobé mezi oblibené turistické cile ¢eskych turistt (i navstévniki).
Duvody jsou zfejmé — rozmanitost turistické nabidky, kvalitni sluzby, rozvinuta
infrastruktura, vcetné té specifické v cestovnim ruchu, dostupnost (husta sit’ silnic, Zeleznic

a mnoho letist).

Hlavnim motivem c¢eskych turisti pro cestu do Némecka je navstéva piibuznych
a znamych. Dalsi divody jsou predevSim sluzebni a obchodni cesty a v neposledni fad¢

také cesta za dovolenou.

Cesti turisté si velmi oblibili okruzni cesty, tento motiv k cesté do Némecka je nad
evropskym primérem a to takika dvojnasobné. Primérnd doba pobytu v této zemi je 5,5
noci. Jako zptisob dopravy voli nejéastéji piijezd automobilem (72 %), ktery je nasledovan

letadlem poptipadé autobusem nebo vlakem.
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Mezi nejnavstévovanéjsi némecké spolkové zemé mezi Ceskymi turisty patii Badensko-

Wiirttembersko.
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Zdroj: Statistische Landesdmter 2014, eigene Berechnung DZT

Obrazek 38 Nejnavstevovanéjsi mista ceskymi turisty v roce 2013

Pro svou trasu jsem proto zvolil spolkové zemé, které cCeSti turisté navstévuji
nejvice - Bavorsko a Badensko-Wiirttembersko (viz obrazek 38). Svou popularitu si tyto
zemé ziskaly diky své dostupnosti a nabidce cestovniho ruchu (kultura, pfiroda, aktivni
dovolena, zima i 1éto, vano¢ni trhy, nakupovani, lazné, hrady a zamky). Bavorsko je mezi
spolkovymi zemémi Némecka u ceskych turistd s pfehledem na 1. misté. Pocet
ptenocovanych Ceskych turisti v roce 2013 utocil na hranici 300 tisic. V této oblasti se
také nachazi velké mnozstvi kulturnich pamatek, 7 znich je zapsanych na seznamu
UNESCO. Konkurenéni vyhodou této spolkové zemé je jeji poloha, hraniéi totiz s Ceskou
republikou a je velmi dobfe dostupna. Bavorsko sousedi se tfemi ¢eskymi kraji, a to
s Karlovarskym, Plzeniskym a JihoCeskym. Diky dobré dopravni infrastruktufe, je mozné
vyuzit nejen vlastniho automobilu, ale také ceské a némecké vlakové drahy. V ramci
podpory cestovniho ruchu v piihrani¢nich regionech existuji také specialni zvyhodnéné

nabidky vlakovych jizdenek do téchto oblasti, na které je mozné cestovat v celém
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prihrani¢i. Badensko-Wiirttembersko je druhou nejnavstévovanéjsi zemi ¢eskymi turisty,
na celkovém poctu ptenocovani ma 13,5% podil. Knejnavstévovangjsim ciliim patii oblast
Bodamského jezera, lazenska zafizeni a mésta jako napiiklad Baden-Baden, historicka
mésta Heidelberg, Maulbronn, Spyr, hlavni mésto spolkové zemé Stuttgart, pak taky

samoziejmé oblast Schwarzaldu (Cerného lesu).

Ma trasa bude zadinat v historickém jadru Bamberku a bude pokracovat jizné do Rezna,
kde se nachéazi centrum se ¢tvrti Stadtamhof. Nasledujici zastdvka bude na rozlehlém
uzemi Prehistorickych kilovych staveb kolem Alp (oblast Bodamského jezera). Zavér
cesty patii velkolepé Spyrské katedrale. Viechna tato mista jsou zapsana na seznam

svétového dédictvi UNESCO.
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Obrazek 39 Devata trasa

7.1 Historické jadro Bamberku

Jedine¢ny historicky obraz mésta se utvaiel vice nez 1 000 let. Toto mésto svétového
dédictvi tvori nejvétsi historické jadro Evropy dochované bez poskozeni. Okolo 2 400
pamatkoveé chranénych domt a nékolik staleti stard ctvrt’ Gértnerviertel spole¢né vytvareji
opravdové mistrovské dilo. Fasady budov zdobi mimofadné ornamenty, bohaté dekorace
a jedinecné detaily. Za zapsani historického jadra na seznam svétového dédictvi UNESCO

v roce 1993 vdéci Bamberk prave této stavitelské krase.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Toto prastaré cisaiské a biskupské mésto bylo, stejnd jako Rim, vystavéno na sedmi
pahorcich. Bamberk ptedstavuje jakési pamatkové chranéné umélecké dilo z obdobi mezi
sttedovékem a méstanskym barokem. Jako dominanta ¢ni nad méstem Doém. Beze zmén
dochované historické jadro mésta se sklada ze tii historickych center: Bergstadt (Horni

mésto), Inselstadt (Ostrovni mésto) a  Girtnerstadt (Zahradnické mésto).

Do6m sv. Petra a sv. Jifi patii k cisafskym domtim a diky svym ¢tyfem vézim je dominantou
historického jadra mésta. Uvnitt domu se nachazi jezdecka socha, tzv. Bamberger Reiter,
hrobka jediného panovnického cisatského paru Svaté fise fimské, Jindficha II a Kunhuty,
kteti byli svatofeceni, a také hrobka papeze Klementa II. Jde o jedinou papezskou hrobku

v Némecku. (Bavorsko v Némecku, © 2014)

Zdroj: ©Tourismusverband Franken / Bamberg / Hub
Obrazek 40 Bamberk

Kazdy den od dubna do fijna se kona v Bamberku dvouhodinova prohlidka méstem, ktera
startuje vzdy v 10:30 a v 14:00. Prohlidka odkazuje na stavebni sloh a charakter
Bamberku, vyznamné stavebni pamatky, umélecka dila a dalsi detaily. Tyto pamatky lze
vice poznat diky dvouhodinové prohlidce mésta nazvané ,,Fascinujici okouzleni svétovym
kulturnim dédictvi®. Ceny jsou celkem piivétivé. Dospéli zaplati 7 Euro studenti pouze 4.

Déti do 6 let jsou zdarma.

Dalsi moznosti v Bamberku je navstéva Staré dvorni drzavy a Nové rezidence Bamberk.

Nameésti Domplatz obklopuje prave katedrala, Stara dvorni drzava a rezidence. Dodnes se
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zachovaly zadni hrazdéni stavby, pochazeji z roku 1475. V roce 1568 k nim na namésti
Domplatz ptibyla jesté stavba zvana ,,Ratsstubenbau® — stavba radni sing¢, a tzv. ,,Schone
Pforte* — ,,Krasna brana®, v renesan¢im slohu. Tehdejsi biskupové v dobé baroka bydleli.
Ob¢ barokni kiidla, nachazejici se na namésti Domplatz, vznikla v letech 1697 — 1703 za

knizete biskupa Lothara Franze von Schonbron podle plant Leonharda Dientzenhofera.

V letech 1604-1612 tomu ptredchazela vystavba Staré drzavy a nové rezidence Bamberk,
obou zadnich renesan¢nich kiidel, ktera obklopovala nadvoii s arkadovymi chodbami.
Nova rezidence je prvni velka stavba zdmku z obdobi absolutismu ve Frankach.

Do roku 1802 slouzila jako sidlo knizecich biskupii z Bambergu, ktefi byli nejen
duchovnimi, ale i svétskymi mocnatfi tohoto teritoria. Vrcholem je pak Cisaisky sél, ktery
se nachazi ve druhém patte, s 16 nadzivotnimi portréty cisafi a alegoriemi Ctyt svétovych

tisi a ,,Dobrého regimentu®.

Zdroj: © Bayerische Schldsserverwaltung
Obrazek 41 Nova rezidence Bamberk

V Bamberku Zije pfiblizn¢ 70 000 obyvatel a nachazi se ve vzdalenosti 354 km od Prahy.
Coz predstavuje cestu okolo 4 hodin autem, pii dobrém provozu. Reka Regnitz se déli do
dvou ramen a vytvaii maly romanticky ostrov uprostfed mésta. Druhy podstatné vetsi
ostrov nazvany Inselgebiet tvofi kanal spojujici feku Dunaj a Main. PievySeni od teky
k nejvysSimu mistu je sice pouhych 160 metri nadmotiské vysky, ale nékteré ulice jsou
taktka strmé. Bamberk v sobé dodnes mé atmosféru doby Rudolfa II. a pro kazdého, komu

je doba rozkvétu alchymie v Cechach blizka, se mésto stane razem povédomym.
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Meésto je nejen plné kulturnich pamatek, ale také restauraci a kavaren. Nabizi vice jak 2100
ubytovacich zatizeni. Cesti turisté si v posledni dobé radi spojuji své vylety (dovolené)
S gastronomickymi zazitky. Proto by navstéva pivovarG mohla byt dal§i motivaci
k navstévé Bamberku. Bamberk je znam také diky svému pivovaru a pivnim skleptim
a pivnim muzeu. Pivovart se zde nachazi celkem 9. Nejznaméjsi z nich Heller vaii Aecht

Schlenkerla Rauchbier, coz je pivni specidl s naprosto originalni viini i chuti.

[

Zdroj: Welcome to Flickr - Photo Sharing © 2013

Obrazek 42 Pivovar Klosterbrdu

7.2 Historické centrum Rezna

Lasku k historickému jadru svého mésta objevili Rezensti pom&mé pozds. Jesté v 60.
letech 20. stoleti se uvazovalo o zbourani historické zastavby a vybudovani nové meéstské
¢asti. Dnes jsou vSichni radi, ze se tak nestalo. Od 70. let 20. stoleti si své staré mésto
hyckaji

a peclivé opravuji a nedaji na své historické dédictvi dopustit. A Ze to za to stoji, mohou
kazdym rokem potvrdit miliony navstévnikii. Nebot’ malokteré jiné stfedoevropské mésto
nabizi, kam se oko podiva, tak fantasticky pohled na vice nez 2000leté¢ d&jiny mésta, jako

pravé Rezno. Rezno ¢itd na 1 500 stavebnich pamatek; 984 z nich tvoii komplex ,,starého


http://www.germany.travel/cz/mesta-kultura/svetove-dedictvi-unesco/old-town-of-regensburg-and-stadtamhof.html
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meésta S historickou ¢tvrti Stadtamhof™, ktery byl v roce 2006 zafazen na seznam
Svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

a namesti Krauterermarkt s kostelem Sv. Jana, muzeum chramového pokladu, patricijsky
palac u brany Heuport a historicka 1ékarna Adler-Apotheke — které jsou vSak pouhym
zlomkem zdejSich naddhernych pamétihodnosti. Kostel Sv. Ulricha s diecéznim muzeem,
byvalé probosstvi chramu, namésti Dachauplatz, Neupfarrplatz, Alter Kornmarkt,
Kohlenmarkt a Zieroldsplatz, Rathausplatz a Haidplatz, Porta Praetoria a vysoké obytné
véze jsou dalsimi priklady prostranstvi, komplext a staveb, které Ize pouze piivlastkem
,kouzelné“ vystihnout jen tézko. (Turistika v Némecku - zajezdy, dovolena, prazdniny

©2014)

Zdroj: © pantermedia
Obrazek 43 Katedrdla Rezno
Rezno patti do svétového dédictvi UNESCO. Jeho historicka &ast je vynikajicim ptikladem
vnitroevropského sttedov€kého obchodniho centra a skvéle prezentuje vyménu kulturnich
a architektonickych vlivii. Mnoho staveb vyjimecné kvality poukazuji na jeho politicky,
hospodaisky a nabozensky vyznam, pocinajic v 9. stoleti. Méstské struktury zrcadli 2000

let stavebni kontinuity a zahrnuji fimské, romanské a gotické prvky. Stavebni substance


http://www.germany.travel/cz/mesta-kultura/svetove-dedictvi-unesco/old-town-of-regensburg-and-stadtamhof.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 79

z 11. a 13. stoleti urcuji jesté i v dnesni dobé obraz mésta a zaroven ptipominaji dobu jako

centra Svaté fise fimské.

Rezno je okouzlujici kulturni metropole. Zamecké slavnosti Thurn und Taxis, Dny staré
hudby, Bavorsky jazzovy vikend, koncerty rockové popové nebo dokonce i klasické

hudby, kabaret, divadlo, vystavy — to vie Rezno nabizi.

Zdroj: © bauer.com

Obrazek 44 Zamecké oslavy

Prvni bavorské hlavni mésto si zachovalou svou charakteristickou atmosféru: fadné pivni
zahradky, vydatné pokrmy, chutné pivo, bavorsky Zivotni styl a kultura jsou zde k nalezeni
na kazdém kroku. Prochazka po nakupech slibuje jedinecny zazitek v autentickém,
historickém prostiedi. Nakupy a prohlidku mésta je mozné v Reznu atraktivnim zptisobem
spojit. Moderni obchody a budovy plné tradice jsou situovany hned vedle pamétihodnosti

ve stfedov€kych uli€kach a na rozsdhlych naméstich.

Dalsi zajimavou akct, ktera se zde kond, jsou vanoc¢ni trhy. Mé&sto s historii €itajici vice nez
dva tisice let, jich porada hned n¢kolik v jednom roce.
Tradi¢ni trh Christkindlmarkt 1laka mistni 1 navsStévniky jiz po staleti na ndmeésti

Neupfarrplatz.

Umélecti femeslnici na Luénim namésti a na Uhelném trhu zvou na trh Lucreziamarkt.

U knizectho zdmku rodu Thurn-Taxisi vzniklo spolecné s romantickym vanocnim
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trhem — Romantischer Weihnachtsmarkt — dfevéné méstecko. Kdo piejde pies
obdivuhodny Kamenny most, najde na druhém biehu Dunaje adventni trh ve Spitélské

zahrad¢é (Adventsmarkt im Spitalgarten). (Stadt Regensburg, © 2000-2012)

Zdroj: © Tourist Information Regensburg

Obrazek 45 Vanocni trh Rezno

Tip pro Ceské turisty — Cesi maji v oblib& aktivni dovolenou a jsou vasnivi cyklisté. Rezno
lezi ptimo na Dunajské stezce a kolem mésta vede 1 fada dalSich zajimavych tras, které

umoziuji poznat dalsi pfirodni a kulturni atraktivity Bavorska.

7.3 Prehistorické kulové stavby

Dalsi z pamatek na mé specidlni trase nds zavede do Badenska-Wiirttemberska, ptimo do

centra cestovniho ruchu v této oblasti — k Bodamskému jezeru.

111 mist s pozustatky kiilovych staveb — nékdy ¢astecn€ na pevning, jindy jiz pod vodou,
nebo v mocalech — zatazenych na seznam svétového dédictvi UNESCO se nachazi v Sesti
zemich Evropy (18 jejich v Badensku Wiirttembersku a Bavorsku). Spole¢né dokumentu;ji
historii, ktera saha do obdobi 4000 — 850 let pred Kristem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Diky tomu, ze se pozistatky téchto staveb nachazely na mistech bez piistupu vzduchu,

zachovaly se i1 rizné textilie, dfevéné predmeéty a zbytky potravy.

Zdroj: © Tourismus-Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg

Obrdzek 46 Prehistorické kulové stavby

Kilové stavby byly soucasti rané evropské ,,architektury”. Dodnes tento model bydleni
vyuzivaji n¢kteii obyvatelé Afriky ¢i Asie. Jejich vyhodou bylo pfedevsim to, Ze jim tyto
domy poskytovaly nejen pftistiesi, ale 1 bezpeCi a ochranu pied neptateli a dravei. Zaroven
se tyto stavby nachazely v bezprostfedni blizkosti vody i1 pevniny, obyvatelé¢ téchto staveb
se proto mohly neruSen¢ vénovat jak zeméd€lstvi, tak rybolovu, kombinaci aktivit, ktera

jim pfinasela obZivu a prosperitu.
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Zdroj: © Tourismus-Marketing GmbH Baden-Wiirttemberg

Obrazek 47 Muzeum na Bodamském jezere

V blizkosti kilovych staveb se nachdzi muzeum v krasné ptirodni chranéné krajiné okolo
Bodamského jezera. Kromé navstévy muzea ktilovych staveb se vSak navstévnici mohou
vydat 1 na vypravu kolem jezera — péSky, na kole, nebo na lodi. Bodamské jezero oplyva

nejen pfirodnimi krasami, ale také bohatou kulturni nabidkou.

U jezera se navic nachazi mnoho zajimavych vyletnich cilli: mezi nimi napf. ostrov
Reichenau (zafazen na seznam svétového dédictvi UNESCO), kvétinovy ostrov Mainau,
méstecka jako Lindau, Kostnice, nebo Friedrichshafe. Bonusem je pfijemné a teplé pocasi,
diky kterému patii oblast Bodamského jezera k nejslunecnéjSim a nejteplejSim regiontim

Némecka. Misto jako stvoiené, pro letni dovolenou.

Tip pro Ceské turisty: Az do roku 2018 slavi Kostnice na Bodamském jezete 600. vyroci od
kostnického koncilu. Toto obdobi v evropskych déjinach je neodmyslitelné spojeno
s postavou Jana Husa. V kostnici si mohou ¢esti turisté prohlédnout jeho muzeum a tak

dal$i mista spojend s konanim koncilu.
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7.4 Spyrska katedrila

Trasa je zakonéena posledni zastavkou v romantickém Spyru.

Cisaisky dom ve Spyru se zacal stavét v roce 1030. Oficidlné je znamy jako katedrila
Panny Marie a svatého Stépana, a je to nejvyssi orientaéni bod ve mésté. Je to jedna

Z nejvyznamngéjsich romanskych staveb v Némecku.

Katedrala je trojlodni romanska basilika se ¢tyfmi vézemi a barokni kopuli nad kiizenim.
Vsechny lodi jsou zaklenuty kiizovymi klenbami a vnitiek ptisobi vznosnym dojmem. Pod
vychodnim chorem je piivodni krypta z roku 1040. Stavba je 444 fimskych stop ¢ili 134 m
dlouhd, a 111 stop ¢ili 43 m Siroka. Hlavni lod’ je 14 m Sirokd a vySka klenby je 33 m.

Vychodni véze jsou 71, 2 m vysoké, zapadni véze v praceli 65,6 m.

Vnitini zatizeni je vesmé&s moderni, v hlavni lodi jsou varhany z let 1961 - 1977, které se
maji roku 2010 opét obnovit, v chéru varhany z roku 2008 a v barokni kupoli nad kfizenim

je 9 zvond, jeden je z roku 1822, ostatni z roku 1963.

Zdroj: © Tourist - Information Speyer

Obrazek 48 Spyrska katedrdla
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Vroce 1981 byla tato pamatka zafazena jako hlavni dilo romanské architektury

v Némecku na Seznam svétového dédictvi UNESCO.

Katedrala je oteviena kromé nedé€le kazdy den od 9 do 18 hodin. V ned¢li je oteviena az od

11 hodin, protoze se zde konaji bohosluzby.

Kazdy rok vsrpnu se zde kona velky hudebni festival. Dalsi alternativou miize byt
navstéva technického muzea. Tento evropsky unikat ma pies 25 000 km? v krytych haléch

a 150 000 km? na volném prostranstvi.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI, DOPORUCENI

Tato kampan je velmi povedena a myslim si, Ze ma Gspéch i1 u Siroké vetejnosti. OvSem

i zde se najdou nedostatky, na kterych je tieba jesté zapracovat.

Jako nejvéetsi minus vidim to, Ze vétSina propagacnich materidlli, jako je naptiklad katalog
UNESCO, neni v ¢eském jazyce. Nejednd se pfitom pouze o tiSténé materidly, tento
problém ma4, jak mobilni aplikace Welterbe, tak i oficidlni stranky, kde je sice na vybér
z n¢kolika jazykl, vcetné CeStiny, ale ne vzdy je vSe prelozené. Tov praxi znamena, ze

chvili mate stranky Cesky a najednou je text v cizim jazyce, coz pusobi velice nepiehledné.

Cesky turista by mél mit moznost doéist se o mistech, ktera jsou mu na ¢eském trhu
nabizena, ve svém rodném jazyce, tedy v Cestiné (napt. informace o Drazd’anech, kam
kazdoroéné¢ mifi tisice Ceskych turistd, jsou dosud na strankdch centrdly pouze
v anglicting). Také tisténé katalogy, které se tykaji hlavnich marketingovych témat, by

mély byt alespont v mensim rozsahu k dispozici také v ceském jazyce.

Mimo jiné taky rychlost webovych stranek neni nikterak osliiujici. Stranky se dlouze
nacitaji a plynulost neni dostacujici.Domnivam se, Ze je to piedevSim proto, ze stranky
obsahuji mnoho microsite a obrazkii a dle mého nazoru nejsou na tento velky napor
piipravené. Proto by to chtélo se zamé&fit na vylepSeni IT moznosti téchto stranek, mozna
by stacila pouze n¢jakéd optimalizace, aby byla rychlost plynula a prochazeni stranek
necinilo Zadny problém.

DZT se do povédomi dostava lidem diky soutézim, hlavné diky tomu, Ze vyhry jsou
nejriznéjsi zahranicni zajezdy. MoZzna by to chtélo se vice zaméfit na tyto soutéze
a poradat jich vice, aby se o centrdle vice mluvilo. Tady ale nastdva problém, Ze tyto
soutéze jsou realizovany jen diky podpote partnerti, protoze DZT funguje jako neziskova

organizace.

DZT by se také méla vice priblizovat koncovym spottebiteliim a to prostfednictvim tcasti
na turistickych festivalech, kterd potada napf. jeji partner Turistika.cz. Na téchto akcich by

mohla pfimo oslovit cilové segmenty.

Dals§im navrhem by bylo vytvoteni specifického kalendare akci v Némecku pro Cesky trh,
ktery by zahrnoval akce spojené s tématy a motivy k cest¢ do Némecka relevantnimi pro
Cesky trh. Tento kalendaf by pak mohl byt k dispozici online na strankach, nebo na

Facebooku, aby mohl byt v pribéhu roku dopliiovan a aktualizovan.
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ZAVER
Bakalatska prace se zabyvala analyzou kampané¢ UNESCO v Némecku. Takové kampané
se tvoii hlavné proto, aby se dostaly pamatky co nejvice do povédomi Siroké vetejnosti.

V prvnim tseku prace jsem shrnul zakladni informace o Némecku, které jsem porovnal

vV jednoduché tabulce v porovnani s Ceskou republikou.

Nasledujici ¢ast byla vénovana piimo cestovnimu ruchu v Némecku. Na zacatku této
kapitoly bylo vysvétleno pomoci odborné literatury nékolik pojmu pro nasledné pochopeni

prace.

V dal$i casti praci byl podrobné analyzovan cestovni ruch Némecka. Tato kapitola
informovala o statistikdch v némeckém cestovnim ruchu. Nyni je tedy jasné, Zze Evropa je
dlouhodobé nejvyznamnéjsim zdrojovym trhem pro turistickou destinaci Némecko a Ceska
republika se nachazi mezi top 20 zdrojovymi trhy. V ramci trhu jihovychodni Evropy, kam
Ceska republika nalezi, si udrzuje mezi zbyvajicimi zemémi také vyznamnou pozici.
U nejnavstévovangjSich spolkovych zemi Némecka je navic shoda, jak pro zahrani¢ni
turisty, tak pro ty ceské, nejatraktivnéj$imi destinacemi jsou (alespont vysledky tomu
napovidaji) Bavorsko, Berlin a Badensko Wiirttembersko. K prezentaci téchto vysledkt

jsem vyuzil nejriaznéjsi grafy a tabulky, které tyto informace Iépe vyjadrily.

Prace se zabyvala v teoretické ¢asti problematikou UNESCO. Na tuto ¢ast poté navazovala
¢ast praktickd, kde byla popsana kampan UNESCO v Némecku. Pfedstaveny byly, jak
samotné pamatky svétového dédictvi, tak dinnost DZT v CR a ve svété a také kampan DZT
pro leto$ni tematicky rok a rovnéz 1 kooperujici partnefi. Kampan byla rozdélena na dvé
¢asti, na tematické okruhy a trasy UNESCO. Nésledovala kapitola, kde byly jednotlivé
okruhy detailnéji rozebrany a doplnény o obrazky jednotlivych pamatek pro lepsi
predstavu. Dalsi ¢ast popisovala vSech 8 tras UNESCO, které navazuji na jiz zminéné

okruhy.

Posledni usek teoretické casti prace byl vénovan marketingu v cestovnim ruchu. V této
kapitole bylo vyuzito informaci z odborné literatury pro nésledné zpracovani do praktické
¢asti. Prakticka cast byla zamétena na jednotlivé komunikaéni néstroje, které vyuziva DZT
pro svou propagaci na celém sveté. Dalsi ¢ast se zamétila na propagaci na ¢eském trhu,
kde popisuje nastroje, které ceskd pobocka DZT vyuziva pro svou propagaci. Aktudlné
byly tyto marketingové komunikacni néstroje ptredstaveny v souvislosti se zaméfenim na

téma svétoveé kulturni a ptirodni dédictvi UNESCO v Némecku.
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Zaveérecna kapitola byla vénovana devaté trase, kterou jsem se snazil navrhnout pro ¢eské
turisty. Vychézel jsem ze statistik navstévnosti jednotlivych spolkovych zemich také
Z toho, ze Bavorsko pfimo sousedi se tfemi ¢eskymi kraji. Proto jsem zvolil pro tuto trasu
dv¢ nejnavstévovangjsi spolkové zemé, a to Bavorsko a Badensko-Wiirttembersko. V této
trase jsem vybral jako hlavni cile 4 pamatky svétového kulturniho dédictvi UNESCO.
Jednalo se o historické jadro Bamberku, historické centrum Rezna, prehistorické kiilové
stavby a Spyrskou katedralu. Jednotlivé atraktivity byly blize ptedstaveny a doplnény
o obrazky. V souvislosti s cilem prace zde byl nastinén i specialni motiv k cesté pro
Ceského turistu. Atraktivity se nachéazeji v oblastech, které disponuji rozsahlou
a rozmanitou turistickou nabidkou — krom¢ poznavani, je tady diky vybavenosti destinaci
redlnd moznost vénovat se zde také aktivni dovolené — cyklistika, pési turistika, vodni
sporty, nebo kultufe (muzea, galerie, kulturni a spolecenské akce, slavnosti, festivaly),
piipadn¢ si Cesti turisté mohou pobyt v téchto mistech spojit s gastronomickymi zazitky,
nebo navstévou dalSich zajimavych mést (Mnichov, Bayreuth, Kostnice, Lindau, Stuttgart,
apod.). Vybrané pamatky tak tvofi jakysi okruh, ktery je moZné jakkoli dale rozsifit, nebo

pozménit, dle specifickych pozadavki a preferenci daného turisty.

Na konci prace jsem se zaméfil na navrhy na zlepSeni a doporuceni. Ne vzdy vSechno
funguje tak jak ma, proto 1 DZT se musi snazit zlepSovat ve vSech smérech. V této kapitole
jsem poukazoval na hlavni nedostatky, ke kterym patii ptedev§im dostupnost (v tomto
ptipadé spise nedostupnost) informaci v &eském jazyce. Ceitina neni bohuzel svétovy

jazyk, proto nejsou vSechny propagacni materialy pielozeny.

Do budoucna by se vSak mélo uvaZovat o ptekladu informaci (alesponi online) o vybranych
destinacich, konkrétnich atraktivitach, které jsou pro ¢eského turistu relevantni, aby mohl
byt nadale zvySovan zdjem Ceskych turistii o turistickou destinaci Némecko a aby byly
informace o turistické nabidce Némecka dostupné i pro ty, kteti neovladaji anglictinu, nebo

némdinu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACKCR  Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky

B2B Business to business

CZK Ceska koruna

CR Ceska republika

DZT Deutsche Zentrale fiir Tourismus
EU Evropska unie

EUR Euro

GTM Germany Travel mark

ICT Informacni a komunikaéni technologie
ml. Milion

mid. Miliarda

OSN Organizace spojenych narodi

tis. Tisic

UNWTO United Nations World Tourism Organisation
WTM World travel market
ZEW Zentraleuropa Worskhop

3D Trojrozmérny
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